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Resumen ejecutivo

El municipio de Estanzuela, Zacapa como parte de un proceso nacional donde se declard como
sede para la instalacion de una Circunscripeion de Desarrollo Economico, fue objeto de realizacion
de diferentes estudios para cumplir con las necesidades que una zona industrial requiere. De ello
surge ¢l proyecto de formulacion del Plan de Ocupacién del Suelo Municipal con enfoque en
Desarrollo Economico Territorial; los productos obtenidos de este proyecto realizado en el 2014, son
la base primordial para la elaboracion del presente informe.

El presente Estudio trata sobre la Re-evaluacion del uso industrial y/o habitacional de la aldea
Chispan. Estanzuela; importante mencionar que el municipio propone tres dreas para el desarrollo
industrial. sin embargo, ¢l presente andlisis esta orientado solo a una de ellas y su influencia. lLa
necesidad de hacer este evaluacion surge a solicitud del Alcalde Municipal. quien manitiesta que en
la cercanias de la zona industrial evaluada, se ha instalado una industria que realiza actividades no
consideradas dentro del proyecto de desarrollo industrial por ser contaminante: sin embargo, la
Municipalidad esta consiente que al no tener un instrumento de ordenamiento territorial y una
normativa aprobada v publicada no tienen los argumentos suficientes para intervenir en esta
situacion. Es por ello que la Municipalidad busca que esta situacion no se repita en olros sectores y
desea dar continuidad a lo realizado en ¢l 2014, principalmente analizar la ubicacion de esta industria
contaminante. ¢l trazo de una via alterna y la normativa propuesta especialmente para que en la
misma se defina el tipo de industria que puede instalarse en esa zona y las condiciones a que deben
estar afectas, evitando que lleguen empresas que causen malestar a la poblacion y dafios al ambiente.

Is asi como el Programa Nacional de Competitividad a través de la contratacion del Asesor para
la elaboracion de la consultoria: Asesor para la gestion del Plan de Ordenamiento Territorial con
enfoque en competitividad territorial de los municipios de Zacapa y Estanzuela: busca dar respuesta
y seguimiento al proceso iniciado en el municipio de Estanzuela, inicialmente con la elaboracion del
primer producto sobre la “Re-evaluacion del uso industrial de la aldea Chispan™. El objetivo
principal de este producto consiste en analizar el drea industrial y la aldea Chispan para hacer Ias
modificaciones necesarias que permitan la claboracion de la capa tematica actualizada del Plan de

Ocupacion del Suelo Urbano y el analisis de la normativa existente para zonas industriales.

Julia Vianey Lépez Monterroso
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Introduccion

El 25 de febrero de 2014, el Organismo Ejecutivo publico en el diario oficial cuatro acuerdos
por medio de los cuales declar6 circunscripciones econdmicas en cuatro municipios.
En el marco de cooperacion inter institucional entre SEGEPLAN y el Ministerio de
Economia, en respuesta a la solicitud de las corporaciones municipales de los municipios citados;
quienes solicitaron territorializar las politicas de gobierno en sus respectivos municipios,
especificamente para la generacion de empleo formal; para lo cual el organismo ejecutivo ha
propuesto la estrategia de Circunscripciones Econdémicas de Desarrollo —CEDES-, se tiene la
necesidad de contar con los trabajos pertinentes para el desarrollo de diferentes estudios para que
se puedan albergar inversiones del sector de manufactura ligera para cada municipio. Este
proceso busco generar instrumentos de planificacion capaces de operativizar e implementar una
vision de gestion ampliada del suelo, considerando metodologias participativas y articuladas con
el Sistema Nacional de Planificacion y el Plan Nacional de Desarrollo K’atun, Nuestra
Guatemala 2032. Los insumos derivados de este proceso permitiran a los municipios generar
condiciones territoriales para incentivar desarrollos industriales y atraer inversion privada
nacional e internacional en los municipios CEDES, siendo uno de ellos el municipio de
Estanzuela.
Bajo ese marco, algunos de los estudios o instrumentos que se elaboraron para el municipio
de Estanzuela fueron:
- Inicialmente el estudio de pre factibilidad para el desarrollo de Circunscripciones
Econdmicas de Desarrollo en el municipio de Estanzuela

- Formulacién del Plan de Ocupacion del Suelo con enfoque en Desarrollo Economico
Territorial / Industrial para el municipio de Estanzuela; el cual contempld tres sub
productos: propuesta de sitios estratégicos para zonas de desarrollo industrial, cartera
de proyectos de inversion publica para el funcionamiento sostenible de zonas de
desarrollo industrial y Plan de Ocupacion del Suelo Municipal con Enfoque en
Desarrollo Econdémico Territorial.

Para dar seguimiento a estos estudios, el Programa Nacional de Competitividad de
Guatemala contrata una consultoria que es objeto de este primer informe.

Dentro de la consultoria Asesor para la gestion del Plan de Ordenamiento Territorial con



enfoque en competitividad territorial de los municipios de Zacapa y Estanzuela; para el caso del
municipio de Estanzuela, se incluye como primer producto la “Re-evaluacion del uso industrial
de la aldea Chispan”, el cual contempla dos temas de estudio especificos: andlisis del area
industrial y elaboracion de la capa tematica de la aldea Chispan y re-establecer la normativa de
uso del suelo del area.

El presente informe da cumplimiento a lo que el producto uno solicita, los analisis se
realizaron sobre los productos uno, dos y tres del proyecto “Formulacion del Plan de Ocupacion
del Suelo con enfoque en Desarrollo Econémico/Industrial para el Municipio de Estanzuela” y
una propuesta basica de Reglamento, elaborados por la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia SEGEPLAN con el apoyo del Programa Nacional de
Competitividad de PRONACOM del Ministerio de Economia en el afio 2014.

De esa cuenta, el informe se estructura en dos grandes temas centrales, el primero, trata el
analisis de la aldea Chispan, el cual se desglosa tres partes: 1. caracteristicas generales de la
aldea (ubicacion, caracteristicas , poblacion, servicios de salud y educacion, servicios basicos); 2.
Anadlisis del area de influencia de Chispan - zona de desarrollo industrial y 3. Propuesta
actualizada del plan de Ocupaciéon del Suelo Urbano y elaboracion de la capa tematica. El
segundo gran tema trata del re-evaluacion de la normativa de uso del area, la cual se subdivide en
el andlisis de directrices generales para zonas industriales y andlisis del reglamento de
ordenamiento territorial propuesto.

La importancia de analizar la aldea El Chispan, radica en su cercania con el area propuesta
para el desarrollo industrial y por las actividades que ya se estdn desarrollando en los
alrededores. Aunque el analisis se enfoca en la aldea Chispan y la zona industrial tres, se
considerd necesario evaluar sus areas de influencia abarcando entonces la delimitacion que
plantea el Plan de Ocupacion del Suelo Urbano. Las actividades realizadas permitieron
actualizar los usos del suelo hacer las modificaciones necesarias al Plan de Ocupacion del Suelo
Urbano; y se mantuvo comunicacion constante con el Alcalde Municipal del municipio quien

mostro alto interés en dar seguimiento a este proceso.



Elaboracion de capa tematica de la aldea Chispan

Para la construccion de este producto, se analiza inicialmente el area de la aldea Chispan
donde se ubica la principal zona industrial; sin embargo, considerando que el Plan de Ocupacion
del Suelo tiene un enfoque en desarrollo econdmico territorial, el estudio aborda toda el lado Este
del area urbana del municipio sin dejar por un lado el resto del casco urbano; pues se considera
importante que esto se analice en su conjunto por las relaciones directas y dinamicas econdmicas
que se estan promoviendo. La Guia para la Formulacion del Plan de Ordenamiento Territorial
Municipal de SEGEPLAN propone para efectos del desarrollo de una “economia dindmica y
sostenible” tomar en consideracion (paginas 71 a 73):

a) Crear un entorno transparente y visionario,

b) Evaluar el entorno de competitividad productiva y econémica,
¢) Estimular un entorno de innovacion,

d) Promover un entorno de sostenibilidad,

e) Crear un entorno amigable y saludable para vivir.

1. Caracteristicas generales aldea Chispan

1.1 Ubicacion.

El municipio de Estanzuela estd conformado por un pueblo que es la cabecera municipal y
unicamente cuatro aldeas; una de ellas en la Aldea Chispan, ubicada en el perimetro noreste del
municipio. El acceso principal a la aldea es por medio de la ruta CA-10 a una distancia
aproximada de 1.35 kilometros sobre ruta asfaltada; desde la cabecera municipal son alrededor

5.20 kilémetros.



Mapa 1 Ubicacion aldea Chispan
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Hacia el norte y noreste, el centro poblado de Chispan esta rodeado por el Rio Motagua que
en promedio se encuentra a 500 metros de distancia; en esta franja se encuentra la zona mas
productiva de la aldea donde se cultiva especialmente granos basicos y algunas hortalizas. La
aldea esta asentada en la zona mas baja del municipio, pues se encuentra a menos de 200 metros

sobre el nivel mar y la mayor parte de este territorio es relativamente plano.

1.2 Poblacion.

No se cuenta con datos actuales sobre la poblacion de la aldea, sin embargo, se sabe que es la
mas grande del municipio, reportando en el censo del 2002 un total de 852 habitantes. Las
proyecciones al 2017 del Instituto Nacional de Estadistica indican que el municipio de
Estanzuela contaria con un total de 12,444 habitantes; de los cuales 10,069 es poblacion urbana
(80.9 %) y 2,375 es rural (19.1%); bajo este panorama, se considera que la poblacion actual de

Chispan supera los mil habitantes.



1.3 Servicios de educacion y salud.
El listado de informacion publica de oficio del Ministerio de Educacién sobre
establecimientos educativos existentes en el departamento de Zacapa al 2017, indica que en la

aldea Chispan se cuenta con tres niveles educativos: preprimaria, primaria y basicos, los cuales

se imparten en los siguientes establecimientos:

Tabla 1 Establecimientos educativos en aldea Chispan

Escuela Oficial de Parvulos (EODP) Parvulos Oficial
Centro de Educacion Integral - Proyecto de Atencion

Parvulos Oficial
Integral al Nifio y la Nifia (CEIN -PAIN-)
Escuela Oficial Rural Mixta (EORM) Primaria Oficial
Nucleo Familiar Educativo Para el Desarrollo (NUFED)

Basico Oficial

No. 77" Julio Cesar Girén Portillo"
Centro de Educacion Extraescolar (CEEX) Basico Oficial

Aunque solamente existen tres niveles educativos en la aldea, por su cercania con la cabecera
municipal de Estanzuela y a una distancia de alrededor de 12 kilometros de la cabecera
departamental de Zacapa, el acceso a todos los niveles es posible; sin embargo, dependera del
nivel econémico de la poblacion y mayores facilidades para mejorar el nivel educativo de la
localidad.

En la cabecera municipal se cuenta con dos centros de capacitacion municipales donde se
imparten cursos en distintas areas y a diferentes grupos de poblacién, y la Municipalidad con el
apoyo de instituciones publicas u otras entidades han llevado a la aldea algunas capacitaciones
impartidas especialmente a jovenes del nivel basico.

En cuanto a los servicios de salud, en la localidad esta instalado un puesto de salud que

atiende las necesidades menores de la poblacion, para atencion médica més especializada los



pobladores deben acudir a Estanzuela o al Hospital Regional de Zacapa.

1.4 Servicios publicos.

No se tienen datos actualizados sobre la cobertura de servicios en la aldea, sin embargo
algunos datos de la municipalidad en el 2010 mostraron que un 92% del total de vivienda
cuentan con servicio de agua potable y alrededor del 82% utilizan letrinas como medio para el
desfogue de desechos, existe una planta de tratamiento de aguas negras ubicadas en el caserio
Santa Cecilia, a 2.25 kilometros de distancia aproximadamente desde la aldea Chispan;
actualmente la planta esta siendo utilizada para el tratamiento de las aguas servidas del casco
urbano de Estanzuela, sin embargo no es suficiente y requiere mantenimiento, reparacion y
ampliar su capacidad. Segun informacion de la Direccion Municipal de Planificacion, esta
contemplada la construccion de una planta de tratamiento en los siguientes afos, la cual
prestaria el servicio a un sector de la aldea.

El servicio de energia eléctrica es prestado por la empresa DEORSA y se estima que tiene
cubierto el 100% de viviendas.

La creacion de zonas industriales de desarrollo econdomico en el municipio de Estanzuela
demanda la necesidad de contar con todos los servicios par su funcionamiento, las zonas
industriales uno y dos ya cuentan con servicios basicos por encontrarse dentro del casco urbano,
sin embargo, una ampliacion o nuevo disefio en el area deberd considerar formas propias y
eficientes para abastecerse. El municipio de Estanzuela tiene alto potencial para la generacion de
energia renovable, un ejemplo de ello es que en el 2014 inauguraron la planta de energia solar
mas grande de Centroamérica, Proyecto Sibo, con capacidad de generar 50 kilovatios que
beneficiarian a 24 mil residencias segiin sus proyecciones, lo cual evitard el consumo de 50 mil
galones de bunker.

Por la ubicacidén de zonas industriales se considera viable el abastecimiento de servicios de
agua, energia eléctrica y drenajes, no obstante, el Plan Ocupacion del Suelo promueve el uso
eficiente de los recursos naturales y manejo sostenible. El uso de energia en las zonas
industriales se orienta a lograr el uso eficiente de las mismas reduciendo el consumo energético,
una forma de lograr esta eficiencia es la utilizacion de sistemas alternativos de energia, las
llamadas energias renovables, que le aporten un caracter de sostenibilidad y eficiencia a las

actividades industriales.
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Esta eficiencia inicia desde la adaptacion del disefio urbano y arquitectonico de la zona
industrial para lograr aprovechar principios de ventilacion e iluminacion natural, incorporando al
disefio la planificacion de usos de sistemas de energia renovable.

El uso de energias renovables ira en funcion de la actividad industrial que se desarrolle en el
area, y de las caracteristicas climaticas del lugar donde se ubiquen. Una de las opciones son las
plantas de energia solar, que utilizan células fotovoltaicas que transforman la radiacion solar en
energia eléctrica.

En cuanto al tratamiento de desechos, liquidos y sélidos, son factores que la zona industrial
debe prever un tratamiento adecuado a lo interno de la zona, asegurando un tratamiento
adecuado, antes de verter los desechos a redes publicas de drenaje o vertederos municipales de
desechos solidos. Esto requiere asignar espacios dentro del area industrial para el tratamiento.

En relacion al abastecimiento del agua, prever la captacion y reutilizaciéon de aguas
pluviales. La industria se identifica por una alta demanda de agua y por la potencial
contaminacion a las fuentes de agua con los vertidos que produce, esto va en funcién del tipo de

industria. Debe procurarse una gestion integral del agua, desde su captacion hasta su depuracion.

2. Analisis del area de influencia aldea Chispan — zona de desarrollo industrial

La propuesta del plan de ocupacion del suelo municipal con enfoque en desarrollo
econdmico territorial, identifica tres zonas como categoria industrial, siendo la mas grande la que
se ubica en la aldea Chispan y la que es objeto de mayor analisis en este estudio. El sitio se
ubica fuera del area urbana pero a una distancia aproximada de 2.5 kilometros desde la entrada
principal de Estanzuela hasta el punto mas cercano del poligono industrial sobre la Ruta CA-10;

se tiene una superficie bruta estimada de 2.10 kilometros cuadrados.
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Mapa 2 Ubicacion de la zona industrial propuesta en aldea Chispan
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El mapa 2 muestra la ubicacion del area industrial mas grande propuesta, en el lado
izquierdo se visualiza su ubicacion dentro de todo el municipio y del lado derecho su ubicacion a
mas detalle respecto al casco urbano; importante resaltar que el sitio propuesto tiene dos accesos
importantes, uno sobre carretera centroamericana que es la CA-10 y otro sobre carretera
departamental que conduce a Chispan conocida como RD ZAC-35 segln clasificacion de la red
vial de Guatemala planteada por la Direccion General de Caminos del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda. Ambas se encuentran totalmente asfaltadas y estan
compuestas de dos carriles, por la parte de atrads existen caminos de terraceria que pueden ser
utilizados como acceso secundario a la zona industrial o para descongestionar el trafico de la
CA-10 que pasa en el medio del casco urbano, como lo plantea el Plan de Ocupacion del Suelo,

donde propone la creacion de un anillo periférico.
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2.1 Metodologia del analisis y actividades realizadas.

Para la realizacion de andlisis de la situacion actual del area industrial en aldea Chispan, se

realizaron 4 actividades especificas:

2.1.1 Revision de informacion generada en el afio 2014

Como se menciond en la introduccion de este estudio, el objetivo principal de esta
consultoria, es la gestiéon del plan de ocupacion de suelo municipal con enfoque en desarrollo
econodmico territorial del municipio de Estanzuela. Por tal razon es necesario contar con todos
los documentos y cartografia generada durante el proceso del ano 2014; de esa cuenta, cabe
mencionar que no se logrd reunir toda la informacion requerida, por lo que parte dela analisis es
también identificar las versiones finales de la informacion.

El proceso anterior considero tres productos especificos, siendo estos: propuestas de sitios
estratégicos para zonas de desarrollo industrial, cartera de proyectos de inversion publica para el
funcionamiento sostenible de zonas de desarrollo industrial y Plan de Ocupacion del Suelo
Municipal con enfoque en Desarrollo Econémico Territorial; sumado a ello una propuesta muy

general de normativa para el Plan de Ocupacion del Suelo Municipal.

2.1.2 Reunion con Alcalde Municipal de Estanzuela

Con el objetivo de conocer la apropiacion del proceso y el punto de vista de la maxima
autoridad municipal sobre la propuesta del Plan de Ocupacion del Suelo Municipal con enfoque
en Desarrollo Econdomico Territorial; se realiza reunion con el Sefior Julio Girdn, Alcalde
Municipal de Estanzuela, con quien se discuten temas importantes para ser tomados en cuenta en
la re-evaluacion del uso industrial y/o habitacional de la aldea Chispan. Las principales temas
abordado fueron los siguientes:

La razon principal por la que el municipio de Estanzuela iniciara un proceso de ordenamiento
territorial fue la iniciativa del proyecto sobre la creacion de Zonas Especiales de Desarrollo

Econdémico (ZEDES) a implementarse inicialmente en cuatro municipios del pais, siendo uno de
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ellos, Estanzuela. Crear o promover en el municipio de Estanzuela zonas industriales, requiere
delimitar las areas destinadas para ello, definir las actividades permitidas, prohibidas y/o
condicionadas e implementar proyectos de infraestructura para su adecuado funcionamiento al
igual que contar con la disponibilidad de servicios; razon por la cual surge la necesidad de contar
con instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial y normativas que contribuyan a
generar competitividad en el territorio y bienestar general de la poblacion.

Inicialmente se propusieron dos zonas industriales dentro del casco urbano, ambas ya
cuentan con cierta infraestructura para poder ser utilizadas (ver mapa 2), el objetivo era instalar
en esas areas las primeras industrias que llegaran al municipio; la propuesta se mantiene
actualmente pues se considera que las dos tienen condiciones para que puedan realizarse
actividades industriales principalmente textiles y de manufactura ligera, requiriendo menor
inversion que la instalacion de nuevas empresas en la zona industrial de Chispan.

El acceso, ubicacion, actividades actuales que se desarrollan en la zona y tendencias, costo de
la tierra, acceso a servicios, entre otros; fueron factores para delimitar la zona industrial de
Chispan. Se comenta sobre las obras de inversion publica requeridos para el buen
funcionamiento de las zonas industriales: anillo periférico, ampliacion o extension de via hacia
Chispan, pasos a desnivel, boulevard urbano, terminal de transporte, otros; sobre el proyecto de
extension del periférico hacia aldea Chispan como una ruta alterna, es necesario analizar su trazo
especialmente el paso por el centro poblado, considerar la necesidad de gestionar derechos de
paso en propiedades privadas para no afectar el area mas poblada de la aldea. Entre otros temas,
se requiere analizar las normativas para la zonas industriales, principalmente por el tipo de

actividad que se espera autorizar evitando la industria contaminante.

2.1.3 Reconocimiento del drea de estudio por medio de recorrido de campo

Para hacer el recorrido de campo, se solicita el apoyo de la Direccion Municipal de
Planificacién de Estanzuela, cuyo personal conoce ampliamente el territorio; la visita es
acompanada por el Director Municipal de Planificacion, con quien se conocieron e identificaron
puntos importantes y las actividades mas importantes que actualmente se desarrollan en la zona.

El recorrido inicia desde el caso urbano desde Estanzuela, tomando la ruta CA-10 hacia la

entrada a Chispan, se atraviesa el pueblo y se toma el camino de terraceria propuesto como
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posible ruta de ampliacidon para conectar el area industrial con el arco Este del anillo periférico

hasta salir al entronque donde se conecta con el arco Oeste del periférico (ver mapa 3).

Mapa 3 Red vial propuesta

Arco Oeste
periférico

El mapa anterior muestra el casco urbano de Estanzuela y las zonas industriales
propuestas en el Plan de Ocupacion del Suelo Municipal, de igual forma muestra la red vial
interna y los proyectos viales propuestos para la conectividad de las zonas industriales con la ruta
principal existente que optimicen la movilidad de toda la zona. Siendo el principal interés la re-

evaluacién de la zona industrial y/o habitacion de la aldea Chispan, el recorrido se orienta al lado
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norte del municipio y de la ruta centroamericana, los principales sitios analizados se identifican

en la figura siguiente.

Figura 1 Sitios recorridos para analisis de area de influencia zona industrial Chispan
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Descripcion y analisis de vias y sitios importantes por uso o actividad en el area de

influencia zona industrial

Ruta principal de acceso a aldea Chispan

Desde la Ruta Centroamericana CA-10, en el

kilometro 137.5 se encuentra el cruce que
conduce a la aldea Chispan, es conocida como
Ruta Departamental RD ZAC-35, actualmente
es una via de dos carriles y se encuentra
totalmente asfaltada en regulares condiciones.

Esta via delimita gran parte de la zona industrial
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propuesta, sobre ella podrian disenarse los
ingresos principales o secundarios a la zona
especial de desarrollo econémico o proyecto
industrial segun lo defina el plan especifico
para la zona. Actualmente la ruta es utilizada
principalmente por la poblacion de la aldea
Chispan, sin embargo, en el tramo se
desarrollan dos actividades tipo industrial que
generan movilidad de trasporte pesado; aunque
no se ha realizado ningun tipo de gestion, las
condiciones actuales de la via se considera
posible hacer ampliaciéon de carriles si lo
amerita la futura actividad industrial. En el
entronque con la CA-10 a los lados de esta via
se encuentran los ingresos a dos 4areas
importantes, por un lado un condominio
privado exclusivo conocido como El Saguaro
Residenciales y por el otro lado el Aserradero
Entre Rios que ya se encuentra dentro del area
industrial, sera necesario entonces la
construccion de obras viales (paso a desnivel,
redondeles) como las propuestas sobre la CA-
10 donde si cierra el anillo periférico propuesto.
Se identifico que en el lado opuesto de la zona
industrial, también se estd generando

urbanizacion y venta de lotes.
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Industria contaminante fuera del area industrial

Aunque la propuesta del Plan de Ocupacion del
Suelo Municipal no se ha socializado con la
poblacion, surgieron intereses de personas
particulares por obtener cierto tipo de
informacion sobre la ubicacion de la zona
industrial, de ello surge la instalacion de una
industria donde se desarrollan actividades
contaminantes relacionadas con la quema de
bunker. La empresa se ubica a menos de un
kilometro de la aldea Chispan asi como del
residencial privado; la actividad genera ruido,
contaminacion visual (humo) y principalmente
los fuertes olores que provoca, han molestado a
los vecinos quienes ya han manifestado su
inconformidad. la compafiia argumenta que se
encuentra en la zona industrial, sin embargo,
pudo comprobarse que no es asi, pero no se
cuenta con la aprobacion del Plan de Ocupacion
ni con el reglamento respectivo para detener o
regular esta actividad. Esta situacion, conlleva
a realizar también el andlisis de la propuesta de
reglamento, no obstante, las normativa para las
actividades industriales es muy escasa, pero se
aborda en la parte final de este estudio parte de
las normativas y directrices planteadas en el

Plan de Ocupacion.
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Industria de elaboracion de block y adoquin

Como se menciono en el analisis de la via de

acceso a Chispan donde circula trafico pesado
por actividades industriales que ya se
desarrollan en el area, una de ellas es la
empresa Famaconsa dedicada a la fabricacion
de block y adoquin; la importancia de analizar
esta actividad radica principalmente por el uso
y posible aprovechamiento de los recursos
naturales especialmente extraccion de arena
para la elaboracion de sus productos.
Retomando el tema sobre el objetivo inicial de
crear la zona especial de desarrollo econémico
en el municipio de Estanzuela, cuya prioridad
seria la manufactura ligera (maquila, ensambles
de repuestos, etc.), deberan replantearse las
directrices generales para la construccion de
esta zona, por las diversas actividades
(extractivas, aserradero, procesamiento de
combustible) que ya se presentan dentro y en

las cercanias del area industrial.

poblado aldea Chispan

La cercania del centro poblado de Chispan con
la futura zona industrial trae consigo beneficios
a la poblacion por la generacion de empleo e
impacto en sus dindmicas territoriales actuales,
debido al aumento en la movilidad tanto
vehicular como de personas y el aumento de la
demanda de servicios. Las condiciones actuales

de la aldea en cuanto a infraestructura de calles
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es aceptable para una poblacion de alrededor de

mil habitantes, aunque no todas las calles tienen
un disefio adecuado con anchos idoneos de
rodadura y banquetas, son transitables; pese a
ello, las vias no cumplen con los requisitos para
que en ella pueda circular trafico pesado, pues
dafia la superficie y la tranquilidad del pueblo
se ve interrumpida. Por esta razén, dentro de
las modificaciones a la propuesta del Plan de
Ocupacion del Suelo se busca que el trazo de la
ruta alterna para conectar con el anillo

periférico, se aleje del area urbana de Chispan.

Analizando la via de ampliacion o alterna para
conectar el 4rea industrial con el anillo
periférico, en el recorrido pudo notarse que a
los costados de la ruta hay propiedades privadas
que han sido circuladas totalmente, algunas de
ellas ya cuentan con caminos o brechas internas
que pueden utilizarse como acceso a la zona
industrial; por lo que se requerird hacer las
gestiones necesarias con los propietarios para la
obtencion de derechos de paso, todo en el
marco legal correspondiente.

Los usos que actualmente se le estan dado a las
propiedades dentro del é&rea industrial y
paralelas al via alterna son variables; destacan

plantaciones de mango, papaya y maiz, pudo
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notarse que actualmente la tendencia es el
aumento de areas de produccion agricola
principalmente plantaciones de mango en

considerables extensiones.

Inversion en infraestructura ruta propuesta para ampliacion

Pl

Todo el tramo de la via alterna actualmente es
de terraceria, algunos sectores son intransitables
vehicularmente en esta ¢época por la
acumulacion de agua y lodo. El ancho de los
caminos es variable en todo el recorrido, los
hay suficientemente adecuados para una via de
dos carriles o mas, como también existen
caminos muy angostos donde a sus costados se
encuentran elementos de circulacion de
propiedades privadas; en estos casos, al igual
que los derechos de paso, debera gestionarse
con los propietarios las negociaciones
correspondientes para la ampliacion necesaria
que permita una adecuada movilidad. Otro
factor importante es que la ruta es atravesada
por dos quebradas: Los Yajes y Las Casas.

Para que la ruta de ampliacion llegue a cumplir
con los requisitos minimos de funcionamiento,
se requiere diferentes tipos de inversion, entre
ellos: construccion de calle con todos los
elementos necesarios de seguridad,
sefnalizacion, sistema de drenaje pluvial, etc.;
compra de terrenos o acuerdos con los
propietarios privados para ampliacion de via;
construccion de dos puentes vehiculares y obra

necesaria en el punto de incorporacion con el
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arco Este del anillo periférico. Justo antes de la

interseccion con el periférico, la via alterna pasa
por un lugar poblado conocido como Santa
Cecilia, no es un area totalmente urbanizada
pero es una comunidad a quien la construccion
de esta ruta le sera de mucho beneficio tanto
por el mejoramiento de se acceso como por el
desarrollo econdmico que podré generarse con
el aumento en la circulacion de vehiculos y la
posibilidad de generar empleo mediante la
prestacion de servicios que demande el
proyecto en sus fases de construccion e

implementacion.

En el sector de Santa Cecilia, a un costado de la
ruta de expansion o alterna, se ubica la principal
planta de tratamiento de aguas residuales que
recibe los drenajes del casco urbano de
Estanzuela, la planta estd compuesta por cuatro
lagunas sedimentadoras dos de cincuenta por
cien metros, una de cincuenta por noventa y una
mas de cincuenta por setenta metros todas con
una profundidad de 1.70 metros. El
crecimiento de la poblacion demandara la
construccion de nuevas plantas de tratamiento o
el aumento de capacidad de las existentes, la
aldea Chispan no cuenta con tratamiento de sus
aguas negras, sin embargo, ya se encuentra en

proyecto la instalacion de wuna planta de
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tratamiento para un sector de la poblacion. Es
importante tomar en cuenta estas condiciones

para poder abastecer las necesidades de la

poblacion futura.

Viviendas a orillas del arco Este del anillo periférico

’ : Ya sobre el arco Este del anillo periférico, otro
factor importante para analizar es el tramo antes
de llegar a los lugares conocidos como Vado de
Coco y La Veguita, donde actualmente existen
construcciones en las orillas de la via que no
permitirian realizar una ampliacion facilmente
pues seria necesaria la demolicion parcial o
total de las mismas, siendo la opcion mas
factible ampliar hacia el lado opuesto donde
actualmente solo existen cercos que delimitan
las propiedades privadas y que en su mayoria
estan siendo ocupadas por cultivos. En su
momento deberdn tomarse las decisiones mas
viables buscando que la poblaciébn no sea
perjudicada, y que por el contrario el paso de la
via genere desarrollo y beneficio para esta zona.
Vado de Coco comunicacion directa con area industrial uno

Para concluir el recorrido del lado norte del
casco urbano de Estanzuela, previo a llegar al
punto de unién del arco Este del periférico con
el boulevard urbano (actual CA-10), existe un
punto importante que al cruzar el boulevard
conecta directamente con una de las zonas
industriales que se encuentran dentro del area
urbana; aunque no es en este punto donde se

cierra el periférico, puede ser utilizado como
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conector directo al area industrial requiriendo la
instalacion de sefializacion adecuada u obra vial
necesaria, tomando en cuenta los proyectos
estratégicos planteados frente a las zonas

industriales.

2.1.4 Segunda reunién con Alcalde Municipal y comunicacion constante con

Direccién Municipal de Planificacion

Concluido el recorrido de campo y realizado el analisis preliminar del uso industrial de la
aldea Chispan, se discute con el Alcalde Municipal los resultados y se confirma informacion
relacionada a las propiedades privadas y las posibilidades de hacer consensos para compra o
venta de terrenos, derechos de paso, cambios de uso del suelo, otros. La visién del Alcalde se
mantiene en establecer la zona industrial en la aldea Chispéan por su facil acceso y condiciones
actuales del area; en cuanto a la industria de quema de combustible instalada recientemente en
las cercanias de la zona industrial, se confirma que la misma se encuentra fuera de ella por lo que
de ser necesario se tomara como argumento para el control de dicha actividad.

Se trata el tema del limite de la zona industrial colindante con la aldea, acordando que el
mismo podra modificarse con el objetivo de no atravesar el pueblo; de igual forma se solicita
actualizar la zona residencial cercana a el Saguaro pues actualmente se ha ampliado. Entre otros
temas se discute sobre la colonia municipal, ubicacién de terminal de transporte, punto de
conexion arco Este del periférico con el arco Oeste y el poligono institucional propuesto en el
casco urbano. La reunioén permitié consensuar cambios para realizar la nueva propuesta del Plan
de Ocupacion del Suelo Municipal y se determina que en las zonas industriales podra
desarrollarse cualquier tipo de actividad industrial siempre y cuando no sea contaminante ni

genere molestias en la poblacion.
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2.2 Sintesis de resultados analisis territorial area industrial Chispan y su area de

influencia

Tomando en cuenta los resultados de las actividades anteriores, se procede a la

elaboracion de la nueva propuesta del Plan de Ocupacion del Suelo Municipal, la cual seréd la

base para dar seguimiento al proceso de implementacion. A continuacion se identifican y

describen cada uno de los cambios efectuados, indicando las motivos y/u objetivos por lo cual se

realizaron.

Mapa 4 Ubicacion de puntos que fueron sujetos a modificacion y/o actualizacion en el Plan de
Ocupacion del Suelo

UBICACION DE PUNTOS
ACTUALIZADOS O
MODIFICADOS EN EL PLAN
DE OCUPACION DEL SUELO

1. Delimitacion area industrial
colindancia aldea Chispan

2. Ampliacion area residencial
camino a Chispan

3. Trazo de la quebrada Las
Casas

4. Uso Institucional y vivienda
social dentro del casco
urbano

5. Arco Este anillo periférico
conexion boulevard urbano
(CA.10) y paso Quebrada Las
Casas
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2.2.1 Delimitacion drea industrial colindancia aldea Chispdn

Cambio del limite del poligono industrial con el objetivo que la movilidad y el paso de
transporte afecte el area urbana de la aldea Chispan. La zona industrial esta delimitada hacia el
oeste por la ruta CA-10 y la ruta que conduce a Chispan, al sur por una propiedad privada
actualmente se uso agricola y por la quebrada Los Yajes, al este el camino propuesto como ruta
alterna y al norte donde se modifico el poligono, el limite lo define la blockera Famaconsa y se
realiza un corte que llega al riachuelo cerca del cementerio de la aldea para conectar con el
camino alterno. [Esta modificacion reduce el area anterior de 2.10 kilometros cuadrados
destinada para uso industrial, sin embargo se considera que el cambio no afecta al proyecto
recordando que esta zona deberd estar sujeta a un Plan Parcial de Ordenamiento Territorial que
permita que el area se desarrolle eficientemente tanto en funcionamiento como en cumplimiento

de normativas.

2.2.2 Ampliacion drea residencial camino a Chispan

Inicialmente en el Plan de Ocupacion del Suelo consideraba como area residencial el sector
de la colonia privada El Saguaro, sin embargo, en los ultimos afios se ha manifestado un
crecimiento de este sector en la ruta hacia aldea Chispan donde ya se encuentran un area
lotificada y en venta los lotes; del mismo modo, la colonia El Saguaro cubre un area mas amplia
sobre la ruta CA-10 por lo que el poligono dentro de la clasificacion de uso mixto, predominante
uso residencial se actualiza plasmandolo en la nueva propuesta del Plan de Ocupacién. En la
descripcion de cada una de las clasificaciones de usos del suelo, se menciona que para el
desarrollo de areas industriales se requiere considerar dentro un plan parcial, zona destinadas
para servicios y vivienda, especialmente por el aumento de trabajadores que podrian estar en la
zona; en este sector, alrededor del Residencial El Saguaro podrian generarse este tipo de uso
siempre y cuando cumpla con los requerimientos y autorizaciones de la Direcciéon Municipal de

Planificacion y de la Oficina de Ordenamiento Territorial si existiera.
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2.2.3 Trazo de la quebrada Las Casas

Tanto los analisis del recorrido de campo como los de gabinete, permitieron identificar
dos puntos importantes de la Quebrada Las Casas que debian ser modificadas; por un lado, en el
punto donde se ubica la colonia municipal o viviendas de interés social el trazo de la quebrada en
el mapa del Plan de Ocupacion atravesaba el terreno municipal donde se ubica la colonia, se hace
el cambio correspondiente donde se re direcciona el curso de la quebrada tomando como base las
orto fotos, mapas de Google Earth y la visita al lugar. Por otro lado, el Plan de Ocupacion no
indicaba el recorrido total de la quebrada Las Casas dentro del mapa, se considera importante
que la misma llegue hasta donde se conecta con la via alterna ya que permite ubicar el punto
donde se requerira la construccion o ampliacion de puente vehicular. Cabe mencionar que la
proteccion de la quebrada que incluye la construccion de un sendero, este se mantendra

unicamente en el tramo de la quebrada que se encuentra dentro del anillo periférico.

2.2.4 Uso institucional y vivienda social dentro del casco urbano

Se elimina del casco urbano el uso institucional que se tenia en las cercanias del area
industrial uno, segiin argumentos del Alcalde Municipal la razon principal por la que se habia
reservado esta zona fue cancelada, por lo que los usos institucionales podran ubicarse en el area
urbana siguiendo los lineamientos del Plan de Ocupacion del Suelo Municipal y las normativas
respectivas del Reglamento del Plan. Se considera importante que el Plan de Ocupacion del
Suelo identifique el area de vivienda de interés social dentro de la clasificacion de uso mixto
predominante residencial, identificdndola como subcategoria uso residencial de interés social; la
importancia de separar este uso con el resto del area urbana es para que la misma cuente con sus
propias directrices y normas. Actualmente en el area ya existen alrededor de 20 viviendas
construidas o en su fase final y cuatro familias que ya estan habitando; las casas son viviendas
minimas y ain no cuentan con servicios, el area no esta urbanizada en su conjunto y esta
delimitada por dos elementos importantes a considerar en el disefo, la Quebrada Las Casas y el
arco Oeste del anillo periférico. Serd necesario contar con un Plan Parcial de Ordenamiento

Territorial para dicha colonia para que la misma cuente con los servicios necesarios y que su
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disefio cumpla con las normas de proteccion y/o retiros necesarios que por su ubicacion deben

tomarse en cuenta.

2.2.5 Arco Este anillo periférico conexion boulevard urbano (CA.10) y paso Quebrada

Las Casas

Cambio minimo en el trazo del arco Este del anillo periférico especificamente en el sector
conocido como La Veguita, el nuevo trazo busca seguir el curso del camino existente y el limite
de las propiedades, evitando pasar por en medio de ellas. En su paso sobre la quebrada Las
Casas, el trazo de la anillo periférico (arco Este) fue modificado con el objetivo de crear un solo
puente, debido a que la forma de la quebrada se hizo necesario buscar el punto mas adecuado
para poder atravesarla. Importante mencionar que el trazo del anillo periférico propuesto en el
Plan de Ocupacion podra ser modificado tomando en cuenta los acuerdos o negociaciones que se
hagan con los propietarios privados, siempre y cuando se respeten los disefios, lineamientos y
normativas establecidos para esta via; un punto interesante mencionado en el Plan es que el
disefio del arco del Este del anillo periférico, de acuerdo al Manual Centroamericano de Normas
para el Disefio Geométrico de Carreteras y la aprobacién del Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda podria designarse como ruta CA-10 ya que el tramo que divide el area

urbana de Estanzuela se convertiria en un boulevard urbano.

3. Propuesta actualizada del Plan de Ocupacion del Suelo Municipal urbano

Previo a presentar el Plan de Ocupacion del Suelo Municipal Urbano actualizado, es
importante mencionar que dentro de esta escala se abarca parte del suelo rural por la dinamica
que se genera y relacion del casco urbano con el area industrial de Chispan y la terminal de
transporte. El anillo periférico encierra el suelo urbano actual y el suelo rural urbanizable, fuera
del anillo también se deja indicado parte del suelo rural agricola y al norte las areas que tienen
importante relacion con el casco urbano. De esta forma, el Plan de Ocupacion clasifica el suelo

en siete usos principales:
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Tabla 2 Clasificacion de usos del suelo urbano

Area agricola

Variedad de cultivos alrededor del area urbana, principalmente melon,

mango, maiz, papaya, ocra.

Area de Proteccion

Contempla las riveras de las quebradas Los Yajes y Las casas

Area industrial

Se localiza en tres puntos: primero de ellos ubicado en el lugar conocido
como Comercial Marita, actualmente el area ya estd siendo utilizada para
procesar plastico; en el segundo punto se localiza una fabrica de dulces y
existe ademas un area con infraestructura apta para el uso industrial pero
actualmente abandonada; por ultimo, la tercer area industrial localizad en el
sector de Chispan, existen dos tipos de industria: una aserradero y una
blockera, el resto del area propuesta esta siendo utilizada para cultivos o no

tienen ningun tipo de uso.

Uso institucional

Se ubica en el inicio del anillo periférico en el costado Oeste de la ruta CA-

10, el uso propuesto esta determinado para la terminal de transporte.

Uso mixto

Ubicado a los costados del boulevard urbano, el uso mixto contempla tanto
vivienda como usos comerciales y de oficinas, cumpliendo las normas

establecidas en el reglamento.

Uso mixto
predominante

residencial

Todo lo que se encuentra dentro de la ciudad de Estanzuela delimitada por el
anillo periférico y que no se encuentra dentro de otra de las clasificaciones
propuestas, incluye el area urbana actual que es de uso residencial
mayoritario y el area destinada para crecimiento donde se promueve el uso
comercial de menor escala, equipamiento urbano, uso institucional pero con

predominancia residencial

Uso para logistica

Area ubicada a un costado del arco Este del anillo periférico destinada para
usos comerciales asi como aquellos asociados a la logistica y el transporte
como bodegas, oficinas con bodega, predios de venta de vehiculos nuevos y
usados, talleres de reparacion de vehiculos, o aparcamiento de vehiculos

livianos y de transporte pesado.

Uso residencial interés

social

Ubicada al sur del casco urbano destinada para el desarrollo de vivienda de
interés social, actualmente no cuenta con servicios basicos, sin embargo, ya

se encuentra en proceso de construccion un grupo de viviendas.
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Mapa 5 Plan de Ocupacion del Suelo Urbano actualizado

3.1 Elaboracion de capa tematica

Para elaborar la capa tematica del Plan de Ocupacion
del Suelo, se contdé con el apoyo de la Asociacion
Nacional de Municipalidades (ANAM) Region 11 y de la
Direccion Municipal de Planificacion; se tomd como base
parte de la cartografia generada en el afio 2014 y el
conocimiento del territorio que tiene el personal de la

Municipalidad. Unicamente se trabajo el area urbana,
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debido a que el objetivo de este estudio se enfocaba en las areas industriales; las modificaciones

realizadas deberan incluirse en el Plan de Ocupacion a escala municipal.

Figura 2 Elementos que componen la capa tematica del Plan de Ocupacion del Suelo Urbano
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Para dar seguimiento al proceso de implementacion del Plan de Ocupacion del Suelo
Municipal de Estanzuela, ha sido importante definir el mapa o esquema de la clasificacién de
usos propuestos, ya que es la base para las fases de socializacion, actualizacion de normativas,
estrategias de seguimiento y evaluacion y definicion de areas sujetas a planes parciales de
ordenamiento territorial, entre otros.

El mapa no tiene informacion detallada por predio o manzana, ya que el municipio de
Estanzuela no cuenta con ningun tipo de levantamiento catastral; el trazo del casco urbano se
realizo sobre la base de ortofotos, hojas cartograficas y google heart. El Alcalde Municipal, esta
gestionando apoyo para levantar un censo inmobiliario en el casco urbano con el objetivo de
contar con informacion actualizada y para uso de las diferentes oficinas municipales, y de esa

forma mejorar su gestion municipal.
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Re evaluacion de la normativa de uso del area

Como se menciono anteriormente, en los productos generados entre los afios 2014 y 2015 no
existe una normativa concreta ni detallada para las areas industriales; por lo que el evaluacion
solicitada se hace sobre el apartado de directrices generales para construccién y operacion de
zonas industriales, contenido el Plan de Ocupacion del Suelo Municipal con enfoque en
Desarrollo Econdémico Territorial y la propuesta de Reglamento de Ordenamiento Territorial del
municipio de Estanzuela sobre los capitulos y secciones relacionadas al uso del suelo industrial.

Actualmente la municipalidad se encuentra elaborando su reglamento de construccion, dentro
del proceso de implementacion se contempla la actualizacion de normativas existentes
relacionadas con el ordenamiento territorial; en el proceso determinara si pueden integrarse en
unos los reglamentos de ordenamiento territorial y de construccion.

Se incluye a continuacién en un parrafo cada uno de los lineamientos o normas mas
importantes copiados literalmente de los documentos analizados, y en un segundo parrafo se
hacen los comentarios o sugerencias de cambios para re estructurar y formular las normativas

requeridas.

1. Directrices generales para construccion y operacion de zonas industriales

En una zona industrial debe propiciarse un equilibrio en la toma de la decision, integrando

aspectos sociales, ambientales y economicos, para lo cual es recomendable contar con la mayor

cantidad y calidad de informacién necesaria para determinar criterios de seleccion del sitio.
Destacar el tema de propiciar en las zonas industriales un equilibrio e integracion de
aspectos sociales, ambientales y economicos; estos elementos deberén tomarse en cuenta
en los disefios de las zonas industriales y en la formulacion de planes parciales de
Ordenamiento Territorial. Para el caso de Estanzuela, los sitios destinados para
actividades industriales ya se tienen definidos, los mismos fueron propuestos por la

Municipalidad y sobre ellos se realizaron diferentes estudios para poder ser aprobados.

Una buena practica en la construccion y operacion de las zonas industriales es considerar desde

su disefio y planificacion criterios de sostenibilidad y respeto al medio ambiente, este no es un
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concepto nuevo, desde los afios 70 se promovio en Estados Unidos la creacion de Parques
Industriales Ecoeficientes. Estos parques son definidos como el conjunto de industrias y
empresas localizadas en una propiedad comun que persiguen aumentar su rendimiento desde el
punto de vista ambiental, economico y social, mediante el establecimiento de sinergias en
materia de gestion y recursos ambientales.
La mayoria de estas directrices son validas tanto para las zonas industriales, que ya cuentan con
alguna infraestructura, como el caso del sitio 1 y 2 en Estanzuela, como para los nuevos
emplazamientos, como es el caso del sitio 3. En el caso de seleccion de sitios nuevos, permite
una mayor amplitud en la toma de decisiones de la idoneidad del sitio. En el caso del sitio 3 de
las alternativas para zonas industriales en Estanzuela, por ser un sitio que no cuenta con ninguna
infraestructura, permite incorporar las buenas practicas desde la etapa del disefo.
Podra incluirse en el reglamento de construccion y/o de ordenamiento territorial que las
zonas industriales implementen buenas préacticas de construccion y operacion para que
las licencias sean autorizadas. Aplica a los tres sitios definidos en el Plan de Ocupacién
como areas industriales, el sitio tres podra aplicar estas medidas desde la etapa disefio, y
los sitios uno y dos aunque ya cuentan con cierto tipo de infraestructura requieren ser

redisefiadas y deberan implementar las buenas practicas desde esta fase.

Estas directrices son validas tanto para las areas industriales, como para las areas de logistica,
que en Plan de Ocupacion del Suelo para Estanzuela se prevén al nor-oeste de la ciudad,
contiguo al proyecto propuesto del Anillo Periférico Arco Este. Ver mapa 3 pagina 14 de este
documento. Uso del suelo propuesto: en estas zonas de logistica se prevé actividades de manejo
y almacenamiento de materias primas para los procesos industriales y de los productos
terminados para distribucion final.
En estas zonas de logistica y transporte, como directriz general se prevé actividades de
manejo y almacenamiento de materias primas para los procesos industriales y de los
productos terminados para distribucion final; en la descripcion de cada una de las
categorias de uso se menciona: Suelo Especial de logistica y transporte (SE-LT).
Comprende las areas ubicadas al Oeste del arco Este del Anillo Periférico urbano
propuesto para Estanzuela y que colinden con este Gltimo. En éstas se permite la

construccion de bodegas, oficinas con bodega, predios de venta de vehiculos nuevos y
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usados, talleres de reparacion de vehiculos, o aparcamiento de vehiculos livianos y de
transporte pesado. En conclusién, tomando en cuenta las dos descripciones se propone
que los usos permitidos en esta zona sean: almacenamiento (bodegas con o sin oficinas)
de materias primos y/o productos terminados no asi agencias de ventas;
estacionamientos de vehiculos livianos y de transporte pesado, comercio y Sservicios
relacionados al mantenimiento o reparacion de vehiculos y puntos de descanso de pilotos

(hoteles, restaurantes, etc).

Un aspecto importante que influye en las caracteristicas del sitio a elegir es el tipo de industrias
que utilizaran las zonas, el tamafio de estas empresas, en cuanto a su demanda de espacios para
produccion, operacidon y almacenaje, considerando que dependiendo el tipo de industria asi seran
los impactos que ocasionen en el entorno. En el caso de Estanzuela se habla de posible
ocupacion para industria de maquila, pero ain no esta definido el tipo de industria especifica que
ocupara las zonas industriales.

Segun lo acordado con la Municipalidad se plantea que las zonas industriales podran ser

ocupadas por todo tipo de industria de bienes de equipo e industria ligera o de uso y

consumo, siempre y cuando las mismas no generen alta contaminacion del suelo, agua,

aire, etc., y que no provoquen molestias a la poblacion cercana.

Por tanto se dan directrices generales, aplicables a toda industria como buenas practicas. Estas
directrices se daran en dos grandes lineas: a) ubicacion y b) manejo ambiental.
Las directrices que se mencionan a continuacion fueron presentadas como criterios o
aspectos que deben tomarse en cuenta para la eleccion de sitios destinados a usos
industriales; en nuestro contexto, teniendo definidas la zonas industriales en el municipio
de Estanzuela, en cada una de las siguientes directrices se analiza si la zona industrial de

Chispan cumple con estas condiciones o caracteristicas.

a. Ubicacion
Se debe priorizar sitios baldios o agricolas con bajo nivel de productividad, areas con cierto nivel
de degradacion que pudiera revertirse, evitar sitios con altos valores patrimoniales, paisajisticos,

turisticos.
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La zona industrial de Chispan, tiene gran parte de su area sin ningun tipo de uso, existen
algunas zonas agricolas y dos tipos de industria en funcionamiento ya ocupan parte de la

zona; no existen valores patrimoniales, paisajisticos o turisticos.

Terrenos con topografia suave, idealmente con pendientes por debajo del 5%, para evitar grandes
movimientos de tierra que impacten suelos, vegetacion y costos del proyecto, etas pendientes
suaves ademas facilitan todo el tema de transporte, tanto de insumos y productos, como de los
trabajadores, pudiendo emplear sistemas peatonales o de bicicletas.
Sitio industrial ubicado en el area conocida como Valle del Motagua, gran parte del
territorio de Estanzuela es plano, y las caracteristicas del sitio cumplen con estas

condiciones. (Ver mapa 6)

La accesibilidad debe ser un factor determinante para ubicar el area cercana a vias de
comunicacion para el ingreso de insumos y salida de productos, ademas de acceso a proveedores
y colaboradores. Este es un factor de suma importancia por razones logisticas y comerciales,
idealmente buscar que puedan utilizarse alternativas de transporte; transporte motorizado,
peatonal, bicicletas y de preferencia cercano a estaciones de tren si existieren.
Zona industrial con acceso directo a la ruta centroamericana CA-10; y con rutas
alternas que pueden ser mejoradas, sumado a ello la posibilidad de contar con un anillo

periférico propuesto en el Plan de Ocupacion de Suelo Municipal. (Ver mapa 6)

En el caso de Estanzuela hay linea férrea cercana, 8 kms, del sitio 3 que es el mas lejano del
casco urbano, 4.20 kms del sitio 2 y 5.75 kms del sitio 1. Sin embargo el sistema férreo no esta
en funcionamiento, pudiendo prever esta alternativa de acceso a mas largo plazo. Parte de la
eficiencia de la zona industrial se relaciona con permitir la posibilidad de utilizacién de sistemas
de transporte no motorizado, para la reducciéon de consumos de combustibles fosiles. (Ver mapa

6)
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Mapa 6 Topografia, acceso y ubicacion de via férrea
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La zona industrial tiene que tener garantizado el soporte de infraestructura, agua, drenaje,
electricidad y telecomunicacion. Este soporte es compartido, parte de la responsabilidad es
municipal, en lo relacionado a agua potable, drenajes y desechos solidos. En caso de la energia
eléctrica y las telecomunicaciones son servicios provistos por la iniciativa privada.
En Estanzuela estd ubicada la planta de energia solar mas grande de Centroamérica, ver seccion
de energia renovable, pagina 37 de este documento. En el abastecimiento de energia eléctrica
para las zonas industriales debe explorarse alternativas energéticas renovables, como la energia
solar.
Las areas cercanas a la zona industrial y las empresas donde se estan desarrollando
actividades industriales dentro de la zona cuentan con el servicio de energia eléctrica, al
igual que la aldea Chispan; las industrian que se instalen en esta area podran tener
acceso a la conexion de energia eléctrica, pese a ello, como se menciond anteriormente,
se promovera que las industrias utilicen cualquier tipo de energias renovables.
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En cuanto al tratamiento de desechos, liquidos y solidos, son factores que la zona industrial debe
prever un tratamiento adecuado a lo interno de la zona, asegurando un tratamiento adecuado,
antes de verter los desechos a redes publicas de drenaje o vertederos municipales de desechos
solidos. Esto requiere asignar espacios dentro del area industrial para el tratamiento.
Ademas de incluir estas normas para las futuras industrias en el reglamento de
Ordenamiento Territorial, deberan contemplarse en el Plan Parcial de Ordenamiento

Territorial que debe realizarse para la zona industrial de Chispan.

En relacion al abastecimiento del agua, prever la captacion y reutilizacion de aguas pluviales. La
industria se identifica por una alta demanda de agua y por la potencial contaminacién a las
fuentes de agua con los vertidos que produce, esto va en funcion del tipo de industria. Debe
procurarse una gestion integral del agua, desde su captacion hasta su depuracion.
El complejo industrial y la Municipalidad buscaran alternativas de abastecimiento y la
gestion integral del agua para el funcionamiento del proyecto, las industrias contribuiran
a la proteccion de las fuentes de agua y/o pagar por servicios ambientales; de igual
forma se promoveran incentivos por la aplicacion de métodos de re-uso y el consumo

eficiente del recurso.

En la seleccion de la ubicacion debe procurarse no interrumpir el tejido urbano y cuidar que
existan zonas de amortiguamiento entre equipamientos de salud y educacion y las zonas
industriales. Establecer los limites del area industrial y zonas de amortiguamiento establecidas
para evitar expansiones desordenadas y usos de suelo no compatibles.
La ubicacion de la zona industrial no interrumpe el tejido urbano por encontrarse fuera
de la ciudad de Estanzuela, y el Plan de Ocupacion del Suelo Municipal contempla
alternativas de proyectos viales que evitarian estas situaciones. El Plan delimita tanto
las zonas industriales como las zonas de expansion, residenciales, mixtos, comerciales,
etc., la implementacion eficiente de los instrumentos de planificacion y ordenamiento
territorial y normativas evitaran que se desarrollen usos incompatibles en la ciudad y

expansiones desordenadas
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Es determinante la planificacion de ordenamiento territorial e informacion catastral con que
cuente la Municipalidad para el emplazamiento de zonas industriales, esto previene considerar
alternativas que se encuentran en areas que de entrada deben ser excluidas, por ejemplo areas
protegidas, areas con planificacion de urbanizaciones, areas de reserva para proyectos
municipales.
La Municipalidad no cuenta con informacién catastral o con un registro inmobiliario
completo, la eleccion de sitio para la zona industrial considero el conocimiento que se
tienen sobre las propiedades privadas que se encuentran dentro del poligono, no existe

ningun area protegida ni reservas municipales.

En cualquier caso la seleccion del sitio siempre debe ser coherente con los planes de desarrollo y
ordenamiento territorial del municipio en donde se emplacen. Respetando normativa y
reglamentacion vigente en materia urbanistica y zonificaciones establecidas.
El principal instrumento con que cuenta la municipalidad en materia de planificacion
territorial es el Plan de Desarrollo Municipal, se han elaborado otros instrumentos pero
no son utilizados por la Municipalidad; en cuanto a normativas parte de el proceso de
implementacion del Plan de Ocupacion del Suelo Municipal es actualizar y/o crear la
normativas necesarias para el municipio, en proceso se encuentra la elaboracion del

reglamento de construccion.

Debe procurarse la sesion en propiedad a la municipalidad de espacios de la zona industrial,
como calles y areas verdes, que puedan integrarse a sistemas viales y de espacios verdes
municipales. Los porcentajes deben quedar establecidos en reglamentos municipales especificos.

Parte de esta directriz ya se ha tomado en cuento en el Plan de Ocupacién, resta ahora

definir porcentajes de ocupacion en la fase de actualizacion de normativas.

b. Ambientales
Dentro de las consideraciones ambientales para la ubicacion de zonas industriales se busca un
buen manejo de los principales recursos ambientales, aire, suelo y agua, su proteccion y manejo

sostenible durante la etapa de construccion y operacion.
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Tanto para la etapa de construccion como operaciéon de las zonas industriales, debe ser
presentado al Ministerio de Ambiente, el estudio de impacto ambiental que analice los impactos
y posibles mitigaciones requeridas para la sostenibilidad ambiental de la zona industrial.
Toda nueva industria previo a instalarse en el municipio de Estanzuela, debera cumplir
con todos las normas y requisitos que la Municipalidad y el Ministerio de Ambiente

solicite para su autorizacion.

De las directrices generales en relacion al suelo, se recomienda un estudio de sus caracteristicas
geotécnicas y tipo de suelo, evaluando su composicion para determinar su permeabilidad, esto
tendra relacion directa con la posibilidad de contaminacion de mantos freaticos y la posibilidad
de problemas geotécnicos que pueden encarecer significativamente el costo del proyecto.
Las zonas verdes definidas dentro del area industrial, deben procurar el menor consumo de agua
para su mantenimiento, para lo cual es determinante la seleccion de vegetacion para estas areas,
utilizando especies adaptadas a la zona, que requieran bajo nivel de riego. Evitar en lo posible el
uso de césped ya que requiere un alto nivel de riego para su mantenimiento.
Los Planes parciales de ordenamiento territorial para las zonas industriales debera
considerar en el disefio areas verdes que no requieran alto consumo de agua para su
mantenimiento o uso de materiales que permitan la permeabilidad en el suelo como los
conocidos materiales ecoldgicos, ademéas de ello se recomienda hacer los estudios de
suelo necesarios para la construccion de obras grandes o instalacion de maquinaria y

equipo pesado que requiera determinadas industrias.

Para la proteccion de suelo y aguas subterraneas debe vigilarse, durante el periodo de
construccion, la gestion de residuos para evitar contaminacion. Por tanto prever un espacio
adecuado para su disposicion transitoria o final, ademds de procurar una cultura de clasificacion
y reciclaje.
La Municipalidad y el Ministerio de Ambiente deberan supervisar en las etapas de
construccion y operacion de las nuevas industrias, que se cumplan las medidas de
mitigacion necesarias para la proteccion del suelo y aguas subterraneas, medidas que

deben estar contenidas en los estudios de impacto ambiental.
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La disponibilidad de agua es un factor importante a analizar en la seleccion del sitio, si la
informacion existe, es adecuado analizar las caracteristicas hidricas del lugar, su cercania con
acuiferos, nivel fredtico y zonas de recarga. La posibilidad de contaminacion del recurso hidrico
va en funcion del tipo de industria a instalar, es un aspecto a tomar en cuenta para la prevencion
de contaminacion de aguas subterraneas. Si la zona elegida se encuentra encima de acuiferos o
el nivel freatico es alto, es un factor, que al igual que las caracteristicas geotécnicas inadecuadas,
puede encarecer considerablemente el proyecto.
El principal método para abastecimiento de agua que se utiliza en el municipio es a
través de perforacion de pozos, debido a las caracteristicas del municipio es muy escaza
la presencia de nacimientos. Como cuerpos de agua, se tienen los rios Grande de
Zacapa Yy el Motagua que son aprovechados en cierta medida para riego. El caso de las
zonas industriales deberan buscar la forma de abastecimiento y utilizar medidas de

captacion de agua de lluvia y reutilizacion del recurso.

Relacionado a la calidad ambiental del aire, esté la vigilancia de emision de ruido por parte de las
industrias, es por ello que la ubicacion debe contemplar la direccion del viento, y en zonas
ventiladas, en donde la direccién del viento predominante sea contraria a la ubicacion de areas
habitacionales para evitar problemas de contaminacidon atmosférica.
Ademas del control del ruido, también se debe controlar los olores y las emisiones de
humo y gases que generen los procesos industriales. En la zona industrial de Chispan a
una distancia promedio de 500 metros se encuentran ubicados diferentes centros
poblados como la aldea Chispan y el Residencial El Saguaro; los disefios del conjunto
industrial como los de cada una de las empresas, deberan tomar en cuenta estos puntos

para no afectar a la poblacion con ruido, olores y emisiones.

Se sugiere a su vez la utilizacion de barreras naturales como vegetacion o tierra para amortizar el
ruido y contener la polucion. En relacion a la polucidn se requiere el disefio eficiente de rutas de
maquinaria para hacer recorridos cortos, a su vez establecer un programa de riego para evitar el
polvo.

Las barreras naturales podran considerarse desde las fases de construccion hasta la
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operacion.

Tanto durante la construccion como en la operacion de las zonas industriales debe ser una
premisa el manejo ambiental sostenible, en cuanto a proteccion de la calidad de los recursos,
agua, suelo y aire. Por tanto el disefio y operacion de las industrias que se establezcan en la zona
deben cumplir con estandares de manejo de emisiones y desechos, para asegurar que no exista
contaminacion ambiental, para lo cual se requiere de monitoreo constante, por parte de las

industrias, el Ministerio de Ambiente y la Municipalidad.

Uso de energia solar
El uso de energia en las zonas industriales se orienta a lograr el uso eficiente de las mismas
reduciendo el consumo energético, una forma de lograr esta eficiencia es la utilizacion de
sistemas alternativos de energia, las llamadas energias renovables, que le aporten un caracter de
sostenibilidad y eficiencia a las actividades industriales. Esta eficiencia inicia desde la
adaptacion del disefio urbano y arquitectonico de la zona industrial para lograr aprovechar
principios de ventilacion e iluminacién natural, incorporando al disefio la planificacion de usos
de sistemas de energia renovable.

Se promoverd el uso de las plantas de energia solar, que utilizan células fotovoltaicas

que transforman la radiacion solar en energia eléctrica.

2. Reglamento de Ordenamiento Territorial de Estanzuela

La propuesta de Reglamento de Ordenamiento Territorial del municipio de Estanzuela,
unicamente menciona algunas generalidades sobre las zonas industriales; por un lado, se hace
mencion a lo que en su seccion IV menciona sobre la categorizacion de zonas especiales, las
cuales las clasifica en cinco tipos de zonas especiales E1, E2, E3, E4 y E5 especificamente las

zonas industriales las incluye la E3; y por el otro el articulo 39 sobre Zonas Industriales.

Zonas Especiales E3: Comprenden los bienes inmuebles nacionales o de propiedad privada
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en los que predominan los usos del suelo mono funcionales. En estos inmuebles pueden
realizarse fraccionamientos, obras y cambios en el uso del suelo, de conformidad con los

parametros normativos que le apliquen segun el sector que se ubiquen.

Dentro de las zonas especiales E3 se establecen los siguientes sub-tipos:

a) Zonas especiales E3.1. Las areas hospitalarias.

b) Zonas especiales E3.2. Las areas industriales.

c) Zonas especiales E3.3. Las areas educativas y culturales.
d) Zonas especiales E3.4. Las areas militares.

e) Zonas especiales E3.5. Las areas policiacas.

f) Zonas especiales E3.6. Las areas de cementerios privados.

Previo a realizar en estas areas fraccionamientos y obras que estaran dedicadas a otro uso y
cambios de uso del suelo, se deberd haber formulado para ellas uno o méas planes parciales de
ordenamiento territorial. Si el uso del suelo solicitado esta catalogado como un sub-tipo de zona
especial E3 dentro de areas especificas del Municipio, para ese uso del suelo principal el
Departamento de Control de Obras podra otorgar la licencia de uso de suelo, independientemente
del tipo de uso del suelo no residencial, lo anterior es sin perjuicio de las condiciones especiales

que puedan establecerse.

La clasificacion de usos del suelo en el Plan de Ocupacion, no esta desglosada de la
misma forma que lo planteado en el reglamento, pero es importante destacar lo que
también mencionan las directrices sobre la elaboracion de planes parciales
ordenamiento territorial para estas zonas industriales y las que se mencionan como sub

tipo de la zona especial E3. EI reglamento ademas, en su articulo 39 da algunos
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lineamientos para zonas industriales exclusivamente.

Articulo 39. Zonas Industriales.

El mapa 5, contiene la delimitacion de zonas industriales del municipio de Estanzuela,

dichos

sectores se entenderan que estan dentro del suelo de expansion urbana, debiendo su

proceso de urbanizacion estar sujeto a la elaboracién de planes parciales de ordenamiento

territorial, el cual como minimo deberan contemplar:

a) Areas de Servicio Publico destinadas a:

1.

1il.

1v.

vi.

vil.

viil.

iX.

X.

Equipamientos educativos.

Equipamientos de salud

Terminal de transporte y de pasajeros

Mercados

Espacio vial publico

Parques Municipales

Areas deportivas

Equipamientos de socorro y seguridad.

Infraestructura urbana de captacion de agua, drenajes y alcantarillado.

Infraestructura urbana para la disposicion final de desechos solidos y su tratamiento.

Unicamente las zonas industriales uno y dos se encuentran en area urbanizada, la zona
industrial tres de aldea Chispan no esta dentro de zona de expansion o zona urbanizable
como lo plantea el Plan de Ocupacion del Suelo Municipal; por la relativa cercania y
facil acceso de la zona industrial Chispan con el casco urbano las areas destinadas a

servicio publico mencionados en los incisos del i al x del parrafo anterior, podran
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establecerse en la zona urbanizable del casco urbano, exceptuando al terminal de
transporte y pasajeros que ya esta contemplada y definida en el Plan de Ocupaciéon del
Suelo Urbano y la infraestructura para la disposicion final de desechos sélidos y su
tratamiento contemplado en el Plan de Ocupacion del Suelo Municipal rural; no obstante

debe considerarse la elaboracion de Planes Parciales que lo ameriten.

b) Coémo minimo un treinta por ciento (30%) del suelo destinado a la generacion de vivienda,
habilitdndolo con todos sus servicios publicos. El cual podra cumplirse en otro sector del
Municipio siempre que se localice en el suelo urbano delimitado por el presente

Reglamento.

Aplica a las area urbanizables que indica el Plan Base del area urbana incluido en el
documento del Plan de Ocupaciéon del Suelo Municipal con enfoque en Desarrollo

Economico Territorial.

c) Areas comerciales acorde a las actividades a desarrollarse y a la demanda de bienes y

servicios de los residentes del sector.

Segun las dimensiones del comercio, la Municipalidad deberd promover que los mismos
se instalen en el suelo de uso mixto como lo indica el Plan de Ocupacion del Suelo

Municipal.

La determinacion de las areas de servicio publico se haran por la Direccion de Municipal de
Planificacion, la cual tendra que evaluar la cantidad de suelo a urbanizarse, la densidad
poblacional y los usos del suelo a definirse. Si el proceso de urbanizacion industrial se hace por

fases, por fases debera cumplirse con lo dispuesto con anterioridad, guardando en todo momento
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la proporcionalidad en la determinacion de las areas de servicio publico.

La Direccion Municipal de Planificacion determinaré las fases de desarrollo en cada una de las
zonas industriales, procurando que su desarrollo se efectie de forma ordenada y acorde a la
estrategia de urbanizacion del sector. La habilitacion de suelo por fases del proyecto no podra
contener porciones que superen las diez hectareas, y s6lo habiendo desarrollado la totalidad de la

fase prevista, podréa continuarse con las siguiente fases programadas.
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Producto 9: Andlisis del alcance de las intervenciones directas e
indirectas de mayo-agosto 2017

El presente producto denominado documento de analisis del alcance de las
intervenciones directas e indirectas de mayo — agosto 2017 que incluye la
herramienta utilizada para el analisis, la cual se elabora en base MS Project a
través del Plan de Ejecucion Plurianual PEP, asi mismo incluye el listado y la
sintesis de los productos que se han logrado de cada una de las asesorias y
consultorias en curso, como los problemas encontrados en la ejecuciéon y
algunos otros elementos adicionales que dan valor agregado a la presente
evaluacion.

La importancia del seguimiento cuatrimestral es fundamental ya que en este
momento el Unico programa que presenta ejecucidn tanto fisica como
financiera son los centros de promocién de la micro, pequefia y mediana
empresa Promipymes, esto es determinante pues el componente tiene retos
importantes en materia de ejecucion que se estaran consolidando en el tercer
cuatrimestre del ailo comprometiendo a través de contratos multianuales los
dos programas fuertes de emprendimiento e innovacién, asi mismo en este
periodo se ha reforzado el equipo técnico para que se complete para poder
atender los requerimientos y procesos de la ejecucién planteada.

Con el equipo técnico integrado, bajo el liderazgo del Viceministerio de
Desarrollo de la Mipyme y el Programa nacional de Competitvidad con las
validaciones correspondientes del Viceministerio de Inversiéon y Competencia,
se podra cumplir con la planificacion acordada y elevar la ejecucion actual no
solo del componente sino también, del préstamo a nivel general

Luis Andrés Carranza Meza
Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial
Programa Nacional de Competitividad
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a. Herramienta utilizada para el analisis

La herramienta utilizada para el analisis de grado de avance de las intervenciones
del componente 3, Servicios de Desarrollo Empresarial para sectores y territorios
priorizados es el PEP en su version SMART

El cual se encuentra en MS Project, sin embargo, se ha disefiado una herramienta
resumida en MS Excel con base al PEP para el seguimiento oportuno de cada una
de las intervenciones del componente 3

El PEP en su version SMART muestra el detalle de los productos que incluye el
componente, que para el caso del componente Servicios de Desarrollo
Empresarial son 6, asi como todos los subproductos, los correspondientes
procesos de adquisicidon para los servicios de consultoria y no consultoria, asi
como también los entregables y el estimado financiero para cada uno de ellos.

EDT ~ | Nombre de la Tarea ~ | Predec » Costo

] 4 PEP_SMART_1734_REVISION_FINAL $13,293,104

1 4 Componente 3 513,293,104

1.1 - Estrategia implementada para la mejora de la estructura institucional en 51,669,917
temas de Servicio de Desarrollo Empresarial e Innovacidn

1.2 - Capacitaciones especificas en SDE 2017 $1,023,574

1.3 - Proyectos de emprendimiento apoyados 51,600,000

1.4 - Empresas capacitadas bajo Programa de Fomento a la Productividad [(Small 54,068,235
Business Developent Center -SBDC-)

1.5 - Empresas Asistidas bajo Programa de innovacion a las empresas 54,205,000

1.6 * Planes y estudio de desarrollo sectorial desarrollados 5324,239

1.7 Ejecucion Enero 2016 $16,954

1.8 Ejecucion Historica 5385,185

Esto permite tener claridad sobre la etapa en la que se encuentra el proceso, asi
como también el flujo de efectivo que estard generando el componente para
apoyar a la unidad financiera a determinar los requerimientos de desembolsos
correspondientes hacia el Banco Interamericano de Desarrollo.

Todas estas actividades se encuentran detalladas en el Plan Estratégico de
Intervencion para la Productividad, Emprendimiento e Innovacién — PEI firmado
en mayo de 2016, ver anexo.
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No. | Sub Producto Detalle Presupuesto % de Status Observaciones
2017 avance
3.1 | Estrategia Levantamiento de Q228,000 25% Términos de Se encuentra en
implementada datos: Referencia etapa ajustar los
para la mejora Procesamiento, ajustados TDRs para el
de la estructura diagnodstico y desarrollo del
institucional en analisis de datos estudio
temas de Equipo Técnico | Q1,200,000 75% Dos asesores Dos asesores en
Servicio de Contratado contratados, 2 elaboracion de
Desarrollo asesores en contrato en
Empresarial e elaboracion de Mineco
Innovacion contrato
Eventode | Q2,660,000 80% e Hotel Se trabajaron 3
Difusion de Contratado grandes
Emprendimiento e Conferencistas | procesos,

e Innovacion nacionales e contratacién de
internacionales | hotey
contratados alimentacion,

e Pendiente de contratacién de
NOB a la conferencistas y
adjudicacién contratacién de
de la empresa | logistica
de logistica
3.2 | Capacitaciones Capacitaciones Q760,000 80% En ejecucion Estas

especificas en
SDE

especificas en
Servicios de

capacitaciones
responden a
necesidades de
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No. | Sub Producto Detalle Presupuesto % de Status Observaciones
2017 avance
Desarrollo terceros por los
Empresarial gue se estan
disefiando en
conjunto con los
actores claves
del ecosistema
de
emprendimiento
e innovacion
3.3 | Proyectos de Programa de | Q5,320,000 95% Firma de Contrato | El programa se
emprendimiento apoyo al encuentra en
apoyados emprendedurismo etapa de firma
de empresas de contrato para
funcionando dar inicio en
octubre
3.4 | Empresas Programade | Q9,678,000 | 100% | Contratados Existen 8
capacitadas bajo apoyo ala centros
Programa de Productividad de contratadosy
Fomento a la empresas operando, asi
Productividad funcionando como otros 4 en
(Small Business proceso de
Development contratacion
Center -SBDC-)
3.5 | Empresas Programade | Q9,120,000 95% Firma de Contrato | El programa se

Asistidas bajo

apoyo ala

encuentra en
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No. | Sub Producto Detalle Presupuesto % de Status Observaciones
2017 avance
Programa de Innovacion de etapa de firma
innovacion a las empresas de contrato para
empresas funcionando dar inicio en
octubre

3.6 | Planes y estudio | Estudios de Q912,000 75% Convocatoria Se integraron
de desarrollo desarrollo Publica dos procesos
sectorial sectorial
desarrollados
Total Q29,878,000 | 100.00%
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El monto del componente 3 representa aproximadamente el 40% de la
ejecucion presupuestada para el Programa Nacional de Competitividad en el
presente afio, por lo que se determiné la necesidad de reforzar el equipo
técnico para poder agilizar los procesos y cumplir con la ejecucion proyectada
en el periodo de tiempo disponible, existen dos asesores que se estaran
integrando a inicios de octubre. Los programas de apoyo al emprendimiento
y apoyo a la innovacién se estaran ejecutando a través de un solo contrato
multianual sin afectar el costo, tiempo y alcance que se aprobd inicialmente y
se encuentran en la fase final de firma de contrato, ambas firmas consultoras
internacionales estan realizando la homologacién legal de sus documentos, la
fecha estimada es para finales de mes.

Hasta la fecha, el programa insignia del componente es el de apoyo a la
productividad a través de Promipymes, por tanto, se ha propuesto un
crecimiento del 100% de centros en el pais para este afio, es decir duplicar los
centros de promocion a la micro, pequeia y mediana empresa en el pais.

Intervenciones del Componente 3, durante el segundo cuatrimestre 2017

E Planificado Ejecutado

10000000
Q9,120,000
=0Q-—

9000000
8000000
7000000
6000000
5000000
4000000
3000000
2000000

1000000 QEZ89335
0

Q5,320,000
Q7,157,342 =0-—

Q2,660,000
=Q-—

Q1,140,000

NF

m
%)
~+
c
=
[}
7}

Promipymes Programa Programa Evento de
Innovacion Emprendimiento Innovacion Sectoriales
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b. Listado de los productos que se han logrado de cada una de
las asesorias y consultorias en curso

Output Unit of Measure
Ba Estrategia implementada para la mejora de la estructura Estrategia
institucional en temas de Servicio de Desarrollo Empresarial e
Innovacién
Milestone Levantamiento, Informe
procesamiento
yanalisis de
Plan de Plan
implementacié
n estratégica
Equipo Técnico |Informe final
de
Emprendimient
Evento de Informe evento
promociény
atraccion de
B2 Capacitaciones especificas en SDE Empresas
Milestone Plan de Plan
Capacitacioes
B3 Proyectos de emprendimiento apoyados Proyectos
Milestone Programa de Programa
apoyo al
emprendeduris
Disefio Programa
Programa de
Emprendimient
Ba Empresas capacitadas bajo Programa de Fomento a la Productividad | Micro /small / medium enterpr
(Smal Business Developent Center -SBDC-)
Milestone Programa de Empresas
apoyo a la
Productividad
Capacitacién Empresas
Previa
PROMIPYMES
Bs Empresas Asistidas bajo Programa de innovacién a las empresas Micro / small / medium enterpr
Milestone Programa de Programa
apoyo a la
Inonvacién de
Disefio Programa
Programa
Apoyo
B6 [Planes yestudio de desarrollo sectorial desarrollados Planes y Estudios

Milestone

Plan de Plan
estudios a
realizar por

F 2017

900

75

2,000

15

100
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A la presente fecha, unicamente se estan operando los ocho centros

Promipymes, como se tenian planificados entregables en otros productos,
estos fueron trasladados al ultimo cuatrimestre Esto centros ejecutan las
mismas actividades de atencion a las Mipymes y emprendedores en los
territorios en déonde operan, el listado de productos es el siguiente:

Nombre de las firmas
consultoras que estan
ejecutando el
programa

Asociacion de Gerentes de Guatemala
Camara de Comercio de Guatemala
Promotora de Turismo

Grupos Gestores San Marcos

Centro Universitario de Oriente CUNORI, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
Alterna

Cadmara de Comercio de Quetzaltenango
Grupos Gestores Alta Verapaz

Nombre del producto

Producto 5: Documento que contenga el
desarrollo de la planificacion de las actividades de
apoyo a la productividad del sector Mipyme.

Subproductos

a) Informe de 10 talleres de capacitacién
realizados a los empresarios del centro.

b) Informe de 70 empresas asesoradas en el
centro (incluye los diagndsticos aplicados a
cada empresa)

c) Informe de 100 horas de asistencia técnica a
empresarios del sector Mipyme del centro
desarrolladas con apoyo de expertos

d) Informe de 4 intercambios empresariales
realizados en el centro.

e) Informe de capacitacidon interna realizada
dentro del centro.

f) Informe de contrapartida ejecutada por parte

de la institucion con formato de PRONACOM.
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c. Sintesis de cada uno de los productos obtenidos hasta la
fecha de elaboracidon de la evaluacidon

Nombre de la
firma consultora

Asociacion de Gerentes de Guatemala
Camara de Comercio de Guatemala
Promotora de Turismo

Grupos Gestores San Marcos

Centro Universitario de Oriente CUNORI, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
Asociacion Alterna

Camara de Comercio de Quetzaltenango
Grupos Gestores Alta Verapaz

Nombre del Documento que contenga el desarrollo de la

producto planificacion de las actividades de apoyo a la
productividad del sector Mipyme

Sintesis Con el objetivo de tener un plan estratégico de

ejecucion de las actividades del centro, el producto
uno contiene los siguientes subproductos:

a) Informe de 10 talleres de capacitacion realizados a
los empresarios del centro

Se refiere a formaciones, de manera grupal, para varios
emprendedores o para una o varias empresas, con un
minimo de 20 participantes entre empresarios y
empleados.

Las capacitaciones dirigidas a los emprendedores
estardn orientadas, prioritariamente, a los temas de
caracteristicas empresariales personales y elaboracién
planes de negocios, aunque se pueden atender otras
tematicas de acuerdo con la necesidad del
emprendedor.

Las capacitaciones dirigidas a empresarios de la micro
y pequeia empresa estaran orientadas
prioritariamente, a los temas de gestién empresarial y
temas productivos muy especializados.
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Todas las capacitaciones seran gratuitas para los
emprendedores y empresarios. Es decir, no realizaran
aportes empresariales.

Las capacitaciones que ejecute el PROMIPYME deberdn
responder a un programa de capacitaciones elaborado
para el periodo de tiempo que se establezca (maximo
un afio) y que de preferencia sea administrado por una
persona del PROMIPYME, encargado de |las
contrataciones de asistencias técnicas y
capacitaciones.

Las tematicas del programa de capacitacion podrdn
modificarse a partir de la demanda. Las capacitaciones
contenidas en el programa pueden ser ejecutadas por:
a) los asesores empresariales, b) un especialista de la
misma instituciéon que opera el PROMIPYME 6 de la
institucion aliada y c¢) un consultor de la base de
consultores de PRONACOM.

Las capacitaciones no serdn consideradas como parte
de la carga de horas de servicios asignadas.

CAPACITACION EJECUTADA POR UN ASESOR
EMPRESARIAL

Esta podra ser ejecutada por asesores empresariales
del PROMIPYME. Puede ser general o especializada.
Cada capacitacion tendrd una duracion de 8 horas para
capacitaciones generales o especializadas. Estas no
pueden ser reportadas como aporte en especie de la
institucion, ya que esta actividad es parte de las
funciones del asesor.

CAPACITACION EJECUTADA POR UN ESPECIALISTA DE
LA INSTITUCION QUE OPERA EL PROMIPYME

Esta podrd ser ejecutada por profesionales
(especialistas) de la misma institucion que opera el
PROMIPYME, pero diferentes del equipo de asesores.
Es necesario que el especialista esté registrado en la
base de consultores de PRONACOM para brindar este
servicio. Una vez realizado un servicio (capacitacion 6
asistencia técnica) deberd iniciar el proceso de
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activacion en la base de consultores de PRONACOM. El
PROMIPYME deberad verificar que el especialista tiene
los conocimientos para desarrollar la capacitacion.
Estas capacitaciones pueden reportarse como aporte
en especie. Puede ser general o especializada. Cada
capacitacion tendra una duracion maxima de 8 horasy
minima de 4 horas.

Es necesario velar por el cumplimiento de la
metodologia Small Business Development Centers,
con el objetivo de mantener el estandar que dicta la
metodologia en cuanto atencidn a micro, pequefos y
medianos empresarios. Al mismo tiempo el
cronograma de capacitaciones para el afio, para que
se pueda verificar el cumplimiento del mismo, asi
como el correspondiente presupuesto de operacion
del centro, considerando que deberan estar
clasificadas en capacitaciones en 3 areas:

1. Desarrollo de nuevos productos y servicios

2. Productividad y calidad

3. Necesidades que se determinen de los

diagndsticos empresariales

b) Informe de 70 empresas asesoradas en el centro
(incluye los diagnosticos aplicados a cada
empresa)

Se refiere al proceso de acompanamiento que hace un
asesor(a) del PROMIPYME a un emprendedor, un
empresario(a) o un grupo asociativo, durante un
periodo de tiempo, para desarrollar o mejorar las
habilidades empresariales en los tomadores de
decisiones y mejorar la competitividad del negocio.
Este servicio es totalmente gratuito para el cliente del
PROMIPYME. Es un proceso de acompafiamiento
profesional, personalizado y presencial, que le oriente
y guie en el desarrollo sistematico de sus propias
destrezas, asi como en la identificacién y resoluciéon de
problemas de gestién, de modo que los puedan
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solucionar. Puede ser de corto o largo plazo, debera
cumplir con algun objetivo especifico que derive del
diagndstico inicial de cada empresa.

La asesoria empresarial para emprendedores estara
dirigida, prioritariamente, al disefio del plan de
negocios y en temas de mercadeo y ventas para poner
en marcha el nuevo negocio.

La asesoria empresarial para empresarios de la microy
pequefa empresa estara orientada a la elaboracidn de
planes de negocios (cuando esté relacionado a una
ampliacién de la actividad econdmica que realiza Ia
empresa), temas de gestion empresarial
(Administracién, finanzas, mercadeo, produccion,
organizacién y recursos humanos), exportaciones,
formalizacion, compras gubernamentales, tecnologias
de informacién y comunicacién (TICS), calidad,
asociatividad y otros temas acorde a las necesidades
del empresario(a).

La Asesoria se refiere al proceso de acompafamiento
profesional, personalizado y presencial, que le oriente
y guie en el desarrollo sistematico de sus propias
destrezas, asi como en la identificacién y resoluciéon de
problemas de gestion, de modo que los puedan
solucionar. Puede ser de corto o largo plazo, debera
cumplir con algun objetivo especifico que derive del
diagndstico inicial de cada empresa.

Para cada empresa asesorada se evalud su posible
vinculacion hacia otros programas de apoyo. La
vinculacion se refiere al proceso de acercamiento, del
emprendedor o empresario de la MIPYME, con otras
entidades de apoyo al sector a nivel nacional y/o
regional, en temas de acceso a créditos, apertura de
nuevos mercados, programas y centros de apoyo,
convocatorias y concursos abiertos ya sean locales o
internacionales, entre otros apoyos al sector.
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¢) Informe de 100 horas de asistencia técnica a
empresarios del sector Mipyme del centro
desarrolladas con apoyo de expertos

Se refiere a un servicio técnico, en temas muy
especializados que requieren las MYPES y que
dificilmente puede ser proporcionado por el asesor
empresarial por carecer de las competencias para
hacerlo. En el caso del emprendedor, este servicio,
estara referido a: 1) la elaboracion del plan de
negocios, en la medida que el asesor empresarial no
tenga las competencias para elloy 2) para fortalecer los
procesos asociativos de grupos de emprendedores.

Esta podra ser ejecutada por profesionales
(especialistas) de la misma institucién (o de las
instituciones aliadas) que opera el PROMIPYME, pero
distintos del equipo de asesores. Es necesario que el
especialista esté registrado en la base de consultores
de PRONACOM para brindar este servicio, pero una vez
realizado un servicio (asistencia técnica 6 capacitacion)
debera iniciar el proceso para su activacion en la base
de consultores de PRONACOM. El PROMIPYME debera
verificar que el especialista tiene los conocimientos
para desarrollar la asistencia técnica o capacitacion.

Es un servicio totalmente gratuito para el emprendedor
o empresario. Estas asistencias técnicas seran
consideradas como aporte en especie de la institucion
y se reportaran como tales en los informes que se
presenten a la PRONACOM. Es decir, no pueden ser
cargadas a la subvencion de PRONACOM.

POSIBLES AREAS DE ASISTENCIA TECNICA

Desarrollo de un pueblo, un producto.
Desarrollo de proveedores.
Encadenamientos productivos.
Compras gubernamentales.
Exportacién
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Calidad

TICS

Asociatividad

Gestion Empresarial (Admon., finanzas, mercadeo,
produccién, organizacion y recursos humanos).
Otros temas segun necesidad del empresario

REQUISITOS PARA EJECUTAR LA ASISTENCIA TECNICA

Las asistencias técnicas a ejecutar en la empresa
beneficiaria o grupo asociativo deben estar contenidas
en el “Acuerdo de acciones del proyecto”, elaborado
por el asesor(a) con el emprendedor o empresario.
Cada sesion de la asistencia técnica no podra superar
las seis (6) horas por dia. No obstante, si la jornada
requiere de mayor cantidad de horas, esta sera
acordada entre el empresario y consultor(a) y con
conocimiento del asesor(a) del PROMIPYME que da
seguimiento al servicio.

El 70% del tiempo de la asistencia técnica debera
realizarse en la empresa solicitante o en campo,
dependiendo de la naturaleza del servicio.

El consultor debera asegurarse de la transferencia de
capacidades a las empresas; para lo cual el
empresario(a) deberd designar una persona que pueda
recibir dicha transferencia y que pueda tomar
decisiones sobre el servicio contratado en la asistencia
técnica.

En caso de que la asistencia técnica sea sobre
tecnologias de la informacion, es requisito que la
empresa cuente con recursos técnicos (hardware vy
software) y humanos que faciliten la implementacién
de la consultoria.
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d) Informe de 4 intercambios empresariales
realizados en el centro.

El objetivo de desarrollar estas actividades de
convivencia profesional entre los usuarios del centro es
generar un sentido de pertenencia hacia el mismo,
abrir canales de comunicacidon fomentar asi las redes
de apoyo (networking), la colaboracion y la co-
creacion. Se deberd incentivar la participacion
mediante una adecuada promocion, se recomienda
incluir algun incentivo para motivar a la participacion
en estos importantes intercambios. Los incentivos
pueden ser desde un snack hasta un vale por servicios
de actores con los cuales el centro tiene relaciéon

e) Informe de capacitacion interna realizada dentro
del centro.

Es el proceso de capacitacion del personal del centro
(directores, Asesores Senior, Asesores Junior y
Asistentes Administrativos), en temas y metodologias
relacionadas con la gestion efectiva del centro y la
optimizacién de sus recursos

Los fortalecimientos se dan en las areas relacionadas al
apoyo empresarial y en ellos participan todos los
miembros del equipo PROMIPYME mas todos aquellos
que asistan a las empresas en sus planes (expertos
externos, programas y proyectos aliados, entre otros)

f) Informe de contrapartida ejecutada por parte de
la institucion con formato de PRONACOM.

El informe de contrapartida contiene el desglose con
fuentes de verificacién de todos los rubros y montos
que la institucion estd contribuyendo a la ejecucion
del proyecto.
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Vinculaciones

Se refiere al proceso de acercamiento, del emprendedor, empresario o grupo
asociativo a otros programas o servicios que ofrece el mismo PROMIPYME u otras
instancias publicas o privadas, con el propdsito de darle un servicio integral al
beneficiario.

Ese acercamiento puede ser:
Financiero

Capital semilla

Compras gubernamentales
Exportacion

Calidad

Formalizacion

Mercados

Funciones del personal del PROMIPYME

El centro PROMIPYME tipico debera contar con el siguiente personal minimo, sin
embargo, podra integrar al personal que considere necesario a cuenta de la
contrapartida a ejecutar por la institucidon que alberga el centro

Director del
Centro

Asesor Senior 1 Asesor Senior 2 Asesor Junior 1

Las funciones podran ser las siguientes:

Director:
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Dar cumplimiento al convenio establecido con PRONACOM.

Elaborar el plan de operaciones y hacer una revision periddica de los
avances del mismo.

Velar por el cumplimiento de las metas establecidas.

Elaborar los informes técnicos y financieros (de liquidacion) y presentarlos a
la PRONACOM en los periodos que se establezca.

Controlar el presupuesto asignado.

Garantizar la buena administracion de los recursos.

Promover los servicios del PROMIPYME entre actores o grupos de interés
locales.

Promover y gestionar alianzas con gobiernos locales y otras organizaciones
identificadas en el territorio, con el fin de facilitar la insercidon de las MYPES
a los programas del PROMIPYME.

Gestionar patrocinios de otras instituciones para poder atender a
emprendedores y MYPES que no dispongan de fondos para el aporte
empresarial.

Gestionar otras fuentes de fondos para incrementar la prestacion de los
servicios.

Colaborar con los proyectos y programas del Pronacom cuando se le sea
solicitado

Asesor:

Promover los servicios que ofrece el PROMIPYME.

Brindar asesoria a los clientes que demanden los servicios.

Brindar los servicios de forma oportuna, con calidad y buen servicio al cliente.
Asesorar a los emprendedores y empresarios MYPES para determinar la
asistencia técnica y capacitacién que requieran.

Realizar visita de verificacidon de las MYPES que soliciten los servicios.
Realizar control y seguimiento de los servicios ejecutados.

Vincular a los emprendedores y las MYPES con instancias publicas y/o
privadas y dar el seguimiento adecuado.

Registrar los servicios en el software de monitoreo y seguimiento.

Levantar la encuesta de evaluaciéon de impacto y de satisfaccion de los
servicios.

Realizar jornadas de capacitacion para emprendedores y empresarios.
Colaborar con los proyectos y programas del Pronacom cuando se le sea
solicitado
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Asesor Junior:

e Busqueda de los consultores.

e Solicitud de ofertas.

e Tramite de evaluacién de ofertas.

e Solicitar aporte empresarial.

e Elaborar contratos.

e Elaborar el plan anual de las capacitaciones del PROMIPYME.

e Ejecucion del plan anual de capacitacion.

e Coordinar la logistica en el caso de las capacitaciones.

e Recibir los informes de consultores (en asistencia técnica y capacitaciones)

e Tramitar el pago de consultores.

e Archivar los documentos.

e Colaborar con los proyectos y programas del Pronacom cuando se le sea
solicitado

e Atender a los empresarios, emprendedores, representantes de instituciones
y otros que visitan el PROMIPYME, proporcionandoles informacién sobre los
servicios que se brindan y referirlos al asesor correspondiente.

e Brindar apoyo en las labores administrativas, dar seguimiento y registro a las
mismas.

e Brindar apoyo al personal del PROMIPYME en las actividades que se
requieran.

EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS DE MIPYMES

Para definir a los emprendedores y Mipymes se utilizaran las definiciones vigentes
del Ministerio de Economia.

Descripcion Micro Pequeia Mediana
Trabajadores 1a10 11a80 81a200
Ingresos Anuales S360 a hasta $1,334,000 hasta $5,640,000
En USD $69,600
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Sectores Prorizados

Los PROMIPYME's deberan priorizar la atencion de emprendedores y empresarios
de la micro y pequena empresa de los sectores definidos como estratégicos por la
PRONACOM, estos son:

Turismo

Manufactura Ligera

Tecnologia de informacién y comunicaciones
Frutas y Vegetales

e Forestal y Muebles

Lo anterior, no limita la atenciéon de emprendedores y empresarios de otros
sectores econdmicos.
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d. Listado de los problemas encontrados en la realizacion de las
asesorias y consultorias realizadas durante el periodo
evaluado

Uno de los principales problemas encontrados en la realizacién de las asesorias
durante el periodo evaluado es la creciente rotacidon de personal en el equipo
técnico del Componente 3 Servicios de Desarrollo Empresarial

En ese periodo de tiempo se tuvieron dos renuncias que impactaron en dos
proyectos importantes del componente, especificamente de las Asesoras de
Innovacidon y Propiedad Intelectual, asi como la Asesora de Desarrollo
Emprendedor. Cada una de ellas con un rol fundamental en la ejecucion de los
programas de Apoyo a la Innovacion y Apoyo al Emprendimiento
respectivamente

En el desarrollo e implementacion del Plan Estratégico de Intervencidn para la
Productividad, Emprendimiento e Innovacién — Pei”, se han identificado los
siguientes problemas a la realizacion de las asesorias y consultorias del
componente Servicios de Desarrollo Empresarial

1. Los Centros de Promociéon de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa -
Promipymes-no cuentan con una estructura administrativa de soporte:
En este momento, la principal ejecucion se ha realizado dentro del Programa
de Apoyo a la Productividad a través de los Centros Promipymes los cuales
operan 8 en toda la republica, sin embargo, se identificd que no se cuenta con
una estructura que brinde soporte a los centros, es decir, una figura de
administradora de centros Promipyme que vele por el cumplimiento
metodologico, el levantamiento de informacidon estadistica, asi como el
oportuno y adecuado seguimiento

2. Serequiere laimplementacion de un sistema de control de todas las gestiones
que se realizan en los centros, para determinar en tiempo real el nimero de
solicitudes recibidas, el nimero de solicitudes procesadas, los diagndsticos
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iniciales, asi como los finales luego de aplicar los correspondientes planes de
trabajo con cada empresario

Por la forma de contratacion de los centros existen algunos que se ven como
firmas consultoras externas ajenas a Mineco y Pronacom, lo que ha
significado considerables gestiones para que integren desde su comunicacién
hasta su operacion, elementos que indiquen publicamente que son parte de
este programa.
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e. Incluir otros elementos que den valor agregado a la
evaluacion

Para que las actividades, programas y proyectos del componente de Servicios de
Desarrollo Empresarial para sectores y territorios priorizados se cumplan de
acuerdo a la planificacién, es necesario abordar dos elementos importantes

Soporte tecnoldgico, es recomendable la implementacion de un sistema de
control al seguimiento de las personas que se atienden en el centro como un
sistema de gestion de clientes CRM / ERP como Neoserra que permita visualizar
en tiempo real las intervenciones que se tienen con cada usuario y poder obtener
reportes en tiempos mas cortos con todas las variables actualizadas

Equipo técnico de campo, para evitar evaluaciones forenses de resultados
obtenidos por los centros, es necesario contar con al menos un técnico 100% de
supervisiéon de campo, para verificar la informaciéon reportada por cada uno de
ellos mientras las actividades se encuentran en ejecucion, esto ya se encuentra
en progreso con dos asesores que se estaran incorporando en el mes de octubre
gue dentro del alcance de sus servicios se encuentran:

a. Apoyar la actualizacion de planificacion anual operativa, financiera y de
adquisiciones con el fin de alcanzar los productos requeridos por el
componente de Servicios de Desarrollo Empresarial.

b. Brindar asesoria técnica en la contratacion de servicios de consultores y
firmas que ejecutaran los proyectos del componente, con el fin de que
cumplan con los requerimientos técnicos del programa.

c. Asesorar la implementacion de estrategias para lograr una efectiva
implementacion de los Servicios de Desarrollo Empresarial en los sectores
priorizados.

d. Revisidon de documentos, medicién de indicadores claves de desempeio y
validaciéon de metodologias de las unidades de promocién de la micro,
pequefa y mediana empresa

e. Generar y apoyar la preparaciéon de reportes mensuales, semestrales y
anuales de resultados con el fin de alcanzar a usuarios internos en
PRONACOM y actores externos incluyendo Financista, Socios y otras unidades
del Ministerio de Economia
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Coadyuvar la promocién, informacién, comunicaciéon y divulgacidon de los
servicios de PROMIPYMES.

Asesorar a las relaciones de PRONACOM con los usuarios y proveedores de
Servicios de Desarrollo Empresarial.

Realizar visitas técnicas de seguimiento y control a las iniciativas dentro de los
programas de productividad (Promipyme), emprendimiento e innovacion,
verificando la prestacion de sus servicios y el alcance con los clientes
atendidos.

Apoyar la actualizacion de planificacion anual administrativa, de
adquisiciones, indicadores y metas con el fin de alcanzar los productos
requeridos por el componente de Servicios de Desarrollo Empresarial.
Brindar asesoria técnica en la contratacién de servicios de consultores y
firmas que ejecutaran los proyectos del componente, con el fin de que
cumplan con los requerimientos técnicos del programa.

Apoyar en la implementacion de estrategias para lograr una efectiva
implementacion de los Servicios de Desarrollo Empresarial en los sectores
priorizados.

Revisiéon de informes, medicidon de indicadores claves de desempefio de las
unidades de promocidn de la micro, pequefia y mediana empresa, generando
segun el formato de evaluacidn técnica las revisiones.

. Apoyar y Realizar los reportes mensuales, semestrales y anuales de
resultados, indicadores y metas con el fin de alcanzar a usuarios internos en
PRONACOM y actores externos incluyendo Financista, Socios y otras unidades
del Ministerio de Economia

Coadyuvar la promocion, informacidon, comunicacidon y divulgacién de los
servicios de los programas del componente 3.

Asesorar a las relaciones de PRONACOM con los usuarios y proveedores de
Servicios de Desarrollo Empresarial.

Generar y consolidar informes mensuales del avance en medicidon y del
incremento de los indicadores de impacto.

Apoyar en la organizacion de reuniones de seguimiento, eventos de
capacitacion, talleres y actividades especiales.
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2 m de Andlisis de la evaluacién

1734/0C-GU

“Asesor para el préstamo de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y Transformacion
Productiva BID1734/0C-GU"

Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-010-2017

PRONACOM

Aprobado por:
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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se hace referencia a la realizacién de la evaluacion inicial del
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva Préstamo
1734 BID/GU refleja el informe scbre el resultado de {a evaluacion y el andlisis realizado a
la ejecucién del préstamo de referencia.

En el presente informe se realiza un analisis ejecutivo de |a evaluacion Inicial del préstamo
que incluye la estrategia de ajustes a los temas identificados y que deban ser corregidos
tanto en las areas técnica, administrativa, operativa y financiera.

La evaluacion inicial de Impacto del programa se justifica segun la Clausula 4.07 del
convenio del Préstamo 1734/BID OC-GU que establece en su inciso a) Que es necesario
realizar una evaluacioén inicial transcurridos dieciocho (18) meses a partir de la firma del
contrato del préstamo, en relacion a lo anterior el Banco Interamericano de Desarrollo segin
oficio CID/CGU-3045-2016, sugiere a la Unidad Ejecutora realizar la evaluacion inicial de
impacto del programa para dar cumplimiento asi a la clausula contractual.

El Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva, esta
integrado por cinco componentes con una planificacion incluida en el PEP de $7.5 millones
correspondiente a apreximadamente Q.57 millones de Quetzales y un espacio
presupuestario de Q.63.3 millones

El Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva, tiene un
presupuesto vigente de enero a diciembre del 2017 sin incluir el aporte local de USD $
8,617,210.27 ' con una ejecucion financiera al 31 de agosto del 2017 de USD $
1,803,163.05 el cual representa el 21% del presupuesto vigente, del presupuesto a julio se
han obligado recursos por USD $ 4,448,715.91 equivalente al 51% de los recursos en |a
fuente 52 el cual se encuentra integrada por 52 contrataciones entre contratos individuales,
firmas consultoras y adquisiciones de bienes y servicios.

La evaluacion inicial del préstamo se presenté publicamente el dia lunes 11 de septiembre,
como parte del presente documento se presenta el andlisis de los comentarios realizados
por el consultor que realizéd y presento los esultat‘os de la evaluacion.

\ \ ’J\
J ’vAv‘\ —
Hugo Fernarsfo Gémez Cfbrera
Servicios Profesionales como “Asesor para el\préstamo d§ Apoyo a las Inversiones Estratégieas y
Transformacion Productiva BIII1 734/0C-GU"
Contrato No. Contrato No! BID1734/0C-GU-AI-010-2017
PRONACOM

{ - —

! Cambio de referencia Q.7.40 por $1.00



CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios
prestados dentro de la contratacion titulada:

Servicios Profesionales como “Asesor para el préstamo de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y
Transformacion Produoctiva BID1734/0C-GU"
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo: Hugo Fernando Gomez Cabrera

Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas
y Transformacién Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos
de Referencia del Contrato No.: Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-010-2017

Por lo que se solicita trastadar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de
pago, por la cantidad de: Q. 30,000,00

Se adjunta el producto No.  Producto 9

Titulado: F
1734/0C-GU

Impreso en: 52_, St

Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 16 de agosto de 2017

Revision Técnica 1

Aprobacién del Producto: /

Firma y sello:
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PRODUCTIVA
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Documento de Analisis de la evaluacion
Inicial del Préstamo BID 1734/0C-GU

Septiembre de 2017
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I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa de Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva es un programa
adscrito al Ministerio de Economia, especificamente dentro del Viceministerio de Inversion
y Competencia y como organismo ejecutor, el Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM). EI Programa es financiado con recursos provenientes del Banco
Interamericano de Desarrollo por medio del contrato de préstamo BID1734/OC-GU con el
Gobierno de Guatemala.

El objetivo del Programa es apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar los niveles de
productividad de la economia, en general, y de las empresas, en particular, especialmente
los de las micro, pequefia y medianas empresas. Su propdsito, es contribuir a levantar
barreras que limitan el desarrollo empresarial, la inversiéon y apuntalar los niveles de
productividad de empresas pertenecientes a sectores, regiones o territorios considerados
como prioritarios para el pais.

Para alcanzar el objetivo general, el programa se estructura en cinco componentes los
cuales actuan en diferentes niveles y son interdependientes.

e Componente 1: Mejorar el entorno productivo

o Componente 2: Inversiones estratégicas

¢ Componente 3: Servicios de desarrollo empresarial
e Componente 4: Servicios de desarrollo territorial

¢ Componente 5: Fortalecimiento institucional del sistema marco de productividad y
competitividad.

El programa fue aprobado el 24 de agosto de 2012, con un presupuesto total de USD29
millones y una contrapartida local publica de USD1.312 millones y privada de
USD2.567.331.

CoSTO Y PLAN DE FINANCIAMIENTO EN US$

Aporte local
Categorias de inversion Banco Prestatario S. Privado Total
Comp 1: Apoyos al disefio e
impl tacion d j 1 clima d
[mpiementacion de Mejoras ef ¢ Cha ae 4.131.462 253.770 4385232
inversion y en el entorno productivo
privado




Comp 2: Apoyo a inversiones estratégicas 2.330.616 174.900 2.505.516

Comp 3: Puesta en marcha de un programa

de fomento de apoyo a empresas y 15.211.657 323.969 2.567.331 18.102.957

encadenamientos productivos

Comp 4: Apoyo para el desarrollo de

institucionalidad para la competitividad a 3.231.830 171.600 3.403.430

nivel territorial

Comp 5: Fortalecimiento institucional 1.772.838 387.761 2.160.599

Intereses 2.321.597 2.321.597
TOTAL GENERAL 29.000.000 1.312.000 2.567.331 32.879.331

Con fecha 15 de diciembre del afio 2016 en el oficio CID/CGU-2869/2016 el BID aprobo
una transferencia entre categorias de inversion quedando actualizado el programa de la
siguiente manera:

Costo y plan de financiamiento actualizado 2016-2019.

Tabla Modificada de Costo y Plan de Financiamiento en USS$

Aporte local
. . .. Banco ) )
Categorias de inversion . Total Diferencia
Modificada - -
Prestatario S. Privado
Componente 1: Apoyos al disefio e
implementacion de mejoras en el clima de
. o, . 3,203,173 253,770 3,456,943 -928,289
inversién y en el entorno productivo
privado
Componente 2: Apoyo a inversiones
L. 3,999,697 174,900 4,174,597 1,669,081
estratégicas
Componente 3: Puesta en marcha de un
programa de fomento de apoyo a 13,293,104 323,969 2,567,331 16,184,404 -1,918,553
empresas y encadenamientos productivos




Componente 4: Apoyo para el desarrollo

de institucionalidad para la competitividad | 3,907,055 171,600 4,078,655 675,225
a nivel territorial
Componente 5: Fortalecimiento
o 2,275,374 387,761 2,663,135 502,536
institucional
Intereses 2,321,597 2,321,597

Total General 29,000,000 1,312,000 2,567,331 32,879,331

Con fecha 15 de julio del afilo 2017 aprobd una transferencia entre categorias de inversion
del componente 1 al 2 quedando actualizado el programa de la siguiente manera:

Costo y plan de financiamiento actualizado 2017-2019.

Tabla Modificada de Costo y Plan de Financiamiento en US$

Aporte local
, . - Banco . -
Categorias de inversion Modificad Total Diferencia
oditicada Prestatario S. Privado
Componente 1: Apoyos al disefio e
implementacion de mejoras en el clima de
. ., . 2,145,264 253,770 2,145,264 -1,057,909
inversidn y en el entorno productivo
privado
Componente 2: Apoyo a inversiones
L. 5,057,606 174,900 5,057,606 1,057,909
estratégicas
Componente 3: Puesta en marcha de un
programa de fomento de apoyo a 13,293,104 323,969 2,567,331 16,184,404 -1,918,553
empresas y encadenamientos productivos
Componente 4: Apoyo para el desarrollo
de institucionalidad para la competitividad | 3,907,055 171,600 4,078,655 675,225

a nivel territorial




Componente 5: Fortalecimiento
o 2,275,374 387,761 2,663,135 502,536
institucional
Intereses 2,321,597 2,321,597
Total General 29,000,000 1,312,000 2,567,331 32,879,331
II. ANALISIS DEL ESTADO ACTUAL DEL PROGRAMA

La siguiente revision de cartera esta programada para el 22-23 de octubre, segun
lo indicado por BID y crédito publico lo que no esté con contrato firmado y
obligacién de recursos sera desobligado, por lo que la operacion del préstamo
entra en una fase de permanente alerta.

Segun los resultados de la ultima mision de revision del préstamo presenta
indicadores de avances fisicos y financieros aceptables, aunque su condicién ante
el BID es un préstamo evaluado como “con problema” dado que en relacion al
tiempo transcurrido los avances fisicos y financieros no son los esperados.

Se cuenta con opinidn favorable del Ministerio de Economia para realizar contratos
multianuales esto permitira operar aquellos contratos de estudios de pre
factibilidad y técnicos que por su naturaleza ameriten ampliar los plazos. Segun
acuerdo legislativo 50-2016 articulo 92 sobre los contratos de obra y servicios
multianuales, las siguientes metas estan asociadas a contratos multianuales:

0 Plan Territorial y Patrimonial de Sacatepéquez.
0 Programa de Apoyo a la Innovacién PAI
0 Programa de Apoyo al Emprendimiento PAE

Se prevé que, al cierre del ano 2017, los entregables de la operacién 1734/BID que
aporta a las Inversiones Estratégicas y la Transformacion Productiva en la
Economia:

i) Empresas beneficiadas por el programa de apoyo a la Productividad,
Emprendimiento e Innovacion -PEI-.

i) Empresas beneficiadas por el programa en sus servicios de apoyo de
fortalecimiento competitivo e impulsos empresariales (Productividad,
Promipymes) contratadas 8 y en proceso de licitacion 4 mas.

i) Proyectos de emprendimiento apoyados. Fase de negociacion de contrato.




iv) Empresas asistidas bajo el programa de innovacion. Fase de negociacion de
contrato.

v) Estudios de Prefactibilidad de Interconexion vial CA1-CA9, este estudio dado
que no tiene financiamiento completo en el componente 2 quedo en reserva de
ser ejecutado ya que segun los plazos no dara tiempo de terminar la fase de
adquisicion

Para el Ministerio de Economia es importante impulsar los programas de
emprendimiento e innovacion: Estan definidas como metras presidenciales.

El programa de Apoyo al Emprendimiento se encuentra en fase de negociacién final,
el proceso de negociacion sera enviado a no objecion del BID.

En el caso del Programa de Innovacién se encuentra en fase de negociacion final,
el proceso de negociacion sera enviado a no objecion del BID.

Existe una mejor coordinacion con las instituciones involucradas en la Ejecucion del
Préstamo BID 1734 que incluye a la Unidad Ejecutora a través de PRONACOM vy
como contraparte el Ministerio de Economia y los Viceministerios de la MIPYME y
Competencia.

En la udltima mision técnica se revisaron algunos Hitos para que se diera la
ampliacion del préstamo, entre estos:

a) Se completo el equipo del Componente 5;

b) se tiene el visto bueno para realizar contratos multianuales en estudios de pre
factibilidad y estudios técnicos;

c) El avance del estudio de pre factibilidad de los proyectos CA1-CA9 y
Sacatepéquez, el cual actualmente se encuentra contratado y en ejecucion;

d) se tiene la Planificacion de Ejecucion Plurianual -PEP_SMART- actualizada
con todas las herramientas del BID;

e) se cuenta con un plan de adquisiciones congruente con el sistema. Se ha
avanzado consciente y sistematicamente en el cumplimiento de los hitos.

El BID manifest6 el interés de que Guatemala forme parte de un programa regional
de Innovacion IEDA, el cual estd coordinado por el Banco, para asi generar un
espacio de amplitud para ser instrumento de tipo regional de promocién de los
programas de emprendimiento e innovacion a través del componente 3. Se espera
financiar algunas actividades del programa con recursos de la operacion del
préstamo, las 3 iniciativas se resumen en lo siguiente:

o Formacién de capital humano en Innovacién (Maestria en Innovacion)
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o Conformacion de una red de angeles inversionistas.
0 Apoyo al ecosistema de innovacion.

Existen distintos actores involucrados en la ejecucion del préstamo, quienes estan
coordinados. El viceministro administrativo que le ha dado seguimiento a lo
relacionado con el préstamo BID 1734 dandole un apoyo institucional. El
viceministro de Competencia ha reiterado el compromiso para generar los
resultados.

Como parte de la aprobacion de la ampliacién el BID solicité a la unidad ejecutora
un cambio de categorias entre componentes, la trasferencia de los intereses y de
dos iniciativas del componente 1 por un total de $3.37 millones de délares que seran
transferidos en el primer cuatrimestre del afio al componente 2. Con fecha 5 de abril
se solicitdé el cambio de categorias de los intereses y dos intervenciones del
componente 1 al componente 2, la solicitud luego de ser analizada por crédito
publico determiné que los intereses no se podran utilizar ya que capitalizan la
operacioén del crédito y aprobo el traspaso de los recursos del componente 1 al 2.

Para cumplir lo anterior se realizd un ejercicio de planificacion con la Agencia de
Alianzas Publico-Privadas —ANADIE- y el Ministerio de Comunicaciones -CIV- para
definir el uso de esos recursos. A la fecha el CIV ya presentd los términos de
referencia para financiar el estudio denominado tramo del anillo regional, esta
actividad queda en reserva de ser ejecutada dado los tiempos para ejecutarlo ya
que depende de los siguientes hitos:

o0 Aprobacién de transferencia entre categorias tanto por crédito publico como
del BID para financiar este estudio que requiere un complemento de $1
milléon de dolares. (2 meses)

0 Aprobacion del estudio por el comité ejecutivo de Pronacom, lo cual no se
puede realizar sin el financiamiento del componente.

o0 Licitacién del Estudio (Tiempo estimado 6-8 meses)

La planificacion de Ejecucién Plurianual PEP 2017 y 2018, se encuentra actualizada
y en concordancia con el Plan de Adquisiciones y el sistema SEPA

La segunda aprobacion del Plan de Adquisiciones en el sistema SEPA fue realizada
por el BID el dia 10 de agosto del 2017 la cual se encuentra en plena concordancia
con él PEP_SMART.

Se aumento la ejecucion histérica acumulada del préstamo, la cual estara cercana
a los $14 millones de ddlares al cierre del afio 2017.
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¢ A lafecha el préstamo se encuentra vigente tanto en la ampliacion de su plazo de
ejecucion como financiado en sus distintos componentes, el desafio es ejecutar la
planificacion del 2017.

¢ Los programas de innovacion y emprendimiento tienen un riesgo permanente, al
agotar todas las fases de aprobacion de TDR's, licitacion y adjudicacion es
necesario que los contratos sean firmados, el no contar con estos procesos
culminados pone en riesgo la ejecucion financiera y el cumplimiento de metas del
componente 3, la fecha maxima para obligar estos recursos es la siguiente revision
de cartera programada para el 22-23 de octubre.

e Los recursos que no estén obligados se procederan a su desobligacion.

e Es importante mantener al equipo de coordinacién de manera permanente para
que exista apropiacion y conocimiento constante de los procesos planificados en
el préstamo.

o Las herramientas de planificacién y el préstamo presentan una ordenacion y
actualizacién de todos sus instrumentos incluyendo el Reglamento Operativo —
ROP, el Plan de Ejecucion Plurianual —PEP- y el Plan de Adquisiciones —PAD-, es
importante mantenerlas en constante actualizacion para un adecuado seguimiento
de la planificacion del préstamo.

o Se debe tener de manera sistematica un adecuado seguimiento y cumplimiento de
las actividades planificadas, otras solicitudes deben ser previamente evaluadas
para evitar subjetividad en la ejecucion del préstamo.

III. Resultados de la Evaluacion Inicial del Programa de
Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva
Préstamo 1734 /BID. Comentarios

Antecedentes.

El presente informe se refiere a la evaluacién inicial del Programa e incluye la identificacion
de las buenas practicas, lecciones aprendidas y los principales logros de la matriz de
resultados de la operacion.

El Ministerio de Economia es el Organismo Ejecutor (OE) del Programa, por medio de la
Unidad Especial de Ejecuciéon (UEE) de PRONACOM, adscrita al Viceministerio de
Inversion y Competencia. El Director Ejecutivo de PRONACOM es, a su vez, el Director
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Ejecutivo de la UEE, y dentro de ella fue designado el Equipo de Coordinacion del Programa
(ECP), el cual constituye la contraparte del Banco. EIl érgano rector de coordinacion del
Programa es el Comité Ejecutivo de PRONACOM vy, ademas, se constituyé un Comité
Técnico Interinstitucional (CTI), con la funcién de apoyar en la ejecucién de los programas
de apoyo al desarrollo sectorial y territorial.

El costo original del Programa era de US$ 32.9 millones, de los cuales US$ 29 millones
serian financiados por el BID, US$1.3 millones por PRONACOM y US$ 2.6 millones por el
sector privado, pero estos ultimos no seran aplicados ya que la naturaleza del disefio del
programa no permite el aporte directo a las empresas y emprendedores beneficiarios del
programa.

El Programa fue aprobado el 3 de mayo de 2006 y entr6 en vigencia el 24 de agosto de
2012, alcanzoé su elegibilidad el 26 de agosto de 2013 y la fecha actual para el ultimo
desembolso es el 23 de febrero de 2019.

El Programa tiene como objetivo general apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar
mejorando los niveles de productividad de la economia en general y de las empresas en
particular. Su propdsito es contribuir a levantar barreras que limitan el desarrollo
empresarial, la creacién de empleo, la inversion y apuntalar los niveles de productividad de
empresas pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerados como prioritarios
para el pais. Sus componentes son los siguientes:

1. Apoyos al disefio e implementacién de mejoras en los climas de inversion y de negocios
en el entorno productivo privado.

2. Apoyo a la estructuracién y promocién de proyectos de inversion estratégica.

3. Puesta en marcha de un programa de fomento empresarial y encadenamientos
productivos.

4. Apoyo al desarrollo de la institucionalidad para la competitividad a nivel territorial.

5. Fortalecimiento institucional

El objetivo general de la evaluacion inicial del préstamo 1734/BID es el siguiente: “A partir
de los resultados fisicos y financieros alcanzados por el programa a la fecha, realizar una
primera evaluacion econdmica y de intervenciones (metas) de los cinco componentes del
préstamo, haciendo énfasis en la evaluacién de los componentes 3 y 4 y de ser necesario,
introducir medidas correctivas para garantizar la correcta y expedita ejecucién del programa
y el cumplimiento de sus objetivos de desarrollo”.

Los objetivos especificos de la evaluacién son:
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Evaluar los productos (outputs) y su contribucion al logro de los resultados (outcomes)
segun la matriz de resultados, el plan de ejecucion del Programa y los indicadores de
seguimiento y evaluacioén del Programa.

Evaluar la gestion fisica y financiera de la ejecucién y los mecanismos de gobernanza
del Programa;

Identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas; y

Proporcionar recomendaciones o medidas correctivas para la correcta ejecucion del
Programa.

De acuerdo con los objetivos planteados, la evaluacion comprendio las tres actividades
siguientes, las cuales contribuyeron al cumplimiento de los alcances y los productos
consignados en los términos de referencia: (1) logros de la matriz de resultados; y (2)
identificacion de buenas practicas y lecciones aprendidas; y (3) elaboracién del borrador
del informe final de la evaluacién inicial del Programa.

El contenido de la evaluacion consta de cinco capitulos.

El primero se refiere a la relevancia, en la cual se analizan los cambios en el contexto
y se revisan los supuestos del Programa para establecer la adecuacion del disefio a
los problemas encontrados.

El segundo capitulo trata sobre la efectividad, en la cual se estudian los resultados del
Programa en término de productos logrados, asi como del alcance de las metas de
impacto.

El tercero toca el tema de la sostenibilidad del Programa, entendida como la
permanencia de los servicios en el tiempo, aun cuando los recursos del préstamo se
hayan agotado.

El cuarto contiene las lecciones aprendidas que se puedan replicar con recursos de la
misma operacion y proponer de ser necesario medidas correctivas para la correcta
ejecucion del Programa, segun sus objetivos de desarrollo.

El quinto capitulo y final comprende las conclusiones y recomendaciones de esta
evaluacion inicial.

Relevancia

En este capitulo se analizaron los cambios en el contexto y se revisaron las condiciones
externas, con la finalidad de establecer: (i) si el disefio del Programa fue el adecuado
para hacer frente a los problemas encontrados; (ii) identificar los factores internos y
externos que afectaron su ejecucion; y (iii) la relevancia de los objetivos y del disefio
del Programa en funcién del contexto politico, econémico y financiero.

1. Adecuacion del diseiio del Programa
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El Banco habia aprobado previamente un Programa de Prevencion de la Violencia,
pero el Gobierno consideré oportuno reformularlo para reforzar su agenda de
competitividad, la cual tenia un fuerte respaldo del sector publico y del privado.
Con esta reformulacion se buscaba (i) mejorar el clima organizacional, (ii)
fortalecer las bases técnicas y financieras de proyectos estratégicos de inversion,
(i) mejorar el entorno productivo y de negocios de las empresas y
encadenamientos productivos pertenecientes a sectores vy territorios prioritarios y
(iv) apoyar a dichas entidades a mejorar sus propios procesos y productos para
mejorar su productividad.

En diseno del Programa fue légico en el planteamiento de sus componentes,
propésito y fin. Sus productos fueron bien identificados, pero su ejecucion hubiera
simplificado si se hubiera establecido un mecanismo de entrega de fondos de
capital semilla a los emprendimientos, por medio de fondos compartidos; si sus
respectivos componentes hubieran sido atendidos individualmente, a través de
sendas operaciones de préstamo, asignando la capacidad de ejecucidén a las
entidades técnicas correspondientes; y si, desde un inicio, el componente 3
hubiera sido asignado al Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME.

Comentario: Esto ultimo no hubiera garantizado una adecuada ejecucion del
componente ya que las razones del cambio en su disefio han sido variadas:

a) No quedd en el convenio del préstamo la redaccidén adecuada para poder
dar _aportes directos a emprendedores y empresarios beneficiarios del

programa,

b) Lo anterior atraso su ejecucion por 2 afios ya que se tuvo que elaborar una
nueva estrategia la cual esta representada por el Plan Estratégico de
Productividad, Emprendimiento e Innovacion el cual se esta
implementando;

¢) Lo anterior conllevo el disefio de los programas especificos de
emprendimiento e _innovacion, no _asi el de productividad que fue una
continuidad del Programa de Apoyo a las Empresas denominado
PROMIPYME y que era ejecutado por el viceministerio de la MIPYME como
continuidad del programa de empleo juvenil financiado con fondos de
donacién de la Unién Europea.

Los indicadores clave se encuentran en la matriz de resultados del Programa, los
cuales se consideran verificables en términos de cantidad, calidad y tiempo, pero
no fueron definidos los medios para su verificacién. Los riesgos ambientales,
sociales, fiduciarios y no fiduciarios fueron adecuadamente cubiertos. Por todo lo
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anterior, se considero que el disefio del Programa fue adecuado para hacer frente
a los problemas encontrados.

Factores que afectaron la ejecuciéon del Programa

Dentro de los factores que afectaron la ejecucion del Programa se encuentran las
limitaciones iniciales consistentes en la carencia de un Equipo de Coordinacién, la
falta de experiencia sobre los tramites implicitos en el préstamo y de estrategias
elaboradas para cada componente, la imposibilidad de elaborar contratos
multianuales para aquellos trabajos que requerian un afio 0 mas para su ejecucion
y el bajo techo presupuestario disponible.

Posteriormente, el Programa logré conformar un equipo técnico capaz de ejecutar
la complejidad de esta operacion, que abarca aspectos regulatorios (componente
1), de desarrollo de infraestructura (componente 2), de desarrollo de
intervenciones directas sobre empresas (componente 3) y territorios (componente
4). Para lograrlo se debio vencer la mayor dificultad externa, que fue el impacto
de la crisis politica de 2015-2016, sumado a la incapacidad del Gobierno de
Guatemala para atender un Programa de estas caracteristicas.

Ademas, se requirieron esfuerzos adicionales para integran las herramientas de
gestion, que ahora presentan orden, integracion y actualizacién entre el
Reglamento Operativo del Programa (ROP), el Plan de Ejecucion Plurianual (PEP)
y el Plan de Adquisiciones (PAD), de manera que han hecho posible una agil y
segura ejecucion.

Comentario: Aunque trivial esto ha sido un esfuerzo del equipo en tiempo y
coordinacion para actualizar las herramientas, esto ha permitido tener control de
la planificacién y sus intervenciones.

También fue requerido trabajo extra para lograr la ampliacion del plazo para el
ultimo desembolso. EIl préstamo se cerraba el 24 de febrero de 2017 y las
probabilidades de que esto sucediera eran muy altas, sobre todo que para el BID
esta era una operacion vieja, que llevaba 133 meses en ejecucion. Sin embargo,
la ampliacion fue aprobada hasta el 24 de febrero de 2019.

Comentario: En la udltima revisiéon del préstamo efectuada en la misién de
septiembre de 2017 el BID y crédito publico fueron tajantes en expresar que esta
operacion _no tendra una nueva ampliacion del tiempo, lo que no se encuentre
obligado al 23 de octubre del 2017 que sera la siquiente revision de cartera sera
sujeto a desobligacion.
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El Programa también se ha visto afectado por los cambios en la administracion
publica. Durante su ejecucion han participado tres presidentes, cinco Ministros de
Economia y tres Viceministros de Inversion y Competencia. Estos cambios han
significado modificaciones en la apropiacion, concepcion y puestas en acuerdo
sobre la implementacion las actividades, pero también ha traido como
consecuencia atrasos en el cronograma de ejecucion, sobre todo por la alta
rotacion del recurso clave del Programa. También ha habido dificultad en la
contratacion de personal, sobre todo por las restricciones para el reclutamiento y
seleccion de personal que conlleva la administracion publica.

Comentario: Los impactos de lo anterior en la correcta ejecucion del programa es
en atrasos en los procesos administrativos ya que cada autoridad tanto a nivel del
despacho superior como del viceministerio de competencia ha incluido sus propios
tiempos en los procesos lo _que dificulta el cumplimiento de los tiempos de
adquisicion de bienes y servicios.

Por ultimo, en 2012 un terremoto acaecié en la Regién Suroccidental del pais,
afectando a los departamentos de San Marcos, Quetzaltenango, Solol3,
Retalhuleu, Totonicapan, Quiché, Huehuetenango y Suchitepéquez. Estos
constituyen parte de los territorios prioritarios para el Programa, los cuales vieron
afectado el buen desenvolvimiento de sus actividades econdmicas y, con ello, la
adecuada implementacién del Programa.

Relevancia del Programa en funcién del contexto

El Programa continda siendo relevante en funcién del contexto politico, econémico
y financiero. Dentro de las causas de esta relevancia se encuentran el ajuste y los
cambios en los ejes y pilares de la competitividad; el avance lento del indice de
Desarrollo Humano (IDH), sobre todo por el decrecimiento del indice de ingresos;
el bajo crecimiento del PIB; los cambios en las variables macroeconémicas; la
persistencia de la pobreza; y la transformacion del entorno sociodemografico en
cuanto al incremento de los niveles de urbanizacion y la conformacién de un bono
demografico, que representa una ventana de oportunidades para la juventud
guatemalteca. Todo ello evidencia la relevancia que tiene un programa que apoya
la productividad, el emprendimiento y la innovacion.

Comentario: Al momento es el Unico programa de gobierno que apoya a las
empresas, emprendedores en la_mejora _de la productividad y la_innovacion,
aunque los programas de emprendimiento e innovacién aun no inician la
expectativa de los mismos es muy alta en apoyo a emprendedores (PAE) y la
innovacién en nuevos neqocios y productos en las empresas (PAl).
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A. Efectividad

En este capitulo se evaluaron los resultados del Programa en término de productos
logrados y alcance de las metas de impacto.

1.

Efectividad en el logro de los productos

La efectividad se mide por medio de la eficiencia y la eficacia. La eficacia tiene
dos dimensiones, que son resultados y tiempo: el primero de ellos se mide por
medio del indice de Avance Fisico (IAF).

a)

indice de avance fisico

El IAF se estimé comparando la produccion generada a julio de 2017, con la
produccién programada (metas planificadas) para el Programa. Este indice
fue interpretado a partir de una curva estadistica normal?, de la siguiente
manera:

i. Satisfactoria, cuando el IAF se situaba en un rango mayor o igual que 84
por ciento (color verde);

ii. Medianamente satisfactoria, cuando el IAF se situaba en un rango mayor
o igual que 50 por ciento y menor que 84 por ciento (color amarillo); y

iii. Insatisfactoria, cuando el IAF se situaba en un rango menor que 50 por
ciento (color rojo).

El avance fisico del Programa fue de 40%, el cual se considerd¢ insatisfactorio.
El componente 5 (89%) es el mas avanzado y tuvo un cumplimiento
satisfactorio. A continuacién, se ubican el 1 (77%) y el 2 (66%), cuyo
cumplimiento fue medianamente satisfactorio. Por ultimo, se encuentran el 3
(19%) y el 4 (12%), con un cumplimiento insatisfactorio.

Eficacia

La segunda dimensién de la eficacia se refiere al tiempo y se relaciona con el
Grado de Cumplimiento, que se obtiene dividiendo el tiempo real dentro del
tiempo programado. La Eficacia, entonces, resultdé de dividir el indice de
Avance Fisico dentro del Grado de Cumplimiento.

2

En esta curva el 68% de los casos se encuentra entre una desviacion estandar hacia la derecha y otra hacia

la izquierda de la media aritmética. Debido a que la curva es completamente simétrica, el 32% restante se
distribuye en 16% hacia la cola de la izquierda y 16% hacia la cola de la derecha.
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La Eficacia del Programa fue de 52%, por lo que su cumplimiento se considero
medianamente satisfactorio. Asimismo, los componentes 2 (100%) y 5 (92%)
fueron los mas eficaces, con un cumplimiento satisfactorio; a continuacion, se
ubico el 1 (83%), cuya eficacia fue medianamente satisfactoria y, por ultimo,
el 3 (25%) y el 4 (13%), cuya eficacia fue insatisfactoria.

c) Eficiencia

La Eficiencia se estimé multiplicando el indicador de Eficacia por el costo
programado y dividiéndolo por el costo real. La Eficiencia del Programa fue
de 62% y su cumplimiento se consideré medianamente satisfactorio. De igual
forma, los componentes 2 (100%), 5 (95%) y 1 (86%) fueron los mas eficientes
y tuvieron un cumplimiento satisfactorio; mientras que el 3 (42%) y el 4 (28%)
tuvieron una eficiencia insatisfactoria.

Tanto los IAF como los indicadores de eficacia y eficiencia del Programa son
insatisfactorios. Sin embargo, la eficacia resulta mayor que el IAF y esta menor
que la eficiencia, lo cual implicaria un mejor uso de los recursos tiempo y
financiamiento. Aunque es plausible que los esfuerzos del ECP estan rindiendo
sus frutos y que la ejecucién del Programa ha mejorado significativamente,
también hay que resaltar que la ampliaciéon del plazo de ejecucion ha tenido
consecuencias positivas sobre el desempefio del Programa.

Evaluacion de los resultados de impacto

Para la evaluacién de la mejora en los niveles de productividad de sectores y
territorios (componentes 3 y 4), se llevd a cabo una evaluacion de impacto con un
disefio cuasi-experimental. Para la evaluacion de los resultados de la mejora en
los climas de inversién y de negocios a nivel nacional (componente 1) y promocion
de inversiones estratégicas para el pais (componente 2), se realizé una evaluacién
de tipo reflexiva.

a) Evaluacién de la mejora de los niveles de productividad

En esta evaluacion se distinguieron cuatro tipos de categorias.

- Categoria A: empresas que reciben apoyos en territorios que estan siendo
respaldados por el Programa.

- Categoria B: empresas que no reciben apoyos en territorios que estan
siendo respaldados por el Programa.

19



- Categoria C: empresas que reciben apoyos en territorios que no estan
siendo respaldados por el Programa.

- Categoria D: empresas que no reciben apoyos en territorios que no estan
siendo respaldados por el Programa.

Para la seleccion de la muestra se solicité a las ocho PROMIPYME activas en
el Programa, que presentaran una muestra de cinco empresas en cada una
de las cuatro categorias utilizadas en la evaluacion. El total de empresas
presentadas fue de 68, en las cuales 43 empresarios eran hombres (63%) y
25 mujeres (37%), con edad promedio de 39 afios y la mayoria de ladinos
(93%).

Asimismo, 59 llegaban a categoria de empresas (87%) y 9 a emprendimientos
(13%), 56 formales (82%) y 12 informales (18%), 58 ubicadas en el area
urbana (85%) y 10 en el area rural (15%), 60 microempresas (88%) y 8
pequenas empresas (12%) y 5 de ellas en el sector primario (7%), 22 en el
secundario (32%) y 41 en el terciario (60%). Elingreso anual promedio era de
Q308,535 por empresa.

Los datos de los ingresos anuales de la linea base se fueron comparando por
pares de categorias de empresas, de la siguiente manera.

i. Empresas que reciben apoyo con empresas que no lo reciben. Esta
comparacion  permiti6 evaluar la existencia de diferencias
estadisticamente significativas en productividad, entre sectores.

- Categorias A y B, en territorios respaldados por el Programa
- Categorias C y D, en territorios no respaldados por el Programa

i. Empresas en territorios respaldados por el Programa con no respaldados.
Esta comparacién permiti6 evaluar la existencia de diferencias
estadisticamente significativas en productividad, entre territorios.

- Categorias Ay C, que reciben apoyo
- Categorias B y D, que no reciben apoyo

La comparacion se realizé utilizando una prueba T de Student, debido a que
se contaba con menos de 30 observaciones por categoria. Especificamente
se empleo la opcion para dos muestras suponiendo varianzas desiguales,
pues la comparacion se dio entre diferentes poblaciones. Sin embargo,
cuando se lleve a cabo la evaluacidon de impacto durante las evaluaciones
intermedia y final, debera utilizarse la opcion de dos muestras emparejadas,
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cuando las comparaciones se hagan en las situaciones “antes” y “después” de
la misma poblacion.

Las pruebas permitieron establecer que los resultados de dos colas [P(T<=t)
dos colas] resultaron menores que 0.05, por lo que se concluyé que no existia
diferencia estadisticamente significativa entre los distintos pares de categorias
comparadas. Se utilizo la opcidn de dos colas, ya que solamente importaba
saber si habia diferencias estadisticamente significativas entre Ila
productividad de los sectores y de los territorios, y no cual de ellos tenia
mayores ingresos.

Las conclusiones a las que se llegd a partir de estos resultados, fueron las
siguientes:

i. No existe diferencia estadisticamente significativa en la productividad
entre sectores, ni entre los grupos de empresas que se ubican en
territorios respaldados por el Programa ni entre aquellas localizadas en
territorios no respaldados.

i. No existe diferencia estadisticamente significativa en la productividad
entre territorios, ni entre los grupos de empresas que reciben apoyo del
Programa ni entre aquellas que no lo reciben.

iii. Lo anterior permite afirmar que estas cuatro categorias son comparables,
tanto como linea base como para grupo control, para medir el impacto del
Programa durante las evaluaciones intermedia y final.

iv. A la fecha de la presente evaluacion, puede asegurarse que no existe
ningun impacto evidente, lo cual es congruente con los bajos IAF del
Programa, en especial de los componentes 3 y 4. También coincide con
el poco tiempo que se lleva en la implementacion del componente 3, pues
la labor de las PROMIPYME inicié a finales de 2016, lo cual no ha
permitido el desarrollo de los impactos esperados.

v. Por lo anterior -y debido a que cualquier cambio en los indicadores de fin
(impacto) no pueden ser atribuibles al Programa, debido a su bajo nivel
de ejecucion- sera hasta en las evaluaciones intermedia y final cuando se
evalue su cumplimiento.

Comentario: Si bien la evaluacion inicial no obtuvo resultados de impacto en las empresas
asistidas por el programa, se dejo evidencia que permitira generar una linea base para la
evaluacion intermedia del programa que se debera realizar en mayo del afio 2018 y que
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debera utilizar la informacion recabada para dar sequimiento a los impactos del componente
3 en apoyo y asistencia a las empresas.

b) Evaluacién del clima de negocios € inversién

Los productos del componente 1 han impactado en la mejora del clima de
negocios de las empresas, para cuya medicion se utiliza el indicador de Doing
Business. De acuerdo con este indicador, Guatemala ocupa el puesto 88 de
190 economias, ubicandose entre uno de los ocho paises de Latinoamérica
mejor calificados.

Dentro de estos productos han sido creadas dos plataformas, las cuales han
resultado muy exitosas en la sistematizacion de tramites, con la finalidad de
agilizarlos, reducir tiempos y mejorar el indicador mencionado. La primera de
ellas es asisehace.org, mediante la cual se documentan los tramites que se
deben realizar en entidades de gobierno, se explican los pormenores y se
estiman los tiempos y costos de los procesos. De Asisehace nacié una nueva
plataforma denominada minegocio.org, como una propuesta de simplificacion
y puesta en linea de los tramites de negocios en el Registro Mercantil

Como parte del componente 2 fueron realizados estudios de pre factibilidad
para proyectos estratégicos de la Agencia Nacional de Alianzas para el
Desarrollo de Infraestructura Econdmica (ANADIE). Esta Agencia se
encargara luego de realizar los estudios de factibilidad, asi como de establecer
alianzas publico privadas para la posterior inversion y operacion de estos
proyectos. Una vez materializados y en operacion, se espera que estos
impacten en la reduccion de tiempos de desplazamiento de personas vy
mercancias, contribuyendo asi a la dinamizacién de la economia nacional.

B. Sostenibilidad

La sostenibilidad permitié establecer la permanencia en el tiempo de los servicios del
Programa, aun cuando los recursos se hubieren gastado. Para ello fue importante
establecer las condiciones necesarias para ella, de acuerdo con los diferentes
componentes del Programa.

La sostenibilidad de los productos del componente 1, especialmente de las plataformas
asisehace.org y minegocio.org, depende de la capacidad del Registro Mercantil para
su administracién y funcionamiento, la cual en este momento no es la adecuada para
tal fin. Esta situacion merece especial atencién, pues de la sostenibilidad de estas
plataformas depende en mucho la posicion de Guatemala en el Doing Business, asi
como en otros indicadores similares de mejores practicas.
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La sostenibilidad de los proyectos de inversion estratégica es viable, por el hecho de
que el disefio del Programa fue elaborado a partir de compromisos consensuados entre
el Gobierno y el sector privado, en el contexto de la Agenda Nacional de
Competitividad.

Para la sostenibilidad del componente 3 se cuenta con el apoyo del sector publico. El
Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME ha presupuestado recursos para 2018, con
la finalidad de continuar con la ejecucién del Plan Estratégico de Intervencién para la
Productividad, Emprendimiento e Innovacién. Esto permitira contar con recursos
suficientes para mantener un ritmo de trabajo adecuado, una vez finalice la ejecucién
del Programa.

Las PROMIPYME, sin embargo, consideran que sera muy dificil cobrar por los servicios
que brindan, debido a la poca disponibilidad de los empresarios para pagar por los
beneficios recibidos. Sin embargo, podria haber ciertas opciones para que los
empresarios aporten fondos para la sostenibilidad de la iniciativa, sobre todo porque
muchos estan conscientes del aumento de sus ingresos gracias a los servicios
recibidos.

La sostenibilidad de las Mesas Territoriales de Competitividad es dificil de lograr,
porque su concepcidn se basa en la coordinacion de entes propios de la administracion
publica y, por ende, dependen de fondos publicos para operar. Una forma de lograrla
puede ser por medio de las Oficinas Municipales de Desarrollo Econémico Local, asi
como por la articulacion de estas dentro de la Gobernacién Departamental.

En lo relativo a la sostenibilidad de los Planes de Ordenamiento Territorial (POT), no
existen las garantias de que las municipalidades los vean como un sistema sostenible.
Sin embargo, el primer paso para lograr esa sostenibilidad financiera es que las
municipalidades abran oficinas de ordenamiento territorial y catastro, aunque para ello
habra que superar las evidentes limitaciones de capacidad técnica de su capital
humano y requerira grandes esfuerzos de negociacién politica

Finalmente, si bien la sostenibilidad institucional y financiera de PRONACOM no esta
garantizada, el hecho de que ésta sea una entidad con un amplio y sdlido respaldo del
sector privado asegura cierta estabilidad institucional y de su personal, frente a futuras
transiciones politicas.

Comentario: Resulta paraddjico que a la fecha que la unidad ejecutora se encuentra
completa y en pleno funcionamiento, y habiendo recursos provenientes de ahorros de
la operacion del préstamo se tenga la posicion tanto de BID como de crédito publico de
desobligar los recursos de ahorro y el que proviene de alqunas intervenciones que ya
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no se realizaran por distintos motivos, estos ahorros se traducen en recursos

financieros que superaran los $5 millones de ddlares.

Lecciones aprendidas

Las lecciones aprendidas representan las tendencias de relaciones causa-efecto que
se pueden replicar con recursos de la misma operacion, asi como proponer, de ser
necesario, medidas correctivas para la ejecucion del Programa, segun sus objetivos de
desarrollo. Estas lecciones son las siguientes.

1.

No o bk

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.
19.

20.
21.

Las plataformas informaticas facilitan el acceso a informacién y realizacién de
tramites en el Registro Mercantil.

La alta rotacién de personal en instituciones de gobierno afecta la ejecucion del
Programa.

La evaluacién de las inversiones estratégicas permite evidenciar sus beneficios
relevantes en funcién de su costo de oportunidad.

El consenso en las inversiones estratégicas permite su viabilidad politica.

Definir, desde un principio, las lineas de direccién del Programa.

La comunicacion de doble via es importante para la ejecucion del Programa.
Aprovechar el proceso de urbanizacion y el bono demografico para apoyar el
desarrollo de empresas juveniles.

Aprovechar los tiempos de contratacién para conformar los equipos de las
PROMIPYME.

Aprovechamiento de las capacidades de las PROMIPYME.

Evitar el empirismo en la actuacion de los asesores técnicos de las PROMIPYME.
Fomentar una mentalidad y cultura emprendedora.

Establecer programas educativos para fomentar el emprendimiento.

Mejorar la atencion a los empresarios aumentaria la efectividad de las estrategias
de productividad, emprendimiento e innovacion.

La metodologia de trabajo debe adaptarse a las condiciones de la region.

La planificacion adecuada permitiria superar varios atrasos que se dieron en la
implementacién del Programa.

La vinculacion de las PROMIPYME con los empresarios debe darse in situ

Las alianzas empresariales a pequefia escala permiten sinergia en el ambito local
de los negocios.

La integracion de las Mesas Territoriales de Competitividad debe fomentar la
participacion de los mas lejanos.

Incentivar la participacion de los actores locales en las mesas territoriales.
Replicacién de buenas experiencias de las mesas de competitividad.

La continuidad de las mesas de competitividad requiere la asignacion de recursos.
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22.

23.

24.

Las actividades realizadas y los resultados alcanzados requieren de tiempo para
alcanzar sus impactos.
Los planes de ordenamiento territorial deben impulsarse en el ambito regional.

Comentario: La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala transfiere la

competencia del Ordenamiento Territorial a los municipios, el instrumento regional,
aunque es valido es de tipo orientador y de lineamientos de Ordenamiento
Territorial.

Disponibilidad de metodologia para elaborar los planes de ordenamiento territorial.

Comentario: Actualmente para la formulacion de Planes de Ordenamiento Territorial se

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.
32.

33.
34.

esta utilizando la Guia Metodolégica de POT's elaborada por la Secretaria de
Planificacion y Programacioén de la Presidencia -Segeplan-,

La elegibilidad del Programa debe darse hasta haber alcanzado claramente las
metas criticas.

La integracién de un Equipo de Coordinacion de Programa, hizo la diferencia en
su ejecucion.

La planificacion detallada de estrategias de implementacion por componente,
rindié frutos en una ejecucion efectiva.

Integracion de las herramientas de planificacion del Programa.

El disefio de los Programas debe considerar su reformulaciéon en caso de atrasos
significativos en el inicio de su ejecucion.

El disefio de los Programas debe considerar los altos riesgos de desastres
naturales en Guatemala.

Fomento de una cultura de ejecucion financiera de montos mayores.

Es importante involucrar desde el inicio al sector privado, asi como obtener el
compromiso politico del Gobierno.

La autonomia de PRONACOM le daria mayor independencia de actuacion.

El seguimiento semanal de los compromisos es importante para el cumplimiento
de metas.

D. Conclusiones y recomendaciones

1.

Conclusiones

a) Relevancia del Programa

i. El disefio del Programa fue adecuado para hacer frente a los problemas
encontrados, debido a la buena identificacion de las necesidades de los
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involucrados en el marco institucional para la competitividad y a la logica
qgue hubo entre sus componentes, proposito y fin.

Los productos de los componentes fueron identificados y descritos, pero
hubiera sido conveniente establecer un mecanismo de entrega de fondos
de capital semilla a los emprendimientos, atender los componentes de
manera individual por medio de sendas operaciones de préstamo y si
desde un inicio el componente 3 se hubiera relacionado con el
Viceministerio de Desarrollo de la MYPIME.

Comentario: Es importante mencionar que no quedd tacitamente descrito en

el convenio del préstamo la posibilidad de entregar fondos de capital
semilla a emprendedores y empresarios lo que limité la operacion de esta
manera.

El Programa tuvo limitaciones para su ejecucion, tales como la tardia
conformacion de su Equipo de Coordinacién, la imposibilidad de hacer
contratos multianuales y contar con un espacio presupuestario por debajo
de los niveles esperados de ejecucion. No hubo planificacién puntual de
sus componentes, hubo una crisis politica que superar en 2015-2016,
hubo que alinear las herramientas de gestién y hacer trabajo adicional
para lograr la ampliacion del plazo para el ultimo desembolso. Se han
enfrentado multiples cambios en la administracion publica, dificultades
para las contrataciones y un terremoto que afecto la Regién Suroccidental
del pais.

El Programa contintia siendo relevante en funciéon del contexto politico,
econdémico y financiero, debido al ajuste y cambios en los ejes y pilares
de la competitividad, el lento avance del indice de Desarrollo Humano
(IDH) y el decrecimiento del subindice de ingresos, el bajo crecimiento del
PIB, la persistencia de la pobreza y la gran oportunidad de aprovechar los
procesos de urbanizaciéon y el bono demografico, para impulsar el
desarrollo de empresas juveniles.

b) Efectividad del Programa

El Programa tuvo un indice de Avance Fisico (IAF) insatisfactorio de 40%,
definido este como la relacién entre la produccién generada y la
produccion programada. El IAF del componente 5 fue satisfactorio, el del
1y el 2 fue medianamente satisfactorio y el del 3 y el 4 insatisfactorio.
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Su nivel de Eficacia fue medianamente insatisfactorio pues llegé a 52%,
definido este por el resultado de multiplicar el IAF por el tiempo
programado y dividirlo dentro del tiempo real. Su nivel de Eficiencia fue
medianamente satisfactorio al llegar a 62%, definido este por el resultado
de multiplicar el porcentaje de Eficacia por el costo programado y dividirlo
dentro del costo real.

No existen diferencia estadisticamente significativa en la productividad
entre las empresas que se ubican en territorios respaldados por el
Programa y entre aquellas localizadas en territorios no respaldados, asi
como tampoco entre las empresas que reciben apoyo del Programa y
aquellas que no lo reciben. Por eso puede asegurarse que a la fecha no
existe ningun impacto evidente atribuible al Programa, lo cual es
congruente con sus bajos niveles de avance fisico.

El componente 1 ha impactado en la mejora del clima de negocios de las
empresas, sobre todo por la creacidn de las plataformas que han
resultado exitosas en la sistematizacion de tramites ante entidades de
gobierno y el Registro Mercantil. Los productos del componente 2
impactaran en la reduccién de tiempos de desplazamiento de personas y
mercancias, contribuyendo asi a la dinamizacién de la economia nacional.

Sostenibilidad del Programa

La sostenibilidad de los productos del componente 1, especialmente de
las plataformas asisehace.org y minegocio.org, dependera de la
capacidad del Registro Mercantii para su administracion vy
funcionamiento, la cual en este momento no es la adecuada para este
fin.

Los proyectos de inversion estratégica son sostenibles porque su disefo
fue elaborado a partir de compromisos consensuados entre el Gobierno
y el sector privado, en el contexto de la Agenda Nacional de
Competitividad.

Para la sostenibilidad del componente 3 se cuenta con el apoyo del
Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, que ha presupuestado
recursos para continuar con la ejecucion del Plan Estratégico de
Intervencion para la Productividad, Emprendimiento e Innovacion una
vez finalice el Programa. Sin embargo, se considera dificil que los
empresarios paguen por los servicios de las PROMIPME, una vez se
hayan agotado los recursos.

27



iv.

La sostenibilidad de las Mesas Territoriales de Competitividad del
componente 4 es dificil de lograr, pues dependen de fondos publicos
para operar. Tampoco existen garantias de la sostenibilidad de los POT,
pues las municipalidades no los ven como un sistema sostenible,
aunque por su medio algunas de ellas han podido optimizar el cobro del
IUSI| y de los servicios municipales

La sostenibilidad institucional y financiera de PRONACOM no esta
garantizada, pero el hecho de que ésta sea una entidad con amplio y
sélido respaldo del sector privado asegura cierta estabilidad institucional
frente a futuras transiciones politicas.

2. Recomendaciones

a)

Relevancia del Programa

Aprovechando la relevancia del Programa es recomendable tratar de
terminar de financiar los estudios del componente 2, sobre todo los del
Anillo Regional de Guatemala y del tercer carril de ascenso en la Ruta 180
El Zarco-Quetzaltenango, ya que estos implican gran cantidad de
recursos y pocos procesos de adjudicacion.

Comentario: Sequn la ultima revision de la operacion la posibilidad de solicitar

una nueva ampliacion al plazo del préstamo es inviable para crédito
publico como para el BID

Asimismo, sera importante el seguimiento de las contrataciones de cuatro
PROMIPYME adicionales, para la implementacion de la estrategia del
componente 3, ya que sus actividades tienen gran impacto sobre las
empresas y los territorios prioritarios para el Programa.

Efectividad del Programa

El avance fisico del Programa debera focalizarse en aquellos productos
que impliquen uso de gran cantidad de recursos y pocos procesos de
adjudicacion, con la finalidad de llevar su ejecucién lo mas cercana posible
al 100%.

Continuar apoyando la implementacién de las estrategias de los
componentes 3 y 4, pues seran las que lograran establecer diferencias
significativas en la productividad de los territorios y de las empresas que
son atendidos por el Programa.
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c) Sostenibilidad del Programa

d)

Llevar a cabo un taller para estudiar la sostenibilidad de los principales
productos del Programa. En este deberian participar autoridades del
MINECO vy funcionarios de PRONACOM, asi como representantes del
Registro Mercantil, de la iniciativa privada, de las PROMIPYME vy
empresas beneficiarias y de las Mesas Territoriales de Competitividad,
entre otros.

Medidas correctivas para la ejecucion del Programa

Elaborar y gestionar la aprobacién de los documentos que se utilizaran
para contratar los productos que se van a elaborar desde ahora hasta el
ultimo desembolso, para garantizar el cumplimiento de los tiempos
programados.

Consensuar los proyectos que se incluiran en la agenda de inversiones
estratégicas, para que las mesas territoriales los vean como propios,
pero también considerar fondos dentro del componente 2 para realizar
los estudios de los proyectos propuestos por las mesas.

Comentario: Dado los tiempos que restan para la finalizacion del tiempo esta

recomendacion es practicamente inviable ya que le préstamo termina en
febrero del 2019

Continuar con el proceso de clarificar las lineas de direccion del
Programa, para evitar confusiones entre las empresas participantes
sobre su relacion con las PROMIPYME, PRONACOM vy el MINECO,
entre otros.

Incentivar la participacion de empresarios juveniles en las actividades
del componente 3, con la finalidad de aprovechar que el proceso de
urbanizaciéon y el bono demografico los hace relevantes para el
desarrollo del pais en el mediano plazo.

Comentario: Esta recomendacion esta incluida en el Programa de Apoyo al

Emprendimiento que impactara principalmente en jévenes

V.

Apoyar a las nuevas PROMIPYME que se contraten, para que
aprovechen el tiempo que toma ese proceso para la conformacion y
capacitacion de sus equipos de trabajo. Asimismo, incentivar a todas
estas entidades para que sus equipos de trabajo se mantengan
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Vi

Vii.

viii.

actualizados sobre los temas de desarrollo empresarial, productividad e
innovacion.

Incentivar el establecimiento de programas que fomenten una
mentalidad y cultura emprendedora, asi como la capacidad de
emprendimiento entre la poblacion de los territorios prioritarios, sobre
todo en la juvenil.

Revisar las metas establecidas para las PROMIPYME vy el tiempo
destinado para cumplirlas, estudiar la posibilidad de que estas cuenten
con mas personal, que la metodologia utilizada se adapte a las
condiciones locales y que se continue con la vinculacion in situ con los
empresarios. Todo ello con la finalidad de aumentar la efectividad de
las estrategias de productividad, emprendimiento e innovacién.

Continuar fomentando la participacién de los actores sociales mas
lejanos, con la finalidad de que las decisiones que se tomen en las
Mesas Territoriales de Competitividad respondan a las necesidades no
solo de los que normalmente son escuchados, sino también de aquellos
con menor probabilidad de serlo.

Continuar replicando las buenas experiencias de las mesas de
competitividad, sobre todo en la implementacion de Oficinas Municipales
de Desarrollo Econémico Local.

Impulsar que los POT se realicen con cobertura regional, mas alla de la
division politica de los territorios, y que se elaboren utilizando la
metodologia de SEGEPLAN, pero mejorando el enfoque de los aspectos
econdmicos, juridicos y de pertinencia cultural, con el uso de
metodologias participativas y la conformacion de equipos
multidisciplinarios.

Comentario: El Ordenamiento Territorial es una competencia municipal en el

Xi

nivel regional se apoya con los planes territoriales de Guatemagica y
Sacatepéquez.

Continuar con un Equipo de Coordinacion de Programa bien integrado,
con el apoyo de la Direccion Ejecutiva de PRONACOM, apoyando la
implementacién de las estrategias elaboradas por componente, con la
aplicacion integral de las herramientas de planificacion y el seguimiento
semanal de los avances en la ejecucion del Programa.
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xii.  Establecer las acciones a seguir en caso los territorios atendidos se vean
afectados por desastres naturales como terremotos, ciclones,
inundaciones y otros similares, ya que esto pone en alto riesgo el avance
en el cumplimiento de las metas del Programa.

xiii. Establecer una cultura de ejecucién financiera de montos mayores en lo
que resta de la ejecucién del Programa, focalizandose en la ejecucion
de los montos mayores y dejando los menores, sobre todo aquellos en
los que se tiene mucha experiencia como realizaciéon de talleres, para la
revision ex post del Banco.

IV. ANEXOS DOCUMENTOS PREVIOS UTILIZADOS PARA LA
REALIZACION DE LA EVALUACION INICIAL DEL PRESTAMO
1734/BID

e Términos de Referencia elaborados para la realizacion de la
Evaluacion Inicial del Préstamo 1734 /BID.

“ANEXO A”
TERMINOS DE REFERENCIA
Préstamo BID 1734/0C-GU
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacioén Productiva

“Asesor para Evaluacion Inicial de Impacto del Programa Inversiones Estratégicas y
Transformacién Productiva BID1734/0C-GU”

. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION:

Antecedentes

El Gobierno de la Republica de Guatemala y el Banco Interamericano de Desarrollo-BID, el
24 de Agosto de 2012, firmaron el Contrato de Préstamo No. 1734/0C-GU, para cooperar
en la ejecucion del Programa De Inversiones Estratégicas Y Transformacion Productiva,
con el objetivo general de apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar mejorando los
niveles de productividad de la economia en general y de las empresas en particular. Su
propésito es contribuir a levantar barreras que limitan el desarrollo empresarial, la creacion
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de empleo, la inversion, y apuntalar los niveles de productividad de empresas
pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerados como prioritarios para el
pais.

Los objetivos especificos son:

i. Crearlas condiciones propicias para fomentar las inversiones en sectores productivos
del pais y territorios priorizados con potencial de generar empleo;

ii. Mejorar el clima de inversion y de negocios en el entorno productivo privado

iii. Apoyar la estructuracion de proyectos de inversion estratégica;

iv. Mejorar las capacidades de los actores departamentales o locales, publicos vy
privados, que les permitan liderar el proceso de transformacion productiva hacia una
mayor competitividad, y participar en la priorizacion, diseio e implementacion de
programas de desarrollo productivo y mejoramiento del entorno que contribuyan a
promover la productividad de las empresas en el territorio, mejorar la equidad y
profundizar la inclusion social.

v. Fortalecer la institucionalidad para brindar apoyos a empresas y encadenamientos
productivos priorizados.

El PRONACOM, que se establece formalmente por medio del Acuerdo Gubernativo 306-
2004, es un programa participativo, facilitador de los esfuerzos vy alianzas
interinstitucionales entre el sector publico, empresarial y sociedad civil, para el desarrollo
de la competitividad del capital humano y empresarial, que genere inversion que contribuya
al desarrollo descentralizado de Guatemala.

Tiene la mision de liderar y posicionar una vision de pais en el largo plazo, por medio de la
articulacion y confluencia de esfuerzos entre los gobiernos de distintos niveles, los
empresarios, la academia y los trabajadores con el fin de alcanzar esa visién acordada.

El PRONACOM, por lo tanto, define en su estrategia de trabajo 2012-2021 un nuevo
enfoque de esfuerzos que seran canalizados a través de acciones conjuntas de factores,
politicas e instituciones con el fin de incrementar el nivel de productividad del pais.

Como primer paso hacia el logro de los objetivos de PRONACOM, se toman como base los
lineamientos establecidos en la Agenda Nacional de Competitividad Guatemala 2016-2032,
la cual posiciona a Guatemala bajo los siguientes elementos como principios para la su
ejecucion:

¢ Como plataforma turistica
¢ Como plataforma exportadora
e Como plataforma de logistica y servicios
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¢ Como centro energético
e Potenciar el consumo interno

Con acciones puntuales canalizadas dentro de estas areas estratégicas se pretende
impactar directamente a las plataformas de pais por medio de la mejora del entorno
productivo; de la creacion de una cultura de gestion de proyectos en territorios con potencial
competitivo, sectores de alto crecimiento e inversiones estratégicas; y fortaleciendo el
sistema marco de competitividad y Productividad.

JUSTIFICACION

La presente contratacion de un asesor para realizar la Evaluacion Inicial de Impacto del
programa se justifica segun la Clausula 4.07 del convenio del Préstamo 1734/BID OC-GU
que establece en su inciso a) Que es necesario realizar una evaluacion inicial transcurridos
dieciocho (18) meses a partir de la firma del contrato del préstamo, en relacion a lo anterior
el Banco Interamericano de Desarrollo segun oficio CID/CGU-3045-2016, sugiere a la
Unidad Ejecutora realizar la evaluacion inicial de impacto del programa para dar
cumplimiento asi a la clausula contractual.

Il. OBJETIVOS DE LA ASESORIA:

Objetivo General

A partir de los resultados fisicos y financieros alcanzados por el programa a la fecha, se
realizara una primera evaluacidon econodmica y de intervenciones (metas) de los cinco
componentes del préstamo, se debera hacer énfasis en la evaluacién de los componentes
3 y 4 y de ser necesario, se introduciran medidas correctivas para garantizar la correcta y
expedita ejecucion del programa y el cumplimiento de sus objetivos de desarrollo.

Objetivos especificos

(i) evaluar los productos (outputs) y su contribucion al logro de los resultados
(outcomes) segun la Matriz de Resultados, el Plan de Ejecucion del Programa y
los Indicadores de Seguimiento y Evaluacién del Programa;

(i) Evaluar la gestion fisica y financiera de la ejecucion y los mecanismos de
gobernanza del Programa;

(iii) Identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas y

(iv) Proporcionar recomendaciones o medidas correctivas para la correcta ejecucion
del programa.

lll. ALCANCE DE LOS SERVICIOS:
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Revisar antecedentes relevantes y realizar entrevistas con miembros del Equipo del
PRONACOM como Unidad Ejecutora del Proyecto, entrevistas con personal clave
del Banco Interamericano de Desarrollo como encargado de la supervisiéon del
programa, funcionarios nacionales y en territorio encargados de recibir la asistencia
del programa y las intervenciones de los proyectos financiados y ejecutados en el
marco del programa y funcionarios de MINECO encargados de la gestion del
Programa.

Revisar y analizar la documentacion técnica existente en el PRONACOM como
unidad ejecutora, la existente en el BID en relacion a la ejecucion fisica y financiera
del programa y el logro de sus resultados.

Coordinar el trabajo de la consultoria con el equipo de coordinacion del préstamo y
con la Unidad Ejecutora del PRONACOM ademas con el equipo del BID asignado
para la supervision del programa.

Identificar y proponer al Equipo de Proyecto y del BID las lecciones aprendidas que
se puedan replicar con recursos de la misma operacién y proponer de ser necesario
medidas correctivas para la correcta ejecucién del programa segun sus objetivos de
desarrollo.

Realizar y organizar un “Taller de terminacion” con la Unidad Ejecutora, BID vy
“stakeholders” del programa, donde se discutan los principales hallazgos, las
buenas practicas y las propuestas de medidas correctivas (si las hubiere) tanto en
el cumplimiento de los resultados como en la ejecucion financiera del programa,
para realizar los ajustes que se propongan convenientes para mejorar la ejecucion
tanto fisica como financiera de la operacion planificada para febrero del afio 2019.
De la reunion se debe realizar una Ayuda Memoria del mismo, en el cual se
resumiran los acuerdos entre el PRONACOM como unidad ejecutora y el BID en
relacién con acciones para la mejora del programa.

Elaborar el documento preliminar del Informe de Evaluacién Inicial de Impacto del
Programa 1734/BID de acuerdo con las pautas y normas establecidas por el Banco
Interamericano de Desarrollo.

Realizar otras actividades adicionales relacionadas con la elaboracion de la
evaluacion Inicial de Impacto que se consideren necesarias para la buena ejecucion
de la consultoria.

IV. PERFIL DEL ASESOR:

Requisitos de Calificacion y Experiencia:

Titulo/Nivel Académico & Anos de Experiencia Profesional: Economista,
Administrador de Empresas, Arquitecto, Ingeniero Civil, con nivel minimo de
maestria, y con quince afios 0 mas de experiencia en proyectos de desarrollo
empresarial, o territorial 0 de mejora al clima de negocios.

Idiomas: espanol
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e Areas de Especializacion: Evaluacion de proyectos de desarrollo del sector publico
con financiamiento multilateral en paises de América Latina y el Caribe.

V. PRODUCTOS

El consultor debera entregar los siguientes documentos, a satisfaccion del PRONACOM y
del BID

Producto 1: Borrador de informe final a los 40 dias calendario a partir de la iniciacion
de los trabajos, conteniendo una primera version del informe de “Evaluacién de
Impacto Inicial del Programa 1734/BID sobre inversiones estratégicas vy
transformacion productiva® que incluya la identificacién de las buenas practicas,
lecciones aprendidas y los principales logros de la matriz de resultados de la
operacion.

Producto 2: Versién definitiva del informe final de “Evaluacion de Impacto Inicial del
Programa 1734/BID sobre inversiones estratégicas y transformacion productiva”, a
los 80 dias de haber iniciado sus labores, el cual contendra la propuesta de medidas
correctivas (si las hubiere) tanto en el cumplimiento de los resultados como en la
ejecucion financiera del programa de conformidad con las pautas y normas
pertinentes del BID; ademas, este ultimo informe debera incluir la Ayuda Memoria
del “Taller de Terminacion” mencionado en los alcances de esta consultoria.

VI. CONDICIONES CONTRACTUALES:

a) Plazo:
El plazo de la consultoria es por 3 meses a partir de la firma del contrato.

b) Monto del contrato:
El monto del contrato es de Setenta y cinco mil quetzales exactos

(Q.75,000.00)

c) Forma de Pago:
Los pagos relacionados con la asesoria se haran de acuerdo con el siguiente

cuadro:
No. de Pago Producto a Entregar Monto del Pago
1 Producto 1 Q. 35,000.00
2 Producto 2 Q. 40,000.00
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Total Q.75,000.00

El monto antes indicado incluye todos los gastos relacionados con la ejecucion de la

asesoria.

d) Aprobacién de los productos:

Los productos seran recibidos de conformidad por el Director Ejecutivo del
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM.
e) Para cada pago debera presentarse lo siguiente:

Producto para cada uno de los pagos.

Resumen Ejecutivo del producto que se esta entregando.

Certificacion de Recepcion a satisfaccion del producto.

La informacién debe presentarse Impresa en folder y en digital (CD o
DVD editable).

Guatemala, mayo de 2017

Términos de Referencia aprobados por:

José Fernando Suriano Buezo

Director Ejecutivo

PRONACOM
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e Metodologia aprobada para la realizacion de la evaluacion.

METODOLOGIA

Asesor para Evaluacion Inicial de Impacto del Programa
Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva
BID1734/0C-GU

l. INTRODUCCION

El presente documento contiene el plan de trabajo que describe la metodologia general para la
ejecucion de los trabajos objeto de esta consultoria. De igual forma incluye el cronograma de trabajo
con los tiempos y fechas, asi como el apoyo requerido del Programa, para culminar con éxito el
proceso para su evaluacion inicial de impacto.

El Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva tiene como objetivo
general apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar mejorando los niveles de productividad de la
economia en general y de las empresas en particular. Su proposito es contribuir a levantar barreras
que limitan el desarrollo empresarial, la creacion de empleo, la inversion y apuntalar los niveles de
productividad de empresas pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerados como
prioritarios para el pais. Los objetivos especificos del Programa son:

i.  Crear las condiciones propicias para fomentar las inversiones en sectores productivos del pais y
territorios priorizados con potencial de generar empleo;

ii. Megjorar el clima de inversion y de negocios en el entorno productivo privado
iii. Apoyar la estructuracion de proyectos de inversion estratégica;

iv. Mejorar las capacidades de los actores departamentales o locales, publicos y privados, que les
permitan liderar el proceso de transformacion productiva hacia una mayor competitividad, y
participar en la priorizacion, disefio e implementacion de programas de desarrollo productivo y
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mejoramiento del entorno que contribuyan a promover la productividad de las empresas en el
territorio, mejorar la equidad y profundizar la inclusion social.

v. Fortalecer la institucionalidad para brindar apoyos a empresas y encadenamientos productivos
priorizados.

El Programa comprende los siguientes cinco componentes, los cuales se describen en detalle en el
Anexo Unico del Contrato de Préstamo No. 1734/0V-GU:

1. Apoyos al disefio e implementacion de mejoras en los climas de inversion y de negocios
en el entorno productivo privado, mediante el cual se busca continuar apoyando los
esfuerzos por mejorar el clima de inversiones y el entorno productivo del pais a partir de
los consensos en temas prioritarios de reforma alcanzados con el sector privado en el
contexto de la Agenda Nacional de Competitividad 2005-2015. El componente
contempla dos subcomponentes, uno que respalda intervenciones que buscan fortalecer
aspectos del clima de inversion y otro que apoya el mejoramiento del clima de negocios
y el entorno productivo nacional.

2. Apoyo a la estructuracién y promocion de proyectos de inversion estratégica. Este
componente tiene como objetivo apoyar los esfuerzos por elevar la inversion privada en
sectores considerados como estratégicos para el pais, no so6lo por su importancia directa
sobre el crecimiento y el empleo (casos del turismo y manufactura ligera), sino también
por sus efectos positivos sobre otros sectores econdmicos (casos de la infraestructura de
transporte y el sector energético) o por su potencial de recaudacion fiscal y de desarrollo
regional (casos de los recursos naturales). Parte de los recursos del componente se
usaran para apoyar la estructuracion técnica y financiera de una cartera de proyectos
estratégicos en dichos sectores y desarrollar e implementar sus estrategias de promocion
a nivel nacional e internacional.

3. Puesta en marcha de un programa de fomento empresarial y encadenamientos productivos, para
ofrecer servicios de desarrollo empresarial que permitan mejorar la productividad y
competitividad empresarial en sectores productivos potencialmente de clase mundial y/o lideres
anivel territorial. Para estructurar la forma concreta de entrega de esos servicios, el componente
contribuira a financiar: (i) consultorias especializadas y ciertos gastos administrativos, de
seguimiento y evaluacion requeridos por el modelo organizacional, y (ii) los servicios de
desarrollo empresarial que se entregaran.

4. Apoyo al desarrollo de la institucionalidad para la competitividad a nivel territorial, con la finalidad
de apoyar a desarrollar la institucionalidad para mejorar la competitividad a nivel territorial,
involucrando actores de alcance nacional y local, publicos y privados, que tengan competencia
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en la materia. Los apoyos previstos bajo este componente son complementarios con los previstos
en el componente anterior para sectores productivos prioritarios (los recursos financieros
también se vinculan con los sectores identificados con mayor potencial para la generacion de
inversiones y empleos en el pais).

5. Fortalecimiento institucional, el cual, ademas de contribuir a sufragar gastos administrativos y de
monitoreo y evaluacion continua del Programa, aportara recursos para sufragar la contratacion
de personal clave a nivel técnico y gerencial que permitan a PRONACOM cumplir con sus
obligaciones dentro del Programa y reforzar su efectividad y continuidad a futuro.

El costo total del Programa es de US$ 32.9 millones, de los cuales US$ 29 millones seran financiados
por el BID, USS$ 2.6 millones por el sector privado y US$1.3 millones por PRONACOM. El costo
del componente 1 es de US$ 4.4 millones, el del componente 2 de US$ 2.5 millones, el del
componente 3 de US$ 18.1 millones, el del componente 4 de US$ 4.3 millones y el del componente
5 de USS$ 2.2 millones, mientras que US$ 2.3 millones corresponderan a intereses, para sumar el total
de US$ 32.9 millones.

El Ministerio de Economia es el Organismo Ejecutor (OE) del Programa, por medio de la Unidad
Especial de Ejecucion (UEE) de PRONACOM, adscrita al Viceministerio de Inversion y
Competencia. El Director Ejecutivo de PRONACOM es, a su vez, el Director Ejecutivo de la UEE,
y dentro de ella se designaré al Equipo de Coordinacion del Programa (ECP), el cual constituira la
contraparte del Banco. EI 6rgano rector de coordinacion del Programa sera el Comité Ejecutivo de
PRONACOM vy, ademas, se constituira un Comité Técnico Interinstitucional (CTI), con la funcién
de apoyar en la ejecucion de los programas de apoyo al desarrollo sectorial y territorial, contemplados
en los componentes 3 y 4.

De acuerdo con el inciso a) de la Clausula 4.07 del convenio del Préstamo 1734/BID OC-GU, es
necesario realizar una evaluacion inicial transcurridos dieciocho (18) meses a partir de la firma del
contrato del préstamo. Ante ello, el BID sugiri6 a la UCEE realizar la presente la Evaluacion Inicial
de Impacto del Programa para dar cumplimiento a la citada clausula contractual. Su realizacion sera
coordinada con el equipo de coordinacion del préstamo y con la Unidad Ejecutora del PRONACOM,
ademas con el equipo del BID asignado para la supervision del Programa.

. METODOLOGIA DE LA EVALUACION

El objetivo general de la evaluacion es que:

A partir de los resultados fisicos y financieros alcanzados por el programa a la fecha, se
realizara una primera evaluacion econdémica y de intervenciones (metas) de los cinco
componentes del préstamo, se debera hacer énfasis en la evaluacion de los componentes 3
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y 4 y de ser necesario, se introduciran medidas correctivas para garantizar la correcta y
expedita ejecucion del programa y el cumplimiento de sus objetivos de desarrollo.

Los objetivos especificos de la evaluacion son los siguientes:

)

ii)

iii)
iv)

Evaluar los productos (outputs) y su contribucién al logro de los resultados (outcomes) segun la
matriz de resultados, el plan de ejecucion del Programa y los indicadores de seguimiento y
evaluacion del Programa.

Evaluar la gestion fisica y financiera de la ejecucion y los mecanismos de gobernanza del
Programa;

Identificar las buenas précticas y lecciones aprendidas; y

Proporcionar recomendaciones o medidas correctivas para la correcta ejecucion del Programa.

De acuerdo con los objetivos de la evaluacion, la asesoria tendra los cuatro componentes siguientes

que contribuiran al cumplimiento de los alcances y los productos consignados en los términos de
referencia:

A

Componente 1. Evaluacion de los productos, resultados e impactos

Mediante este componente se determinara si los objetivos, resultados e impactos, tal como se
definieron en la matriz de resultados, el plan de ejecucion del Programa y los indicadores de
seguimiento y evaluacion del Programa, fueron alcanzados a la fecha de esta evaluacion inicial.
Este componente incluira las actividades siguientes: (1) elaboracion de instrumentos para
recolectar la informacion; (2) recoleccion de la informacion; y (3) analisis e interpretacion de los
resultados.

1. Elaboracion de instrumentos para recolectar la informacion

Con base en los antecedentes relevantes, la informacion de los términos de referencia y la
proporcionada durante las reuniones con el personal de contraparte de la UEE del Programa;
asi como en los indicadores de la matriz de resultados, el plan de ejecucion y los indicadores
de seguimiento y evaluacion del Programa, se elaboraran cuestionarios para realizar
entrevistas con los actores relevantes involucrados en el disefio y ejecucion del Programa.
Estos cuestionarios se incluyen en el anexo 1 de este documento, para su revision y
aprobacion por parte de la UEE.

El formato para realizar las entrevistas es el de una entrevista de profundidad, personal, no
estructurada, abierta y duradera, tratando de dar el maximo grado de libertad al consultado
para contestar un interrogatorio y encontrar el significado profundo de las respuestas en
relacién al Programa. Su duracion sera de aproximadamente una hora, tiempo que se
considera adecuado para evacuar el tema sin pérdida de contenido y sin llegar cansar al
entrevistado.
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Recoleccién de la informacion

La informacioén serd recolectada mediante visitas de campo y entrevistas (fuentes
primarias), asi como por medio de fuentes secundarias.

a) Visitas de campo y entrevistas

Se realizardn visitas de campo a las PROMIPYME que funcionan actualmente como
plataformas de servicios de desarrollo empresarial en Quetzaltenango (Asociacion
Alterna y Camara de Comercio de Quetzaltenango), Chiquimula (Centro Universitario
de Oriente -CUNORI-), San Marcos (Red Nacional de Grupos Gestores), Alta Verapaz
(Red Nacional de Grupos Gestores) y la Region Metropolitana (Asociacion de
Gerentes de Guatemala, Camara de Comercio de Guatemala y PRODETUR, S.A.). En
ellas se realizaran entrevistas de profundidad con:

i.  Coordinadores de PROMIPYME (8) entrevistas con directores.

ii. Emprendedores (16) definidos por los directores

iii. Coordinadores de Mesas de Competitividad Territoriales (2), region VI 'y Zacapa.
iv. Integrantes de Mesas de Competitividad Territoriales (16)

v. Plan de Ordenamiento Territorial, implementacion POT. Quetzaltenango

Ademas, en la ciudad capital se realizaran entrevistas de profundidad con:
i.  Miembros del equipo del PRONACOM como Unidad Ejecutora del Proyecto:

- Director Ejecutivo de PRONACOM (1)
- Coordinador del Programa (1)

- Coordinadores de los componentes (5)

- Administrador-financiero (1)

- Coordinador del modulo informatico (1).

ii. Funcionarios del MINECO encargados de la gestion del Programa

- Viceministerio de Inversion y Competencia (1)

- Viceministerio de Desarrollo de MIPYME (1)

- Unidad Ejecutora del Programa (1)

- Unidades administrativas relacionadas con la administracion, ejecucion
técnica y operativa del Programa (2)

iii. Personal clave del BID con el Programa

- Encargado de supervision del Programa (1)
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b)

- Funcionarios nacionales y en territorio, encargados de recibir la asistencia
del Programa y las intervenciones de los proyectos financiados y ejecutados
en el marco del Programa (4).

iv. Proveedores de servicios

- Consultores de PROMIPYME (8)
- Consultores de Mesas de Competitividad Territoriales (8).

Informacion de fuentes secundarias. Se revisaran los antecedentes relevantes del
Programa y se revisara y analizard la documentacion técnica existente en el
PRONACOM como unidad ejecutora, la existente en el BIE relacionada con la
ejecucion fisica y financiera, asi como con el logro de los resultados del Programa.
Dentro de esta documentacion puede identificarse la siguiente:

1. Convenio de préstamo

ii.  Reglamento operativo del Programa

iii.  Manual operativo del Programa

iv.  Matriz de resultados del Programa

vi.  Plan de ejecucion del Programa

vii. Indicadores de seguimiento y evaluacion del Programa

vii. Los informes semestrales de progreso del Programa; y

viii. Otros que se identifiquen durante el desarrollo de la asesoria.

Andlisis e interpretacion de los resultados

Los resultados se analizaran e interpretaran en funcion de la relevancia, la efectividad de la

ejecucion y la sostenibilidad del Proyecto.

a)

Relevancia

La relevancia permitira analizar los cambios de contexto y revisar el cumplimiento de
los supuestos, con la finalidad de establecer:

1. La adecuacion del disefio del Programa para enfrentar los problemas.

ii. Los factores internos y externos que afectaron la ejecucion del Programa.

iii. La relevancia de los objetivos y el disefio del Programa en funcion del
contexto politico, econdmico y financiero.
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El analisis de la logica vertical de sus actividades, componentes, proposito y
fin, asi como la verificacion de la légica horizontal de sus indicadores,
contenidos todos ellos en el marco l6gico, permitiran establecer la relevancia y
la adecuacion del disefio del Programa.

De igual manera, la relevancia permitira identificar los cambios que pudieron
haberse dado en el ambiente, asi como las condiciones politicas, economicas y
financieras que pudieron tener impacto para que el Programa lograra los
objetivos proyectados. Como puede apreciarse en la Tabla 1, para este analisis
se utilizara la columna de riesgos o supuestos del marco logico, a fin de revisar
los cambios sucedidos en el contexto.

Tabla 1. Dimension de relevancia en el marco légico del Programa

Resumen Narrativo Indicadores Verificables Medios de Verificacion Riesgos o Supuestos
(1) Objetivamente (2) 3) 4)

Fin Medidas para verificar el logro Fuentes de informacion

(Impactos) del fin del Programa para verificar situacion

de indicadores de nivel
de fin del Programa

Medidas para verificar el logro Fuentes de informacion

Propdsito e . : 16

(Efectos) del proposito para verificar situacion
de indicadores de nivel
de propdsito

Componentes Medidas para verificar el logro Fuentes de informacion

de los componentes, resultados para verificar situacion
de indicadores de nivel
componentes

(Resultados, produc

Actividades
(Procesos)

Fuente: elaboracion propia 2017.

b) Efectividad de la ejecucién

La efectividad de la ejecucion incluird la evaluacion inicial del impacto, asi
como del logro de los resultados o productos del Programa.
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1. La evaluacion inicial de impacto incluira el alcance de los indicadores de
efecto e impacto del Programa, para establecer los alcances en el logro de
su proposito y su fin. El Programa contempla una evaluacion de tipo
reflexiva para evaluar los resultados en sus propositos por mejorar los
climas de inversion y de negocios a nivel nacional (componente 1) y
promover inversiones estratégicas para el pais (componente 2). Para ello
se utilizaran las fases y preguntas del Ciclo de Reflexién que se enumeran
a continuacion’:

- Descripcion: ;Qué es lo que hago?

- Inspiracion: ;Cudl es el sentido de lo que hago?

- Confrontacion: ;Como llegué a ser de esta forma?

- Reconstruccion: ;Como podria hacer las cosas de otra manera?

En lo que concierne a la evaluacion de sus propositos por mejorar los
niveles de productividad de sectores y territorios (componentes 3 y 4), en
principio, el Programa contempla una evaluacion de impacto con un disefio
experimental®. o, en su defecto, cuasi-experimental®’, en el cual se
distinguirian cuatros tipos de categorias a saber:

3

Farias, Gabriela. Evaluacion reflexiva de la practica docente de profesores en formacion utilizando
portafolios electrénicos. Monterrey: 111 Congreso de Innovacion Educativa, Tecnologico de Monterrey,
http://www.sitios.itesm.mx/va/dide2/enc_innov/3er08/memorias/pdfs/gaby_farias 01.pdf, recuperado el
12 de julio de 2017.

El método experimental clasico implica la conformacion de dos poblaciones: el grupo con proyecto (grupo

experimental), que recibe el estimulo, mientras que la otra que no es sometida a ese tratamiento es
denominada grupo sin proyecto (actuando como grupo de control o grupo testigo). Luego de
conformados estos grupos, hay que comparar la situacion en que se encontraban “antes” (linea base) con
la que tenian “después” (linea final), a partir de lo cual se verifican los cambios generados por el proyecto.
Para el control del experimento y para evitar sesgos en la seleccion de los miembros de cada grupo resulta
fundamental la aleatorizacion, tanto de los individuos en si como del grupo al cual se asignaran. Cuando
una de estas dos condiciones de seleccion aleatoria no es posible, el método se denomina cuasi-
experimental.

La logica de este modelo cuasi-experimental es idéntica a la del experimental clasico, con la diferencia
que se reemplazan los grupos sin proyecto (seleccionados aleatoriamente) por grupos de comparacion (en
la que la seleccion de sus miembros no es realizada totalmente al azar). Esto no implica que no se toman
muestras probabilisticas para obtener los grupos de comparacion, sino que se seleccionan con base en
hipétesis sobre las variables relevantes que se cree inciden en los resultados del proyecto. Este es un
modelo aplicable en muchos casos, sobre todo cuando se evaliian proyectos destinados a la reduccion de la
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- empresas que reciben apoyos en territorios respaldados por el Programa;

- empresas que reciben apoyos en territorios que no estdn siendo

respaldados por el Programa;

- empresas que no reciben apoyos en territorios que estan siendo

respaldados por el Programa; y

- empresas que no reciben apoyos en territorios que no estan siendo

respaldados por el Programa.

La existencia de sectores y territorios prioritarios para el Programa impidio

hacer la seleccion aleatoria de los participantes, por lo que su evaluacion

requerird de un paradigma de evaluacion cuasi-experimental, que permita

establecer la linea base. Esta servird para medir los impactos en las

evaluaciones de medio término y final del Programa, tal como lo especifica

la Seccion de Monitoreo y Evaluaciéon del Reglamento Operativo del
Programa (ROP). Los indicadores a utilizar serdn los de impacto del
Programa incluidos en la Matriz de Indicadores, sefialada en la Seccion de

Monitoreo y Evaluacion del ROP.

El paradigma a utilizar en la evaluacion sera el siguiente:

Empresas que reciben apoyo

Ya X Ya Territorios (con proyecto)
respaldados por el
Y, X Yy Programa Empresa.s que no reciben
apoyo (sin proyecto o control)
Empresas que reciben apoyo
Ya X Ya Territorios no (con proyecto)
respaldados por el
Y, X Yy Programa Empresa.s que no reciben
apoyo (sin proyecto o control)
Donde:

pobreza, en la que el criterio de seleccion mas importante es el nivel econémico-social, la localizacion
rural o urbana u otra dimension relevante de la poblacion objetivo.
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11.

R  Significa una seleccion aleatoria de los participantes

Y. Eslamedicion de los indicadores en la linea base

Yq Esla medicion de los indicadores en la linea final

X  Eslaintervencién que se realizé como parte del Programa

-X  Es cuando no se realiz6 ninguna intervencion como parte del Programa

La evaluacion inicial unicamente trabajard con las mediciones de los
indicadores de la linea base. Sin embargo, desde el inicio se establecera si
entre ellas existen diferencias estadisticamente significativas. Para ello se
utilizard la comparacién de medias, con base en el Andlisis de Varianza
(Andeva), en cuyo caso, si el p-value o nivel de significancia resulta
inferior a 0.05 o si el valor F es mayor que el F critico, habrd diferencia
significativa entre ambas situaciones. La comparacion para el impacto del
Programa se realizara entre las empresas que recibieron apoyo y las que no
lo recibieron, mientras que el efecto de los territorios se realizara entre las
empresas que recibieron el apoyo en territorios respaldados por el
Programa y los que no lo recibieron.

Finalmente, los resultados de las evaluaciones reflexivas y cuasi-
experimental también permitiran analizar el incremento en la capacidad del
sector, asi como la forma en que se podria incrementar el impacto del
Programa.

El logro de los indicadores de resultados o productos permitira establecer
la efectividad en la ejecucion de los componentes del Programa, para lo
cual se utilizara la informacion generada por Modulo Informatico del
Programa.

La efectividad tiene las dimensiones de eficacia y eficiencia. La primera
es “el grado de logro de las metas de produccion (bienes o servicios) de un
proyecto, independiente de los costos” (Cohen & Franco, 1993, pag. 102).
Se refiere a la relacion entre la cantidad de bienes o servicios que produjo
y distribuy¢ el Proyecto en su operacion y lo estimado en la programacion.
Esta definicion tiene dos dimensiones: resultados y tiempo, la primera
relacionada con el indice de Avance Fisico (IAF) cuya expresion es la
siguiente:
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(1) IAF = produccion generada / produccion programada

La segunda dimension se refiere al tiempo y se relaciona con el Grado de
Cumplimiento (GC), cuya expresion es la siguiente:

(2) GC = tiempo real / tiempo programado

La eficacia (E) resulta de dividir el Indice de Avance Fisico (IAF) dentro del
Grado de Cumplimiento (GC), tal como se muestra en la expresion siguiente:

(3) E=IAF/GC

La evaluacion de la efectividad se relacionara con los indicadores de los niveles
de fin, proposito, componentes y actividades del marco logico del Proyecto, tal
como se muestra en la Tabla2.

Tabla 2. Dimension de eficacia en el marco légico del Programa

Resumen Narrativo Indicadores Verificables Medios de Verificacion ~ Riesgos o Supuestos
(D) Objetivamente (2) 3) 4)

Factores externos de
importancia para la
sostenibilidad del Programa
en el tiempo

Factores externos de
importancia necesarios para
lograr el fin del Programa

Factores externos de
importancia necesarios para
alcanzar el proposito del
Programa
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Actividades
(Procesos)

Un resumen del presupuesto y programa del Programa Factores externos de
(Insumos) importancia necesarios para
lograr los componentes del
Programa

Fuente: elaboracion propia 2015.

La eficiencia, por su parte, “es la relacion entre los productos generados y los
recursos utilizados en la produccion. En la perspectiva tradicional, la eficiencia
(F) se traduce operacionalmente como la relacion entre los costos programados
y los costos reales, el volumen de produccion y el tiempo (real y programado).
Es la comparacion entre los costos medios o CUP programados y los reales”
(Cohe & Martinez, 2008, pag. 86). De acuerdo con la definicion anterior, la
eficiencia (F) se estima multiplicando el indicador de eficacia (E) por el costo
programado y dividiéndolo por el costo real, tal como se muestra en la
expresion siguiente:

(4) F=E * (coso programado / costo real)

La evaluacion de la eficiencia se basara en los indicadores de los niveles de
componentes y actividades del marco l6gico, tal como se muestra en la Tabla
3. Esto incluird un andlisis de la relacion de los productos y resultados
propuestos con el presupuesto programado y el ejecutado.

Tabla 3. Dimension de eficiencia en el marco légico del Programa

Resumen Narrativo Indicadores Verificables Medios de Verificacion Riesgos o Supuestos

(1) Objetivamente (2) 3) 4)

Fin Medidas para verificar el logro Fuentes de informacion Factores externos de

(Impactos) del fin del Programa para verificar situacion importancia para la
de indicadores de nivel sostenibilidad del Programa
de fin del Programa en el tiempo

Propésito Medidas para verificar el logro Fuentes de informaciéon  Factores externos de

(Efectos) del proposito para verificar situacion importancia necesarios para
de indicadores de nivel lograr el fin del Programa

Factores externos de
importancia necesarios para
alcanzar el propdsito del
Programa
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Actividades Un resumen del presupuesto y programa del Programa Factores externos de
(Insumos) importancia necesarios para
lograr los componentes del
Programa

(Procesos)

Fuente: elaboracion propia 2015.

c) Sostenibilidad

La sostenibilidad permitird establecer la permanencia en el tiempo de los
servicios del Programa, aun cuando los recursos se hubieren gastado. Esta
dimension sera evaluada a partir del riesgo o supuesto del nivel de fin del marco
légico, como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Dimension de sostenibilidad en el marco logico del Programa

Resumen Narrativo Indicadores Verificables Medios de Verificacion Riesgos o Supuestos
(1) Objetivamente (2) 3) 4)
Fin Medidas para verificar el logro Fuentes de informacion
(Impactos) del fin del Programa para verificar situacion
de indicadores de nivel
de fin del Programa
Propésito Medidas para verificar el logro Fuentes de informacion Factores externos de
(Efectos) del proposito para verificar situacion importancia necesarios para
de indicadores de nivel lograr el fin del Programa
de propdsito
Componentes Medidas para verificar el logro Fuentes de informacion Factores externos de
(Resultados, productos) de los componentes, resultados para verificar situacion importancia necesarios para
o productos de indicadores de nivel alcanzar el proposito del
de componentes Programa
Actividades Un resumen del presupuesto y programa del Programa Factores externos de
(Procesos) (Insumos) importancia necesarios para
lograr los componentes del
Programa

Fuente: elaboracion propia 2015.

Asimismo, se tomardn en cuenta los riesgos principales que fueron
considerados durante el disefio del Programa, si estos se han materializado
durante la ejecucion y si las medidas de mitigacion consideradas en su momento
fueron apropiadas. De igual forma se hard un analisis prospectivo, para tratar
de establecer los riesgos que pudieran existir para que se mantengan los
resultados que se espera generar con el Programa, con la finalidad de plantear
las medidas de mitigacion correspondientes.

B. Componente 2. Evaluacion del desempefio del Programa
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Este componente incluird la evaluacion de los aspectos fiduciarios, la ejecucion
financiera versus la ejecucion fisica, el monitoreo y evaluacion y la estructura
organizativa y personal del Programa.

1.

Aspectos fiduciarios del Programa

Esta evaluacion incluird la revision de los temas siguientes: (a) gestion financiera; y (b)
adquisiciones y contrataciones.

a) Gestion financiera

Este tema incluird la descripcion de las caracteristicas basicas del Contrato de
Préstamo; el manejo administrativo, financiero y de adquisiciones por parte de
la UEE; los aspectos basicos de la planificacion y del sistema de ejecucion de
los planes de adquisicion; los sistemas para el manejo de los fondos y de los
contratos; las evaluaciones de la gestion por medio de auditorias externas asi
como de auditorias financieras por parte del BID; la presentacion de solicitudes
de desembolso; la contabilidad del Proyecto; el Sistema de Planificacion,
Monitoreo y Evaluacion; la ejecucion fisica y financiera asi como las
observaciones y recomendaciones.

b) Adquisiciones y contrataciones

Este tema describira el objetivo, las funciones y el personal del Area de
Adgquisiciones, la ejecucion anual, los sistemas de ejecucion y gestion, las
auditorias independientes del BID y los posibles reclamos administrativos o

impugnaciones de procesos de compras y contrataciones, por parte de los proveedores
de bienes, obras o servicios.

Ejecucion financiera versus ejecucion fisica

En este inciso se realizara la comparacién entre el Indice de Avance Fisico y el indice de
Ejecucion Financiera, para obtener conclusiones sobre su efectividad. También se
identificaran las razones que causaron ese nivel de efectividad y se haran recomendaciones
para mejorarla.

Monitoreo y evaluacion

Este inciso comprendera los resultados de la evaluacion ex post de la eficiencia y eficacia
del sistema de planificacion operativa, monitoreo y evaluacion institucional, para responder

50



a las necesidades de gestion por resultados y del seguimiento fisico-financiero de los
avances del Programa.

4,  Estructura organizativa y personal del Programa

En este inciso se incluiran las funciones, responsabilidades y objetivos de la UEE, las areas
que la conforman y los mecanismos de coordinacion interinstitucional. También
comprendera la estructura organizativa del Programa, asi como el personal contratado por
afio y tipo de puesto.

Componente 3. Buenas précticas y lecciones aprendidas

Con los resultados de las entrevistas realizadas se identificaran las buenas practicas y las
lecciones aprendidas del Programa, las cuales seran propuestas al Equipo de Proyecto y
del BID, para que se puedan replicar con recursos de la misma operacion y proponer, de
ser necesario, medidas correctivas para la correcta ejecucion del Programa seglin sus
objetivos de desarrollo.

Las lecciones proveeran informacion sobre las condiciones econdmicas, politicas y
financieras que deberan existir, el nivel de capacidad institucional de la agencia
ejecutora, el nivel requerido de participacion de los entes relevantes y otros factores de
éxitos que deberan estar presentes, de modo que se pueda considerar otras operaciones
de esta naturaleza en el futuro.

Estas lecciones se definiran como el conocimiento adquirido sobre un proceso o una o
varias experiencias, a través de la reflexion y el andlisis critico sobre sus resultados y los
factores criticos o condiciones que pueden haber incidido sobre su éxito o lo
obstaculizaron. Se enfocaran en la hipotesis que vincula causalmente los resultados
buscados y aquello que ha funcionado o no ha funcionado para alcanzarlos (Luna, 2011).

Dichas lecciones permitiran identificar tendencias de relaciones causa-efecto, acotadas
a un contexto especifico y sugerir recomendaciones practicas y utiles para la replicacion
del nuevo conocimiento en otros contextos y en el disefio, ejecucion de otros proyectos
o iniciativas para lograr resultados similares. Seran sistematizadas de acuerdo con los
cinco componentes del Programa.

Componente 4. Elaboracion del informe de la evaluacidn final del Proyecto

Este componente contendra las siguientes actividades:
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Elaboracion del documento preliminar del Informe de Evaluacion Inicial de Impacto
del Programa 1734/BID, de acuerdo con las pautas y normas establecidas por el
Banco Interamericano de Desarrollo.

Organizacion y realizacion de un “taller de terminacion” con la Unidad Ejecutora,
BID y “stakeholders” del Programa, donde se discutan los principales hallazgos, las
buenas practicas y las propuestas de medidas correctivas (si las hubiere) tanto en el
cumplimiento de los resultados como en la ejecucion financiera del programa, para
realizar los ajustes que se propongan convenientes para mejorar la ejecucion tanto
fisica como financiera de la operacion planificada para febrero del afio 2019. De la
reunion se debe realizar una Ayuda Memoria del mismo, en el cual se resumiran los
acuerdos entre el PRONACOM como unidad ejecutora y el BID en relacion con
acciones para la mejora del programa.

Version definitiva del informe final de “Evaluacion de Impacto Inicial del Programa
1734/BID sobre inversiones estratégicas y transformacion productiva”.

E. Productos

Se entregaran los productos especificados en los términos de referencia, a satisfaccion
del PRONACOM vy del BID:

1.

Producto 1: Borrador de informe final a los 40 dias calendario a partir de la iniciacion de
los trabajos, conteniendo una primera version del informe de “Evaluacién de Impacto Inicial
del Programa 1734/BID sobre inversiones estratégicas y transformacion productiva” que
incluya la identificacion de las buenas practicas, lecciones aprendidas y los principales
logros de la matriz de resultados de la operacion.

Producto 2: Version definitiva del informe final de “Evaluacion de Impacto Inicial del
Programa 1734/BID sobre inversiones estratégicas y transformacion productiva”, a los 80
dias de haber iniciado sus labores, el cual contendra la propuesta de medidas correctivas (si
las hubiere) tanto en el cumplimiento de los resultados como en la ejecucion financiera del
programa de conformidad con las pautas y normas pertinentes del BID; ademas, este Gltimo
informe debera incluir la Ayuda Memoria del “Taller de Terminacién” mencionado en los
alcances de esta consultoria.
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RESUMEN EJECUTIVO

Se presenta el Plan Operativo anual 2017-2018, ha sido elaborado de acuerdo a
lineamientos antes descritos por el Programa Nacional de Competitividad; quien
han facilitado los instrumentos hacia una gestibn orientada a resultados,
considerando los objetivos y lineas estratégicas de acuerdo al plan estratégico, asi
como la del plan operativo que ya habian elaborado los integrantes del Consejo de
la Mesa a mediados del presente afio y que aprobaron, segun minuta de
reuniones el dos de agosto del presente afo, es por ello que se ha considerado
algunas acciones para fortalecer el presente plan operativo.

Para la elaboracion del plan se ha identificado acciones que se estara
coordinando, apoyando y monitoreando por los integrantes de la Mesa
Departamental de Competitividad del departamento de Alta Verapaz integrando
por los sectores: publico, privado, sociedad civil y academias; con el fin de
promover e impulsar iniciativas que incidan en el desarrolio economico y la
competitividad del departamento.

El Plan Operativo incluye lineamientos requeridos por PRONACOM para la
elaboraciéon del producto que presenta el asesor de la mesa, siendo los siguientes:
a). detalle de los objetivos y como se pretende conseguir, b). Recursos necesarios
para la operativizacion del plan operativo, c). Propuesta de la implementacion de
la matriz de dinamizacién de la economia local, d). Propuesta de entidades o
actores responsables para su gestion y ejecucion, e). Propuesta de cronograma
de implementacién y otros insumos que permitan una aplicacion concreta y
precisa en el corto plazo, de lo que se establece en el plan estratégico, f).
Esquema de monitoreo y evaluacion del plan, g). Presentacion en formato de
power point, que permita socializar el plan en el momento que se requiera, a los
actores vinculados al‘ proceso, h). Propuesta de estrategia de difusion de la
operatividad de la mesa.

El Plan Operativo 2017-2018, es un instrumento orientado a realizar acciones a
corto plazo, es por ello que se ha incluido recursos necesarios para su



operativizacién, recalcando que se realizara dos evaluaciones al afio de las
acciones plasmadas en el presente documento, con el objetivo de contar con
avances concretos y realizar un informe circunstanciado de los principales
resultados y evaluar la evolucion del Plan de Trabajo y/o realizar ajusies

necesarios para su eficiente implementacion.

Por ultimo se integra los anexos de los cuales se establece las acciones que se
realizaron durante la elaboracion del presente plan.
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. INTRODUCCION

Alta Verapaz es un departamento que cuenta con elementos que permiten el
desarrollo integral para cada uno de los habitantes, siendo un territorio con
grandes riquezas turisticas, ubicacion geografica y con una poblacién
econdmicamente activa, aproximadamente del 73%’ y otros factores que hacen

que sea un departamento con ventajas competitivas.

Es importante considerar que el territorio cuenta con un indice de pobreza de
83.10%? de la poblacion total y de pobreza extrema un 53.60%3, siendo una
problematica que llama a necesidad de generar procesos y oportunidades al
desarrollo econoémico, productivo y competitivo que genere el dialogo y proponga

la investigacion, innovacioén, para mejorar la inversion productiva sostenible.

Bajo este contexto, el Plan de Trabajo proyecta estrategias y actividades que
faciliten fortalecer competencias propias de los gobiernos municipales y atraer la
inversion, publica, privada y de cooperacion internacional no reembolsable; la
Mesa departamental de Competitividad del departamento de Alta Verapaz
constituye un espacio de gestion y coordinacion, para impulsar la empresarialidad,
productividad y competitividad individual como colectiva en el marco de la Agenda
Nacional de Competitividad 2012-2021, Politica Econémica 2016-2021, Plan

Nacional de Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032.

Para facilitar el trabajo de la Mesa se debe establecer actividades coordinadas con
otras instancias en especial con la Comision de Desarrollo Econdmico y
Competitividad del Consejo de Desarrollo Urbano y Rural de Alta Verapaz la cual
se encuentra vigente segun Punto Resolutivo 06-2017 de fecha tres de febrero del
afio dos mil diecisiete, integrado por los representantes de: Presidenta del Consejo
Departamental de Desarrollo (preside); Ministerio de Economia (Coordinador);
Ministerio de Agricultura; Ganaderia y Alimentacion; Secretaria de Planificacion y

Programacién de la Presidencia; Ministerio de Trabajo; Ministerio de Educacién;

! Fuente: El comercio interno de Guatemala, Red Nacional de Grupos Gestores — BI, 2012.
2 Fuente: Republica de Guatemala: Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2014. Pag.6
3 Fuente: Republica de Guatemala: Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2014. P4g.10
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Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda; Instituto de Fomento
Municipal; Instituto Nacional de Bosques; Representante de Municipalidades;
Representante de Cooperativas; Representante de Micro Pequefias y Medianas
Empresas; Representante de  Organizaciones No  Gubernamentales;
Representante de Organizaciones de Campesinos; Representante de
Organizaciones de Trabajadores; Representante de la Universidad de San Carlos
de Guatemala; Representante de los Pueblos Indigenas; Representante de las
Universidades Privadas; y Asociaciones Agropecuarias, Comerciales, Financieras
e Industrias. La comision tiene como objetivo impulsar acciones que mejoren las
condiciones de desarrollo econdmico, competitividad y empleo en los territorios,
como base fundamental para incidir en la reduccién de los niveles de pobreza y
pobreza extrema, asi como en la mejora de las condiciones y calidad de vida de
los guatemaltecos; asimismo impulsar acciones y generar propuestas que
promuevan y fomenten el establecimiento de inversion generadora de
oportunidades de desarrollo econémico y social, que incremente la competitividad
de sectores y territorios con potencial; y, busquen mejorar la empleabilidad y

productividad del recurso humano guatemalteco?.

El presente plan se deriva del plan estratégico que integra la misién, vision y
objetivos de la mesa departamental que va orientada al desarrollo econémico local
del departamento, los recursos necesarios para la operativizacion del plan,
Propuesta de la implementacion, Propuesta de entidades o actores responsables
para su gestion y ejecuciéon, Propuesta de cronograma de implementacion de las
actividades que se van a realizar durante el periodo 2017-2018 y otros insumos
que permitan una aplicacion concreta y precisa en el corto plazo, al final se
presenta un esquema de monitoreo y evaluacion del plan que estara utilizando el
asesor de la mesa para verificar y monitorear las acciones plasmadas en el
presente plan y con ello elaborar un informe de resultados, los cuales se debe de
presentar ante el Consejo de la Mesa Departamental de Competitividad del

Departamento de Alta Verapaz.

4 Comision de Desarrollo Econdmico y Competitividad del Consejo de Desarrollo Urbano y Rural de A.V.
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Por ultimo se integra los anexos donde se incluye los medios de verificacién de
algunas actividades que se han realizado durante el desarrollo del presente plan,
asimismo el punto resolutivo No. 06-2017 de la Comisién de Desarrollo Econdmico
y Competitividad del Consejo de Desarrollo Urbano y Rural del departamento de

Alta Verapaz.
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. JUSTIFICACION

Con el funcionamiento de la Mesa departamental de Competitividad del
departamento de Alta Verapaz, se da cumplimiento al marco legal y politico en
materia del desarrollo econdmico, siendo este el espacio de coordinacion y gestion
de los sectores publico, privado, sociedad civil y academias, en busca de la
articulacion de sinergias econdmicas presentes en los 17 municipios e impulsando
la Ciudad Intermedia integrado por los municipios de Coban, San Pedro Carcha,
San Juan Chamelco, Tactic, Santa Cruz Verapaz y San Cristébal Verapaz; donde
se analizara, coordinara, fortalecera y proyectara las demandas y oferta que el
territorio cuenta e institucionalizar el desarrollo econémico a través de los

gobiernos locales siendo el punto central del desarrollo

El plan se ha elaborado con el fin de atraer la competitividad del departamento de
Alta Verapaz identificando acciones necesarias para su implementacion y con ello
impulsar el desarrollo econémico del departamento a través de acciones que van
orientadas en los diferentes ejes estratégicos, que son: capacitacion, innovacion,
sostenibilidad social y ambiental, educacion, fortalecimiento institucional,

descentralizacion, infraestructura y desarrollo econémico

Para tal efecto el presente documento sera de soporte para la Mesa
Departamental de Competitividad con el fin de apoyar las estrategias que permitan
accionar para el beneficio de la competitividad impulsando el desarrollo econdmico

local del departamento.
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1. DETALLE DE LOS OBJETIVOS Y COMO SE PRETENDE CONSEGUIR.

1.1.

General:

Contribuir al impulso del desarrollo econdmico local -DEL-, departamental y

regional, a través de la coordinacion, gestion e inversion con lo publico-privado,

publico-publico y privado-cooperacion internacional no reembolsable, mediante la

aplicaciéon de leyes, convenios y acuerdos entre los gobiernos municipales y

gobierno central con base a las politicas publicas y compromisos adquiridos que

impulsen la eficacia de la economia local.

1.2.

Objetivos especificos:

Promover en los distintos ambitos la “Ley de Descentralizacion”.
Coordinar y trabajar con la Comisién de Desarrollo Econdémico vy
Competitividad del Consejo de Desarrollo Urbano y Rural de Alta
Verapaz en pro de la educacion y salud del departamento.

Promover la investigacion y analisis a través de la Comision Desarrollo
Econdmico y Competitividad del Consejo de Desarrollo Urbano y Rural
de Alta Verapaz los tributos recaudados en el afo fiscal del
departamento para que sean invertidos en su totalidad en cada uno de
los municipios del departamento.

Fortalecer las Comisién de Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y
Recursos Naturales —COFETARN- y otras comisiones establecidas por
los gobiernos municipales en las Ciudades Intermedias®.

Promover y gestionar programas y proyectos integrales (arte, oficios,
agroecologia, asociatividad, empresarialidad, entre otros).

Promover la inversion nacional e internacional en el territorio.

Promover el financiamiento para proyectos de competitividad local,
departamental y regional, con el propédsito de la permanencia y el éxito.

5 Las cuales estan establecidas en el Cédigo Municipal en el art. 36 para la toma de decisiones en cuanto al desarrollo
local y el impulso de nuevas actividades.
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8. Incentivar el desarrollo continuo de la Ciudad Intermedia como es el caso
de Coban, San Pedro Carcha, San Juan Chamelco, Santa Cruz Verapaz,
San Cristobal Verapaz y Tactic Alta Verapaz.

9. Conocer e identificar el Plan Estratégico, Plan Operativo Municipal y el
Plan Operativo Anual de las municipalidades y del departamental en

cuanto al tema del desarrollo econémico.

1.3. Lineas Estratégicas

Los ejes o lineas estratégicas establecen la temporalidad en que se desarrollaran
las distintas actividades y para el cual es necesario plantearlos a través de los
objetivos operativos establecidos en la Agenda Nacional de Competitividad y que
estan vinculados a los objetivos planteados en el presente Plan de Trabajo, siendo

los siguientes:

EJES ESTRATEGICOS
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Eje estratégico

SOCIEDAD SANA,
EDUCADA,
CAPACITADA E
INCLUYENTE

Objetivo operativo

Coordinar y trabajar con
la Comision de Desarrollo
Econdmico

y
Competitividad del

Consejo de Desarrollo
Urbano y Rural de Alta
Verapaz en pro de la
educacién y salud del
departamento.

Actividades / Acciones
Reuniones de trabajo
bimestrales en temas
educativos y de salud
integral para el desarrollo
econdémico.

Capacitaciones en
educacion y salud
integral.

Conocer e identificar el
Plan Estratégico, el Plan
Operativo Municipal y el
Plan Operativo Anual de
las municipales y del
departamental en cuanto

Socializacion de los
Planes estratégicos vy
operativos de los 17
municipios y el
departamental por parte
de los entes rectores.

al tema del desarrollo
econdmico.

Listado de linea base de
Obtener mapeo el .
. indicadores por parte de
indicadores

socioecondmicos
actualizados

los entes rectores (INE-
MINECO-PRONACOM).

Coordinar con la
academia  sobre los
profesionales como
capital humano para la
competitividad local.

Realizar un banco de
profesionales para la
competitividad municipal
y departamental.
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Actividades / Acciones

Eje estratégico

Objetivo operativo
Coordinar y gestionar con
los distintos entes las
Capacitaciones en temas
de: Encadenamientos
productivos, Tecnificacion
agricolas, agroecologica,
artes, emprendimiento
tecnologico,  educacion
financiera 'y contable,
emprendimiento en
publicidad y
mercadotecnia, certeza
juridica, impulso  de
proyectos universitarios
que apoyen a la gestion
economica local hablese
de tecnologia, arte, cine,
zapaterias, joyeria,
disefio, entre otros.

Reuniones periddicas de
analisis.

Identificar posibles
proyectos con jovenes y
adultos para el

emprendimiento.

Coordinar con INTECAP
cursos de capacitacion
para el beneficio de los

Gestionar con INTECAP
cursos de capacitacion al
afio, para beneficiar a

MODERNIZACION Y
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL/
DESCENTRALIZACION
Y DESARROLLO
LOCAL

productores del | pequefios y medianos
departamento productores de las
Verapaces
Analizar vy recopilar
Obtener planes y | cadenas de valores,
diagndsticos generados | potencialidades y

en el departamento en
cuanto al tema de
desarrollo econémico.

problematicas.

Listado de programas y
proyectos.

Contar con el Mapeo
agricola, comercial,
dinamicas economicas,

(formales e informales).

Realizacion de mapeos
de desarrollo econémico
departamental y regional.

Listado de areas
estratégicas para el
desarrollo econémico.

Fortalecer las
COFETARN y oftras
comisiones establecidas
por los gobiernos
municipales en cada uno

Realizar trabajo en
equipo del mapeo
cadenas productivas

actuales y potenciales.
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Actividades / Acciones

Eje estratégico

Objetivo operativo
de los 17 municipios.

Investigar y listar los
Cluster que generan las
cadenas productivas para
la promocion e impulso
de trabajo formal.

Obtener costos y
productividad.

Generar  Listado de
MIPYMES.

Generar Listado de
infraestructura
econdmica.

Facilitar la participacion
ciudadana en la
promociéon de la “Ley de
Descentralizacién”.

Capacitaciones sobre la
ley de Descentralizacion.

Promover el desarrollo
urbano-rural integral para
potencializar las
dinamicas territoriales.

Asistencia técnica en
temas urbanos y rurales
para la potencializacion
de las distintas dinamicas
economicas y sociales de

los municipios y del
departamento con
enfoque de

competitividad.

Apoyar la realizacion de
ruedas de negocios con
el objetivo de atraer
inversion econdmica al
departamento

Rueda de negocios

Realizar acciones que
impulsen el desarrollo
economico del territorio:
a). Ferias de empleo b).
Ferias de artesanias c).

Ferias de turismo d).
Ferias  Agricolas e).
Ferias de
emprendedurismo.

Feria de artesania
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Actividades / Acciones

Eje estratégico

Objetivo operativo

Congreso anual sobre

competitividad

Coordinar logistica con
instancias

correspondientes a fin de
realizar un congreso con
la participacion de
sectores productivos,
sector academia, sector

sociedad civil y sector
gobierno.
Apoyar el desarrollo de | Coordinar con
encadenamientos estudiantes del ultimo

productivos de acuerdo a
las demandas de Ia
sociedad.

afo de Administracion de
Empresas de las
diferentes universidades
para que puedan realizar
planes de Negocios.

Gestionar curso sobre | Coordinar y gestionar con
marca, |Ogo y empaque; AGEXPORT el curso
beneficiando a | sobre marca, logo vy
productores que  no | €mpaque.

cuentan con este apoyo

Intercambio de | Identificar estratégica
experiencias de sectores | para implementarla
priorizados, Turismo, | promocién y apoyo a la
Agricultura,  Produccién | micro pequeia y mediana
de bienes. empresa dentro de

MDCAV

SOSTENIBILIDAD
SOCIAL Y AMBIENTAL

Coordinar con los entes
en materia ambiental y
social para la
preservacion e impulso
de fuentes generadoras
de energia limpia.

Solicitar a los gobiernos
municipales a través del
UGAM-CATASTRO-
FORESTAL-DMP-DMM-
el uso del suelo actual y
la potencialidad.

Solicitar a los gobiernos
municipales proyectos
ambientales promovidos
por la participacion
ciudadana.

Conocer la propuesta de
inversion 2017 y 2018 en
proyectos FONPETROL y
CODEDE para el analisis
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Actividades / Acciones

Eje estratégico

Objetivo operativo

y con ello promover
proyectos estratégicos a
nivel departamental.

Elaboracion de perfiles de

proyectos productivos
para el beneficio del
departamento.

Identificar y priorizar tres
ideas de proyectos

Acercamiento con los
medios de comunicacion

Realizar una lista de los
medios de comunicacion

del departamento de Alta | escritos, televisivos vy
Verapaz radiales
Gestionar servicios | Programa de radio vy
sociales con los medios | television

de comunicacion en el
area urbana y area rural,
para socializar el tema de
competitividad.

Crear una pagina de
internet con informacion
de la mesa regional de
competitividad

Pagina informativa activa
y actualizada

Solicitar y validar el Plan
Estratégico de la Mesa
Departamental de
Competitividad, con el fin
de sumar actores a la
mesa.

Aprobacién y entrega de
una copia del plan
estratégico a los
integrantes de la MDCAV

Socializar y validar el
Plan Operativo Anual de
la Mesa Departamental
de Competitividad del
departamento de Alta
Verapaz

Aprobacién y entrega de
una copia del Plan
Operativo Anual a los
integrantes de la MDCAV

Conformar la Junta
Directiva de la Mesa
departamental de

competitividad.

Junta Directiva electa

Conformar comisiones

1. Sostenibilidad
Social Ambiental

2. Modernizacion y
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Eje estratégico

Objetivo operativo

Actividades / Acciones
Fortalecimiento
Institucional /
Descentralizacion
y Desarrollo Local

3. Sociedad Sana,
Educada,
Capacitada e
Incluyente

4. Fortalecimiento
Infraestructura
Productiva
Tecnoldgica/
Fortalecimiento del
Aparato Productivo

Presentar ante el pleno

del CODEDE, la mesa
departamental de
competitividad del
departamento de Alta
Verapaz, asi mismo
presentar un informe

anual de gestion de la
Mesa de Competitividad.

Presentacion de la Mesa
departamental de
Competitividad

Participacion en eventos
de formacion para el
beneficio de la MDCAV

Priorizar Necesidades de
Capacitacion

Capacitar a las
comisiones con temas de
interés

Listar y priorizar cursos
de capacitacion

Participar en reuniones

Reuniones mensuales

de COREDUR y
CODEDE
Realizar reuniones | Reuniones quincenales y

quincenales con la Junta
Directiva de la Mesa de
Competitividad y
reuniones mensuales con
la Asamblea General

mensuales con la

MDCAV
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Eje estratégico

FORTALECIMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA
PRODUCTIVAY
TECNOLOGICA /
FORTALECIMIENTO
DEL APARATO
PRODUCTIVO

Objetivo operativo
Coordinar y gestionar en
materia de  alianzas
publico-privadas y de
cooperacion internacional
en el impulso de
programas y proyectos
estratégicos productivos
sostenibles.

Actividades / Acciones
Impulsar y coordinar con
la Comisién
Departamental de
Competitividad del
CODEDEAYV, para
alianzas programas Yy
proyectos sostenibles a
través de la ANADIE.

Reuniones para el
impulso de  dialogos
dirigidos a organizaciones
civiles, religiosas,
institucion publica vy
privada y COCODE’s en
los 17 municipios sobre
incumplimientos a base
legal constitucional.

Gestionar y promover con
la academia en materia
de innovacion tecnoldgica
e infraestructura.

Espacios de promocion
de innovacion
coordinados con la
academia  publica vy
privada para el impulso
de actividades que
mejoren las condiciones
de vida de los habitantes
en el departamento.

Promocion de ferias,
foros y concursos de
innovacion tecnoldgica y
de infraestructura a nivel
regional.

desarrollo
la Ciudad

Incentivar el
continuo de
Intermedia, siendo los
municipios de Coban,
San Pedro Carcha, San

Juan Chamelco, Santa
Cruz  Verapaz, San
Cristobal  Verapaz vy
Tactic.

Promover la investigacion
en la productividad vy
competitividad en la
CIUDAD INTERMEDIA.
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Eje estratégico . Objetivo operativo Actividades / Acciones

Promover la | Capacitaciones, Talleres,
competitividad, foros, intercambio de
productividad y | experiencias exitosas en
crecimiento  economico | politicas publicas
para el desarrollo | vigentes, planificacion vy

sostenible y vinculante | ordenamiento territorial,
ante los compromisos de | desarrollo econdémico y
Estado y PND. competitividad y su
aplicacion en territorio
Promover la inversion | dirigido a sociedad civil,
nacional e internacional | organizaciones y
en el territorio. COCODE.

En relacion al plan operativo que el Consejo de la Mesa ha elaborado y validado el
02 de agosto del presente ano, se ha incluido en el presente plan, ya que se
acordd con los integrantes de la mesa incorporar todas las acciones escritas en la

misma.

2. RECURSOS NECESARIOS PARA LA OPERATIVIZACION DEL PLAN
OPERATIVO.
Es muy importante identificar los recursos necesarios para la operatividad del

presente plan, para ello se ha identificado los siguientes recursos:

21. Humanos
Se gestionara ante los sectores publicos, privado, académico y de sociedad civil
para el apoyo de la coordinacién para las distintas acciones y/o actividades
establecidas en el plan, asimismo se cuenta con el apoyo de la Asesora que ha

sido contratada por el Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-.

2.2. Financieros
La Mesa Departamental de Competitividad de Alta Verapaz, no cuenta con
recursos financieros para su funcionamiento; sin embargo, a través de alianzas

estratégicas publico, privadas o de instancias internacionales, se realizara las
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gestiones necesarias para la realizacion de las acciones indicadas en el plan de

trabajo.
2.3. Fisico

La oficina de la Asesora que ha sido contratada por el Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM-, estara ubicada en la 52. Calle 7-31, Zona 1, Interior

de la Municipalidad de San Pedro Carcha departamento de Alta Verapaz.

3. PROPUESTA DE LA IMPLEMENTACION DE LA MATRIZ DE
DINAMIZACION DE LA ECONOMIA LOCAL.

Se implementa la estrategia de Dinamizacién de la Economia Local en el
Municipio de Coban y San Pedro Carcha del departamento de Alta Verapaz, sus
autoridades locales han manifestado el deseo de incorporarse a la estrategia DEL.
Sin embargo, en su momento el Ministerio de Economia a través del
Viceministerio de la Micro Pequefia y Mediana Empresa inicié con la gestién de
implementacion de la DEL en varios municipios, en el marco de la Politica
Econdmica 2016-2021 en el eje de Crecimiento Econdémico Incluyente y
Sostenible, se implementa la estrategia de Dinamizacién de la Economia Local en

algunos municipios del departamento.

Con la implementacién de la estrategia DEL se pretende vincular al gobierno
central y local, sector academia, sociedad civil y empresarios, emprendedores o
productores, para fortalecer a la Micro Pequefia y Mediana Empresa, para la cual
se pretende trabajar en los municipios que se ha priorizado, por lo que se le estara
dando seguimiento a la gestion de las mesas municipales de productividad y

competitividad.

Para ello se ha elaborado un mapeo de actores identificando los sectores
productivos potenciales que puedan formar parte de la mesa de productividad y
competitividad del municipio con el apoyo de la Municipalidad, las convocatorias

que se realicen para las reuniones que se tendra con los diferentes sectores para
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que participen en la mesa municipal, se hara a través de la maxima autoridad del

i

Actores identificados

municipio

Coordinacion, gestion y ejecucion del plan de
trabajo, con el apoyo de los diferentes actores claves
para la ejecucion de la misma

Para impulsar la gestion de la mesa municipal, se pretende realizar un plan de
trabajo a corto plazo en base a las propuestas que generen los sectores
productivos participantes respetando las caracteristicas propias del municipio y de

las actividades segun el interés de los integrantes.

Las mesas de productividad y competitividad deben de estar aprobadas por el
Consejo de Desarrollo Municipal -COMUDE-, para ello la coordinacion de la mesa
la tendra a su cargo la maxima autoridad del municipio, vinculada a la Comision de
Fomento Econdmico Turismo, Ambiente y Recursos Naturales, con el objetivo de
articular esfuerzos para generar empleo y trabajar para el beneficio del desarrollo
local y comunitario, por lo cual en los anexos del plan se incluye el acta de la
creacion de la Mesa de Productividad y Competitividad de los municipio de Coban
y San Pedro Carcha los cuales la asesora de PRONACOM le estara dando

seguimiento.
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4. PROPUESTA DE ENTIDADES O ACTORES RESPONSABLES PARA SU

GESTION Y EJECUCION.

Para darle cumplimento al presente plan es necesario contar con el apoyo de las

diferentes entidades del departamento para ello es necesario articular los sectores

publico-privado, sociedad civil, academias y empresarios. A continuacion se lista

las entidades o actores responsables para la gestidon y ejecucion.

SECTOR
olol 2|2
No. Institucion Representante 29 & as
Q==
o= <86
ool Zle
1 Gobierno central y local X
5 Ministerio de Agrlculturg Ganaderia y Delegado Departamental | X
Alimentacion
3 Ministerio de Economia Delegado Departamental | X
Fondo de Desarrollo Indigena
4 Guatemalteco -FODIGUA- Delegado Departamental | X
5 Grupo Gestor Delegado Departamental
6 Plan Internacional Gerente General
7 Organizacion Mercy Corps Gerente General
Consejo Departamental de Desarrollo
8 "CODEDE- Delegado Departamental | X
Asociacion para el Desarrollo Rural
9 Integral -ADRI- Gerente General
10 Ministerio de Ambiente y Recursos Delegado Departamental | X
Naturales
Comision de Fomento Econdémico,
11 Turismo, Ambiente y Recursos Coordinador X
Necesarios -COFETARN-
12 | Municipalidad de San Cristébal Verapaz Alcalde Municipal X
13 Municipalidad de Santa Cruz Verapaz Alcalde Municipal X
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14 Municipalidad de Tactic Alcalde Municipal
15 Municipalidad de Coban Alcalde Municipal
16 Municipalidad de San Juan Chamelco Alcalde Municipal
17 Municipalidad de San Pedro Carcha Alcalde Municipal

Federacion de Cooperativas de las
18 Verapaces -FEDECOVERA- Gerente General
19 Asociacion de Cardamomeros de Gerente General

Guatemala -CARDEGUA-
20 Ministerio de Comunicaciones Delegado Departamental
21 | Instituto de Fomento Municipal -INFOM- | Delegado Departamental
22 | Consejo de Desarrollo Urbano y Rural Presidente/Coordinador
23 Representante de la Sociedad Civil Representante .
Secretaria de Planificacion y
24 Programacion de la Presidencia Delegado Departamental
-SEGEPLAN-

Instituto Guatemalteco de Turismo
25 INGUAT- Delegado Departamental
26 Ministerio de Educacién Delegado Departamental

Consejo Nacional de Alfabetizacién
27 "CONALFA- Delegado Departamental

Instituto Técnico en Capacitacion y
28 Productividad -INTECAP- Delegado Departamental X
29 Fundacién TALITA KUMI Gerente General X

Instituto Técnico de Recursos Naturales .

30 ITERN- Coordinador X
31 Universidad Rafael Landivar Coordinador X
32 Universidad Mariano Galvez Coordinador X
33 Universidad PANAMERICANA Coordinador X
34 Universidad Mesoamericana Coordinador X
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35 Universidad Galileo Coordinador
36 Universidad Da Vinci Coordinador
37 Universidad de San Carlos de Coordinador
Guatemala
Micro Pequeina y Mediana Empresa

X "MPYME- Representante
X Pueblos Indigenas Representante
X Observatorio para la Paz Representante
41 Medios de comunicacién Representante
42 Camara de Comercio Representante
43 Cooperativa Coban Gerente

44 Banco BANRURAL Gerente

45 Camara de Industria Representante
46 Camara de Construccion Representante
47 Camara de Transportistas Representante
48 Camara de Productores Representante
49 Colegio de Profesionales Representante
50 COOPSAMA Gerente

51 Génesis Empresarial Gerente

52 Fundacion para el Desarrollo Gerente

Empresarial y Agricola -FUNDEA-
53 FINCA Gerente
Banco de Desarrollo Rural
54 BANRURAL- Gerente

5. PROPUESTA DE CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION, Y OTROS
INSUMOS QUE PERMITAN UNA AMPLIACION CONCRETA Y PRECISA
EN EL CORTO PLAZO, DE LO QUE SE ESTABLECE EN EL
ESTRATEGICO.

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades del Pan Operativo
Anual, correspondiente al periodo 2017-2018. En la cual se establece los ejes
estratégicos, objetivos operativos, indicadores del logro de las actividades y los

responsables de la gestion.
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No. | EJE ESTRATEGICO OBJETIVOS OPERATICOS PRODUCTO RESPONSABLE
Coordinar y trabajar con la
Comision de Desarrollo Comision de
Econdmico y Competitividad del Minutas de .
. e Sociedad sana,
Consejo de Desarrollo Urbano y reunion / cartas
educada,
Rural de Alta Verapaz en pro de de .
v . capacitada e
la educacion y salud del entendimiento | .
incluyente
departamento.
Conocer Plan Estratégico, El .
. . Comision de
Plan Operativo Municipal y el Sociedad sana
SOCIEDAD SANA, Plan Operativo Anual de las POA municipal ’
11 EDUCADA, municipales y del departamento 2018 educada,
CAPACITADA E pales y b capacitada e
INCLUYENTE en cuanto al tema del desarrollo incluvente
economico. y
Comision de
Base de .
- Sociedad sana,
. indicadores
Obtener mapeo e indicadores educada,
) o : departamental .
socioecondmicos actualizados. ) - capacitada e
socioecondémico | .
incluyente
Coordinar con la academia Comision de
sobre los profesionales como Listado de Sociedad sana,
capital humano para la profesionales educada,

competitividad local.

capacitada e
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incluyente

Coordinar y gestionar con los
distintos entes las
Capacitaciones en temas de:
Encadenamientos productivos,
Tecnificacion agricolas,
agroecologica, artes,
emprendimiento tecnoldgico,
educacion financiera y contable,
emprendimiento en publicidad y
mercadotecnia, certeza juridica,
impulso de proyectos
universitarios que apoyen a la
gestion econdmica local hablese
de tecnologia, arte, cine,
zapaterias, joyeria, disefio,
entre otros.

Minutas /
listados de
asistencia/

productos de
capacitaciones

Comision de
Sociedad sana,
educada,
capacitada e
incluyente

Coordinar con INTECAP cursos

Gestionar con

Comisioén de
Sociedad sana,

de capacitacion para el INTECAP educada
beneficio de los productores del cursos de capacitada’ e
departamento capacitacion al :
~ incluyente
afo, para
beneficiar a
pequenos y
medianos
productores de
las Verapaces
Obtener planes y diagnésticos Copia de Comision de
generados en el departamento documentos modernizacién y

en cuanto al tema de desarrollo

fortalecimiento
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MODERNIZACION Y
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL /
DESCENTRALIZACI
ON Y DESARROLLO
LOCAL

economico.

institucional /
descentralizacio
n y desarrollo
local

Mapeo agricola,

Comision de
modernizacién y

Contar con el Mapeo agricola, comercial, .
) RO . fortalecimiento
comercial, dinamicas dinamicas N
L . institucional /
econdmicas, (formales e econdmicas, .
. descentralizacio
informales). (formales e
: ny desarrollo
informales).
local
Comision de
Fortalecer las COFETARN y Copiade # modernizacién y
otras comisiones establecidas actas de fortalecimiento
por los gobiernos municipales conformacion institucional /
en cada uno de los 17 de comisiones | descentralizacio
municipios. municipales ny desarrollo
local
Comision de
. modernizacion
. . ., Minutas / . y
Facilitar la participacién , fortalecimiento
. e listados de I
ciudadana en la promocion de . . institucional /
asistencia /

la “Ley de Descentralizacion”.

fotografias

descentralizacio
ny desarrollo
local

Promover el desarrollo urbano-
rural integral para potencializar
las dinamicas territoriales.

Minutas / oficios
/ memos /
invitaciones

Comision de
modernizacién y
fortalecimiento
institucional /
descentralizacio
n y desarrollo
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local

Apoyar la realizacion de ruedas Rueda de Comision de
de negocios con el objetivo de negocios modernizacion y
atraer inversion econdmica al fortalecimiento

departamento institucional /
descentralizacié
ny desarrollo
local
Realizar acciones que impulsen Feria de Comision de
el desarrollo econémico del artesania modernizacién y
territorio: a). Ferias de empleo fortalecimiento
b). Ferias de artesanias c). institucional /
Ferias de turismo d). Ferias descentralizacié
Agricolas e). Ferias de ny desarrollo
emprendedurismo. local
Coordinar
logistica con
instancias
correspondiente
Congreso anual sobre fin d Comision d
competitividad safinde omision de
realizar un modernizacién y

congreso con la
participacion de

fortalecimiento
institucional /

sectores descentralizacié
productivos, n y desarrollo
sector local
academia,
sector sociedad
civil y sector
gobierno.
Apoyar el desarrollo de Coordinar con Comision de
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encadenamientos productivos
de acuerdo a las demandas de
la sociedad.

estudiantes del
ultimo ano de

Administracién
de Empresas

modernizacion y
fortalecimiento
institucional /
descentralizacio

de las n y desarrollo
diferentes local
universidades
para que
puedan realizar
planes de
Negocios.

Gesti Coordinary Comision de
estionar curso sobre marca, ; L
logo y empaque; beneficiando a gestionar con moderm;aqon y

AGEXPORT el | fortalecimiento

productores que no cuentan con

curso sobre

institucional /

este apoyo .
marca, logoy | descentralizacio
empaque. ny desarrollo
local
Identificar
estratégica para Comisién de

Intercambio de experiencias de

implementarla

modernizacién y

sectores priorizados, Turismo, promocion y fortalecimiento
Agricultura, Produccion de apoyo a la institucional /
bienes. micro pequefa | descentralizacio
y mediana n y desarrollo
empresa dentro local
de MDCAV
Coordinar con los entes en Mapas uso del .
. . ) Comision de
SOSTENIBILIDAD materia ambiental y social para suelo por sostenibilidad
SOCIAL AMBIENTAL la preservaciéon e impulso de municipio. / . .
. . social ambiental
fuentes generadoras de energia listado de
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limpia. proyectos
ambientales /
propuesta de
inversion 2017-
2018 CODEDE
en materia
ambiental
Elaboracion de perfiles de Identificar y Comision de
proyectos productivos para el priorizar tres sostenibilidad
beneficio del departamento. ideas de social ambiental
proyectos
Acercamiento con los medios de Realizar una
comunicacién del departamento lista de los
de Alta Verapaz medios de Comision de
comunicacion sostenibilidad
escritos, social ambiental
televisivos y
radiales
Gestionar servicios sociales con Programa de
los medios de comunicacion en radio y Comisién de
el area urbana y area rural, para television sostenibilidad
socializar el tema de social ambiental
competitividad
Crear una pagina de internet Pagina
con informacion de la mesa informativa Comision de
regional de competitividad acti\{a y sostenibilidad
actualizada social ambiental
Solicitar y validar el Plan Aprobacién y Comision de
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Estratégico de la Mesa
Departamental de
Competitividad, con el fin de
sumar actores a la mesa.

entrega de una

estratégico a
los integrantes
de la MDCAV

copia del plan | social ambiental

sostenibilidad

Socializar y validar el Plan
Operativo Anual de la Mesa
Departamental de
Competitividad del

Aprobacién y
entrega de una
copia del Plan
Operativo Anual

Comision de
sostenibilidad
social ambiental

departamento de Alta Verapaz alos
integrantes de
la MDCAV
Conformar la Junta Directiva de Junta Directiva Comision de
electa sostenibilidad

la Mesa departamental de
competitividad.

social ambiental

Conformar comisiones

Sostenibilidad
Social
Ambiental

Modernizacion
y
Fortalecimiento

Institucional /
Descentralizaci
on y Desarrollo

Local

Sociedad Sana,
Educada,
Capacitada e

Comision de
sostenibilidad
social ambiental

Incluyente
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Fortalecimiento
Infraestructura
Productiva
Tecnoldgica/
Fortalecimiento

del Aparato
Productivo
Presentar ante el pleno del
CODEDE, la mesa Presentacion
departamental de competitividad de la Mesa L
del departamento de Alta departamental Comls_lo.r? de
Verapaz, asi mismo presentar de So.Sten'b'“.dad
un informe anual de gestion de Competitividad social ambiental
la Mesa de Competitividad.
Participacion en eventos de Priorizar Comision de
formacién para el beneficio de la Necesidades de |  sostenibilidad
MDCAV Capacitacion | social ambiental

Capacitar a las comisiones con

Listar y priorizar

Comision de

temas de interés cursos de sostenibilidad
capacitacion social ambiental
Participar en reuniones de Reuniones Comision de
COREDUR y CODEDE mensuales sostenibilidad
social ambiental
Realizar reuniones quincenales Reuniones

con la Junta Directiva de la
Mesa de Competitividad y
reuniones mensuales con la
Asamblea General

quincenales y
mensuales con
la MDCAV

Comisioén de
sostenibilidad
social ambiental
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FORTALECIMIENTO
INFRAESTRUCTURA
PRODUCTIVA
TECNOLOGICA/
FORTALECIMIENTO
DEL APARATO
PRODUCTIVO

Fortalecimiento

Gestionar y promover con la Minutas de infraestructura
_academp en matgrlg de reuniones/ produ'cti_va
innovacion tecnoldgica e actas/ cartas de tecnolégical/

infraestructura. i Fortalecimiento
convenio del aparato
productivo
Incentivar el desarrollo continuo Minutas de Ifofrtalecnmlento
de la Ciudad Intermedia como lo reUniones con in rfgosltrcutf:t:ra
son los municipios de Coban, . productiv
. el concejo tecnolodgical/
San Pedro Carcha, San Juan . F lecimi
municipal/ ortalecimiento
Chamelco, Santa Cruz Verapaz del aparato
Tactic AV acuerdos y par:

Y s seguimiento productivo
Promover la competitividad, Fortalecimiento
productividad y crecimiento mfr?sg:l;ut?::ra

econdmico para el desarrollo Convenios / P

sostenible y vinculante ante los
compromisos de Estado y PND.

publico privado

tecnological/
Fortalecimiento

Promover la inversion nacional

del aparato
productivo
Reuniones Fortalecimiento
estratégicas infraestructura
productiva

con financistas /

tecnologica/

e internacional en el territorio. prlvados_y Fortalecimiento
cooperacion del aparato
Internacional. productivo
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6. ESQUEMA DE MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN

La evaluacion del plan es fundamental realizarla para ello es necesario darle
seguimiento y evaluacion cada bimestre, con el objetivo de contar con avances
concretos y realizar un informe circunstanciado de los principales resultados y

evaluar la evolucién del plan de trabajo o bien realizar ajustes necesarios a la

misma.
Sistema de evaluacion y monitoreo
‘ > Evaluacion < ‘
‘ > Resultados < ‘

Al realizar la evaluacion de los ejes estratégicos, los objetivos operativos y el
producto; nos dara el resultado de las acciones que se estara efectuando a un
corto plazo, para ellos es necesario lograr una eficiente coordinacion, gestion y

ejecucion para el cumplimiento de las metas establecidas del plan operativo anual.

La finalidad de realizar la evaluacion del plan es:

1. Verificar si los objetivos establecidos en el cronograma se estan cumpliendo

en los tiempos determinados.

2. Medir de manera homogénea, el desempefio de las diferentes acciones

(coordinacién, gestion y resultados)
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3. Evaluar si los entes o actores responsables de las acciones estan

cumpliendo con lo establecido.

Para llevar a cabo con éxito el plan operativo anual es necesario realizar
reuniones al menos una vez al mes con los integrantes del Consejo de la Mesa,
con el fin monitorear el avance de la planificacion de actividades que sea concreta
y especifica para obtener resultados medibles. Asi mismo, en cada una de las

reuniones se haran minutas y se socializara con los integrantes de la Mesa.

MONITOREO EVALUACION
Objetivos que se persiguen | Informar sobre el | Determinar el tiempo vy
cumplir. cumplimiento de la | logro de la planificacion. Si
planificacion. no se estuviera cumpliendo

con la misma, se debe de
realizar las  enmiendas
necesarias al plan.

Aspectos que se considera

Logro de las metas
establecidas.
Cumplimiento de

actividades y tareas en el
tiempo determinado.

Cumplimiento de los

objetivos establecidos

Frecuencia sugerida

Mensual

Semestral y anual

Informes a entregar

Informes que elabora la
asesora de PRONACOM

Informes de monitoreo y
seguimiento de indicadores

Responsable de la
planificacion

Alianzas estratégicas

Sector publico-privado,
sociedad civil y academias

7. PRESENTACION EN FORMATO DE POWER POINT, QUE PERMITA
SOCIALIZAR EL PLAN EN EL MOMENTO QUE SE REQUIERA, A LOS
ACTORES VINCULADOS AL PROCESO.

Se presenta en un CD, la presentacién en formato de power point del Plan

Operativo Anual 2017-2018, la cual esta adjunto en el presente documento.
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8. PROPUESTA DE ESTRATEGIA DE DIFUSION DE LA OPERATIVIDAD
DE LA MESA

Es muy importante que la poblacién del departamento de Alta Verapaz conozca e

identifique la existencia de la Mesa departamental de Competitividad de Alta

Verapaz, para ello es necesario realizar campafas de promocion y divulgacion. A

continuacion se presenta las actividades que se estara realizando para cumplir

con la difusion de la operatividad de la mesa.

Objetivos Actividades Responsable Entidad de Recursos
apoyo
Mantener informado | Elaborar minuta de | Asesor y | PRONACOM Computadora,
a los integrantes del | las reuniones que | Coordinador escritorio, silla
Consejo de la Mesa | se realicen con los | de la Mesa. secretarial,
de Competitividad | miembros de la servicio de
del departamento | mesa. internet y correo
de Alta Verapaz, | La minuta se electronico.
sobre los avances | estara enviando
de las actividades | via correo
planeadas en el |electrénico a los
cronograma de plan | actores
operativo. participantes.
Elaborar un | Asesor y | PRONACOM Computadora,
informe  mensual | Coordinador escritorio, silla
sobre los avances | de la mesa secretarial,
de las acciones, servicio de

incluyendo los
medios de
verificacion de las
acciones

realizadas. El

internet y correo

electronico.
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informe se estara
enviando por

correo electronico.

Elaborar un | Asesor y | PRONACOM Computadora,
informe semestral | Coordinador escritorio, silla
sobre el logro de | de la mesa secretarial,
los objetivos servicio de
estratégicos internet y correo
realizados durante electronico.
el semestre.
El  informe se
estara enviando
por correo
electronico
Integracion del | Asesor y | PRONACOM Computadora,
informe anual | Coordinador escritorio, silla
sobre los | de la mesa secretarial,
resultados de las servicio de
acciones internet y correo
plasmadas en el electrénico.
cronograma de
actividades del
plan operativo.
Mantener informada | Crear la cuenta de | Asesor y | PRONACOM Computadora,
a la poblacién del | Facebook de la | coordinador escritorio, silla
departamento, mesa de | de la mesa. secretarial,
sobre las acciones | competitividad. servicio de
que realiza la Mesa internet y correo
de Competitividad electronico.
del Departamento | Mantener Asesor y | PRONACOM Computadora,
de Alta Verapaz. actualizada la | coordinador escritorio, silla
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pagina de | de la mesa. secretarial,
Facebook sobre el servicio de
avance Yy resultado internet y correo
de las actividades electrénico.

de la mesa.

Coordinar y | Asesor de la | Radios Transporte para
gestionar con las | mesa. comunitarias: el traslado de la
diferentes  radios Radio la Paz, |asesora a las
comunitarias  del La voz de | comunidades
departamento, Chiquixji, Radio | priorizadas.

para realizar Ucula, Radio la

programas de Buena.

radio, con el fin de

dar a conocer la

operativizacion de

la mesa y

concientizar a la

poblacion sobre el

tema de

competitividad.

Elaborar y | Asesor y | Renace Computadora,
reproducir un | coordinador escritorio, silla
trifoliar informativo | de la mesa. secretarial.

sobre la
operativizacion de
la mesa de
competitividad, asi
mismo se hara
entrega en las
diferentes

actividades que se
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participe y realice.

Lograr entregar | Asesora de La | Municipalidad Se gestionara
200 ejemplares en | mesa. de San Pedro | con las
forma digital (CD) Carcha y | municipalidades

con informacién del Coban Alta | de Coban y San
Plan estratégico y Verapaz. Pedro Carcha, el

el Plan Operativo

transporte para el

Anual 2017-2018 traslado de Ia
en los diferentes asesora a los
municipios del diferentes
departamento de municipios.
Alta Verapaz.

8.1. MARCO FISIOLOGICO

8.1.1. Misién

El Consejo de la Mesa de Competitividad es un grupo integrado por ciudadanos de
diferentes sectores de la sociedad, que facilita el impulso de la innovacion,
investigacién y coordinacion con entidades publicas, privadas y de cooperacion
internacional para mejorar las condiciones de inversion productiva sostenible y
desarrollo econdmico, en el marco de la Agenda Nacional de Competitividad 2012-

2021 y Politica Econdmica 2016-2021 para el departamento de Alta Verapaz.
8.1.2. Visién

Ser un espacio que promueve el didlogo, investigacion, innovacion y propuestas
estratégicas para lograr el crecimiento econdmico, productivo y competitivo a nivel
municipal, departamental y regional en beneficio del departamento de Alta

Verapaz.
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8.1.3. Principios

A continuacion, se enlista los principios con los que se fundamente la mesa de

Competitividad:

e Apolitico

e Permanente

e Integral

e Vinculador

e Auténomo

¢ Representativo
e Autosostenible

e Orientado al Desarrollo
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v Participacion en la actividad “Escalabilidad de Negocios e instrumentos de
Inversién y Financiamiento”, convocado por Promipyme, PRONACOM vy la
Red Nacional de Grupos Gestores. Con el objetivo de implementar un taller
a partir de la visita de los expertos del Banco Interamericano de Desarrollo
-BID-, quienes brindaron conocimientos relevantes para la escalabilidad de
un negocio, facilitar conocimientos sobre mecanismos de financiamiento
para negocios en etapa de desarrollo temprana y/o negocios en
crecimiento, lo que significa la expansion y las nuevas fronteras a un grupo
de empresarios de la ciudad de Alta Verapaz. Actividad realizada en el

Hotel Alcazar de Dona Victoria.

Presentacion de empresarios de la region de Alta Verapaz

v' Coordinacién y participacién de la reuniéon con representantes del Banco
Interamericano de Desarrollo -BID-, PRONACOM vy alcalde del Municipio de
San Pedro Carcha, con el objetivo de darle a conocer las acciones que
realiza el componente 3 “Programa de Emprendimiento” y la vinculacién
con la mesa de competitividad, con el fin de fortalecer la competitividad del

municipio. Reunion realizada en el Hotel Casa D Antafio.
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Reunién BID, Municipalidad de San Pedro Carcha y PRONACOM

v Participacién en el proceso de induccién a los Asesores de la mesa de
competitividad de los siguientes departamentos: Alta Verapaz, lzabal,
Zacapa, Escuintla, San Marcos. Asesor de Mesas de Competitividad de la
Region VI. Con el objetivo de conocer procesos y ofertas de servicios de
PRONACOM, a fin de que los Asesores cuenten con elementos de
informacion basicos para fortalecer la gestidon en territorios. Actividad
realizada los dias 11 y 12 de julio del presente afio, en el Salén VIP oficinas
de PRONACOM.

Proceso de induccién a Asesores de los departamentos de Alta Verapaz, Izabal, San Marcos, Zacapa, lzabal y la

Region VI
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v Participaciéon en la reuniéon de Consejo de la Mesa de Competitividad del
departamento de Alta Verapaz, con el objetivo de presentar a la Asesora e
informar sobre el desempefo que tendra en la mesa departamental,
personal que ha sido contratada por parte de PRONACOM con préstamo
del BID 1734.

Presentacion de la Asesora del departamento de Alta Verapaz

v" Coordinacién y participaciéon en la reunién con los representantes de la
Municipalidad de Coban: Licda. Maclovia Villela Flohr, concejal IV; Licda.
Guadalupe Rivera, Sindico Il, Sra. Liliana Caal, directora de la Direccion de
la Mujer y por parte de PRONACOM central Hugo Teni. Reunidn realizada
con el objetivo de socializar la propuesta del proyecto NAMA vinculado con
estufas mejoradas, con el propdsito de poder realizar alianza entre las
municipalidades.

Los representantes de la municipalidad indicaron que el municipio cuenta
con 470 comunidades, de las cuales seguramente no se podran beneficiar
a todas, es por ello que se debe de realizar un estudio para priorizar las
familias beneficiarias, sin embargo, manifestaron que actualmente en la
Direccion Municipal de la Mujer existen mas de 2,000 solicitudes,

solicitando el apoyo de estufas mejoradas.

pag. 39



Reunién con representantes de la Municipalidad de
Coban A.V.

v" Reunién de consejo de la Mesa de Competitividad del Departamento de
Alta Verapaz, con el objetivo de presentar el plan estratégico y obtener su
aprobacion. Sin embargo, los miembros del consejo delegaron al
Licenciado Fidel Ponce para dar el visto bueno final del plan estratégico y
Plan Operativo Anual 2017-2018, que sera presentado a PRONACOM vy el
Banco Interamericano de Desarrollo -BID-. Adjunto listado y minuta de la

reunion.

Reunion de consejo de la Mesa Departamental de Competitividad del Departamento de Alta Verapaz

v' Se presenta la copia del Acta de la Creacién de la Mesa de Productividad y
Competitividad del Municipio de Coban Alta Verapaz.
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A=l MUNICIPALIDAD DE COBAN R it ot Sobonty] 2 %"

CIUDAD IMPERIAL e ess30 £t 3182 e

e Trabajando Juntos por Cobin ~ Ad s
(o) \'v.

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL. COMUDE DEL MUNICIPIO DE COBAN, DEPARTAMENTO DE
ALTA \'[RM"\I,. QEBTlFIQ QUE TIENE A LA \v'lS FA EL PUNTO CUARTO: DEL ACTA DE HOJAS

—___,—L
016, DE FECHA
DIEC l\Ul:VE DE A(JOb o Dl:_L ANO DOS MIL DIECISEIS, EL QUF (‘QPI \DO LITERALMENTE DICE: —

“"CUARTO: Conformacion de fa Mesa de Productividad v Competitividad. El Lic Darwm Jom, Representante del
Ministerio de Economia, reahiza presentacion. dando una amplia explicacion al respecto, como se detalta a continuacion

- -

MINISTERIO DE ECONOMIA

Lic. Derwin Nos Jom Franco

-— —_
Esl JATEMALA

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

CREACION DE LA MIESA DE
PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD DEL. MUNICIFPIO
DE COBAN, ALTA VERAPAZ

Introduccion GUATEMALA

El Ministerio de Economia dentro del proceso de Dinamizacidon
Economica ha identificado cuatre municipios a nivel nacional
para la creacion de mesas de productividad y competitividad
con el fin de crear mecanismos locales que anticipen y
aseguren el involucramiento de la poblacién ante la creciente
demanda y proyeccion economica contenida en el Plan
Nacional Katun 2,032, enfocandose en el fortalecimiento tanto
humano e infraestructura empresarial, con el fin de elevar los
indices de desarrollo humano de la poblacion de Cobdén, Alta
Verapaz.

OBJETIVOS AT

Aa) Conatituir la mesa de productividad y compelitividad avalada =)
Consejo Municipal de Desarrallo —COMUDE- de Cobadn, AV
Reprosontada por ol sector productivo, nectar académico, sociedad
civil y coordinado por la comisidn de desarrollo economico
municipal.

L) Desarrollar espacios do diagnostico, propuesta v sjiecucion, dentro
de los sectores participantes para la mejora constante dol
ecosistema empresarial local en @l ambita de productividad y
competitividad.

c) Realizar sctividades de promocion y fortalecimiento de a industria
local para la creacion de empleo,
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MUNICIPALIDAD DE COBAN SECRETARIA ANCIAL
tanamunicipaicoban@amail.com
; " CIUDAD IMPERIAL Y PR
l"'r 2 ' Trabajando Juatos por Cobin

Sectores que integrarian la mesa de Productividad y Competitividad

3. La academia; universidades privadas v universidad pablica, colegios profesionaies y entes que
reafizan investigacién. ¢ \; 5

b. Sector productivo, esentantes de ssociaciones de productores, reprosentantes do camanms
productivas o comercial representantes del sector turistico, representantes de productores
rurales, de cooperativas y representantes de entidades financierss, oel sector transporte, y de
Agroexportadores.

¢ Sociedad civii; repr institucionnles y de i sociedad civil vinculados a ia productividad y
competitividad.

4. Goblernoe local; representantes de |8 comisian de fomentp econdmico, tUHsMo § recurses
mlu;u-'s y Otros representantes locales vinculedos & lo productividad y competitivi del
municipio.

Un vecino manificsta que e parece muy bomita la propuesta, pero su preocupacion surge de como van a tratar ¢l tema
de la mfruestructura vial que conduce a cada una de las comunidades, lo cual ¢s vital purn la comercializacion de los
productos. El Licenciado Darwin Jom, manifiesta que este es un tema que se va 4 tratar dentro de esta mesa, pero
deben priotizar, va que los recursos son limitados, por 1o que en esta mesa se va o proponer v priosizar El Sefior
Rodnigo Prado manifiesta que lo que hay que priorizar en estos dias es lo del cardamomo, ya que en las comunidades
s¢ paga un precio muy bajo, por lo que son muchos factores que se deben tomar en cuenta. El Sefior Leopoldo Diaz,
representante del Cocode del Barrio Chimax, consulta ;Qué va hacer esta mesa respecto a la promocion de los
productos regionales?, porque existe una gran barrera que no han padido superar, v es la barrera de comercializacion,
entonces (qué va hacer Ta mesa de competitividad?, porque aqui los que afectan son los coyotes locales, no dejando
 los pequeios productores 4 comercializar sus productos. Bl Licenciado Darwan Jom, manifiests que todo eso se va
4 tratar en la mesa de competitividad y van a escuchar todo tipo de problemas, para que s¢ vean las posibles
soluciones, por lo que es importante se avale esta mesa de Productividad y Competitividad para que empiece a
funcionar. El Sefior Alcalde Municipal y Coordinador del Comude, consulta quienes estin de acuerdo en avalar la
creacion y constitucidn de la mesa de Productividad y Competitividad del Municipio de Cobdn, conforme fue presentudo
por el representante del Ministerio de Economia, la cual estard a cargo de la Comision de Fomento Econémico,
Turismo, Ambiente y Recursos Naturales de la Municipalidad, s¢ obtiene el voto favorable de todos los
presentes debidamente acreditados. Por 1o que el Consejo Municipal de Desarrollo <COMUDE- AVALA LA
CREACION Y CONSTITUCION DE LA MESA DE PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD DEL
MUNICIPIO DE COBAN, CONFORME FUE PRESENTADO POR EL REPRESENTANTE DEL MINISTERIO
DE ECONOMIA, LA CUAL ESTARA A CARGO DE LA COMISION DE FOMENTO ECONOMICO,
TURISMO, AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES DE LA MUNICIPALIDAD, *"- e

SELLO Y FIRMO LA PRESENTE CERTIFICACION
NT NW UN FOLIO CON EL, MEMBRETE DE

Y PARA REMITIR A DONDE CORRESPONDE, EXTIEN
DEBIDAMENTE CONFRONTADA CON SU ORIGINAL,
LA MUNICIPALIDAD, EN EL MUNICIPIO DE COBAN.
DIAS DEL MES DF JUNIO DEL ANQ DOS MIL DIECIS]

PARTA O DE ALTA VERAPAZ, A DIECISEIS

SRE [
g v
=_.e.wm¢g;-.

0
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v' Se presenta la copia del Acta de la Creacién de la Mesa de Productividad y
Competitividad del Municipio de San Pedro Carcha Alta Verapaz. (pagina
8,9y 10)

o T

ACTA NUMERO CATORCE GUION DOS MIL DIECISEIS (14-2016) DE SESION

CRDINARIA DE CONSEJO MUNICIPAL DE DESARROLLO -C -, DE
SAN PEDRO CARCHA ALTA VERAPAZ. En el Auditorium Municipal de ta Ciudad
de San Pedro Carcha, Departamento de Alta Verapaz, siendo las nueve horas con
treinta y cinco minutos del dia martes ventidos de noviembre del afic dos mil
diec:seis, reunidos para celebrar sesién de Concejo Municipal de Desarrolic —
COMUDE-, estan presentes, el seflor Presidente del COMUDE Erwin Alfonso
Catin Maquin; Concejal Segundo Elias Mucu Chub, como representante del
Concejo Munwipal, Concejal Quinto Manuel Chubh Chub como representante de Ia
Comisién de Probidad del Conceje Municipal; Sindico Tercere Erwin Saivador Ba
Coc como representante de la Comision de Seguridad y Transportes del Concejo
Municipat, Concejal Séptimo Alfredo Acté Choc como representante de ia
Comisidn de Fomento Econdmico, Turismo, Ambiente y Recursos Naturasies del
Concejo Municipal, Concejal Cuarto Samuel Napoleon Pop Caal como
representante de la Comision de Educacidn, Educacion Bilingiie Intercultural,
Cultura y Deportes; Licenciado Victor Hugo Cifuentes Delgado; Secretano del
COMUDE Oscar Rene Caal Catun,; Director de Desarrollo Social Marco Vinicio
Vargas Juarez; Director de la Direccién Municipal de Planificacion Ingeniero
Ronald Estuardo Asig Pacay,; los representantes de las diferentes Regiones que
conforman el Concejo Municipal de Desarrollo de San Pedro Carcha Alta Verapaz
estando presentes los siguientes: Kira de Arana representante de Region Area
Urbana, Manuel ical Rax representante de Region Semesche, Padro Cuz lcal
representante de Region Chitap, Mariano Xo! Cucul representante de Region
Chiyo, José Maria Cucul Coc representante de Region Chelac¢, Domingo Coc Che
representante de Region Cojaj, Alberto Cucul ical representante de Region
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Sejactual, Noe Coc Caal representante de la Region Campur, Tomas Chub
representante Regién Sesajal, Ricardo Pop Ico representante de Region Centro
Guadalupe. Martin Choc Cucul representante de Regién San Juan Bosco, Gustavo
Aliredo Coy Caal representante de Region San Vicente Chicatal, Hermelindo Chen
Fermandez representante de Region Sehubub, Hermeiinde Pop Choc
representante de Region Sequixquib, Juan Chen representante de Region
Chiqueleu, Ricardo lco Coc representante de la Region Chiquixji, Hermelindo
Sagui Cac representante de Region Pocola. Juan Pacheco representante del
Centro de Salud de San Pedro Carcha, Héctor David Bot Tiul representante de
Region Caquigual, Javier Pop Chub representante de Region Chicojl, Venancio
Cucul Mucu representante de Regidn Caquiton; al igual ios representantes de las
instituciones siguientes. entre publicas y Organizaciones No Gubernamentales:
Ezequie! Valdizon y José Angel Ba Caal Representante de Cabecilla de Tiemras,
lgnacio Choc Mez representante de le Asociacion Guatemalteca Equidad
Desarolio Integral, Albina Sandoval representante de Tula Salud, Nancl Azurdia
representante del Centro de Salud, Elvira Tul representante de Mujeres, Hugo
Rolando Cac representante de fa Policia Municipal de Transito, Amoldo Yat Ical
Director de la Policia Municipal, Abe! Gutierrez representante de SESAN, Cesar
Ange! Suc Choc representante de la Policia Nacional Civil de San Pedro Carcha
Alta Verapaz, Cesar Ivan Juarez Bamientos Coordinador de la Oficina de
Desarrollo Econémico Local, Carolina Ical representante de la Asociacion de
Promotores Voluntarios del Note -APVONO-, Max Ferando Yat Caal
representante de Plan Internacional, Maria Regina Scott representante del Centro
del Centro de Salud Campur, Feliciano Sep representante de las Iglesias
Evangélicas. Crisley Lopez representante de  Hospital de Ojos, Gerber Dubuiszon
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representante de ENERGUATE, Erwin Anibal Cac Chun representante de los
Pueblos Indigenas. Maria Alejandra lcal representante del Registro Nacional de las
Personas -RENAP-, Wendy Quiix Aiva representante de Red de Jovenes
PRIMERQO: El sefior Presidente del COMUDE Erwin Alfonse Catin Maquin,
procede a dar la bienvenida a todos los asistentes, asi como también verificar si
existe Quorum para poder celebrar sesion, habiendo quérum, declara iniciada la
presente. SEGUNDO: Somete a discusion y aprobacion la agenda respectiva.
Después de haber escuchado la peticién, el sefior Presidente somete a
decision de COMUDE, y éste haciendo uso de su facultad regulada en los
articulos cinco, veintiocho, y treinta y cuatro de la Constitucién Politica de la
Repubiica de Guatemala; once, doce, veinte, veinticuatro de la Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural; veintiocho, cuarenta y dos, cuarenta
y cuatro, cuarenta y seis, y cuarenta y nueve del Reglamento de la Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural; previa deliberacion sobre el
particular, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, al resolver ACUERDA: 1) APROBAR
la Agenda de Ia presente Asamblea del Concejo Municipal de Desarrollo - A
COMUDE- de San Pedro Carcha Alta Verapaz. Il) ESTABLECER que el
presente acuerdo surte sus efectos inmediatamente ordenandose compulsar
copia certificada a donde sea necesario para los efectos legales
consiguientes y se emite por plazo indefinido. Notifiquese y Camplase.
TERCERO: Seguidamente, el sefior Noé Coc Caal, representante de ia Region
Campur, procede a efectuar oracion para que la presente asamblea y las
subsiguientes, sean todo un éxito y se alcancen los objetivos planteados En todo
fo anterior, el COMUDE no se pronuncia, unicamente se da por enterado.

CUARTO: En la intervencion del sefior Domingo Coc Che, representante de
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Region Coja), quien da el resumen del Pre-COMUDE. Interviene el presentado
quien saluda a los presentes, agradece por ef tiempo cedido. Informa que el dia de
ayer la actividad se llevo a cabo en el salon de sesiones del Concejo Municipal,

dentro de los temas tratados astd |a necesidad de hacerse un examen para
detectar el virus del VIH, tema desarrollade por la Doctora Maria Regina Scot,
Directora de! Centro de Salud de Campur, ademas informé gue las enfermedades
ocasionadas por los mosquitos estan siendo controladas, ya los casos se han
reducido drasticamente, ademas hizo conciencia en hacer examen para detectar

cancer en las mujeres y asi salvar vidas porgue se detectaria a tiempo,

permitiendo fomar acciones. También Intervine el sefior César Ivan Juarez

Barrientos, Encargado de Desamollo Econdmico Local quien informé que es

necesario conformar una organizacion que vele por la calidad de los cultivos

principalmente los de consuma familiar y los que sostienen la economia local,

informa que éeste seria un proyecio piloto a ser implementado en el Municipio
Seguidamente intervino el sefior Javier Pop Chub representante de Region Chicoil
quien solicité beneficiar a la poblacion para este proximo afio con proyecios de

viveres o alimentos, para ayudar a la gente de escasos recursos, asi tambien

ejecular proyectos encaminados a 1@ proteccion del medio ambiente a waves de 1a |

siembia de arboles. Tambien se infoimd acerca del programado ejecutado por &l

Ministerio de Desarrollo Social -MIDES- que consiste en dar apoyo econémico a
las familias de escasos recursos y solicitaron auditar la ejecucion de esos
programas, ademas verificar que las mujeres Inviertart esos fondos para los que

fueron otorgados, o sea, para la alimentacion de los nifies menores de edad. Los

asistentes solicitaron gestionar ante la Unidad Ejecutora de Conservacion Vial -
COVIAL- la ejecucion del mantenimiento de carretera del puente Tzunutz a Chizon
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porque esta en pesimas condiciones, valdiia la pena gestionar que envien

maquinaria para gue le de mantenimiento a dicha carretera. Dentro de otras

peticiones de los asistentes esia lo relacionado al cuidado de los nacimienios de
agua para cuidar las fuentes que surten de agua a la poblacian. Entre atros temas
tratados el dia de ayer Interviene el sefior Presidente del COMUDE Enwin Alfonso
Catun Maquin quien comenta que hay una gran cantidad de enfermedades que

nos afectan ocastonadas por los mosquitos. por o que solicita hacer conciencia en

la poblacion para evitar los focos de contaminacion, principalmenta por agua
estancada, con ello protegeremos a la poblacion con el simple hecho de prevenir

dichas enfermedades. En todo lo anterior, e COMUDE no se pronuncia,
unicamente se da por enterado. QUINTO: En |a intervencion de la Arquitecta

Diana Melgar, Analista en Ordenamiento Territorial y representante de la
Secretaria de Planfficacién y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN., guien
dara a conocer el Plan de Ordenamiento Territorial -POT- a elaborarse para el
Munwcipio de San Pedro Carcha Alta Verapaz. Interviene al presentada guien
saluda a los presentes, agradece por el tiempo cedido y comenta que el dia de hoy
presentara ia propuesta de elaboracion de Plan de Ordenamiento |erntonal para el |
Municipio, con el fin de crdenar el territorio, colocarie un uso especifico al suelo dei
Municipio, evitar que cualquiera ejecute proyectos privados ¢ publicos sin contar
con un plan municipal, lo que se pretende es ordenar ai usc que se ie debe dar al
suelo, evitar conflictos o problemas a futuros, es por esa que el dla de hoy trae
dicha propuesta. Mediante maternial audiovisual presenta la informacion a nivel de
detalle. Agrega que el POT es un procesc de ordenamiento en forma larga,
constante, y cambiante para obtener el desarrollo v en qué se invertiran los

recursos publicos, para usar los recursos en forma eficiente, invertir en forma
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inteligente, tiene que ser participativo y con el apoyo de todos los sectores, por lo
que es necesario conocer la propuesta el dia de hoy, aprobar su formulacion y
luego instalar una mesa de socializacion o de trabajo para conocer e ir

construyéndolo en forma participativa, es un ejercicio participativo donde todos los

sectores y poblacion deben participar. El tema aborda el ordenamiento lerritorial
que incluye ia gestion de riesgo, uso de suelo, vialidad y movilidad, organizacion
social, planificacion, nversion publica. Para ello se establece una estrategia que
contempla apropiarse, produccion de bienes, frabajar, circulacion de bienes.
intercambiar, circulacion de personas, vivir, tenencia de la tierra, administrar, entre
otros. Dentro de la definicion de ordenanento lemitonial esta que es un proceso de
ordenamiento que busca mejorar fa calidad de vida de los pobladores de un

territorio a través de decir donde se necasitan desarrollar acciones, intervenciones

e Inversiones plblicas y privadas para el beneficio comdn de sus pobladores, ése
es la definicion de ordenamiento temitorial. Presenta las dimensiones del
ordenamiento temitorial en el marco del sistema nacional. También presenta la
inversion plbiica a traves del uso adecuado del suelo. Como ordenar la inversion
ptiblica para mejorar I2 calidad de vida de la poblacion?, cémo encadenar Ia
inversion publica para crear desarrollo?, entre esas estrategias de inversion
publica se tiene la construccion de la franja transversal del norte, construccion del
centro de comercializacion de cardameme de alta Verapaz, pavimentacion de fa
calle del centro de comercializacidn hacia la franja transversal del nore,
dividiendose asi en nacional/regional, departamental y municipal, respectivamente.
Presenta la normativa del ordenamiento territorial en su dimension operativa, se
concibe como un sistema mtegrado de normas, directrices y acciones de

planificacion y actuacion, en el que tanto los poderes publicos como la iniciativa
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privada convergen para mejorar fa gestion de! lerritorio. Bajo que mandato legal
podemos impulsar e! ordenamiento temritorial?, esté la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y el Codige Municipal, la fey marco de reduccion de
cambio climatico, Guatemala es el segundo Pais que tiene un acuerdo sobre la
reduccion del cambic climatico. Se presenta las etapas del proceso, entre ellos se
tiene la etapa | denominado preparacion para el Plan de Ordenamiento Territarial
que incluye generar condiciones para el proceso, conocimiento preliminar del
Municipio, identificar problemética que se pretende abordar, definir el plan de
trabajo. La etapa |l denominado andlisis de las dindmicas territoriales que incluye
apoyar a los actores locales en la comprension del territorio, Generar las bases
sociales para el proceso POT, llegar a consensos basicos de las dinamicas
territoriales, y causas y efectos de la inadecuada gestion territorial. En la etapa |||
denominado escenarics y directrices municipales, que incluye proponer scluciones, |
consensuadas, a |a problematica identificada y priorizada, traducidas en
propuestas de uso del territorio, Dar un caracter ternitonal a la vision de desarrolio
municipal y, contener dicha vision en politicas y metas de ordenamiénto territorial X
regulacion del uso del territorioc. En |a stapa IV se denomina gestion del POT que
contempla accicnes concretas de intervencion. Agrega que el POT contempla
tanto el urbano como el rural, por lo que al elaborarlo también hay gue tomar en
cuenta todos los sectores para que se resuelvan los problemas a fondo de toda la
camunidad. San Juan Chamelco es el que esta adelantado con relacion al caso, ya
van en la segunda etapa, si ustedes iniciaran a trabajar entonces para el ofro ano
en diciembre se hahra avanzado la pnmera etapa, por lo que hay que
implementarlc a través de las politicas pablicas interviene la Directora del Centro

de Salud de la Aldea Campur Maria Regina Scot, quien agradece y meotiva a la vez
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par todo lo que se piensa realizar scbre el tema presentado y se espera que sea lo

antes posible para tener un buen avance dentro del Municipio. Interviene &l Pastor
Feliciano Sep quien comenta que seria bueno nombrar comisiones para tener un

buen apoyo tanto en el area Urbana y Rural para que este trabajo tenga buen

resuftado porque en realidad se necesita el ordenamiente en 1odo aspecio

Interviene la Licenciada Krisley Lopez representante del Hospital de Ojos y Oidos
de ésta Ciudad. quien felicita con todo lo que se va iniciar porque en el nuestro
Municipio ya no se cuenta con suficiente espacio para los qgue contamos cen
vehiculos, y todo lo expresado en la propuesta es muy importante, y esperamos
gue tambien tomen en cuenta el Mercado porque hay tantas instalaciones y no se

les da o] uso adecuado En todo lo anterior, el COMUDE no se pronuncia,

unicamente se da por enterado. SEXTO: En la intervencion del sefior César lvan

ludrez Barmentos, Encargado de
de San Pedro Carcha, quien solicita la creacion de la Mesa Municipal de
Productividad y Competilividad para el Municipio de San Pedro Carcha Alta

Verapaz. Interviene el Director de Desarrollo Social Marco Vinicio Vargas Juarez
quien saluda a los presentes, agradece por el liempo cedido y manifiesta que
bavés del plan de gobierno municipal se ha estado trabajando por medio de 12
Oficina de Desarrolio Econémico Local el fortalecimiento de los esfuerzos que la
poblacion del Municipio de San Pedro Carcha Alta Verapaz realizan en cuanto al
proponer programas y proyectos que fortalezcan y canalicen la economia del
Municipio en estrategias sustentables y responsables, por lo que el Ministerio de
Economia ha estado dando acompanamienta al Municipio por el trabajo realizado
y sus eficientes y eficaces lineas de accion en ef tema de fomento economico. ante

tal situacién consideramos que es importante formalizar los esfuerzos y acciones
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que se han estado implementado a través de la creacion de la Mesa Municipal de
Productividad y Competitividad para el Municipio, dicha mesa estara conformada
por todos los gue se todos los sectores productores, comerciantes, empresanos,
transportistas, agricultores, productores, transportistas, profesionales, el Ministerio
de Alimentacion Ganaderia y Alimentacién ~-MAGA-, Ministerio de Economia y

representanies del presente Consejo de Desarrollo Municipal, Interviene al senor

Feticiano Sep quien manffiesta que es importante la mniciativa y motiva a contimuar
con ese tipo de propuestas para el desarrolio econdmico del Municipio. Interviens
el sefior Presidente del Consejo Municipal Erwin Alfonzo Catun Maquin quien
consulta a los presentes sobre las propuestas para representar al Consejo
Municipal en dicha mesa y solicita se presenten propuestas para conformar dicha
mesa de trabajo. Despueés de haber escuchado la peticion, el sefior Presidente
somete a decision de Asamblea, y ést2 haciende uso de su facultad regulada
en los articulos cinco, veintiocho, y treinta y cuatro de la Constitucién
Politica de la Replblica de Guatemala; once, doce, veinte, veinticuatro de la
Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural; veintiocho, cuarenta y
dos, cuarenta y cuatro, cuarenta y seis, y cuarenta y nueve del Reglamento
de 1a Ley de los Consejos de Desarrolio Urbano y Rural; previa deliberacisn

sobre el particular, POR UNANIMIDAD DE VOTOS, al resolver ACUERDA: |)
APROBAR la CREACION Y FUNCIONAMIENTO de la MESA MUNICIPAL DE
PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD para el Municipio de San Pedro Carcha
Aita Verapaz, presidida y coordinada por ia Municipalidad de San Pedro
Carcha. Il) NOMBRAR a los sefiores Domingo Coc representante de la Region
Cojaj, Mariano Xol Cucul representante de la Region Chiyo, y Tomas Chub de
la Region de Sesajal como representante del Consejo Municipal de
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Desarrollo ~-COMUDE-, de San Pedro Carcha Alta Verapaz ante la Mesa
Municipal de Productividad y Competitividad para el Municipic de San Padro
Carcha Aita Verapaz. iii) ESTABLECER que el presente acuerdo surte sus
efectos inmediatamente ordenandose compuisar copia certificada a donde
sea necesario para los efectos legales consiguientes y se emite por plazo
indefinido. Notifiquese y Cumplase. SEPTIMO: En la intervencion del senor

Javier Pop Chub, represenfante de la Region Chico|, quien selicita informacion
teferenle ai Programa del Adulio Mayor. Interviene el presentado quien saluda a
los presentes. agradece por el liempo cedido v comenta que hemos tratado el
tema de dicho proyecto en nuestras comunidades, por o que pregunto por que no
se toma en cuenta a mas beneficiados?. porque en el area rural hay muchas
personas de la tercera edad pero no reciben ese apoyo. y solicita se amplie sse
beneficioc a mas personas que son da la tercera edad y estan en pobreza extrema.
Interviene el sefior Presidente del COMUDE Erwin Alfonse Catin Maguin quien
comenta que la Municipatidad de San Pedro Carcha ha apoyado en gran medida a
la ejecucion de ese proyecto en nuestro Municipio, es por esa razon que dentro de
la Municipalidag se tiene a una persona nombrada exclusivamente para tal fin en
donde preparamcs la papeleria de los candidatos a ser beneficiadss, lo
trasladamos 3l Ministeric de Trabajo y Previsién Social, ademas le damos
seguimiento a los casos hasta elaborar &l estudio socio econémico a cada persona
aspirante, en donde como Municipalidad proporcionamos vehiculos para las
Trabajadoras Socales del Ministerio en mencion, por-que las llevamos hasta los
lugares de regidancia para cumplir con dicho requisito. Por lo que solicita 3 los
representantes de Region para que se avoquen con &1, es el sefior Julo Vinicio

Juarez Andrino quien es el Téenico de Campo de la Direcclon de Desarrollo Sacial
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y encargado municipal para ese asunio, a la fecha estamos gestionando para que
sean beneficiados personas de la tercera edad de las Aldeas Chicoj, San Vicente
Chicatal, Las Pimientas, Setoc. por mencionar algunas, per lo que por nuestra
parte hemos hecho &l esfuerzo de colaborar con y apoyar a nuestra poblacion de
la tercera edad. Interviene el sefior Hermelindo Pop Choc, Representante de
Region Sequixquib, quien informa que lamentablemente dicho programa se ha
prestado a asuntos politicos y a la fecha el programa no ha liegado a los
verdaderos necesitados, por lo que solicita tomar acciones con relacion al £aso,

depuiar el listado actual de beneficiarios y tomar en cuenta a personas que

realmente necesitan el apoyo. mmmmm_dﬂ_
COMUDE Erwin Alfonso Catin Magquin, guien solicita denunciar las acciones
ilegales o anomalas con relacion a los beneficiarios de dicho programa. interviene
el sefior Julio Vinicio Juarez Andrino, Técnico de Campo de la Direccidon de
Desarrcllo Sccial, quien comenta gue desde el afio dos mil diez no se ha
autorizado nuevos beneficiarios, el programa estd estancado, perc estamos
haciendo el esfuerzo por gestionar y ojala para el siguiente afo finalmente sean
tomados en cuenta nuevos aspirantes, para el efeclo solicita paciencia a la

poblacion. Interviene ol seffor Mariano Xo! Cucul representante de Regien Chiyo,

|__quien solicita permitir que a las personas que ya no puedan caminar, que a {raves
del Consejo Comunitario de Desarrollo ~COCODE- se les faciite lievaries sus

formularics para que lo firmen en sus comunidades, asi les evitamos molestias y
gastos innecesarios para traslado y demas. Interviene el sefior Presidente del
COMUDE Ermwin Alfonso Catun Maquin, quien comenta que efectivamente por
parte de la Municipalidad de San Pedro Carché siempre hemos colaborado en el
sentido de facilitarles a ellos 1a fima del documento al trasladaries ese formulano
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para la firma hasta sus lugares de residencia, porque es comprensible que hay
personas de la tercera edad que ya no caminan o que no hay carretera hasta sus
hogares, por lo que por parie de nosolros hemos colaborade como Institucién
publica En todo lo anterior, et COMUDE no se pronuncia, unicamente se da
per enterado. OCTAVO: En (2 intervencién del sefior Héctor Dawid Bol
representante de Region Caquigual, quien solicita Informacion referente a la
aprobacién de Presupuesto Municipal Dos Mil Diecisiete (2017) Interviene &f
presentado quien agradece por &l tiempo cedido, saluda a los presentes y comenta
que es necesario veriiicar en el iistado ge proyecius prionizados y aprobados liace
cuatra afios, an estos afos han estado ejecutando vanos en diferentes regiones
mas no se sabe si son los adecuados, y no se sabe cuales hacen falta; por o que

solictamos informacién para que el otro ano no tengames inconvenientes.

terviena c! sefior Presidente del COMUDE Erwin Alfonse Catin Magquin guien
forma gue ya se hizo un resumen de proyectos y ya se cuenta con al listado
reliminar para ser ejecutado para el proximo afio. pero hay que estudiar cada
royecto para saber cual sera su fuente de financiamienta, por lo que tambien
tamos revisando qué proyectos ya fueron ejecutadeos porque Ccomo
Municipalidad tenemos 1a responsabilidad de sjecutar todos los proyectos de
sonformidad con la prionzacidon previamente aprobada y de conformidad con ia tey
hara ng tener inconvenientes y evitar todo tipo de denuncias correspondientes.
nterviene el Profesor Erwin Anibal Cac Chub quien comenta que es bueno para ia
hobiacion todo lo presentado el dia de hoy y mas con la Pianta de Tratamienio de
Desechos Sdlidos y Planta de Tratamiento de Aguas Negras que se gjecutaran el
broximo afo, asi se puede verificar y estudiar todo tipo de proyecto antes de

sjecutar. En todo lo anterior, el COMUDE no se pronuncia, unicamente se da
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por enterado. NOVENO: En la intervencion del sefior Pedro [cal Cuz,

representante de Regidn Chitap, quien solicita informacion referente al
mantenimiento de carretera gue conduce a la Aldea Chacalté de ésta jurisdiccion
municipal. interviene el presentado quien agradece por el iempo cedido, saluda a
los presentes y comenta que es importante el tema de mantenmiento de

Carreteras aun cuando es un tema gue se ha hablado gran cantidad de veces. en

esta ocasion nuevamente como representante de la region considero que es

importante poner alencion al tema de la carrelera ruta nacional, ya que dicha
carreteras son imporiantes a la hora de atender temas de salud, educacion

produccion y economia del Municipio y aun asi siguen abandonadas, entendiend

que ya como Municipalidad se han realizado los procesos y gestiones necesaria
para atender dicha problematica. Interviene el senor Presidente del COMUDE |
Erwin Alfonse Catin Maguin quien manifiesta que es un tema importante para

todos por lo gque ya se encuentran en proceso de trabajar el mantenimiento de
carreteras ruta nacional a través del Ministeric de Comunicacicnes y Vivienda
como ente encargado de dicha necesidad, para elio hemos heche gestiones ante
esa institucion publica, esperando que ei Ministeno en mencion formalice los
contratos para poder dar mantenimiento a esa careteras; por o gue se
compromete a continuar con las gestiones correspondientes y lograr finalmente la
ejecucion de dichos proyectos, para ello les informard en cuanto se tenga
respuesta; también da a conocer que el Ministerio de Comunicaciones y Vivienda
ya liberd los fondos al contratista Concay quien esta ejecutando &l proyecto de
mantenimiento de |a carretera que conduce de! Pajal a Sebal via Campur. por lo

que en breve estara reiniciando dicha cbra. Informa que hemos hecho el mejor

estuerzo para gestionar el mantemimiento de las diferentes carreteras del Municipio
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porque es de pieno conocimiento que se encuentran en pésimas condiciones, cada
vez que viene alglin representante gubernamental al Municipio, aprovechamos

para hacer la gestion. En tode lo anterior, el COMUDE no se pronuncia,

Ginicamente se da por enterado. DECIMO: En la intervencién de! sefior Manano
Xol Cucul, representante de Region Chiyd, quien solicita se autorice la contratacién
age personal 0e cuadrilla para dar mantenimiento a carreteras Interviens el
presentade quien agradece por el iempo cedido, saluda a los presentes y comenta
que nacid la propuesta por la necssidad de dar mantenimiento a nuestras
carreteras que se encuentran en mal estado. por lo que propone concretamente ja
contratacion de personal que se dedique exclusivamente para el mantenimiento de
carretera, coplar la estrategia implementada por Renace que mediante cuadrilla le
da mantenimiento a las carreteras donde ellos transita, eso permitiria tener

nuestras carreteras en buen estado y tedos saldriamos beneficiades, Interviene el

senor Presidente del COMUDE Erwin Affonso Catin Maquin guien se compromete
a analizar el casc ver la factibiidad de dicha propuesta, ademas de Ia
disponibilidad financiera, porque cada afic se gastan varios millones de quetzales
para dar mantenimiento a nuesiras carreteras, pero el lener cuadnlla ocasionaria
también erogar grandes fondos porque no solo el personal se nacesta sino
también maquinaria para trasiadar materiales y demas, por lo que vale la pena

analizar | caso y en su momento les dara la respuesta a la Asamblea con relacion

a la pelicion antes mencionada. En todo lo anterior, el COMUDE no se
pronuncia, Unicamente se da por enterado. DECIMO PRIMERO: En Ia
presentacian de informes por parte de las diferentes comisiones que conforman el
Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE-, de San Pedro Carcha Alta Verapaz.

Intervienen los representantes de la Comision Municipa! de Seguridad Alimentaria
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Natricional (COMUSAN), especificamente Ia Licenciada Trabajadora Social Fabiold
Santiago quien inferma que durante el mes de octubre y noviembre, que se realizd
con la entrega de alimentos en diferentes aldeas y regiones, se Implementaron
tratamientos en el Centro de Salud, en temas Desnutricién de nifios vy entrega de
viveres a los padres de familia. La Comision de Salud agradece a la Municipalidad
con el apoyo al momento de visitar a los diferentes Centros de Salud del Municipid
y uno de ias cosas que se pudo observar que en los Centros de Salud hay mujere

que se quedan mtemadas y es alll donde se dio priondad para evitar la muenj
materna, se les dejo vivires y ofras cosas mas,; trabajamas en diferentes Aldeas
con consuita, examenes, entre otras actividades. El Informe esta firmado y seilada
por fa Doctora Nancy de Kress. Interviene ia Directora del Centro de Salud de '7
Aldea Campur Maria Regina Escot quien comenta que esta contenta por Ia ayuda

de la Municipalidad de San Pedro Carcha, por tode lo que se realizé de acuerdo J

lo planificado y esperamos para el afio proximo se cumpla con a meta que es i

programada. En todo lo anterior, el COMUDE no se pronuncia, Ginicamente se

da por enterado. SEGUNDO: En Asuntos Varios. Interviene el sefor

Gerber Dubuisson representante de la entidad ENERGUATE quien agradece a la
Municipalidad de San Pedro Carcha por el apoyo que se& le dio al tomeo
denominado Copa Energuate, informa que el dia de ayer la representacién del
Municipio estuvo en Zacapa y se ha coordinado para que durante el mes de
diciembre se realice un intercambio de expenencias entre autoridades municipales
paia forlalecer los diferentes procesos, asimismo informa gue el dia jueves no
habra energia eléctrica en todo el Municipio de San Pedro Carcha Alta Verapaz. y
se ha estado informando a la poblacién para que estén preparados, la informacion
se ha enviado por los diferentes medios de comunicacion social, asi tamben se
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sta socializando lo relacionado al corte de energia eléctnca para todos los

umpadores de energia porque no han querdo regularizar su situacion ante la
mpresa eléctnca en mencidn. Interviene el senor Noe Coc Caal representants de
egi6n de Campur quien manifiesta que es importante y de gran relevancia la
isita del sefior alcalde Municipal en las Aldeas de la Region Campur por lo que

radece y motiva a que se contintien con dichas visitas. En todo lo anterior, el

COMUDE no se pronuncia, unicamente se da por enterado. SE HACE
CONSTAR que la presente acta serd leida al finalizar la asamblea del que
hace mencién ¢ inmediatamente serd autorizada en su contenido integro por
todos los intervinientes, en fe de lo cual firmaran al final de la misma.
CONSTE.
El senor Presidente agradece Ia asistencia de todos y los motiva a segulr adelante,

y se compromete a darle seguimientc a todas las decisiones que se tomaron el dia
de hey. No habiendo mas que hacer constar se da por finalizada la presente acta
en el mismo lugar y fecha siendo las doce horas con quince minutos. Leo

integramente lo escrito a los asistentes, quienes bien enterados de su contenido,

objelo, validez y demas efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos.
DAMOS FE-
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS O INFORMES

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto o informe abajo indicado
de los servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor de Atraccion de Inversiones
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Due realizo:

Heidy Elena Linares Garcia
Nombre de la persona contratada

Como parte de |os servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad,
2l cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del

Contrato No.:
PNC-108-016-189-2017

For lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo

tde pago, por la cantidad de: Q.23,940.00

Se adjunta el producto No. QUINTO
Titulado:

“Actualizacidn, recopilacion, analisis y elaboracion de material de apoyo para la
atraccion de inversion”

Impreso en: 192 UNC
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del producto: 18/07/2017
W
Revisian Tecnica 1 Lorena Colom A} {‘”Plu;- S

Nombre y Firma

Aprobacion del Producto:

Firma vy sello:
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PRODUCTO NO. 5:

ACTUALIZACION, RECOPILACION, ANALISIS Y ELABORACION DE
MATERIAL DE APOYO PARA LA ATRACCION DE INVERSION DEL PAIS

e

HEIDY ELENA LINARES GARCIA

SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR EN ATRACCIGN DE—~
INVESIONES

CONTRATO NO: PNC-108-016-189-2017

PRONACOM
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RESUMEN EJECUTIVO

Esta consultoria contiene varios documentos que seran de utilidad para la Agencia de

Atraccion de Inversion en Guatemala. A continuacion un extracto de lo que el lector

encontrara:

Todos los paises del mundo, buscan inversidn extranjera, para poder proveer a sus
economias un valor agregado y generar empleabilidad entre sus habitantes. De
este modo, en la primera parte se presentara un Cuadro Resumen, sobre algunas
de las mejoras practicas de agencias de inversion de la region, en el cual establece
cuales son sus servicios actuales, sus productos, y lo que incorporan en el Kit del
Inversor. Hay informacion base que toda agencia debera tener como perfil de
inversionista por ejemplo, pero también es importante determinar las innovaciones
que las otras agencias han incorporado a sus servicios. Hay quienes han
combinado la tecnologia para creacioén y programas en linea que realizan de una

vez el costeo de transporte por ejemplo, y asi facilitar al inversor la toma de decision.

El “Perfil del Inversionista” es uno de los servicios basicos de informacion con la
que cualquier Agencia de Inversion debera contar. En el caso de la conformacion
de la nueva Agencia de Inversion en Guatemala, este primer documento, traza los
lineamientos basicos de informacion que cualquier inversor del extranjero solicita al
momento de explorar sus opciones, y puede ser un instrumento fundamental para
dar la primera impresién.  Este es un primer documento, que posteriormente,
puede ser mejorado a través de la Unidad de Inteligencia de Mercados de dicha
institucion. Asimismo, se encontrara dos presentaciones: una version extendida
y una acotada, el cual da a conocer sobre porque es Guatemala una opcién para
invertir, y recalca los beneficios que los sectores de promocién para la inversion

otorgan.
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e La conformacion del “Kit Basico del Inversionista” corresponde a una serie de
documentos de apoyo basicos para el inversor, que por primera vez, realiza su
visita a Guatemala. Los documentos que se encuentran en el Kit son fundamentales
para la toma de decisiones de cualquier inversor extranjero. Los documentos que
se presentan en este producto son:

= Manual Legal y Tributario
= Manual de Contratacion de Recursos Humanos
= Manual Logistico

e Los anteriores, son documentos basicos para conformar el Kit del Inversor, y esto
no excluye que en el futuro, la Agencia de Inversiones adicione nuevos elementos
a estos manuales o bien agregue otros de diferentes temas que puedan adicionar

valor a los servicios de la Agencia.

o El Manual Legal & Tributario describe los principales impuestos en los que la
empresa esta afecta como: el Impuesto al Valor Agregado — IVA-, el impuesto
sobre la renta —ISR-, el impuesto Unico sobre inmuebles —IUSI-. Las herramientas
electronicas con las cuales los inversores podran contar a efectos de pagar los
impuestos, los formularios utilizados y finalmente el costo y forma de pago. Con
esto, elinversor podra formar una amplia idea sobre que impuestos seria afecto su

empresa al momento de quererse instalar en el pais.

e En el caso de la parte “Legal” se expone los principales requerimientos legales
que la empresa debera cumplir. En este contexto, se expuso: los contratos con el
gobierno (base legal, adquisiciones de obras y servicios, sistema de calificacion y
requisitos); la inscripcion de empresas; las diferentes opciones por las cuales
puede optar una empresa, aspectos migratorios y permisos de trabajo temporales
y permanentes. Este ultimo, siendo una de las consultas mas frecuentes de
inversores que han decidido aperturar sus operaciones en el pais. Por ultimo, las
estipulaciones de la “Ley Contra el Lavado de Dinero”, un tema delicado y que las
empresas deben de tomar en cuenta para sus ganancias y transferencias a sus

respectivos paises de origen.
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El Manual de Recursos Humanos otorga informacion basica al inversor, sobre la
legislacion guatemalteca en tema de contratacion de recurso humano. Es asi como
se ha plasmado en este documento el salario minimo que esta vigente segun la
Ley, las obligaciones del empleador, los tipos de jornadas laborales existentes, y
otras prestaciones relacionadas. Los feriados y asuetos en Ley. Asi mismo se ha
mencionado los principales motivos por los cuales una persona puede ser destituida
de su trabajo. De esta manera, el inversor conocera en un documento resumido lo
que podria considerar y esperar en términos de contrataciones al momento de
instalarse en el pais.

El Manual Logistico, es una breve sinopsis relacionado con la principal
infraestructura que a un inversor interesara: transporte terrestre, puertos y
aeropuertos.

El Directorio de Servicios, informacion de proveedores basicos que solicita el
inversor en su exploracién de pais: auditores, firmas de abogados, firmas de apoyo

para reclutamiento y cazatalentos administrativos, transportistas.

HEIDY ELENA LINARES GARCIA
SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR EN ATRACCION DE INVESIONES
CONTRATO NO: PNC-108-016-189-2017
PRONACOM
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CUADRO RESUMEN DE MEJORES PRACTICAS APLICADAS AGENCIAS DE
INVERSION -IPA'S- RELACIONADAS CON EL KIT DEL INVERSOR Y LA
INFORMACION DE PERFIL PAIS.

Determinantes de la Inversion Extranjera Directa:

Una de los principales determinantes para cualquier empresa que piensa expandirse en el
exterior, es el incremento de rentabilidad de sus inversiones. Toda empresa busca
aumentar su valor para los propietarios y clientes; cuando para ello es necesario expandir
operaciones en busca de ese valor incremental, se da la inversion, y si el retorno sobre la
inversion es mayor en otro pais, las empresas buscaran realizar sus inversiones en ese otro

pais. Oftros factores estratégicos se refieren a tamafo y acceso a mercados.

Para el pais receptor por su parte, le es de importancia tener flujo de inversiones que
ingrese para poder aprovechar ciertas condiciones del pais, buscando asi facilitar el
incremento del retorno sobre la inversion de mejor manera que otros paises que compiten

entre si por la atraccion de las inversiones extranjeras.

Es por eso, que es importante contar con la informacion base que proporciona al inversor
para poder determinar una decision. Dentro de este contexto, es importante considerar las
tareas de facilitacion de negocios que, a menudo, se convierten en determinantes de la
inversion en si. Tales tareas son por ejemplo, la atencidén personalizada y de alta calidad
al inversionista durante su visita, la calidad en cuanto a las citas de negocios con
personalidades politicas y con colegas empresarios, asociaciones de empresarios, en fin,
una agenda de citas de negocios por medio de la cual el inversionista potencial obtenga
informacion objetiva y veraz del clima de negocios imperante ene Il pais. Ademas el
suministro de informacién actualizada y veraz, en términos cualitativos y en términos
cuantitativos que sirva de base al inversionista para iniciar su labor de evaluacion del pais
como sitio posible para su inversién, incorporando para ello, la asesoria requerida en
materia de trdmites y procedimientos a la hora de invertir. Las tareas de facilitacion
comprenden también el seguimiento que se dé a los inversionistas una vez realizada su
primera visita al pais, con el propdsito de suministrar a tiempo informacién adicional
solicitada, ademas de dar el seguimiento respectivo al analisis de posibles inversiones en

el pais de parte de los inversionistas.
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Ademas la informacion cualitativa requerida para un inversionista en materia de leyes,
reglamentos y demas disposiciones administrativas relativas a su inversion en cada pais.
Ademas, también sera importante contar con informacién actualizada y veraz sobre el
establecimiento de la residencia para extranjeros, los requisitos legales y reglamentarios
por cumplir conjuntamente con el procedimiento por seguir, ademas de contar con
informacién actualizada sobre el establecimiento por ejemplo de las familias extranjeras.
Como parte de la informacion cualitativa mencionada, debe existir informacion relevante

sobre deficiencias nacionales.

Buenas practicas de paises relacionada con informacion de perfil pais e

informacion de apoyo del Kit del inversor

Como ya se ha visto en este documento, hay varios aspectos que el inversor toma en
consideracion previo a su decision de instalarse en determinado pais. Sin embargo, esta
consultoria se concentrara unicamente en dos cosas: los servicios anexos que brindan la
Agencia de Inversion con mejores practicas, en relaciéon a la informacion primaria-escrita
que da al inversor por medio del Kit del Inversor.  Segundo, el contenido de perfil pais
general, que dan al inversor. Con esto, se realizara un cuadro comparativo, el cual podra
ayudar a la agencia de inversion, a retroalimentar a su unidad de investigacion, para que
pueda recopilar dicha informacion o bien, fortalecerla. De esta manera, el inversor, podra

contar con herramientas basicas de informacion.

Las agencias de inversion que se tomaron en cuenta para la realizacion de este trabajo
fueron: El Salvador con Proesa; Colombia con Proexport; México con Proméxico, en Peru

con Promperu; Costa Rica, Cinde.

Asimismo, se hizo un cuadro comparativo, con los sectores que actualmente estan
promocionando. Esto Unicamente, como referencia, que podra servir a la Agencia de

Inversion de Guatemala.
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Cuadro No. 1: Sectores que promueven las Agencias de Inversién al 2017

Acuicultura, Servicios, Turismo, Mineria

Agroindustria Organica

Pais/ Agencia Tradicionales Valor Agregado Innovacioén
SALVADOR / PROESA Textil y confeccidn, agroindustria, Call Centers, Infraestructura] Aeronautica y Electrénica]
Agroindustria, Turismo
COLOMBIA /  Agroindustria, Forestal, , Turismo, IT, Contact Fondo Privado de Inversion, Biocombustibles, Equipo Meédico,
PROEXPORT Centers, Automotriz, Textil Infraestructura, Petroquimico, = Metalmecanica, Tecnologia Limpia,
Siderurgico, Mineria, Turismo de  Maquilacion de Audiovisuales,
Salud biotecnologia
México / PROMEXICO Automotriz, Agroindustria (Alimentos procesados),  Aeroespacial, dispositivos médicos, Energia Renovable, Eléctrico-
Mineria, Petroquimico, Turismo de Salud, y Turismo Electrénico, biotecnologia
Residencial
PERU/ PROMPERU Agroindustria, Textil y Confeccion, Forestal , Infraestructura, Mineria, No Metdlica, Energia Renovable, Software,

Industria de Disefio

CINDE / COSTA RICA

Call Centers, IT Contact, Turismo

Ensamblaje componentes eléctricos y
electronicos, semiconductores

Software, Industria de Disefio,
interaccion y publicitario, maquilacion
audiovisual, biotecnologia.

GUATEMALA / INVEST

IN GUATEMALA
(Agencia de Inversion
actual)

Textil y Confeccion, Call Centers, Agroindustria,

Turismo.

N/A

Energia en general

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recopilada en las paginas web de cada agencia de inversion.
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Cuadro No. 2: Comparativo de servicios, kit del inversor, perfil pais de las agencias de inversion
Agencias Perfil Pais Servicios Productos Kit del Inversor
PROESA, Todas cuentan con perfil | Todas cuentas con: | Cursos de capacitacion | Guia del inversor con
PROEXPORT, pais para la promocioén | ferias, misiones | (presenciales) estudios | anexos: situacion
PROMEXICO, de sus paises, el cual | comerciales, agenda | de mercado, estudios | laboral, situacion
PROINVERSION, contiene: informacién | de negocio, atencién | sectoriales, estudios de | tributaria y  legal,
CINDE macroeconémica, especializada a la | producto, estudios de | situacion de

informacion inversion, rueda de | pais, estudios de | infraestructura,
sociodemografica, negocios. prospeccion de | aspectos para
sectores de promocion, crecimiento, guia del | instalacién en el pais,
incentivos fiscal y inversionista, zonas francas.
tributaria.
PROESA, Cuentan con | Cuentan con | Revistas especializadas | La Guia del inversor:
PROEXPORT, testimoniales y casos de | tecnologia de | y sectoriales, boletines | Cuenta con capsulas
PROMEXICO, éxito. También cuentan | respuesta inmediata: | informativos, informativas

PROINVERSION,
CINDE

con flujogramas
explicativos de ciertos
procesos.

servicios de chat en
linea, servicios de
practicantes
empresariales
internacionales,

softlanding,
seminarios de
inversion en el
extranjero,

promocion de ferias
de inversion,

agendas de negocios

observatorios de temas
como: infraestructura,
logistica y sectoriales

interactivas, hay
aplicaciones, cuentan
con programas de

calculo de precios de
transporte, cuenta con

observatorios, se
anexan revistas
especializadas de
sectores, se anexan
boletines. También
cuentan con
estadisticas de

Servicios y

productos similares

— convencionales-

Servicios

productos no

convencionales
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pro-inversion,
involucramiento  de

embajadas y
consulados para la
promocién de
inversion, tienen

especialistas para
realizar cabildeo en el
exterior, cuentan con
autodiagnoéstico  en
linea, estadisticas on
line, calculo de
costos en linea,
cursos on-line.
Cuentan con oficinas
virtuales.

Ademas, hay paises
que sacan
“concursos” para
fomentar a la PyMe y
mejorar servicios de
uso de tecnologia
(aplicaciones en
linea).

También cuentan con
embajadores de
percepcion, cuya
funcion basicamente,
es incentivar  la
imagen positiva del
pais en sus ambitos
de accion.

empresas instaladas y
crecimiento de las
mismas, cuentan con
folleto especifico por
sector  denominado:
“Como hacer negocios
en ...” en este describe
especificamente  los
requisitos que el
extranjero necesita
para realizar un
determinado negocio.
Incluyen flujogramas
de facil comprensién
sobre los procesos.
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PERFIL PAIS GENERAL DE

GUATEMALA
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PERFIL PAIS DE GUATEMALA

¢Por qué crear un perfil pais para Guatemala?

En este caso, parte de los servicios “basicos” con la que una Agencia de Inversion debera
brindar a toda aquella empresa que busque apoyo para conocer el pais, es crear un “Perfil
Pais”. Este perfil pais, generalmente contiene un espacio para dar la bienvenida al
inversor, da a conocer cuales son los sectores de apoyo, un recuadro de principales
indicadores economicos del pais, asi como informaciéon basica sociodemografica y
geografica, flujo comercial, principales sectores que apoyan al crecimiento econémico,
ventajas que ofrece el pais, comportamiento de la Inversién Extranjera Directa, acuerdos
comerciales suscritos por el pais, marco regulatorio y principales incentivos que la empresa

foranea puede esperar.

Este tipo de documento es actualizado afio con afo, por expertos de la Unidad de
Inteligencia de Mercados. En esta consultoria, se encontrara unicamente las bases del
documento, para que la nueva Agencia en Guatemala que se estd conformando, Io

fortalezca y retroalimente con nueva informacién, a través de la Unidad de Investigacion.

Este material, servira de apoyo para los asesores encargados de la promocion de la
inversion, para que puedan proporcionar informacioén actualizada del pais a las empresas

que visitan Guatemala en busqueda de nuevas oportunidades de inversion.
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Parte de Bienvenida al Inversor:

jBienvenidos a Guatemala! Un pais con una nueva vision para el futuro. Gracias a su privilegiada

y estratégica ubicacién geografica, Guatemala es un destino atractivo para la inversion.

Cuenta con acceso a los Océanos Pacifico y Atlantico, Tratados Comerciales firmados con varios
paises del mundo, un entorno macroeconémico favorable que ha sido impulsado gracias al trabajo

en conjunto entre el gobierno y el sector privado guatemalteco.

El compromiso hacia el mejoramiento continuo, enfocado en fomentar iniciativas que promuevan
localmente la competitividad y mejoren la calidad de vida en el pais, ha transformado a Guatemala

en una plataforma competitiva para el marcado mundial de negocios.

En los dltimos afios, Guatemala ha prosperado econémicamente, convirtiéndose en uno de los
principales mercados emergentes de Latinoamérica, y uno de los mas interesantes para invertir en

Centroamérica.

Adicionalmente, Guatemala se caracteriza por un entorno fisico moderno, que incluye una
infraestructura de telecomunicaciones desarrollada, mano de obra altamente calificada, tecnologia y

recursos que permiten que los negocios respondan a la demanda global de productos y servicios.

Por su riqueza natural, Guatemala ofrece diversas oportunidades de inversion, particularmente en

sectores como:

- Centros de Atencién al Cliente / BPO /’s
- Turismo

- Agroindustria

- Manufacturas Livianas

- Vestuario y Textiles

Estos sectores han sido catalogados como potenciales para el crecimiento econémico incluyente y

sostenible, segun la Politica Econémica 2016-2021.
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En lo que se refiere al marco juridico, la estructura legal de Guatemala contempla decretos y
regulaciones que fortalecen la certeza juridica y fomentan la inversion, incluyendo la Ley de Zonas
Francas (Decreto 65-89), la Ley Emergente para la Conservacion del Empleo (Decreto 19-2016).

Ademas de su clima primaveral, Guatemala ofrece una amplia gama de comodidades y servicios
para disfrutar, como lo son: museos, centros comerciales, restaurantes, campos de golf, vida
nocturna y entretenimiento. Es asi como el pais destaca dentro de la regién, siendo reconocido por

su clima, su gente, y el espiritu emprendedor que le caracterizan.

Caracteristicas de Guatemala

Tabla 1: Datos generales del Pais

Nombre Oficial Republica de Guatemala
Capital Ciudad de Guatemala
Extension area territorial 108,889 Km?

Ciudad de Guatemala, Quetzaltenango,
Principales ciudades comerciales | Mazatenango, Retalhuleu, Puerto Barrios,
Puerto San José, Chiquimula.

Clima Oscila entre 15° C (59F) y 25°C (77F) durante
todo el afo.
Ubicacion Guatemala tiene costas: hacia el Sur, con el

Océano Pacifico y hacia el Norte, con el Mar
Caribe. Hacia el Oeste y Nor-Oeste tiene
frontera con México, en el Norte-Este con
Belice y hacia el Este con Honduras y El

Salvador.
Zona horaria América Central (-6)
Idioma Oficial Espafiol
Moneda Quetzal
Cddigo telefdnico internacional +502 + numero
Horario GMT -6:00
Electricidad 110 voltios, 60 ciclos
Ciclo Politico Periodo de eleccidn cada 5 afios
Horario de negocios Gobierno: 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

Empresas: 8:00 a.m. a 5:00 p.m.
Comercio: 10:00 a.m. a 8:00 p.m.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala 2017
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Tabla 2. Principales indicadores econémicos (2013)

Producto Interno Bruto —PIB- a precios de cada aio USS 65.9 millardos
(2016) (estimados)
Ingreso Per Capita (2016) USS 3,943.3
Tasa de crecimiento del PIB (promedio ultimos 5 3.50%
anos)

Inflacion (2017) 3.83%
Tipo de cambio por US$1.00 (promedio anual 2016) Q7.4
Deuda Externa USS5,562 millones
Exportaciones FOB (2016) USS 10.6 millones
Importaciones CIF (2016) USS$17.6 millones

Fuente: Banco de Guatemala 2017 - PRONACOM

Tabla 3. Datos Sociodemograficos

Poblacién (2016) 16.5 millones
Poblacién joven (2016) 65%
Poblacién femenina (2016) 51%
Promedio de Edad (2016) 20-25 afios

Tasa Anual de Crecimiento de la 2.4%
poblacion (2016)

Tasa de desempleo nacional 2.9%
(2016)

Esperanza de Vida al nacer(2016) | 73.0

Tasa de mortalidad por cada 1000 | 4.75
habitantes (2016)

Actividad emprendedora 10.08%
naciente (2016)

Fuente: Banco de Guatemala - PRONACOM 2017




Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccidn de Inversiones /
PRODUCTO NO. 5

INTRODUCCION

Economia diversificada

La Republica de Guatemala tiene una economia diversificada, representando el 36% del total de

Centroamérica. Es una economia dindmica, y se le llama la “bisagra de Mesoamérica” por ser el

puente entre Sur de México y Centroamérica.

Asimismo, es importante resaltar la rapida industrializacion del pais durante las Ultimas décadas.
Guatemala tiene una economia ampliamente diversificada, con una industria fortalecida y un
pujante sector de servicios.

Grafica 1. Producto Interno Bruto, por sectores (2015).
16.

CONSTRUCCION; 2.7 INTERMEDIACION FINANCIERA;

5.6

MANUFACTURA; 17.9

ELECTRICIDAD Y AGUA; 2.8
MINAS Y CANTERAS; 0.6

SERVICIOS PRIVADOS; 16.0 ADMINISTRACION PUBLICA; 8.4

ALQUILER DE VIVIENDA; 10.0

TRANSPORTE Y COMUNICACION ;
COMERCIO ; 11.5 10.6

AGRICULTURA; 13.4

Fuente: BANGUAT

El sector de manufactura es el que mas aporta al PIB del pais, seguido del comercio, actividades
agricolas y servicios privados. Sumados estos cuatro sectores, contribuyen mas del 60% del total

de produccién del pais.
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UBICACION GEOGRAFICA (MESOAMERICA)

Guatemala se encuentra en el centro de América, en la regién Mesoamericana, y se caracteriza por
ser la economia mds grande de la regidon centroamericana. Tiene salida a los dos océanos (Pacifico
y Atldntico), ademds de encontrarse al lado de mercado mas grande del mundo, el Tratado de Libre

Comercio de Norteamérica.

Figura 1. Region Mesoamericana

Fuente: Invest in Guatemala.
La posicidn geografica, el acceso a los dos océanos y el tamarfio de su economia, le dan a Guatemala

las ventajas necesarias para caracterizarse como un centro logistico por excelencia.

El movimiento de mercancia lo hace a través de su red portuaria, formada por cinco puertos
maritimos, dos sobre el Atlantico y tres en el Pacifico. A través de esta red se mueve mas del 80%

de la carga comercial.

Los puertos de Santo Tomds de Castilla y Puerto Barrios estan en la vertiente del Atlantico, donde
se mueve la mercancia hacia Estados Unidos (destino Miami demanda 3 dias; Luisiana, 4) y hacia

Europa, desembarcando en Holanda en unos 22 dias aproximadamente. Por el lado del Pacifico
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estan los puertos Quetzal, San José y Champerico, de los cuales toma aproximadamente 4 dias el
transporte hacia Los Angeles, California, en EEUU; 23 dias a Japén y 31 dias a Taiwan.
INTERCONECTIVIDAD

En términos comerciales Guatemala se ve favorecido por su participacién geografica. Ya que se
encuentra en un sitio estratégico, cercano a uno de los mercados mas grandes del mundo, Estados

Unidos.

Figura 2. Interconectividad del pais.

Faoitic Qoean Mianoc Ocgan

Fuente: Invest in Guatemala.

Dada su privilegiada posicion geografica, el pais tiene conexiones directas hacia diferentes destinos,

como los principales puertos de Europa, Sudamérica y Asia.

SISTEMA DE GOBIERNO

La Republica de Guatemala se integra por tres organismos: el Ejecutivo, el Legislativo y el Judicial.
Todos actlan con independencia de poderes y basados en un sélido sistema democratico. El
Organismo Ejecutivo esta presidido por el Presidente de la Republica y se elige cada cuatro afos, sin
opcién a reeleccién. Durante este mismo proceso se eligen también los diputados al Congreso de

la Republica, un total de 158, asi como los alcaldes municipales, para 335 municipios.
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Por su lado, la Corte Suprema de Justicia es la maxima autoridad del Organismo Judicial. Esta corte
se elige cada 5 afios y es integrada por 13 magistrados, que son nombrados por el Organismo

Legislativo a partir de un proceso de postulacion abierto.

PoLiTICA MONETARIA, FINANCIERA Y CAMBIARIA

Durante los ultimos veinte afios, Guatemala realizé una serie de reformas importantes en su politica
monetaria, financiera y cambiaria. Estas reformas incluyen cambios legales de gran trascendencia
y, como consecuencia, la macroeconomia guatemalteca se ha caracterizado por ser estable y
relativamente predecible. La inflacién del pais, durante las ultimas décadas, se ha caracterizado por
ser una de las mas bajas y estables de Latinoamérica. El Banco de Guatemala tiene como Unica meta
el control de la inflacién?, la cual se traduce en una politica de metas de inflacidn. Esta politica ha

resultado bastante efectiva en el uso de los instrumentos a su disposicion.

Guatemala tiene un sistema financiero muy sélido, con excelentes niveles de reservas
internacionales y un bajo nivel de deuda publica externa (la mds baja de la region). Mientras que la
mayoria de los recursos financieros son manejados por bancos comerciales, una pequena parte esta

distribuida entre entidades no bancarias.

El sistema financiero guatemalteco esta constituido por 17 bancos, 14 sociedades financieras, 15
compafias almacenadoras, 27 compaiiias de seguros, 2 casa de cambio, 7 entidades fuera de plaza
(off shore), 12 casas de bolsa, entre otras instituciones supervisadas por la Superintendencia de
Bancos (SIB). Estas instituciones ofrecen al inversionista una variedad de servicios financieros con

los mas altos estdndares de calidad y seguridad.

Respecto a la politica cambiaria, durante las Ultimas dos décadas, Guatemala ha mantenido un
sistema de flotacion sucia®. En general, el precio de la divisa fluctta libremente. Sin embargo, en

periodos de alta volatilidad, el banco central interviene en el mercado para reducir la misma. Es

1Ley Orgdnica del Banco de Guatemala, Decreto 16-2002.
2La politica monetaria ha sucedido dentro de un esquema de libre negociacion de divisas, para un mayor detalle de la
misma y de sus implicaciones para la inversion, ver la seccion 2.8.3 Ley de Libre Negociacion de Divisas.
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importante notar que estas intervenciones estan limitadas no sélo por la dimensién de los cambios
en los precios, sino en los montos en que puede intervenir el banco y el periodo durante el cual

puede intervenir; esto, procurando no afectar la tendencia del tipo de cambio.

La Ley de Libre Circulacién de Divisas permite el uso legal de moneda extranjera, por ello, en muchos
casos, se utiliza el délar como base para contratos y transacciones internacionales. Toda persona

puede abrir cuentas en quetzales, délares o euros.

POBLACION JOVEN Y CAPACITADA

El pais cuenta con una poblacion econdmicamente activa — PEA — de 6.2 millones de personas
(creciendo 4% anual) y se encuentra concentrada principalmente en los centros urbanos del pais; se
estima que, para el afio 2020, la poblacién total alcanzard los 18 millones de habitantes. El pais se
caracteriza por una poblacién predominantemente joven, en donde alrededor del 50% tiene menos
de 25 afios. Lo que indica que se cuenta con una oferta de mano de obra bastante amplia. Se estima

gue alrededor de 200,000 personas entran al mercado laboral cada afio.

Guatemala cuenta con 13 prestigiosas universidades que agrupan mas de 200,000 estudiantes,
siendo esta la poblacidn universitaria mas grande de la regiéon Centroamericana. Para consolidar el
nivel de preparacién de la mano de obra guatemalteca, el Test of English as a Foreign Language
(TOEFL) ha sido puesto como requisito para graduarse de la universidad. Se estima que el 11% de la

poblacién universitaria es bilingle.
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Grafica 2

Republica de Guatemala:
Piramide Poblacional por Sexo, Seguiin Grupos Quinquenales de Edad.
- afio 2016 -
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Fuente: elaboracion propia en base a INE(2016)

La poblacién total de Guatemala es la mds grande de la regién centroamericana, sobrepasando los
15 millones de habitantes en el 2013. La poblaciéon femenina domina levemente sobre la masculina,
contando con un poco mas de la mitad de la poblacién y Poblacion estudiantil universitaria mas

grande de la regién (mas de 200 mil inscritos).

El idioma oficial es el espafiol, aunque debido a su diversidad cultural se reconoce que se hablan 23
idiomas en todo el pais. Esto representa la diversidad cultural de Guatemala, con una alta riqueza

de costumbres y tradiciones, dificil de encontrar en otro pais de la regién centroamericana.
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Tabla 4. Crecimiento poblacional y proyeccién 2020

Crecimiento anual (%)

Proyeccién 2020

Poblacién total
Hombres
Mujeres

2.4
2.3
2.4

18,055,025
8,837,850
9,217,175

Fuente: Elaboracion propia con base en INE

La poblacién econdmicamente activa es predominantemente masculina, poco mas del 60% es

hombre. También es joven, mas del cincuenta por ciento de los trabajadores tienen entre 18 y 44

anos.

Tabla 5. Aios de educacion promedio de la Poblacion Econémicamente Activa

Escolaridad

Urbano Metropolitano
Resto Urbano
Rural Nacional

8.35
6.36
3.84

Fuente: Elaboracion propia en base a INE (2010)

Tabla 6. Distribucidon por niveles educativos de la Poblacion Econdmicamente Activa.

Nivel Educativo

Porcentaje

Ninguno

Primaria Incompleta
Primaria completa
Secundaria incompleta
Secundaria completa
Superior Incompleta
Superior completa

31.94
24.92
18.99
12.73
6.51
4.24
0.66

Fuente: Elaboracion propia en base a ENEI (2010)
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Acuerdos de inversion y tratados comerciales

Desde mediados de los afios ochenta, la politica de comercio exterior se planted tres objetivos: 1)
incrementar el comercio exterior; 2) diversificar las mercaderias exportadas; 3) y, diversificar el
destino de dichas exportaciones. Elfin de dichos objetivos es el aprovechar las oportunidades que
la globalizacidn presenta para el pais. Como consecuencia, en 1991, ingreso al Acuerdo General de
Comercio y Tarifas —GATT-, y en 1995 a la Organizacién Mundial del Comercio -OMC-. Junto a estas
acciones, se han disminuido los aranceles a un promedio es de 2.5y el arancel promedio efectivo es

del 10%3, ambos al 2010.

Tabla 7: Vigencia de los Tratados de Libre Comercio y acuerdos de alcance parcial Establecidos por Guatemala, respectivamente
sefialados en cuales ha sido incluido o excluido el sector.

Acuerdo Vigencia

1 México - Triangulo del Norte (México - El Salvador, Guatemala y Honduras) (incluido). Posteriormente se 15/03/2001
convirtié en México — Centroamérica
2. Republica Dominicana (Centroamérica-Republica Dominicana) (incluido; reglas de origen del sector nunca
entraron en vigencia, técnicamente excluido) 04/10/2001
3. Taiwan (Textiles &Confeccidn Excluido) 01/07/2006
4. DR-CAFTA

01/07/2006
5. Panama (Centroamérica-Panama) 22/06/2009
6. Colombia - Triangulo del Norte (Colombia - El Salvador, Guatemala y Honduras) (Textiles & Confeccion
Excluido)

13/11/2009
7. Chile (Centroamérica-Chile)

05/05/2010
8. Venezuela*

30/10/1985
9. Cuba* 12/04/2000
10. Belice * 17/10/2009
11. Ecuador (incluido por listas de interés, no incluye todas las partidas del sector) Suscrito el 15 de abril de 2011,

pendiente de entrada en vigencia.

12. Peru (incluido) Pendiente cierre de negociacion.

13. Unién Europea (Acuerdo de asociacion) 01/12/2013

Fuente: Sistema de Informacién sobre Comercio Exterior —SICE- (2011)
*Acuerdos de Alcance Parcial.

3Arancel Promedio = DAIR / CIF DAI

Arancel Promedio Efectivo = DAIR / (CIF DAI - CIF DAI 0)

Donde: DAIR = Derechos Arancelarios Recaudados durante al periodo; CIF DAI = Valor CIF de las Importaciones sujetas al
pago de DAI; CIF DAI 0 = Valor CIF de las Importaciones sujetas al pago de DAl con tasa arancelaria igual a cero
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Adicionalmente, existe un fuerte proceso de integracién a nivel de Centroamérica, con el objetivo
de paulatinamente ir logrando una unién aduanera. Los procesos mas avanzados estan entre
Guatemala y El Salvador y se espera que el resto de paises se vayan sumando. En el 2013 se

concretaron los intentos de Panama por incorporando a dicho proceso de integracion.

Por su lado, desde finales de la década de los 90’s, |a firma de tratados de libre comercio y acuerdos
de alcance parcial (presentados en la tabla de arriba), es parte de la estrategia planteada para
aprovechar mejor los mercados internacionales. Dichos tratados tienen la caracteristica de ser con

los principales socios comerciales, entre los cuales se encuentra Estados Unidos y Centroamérica.

Siendo Guatemala una economia abierta, los tratados de libre comercio han sido unas de las
medidas principales adoptadas para aprovechar las oportunidades que la globalizacién ofrece. El

objetivo de dichos tratados es mejorar el intercambio entre los paises participantes.

Para Guatemala, Estados Unidos siempre ha sido uno de los socios comerciales mas importantes. La
entrada en vigencia del DR-CAFTA no modificd significativamente la participacion que Estados
Unidos tenia sobre importaciones y exportaciones guatemaltecas. En cuanto al resto de paises con
quién se ha establecido un tratado de libre comercio, cabe destacar la importancia de México,
particularmente este pais ha incrementado su participacién sobre las exportaciones en los ultimos
afios. El resto de paises con quién Guatemala ha suscrito tratados de libre comercio no tienen una

gran participacién comercial.

Un andlisis preliminares ha mostrado una ampliacion del comercio, diversificacion a nuevos
productos y reduccion en los costos de hacer negocios entre los paises que forman parte de un
acuerdo comercial. Entre las razones dadas por algunos inversionistas para realizar nuevos
negocios, sobresale la mayor confianza de los mismos por tener reglas mas claras gracias a estos

acuerdos.
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MARCO REGULATORIO PARA LA INVERSION

Como parte de la politica comercial adoptada por Guatemala, se han hecho esfuerzos para proteger
y atraer la inversion. Por lo que el pais se ha enfocado en diversas acciones, ya sea con acuerdos
bilaterales de proteccion de inversiones; leyes que facilitan el hacer negocios, que permitiendo la
libre negociacidn de divisas y que se permite a los inversionistas extranjeros participar en igualdad

de condiciones que los nacionales.

En el 2013, la inversidn extranjera directa fue de USS1,307.1 millones. Los niveles de inversion
extranjera directo por sector se muestran en la grafica de abajo. El area de manufactura aporta el
8.5 por ciento del total de inversidn en el pais, y se divide de la siguiente manera: productos
alimenticios 39.4%, productos metalicos 25.3%, productos quimicos 9.8, productos textiles 16.2, el

9.2% restante pertenece a otro tipo de manufacturas.

Grafica 4. Inversion extranjera directa de Guatemala
En millones de US$
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Dado en Millones de USS

25



Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccidn de Inversiones /

PRODUCTO NO. 5

Tratados de Proteccion de Inversiones

Ademas de los tratados de libre comercio, que en su mayoria incluyen algun capitulo de

proteccion de inversiones, Guatemala ha suscrito tratados de proteccién de inversiones con los

paises siguientes:

Tabla 8. Vigencia Acuerdos de Promocion y Proteccion de Inversiones suscritos por Guatemala

Acuerdo

Vigencia

Alemania

Argentina

Bélgica y Luxemburgo
Republica Checa
Chile

Cuba

Republica de China (Taiwan)
Republica de Corea
Espafia

Finlandia

Francia

Holanda

Israel

Italia

Paises Bajos

Suecia

Suiza

19 de enero 2005

7 de diciembre 2002
1 de septiembre 2007
29 de abril 2005

13 de octubre 2001
23 de agosto 2002

1 de diciembre 2001
17 de agosto 2002

21 de mayo 2004

6 de enero 2004

28 de octubre 2001
01 de diciembre 2012
15 de enero 2009

3 de marzo 2008

1 de septiembre 2002+
1 de julio 2005

3 de mayo 2005

Fuente: Ministerio de Economia de Guatemala

MARCO REGULATORIO PARA LA INVERSION EXTRANIJERA:

Ley de Inversion Extranjera (Decreto 9-1998)

El propdsito de la Ley de Inversién Extranjera (Decreto 9-98) es establecer un marco regulatorio
equitativo para la inversidn extranjera, tal como lo establece el articulo 2 de dicha ley: “Se reconoce
al inversionista extranjero el mismo tratamiento que el otorgado a los inversionistas nacionales en
el desarrollo de sus actividades econémicas y, por ende, goza de igualdad de condiciones frente a
los inversionistas nacionales. Queda prohibido todo acto discriminatorio en contra de un
inversionista extranjero o su inversidn. Asimismo, la presente ley debera aplicarse por igual a toda

inversién extranjera, independientemente del pais de donde provenga. Unicamente se exceptia de
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todo lo anterior, las limitaciones establecidas en la Constitucién Politica, en las leyes que regulen
determinadas actividades econdmicas en forma especifica, asi como el tratamiento que pudiera
darse a ciertas inversiones extranjeras derivado de obligaciones adquiridas por el Estado de
Guatemala en tratados o convenios que tiendan a establecer uniones aduaneras y econdmicas,

mercados comunes o areas de libre comercio.”
El decreto 9-98 reconoce los siguientes decretos y garantias para el inversionista extranjero:

1. Propiedad privada: se reconoce el pleno derecho, uso, goce, disfrute y dominio de la propiedad
sobre la inversion, sujeto Unicamente a las obligaciones y limitaciones impuestas por la
Constitucién politica de la republica.

2. Expropiacion: el estado no podrd expropiar, directa o indirectamente, una inversién de un
inversionista extranjero, ni adoptar ninguna medida equivalente a la expropiacion de dicha
inversion, salvo que sea por causa de utilidad colectiva, beneficio social o interés social,
debidamente comprobados.

3. Libertad de comercio: se protege plenamente la importacion y exportacién de bienes y servicios
de licito comercio y los necesarios para el adecuado desarrollo de las actividades del
inversionista extranjero en el pais, debiendo observarse las normas legales y reglamentarias
aplicables a los guatemaltecos en esta materia.

4. Acceso a divisas: se goza del libre acceso a la compra y venta de moneda extranjera disponible
y a la libre convertibilidad de moneda, de acuerdo a lo prescrito en las leyes especiales sobre la
materia cambiaria. Ademas el inversionista puede realizar las siguientes operaciones:

4.1. Transferencias al exterior relacionadas con su capital invertido, o por disolucion vy
liguidacion o venta voluntaria de la inversidn extranjera;

4.2. Laremision de cualquier utilidad o ganancia generada en el territorio nacional;

4.3. El pago y remisién de dividendos, deudas contraidas en el exterior y los intereses
devengados por las mismas, regalias, rentas y asistencia técnica;

4.4. Pagos derivados de indemnizacion por concepto de expropiacion.

Asimismo, se permite el uso de seguros dirigidos a riesgos no comerciales, y se encontraran regidos
de acuerdo a los tratados internacionales existentes y los reglamentos internos del pais. Ademas,
gueda expresamente prohibida la doble tributacién, de acuerdo a la ley de Guatemala. Por ultimo,

las controversias que puedan surgir entre el estado de Guatemala y un inversionista extranjero,
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podran someterse a arbitraje internacional que cualquier acuerdo o convenio ratificado por el pais

asi lo permitiere.

Ley de Libre Negociacidon de Divisas (Decreto 94-2000)

De acuerdo al decreto 94-2000, articulo 1: “Es libre la disposicion, tenencia, contratacion, remesa,
transferencia, compra, venta, cobro y pago de y con divisas y seran por cuenta de cada persona
individual o juridica, nacional o extranjera las utilidades, las pérdidas y los riesgos que se deriven de

las operaciones que de esa naturaleza realice...”

A su vez este articulo declara la libre negociacion por parte de las instituciones financieras
nacionales y extranjeras en la divisa de su eleccién. Siempre que se rijan de acuerdo a las
regulaciones impuestas por la ley organica del Banco de Guatemala, Ley de Bancos, Ley de Bancos

de Ahorro y Préstamos para la Vivienda Familiar y otras leyes especificas para el sistema financiero.

Cabe mencionar que para efectos de la determinacién del tipo de cambio aplicable para la
liguidacion de obligaciones tributarias u otras que supongan pagos del Estado o al Estado y sus
entidades, asi como para la resolucion de conflictos en el ambito administrativo y jurisdiccional se
aplicara el tipo de cambio de referencia del Quetzal con respecto al Délar de los Estados Unidos de

América, que el Banco de Guatemala calcule y publique diariamente.

Ley de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econdmica (Decreto 16-2010)

Siguiendo el ejemplo exitoso de otros paises latinoamericanos, se aprobd la Ley de Alianzas para el
Desarrollo de Infraestructura Econdmica, o también conocida como alianzas publico privadas. Su
propdsito es incentivar la inversion, principalmente en infraestructura, compartiendo esfuerzos

entre el sector publico y privado.

De acuerdo al decreto 16-2010,articulo 2, esta ley se aplica para: “Los contratos de alianzas para el
desarrollo de infraestructura econdémica, destinados a la creacidn, construccidon, desarrollo,
utilizacién, aprovechamiento, mantenimiento, modernizacién y ampliacidon de infraestructura,
autopistas, carreteras, puertos, aeropuertos, proyectos de generaciéon, conduccidon vy
comercializacién eléctrica y ferroviaria, incluyendo la provisidn de los equipamientos necesarios
para el cumplimiento de la presente ley y su reglamento. Asimismo, la prestacién de servicios
asociados y otros complementarios a estos. En todos los casos, deberdn ser proyectos de

infraestructura que se inicien después de la entrada en vigencia de esta ley.
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La creacidn, construccion y desarrollo de infraestructura debera privilegiar, pero sin exclusividad y

conforme a los parametros de la presente ley, la atencién de las regiones de menor desarrollo

relativo del pais, asi como respetar el patrimonio cultural de la Nacién.”

INCENTIVOS

El Gobierno de Guatemala ha estructurado distintos incentivos a empresas nacionales y extranjeras,
con el objetivo de desarrollar la creacidn de cada vez mdas empresas y fortalecer las existentes,
mejorar la competitividad del pais y favorecer la creacién de mds plazas de trabajo para los
guatemaltecos. Estos incentivos representan exoneraciones fiscales importantes para las empresas
gue cumplan con requisitos especificos de cada ley. A continuacidn un pequefio detalle de cada una
de estas leyes:

Tabla No. 9: Incentivos a la inversién extranjera directa —IED-

LEY/REGLAMENTO BENEFICIOS y/o EXENCIONES

* Exencidn total de Derechos Arancelarios a la Importacion e VA
aplicables a importacion de maquinaria, equipo, mobiliario,
herramientas y materiales destinados a la construccion de
infraestructura, entre otros.

* Exencidn del 100% ISR por 10 afios sobre las rentas de actividad como
Decreto 65-89 "Ley |entidad administradora de Zonas Francas.

Zonas Francas” | * 100% al Impuesto Unico Sobre Inmueble, por 5 afios, sobre los
inmuebles que sean destinados exclusivamente al desarrollo y
ampliacion Zona Franca.

* Exencidn de impuestos ordinarios y extraordinarios creados por
crearse que afecten el patrimonio y las utilidades derivadas de sus
operaciones.

Decreto 19-2016" | * suspension temporal de Derechos Arancelarios a la Importacion e IVA
Ley Emergente para | * 100% exoneracion de Impuesto Sobre la Renta por 10 afios
la Conservacion del | * Exoneracion total de impuestos ordinarios y/o extraordinarios a la
Empleg" exportacion

Decreto 22-73
"Zona Libre de
Industria y
Comercio —Z0LIC-"

* 100% Impuesto Sobre la Renta por 10 afios
* WA, Derechos Arancelarios sobre Importaciones y demas cargos
aplicables a la importacion de mercancias

Fuente: Invest in Guatemala y Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM)
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Presentacion Resumen de Perfil Pais

En este caso, para la atencion del inversor, se cred dos tipos de presentaciones en base

a la informacién del perfil pais:

1.

Una version extendida: En el cual se refleja tres mensajes claves: Guatemala,

cuenta con un sistema econodmico fuerte y estable; tiene una plataforma dinamica
para la realizacién de negocios, cuenta con sectores pujantes oportunos para la
atraccion de inversidn y comercio, y todo lo anterior esta alineado con la estrategia

pais, para el crecimiento sostenible.

Versién simplificada: En esta presentacion se da el mensaje sobre porque invertir

en Guatemala: Por su politica econémica, porque otras entidades hablan bien del
pais como lo son las calificadoras de riesgo pais, por los incentivos que puede

brindar Guatemala, por el tamafo del mercado, y finalmente por sus recursos.
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Presentacion Version Extendida de Perfil Pais

GUATEMALA

Bl

GUATFMMA

NINTERIO DE ECLUINOMIA
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Guatemala

Sistema Economico Fuerte y Estable de LATAM
(Naciones Unidas) donde aplique comparativo.

Katun 2032 (Visién a largo plazo)
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™
| Guatemala en Cifras

: (&‘,
Indicador 2016

Pobiacion, total 16,582 469
-} Crecimiento de la poblacion (% anual) 2
A PIB (US$ a precios actuales) 70,943,000,000
PIB per Capita (US$ precios actuales) 42782
Crecimiento de {a poblacion urbana (% anual) 29
Crecimiento del PIB (% anual) 31
Inflacion, indice de deflacion del PIB (% anual) 39
Agricultura, valor agregado (% del PIB) 107
“lIndustna, valor agregado (% del PIB) 267
4 Servicios, etc., valor agregado (% del PIB) 626
il Exportaciones de bienes y servicios (% del PIB) 195
Importaciones de bienes y servicios (% del PiB) 273
Formeacion bruta de capital (% del PIB) 129
Tiempo necesarno para iniciar un negocio (dias) 195
253
389
7,468,600,000

33



Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccion de Inversiones / PRODUCTO NO. 5

u evolucion en los ultimos 15 anos
T
Tasa de Crecimiento Promedio 1895-207T8 .

Economia estabie a
pesar de la depresion del
ano 2009-2010 .

Mayor Variacion de
crecimiento,

Guatemala, Panama y
Bolivia son los paises de

' Latincamérica que no
I han decrecido.

“.ﬂ’#‘&cﬁ’}*’ e\
‘ 9“’!‘0 4

Fuente; Eraboracion con Hace en los d3tos
ded Forido Monetario Internacional
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20% \
‘1‘ ‘ Periodo 2015- ®
ik 2014
)
15% ® Pariodo 2016-
2015

IED Representa

0.9%

Del PIB

Fuente: Elaboracion propia con informacion det Banco de Guatemata
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Promedio |[ED = Promedio [ED =

786MM USS1,235MM
Tasa

De Crecimiento 5 7 O/O

W Segan CEPAL la IED hacia LATAM y el
¥ Canbe disminuy6 7,9% en 2016, por
Haios precios de las MP para recursos
naturaies
Por 2! lento crecimiento de |3 actividad
SOONOMICE 8N Varas econoimnias, y
poc ¢l escenario global de sofisticacion

tecnologica y expansion de 1a economia

Dado en Millones de USS

digital que tiende hacia una
concentracion de las inversiones 5 »
transnationales en las economias "

desarroliadas

e
Svm—
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a por Actividad Comercial 4 s

Ano 2012 Ano 2013 Aho 2104 Anc 2015 Aha 2016
ol Comercio B Elentricidad B Industria Marufacturera

» Telecomunicaciones ® Bancos y Aseguradoras = Otras Actividades

W Ageicultura, Petrdlao, Minas y Cantaras

pom———

———

Fuente: Etaboracion propia con informacidn de Sicoguate con base en fos datos del Banco de Guatemala.
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i@s principales paises en Guatemala

=

|

Ario 2012 Afio 2013 Ao 2014 Ao 2015 Afio 2016

B Centroamérica y Repadblica Dominicana M Estados Unidos
m Colombia Meéxico

N Espania

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Sicoguate con base ‘en los datos del Banco de Guatemala.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Banco de Guatemala-

Con respecto al PIB

1 40/0 Formacion de Capital Bruto:
ias empresas guatemaliecas siguen invirtiendo en el pals con un
crecimienio continuo en e! mediano plazo para la formacion del
capital bruto de trabajo independiente de las condiciones.

4 47% De Inflacién Promedio para el afio 2016:
Se tiene un control de precios que ha estado de acuerdo con
Su politica monetana y de acuerdo con 10s creamientos
Del pais

39



Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccion de Inversiones / PRODUCTO NO. 5

Deuda Externa /PIB 2%)-2016

2012 2013 2014 2015

38.3 40.8 78 Guatemala a nivel
R ' ' TR de la regién
Centroamericana,

57.1 587 I ¥ refleja e indice de

\ deuda mas bajo
L 3 durante los
24. £4.6] .24,'3 24.2| <2.3¢ ultimos 6 afios.

Somos el 4to,

‘ Lugar de todo
46.2. : Latinoamérica con
deuda publica mas
baja. Solo por
debajo de Perq,

29.4

Paraguay y Chile.

Fuente: Datos Fondo Monetana intemacional
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Se proyecta mayor dinamismo para los
préximos anos, liegando a crecimiento del

g s 4% .The Global Competitivness Report
2016-2017 califica a Guatemala dentro de
los 10 principales paises mas competitivos
de LAy E! Caribe.

Jaua)

28% drl total

2379

9% del total
13.748

S del Totat

Guatamals Costa Bia £l Satvador Honduras
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Guatemala en el || Guatemala

Mundo en LA
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Guatemala mantiene la calificacion “4" un

importante reconoccimiento a la estabilidad

i

macreeconomica dado “la tasa prome
"pea L - s crecimiento e ymico de Guatemala en el
FitchRat LIS BB — (1) BB + (Estabie) | BB (Estable)

MDODY1S BaZ2 (Estabie) BaZ (Estabie) Ba1 (Estable)

STANDARD

, BE — (Estable) | OB (Estable) | BB (Estable)
LPOOR'S
(@ a -
OECD . |

NMusads: Filek Tlasda’s PO MO lafs s ola Tl
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* Infraestructura
Aeropuertos, Puertos, Logistica (INGUAT)
Bono Demografico y empleo
Mercados de consumo cercanos

Apertura de empresas
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Comercio.

————— Infraestructura de Transporte
Corredar de Prioridad Logistica
4 " 2N FRCC (usicar)

IBSISTEMS a
SUBSISTEMAS N Eje troncai nacionol de carga

“N Corredor turistice mesoamericana
Red vedinal agricola y zonas turfsticas

eﬁnrw:

L1 Pasos de froritera terrestre
9 ™ @ Aduanas en discusion de Unidn Aduanera
CONCGLOMERADOS ‘\M'a&"rlm = WMQ‘“WY
8 ter Ko
CORREDORES
HONDURAS Infraestructura Logistica
ZAL Apoya agricola

LA.L Dist. Urbana/Pargue Industrial
2. AL Poctuaria (P.Barrios | §t. Tomas deC)

(e Ens

i L h 1 ZAL Distribucion apoyo af turismo
an N gy SALVADOR Infroestructura logistica fronteriza
e nos®’  Patia de Alvieatks
Conglomerado de servicios de transparte y logistica
CEDE (Plan de ZEDEs)

Fuente. Agends Nacional de Competitividad 2016/Fian Nacional de Logistica
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PROYECTOS DEL PNLOG DE
ACCIONES INMEDIATAS

Fortalecirmiento
Institucional parala
gestion laglstics a nivel
macional, incluyendo el
Olwervatoto de Logistica
Comisonado de
infraestructura
Critica.

Impacts
exondmico de |2
implementacidin
del PNLOG. BIDY

---------

Priorizacion de proyectos:

Dptimizacion
e la logmstica
portuaria en Puerto
Quetzal. Convenin

ampllacidn,

modemizacion del Interinstitucional
area de pasajerosy Revisionas
carge del A, Lz Aurora, Intrusivas.

Meji-ryw

Fuente: Flan Naclonal de Logistica, Agends Nacional de Competitividad 2016-2032
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il Ghalemata

2 Aeropuertos Internacionales
o M VTR 4 550 i * La Aurora, ntematmn_ai - Irppri (Categoria A1)
& HoEon: N 35k * Mundo Maya International Airport.
* losAngwae: Bh. 4 Aeropuertos Locales

< Miami: 2 I 37 min. « Puerto Barrios, Retalhuleu, Quetzaltenango,
«  Washingtan: 4 h 15 min. Coban, Escuintla

«  México city: 2 h 10 min.
MERCADOS CERCANOS Y VUELOS AEREOS

Centro América:
« Costa Rica: 1 h 20 min,
260 Vuelos semanales
13 Aerolineas Comerciales

«  Panama: 2 h 15 min,

Suramérica:
« Bogota: 3 h 17 min.
Europa;

«  Madrid: 11 h 30 min, SUR DE MEXICO CENTROAMERICA

Economia: USE 58 billones - X Economia: US$ 96 billones
- EOUIRICIRLEL.S gk Poblacon: 40 miliones

250 milkss de distancia para crusar del Oceano Atldntico al Pacifico
“Santo Tomas de Castilla"
“Puerto Bamos”®
“Puerto Quetzal’

Cruceras: Guatemaia recie ai rededor 22 lineas
d& CIUCeros infemacanales

MESOAMERICA ESTADOS UNIDOS
Eronomia LIS 154 hillones m Economia; US518.5 Billones FPA

Poblacion: 67.4 millones Poblacian: 323,1 midlones
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Garantiza Desarrollc Acelerado
2016 16,672,956

Pl kg

e LERE

70% de la poblacion es menor de 40 afios
6.6 Millones de PEA
60% en Poblacion Ocupada

i
|
% - r Mayor Tasa de crecimiento en C.A. 2.02%

|

|

|

; 20% poblacion afiliada al Seguro Social

|

|

Fuanta: Institute Nacional de Estadistica
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NO AGRICOLAS 0264221

AGRICOLAS 2,643, 250. 0289321

La carga social en
> Guatemala se EXPORTADORA ¥ DE MAQUILA 07,417.52
» estimaenun42%

« del salario del

‘ colaborador: Aguinaldo
2] Bono 14

Seguro Social — 4.5% Colaborador — 12.5% Empleador

Provision para Indemnizacion — 1 salario por cada afio efectivo de trabajo o

Su porcién

IRTRA, empleador paga 1% sobre salario mensual :
INTECAP, 1‘% sobre Sa|an0 Fuenie: Mmistesio de Trabaje.

™
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ciales

FUATEMALA: EXPORTACIONES 2010-2017/mayo
INSTRUMENTOS COMERCIALES VIGENTES

MONTO EN USS
200 2011 2012 2013 2015 2016

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA | 3258655 4307558 3,955,036  3.778,888 ! 3677212 3453.615

UNION EUROPEA » CROACIA 481,723 705548 675,031 683,616 836529 945,379
MEXICO 258 085 S§12179 550,105 469,552 425813 458,610
PANAMA 217,892 247 208 246,330 237,292 282,322 261,529 248 688
REPUBLICA DOMINICANA 132038 127,186 115,454 127,612 142,103 150879 149,358
CHILE 21,815 135618 130,111 107,731 112,537 104,501 90,405
45 080 50,355 53,857 65676 91921 85,533 0,870
45,712 38,157 52,197 58,664 61,082 44,849 73,974
53 483 £7.439 §1.262 38544 52935 62205 54,020
16,735 12406 12,769 12.040 17,100 21,643 20,247
29535 248386 22,054 22385 38,042 22,407
55,408 §5.997 12,202 88,905 733830 35290

Acuerdos y Tratados Comerciales
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ercados

Tratados

Acuerdo de Inversion

Incentivos (fiscales, comerciales)

Leyes y Decreto 29-89 Beneficios resumidos
Con Ley Zolic (breve descripcion del incentivo)

T R ——
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- S a la Inversion

Ley de Inversion Extranjera (Decreio 9-98)

- Ley de Libre Negociacion de Divisas (Decrelo 94-200)

| Ley de Zonas Francas (Decreto 65-89)

Zonas Libres ZOLIC (Decreto 22-73) '

| Ley de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econémica (Decreto 16-2010)
4
Ley de Incentivos para el Desarrollo de Proyectos de Energia Renovable (Decreto 52-
2003)

Ley Emergente para la Conservacion del Empleo (Decreio 29-89)

AP T L
= S N _
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~ - QEE'RE? 09-89 Fomentoa la Inversion
- F |
Beneficios

| Expododora bajo Exporiadora bojo fxporadoro bajo o
el Régimen de el Réginen de Reégimen de Reposicion
Admision ‘ Devolucion de con franguicia
Temporal | Derechos Arancetaria

el Régimende | Prestadoro de M‘e';"‘"ef"'."‘:," ';;"'
Admision Servicios rea
| Admision Yemporaol

BENERCIOS
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o

-

g 5
=~ DECRETO.29-89 Fomento a la Inversion
T B
Escenarios y Sectores para calificarse:
» Productora bajo el Régimen de Admision Temporal-Vestuario y Textiles

* Prestadora de Servicios-Tecnologias De la Informacion Comunicacién
« Usuarios Productores de bienes industriales

et = LD W il M Dell o ot oSl e e

e

« Empleo generado por empresas calificadas al Decreto 29-89
158 mil 233 empleos

« De un total de 1,394 empresas calificadas al Decreto 29-89, el 34% (477)
pertenecen al Sector de Vestuario y Textil
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Beneficios Ubiicacion Geogrifica da las 2onas Francas

——— e8! 12 SCme T DV e g —
=Y PENTEN ~atte VT
ﬂ Usuarios de Servicios — e St P -
Usuanios Productores  (que inchzye la actividag o 34N 1 o
Beneficios de Bioowes Industriales cameroial)
—e Vire s PR
Exoneracion del DAL - -t v Lt o P —h—

Maqgumaria, Equipe O/ (\ /2 N— - S——
" 4

y Materia Prima

T res e At —

Exnneracion ISR o wiwa corm—te v
por 10 afos < \/' i v} [N “— airien
- » T T ' T Lol AL L
Transterencis ge = e — |
mercantins no estardn ‘ /' £ v - —vem ros—.
afectin ol IVA N s ore [T——— oy ——
Exatieraciin el Impuesto : e e —L
e Timbres Fiscales y de < /' (/, /
Papet! Sellado A
No afacta al IVA 4,555 empleos reportados por Entidades administradoras y usuarios
adquinicion de insumos de \/ o4 de Zonas Francas
produccidn local N : : .
Maguinaria y Equipo ' 75% (150) de las empresas calificadas al Decreto son usuarios
f comerciales

201 usuarios vigentes al Decreto 65-89
Ubicacion: 10 en Guatemala, 1 en [zabal, 2 en San Marcosy 1 en

Santa Rosa
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Reforma al arancel del Registro Mercantil TU TIEMPO ES VALl(ﬁO

s smnred

Estos son los nueves ramites que ¢ hen incerporodo o lo pagina
on los (Mimos meses.

® T cnpny Sa nontbyw onmey i

& Peasaviocidm (e aipasicin & wglivg dn iz magest

® Leonons de uos de oaveomw de svenaion

o |y de gse te yiiale dle utilnios

® [lcgocier o w0 de dnefio napniot

® Canbi de sonbm e powns de e

* Combn do nombie de reduio da o8 hednd

* S ombra e nambin e disefiu maverey

® Niengnn tha st g pobihedod

* | peoes ihw pas desedsl de prbkemiad

* (leencio v vaer de nomnes comen: 6l

» PoTra0 o Imgon sk

® Noafomrsn de eaubodo
oityercos lomficados

* Jisperio 00 poreoty de (vreroea

© Teonpmio A madals S otlidod

Registro Mercantil G
Recursos tecnalogicos O

Recurse humano suficiente y capacitado

T L

* Teowpoan da disero- indystiat
* Mariifcocidn de putesin de |remsson

Sistema MiNeg ocio.gt il o

wEewm B3 vehnen g

U$$1,000.00 P50 PRONACOM

2 Fortalecimiento Institucional

18 dias
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= (1500 MM
* Ventns snusles (2015)

Al 2015 5 Registran
788,313 Empresas

& 32% Act. inmobiliaria,
empresarial y Abaulier

= 25% Cormercio

* 7% Transportey
Comunicacionss

= 5% Admem PUblica v Defenss

Parque-empresanal por tamafio

GRAFICA & PORCENTAE DF VENTAS AMUALES 2015 g o O
limmie ¢ ildew e O G W a A U .lmesm
34 111 3 MM
2 15.31%
‘ l5 260 446%
MEBIANAS nmms mumm Fuente: Estudio Viceministerio de la Mipyme, Mineco, ot

' s
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ytunidades de Inversion y Comercio

Sector de Contact Center & BPO
Sector de Agroindustria

Sector de Manufacturas

Sector de Turismo

l

_.——-""_—-
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RRHH

% Cultura: Afinidad con EEUU

# Trabajos de medio iempo

% Talepto en: Ingles, ruso,
espafiol, frances; italiana,
portugues,

< 36,500 agentes
[crecimiento 15% annual)

< 100 centros de llamada

% Expecta

< Programa Nacional para

capacitacion

Contact Centers & BFO

Apertura o Mercadas

%+ Tarifas mas bajas de la
region

& Misma zona hararla de
EELIU

% localizacidn privilegiada

[Vuelos director, menos de

3 horasa EEUU)

CC & BPO

f T 't " . o L I A d o prye
Infroestructura de telecomunicaciones

% 3 cables submarinos, 2 cables terrestes (Arcos, Emereia, Maya)
< 99,9 redundancia (SLA
<% Capacidad instalada 5STM&4
%+ G4 tecnologia inalambrica
<+ 192 GH broadband (Velocidad 30-50 Mbps)
Hasta 10:Mbps en lineas fijas

Towest i Guatemaia / Guatemala bpo stronger -together 2017 / Superintendencis de Telecomunicaciones de Guatemsais
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—y

_- |;_;.( - !_‘ jsl

A

eestGroup

Gartner

THOLONS

Guatemala esta en la lista de los
principales competidores, de acuerdo al
Global Locations Annual Report 2015, y
es considerado como “Modelo Estrella”
de mercados emergentes

Gualemala es uno de los 8 paises en la lisla
de Gariner ranking denominado "L eading
Lalin American off shore Services Location
2014°

T'holons / Top 100

Guatemala es el unico pais de laiinoamenca
que muesta un ncremento del Tholons Top
100 como destino de oulsourcing.

Fuente  www bpoguatemala com

60
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De rankings internacionales

Exportaciones Arriba US
$750 MM
1.2% PIB

—
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Resto de
LATAM

Fuanta: Guatemata BPO - Stronger Togather 2017

61

Logistica y distribucion
14%

Entretenimiento y
multimedia 10%
Telecomunicaciones 16%
Sector financiero 14%
Sector de seguros y salud
10%

Viajes y transportes 10%
Tecnologia 12%

Sector de energia 8%
Manufacturas 6%




Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccion de Inversiones / PRODUCTO NO. 5

Oportunidad de inversion:

Guatemala tiene 11 millones de
Confiteria hectareas del territorio fértil y

solamente el 12% esta cultivado

Caracteristicas del sector

Variedad de chmas (mas de 360 microchmas)
Ubicada en zona tropical del hemisfeno norle,
cuenta con una amplia diversidad de altitudes
Persona operativo capacitado disponible

Coslos operatiivos competitivos (azucar,
productos agricolas, mano de obra). Guatemala
es unoa de los principales productores de azicar
a nivel mundial
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ot
W% AmBev @ BIMBO)

Del Monte :

Quality
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Potencial del Sector ‘ Wl
» Programa de incentivos forestales lBosques Ieszitaten Leaa

= Medio Ambiente Adecuado | Plantaciones | 92,402.70
= Capacidad técnica e infraestructura Y Cluster Forestal ICO,,“,;‘,MS Forestales | 482,983.00
= Entre los principales 10 exportadores de hule del mundo I 2 0B

i Total

Del total de la superficie boscosa:
82% es bosgue de latifoliadas
10% es bosque de coniferas
8% es bosque mixto

Principales Productos de Exportacion
» Madera aserrada: 24%
* Muebles: 21%
» Puertas: 14%
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L= indUstriagievaStuarig v textil sigue siendo un motor
o ! Para la economia guatemalleca

- Como actividad economica, la industria de
vestuario y textiles representa el 4% de la
produccion nacional (PIB) y 19% de la
industrial (PIB industrial).

El sector incluye 140 empresas de
vestuario, 41 de textileras e hilanderas, 260
empresas de accesorios y servicios. En total
generan mas de 90,000 empleos directos e
indirectos, de los cuales 46% son mujeres.

WLOREA

M GUATEMALA

M ESTADOS UNIDCS
QTRAS

i
-
~

Productos: camisas de tejido de punto A
algodon (62%), camisas de tejido de punto e
sintéticas, deportivas (17%), pantalones de [
fibra (10%), pantalones sintéticas (6%), i
pantalones de algodon (4%)
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e RBKK

NEW YORK

TOMMY MHILFIGER BPONNAKARAN \hwmg

A

b

POLO)

1111111111
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a» j 2 b
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il SIS QSN

o)/

® HIDROELECTRICAS
™ BUNKER
# BAGAZO DE CANA
¥ CARBON MINERAL
B GEOTERMICAS
8 DIESEL OIL

S T AT T
B HIDROELECTRICAS
W CARBON MINERAL
» IMPORTACIONES LNG
& BIOMASA
W GEOTERMICAS
® BUNKER
= OTRAS FUENTES RENOVABLES
¥ DIESEL OIL
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Potencial de inversion de US$2,532 millones 200 MW en fase de construccion
800km en fase de construccion para transmision

£ ES Kwh fm2 2
i

187.8 MW
Ullzado
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Marco juridico moderno para
la inversion: 7

Del afio 1995 al 2017 se ha
ipli a oferta energética

: 700 MW (1995) a
2.800 MW (2017) (20%

5% privado

energia renovable)

Mercado Maduro (49

generadoras, 3 de transmision,

16 de distribucion y 18
comercializadoras)

Siendo esto reconocido a nivel internacional

'm m -I#
EL SALVAGOR :
HONDURAS 270,
NICARAGLIA 3100
COSTA BICA 4330
PAMARA 500
TOTAL 1.749.0

« SIEPAC
Interconexion Guatemala — México 200 MW \ T
¢ Interconexicn Guatemala — Belice SOMW \ 2ia Mo
* Interconexddn Guatemala- El Salvador 2000W oy ol

* Potencial Geotérmico 200 MW

Fuente: CNEE /CRIE 2017
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Svalertala

"Heart of the Mayan World”

- b

Cultﬁre

Idiomatic Cruises Health-Medical
Spanish Schools MICE & Entertainment  Adventure & Wellness
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Sector Turismo

Estructura empresarial de ,
Turismo en Guatemala 39% del PIB

27mil Empleos
5% de crecimiento

568 Agendias
de Viajes

5% Ciudad
ASY Interior

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2018 2015 2016

BN Turistas  wsssDivisas
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En este marco, el Plan Nacional de Desarrollo:
K'atun, Nuestra Guatemala 2032 constituye la

Cmatiod dw veitetiow y

Wi epedymhci o politica nacional de desarrollo1 de largo plazo que
articula las politicas, planes, programas, proyectos

Sy Sk oo et e inversiones; es decir, el ciclo de gestion del
e 2 Eqy y desarrolio
Adaptacken inctmnannd K \ cm::u
(:
L o
Arroto s oot o o’ o "
o]
(wmeess § gobesiahaidan E o Fvensto praductivg
W ! 2 _
Seoverls v patoe O % Nmm:‘!:;n
NG
e b Sarwoh de sand ” e unciian econiiYi g
(ovmmertunn y calitaud) o y docis
e 15 irteqit xoentie oo Lo Horit 65 g | ) Q Fehuécion
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Economia mas dinamica

Anhelamos que la economia de
Guatemala tenga estas caracteristicas

Innovadora

Fundamentos para una ECONOMIA INCLUYENTE

Mayor incidencia de
SECTOR PUBLICO

Mayor incidencia de

SECTOR PRIVADO

Mayor inicidencia de

75

ACADEMIA

Infraestructura
° Entorno Macroecondmico
@ Salud y Educacién Primaria
0 C, Educativa y Capacitacion
0 El. Mercado de Blenes
9 Ef. Mercado Laboral
o Ef. Mercado Financiero
e Preparacidn Tecnolégica

o Tamafio del Mercado

. innovacién
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= QJ VA".‘
CLUSTERES PRIORIDADES PRODUCTIVIDAD CRECIMIENTO RECAUDACION INVERSION*
CLUSTERES PRIORIDADES TERRITORIOS
AGCSP | 5 IE | O Agenda HORIZONAL:
EEIEEREE oo oo AGENDA
o [ = [ — REANA

IM
MILLENNIUM
l

FTIALLERGTE COITRATION

Agenda VERTICAL:

« Limitantes Sectoriales a nivel LOCAL @
— = .. e
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Los 25 clusteres comprenden alrededor del 85% de la produccion nacional

Agorultins, Ganatdsdia Caoa
Sihacumuea y Pesca

Textil, Confeccion J Quimicos y
' 'y Colzado Plasticos

> Promocién de sectores y territorios donde existen
demandas reales internacionalmente.

> Agencia de Promocion de Inversiones y Comercio (Gualemala Trade & Investment, GTI).

Fuente: Agenda Nacional de COmpetItmd:ﬂd"basadam ?:
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Grupo de trabajo de dicho plan

@

Infraestructura Basica Presupuesto

* Flectricidad «  Cuantificar fas necesidades de mversion
« Agua eamient +  Incorporarios a los Presupuestos de los
« Silos y aimacenamiento e
+  Conectividad (nternet)
9 Ciudades (municipios)
Py pﬂormdos

@ «  Chiquimula

Infraestructura para * Coban

la Conectividad 2 '::{ezho“'w .
« Carreteras y caminos g g Barmos

nirales /

. Ferocaril * Huehuetenango
*  Puerios * Anfiguay
»  Aeropuertos * Pelén (Zona Central)
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-agua y saneamiento, movilidad, urbanizacion, desechos sélidos-

Nodo Regional de los Altos
- 500 Miilones

Nodo Regional de Coban
=500 Millones

Nodo Regional de Guatemagica
* 300 Mifiones

Nodo Regional Metropoli de Oriente
- 300 Miltonas

Neodo Regional de Huehuetenango
« 200 Mitiones

Ciudad Portuaria de Puerto Barrios
- 300 Millones

Ciudad Portuaria de San Jose
* 300 Mittones

Ciudad Turistica de Antigua Guatemala
« 200 Miliones

Cludad Turistica de Petén
« 200 Miliones

TOTAL INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA URBANA:

USS$ 2,800 Millones
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No. 1 en eficiencia con respecto a los puertos de
azucar a granel y No. 2 Exportador de azucar a nivel
Latinoamericano.

1er Lugar del Mundo: Ron Zacapa Centenario.
1 exportador de cardamomo del mundo.

Sexto exportador a nivel mundial de melones, papayas
y sandias:

« #2 de melones

* #4 de papaya

« #12 de sandias
#4 exportador mundial de banano y #3 de platano

#5 a nivel mundial exportador en arveja china
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Blsteiluis

Region: JE

» Top 10 de café a nivel mundial, con uno de los de mejor calidad

» Cacao con una de las mejores calidades del mundo para la
i industria

« #1 exportador en la industria farmaceéutica en Centroamérica con

una base industrial
Mayor exportador centroamericano de aceites
Exportador # 1 en jabones y superficies organicas

Principal exportador de plasticos en la region centroamericana y
una base industrial fuerte

» 7mo. Productor a nivel mundial de hule
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— — > :I — _ |
L= .. oy =5 3 Lo mejor de Guatemala
> _8
—_—

e

i D B

« Cosmeéticos: Guatemala 1er importador de C.A. (incluido
Panama) con US$104MM de un total de US$477MM (finales
2016)

L * Autopartes: Guatemala 1er importador de C.A. (incluido
| Panama) un total de US$1,000MM para la regién, con tasa
“" crecimiento del 8% anual. Guatemala importé US$293MM
f"i«. * La Danta 172 mts. De altura es la Piramide con Mayor Volumen
| de Todo el Mundo incluso por sobre las piramides de Egipto

4

= =

|

N

T N
e s e
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0 e Inversion

Sus funciones son:
Promocionar a Guatemala como el mejor destino para la inversion.

Ofrecer, a los inversionistas extranjeros, todo el apoyo y soporte necesario en la busqueda de
oportunidades en el pais.

Contribuir al crecimiento econdmico y el desarrollo de la nacién.

Sus Asesores especializados asisten a los inversionistas y compradores
extranjeros de lo forma siguiente:

Proporcionando Brinda contactos con

informacion actualizada y entidades de servicios y
confiable sobre la proveedores de materias

. primas y organiza agendas Ll y -::!ESpLIES del
economia de ?uatema[a, de visita al pais, por el iempo establgmmlentu de las
la legislacion, los que los inversionistas operaciones en el pais.
incentivos y el clima para consideren necesario.
la inversion.

Apoyan la inversion

CONTACTENOS:
Teléfono: +502 24212490
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Ay,

(GUATEMALA

MINISTERIO DE ECONONM

Guatemald

& Investin
% Guatemala
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' /’i-;n“teresante invertir en
Guatemala-?
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¢ Por qué Guatemala?

- Por su Economia

- Por su Politica Econdmica

- Por su Calificacion - Riesgo
- Por sus Incentivos

- Por el Tamano de Mercado
- Por sus Recursos v g
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¢ Por que Guatemala?

- Por su Economia
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Condiciones Macroeconémicas

$ 7 707 PI-B PEs c_épita Millones en 0/ Poblaciéon Ocupada
y (ajuste paridad $6,500 20 /0

REMESAS afiliada al Seguro

poder :
adquisitivos) Social IGSS

3 = 7 8 % Crecimiento

Econémico

10.37% 212 Htune

4.57% inflacién (2016)

78/138 Ranking Global 13% YisadeAhone —— 45,14 indice de Confianza

Competitividad (% sobre el PIB) Actividad Econamica

Fuente: Agenda Nacional de Competitividad, 2016
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Excelente desempeno econdémico que
garantiza un entorno empresarial

competitivo
Guatemala es el motor de la economia de la regién

v 36% de la economia regional
(US$ 50 de $145 Billones)

v Déficit Fiscal bajo Control
(2.2% del PIB)

v Altas Reservas Monetarias
(US$ 7.1 billones)

v’ Estabilidad: Inflacién controlada
menor a 2 digitos

v Una de las menores deudas
externas de Latinoameérica
(22.3% PIB)

Fuente: Invest in Guatemala — Actualizado al 2016
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En sectores productivos de

constante crecimiento
Estructura porcentual del IED dado por pais (Aio 2016) TOTAL DE US$1,180.8 millones

Otras Actividades, 15%

Comercio, 26%

Agroindustria, 4%

‘Telecomunicaciones,

13%

' Electricidad, 22%
Industria Manufacturera, 20%
Fuente: Banco de Guatemala, 2016
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Estados Unidos, México, Colombia, Espafia son los

paises con mayor IED en Guatemala
Estructura porcentual del IED dado por pais (anc 2016) TOTAL DE US$%1,180.8 millones

Otros Centroamérica y Repiblica
Paises Dominicana
19% 5%

China 0.4%;

Canada 1%
Inglaterra 1%

Rusia 2% Estados Unidos
a 34%
Alemania 2%
lsrael 3%
Corea del Sur 3%
Suiza 3%
Luxemburgo 5%
Espaiia 6% Colombia
México T %% 9%,  Fuente: Banco de Guatemala, 2016
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Diversificacion del PIB

11 sectores con alto potencial productivo

Minas y Canteras,

1%

Manufactura, 13%

Electricidad y
Agua, 2%

Servicios
Privados, 16%

Intermediacion
Financiera, 5%

Construccion,

3%

Comercio,

12%

Administracion
Piblica, 8%

Agricultura, 14%

Transporte y Comunicacion. 11%
Alquiler de Vivienda, 10%

Fuente: Banco de Guatemala, 2016
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Un antes y un despueés en el flujo
de IED en Guatemala. . .

I
. |
Promedio |ED = I  Promedio I[ED=1,
786MM : 235MM Tasa de
IG00 = =
| Crecimiento
1411 2 LI}
- . 57%
| 13071
13345 | 12308
1‘;}} — I 1iBOE
ﬁ 1026.1 I
T w00 i
o I
E ED5.8
G 200D TES 7339 I
= I
= 000 I
&00
5 i
o 1
-E 400 1
[ |
00 |
|
0 |
20607 2008 2003 2010 2011 2012 | 2013 2014 205 2016

Fuente: Elaboracidn propia Invest in Guatemala con informac{én provista por el
BANGUAT
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Acuerdos de Inversion

» Alemania * lsrael
» Argentina + ltalia
» Austria » Paises Bajos
+ Belgica + Republica Checa
» Luxemburgo » Suecia
* Chile + Suiza
*» Corea + Taiwan
« Cuba + Trinidad y Tobago
« Espana L
® ‘e~~~

« Federacion de Rusia

* Finlandia ' ig:)}

* Francia
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¢ Por qué Guatemala?

- Por su Politica Econdmica
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Anhelamos que la
economia de

Guatemala

tenga estas
5 caracteristicas

Innovadora
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Alcanzar un crecimiento economico
incluyente y sostenible

Cerrar

brechas para
estos

grupos

Acceso los
mercados
locales

Vincularlos al
mercado
internacional

% Aprovechamiento racional de recursos

» Respeto a derechos de comunidades

}- .:'?;zt;ﬁﬁﬂEﬁTprendedmes » Reforestacion y recuperacion de cuencas
i P Conservacion del medio ambiente

} MEYHES ¥ Cadenas de valor de bajas emisiones

J» Cooperativas » NAMA y Acuerdos Voluntarios

}, Grupos de Productores
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Elevando la Productividad - Plan de Inversion en
Infraestructura para la Urbanizacion

Grupo de trabajo para elaborar dicho plan

Electricidad
Agua y Saneamiento
Riego
« Silos y almacenamiento
* Conectividad (internet)

Q)
A Infraestructura Basica

. Infraestructura para
\o la Conectividad
+ Carreteras y caminos
rurales
« Ferrocarril
* Puertos
« Aeropuertos

99

Presupuesto

»  Cuantificar las necesidades de
inversion
Incorporarios a los Presupuestos
de los Organismos del Ejecutivo
en 2017

9 Ciudades (municipios)
priorizados

+ Chiquimula

* Quetzaltenango

« Coban

» Retalhuleu

» Puerto Barrios

« Escuintla

» Huehuetenango

* Antiguay

* Petén (Zona Central)
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Montos de Inversion

Inversion en Infraestructura Urbana - agua y saneamiento, movilidad, urbanizacion, desechos sélidos

Nodo Regional de los Altos
- 500 Miliones

Nodo Regional de Coban
= 500 Millones

Nodo Regional de Guatemagica
« 300 Millones

Nodo Regional Metropoli de Oriente
= 300 Millones

Nodo Regional de Huehuetenango
= 200 Millones

Ciudad Portuaria de Puerto Barrios
= 300 Miliones

Ciudad Portuaria de San José
« 300 Millones

Ciudad Turistica de Antigua
Guatemala
« 200 Millones

Ciudad Turistica de Petén
« 200 Millones

TOTAL INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA URBANA:

US$ 2,800 Millones
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Infraestructura Estratégica

- US$1,500 Millones :E; ; ai i“ l“

N

TOTAL INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA:

US$ 3,200 Millones

TOTAL: US$6.000 Millones
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* Plaza Gobiemo (CAE) 240 1 }

* Puerto Sece Intermodal
Tecin Uman

i [ =
i B

* Modemizacion 200 e [
Aeropuerto La Aurora* y

* Via Express JS " :
ol e 180 @+—E:q:)

+ Metro Riel 770 e [ i

US$1,495 millones

- . g

@ = ws e Concepiualizacién WEEEESSES Precalificacion Inversionistas [ ] Cierre Financiero

oA
BT Estudios Pre & Factibilidag |10 Licitacion/Contrate BB Construccion | Entra en operacion

102



Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccion de Inversiones / PRODUCTO NO. 5

1. Puerto Seco Intermodal Tecun Uman (ANADIE) - 40.0

+ (Pre factibilidad US$ $581.596)
2. Autopista Escuintla — Puerto Quetzal (CIV) - 65.0 .

+ (Pre factibilidad USS$ 526,923)
3. Modemizacion Aeropuerto La Aurora (MCC) - 200.0

E {Pre factibilidad USS 1,948,717)
4. Via Exprés Nor - Oriente (PRONACOM) - 180.0 ¢

: {Pre factibilidad USS 819,282)

5. Metro Riel (PRONACOM) 770.0

6. Centro Administrativo del Estado (ANADIE) 240.0 TOTAL US$1,495 Millones

.......................
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¢ Por quée Guatemala?

- Por su Calificacion - Riesgo
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Calificaciones de Pais (positivas)

AGENCIA Jui - 05 I Jul- 08 l | Trimesire

t

Fitch Ratillgs BB — (1) BB + (Estable) | BB (Estable)

MOODY’S Ba2 (Estable) | Ba2 (Estable) | Bai (Estable)

STANDARD BB (Estable) | BB (Estable) | BB (Estable)
&POOR’S

«‘ 6 5 4
RTE QECD

Fuente: Fitch, Moody s, S&P, OECD / Informe de Riesgo Pais | Trimestre 2017 / Consejo Monetario Centroamericano
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¢ Por que Guatemala?

- Por sus Incentivos
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Incentivos a la Inversion
Ley de Inversion Extranjera (Decreto 9-92)
| Ley'de Libre Negociaéibn dé Divisas ml- -_- f;;-;a.:,-'-:lz;h
| Ley de Z.rj.n;as Francés ., | |
Zonas Libres ZOLIC ( u :  |
Ley de Alianzas Publico Privadas (Decreto 159010

'Ley de Incentivos para eI Desarrollo de Proyectos de
Energia Renovable (Decreto 52-2003)

| Ley Emergente para [a Conservacic')n del Empleo

(Decreto 18-20186)
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¢ Por qué Guatemala?

- Por el Tamano de Mercado
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‘SUR DE MEXICO
conomia: US$ 58 billones
Poblacion: 27 4 millones

CENTROAMERICA
Economia: US§ 96 billones
Poblacidn: 40 millones
MESOAMERICA
Economia: US$ 154 billones
Poblacion: 67 4 millones
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Conectividad, Logistica, Infraestructura Vial,
Puertos y Aeropuertos

Infraestructura de Transporte
Corredor de Prioridad Logistica

7% _. FFCC(azvcar)

“\_~ Eje troncal nacional de carga
M _ . » "\~ Carredor turistico mesoamericano
- Red vecinal agricola y zonas turfsticas
Puertos
Pasos de frontera terrestre

Aduanas en discusion de Unidn Aduanera

o

Aeropuertos de carga y pasajeros
Infraestructura Logistica
Z.A.L Apoyo agricala

Z.A.L Dist. Urbana/Parque Industrial

ZA.L. Portuaria (P.Barrios [ St, Tomas de C.)

ZA.L. Distribucién apoyo al turlsmo

Infraestructurd logistica fronteriza

Conglomerado de servicios de transporte y logistica
CEDE (Plan de ZEDEs)

I(je0gem

v Fuente: Agenda Nacional de Competitividad / Plan Nacional de Logistica
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¢ Por qué Guatemala?

- Por sus Recursos " M
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Clusteres listos para la recepcion de IED

Los 25 clasteres comprenden alrededor del 85% de la produccion nacional

Cafe

Beiing Palma Bebidas Productos
Farmacéuticos

Avisar s;umdem Textil, Confeccion  Quimicos ¥

i s y Lacteos y Calzado Plasticos

Fm!ny Mwm
Vegetales Papely Hule:

) Promocion de sectores y territorios donde existen
demandas reales internacionalmente.

»» Agencia de Promocion de Inversiones y Comercio (Guatemala Trade & Investment, GTI).

Fuente: Agenda Nacional de Competitividad basada en
[ _ Natharn:- 217
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Energia
Potencial de inversion de US$2,532 millones 200 MW en fase de construccion
800km en fase de construccion para transmision

Hidroeléctrica i 5,000 MW 1301 %

Geotérmica >

Eodlica

Solar

Biomasa

Uiihzado

5- 6.5 Kwhim2/
dia

Vanas regiones

» N/A *

Utiizado
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Invest!n
Guatemala

BUSINESS CENTRAL .AMERICA

s

(LUaterna
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¢ Qué es Invest in Guatemala?

Es la Agencia Nacional de Promocion de Inversion Exiranjera, dedicada a:

Promocionar a Guatemala como el mejor destino para la inversion.
Ofrecer, a los inversionistas exiranjeros, todo el apoyo y soporie necesano en la busqueda de

oportunidades en el pais.
Contribuir al crecimiento economico y el desarrollo de la nacion.

Sus Asesores especializados asisten a los inversionistas extranjeros de Io
forma siguiente:

Proporcionando informacion actualizada y confiable sobre la economia de Guatemala,
la legislacion, los incentivos y el clima para la inversion.

Bninda contactos con enfidades de servicios y proveedores de matenas pnmas.

Organiza agendas de visita al pais, por el iempo que los inversionistas

consideren necesaro.
Apoyan la inversion durante y después del establecimiento de las operaciones en el pais.

: : ® Investin
www.investinguatemala.org % Guatemala
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Mision

Somos la Agencia que promueve la inversion y comercio en
mercados de interés a través del impulso de los sectores
guatemaltecos que ofrecen bienes y servicios para la
generaciéon de oportunidades de negocios en el exterior y el
posicionamiento de imagen pais.

Vision

Ser la ventana de negocios y oportunidades en el exterior,
promoviendo [a innovacion de productos, Servicios y nuevos
mercados en el exterior.

: : & Investin
www.investinguatemala.org “a Guatemala
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Mgh", LIS PRENACOM 38D

ORI e a0t (D3ATDNE W seeccen oy

e

* A tio,nv.;-cj g forrSer‘ian/

asisehace.gt

A 00 Py Ul Pl s dox sraan Sdineedraand’ en Guakieils

AFSOTISRET I 17U Ke 38 THTS ) P8 CTIOHA 3B DOTK ST DK o ran anmmvnm
(i A o 0 (B Wi | W DS s et S (SN Mtk 4 S 4 By (T 1 Searren s SRR e o e (e Derans ey

oo Es una base de datos en linea,
la cual detalla paso a paso,
desde la perspectiva de los
usuarios, una serie de tramites
administrativos en Guatemala.

Despliega los
procesos en una
metodologia.
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Crear sociedades

en linea

Minegocio.gt es un proyecto de
PRONACOM que funciona en
el Registro Mercantil y facilita
la Inscripcion de nuevas
empresas en Guatemala.
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Contactenos

GUATEMALA TRADE & INVESTMENT

Invest In Guatemala — PACIT
Tel: +502 24212464
Email: gti@investinguatemala.org

: : = Investin
www.investinguatemala.org e Guatemala
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interesante iknvertir en
Guatemala-?
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MANUAL LEGAL 'Y

TRIBUTARIO

[121]
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LOS IMPUESTOS

Se define impuestos como: “ Son los pagos o prestaciones que se pagan al Estado de acuerdo a la
ley, con el objetivo de satisfacer las necesidades comunes de todos los ciudadanos, como

infraestructura, salud, educacién, seguridad, etc”?

En el caso de Guatemala la entidad encargada de recaudacién de impuestos se llama
Superintendencia de Administracion Tributaria —SAT- el cual es una entidad estatal, con
competencia y jurisdiccidn en todo el territorio nacional, para ejercer con exclusividad las funciones
de administracién tributaria, segun la legislacién guatemalteca. Esta institucidon goza de autonomia
funcional, econdmica, financiera, técnica y administrativa y cuenta con personalidad juridica,
patrimonio y recursos propios. Inicia operaciones en septiembre 1997.

Principales Impuestos del pais:

El Impuesto al Valor Agregado —IVA% es un impuesto que genera dinero para el Estado de
Guatemala. Su caracteristica principal es que lo paga toda persona que compra algun bien o
servicio. Esta normada por el Decreto 27-92 del Congreso de la Republica. Es el impuesto generado
por la venta, prestacién de servicios, importaciones, arrendamiento de bienes muebles e inmuebles,
las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago y la donacién entre vivos de bienes
muebles e inmuebles.

El monto es del 12% del bien o servicio. Este porcentaje ya estd incluido en el precio de venta. Existen
algunos productos y actividades que no pagan IVA, entre ellos estdn: la venta al consumidor final al
menudeo de carnes, pescado, mariscos, frutas y verduras frescas, cereales, legumbres y granos
basicos en mercados cantonales y municipales. Asi mismo, las matriculas de inscripcion, colegiaturas
y derechos de examen en los centros educativos, publicos y privados.

Asimismo, la ley contempla que no se debe pagar IVA en las ventas al menudeo en mercados
cantonales y municipales cuando se le venda a consumidores finales, siempre que tales ventas no
excedan de Q100.00 por cada transaccion.

También estd exenta la compra y venta de medicamentos genéricos y alternativos de origen natural,
la compra y venta de medicamentos que adquieren las personas que padecen VIH/SIDA. Otros

! Wikipedia 2017
2 Superintendencia de Administracion Tributaria — SAT-
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exentos de pagar IVA estan: matriculas de inscripcion, colegiaturas y derechos de examen de centros
educativos, sean estos publicos o privados.

Del 12% recaudado, 3.5% es destinado para el financiamiento de proyectos para la paz y el
desarrollo. El 1.5% es destinado para financiar gastos sociales en programas y proyectos y el 7%
restante es destinado para financiar el presupuesto de la nacion.

El Impuesto Sobre la Renta (ISR) este ha sido normado por el Decreto 26-92 y sus reformas. Como
su nombre lo indica, recae sobre las rentas o ganancias que obtengan las personas individuales,
juridicas (empresas) entes o patrimonios nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

El impuesto se genera cada vez que se producen rentas gravadas, segun su procedencia.

El impuesto grava tres tipos de renta: Rentas de Actividades Lucrativas, Rentas de Capital y Rentas
de Trabajo. Elimpuesto territorial, es decir grava las rentas obtenidas en Guatemala.

e Rentas de actividades lucrativas: El contribuyente tiene a su eleccién dos regimenes para
el pago del impuesto sobre la renta. El Régimen sobre las Utilidades de Actividades
Lucrativas, en el cual al impuesto se determina sobre las utilidades del ejercicio con un tipo
impositivo del 25%. El contribuyente en este régimen estd obligado a efectuar tres pagos
trimestrales a cuenta del impuesto, para lo cual el contribuyente cuenta con dos métodos
que determina el monto del pago. El contribuyente de este régimen esta obligado a pagar
Impuesto de Solidaridad —ISO- el cual es un impuesto acreditable al impuesto sobre la renta
del siguiente periodo fiscal. El ISO es determinado por el 1% de las rentas brutas o a los
activos totales. Su pago es trimestral.

e El Régimen Opcional Simplificado el impuesto se determina sobre los ingresos con un tipo
impositivo del 5% para los primeros Q30,000 y 7% para el resto. El pago aqui se hace a
través de retenciones que hacen los contribuyentes a quien les vende bienes o les presta
servicios y qque esta en este régimen.

e Rentas de Capital Son rentas de fuente guatemalteca derivadas de capital y de ganancias
de capital, percibidas o devengadas en dinero o en especie, por residentes o no en
Guatemala. El tipo impositivo para estas rentas es del 10%. Para el caso de distribucién de
dividendos, ganancias y utilidades el tipo impositivo es del 5%.

e Impuestos sobre la renta a los empleados asalariados El impuesto sobre la renta grava las
rentas percibidas por el trabajo prestado en relacién de dependencia. Los trabajadores
asalariados tienen rentas exentas hasta Q48,000. Los ingresos menos de Q300,000 anuales
estan sujetos al pago de un 5% sobre la renta imponible y los ingresos mayores de Q300,000
estan sujetos al pago de un importe fijo de Q15,000 mas el 7% de los ingresos que
sobrepasen los Q300,000.

[123]
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Impuesto Unico Sobre Inmuebles —IUSI- Este impuesto es mas conocido como 1USI (Decreto 15-
98), es la contribucién que los que son duefios de inmuebles proporcionan al Estado y una de sus
principales caracteristicas es que lo recaudado se destina a municipalidades del pais. El impuesto
recae sobre inmuebles rusticos o rurales y urbanos, incluyendo el terreno, las estructuras, las
construcciones e instalaciones del inmueble y sus mejoras, asi como los cultivos permanentes.

El incremento / decremento de los bienes inmuebles es determinado por factores hidroldgicos,
topograficos, geograficos y ambientales, su naturaleza urbana, suburbana o rural, poblacidn,
ubicacidn, servicios y otros.

Cuadro con tasas promedio de impuestos: (impuesto anual)

Escala Tasa

Hasta Q2,000.00 Exento

De Q2,000.01 a Q20,000.00 2 por millar
De Q20,000.01 a Q70,000.00 6 por millar
De Q70,000.01 en adelante 9 por millar

Los propietarios de los inmuebles tienen opcién de pagar el impuesto una vez al afio. En caso de
atraso, sise adeuda el impuesto por mas de cuatro trimestres las multas pueden incrementar hasta
un 20% respectivamente, segln la cantidad total adeudada.

Nota: Estos son los principales afectos para la inversion. Sin embargo, puede haber otros impuestos
que afecten directamente, dependiendo de la actividad econémica que se realice.
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Devolucion crédito fiscal

(¢]

Régimen General

Este régimen aplica a los contribuyentes que se dediquen a la exportacion, presten
servicios o vendan bienes a entidades exentas del pago de IVA, que hubieran
generado crédito fiscal en la adquisicién de bienes o la utilizacion de servicios
vinculados al proceso productivo. La devolucidn se gestiona por el 100% del crédito
fiscal por periodos vencidos acumulados de forma trimestral o semestral.

Régimen especial

Este régimen aplica para empresas y personas que destinen mas del 50% de su
produccién a la exportacidn de bienes y servicios y tendran derecho devolucién de
crédito fiscal en efectivo de un 75% cuando la devoluciéon sea de hasta
Q500,000/aprox US$63,856.96 o un 60% cuando la devolucidn sea mayor de
Q500,000/aprox USS$S63,856.96.

Régimen optativo

Las empresas y personas individuales contribuyentes que se dediquen a la
exportacion de bienes y servicios pueden aplicar a este régimen de devolucién de
crédito fiscal que se hubiere generado en la adquisicién de bienes o servicios
vinculados al proceso productivo.

Pago de impuestos

El contribuyente puede realizar el pago de sus impuestos a través de DECLARAGUATE,

BancaSAT, o en cualquiera de los bancos guatemaltecos.
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é¢Qué es DECLARAGUATE?

DECLARAGUATE es un sistema que permite llenar y enviar en linea los formularios para el pago de
impuestos directamente en un portal web de la SAT. Ademas permite el pago en los bancos
autorizados por medio de BancaSAT o ventanilla bancaria. Para utilizar este sistema, el
contribuyente no necesita tener claves de acceso ni contratos.

Pagina web: www.declaraguate.gt

éQué es BANCASAT?

Es un sistema de declaracién y pago de impuestos que opera en de Internet a través de los
bancos autorizados por la SAT y que requiere de un contrato con el banco que se elija.

Bancos autorizados por SAT

La siguiente tabla muestra los bancos que tienen autorizacién para la recepcion de declaraciones,
tanto en papel por medio de ventanillas como por medio de BancaSAT. La recepcidn de pdlizas
electrdnicas es permitida en todos los bancos que cuenten con BancaSAT.

Cuadro No. 1: Lista de Bancos suscritos y autorizados por la SAT 2017

Banco Agromercantil

Banco Ficohsa Guatemala S.A.

Banco Crédito Hipotecario Nacional
(CHN)

Banco de América Central S.A. (BAC)

Banco de Desarrollo Rural s.a.
(Banrural)

Banco G&T Continental

Banco Industrial S.A.

Interbanco

Banco Inmobiliario

Banco Internacional S.A.

Banco Promerica
Bantrab
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Banco Vivibanco
VisaNet

Fuente: SAT 2017

PAGO DEL IVA (IMPUESTO AL VALOR AGREGADO) GENERAL PARA EXPORTADORES Y
OTROS

1 Completar el formulario SAT-2157

2 Obtener boleta de pago SAT 2000

Pagar el impuesto en ventanillas los bancos autorizados o a
través de banca electrénica BancaSAT

Métodos de pago: efectivo, cheque

El monto del impuesto a pagar es variable, dependiendo de cada declaracién. La tasa del impuesto
al valor agregado es del 12%

éCuanto cuesta?

Gratuito

PAGO DEL ISR (IMPUESTO SOBRE LA RENTA) GENERAL MENSUAL

1 Completar el formulario SAT-1311
Obtener boleta de pago SAT 2000

Pagar el impuesto en ventanillas de bancos autorizados o a
3 través de banca electrénica BancaSAT

Métodos de pago: efectivo, cheque

El monto del impuesto a pagar es variable, dependiendo de cada declaracidn. La tasa del impuesto
al valor agregado es del 5%.

éCuanto cuesta?
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Gratuito

REQUERIMIENTOS LEGALES?

CONTRATOS CON EL GOBIERNO

BASE LEGAL: La actividad del Gobierno de Guatemala requiere constantemente la
contratacion de empresas particulares, tanto para la ejecucion de obras como para
adquisicion de bienes, suministros 6 servicios; los cuales son adquiridos tanto para las
oficinas del Gobierno Central y sus distintas dependencias, como para las entidades
descentralizadas y autonomas, como las Municipalidades de toda la Republica, Bancos
Estatales y otros.

El marco legal para estas contrataciones, se encuentra contenido en la Ley de
Contrataciones del Estado (Decreto 57-92 del Congreso de la Republica) y su Reglamento,
contenido en Acuerdo Gubernativo No. 1056-92; que regulan los procedimientos y
requisitos legales a cumplir en este tipo de adquisiciones. La aplicacion de dicha ley, tiene
como Uunica excepcion las disposiciones contenidas en Convenios o Tratados
Internacionales de los que Guatemala sea parte; tales como convenios de préstamos con
entidades internacionales, los que regularmente contemplan su propio procedimiento de
adquisiciones.

Con el objeto de mantener un sistema de informacion al publico sobre dichas compras y
adquisiciones, se creo el sistema de acceso a la informacion para contrataciones del Estado
y que se encuentra en la pagina www.guatecompras.gt Dicho sistema es publico y
obligatorio para todas las entidades, dependencias y oficinas publicas, asi como para las
municipalidades y entes descentralizados o autbnomos.

(i) SISTEMAS DE ADQUISICION DE OBRAS, SUMINISTROS, BIENES Y SERVICIOS:

La Ley de Contrataciones del Estado contempla basicamente cuatro (4) sistemas de
adquisiciones:

3 Con apoyo de Rivera Cordova & Cordero. 2017
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COMPRA DIRECTA: Se realiza bajo la responsabilidad directa del funcionario superior,
hasta por un monto de TREINTA MIL QUETZALES (Q.30,000.00);

REGIMEN DE COTIZACION: Se realiza mediante la aprobacion de una JUNTA DE
COTIZACION integrada por tres personas y por montos de hasta NOVECIENTOS MIL
QUETZALES (Q.900,000.00);

REGIMEN DE LICITACION PUBLICA: Se realiza mediante la aprobacién de una JUNTA
DE LICITACION integrada por cinco (5) miembros y es aplicable para adquisiciones
superiores a NOVECIENTOS MIL QUETZALES (Q.900,000.00);

CONTRATO ABIERTO: Se trata de una compra directa a proveedores de bienes y
suministros, que esta exonerada de los requisitos de cotizacién vy licitacién. En este caso,
los procedimientos de calificacion del proveedor, cotizacion y adjudicacién son realizados
directamente por el Ministerio de Finanzas Publicas con los distintos proveedores.

REQUISITOS PARA PARTICIPACION EN LOS PROCESOS DE ADQUISICIONES CON
EL ESTADO DE GUATEMALA:

PRECALIFICACION: Se refiere a la obligacién de que toda empresa que pretenda ejecutar
obras 6 suministrar bienes o servicios al Estado o a sus entidades, debe contar con la
PRECALIFICACION legal respectiva segun su especialidad, experiencia y capacidad
financiera en el Registro respectivo. Legalmente se establecen los siguientes registros:
Registro de Precalificados de Obras, Registro de Precalificados de Consultores; y, Registro
de Proveedores. De igual forma se exige la inscripcién del proveedor en el sistema
GUATECOMPRAS;

CALIFICACION Y ADJUDICACION: Se refiere al fiel cumplimiento de los requerimientos técnicos,
legales y financieros necesarios para la participacién de la empresa interesada; v, la
adjudicacion del proceso que se realiza por parte de la junta mediante un documento oficial.
La adjudicacion se realiza en base a precio y calidad, en el entendido que la misma debe
ser aprobada por la autoridad superior de la dependencia; vy,

REQUISITOS LEGALES Y FIANZAS: En todo proceso administrativo para la contratacion de
obras y suministro de bienes o servicios, la empresa interesada debe presentar la
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documentacién que acredita su existencia, representacién legal del compareciente,
documento de identificacion personal y registros fiscales respectivos. Si se trata de una
empresa_extranjera, previamente a la _firma del contrato debera cumplir con su
inscripcion _como Sociedad Extranjera ante el Registro Mercantil General de la
Republica.

Adicionalmente y segun la etapa del proceso administrativo, se contempla para la empresa
solicitante la obligacion legal de presentar una serie de garantias (fianzas) a favor del
Estado de Guatemala, que debe presentarse segun la etapa del proceso:

(a) Sostenimiento de oferta: Del 1% al 5% del valor del contrato,

(b) Cumplimiento: Del 10% al 20% del monto del contrato; y,

(c) Euncionamiento: Del 15% del valor del contrato

Cabe indicar, que la obtencién de dichas fianzas solamente puede hacerse ante una
empresa afianzadora legalmente autorizada para operar en Guatemala; la que previamente
requerira la presentacion de documentaciéon financiera que acredita la solvencia de la
empresa contratista.

La formalizacion final del negocio se realiza mediante la suscripcion de un contrato
administrativo que se encuentra sujeto a aprobacion de la autoridad superior de la
dependencia.

Para esto se sugiere a los inversores lo siguiente:

(i) Actuar como sociedad extranjera a titulo particular 6 por medio de un
consorcio con otra empresa extranjera, para lo cual debe constituirse un
Apoderado Judicial y Administrativo en Guatemala; y, sujetarse a cumplir los
requisitos de inscripcién como Sociedad Extranjera ante el Registro Mercantil
General de la Republica; y,
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(i) Suscribir un contrato de asociacion (Joint Venture) con una empresa local,
de manera que la empresa local sea la participante del proceso; lo cual evita
las demoras administrativas de obtencion de registro como sociedad
extranjera asi como de lo relativo a la obtencion de las fianzas. En este caso,
es fundamental la existencia de un contrato formal entre la empresa
extranjera y la empresa local, en el cual se acredite la capacidad, apoyo
técnico y financiero que la empresa extranjera prestara a la empresa local.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE SOCIEDADES ANONIMAS

INFORMACION PARA LA CONSTITUCION Y ORGANIZACION DE UNA
SOCIEDAD ANONIMA EN LA REPUBLICA DE GUATEMALA

La organizacion de empresas y corporaciones como elemento fundamental del comercio y
de la globalizacion, constituye un procedimiento que debe ser conocido y evaluado por los
empresarios interesados en la constitucion de sociedades que serviran como herramienta
indispensable para los negocios que deseen realizar. Esto es, debido a que la constitucion
de sociedades y corporaciones, generalmente da origen a una persona juridica nueva y
limita la responsabilidad de las personas naturales que la constituyeron.

Se toma en cuenta, que aun cuando Guatemala se encuentra en un proceso de apertura a
la inversién extranjera, sus Leyes son un tanto mas rigidas que las de otros paises que
permiten la organizacion y constitucién de corporaciones en dias o en horas, por lo que el
tramite para la inscripcion definitiva de una sociedad es de aproximadamente cuarenta y
cinco dias.

Hay tener en cuenta que una sociedad extranjera que desee hacer negocios en Guatemala,
lo puede hacer de acuerdo a las siguientes opciones:

1°) Por medio de una SUCURSAL de la casa matriz, inscrita como SOCIEDAD
EXTRANJERA;
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2°) Comprando una sociedad Guatemalteca ya constituida, mediante la compra de
acciones; 0,

3°) Mediante la constitucion de una empresa nueva de nacionalidad Guatemalteca.

Existe una ultima forma utilizada por algunas empresas extranjeras, mediante lo que se en
la practica se ha denominado "OFICINA DE REPRESENTACION". Esta figura no esta
contemplada en la legislacién. Esta se realiza por medio de la asignacion de apoderados.

OPERACION DE SOCIEDADES EXTRANJERAS:

Si una corporacion desea hacer negocios en Guatemala, mediante la inscripcién de su
propia empresa como una "sociedad extranjera", debe tomar en cuenta lo siguiente:

1°) Los extranjeros podran ejercer el comercio y representar personas juridicas, siempre y
cuando cumplan con su inscripcion en el Registro Mercantil;

2°) Toda sociedad extranjera que desee hacer negocios en Guatemala y obtener su
inscripcion, debera: 2.1.) Comprobar que se encuentra legalmente constituida en su pais
de origen; 2.2.) Presentar copia certificada de su escritura constitutiva; 2.3.) Comprobar que
ha sido legalmente adoptada una resolucién de su érgano competente; 2.4.) Constituir en
Guatemala un Apoderado con facultades amplias y suficientes; 2.5.) Constituir un capital
asignado para sus operaciones en Guatemala, de por lo menos US $ 50,000.00 y, ademas,
una fianza por el mismo monto; 2.6.) Obligarse expresamente a responder de sus
obligaciones, con los bienes que posea en el exterior; 2.7.) Someterse expresamente a la
jurisdiccién de los Tribunales de Guatemala y obligarse a no invocar derechos de
extranjeria; y, 2.8.) Pedir autorizacién al Registro Mercantil antes de retirarse del Pais.
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SOCIEDADES ANONIMAS:

La organizacién y autorizacién de una sociedad en Guatemala, es necesaria para la
operacién de negocios que deseen efectuarse directamente y sin la intervencién de
intermediarios y distribuidores, en el ramo produccion, comercializacion é intermediacion
de bienes o servicios.

Las sociedades mercantiles que contemplan las Leyes de Guatemala, son de varios tipos,
tales como Responsabilidad Limitada, Comandita (Simple 6 por Acciones) y la Sociedad
Andnima. La utilizada en la mayoria de los casos es la SOCIEDAD ANONIMA.

a) MARCO LEGAL.:

La constitucion y organizacion de sociedades anénimas esta regulada en el Cédigo
de Comercio (Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala), dentro del
cual existe un apartado general de sociedades y un apartado especifico para
sociedades andénimas. No existe actualmente en las Leyes de Guatemala, ninguna
limitacion para que personas o corporaciones extranjeras puedan comparecer como
socios accionistas en sociedades an6nimas en Guatemala o que obliguen a tener
dar participacion a personas o entidades Guatemaltecas. La Ley Guatemalteca
garantiza la propiedad privada y la libre disposicion de bienes y capitales, con las
mismas regulaciones que aplican a los Guatemaltecos. Las acciones AL
PORTADOR son prohibidas.

COMPARECENCIA: Los accionistas comparecientes en la fundacion deben ser al menos
dos personas. Estas personas pueden ser APODERADOS de los interesados en caso de
ser extranjeros, o personas guatemaltecas que endosaran los titulos de acciones a los
propietarios.
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DENOMINACION: Toda sociedad debe contar con una denominacién social, a la que se le
hara el agregado obligatorio de SOCIEDAD ANONIMA, que es la Unica parte de la
denominacién que puede abreviarse. Ademas puede contar con un nombre comercial. La
denominacién puede constituirse por palabras en inglés, pero no puede utilizar términos
como "INC.", "CORP", 6 "LTD" sino unicamente SOCIEDAD ANONIMA.

CAPITAL: El capital de la sociedad se divide en partes iguales denominadas acciones. El
capital social es de tres tipos: AUTORIZADO, que es la suma maxima que la sociedad
puede emitir en acciones; SUSCRITO, que es el que se obligan a pagar los accionistas; vy,
PAGADO, que es el capital efectivamente pagado. Toda sociedad anénima debe
legalmente contar con un capital pagado minimo de cinco mil Quetzales (aproximadamente
US $ 800.00) por medio de cuenta bancaria en un banco del sistema, aunque puede tener
un capital autorizado mayor. El capital se puede pagar en efectivo o en aportaciones de
bienes en especie.

ACCIONES: El capital social se divide en acciones, las que se representan en titulos. Cada
titulo puede emitirse por una o varias acciones. La sociedad genera utilidades, que a su vez
se representan en dividendos por accion. La calidad de accionista otorga derechos legales
minimos, como son el derecho a un voto por accion, el derecho a percibir utilidades, derecho
a fiscalizar las actividades sociales personalmente o por medio de delegados, derecho a
promover legalmente la celebracién de asambleas.

Los titulos de las acciones deben ser nominativos (transferibles por endoso)

OBJETO SOCIAL: Son las actividades del giro de los negocios de la empresa.
Recomendamos un objeto amplio, incluyendo por supuesto, las actividades principales.

DIRECCION Y MANEJO DE LA SOCIEDAD: Fundamentalmente el gobierno de la
sociedad esta a cargo de la ASAMBLEA ACCIONISTAS, que a su vez puede ser
ORDINARIA 6 EXTRORDINARIA segin los asuntos que resuelva. El Organo de
Administracion le sigue en jerarquia, que a su vez puede ser ADMINISTRADOR UNICO 6
CONSEJO DE ADMINISTRACION. Finalmente se encuentran las gerencias, que son las
encargadas de ejecutar las decisiones del Organo de Administracién. Los extranjeros no
tienen limitacion para ser miembros del Organo de Administracién; pero si necesitan
autorizacién (permiso de trabajo) y autorizacion migratoria para desempenarse como
gerentes. La representacion legal estd a cargo del Presidente del Consejo, del
Administrador Unico y del Gerente en forma indistinta. Las sesiones tanto de la Asamblea
de Accionistas como del Organo de Administracion, deben llevarse en un libro de actas y
pueden celebrarse en Guatemala o en cualquier pais del extranjero.
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PLAZO: El plazo de la sociedad es el periodo de vigencia de la compania y corre desde su
inscripcion en el Registro Mercantil General de la Republica. Recomendamos utilizar plazo
indefinido.

EJERCICIO SOCIAL: Es el periodo contable fiscal. Normalmente en Guatemala este
periodo corre del 1 de julio de un afo al 30 de junio del afo siguiente.

FISCALIZACION Y VIGILANCIA: La fiscalizacion y vigilancia la pueden efectuar los propios
accionistas o por medio de uno o varios contadores o auditores.

VI. ASPECTOS LEGALES EN MATERIA MIGRATORIA:

El ordenamiento migratorio asi como el control del ingreso y permanencia de personas
extranjeras en Guatemala, estd regulado por la LEY DE MIGRACION (Decreto 95-98 del
Congreso de la Republica) y el REGLAMENTO DE LA LEY DE MIGRACION (Acuerdo
Gubernativo No. 529-99). Esta Ley otorga el control en dicha materia a la DIRECCION
GENERAL DE MIGRACION, dependencia del Ministerio de Gobernacién en el Organismo
Ejecutivo.

Aun cuando la Ley de Migracién contempla la regulacion legal de varios tipos de extranjeros;
trataremos de dirigir principalmente esta opinién a la situacion migratoria de
INVERSIONISTAS y de EJECUTIVOS de empresas del exterior, que por razén de trabajo deben
viajar a Guatemala y fijar su domicilio en este pais.

La obtencidn de residencias en Guatemala, aun para ejecutivos de empresas extranjeras
solventes, es una gestidon que es normalmente demorada y requiere la preparacion de un
expediente ante la Direccion General de Migracién y depende en gran parte de la solvencia
econdmica de la persona o empresa que comparece como GARANTE del solicitante.

a) CLASIFICACION DE EXTRANJEROS:

La Ley de Migracion clasifica a los extranjeros en dos clases principales:
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a.1.) NO RESIDENTES: Personas en Trdnsito, Turistas y Visitantes;y,

a.2.) RESIDENTES: Se clasifican a su vez en Residentes Temporales y
Residentes Permanentes;

La calidad de residente o no residente, se formaliza por medio de VISAS extendidas por la
Direccién General de Migracion, previa la aprobacién de un expediente administrativo y
estampadas en el pasaporte del solicitante.

De acuerdo al articulo 21 de la Ley de Migracidon, la residencia en Guatemala puede
obtenerse en cualquiera de los siguientes supuestos:

i) PENSIONADOS 6 RENTISTAS,

ii) INVERSIONISTAS,

iii) CONYUGES 6 HIJOS MENORES 6 HIJOS SOLTEROS de las personas
mencionadas en los numerales i) y ii),

iv) FAMILIARES ~ EXTRANJEROS DE  NACIONALES GUATEMALTECOS:
Entendiéndose por tales al cdényuge, hijos, 6 padres cuando no les
corresponda la nacionalidad guatemalteca de conformidad con la Ley,

V) RESIDENTES TEMPORALES: Aquellos extranjeros que han obtenido
residencia por dos afios en Guatemala,

vi) PERSONAS SOBRESALIENTES en la ciencia, tecnologia, artes o deportes.

Resulta interesante que la Ley de Migracién no contempla la calidad de EJECUTIVO DE
EMPRESA para el otorgamiento de la residencia en Guatemala, sin embargo es uno de los
casos mas comunes de residencias otorgadas en el pais.

b) INGRESO INICIAL:

Cualquier EJECUTIVO DE EMPRESA interesado en visitar Guatemala, deberd contar
esencialmente con una VISA DE VISITANTE 6 una VISA DE NEGOCIOS, las cuales deberan ser
solicitadas en el Consulado de Guatemala mas cercano a su lugar de residencia. La VISA DE
NEGOCIOS tiene validez para entradas y salidas a Guatemala por un periodo de seis meses,
mientras que la VISA DE VISITANTE tiene vigencia solamente para el viaje solicitado. El
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Consulado respectivo, podra requerir documentacion que acredite la solvencia econémica
del solicitante de la visa.

Si el solicitante es un ejecutivo que requiere formalizar su residencia en Guatemala por
motivos de trabajo, puede gestionar su expediente ante el Consulado de Guatemala en su
ciudad de origen o bien hacerlo directamente en Guatemala ante la Direccién General de
Migracién al haber ingresado al pais y por supuesto cumplir con los requisitos legales
respectivos.

Al vencer la permanencia migratoria autorizada en el ingreso inicial a Guatemala y en tanto
se obtiene la resolucién del expediente, es posible solicitar ante la Direccidn General de
Migracién una VISA DE PRORROGA por noventa dias adicionales. Si finalizado dicho plazo,
la resolucién definitiva no ha sido emitida; el solicitante debera salir del pais y volver a
reingresar con visa de visitante o de turista y repetir el proceso las veces que sea necesario
hasta que la resolucién definitiva sea emitida.

Si un ejecutivo desea viajar a Guatemala para obtener en el pais la residencia temporal 6
permanente, sugerimos que obtenga como minimo los siquientes documentos debidamente
legalizados por Notario y por el Consulado de Guatemala mas cercano:

i) CERTIFICADO DE CARENCIA DE ANTECEDENTES POLICIACOS 6 JUDICIALES;
ii) CERTIFICADO DE NACIMIENTO,
iii) CERTIFICADO DE MATRIMONIO

c) RESIDENCIA TEMPORAL:

Regularmente todo EJECUTIVO DE EMPRESA que desea obtener residencia definitiva en
Guatemala, debe haber sido previamente obtenido una RESIDENCIA TEMPORAL; situacidn
que obedece al mandato legal de contar con una residencia previa de dos (2) afos antes de
obtener residencia en Guatemala.
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Al obtenerse la RESIDENCIA TEMPORAL, se le otorga al solicitante una visa multiple de
entradas y salidas por los dos afios que tendra de vigencia dicha visa.

Una vez finalizado el plazo de dos anos de vigencia de la residencia temporal, el solicitante
puede optar por solicitar la RESIDENCIA DEFINITIVA 6 bien solicitar la prérroga de la
RESIDENCIA TEMPORAL por dos aifios mas. En todo caso, es fundamental la solvencia de la
persona o empresa que comparecera como garante de la solicitud.

d) RESIDENCIA PERMANENTE:

La obtencién de la visa de residencia permanente debe tramitarse mediante un expediente
administrativo ante la Direccién General de Migracion, el cual requiere bdsicamente la
misma documentacidén necesaria para la obtencidon de la residencia temporal.

La residencia permanente en Guatemala permite al extranjero su inscripcidn en el Registro
de Extranjeros Residentes ante la Direccién de Migracién, asi como la inscripcién de
EXTRANJERO DOMICILIADO ante el Registro Civil de la ciudad de Guatemala y la obtencién
del documento legal de identificacion denominado DOCUMENTO UNICO DE
IDENTIFICACION —DPI-.

La obtencién del DPI a un extranjero, requiere previamente la calidad de RESIDENTE
PERMANENTE en Guatemala otorgada por la Direccion General de Migracidon (mas
informacidén http://mingob.gob.gt/migracionmingob/ )

e) REQUISITOS Y DOCUMENTOS REQUERIDOS:
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Los articulos 69, 70 y 71 del Reglamento de la Ley de Migracion, detallan la documentacion
gue debe presentarse ante la Direccién General de Migracidon para la obtencion de
Residencias Temporales o Permanentes en Guatemala.

Los documentos exigidos para el otorgamiento de la Residencia, temporal o permanente,
son similares y en cada caso deberdn presentarse para iniciar un nuevo expediente.

Los documentos principales son los siguientes:

e.l.) CERTIFICADO DE NACIMIENTO DEL SOLICITANTE (cényuge e hijos), CERTIFICADO DE
MATRIMONIO (cényuge e hijos), CONSTANCIA DE CARENCIA DE ANTECEDENTES PENALES
OTORGADO POR EL LUGAR DE RESIDENCIA DE LOS ULTIMOS CINCO ANOS, PASAPORTE
ORIGINAL y FOTOCOPIA INTEGRA. Esta documentacion debe venir del extranjero,
debidamente legalizada, con pases de Ley y legalizada por el Consulado de Guatemala;

e.2.) CONSTANCIA DE VIGENCIA DEL PASAPORTE EXTENDIDA POR EL CONSULADO EN
GUATEMALA DEL PAIS DE ORIGEN DEL SOLICITANTE;

e.3.) DOCUMENTOS QUE ACREDITEN LA SOLVENCIA ECONOMICA DEL GARANTE (Estos son
fundamentales para la aprobacién de la solicitud y regularmente se obtienen directamente
en Guatemala. Consisten en copias de estados bancarios, estados financieros, escritura de
constitucién social, nombramiento de representante legal, copia de cédula de vecindad)

f) CONYUGE Y FAMILIARES DEL EJECUTIVO SOLICITANTE:

De conformidad con el numeral 3) del articulo 21 de la Ley de Migracidn, la Residencia
Temporal 6 Permanente también podra ser solicitada por el cényuge e hijos menores o
solteros del solicitante principal, misma que puede tramitarse dentro del mismo
expediente.
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g) VALIDEZ DE LICENCIA DE CONDUCCION DE AUTOMOVIL:

De conformidad con la Ley de Transito y el articulo 30 del Reglamento de Transito vigente
en Guatemala, para obtener LICENCIA DE CONDUCCION de automévil es requisito
indispensable la presentacién de DPI, misma que solo se obtiene al momento de ser
extendida la RESIDENCIA DEFINITIVA en Guatemala.

No obstante lo anterior y debido a tratados internacionales, todo extranjero puede conducir
automovil en Guatemala al amparo de la licencia extendida en su lugar de origen, siempre
y cuando el extranjero cuente con permanencia vdlida en el pais y con un permiso especial
tramitado ante el Departamento de Trdnsito; de tal cuenta que al momento de expirar su
permanencia legal, también expira la validez de la licencia de conducir de su pais de origen.

VII. ASPECTOS LEGALES DE LOS PERMISOS DE TRABAJO

1) GENERALIDADES:

Por disposicién constitucional, el trabajador guatemalteco tiene preferencia en el empleo
sobre cualquier trabajador extranjero. Esta regulacion es aplicable a todo tipo de
trabajadores, inclusive funcionarios ejecutivos.

Por dicho motivo, el Organismo Ejecutivo por medio del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social emitié el ACUERDO GUBERNATIVO No. 316-95 publicado en el Diario Oficial el 3 de
Agosto de 1995 y que contiene el “REGLAMENTO DE AUTORIZACION DEL TRABAJO DE
PERSONAS EXTRANJERAS A EMPLEADORES DEL SECTOR PRIVADO” que es el cuerpo legal
que regula la autorizacién de permisos de trabajo otorgados a extranjeros
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Dicho cuerpo legal contiene los siguientes principios fundamentales:

12) Todo extranjero que ingrese leqgalmente al pais, necesita autorizacion
previa del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(http://www.mintrabajo.gob.gt) para prestar sus servicios a cualquier
patrono o empleador privado guatemalteco (persona o entidad) en el
territorio nacional;

29) Toda solicitud de autorizacion de permiso de trabajo para personas
extranjeras, debe ser resuelta previamente por dicho Ministerio, a través del
Departamento del Servicio Nacional del Empleo;

39) La obtencién del permiso correspondiente debe formalizarse mediante /g
preparacion _de un_expediente administrativo y ciertos documentos que
deben presentarse ante dicho Ministerio, siendo fundamental Ia
documentacién que acredite la permanencia migratoria autorizada en el
pais;

42) Fundamentalmente existen cuatro (4) supuestos bajo los cuales un
extranjero puede gestionar este tipo de autorizaciéon, siendo las siguientes:
4.1.) Extranjero casado con guatemalteco o bien que tenga hijo
guatemalteco natural; 4.2.) Extranjeros amparados bajo el estatuto de
refugiados; 4.3.) Gerentes, Directores, Administradores, Superintendentes y
Ejecutivos en General; y, 4.4.) Trabajadores Técnicos.
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1) APLICACION PARA PERMISOS TRABAJO:

La presente opinidn se dirige principalmente al caso de EJECUTIVOS DE EMPRESA
gue por razon de trabajo requieren mantener una relacién laboral con una entidad
Guatemalteca en un cargo gerencial y que generalmente son sucursales de entidades
transnacionales radicadas en el pais.

El reglamento autoriza expresamente a los empleadores guatemaltecos, la contratacion de
ejecutivos extranjeros con cargos gerenciales, siempre y cuando éstos ocupen un cargo de
tipo gerencial o de direccion en la empresa; dejando abierta la posibilidad de nominar dicho
cargo como gerente, intendente, supervisor, jefe o directores generales. Dichas
autorizaciones tienen vigencia por un (1) afio prorrogable por periodos iguales previa
solicitud por escrito y por su especial naturaleza no pueden ser solicitadas por personas
naturales sino Unicamente por companias o sociedades.

Es muy importante sefialar, que para estos casos y como una motivacién a la inversién del
exterior, la Ley de Inversidn Extranjera, autorizé la contratacion de un numero indefinido
de ejecutivos con cargos gerenciales dejando sin efecto el articulo 11 del Reglamento. Sin
embargo y no obstante dicha autorizacién legal, las autoridades actuales del Ministerio de
Trabajo han introducido el criterio sostenido y proteccionista, de no permitir mas de dos (2)
ejecutivos extranjeros en cargos gerenciales, exigiendo que cualquier empresa solicitante
gue supere dicha cantidad de gerentes extranjeros por empresa preste capacitacion
DIRECTA 6 INDIRECTA a trabajadores Guatemaltecos.

Esta capacitacion es aplicable al caso de empresas que pretendan contratar a mds de dos
extranjeros para cargos gerenciales, o bien, para cualquier tipo de trabajo técnico.

Es entendido, que cualquier trabajador extranjero que aparezca en nédmina patronal sin
contar con el PERMISO DE TRABAJO correspondiente o que reciba remuneracidon con
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cardacter de “sueldo” por una empresa Guatemalteca sin contar con dicho permiso, conlleva
una falta sancionada por el Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

111) PREPARACION DE LA SOLICITUD DE PERMISO:

Con base en las consideraciones anteriores, estimamos que el procedimiento mas sencillo
gue para la obtencién de un permiso de trabajo en Guatemala, consiste en la contratacién
del extranjero para un cargo gerencial o directivo en la compaifiia solicitante; tomando en
cuenta que no pueden haber mas de dos extranjeros por empresa en esa calidad; ya que de
lo contrario se aplicaria la obligacidon legal de la capacitacion directa o indirecta a
trabajadores nacionales.

Para tal efecto, es fundamental de acuerdo al reglamento preparar un expediente que
debera ser presentado ante la oficina competente del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social conteniendo como minimo:

i) Solicitud firmada por el representante de la empresa guatemalteca que
requiere el permiso;

ii) Fotocopia del pasaporte del extranjero a contratar en la que conste el status
migratorio debidamente autorizado en el pais;

iii) Constancia de carencia de antecedentes penales del extranjero a contratar
debidamente legalizada por consulado de Guatemala;

iv) Certificacidon contable haciendo constar los porcentajes de salarios pagados
en ndmina;

V) Acta de Declaracidn Jurada del representante legal de la empresa solicitante,
declarando que se hace responsable del extranjero a contratar;

vi) Acta de Declaracién Jurada del representante legal de la empresa solicitante,
declarando que el extranjero a contratar habla y entiende el idioma espafiol;

Y,
vii) Acta de Nombramiento del puesto Ejecutivo del extranjero a contratar.

Solamente al obtenerse la resolucién autorizando el Permiso de Trabajo correspondiente,
es permitido al patrono incluir al trabajador extranjero en su némina.
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Al finalizar el plazo del permiso en el término de un (1) aiio, deberd presentarse solicitud
por escrito requiriendo la prorroga correspondiente por un afio adicional.

IV) CONSIDERACIONES SOBRE TRABAJADORES TECNICOS:

Finalmente, es usual que con los adelantos tecnoldgicos actuales, algunas empresas del
exterior requieran la tramitacién de permisos de trabajo para TRABAJADORES TECNICOS
en determinada area tecnoldgica o cientifica.

En el caso de trabajadores técnicos, debera realizarse el tramite de capacitacidn a que se
refieren los articulos 14, 15 y 16 del Reglamento de autorizacién emitido por el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.

En estos casos, el tiempo de trabajo que realizardn los técnicos, no es permanente sino
que se extiende unicamente por algunas semanas; lo que definitivamente hace
sumamente costoso el proceso de capacitacion de trabajadores guatemaltecos.

Por dicho motivo, resulta comun que los trabajadores técnicos de caracter temporal
ingresen al pais con una autorizacién de ingreso normal (turistas) extendida en el
consulado Guatemalteco correspondiente; y, reciban sus salarios directamente del
exterior.

LEY CONTRA LAVADO DE DINERO:

El sistema legal Guatemalteco regula y garantiza la propiedad privada a nivel
constitucional, constituyéndola como pilar fundamental de la economia nacional; de
manera que es libre la adquisicion y disposicion de bienes de conformidad con los
principios econémicos del libre mercado.

Sin embargo y como es usual en casi la totalidad de las economias modernas, Guatemala
ha establecido ciertas limitaciones en la adquisicidn, uso y goce de la propiedad; en este
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caso aquella que se relaciona con la adquisicion y disposicion de capitales y recursos
financieros.

Dentro de este contexto y con el objeto de adecuar su regulacion legal a las necesidades
actuales surgidas a nivel nacional e internacional por los delitos relacionados con la
adquisicion, disposicion y movimiento de capitales originados de actos ilicitos; el 11 de
Diciembre de 2,001 fue emitida la LEY CONTRA EL LAVADO DE DINERO U OTROS
ACTIVOS, contenida en el (Decreto 67-2001 del Congreso de la Republica) y su
correspondiente REGLAMENTO contenido en Acuerdo Gubernativo No. 118-2002.

La “Ley Contra el Lavado de Dinero y otros Activos” es un cuerpo legal que comprende
principalmente la tipificacion como DELITO de aquellas actividades definidas legalmente
como LAVADO DE DINERO Y OTROS ACTIVOS; actividades éstas que hasta hace algun
tiempo se venian dando y no podian ser sujetas de regulacién debido a la falta de un cuerpo
legal que regulara esta actividad.

Dentro de las regulaciones contenidas en dicha Ley, consideramos importante sefalar las
siguientes y que hemos tratado de transcribir y en forma resumida, directamente de dicha
Ley:

1°) DEL DELITO DE LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS, DESCRIPCION DE
ACTIVIDADES Y PENAS APLICABLES:

Se crea vy tipifica el delito de “LAVADO DE DINERO Y OTROS ACTIVOS” como un ilicito
penal sancionado con prisién inconmutable de seis (6) a veinte (20) afios de carcel, multa
equivalente al valor de los bienes objeto del delito; y, en caso de personas juridicas, éstas
seran sancionadas con multa de diez mil US doélares (US $ 10,000.00) a seiscientos
veinticinco mil US Ddlares (US $ 625,000.00). En caso el responsable del delito sea de
nacionalidad extranjera, sera sancionado, ademas, con la expulsion del territorio nacional
que debera ejecutarse al haber cumplido la pena de prision correspondiente.

Todos los bienes involucrados en la comisién de este delito, seran objeto de comiso a favor
del Estado de Guatemala, salvo que se demuestre legalmente que dichos bienes
pertenecieren a terceras personas de buena fe no responsables del hecho.

El delito de LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS, se vincula no solamente a la
narcoactividad sino a cualquier otro hecho ilicito; y, comprende transacciones efectuadas
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con dinero o divisas extranjeras, sino con cualquier otro tipo de bienes o activos de cualquier
naturaleza y comprende, entre otras, las siguientes actividades:

i) Invertir, convertir, transferir, realizar cualquier transaccion financiera
con bienes o dinero originados de la comision de un delito de
cualquier tipo;

ii) Adquirir, poseer, administrar, tener o utilizar bienes o dinero,
sabiendo que dichos recursos son originados de la comision de un
delito;

iii)) Ocultar o _impedir la_determinaciéon de la verdadera naturaleza,
origen, ubicacién, destino, movimiento de bienes, derechos o dinero,
sabiendo que dichos recursos provienen de la comision de un delito.

Se establece ademas, la obligacion de toda persona natural o juridica, de declarar en los
puertos de entrada o de salida del pais, el transporte de dinero en efectivo o en documentos
por valor superior a diez mil US Délares (US $§ 10,000.00).

2°) EXTRADICION DE RESPONSABLES Y RESERVA DEL PROCEDIMIENTO:

La comisién del delito de LAVADO DE DINERO U OTROS ACTIVOS, dara lugar a la
extradicion activa o pasiva de conformidad con la Legislacion vigente y tratados
internacionales aceptados por Guatemala; permitiendo a los Jueces y fiscales la obtencion
de cualesquiera medidas necesarias para preservar los bienes, productos o instrumentos
relacionados con este delito.

De igual forma, se establece como una excepcion, la reserva (secretividad) de todas las
actuaciones e investigaciones efectuadas con motivo de actividades de lavado de dinero u
otros activos.

3°) PERSONAS OBLIGADAS A SUPERVISION:

Para los efectos de “Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos”, estaran bajo
supervision del Estado las actividades de las siguientes personas y entidades:

i) Todas las entidades sujetas a supervision por la Superintendencia de Bancos
(Bancos, Financieras, Companias de Seguros, Almacenes Generales de
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Depésito, Afianzadoras, Bancos extranjeros autorizados para operar en

Guatemala);

ii) Personas o entidades que se dediquen al corretaje o a la intermediacién en la
negociacion de valores;

iii) Entidades emisoras y operadoras de Tarjetas de Crédito;

iv) Entidades “off-shore” que operan en Guatemala, dedicadas a la intermediacion

financiera, constituidas y registradas bajo la ley de otro pais y que realizan sus
actividades principalmente fuera de la jurisdiccién de otro pais;

V) Operaciones sistematicas o sustanciales de canje de cheques, asi como la
emisién, venta, y compra de cheques de viajero y giros postales;
vi) Transferencias sistematicas o sustanciales de fondos y/o movilizacion de

capitales (transferencia de remesas);

vii) Factorajes y Arrendamiento financiero;

viii)  Compraventa de Divisas (casas de cambio);

iX) Cooperativas que realicen operaciones de ahorro y crédito;

X) Cualquier otra actividad que por la naturaleza de sus operaciones pueda ser
utilizada para el lavado de dinero u otros activos.

Las personas y entidades obligadas deben designar funcionarios gerenciales encargados
de vigilar el cumplimiento de programas y procedimientos internos propios de cada
empresa, asi como aquellos programas de verificacion establecidos en la Ley.

4°) REGISTROS Y PROHIBICION DE CUENTAS ANONIMAS:

Las personas obligadas deberan llevar un registro especial de las personas y entidades con
las que establezcan relaciones comerciales, sean ocasionales o habituales y de las
operaciones que realicen; particularmente en lo relacionado a apertura de cuentas nuevas,
transacciones fiduciarias, arrendamiento de cajillas de seguridad y transacciones en
efectivo en moneda nacional o extranjera por mas de diez mil US Délares (US $ 10,000.00).

Las personas y entidades obligadas, en ningln caso podrdn abrir o mantener cuentas
anonimas ni cuentas que figuren bajo nombres ficticios o inexactos; quedando obligadas a
adoptar las medidas para obtener, actualizar, verificar y conservar la informacion acerca
de la verdadera identidad de terceras personas en cuyo beneficio se abra una cuenta o
se lleve a cabo una transaccion.

5°) SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE LAS PERSONAS Y ENTIDADES
OBLIGADAS:
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El incumplimiento por parte de las personas y entidades obligadas, de cualesquiera
obligaciones legales que determine la “Ley contra el Lavado de Dinero u Otros Activos” y
su reglamento, incurrirdn en una sancién consistente en MULTA de multa de diez mil US
dédlares (US $ 10,000.00) a cincuenta mil US Ddlares (US S 50,000.00).

6°) PROGRAMAS Y CONTROLES:

Sin perjuicio de otros sistemas que se dispongan en el reglamento o que se adopten en el
futuro, las personas y entidades obligadas deben adoptar, desarrollar y ejecutar programas,
normas, procedimientos y controles internos idoneos para evitar el uso indebido de sus
servicios y productos en actividades de lavado de dinero u otros activos.

Estos programas incluirdn, como minimo, procedimientos para asegurar un alto nivel de
integridad en el personal, capacitacion e instruccién, mecanismos de auditoria y medidas
especificas para conocimiento e identificacion de los clientes. Adicionalmente al
cumplimiento de dichos programas, las personas obligadas deberan cumplir con: mantener
actualizados registros de empleados y de clientes, registros diarios de operaciones,
registros de transacciones inusuales y comunicacién de transacciones sospechosas.

7°) DE LA ENTIDAD VERIFICADORA:

La oficina estatal verificadora del cumplimiento de las obligaciones contenidas en la “Ley
contra el Lavado de Dinero u Otros Activos” y su reglamento; es la INTENDENCIA DE
VERIFICACION ESPECIAL (IVE), |a cual se encuentra adscrita a la SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS que, a su vez, es el ente estatal encargado de fiscalizar y vigilar el sistema
financiero nacional.

La IVE tiene legalmente asignadas, entre otras, las mds amplias facultades de requeriry
recibir informacidén, analizar informacion, elaborar y mantener registros y estadisticas,
presentar denuncias criminales, aportar pruebas y asistir en la investigacion de cualquier
acto o transaccidn sospechosa é intercambiar informacion con entidades homélogas de
otros paises.

Con el objeto de garantizar la reserva de las operaciones financieras, toda la informacion
que sea recabada y manejada por la INTENDENCIA DE VERIFICACION ESPECIAL es
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considerada reservada y secreta; autorizandose sin embargo la publicacién de datos con
fines estadisticos.

MANUAL DE CONTRATACION

DE RECURSOS HUMANOS




Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccidn de Inversiones /
PRODUCTO NO. 5

Contrataciones en Guatemala

El Cédigo de Trabajo, en su Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala,
(http://www.wipo.int/edocs/lexdocs/laws/es/gt/gt015es.pdf ) es el principal marco
regulatorio de las relaciones entre empleadores y trabajadores. En principio, la legislacién
establece que debe existir un contrato que regule dicha relacidn, el cual debe enmarcarse
en alguna de las categorias siguientes:

e Portiempo indefinido, cuando no se especifica fecha para su terminacién.

e Aplazofijo, cuando se especifica fecha para su terminacién, o cuando se ha previsto
el acaecimiento de algun hecho o circunstancia como la conclusién de una obra.

e Por obra determinada, cuando se ajusta globalmente o en forma alzada el precio de
los servicios del trabajador desde que inician labores hasta que estas concluyan.

El contrato deberd ser firmado por el director general, el responsable directo y el
trabajador. En contrato individual de trabajo puede ser verbal cuando se refiera a:

e Alaslabores agricolas o ganaderas.
e Al servicio doméstico
e Alos trabajadores accidentales o temporales que no excedan de sesenta dias.

e A la presentacidn de un trabajo para obra determinada, siempre que el valor de
esta no exceda de cien quetzales y no sea mayor de sesenta dias.

En el caso de contrataciones verbales, el patron (contratante) debera suministrar al
trabajador una constancia que indique la fecha de inicio de la relacion laboral, el salario
estipulado, el vencimiento de cada periodo de pago, el nimero de dias o jornadas
trabajadas o el nUmero de tareas u obras realizadas.
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SALARIO MINIMO

De acuerdo a la ley guatemalteca, todo trabajador tiene derecho a un salario que cubra sus
necesidades de orden material, moral y cultural. Dicho salario serd ajustado de manera periddica,
generalmente anual, por una comision paritaria, integrada por representantes de empleadores y
representantes de los trabajadores.

Segun el Acuerdo Gubernativo 286-2016, aplicado para el Salario Minimo 2017 a partir del 1 de enero
del 2017, son

Salario Minimo 2017 a partir del 1 de enero del 2017 (USS)

SALARIO MINIMO Valor de hora diurna ordinaria DiA MES
Q9.85 Q78.721Q2,394.40

Actividades no agricolas

$10.36| S315.05

Actividades de exportacion y de maquila Q9.85 Q78.721Q2,394.40
5$1.30 510.36 $315.05
BONO DE INCENTIVO Q1.04 Q8.33| Q250.00
(Decreto 78-89y 37-2001) 50.14 S51.10 5$32.89
TOTAL A PAGAR
Agricola Q10.89 Q87.05 Q2,644.40
51.43 511.45 5$347.95
No agricola Q10.89 Q87.05 Q2,644.40
51.43 511.45 5$347.95
Maquila Q10.08 Q80.69 Q2,450.06
5$1.33 510.62 5$322.38
Q6.18 Q49.43 Q1,500.12
$0.81 $6.50 $197.38
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Fuente: Ministerio de Trabajo
Tipo de Cambio: US$ 1,00 X Q 8,00

CONTRIBUCION DEL EMPLEADOR

Concepto

Descripcion

Vacaciones Anuales 15 dias laborales (21 dias calendario) 5.83%
Aguinaldo 1 salario (o su proporcion) 8.33%
Bono 14 1 salario (o su proporcion) 8.33%
1GSS Contribucién del Empleador 10.67%
IRTRA Contribucion del Empleador 1.00%
INTECAP Contribucién del Empleador 1.00%
Indemnizacién (solo en caso de despido) 1 salario por cada afio laborado

TOTAL

Fuente: Ministerio de Trabajo

JORNADA LABORAL

Dias laborales ‘

Horario No puede exceder
Jornada regular ( Art. 116 Cédigo
de Trabajo) 6:00 a 18:00 8 horas al dia

Incluye parte de la jornada diurna
y nocturna, sin embargo llega a
ser el turno nocturno sison 4 o

mas horas durante el turno
nocturno.

Jornada Mixta 7 horas al dia

(Art. 117 Cddigo de Trabajo) 42 horas a la semana

Jornada Nocturna 6 horas al dia

(Art. 116 Codigo de Trabajo ) 18:00 a 6:00 36 horas a la semana

Tiempo Extra

(hora extra) Una jornada de trabajo regular se

(Art. 121y 122 Cddigo de
Trabajo)

puede aumentar con un acuerdo
entre empleador y trabajador,
hasta 4 horas mas por dia.

La jornada de trabajo regular con
horas extra no puede exceder
12 horas al dia.
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Beneficios

Dia Semanal de Descanso

(7mo dia)
( Art. 126 Cédigo de Trabajo)

Contenido

Un dia pagado de descanso
después de una semana laborada.
Una sexta parte de la suma total
del salario se debe afiadir a los que
trabajan por unidad de trabajo o
por comisiones.

Calculos de pago

El salario promedio (regular vy
tiempo extra) ganado durante la
semana antes del dia del descanso.
Si el empleado trabaja este dia, se
debe pagar como tiempo extra.

Feriados Nacionales
(Art. 127 Cédigo de Trabajo)

Los feriados nacionales que se
pagan son: 1 de enero , jueves,
viernes santoy el sdbado de Gloria
en Semana Santa, 1de mayo, 30 de
junio, 15 de septiembre, 20 de
octubre, 1 de noviembre, 24 de

diciembre (medio dia), 25 de
diciembre, diciembre 31 (medio
dia), Dia de Festividad de
Localidad.

El salario promedio (regular vy
tiempo extra) ganado durante la
semana antes de las vacaciones. Si
el empleado Trabaja estos dias,
ellos deben ser pagados como
tiempos extraordinarios (pagado
doble).

Vacaciones
(Art. 130 Cddigo de Trabajo)

Debe ser como minimo 15 dias

por afio continuo de trabajo. El

trabajador adquiere el derecho

para vacaciones después de 150
dias del trabajo.

El salario que el trabajador debe
percibir durante las vacaciones se
debe calcular segun el salario
promedio (regular y tiempo extra)
ganado durante el Ultimo afio.

Bono Anual
(Bono 14)
( Decreto 42-92)

Bono anual equivalente a un mes
de salario, para los empleados
que han trabajado durante un afio
continuo. Esta prima se debe
pagar durante los primeros 14
dias del mes de julio.

El promedio de salario regular
ganado durante el Ultimo afio, se
debe calcular del 1 de julio al 30

de junio del proximo afio. Si el
empleado no completd un afio de

trabajo el pago debe ser
proporcional.
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OTRAS PRESTACIONES

Un mes de salario para
empleados que han trabajado

durante un afio continuo. Esta El promedio de salario regular ganado
prima se debe pagar 50% durante el dltimo afio, calculado del 1 de
durante los primeros 15 dias de enero al 31 de diciembre 31 del mismo
diciembre y el 50% quedandose afio, o proporcionalmente.
Aguinaldo durante los primeros 15 dias
(Decreto 76-78) enero del préximo afio.

Un mes de salario durante cada afio en el
servicio del mismo empleador. Si el
empleado no completd un afio de trabajo

o el pago debe ser proporcional.
Indemnizacién

(Art. 82 del Cédigo de En los contrato no tenga un
Trabajo) tiempo estipulado, en caso de
que el empleado sea despedido | |5 cantidad se debe calcular de la base de
Injustamente. salario ganado durante los Ultimos seis

meses, en el pago de indemnizacién en
adicién debe incluir la 12va. Parte del
pago Aguinaldo yla 12 va. Parte del Bono
14.
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DESTITUCION

La legislacién establece las condiciones bajo las cuales se puede dar la terminacién de
cualquier relacion laboral®, ya sea por voluntad de una de ellas, por mutuo consentimiento

0 por causa imputable a la otra, o0 en que ocurra los mismo, por disposicién de la ley, en
cuyas circunstancias se extinguen los derechos y obligaciones que emanan de dichos

contratos.

En resumen, la ley establece los casos de despido justificado e injustificado y de renuncia
voluntaria. Si un patrono desea terminar una relacién laboral y no hay causa justificada,
debera indemnizar al trabajador, con un sueldo mensual por cada afio de trabajo y si es
menor al ano, se debera pagar en forma proporcional. En caso de despido injustificado o
de renuncia voluntaria, no existe obligacion del patrono de pagar la indemnizacion antes
mencionada (hay empresas internacionales, que han optado por darle al trabajador

indemnizacién universal independientemente si este renuncia o es despedido).

Por otro lado,, sin importar las circunstancias de la terminacién del contrato laboral, el

patrono debera “liquidar” al trabajador, pagando las prestaciones siguientes:

Tabla No. 2: Comparacion despido injustificado y una renuncia y/o despido justificado

Despido Injustificado Despido Justificado o Renuncia

Indemnizacion un salario por afio laborado | No debe pagar indemnizacion

Aguinaldo proporcional Aguinaldo proporcional
Bonificacion Bonificacion
Vacaciones proporcionales Vacaciones proporcionales

4 Apoyo con CAdigo de Trabajo 2017 y en Base a Guia CAmara de Industria de Guatemala.
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Ultimo sueldo (proporcional) Ultimo sueldo (proporcional)

Elaboracion propia en base a Codigo de Trabajo Guatemala 2017

La Ley establece un periodo de gracia de dos meses al inicio de la relacién laboral, durante
el cual tanto patrono como trabajador puede terminar la relacion laboral sin responsabilidad
de su parte. Esto quiere decir, que el patrono puede dentro de dicho periodo de dos meses,
despedir a un trabajador sin tener que pagarle indemnizacion,, solamente las prestaciones

adicionales.

Causas de Despido®:

Articulo 77. Son causas justas que facultan al patrono para dar por terminado el contrato

de trabajo, sin responsabilidad de su parte:

a) cuando el trabajador se conduzca durante sus labores en forma abiertamente inmoral o
acuda a la injuria, la calumnia o a las vias de hecho contra su patrono o los representantes

de éste en la direccidn de las labores;

b) cuando el trabajador cometa alguno de los actos enumerados en el inciso anterior contra
algun companero de trabajo, durante el tiempo que se ejecuten las labores, siempre que

como consecuencia de ello se altere gravemente la disciplina o se interrumpan las labores;

c¢) cuando el trabajador, fuera del lugar donde se ejecutan las labores y en horas que sean
de trabajo, acuda a la injuria, a la calumnia o a las vias de hecho contra su patrono o contra
los representantes de éste en la direccion de las labores, siempre que dichos actos no
hayan sido provocados y que, como consecuencia de ellos, se haga imposible la

convivencia y armonia para la realizacion del trabajo;

5> Cddigo de Trabajo de Guatemala.
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d) cuando el trabajador cometa algun delito o falta contra la propiedad en perjuicio del
patrono, de alguno de sus companeros de trabajo o en perjuicio de un tercero en el interior
del establecimiento; asimismo cuando cause intencionalmente por descuido o negligencia,
dafio material en las maquinas, herramientas, materias primas, productos y demas objetos

relacionados, en forma inmediata o indudable con el trabajo;
€) cuando el trabajador revele los secretos a que alude inciso g) del articulo 63;

f) cuando el trabajador deje de asistir al trabajo sin permiso del patrono o sin causa
justificada, durante dos dias laborales completos y consecutivos o durante seis medios dias

laborables en un mismo mes calendario.

La justificacion de la inasistencia se debe hacer al momento de reanudarse las labores, si

no se hubiere hecho antes;

g) cuando el trabajador se niegue de manera manifiesta a adoptar las medidas preventivas
0 a seguir los procedimientos, indicados para evitar accidentes o enfermedades; o cuando
el trabajador se niegue en igual forma a acatar las normas o instrucciones que el patrono o
sus representantes en la direccién de los trabajadores le indiquen con claridad para obtener

la mayor eficacia y rendimiento en las labores;

h) cuando infrinja cualquiera de las prohibiciones del articulo 64, o del reglamento interior
de trabajo debidamente aprobado, después de que el patrono lo aperciba una vez por
escrito. No sera necesario el apercibimiento en el caso de embriaguez cuando, como
consecuencia de ella, se ponga en peligro la vida y la seguridad de las personas o de los

bienes del patrono;

i) cuando el trabajador, al celebrar el contrato haya inducido en error al patrono,
pretendiendo tener cualidades, condiciones o conocimientos que evidentemente no posee,
o presentandole referencias o atestados personales cuya falsedad éste luego compruebe,
o ejecutando su trabajo en forma que demuestre claramente su incapacidad en la

realizacion de las labores para la cuales haya sido contratado;
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j) cuando el trabajador sufra pena de arresto mayor o se le imponga prision correccional,

por sentencia ejecutoriada; y

k) cuando el trabajador incurra en cualquier otra falta grave a las obligaciones que le

imponga el contrato.

Es entendido que siempre que el despido se funde en un hecho sancionado también por
las leyes penales, queda a salvo el derecho del patrono para entablar las acciones

correspondientes ante las autoridades penales comunes.

DIAS FESTIVOS Y FERIADOS OFICIALES EN GUATEMALA

Los dias festivos en Guatemala, tendra que tomarlo en cuenta el inversionista, pues hay
comercios que no presentaran su actividad regular de atencién a los clientes. A

continuacion un cuadro de resumen de los dias festivos en Guatemala:

Tabla No 3: Dias Festivos de Guatemala
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1 de enero Afio Nuevo

12 de abril Jueves Santo

13 de abril Viernes Santo

14 de abril Sdbado de Gloria

1 de mayo Dia del Trabajo

30 de junio Dia del Ejército *

1dejulio Sin actividad bancaria

15 de agosto Dia de la Asuncion (ciudad de Guatemala)

15 de septiembre  Dia de la Independencia

12 de octubre Dia de la Raza

20 de octubre Fiesta de |la Revolucion de 1944

1 de noviembre Dia de Todos los Santos

24 de diciembre Vispera de Navidad (media jornada)

25 de diciembre Navidad

31 de diciembre Vispera de Ano Nuevo (media jornada)

Fuente: elaboracién propia en base a calendario de dias Festivos Guatemala 2017

Dias de Feriado en Guatemala 2017

Fecha Dia Dias feriados
1 enero domingo Afio Nuevo

13 abril jueves Jueves Santo
14 abril viernes Viernes Santo
15 abril sabado Sabado Santo
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Fecha Dia Dias feriados

1 mayo lunes Dia del Trabajo

30 junio viernes Dia del Ejército

15 septiembre viernes Dia de la Independencia
20 octubre viernes Dia de la Revolucion

1 noviembre miércoles Dia de Todos los Santos
25 diciembre lunes Dia de Navidad

Fuente: En base a informacion publlicholidays 2017
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MANUAL LOGISTICO

INFRAESTRUCTURA

CARRETERAS

Guatemala posee mas de 6,418 kildbmetros de carreteras asfaltadas conectando sus
diferentes regiones, puertos y fronteras con México y Centro América, accesible para el
transporte de carga y de pasajeros. También cuenta con 5,126.9 kilbmetros de terraceria

y 3,642.69 kildbmetros de caminos rurales.
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Nota: Ejemplo de infraestructura de carreteras en Guatemala

Mapa No. 1: Principales carreteras de Guatemala.
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Fuente: Deguate 2017
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Mapa No. 2: Red Vial, principales rutas Centroamericanas desde Guatemala

RUTAS CENTROAMERICANAS
DE LA RED VIAL DE GUATEMALA
ANO 2013
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Fuente: CUTRIGUA 2017
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Tabla No. 4: Informacioén de distancias en kildmetros por departamento de Guatemala
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Tabla No. 4: Informacién de distancias en kildmetros por departamento de Guatemala
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Fuente: Informacion en base a Camara de Transportistas Centroamericanos —
CATRANSA-
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Tabla No. 5: Distancia entre Ciudad Guatemala y Fronteras de Paises Vecinos (en Kilomentros)

GUATEMALA| MEXICO HONDURAS EL SALVADOR BELICE

343|LA MESILLA
292 279|EL CARMEN
264 303 42| TECUN UMAN

CIUDAD PEDRO
167 447 341 313|DE ALVARADO

VALLE
123 466 384 356 141|NUEVO
SAN
175 518 436 408 193 140(CRISTOBAL
238 581 530 502 292 239 155(LA HACHADURA
AGUA
241 584 522 505 295 242 158 47|CALIENTE
229 572 521 493 283 230 146 99 102(EL FLORIDO
MELCHOR

293 936 885 857 721 668 584 549 552 540|DE MENCOS

Fuente: Elaboracion propia con informacién de CUTRIGUA / CAMINOS DE GUATEMALA 2017

Tabla No. 6: Precio de Combustibles Nacionales en Guatemala (area metropolitana) 2017
— Dado en Unidades de Quetzales

MODALIDAD: AUTOSERVICIO

Produitn Monitaree Aaiiricr 0 00 sepisembse Se 1097 Mandbhren Achisls 1 de aptinmbee de 2007

Super ol

e e bilal: 11 s veghimmbas de 227

Bigei ihe mapy e Al allal TIFFIET Quaizslips 7/ L

Fuente: Ministerio de Energia y Minas de Guatemala 2017
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Tabla No. 7: Distancias, tiempos normales de viaje y tarifas sugeridas de transporte
terrestre dado en unidades de délares. Principales ciudades de Centroamérica

Incluye tiempas de viage en recormde, canga y descarga v tolal diss de viaje

Tiempos Normales | Distancias | TARIFAS Sugeridas
& @b}&o segun Destino en Dias en Kms. an US Dolaras

Qe'* "_}dh o Tiempo | Carga y ::I.':T Solo | lday Cargado | Cargado ida
de Viaje |Descarga Viaje ida |Retormo|  solo fda ¥ Retorno

San Salvador 1 2 3 291 a2l 6522905 1039490

e b e - 4 s o 1052] §. 'l.ma,ii $  1.86B.02

= Tegucigalpa 2 2 4 Al tZe0f § 133153 | % 1.977.90
§ Mlanagaa 2 2 4 840 1660l 8 %1208 | % 251544
o San José 2 z 4 1,250 250008 Z51874|S 361739
Ciudad Panama 3 2 5 2,135 42701 S 4241475 599599
Ciudad Hidalgo 1 2 3 265 530l § 4684 | 5  1.015.48

San Pedro Sula 1 F 4 3 380 TG0 i_ B25.50 5 1.278.10

§ | Tegucigaipa 1 2 3 sl vagls 7931 |s 123879
% Maragun F 2 4 580 15018 12147515 1.816.64
l: San José 2 F 3 4 835 1970l & 200298|% 290515
& Civdad Panamé 3 2 5 1870 arsol 8 3725425 s2m375
Ciudad Hidalgo 1 2 3 408 gaols 1004488 1.533_1!_

=z | Tegucigalpa 1 2 3 241 m| s ssasrfs 055
@ Managua 1 & 3 530 12c0] 8 131207 |S  1.951.02
§ San José 2 2 4 1140)  2280) 8 2.30465(%5 332174
‘:; Ciudad Panams 3 b3 5 2025]  s050l8 a027.08 s 5.700.34
w Ciudad Hidalgo . 2 4 790 1560] 5. 1623473 2.351.05
= Managua 1 P 3 I T80l § B4497 | §  1.30598
% San Josd 2 2 4 900 1Bo0l 8 1. BATSS| S 267670
i Cludad Panama 3 2 5 1.784 ISEI § 35580408 5.052.61
= Ciudad Hidolgo 2 2 a 781 |55:gh 150595 §  2.356.86
g [ Sondose 1 2 3 490 agols vodesel|s vsrars
= Ciudad Panama 2 z e 1.375 75008 2762021 % 3.953.35
£ | ciudad Higaigo 2 2 4 980  1o60]l 8 1esaas|s 2m917e
[ E Ciudad Panama 1 2 3 Bas 1776l § 180836 |5 2.636.38
“ S | Chutad Hidalgo 3 2 5 1390) S7eol& Z70197|S 3199366
EE Ciydad Hidalgo 4 2 (3 2275 455:11_:. 4513.65|% 637227

* Ho se incluyen Impuesto do Ventas o (VA ni Gastos de Cargas ni Descargos
Hota En base & actualizacion oo Estudio de Costos de Marzo 7076

Fuente: Estudio de Costos realizado por CATRANSA 2016
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SISTEMA PORTUARIO NACIONAL

Guatemala cuenta con acceso a los dos océanos, Atlantico y Pacifico, por donde se maneja
el 80.3% del total de la carga del comercio exterior del pais. El sistema portuario nacional
esta integrado por 3 puertos comerciales multipropdsito, que poseen terminales
especializadas, instalaciones, certificaciones y los servicios necesarios para ofrecer un

sistema portuario seguro y eficiente.

En el mar Caribe, se encuentran: Puerto Santo Tomas de Castilla y Puerto Barrios, a
297 Km de la ciudad de Guatemala; y en el Océano Pacifico, se ubica Puerto Quetzal, y
Boyas San José a 98 Km de la ciudad de Guatemala. Es en Puerto Quetzal donde se
exporta el azucar a granel por la empresa Expogranel que utiliza la terminal de embarque
de azucar mas eficiente de América Latina. También en este puerto existe la Terminal de

Gas Licuado (LPG), la Terminal de Carbén Mineral y la Terminal de Cruceros.

Por Boyas San José se importan graneles liquidos, principalmente derivados del petréleo,
y se embarca melaza. Es una terminal que funciona con boyas de amarre en alta mar, para
el amarre de los buques que trabajan con conexion de mangueras de desembarque vy

embarque, hacia y desde depdsitos en tierra.

Es importante mencionar que el puerto de Santo Tomas de Castilla se ha especializado en
el manejo de contenedores, con un movimiento anual de 7,07° Millones de toneladas
métricas de carga. De igual manera, Puerto Barrios movilizan principalmente carga en

contenedores, equivalentes a 2.4 millones de toneladas métricas al afio”

En el caso del Océano Pacifico se ubica Puerto Quetzal, a 97km de la ciudad de
Guatemala. El muelle comercial de este puerto consta de cuatro atracaderos para
manipular carga general, graneles, sdélidos y contenedores, entre otros. Puerto Quetzal
posee una capacidad de movilizacion de 12.3 millones de toneladas métricas al afo. El
Puerto de San José, tuvo un movimiento en el 2016 de 2.8 millones de toneladas métricas.
Los puertos del pais permiten el facil acceso de barcos convencionales, de contenedores,

“roll on/ roll off”, refrigerados, de transporte de productos a granes (sélido y liquido) y de

6 Fuente: CPN informacidn al 2016
7 Fuente: CPN informacién al 2016
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cruceros. La eficiencia de las navieras es tal, que mas del 19 navieras internacionales

ofrecen servicios de transporte maritimo a los principales puertos del mundo.

Tabla No. 8: Tiempos de transito estimados para transporte maritimo

Puerta desde Gustamala Destino Tigmpo
santo Tomas da Cashifla, Dosano Atlsntica Wi, Flonda } hias
Satiin T do Costlila) Oceang Alljintioo Mugeva Oilezng, Listaris d-ofiam
Sarie Tomas o Castlla, Geéana Atlsnncn Homerdam, Holands A& thas
PFirmmo Clusteal. Oesans Paciten Kauhsiundy: Talwan 1] dias
Pugite Oustes]] Oieata Pacllicn Kb, Jarsin 23 clias
Pusmo Cusral, Oodano. Paciiico Los Angeles; Caltormia i dias

Fuente: Invest in Guatemala, Guia de Inversion 2014.

Tabla No. 9: Principales caracteristicas de los puertos en Guatemala.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS PUERTOS DE GUATEMALA

Santo Tomas de Castilla.  Utoral del = Bositios de atrague (152 metros cada uno),
Carlbe con platatorma efectiva de trabaje de 30

metros.

- Almacenamiento techado: 28.681 m*

= Patigs: pavimentados para contenedores:
136,169 m"

* Patlos: de rerracera para contenedorss
vacios: 75,00 m

= Patiocs de terracerla para furgones (roll dn-
roll off) 19,348 m*

Puerto Barrios Litoral  del - 4 sitios de atraque (atracadero Mo 1. 155
Canbe metros: atracadero Moo 2. 140 metros;

atracadero Mo, 3, 175 metros: v atracadero
Mo. 4. 65 metros),
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= El pusrto cuenta con areas de
zglmacenamisnto para contenedores
lrefrigerados, secos) llenos w wvacios, asi
como  a@reas para almacenamisnto  de

wvehiculos.
Puerto Quetzal Litoral  del = -4 gtracaderos para manipular: la cargs
Facifico general {202.5 metros cads uno); < ancho

de la platatorma del muelle == de 40
metros... El muelle  auxiliar, fiene - ona
lomgiiud de 170 metros v 31 metros de
ancho.

- Dimensiones de las Breas de
almacenamisnto:

- Patios: Superfioe de atendcdn & buguss:
38, 700m"

= Ruperficie de crculacion de transportes:
109.018m°

- Ares de roll on-rofl of 2,133:“2

= Superficie de almacenaje: 145 3 13m°

= Bodegas: Con=solidacion 5. 600 me

= Carga genersl B,':Z!IZ:IEI.rT:1

- Carga general (COBHGUA) 10.500m"

= - Almacenamiento de azdcar (MEh) 9240
3

m

- - Almacenamiento: de azucar [Expogranel)
19,803 m~ '

- Carga refrigerada (COBISUAY S,000 m™

= - Patios

+ Contenedores llenos 10.630m"

- Contensdores vacios 145,-::-!::.'{:I|:'r:|1

- Contenedores wacios [(Maersk Sezland)

5. 763m"

= Carga General B,E-D‘Ehnz

= MNehiculos (3] 15,4&:]1112

= SitiDs para granocs

- Tangues para gransles iguidos

- Ares separada para  almscenamiento  de
mercaderias peligrosas.

Fuente: Sistema Portuario Nacional 2016
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Grafica No. 1: Porcentaje de carga manipulada por pais (Miles de TM y Porcentaje). Afo
2015

Guatemala,
. 26,171.64,17.3%

El Salvador,
6,361.77,4.2%

Honduras,
. 13,844.61, 9.1%

Costa Rica,
15,343.52, 10.1%

Nicaragua,
4,275.41, 2.8%

Fuente: Empresas Portuarias de Centroamérica y Autoridad Maritima de Panomé

Gréfico No. 2: Terminales de Interconexion en la region Centroamericana y Panama

| L / A
\ )
7\ -,/
N / \/('reammm.es DE INTERCONEXION EN LA REGION

2 }\L) 3 1 . En Centroameérica
IR
N \’ { J 6. San Jose - Quetzal 7. Barrios
3 8 Santo Tomas 2. Befice 10. Puertos Cortes
-l L =B 1. Tela 12.LaCeiba 13, Castills
% o o 14 Roatdn.  15. San Lovenzo 16. Acajutta
17. LaUnidon 18, Coninto 18 Sandine
20. San Jusn 21, Puerto Cabezss 22 El Bluft
1 23 Arlen Siu 24 Puntarenas 25, Caidera
26. Limon | Moin 27, Thingul grande

Sureste de México 28 Armuelles 29, Colon 30. Manzanitio
1. Coatzacoalcos 2. Dos Bocas :;'i".‘m s I s y

3. Progreso 4. Salina Cruz ‘1‘ -“r{“ .4 A "-‘.

5. Puerto Chiapas SERA . R

GRUPO COLOMBIA n M ./“ :

33. Buenaventura 34. Tumaco 35. Cartagena -

36. Barranquilla 37. Santa Marta - =2

49 Puertos

Cmawr Bt - APECA - 20M
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AEROPUERTOS:

El principal aeropuerto del pais es La Aurora, el cual fue remodelado en el 2007,
colocandolo como el mas moderno vy eficiente de la regién centroamericana. Este cuenta
con capacidad para recibir 4 millones de pasajeros al afio, ademas posee mas de 160
vuelos semanales y conexiones directas con 6 ciudades (Estados Unidos, México,

Centroamérica, Peru y Espafia).

Este aeropuerto cuenta con la certificacion de “categoria 1” por parte de la Administracion
Fedderal de Aviacion de Estados Unidos ( Federal Aviation Administration — FAA- por sus
siglas en inglés). Es considerado uno de los mas modernos y eficientes de Centroamérica.
Ademas, cabe resaltar que cuenta con 24 puntos de control migratorio y una capacidad
para atender 22 aeronaves de manera simultanea. Actualmente se encuentra registrado
13 aerolineas comerciales reconocidas internacionalmente, con vuelos que operan 300
semanales desde y hacia Guatemala. Hay vuelos directos a EEUU, México,

Centroamérica, Colombia, Peru y Espana.

El segundo aeropuerto internacional, que se encuentra a 507 km de la ciudad de
Guatemala, esta ubicado en el departamento de Petén, el aeropuerto Mundo Maya. Este
es principalmente utilizado por los turistas interesados en visitar Tikal y otros lugares
turisticos del Mundo Maya y el norte del pais. Ademas, existen aeropuertos locales
situados en las siguientes ciudades: Quetzaltenango, Huehuetenango, Retalhuleu, San

Marcos, Coatepeque, Puerto de San José y Puerto Barrios.

El manejo de carga a nivel de aeropuerto es uno de los mas eficientes en Latinoamérica.
En su mayoria, la carga, tanto de exportacion como importacién, es recibida, almacenada,

controlada, resguardada y entregada por COMBEXIM (www.combexim.com.gt ). Esta es

una organizacion no lucrativa, administrada por el sector privado guatemalteco, cuya mision
y proposito es “garantizarle al exportador e importador un adecuado manejo de la carga
nacional e internacional, transportada por via aérea, desde la recepcion, custodia y

despacho, con el compromiso de brindarle un servicio eficiente con seguridad y confianza.”

Este modelo de servicio ha probado ser no sélo confiable y seguro, sino que eficiente en
los tiempos de entrega de mercaderia al menor costo en la region centroamericana vy,

probablemente, latinoamericana. Ademas, sus instalaciones estan adaptadas para
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manejar, de manera ininterrumpida las 24 horas y los 365 dias del afio, mercaderia de
todo tipo: carga de riesgo o peligrosa, carga de valor, carga general, y perecederos.
COMBEX-IM, cuenta con una bodega de importacion de 5,132.43mt2 y una bodega
destinada para la exportacion de 3,392.76mt2.

Tabla No. 10: Tiempo promedio de vuelos desde Guatemala hacia el algunos paises del

mundo
Nombre Pais Tiempo promedio de vuelo
Estados Unidos
New York 4 h 50 min
Houston 2 h 35min
Miami 2 h 37 min
Washington 4 h 15 min
México, Ciudad 2h 10 min
Centroamérica
Costa Rica 1 h 20 min
Panama 2h 15 min
Colombia, Bogota 3 h 17 min
Espana, Madrid 11h 30 min

Fuente: Investin Gutemala.
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DIRECTORIO DE SERVICIOS DE

APOYO A LA INVERSION
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BUFETE DE PROFESIONES

Arias y Muiioz

Diagonal 6, 10-01 Zona 10, Guatemala Centro Gerencial Las Margaritas, Torre |l Oficina 402 B
Ciudad de Guatemala, Guatemala

Teléfonos: PBX: (502) 2382-7700 Fax: (502) 2383-6743 E-mail: ariaslaw@ariaslaw.com

Web Page: www.ariaslaw.com

Alburez & Asociados

12 calle 1-25 zona 10

Edificio Géminis 10

Torre Sur Oficina 1111

Ciudad de Guatemala, Guatemala
Teléfono: (502) 2335-3220

Fax: (502) 2335-2485

Contacto: Licenciado Enio Alburez
E-mail: ealburez@alburezyasocs.com.gt
Web page: www.abogadosalburez.com

Sanez & Asociados. Abogados

12 Calle 1-25 zona 10.

Edificio Géminis 10

Torre Sur, Local 1513

Contacto: Licenciado Javier Sandoval
Teléfono: (502)23188200/ (502) 23188299
Web page: www.saenzlaw.com

Email: jsandoval@saenzlaw.com

Diaz Duran & Asociados

15 avenida 18-28 zona 13

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Tel: (502) 2383-6000

Fax: (502) 2361-3317 Guatemala, Guatemala C.A.
Contacto : Carlos Cabrera

Email: ccabrera@diazduran.com

Web Page: www.diazduran.com
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Carrillo y Asociados

Diagonal 6 10-01 zona 10

Centro Gerencial Las Margaritas
Torre ll, Nivel 7

Ciudad de Guatemala, Guatemala
Tel: (502) 2421-5700

Fax: (502) 2421-5724

E-mail: info@carrillolaw.com
Web Page: www.carrillolaw.com

Jorge Cordero

RIVERA CORDOVA & CORDERO - Abogados y Notarios -
5a. Avenida 5-55 zona 14, Torre 2, Nivel 3, Oficina 301,
Edificio Europlaza, Guatemala, C.A. -

Tel (502) 23630262 — 23664465

Email: jrcn6l1@yahoo.com

Mayora y Mayora

15 calle 1-04 Zona 10 Edif. Céntrica Plaza 3er. Nivel, Oficina 301
Ciudad de Guatemala, Guatemala

Tel: (502) 2366-2531

Fax: (502) 2223-6868

E-mail: info@mayora_mayora.com

Web Page: www.mayora-mayora.com 2

Palomo & Porras

Diagonal 6, 10-64 zona 10

Centro Gerencial Las Margaritas
Torre 1, Oficina 202

Ciudad de Guatemala, Guatemala
Tel: (502) 2279-7474

Contacto: Licenciado Héctor Palomo
E-mail: hpalom@oyporras.com

Web Page: www.palomoyporras.com

Rodriguez, Archila, Castellanos, Solares & Aguilar, S.C. (RACSA)

Diagonal 6, 10-01, zona 10 oficina 1101

Centro Gerencial Las Margaritas, Torre |l Ciudad de Guatemala, Guatemala
Tel: (502) 2324-3939 Fax: (502) 2339-3138

E-mail: racsa@guate.net

Web Page : www.consortiumlegal.com.gt
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Berger Permueller y Asociados

6a. Avenida 16-24, zona 10

Teléfono: (502)22441200

Contacto: Licenciada Silvia Marin

Email: cpemueller@bpalaw.net;smarin@bpalaw.net

CENTRAL LAW GUATEMALA, S.A.

Contacto: Licenciado Juan Diaz

Teléfono: (502) 2383-6000/ (502) 2361-3317

Email: guatemala@central-law.com

Direccion: 15 Avenida 18-28. Zona 13, Guatemala, Guatemala

PCGT, S.A

Contacto: Licenciado Martin Barillas

Teléfono: (502) 2415-6700

Email: martin.barillas@pachecocoto.com;maria.chacon@pachecocoto.com
Direccidon3a. Av. 13-78, Zona 10, Edif. Intercontinental Plaza,

Torre Citigroup, Penthouse Norte, Nivel 17, Of. 1702

Bonilla, Montano y Toriello

Avenida Reforma 15-54, Zona 9

Edificio Reforma Obelisco, Nivel 3 Ciudad de Guatemala, Guatemala
Tel: (502) 2334-0704 Fax: (502) 2332-2361 E-mail: bmytlaw@guate.net
Web Page: www.bonilla.com.gt

Grupo Legal Integrado

14 calle 4-32 zona 10

Edificio SyM, 2do Nivel

Ciudad de Guatemala, Guatemala

Teléfono: (502) 2337-0055

Contacto: Roberto Valladares Montiel

E-mail: rvalladares@grupolegalintegrado.com
Web page: www.grupolegalintegrado.com
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IURISCONSULTI

Avenida reforma 6-64 zona 9

Edificio Plaza Corporativa Reforma

Torre |, Nivel 4 Oficina 402

Teléfono: (502) 2339-1080

Fax: (502) 2360-4598

Contacto: Carlos Flores

E-mail: cflorescano@iurisconsulti.com.gt
Web page: www.iurisconsulti.com.gt

Saravia y Mufioz

14 Calle 4-32, Zona 10, Cuarto Nivel Ciudad de Guatemala, Guatemala
Tel: (502) 2337-0057

Fax: (502) 2337-228

E-mail: ssmu@infovia.com.gt

Web Page: www.saraviamunoz.com
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TRANSPORTES

Maersk Line

Categoria: Transporte Maritimo

Direccidn: 13 calle 3-40, zona 10, Edificio Atlantis,
Oficina 501, 01010 Guatemala City

Teléfonos: +502 23797200

Correo: Mildred.lima@maersk.com

Pagina web: www.maerskline.com

Rique S.A. como representante de Wan Hai
Categoria: Transporte Maritimo

Direccion: 11 calle 7-66 zona 9

Edificio Heidelberg 62. Nivel, oficina 601
Teléfonos: (502) 2317-9100

Correo: j.rodriguez@rique-gua.com

Pagina web: http://www.wanhai.com

Centrans Internacional, S.A.

Categoria: Transporte Maritimo

Direccién: 62 avenida 20-25 zona 10 Plaza Maritima —
102 Nivel Guatemala, Guatemala 01010

Teléfonos: (502) 2423-7272

Correo: operations@centransgroup.com.gt

Pagina web: www.centransgroup.com.gt

Navieras Internacionales S.A.

Categoria:

Direccién: 11 calle 7-66 zona 9 centro corporativo
Heilderberg, nivel 11 oficina 1102

Teléfonos: (502) 2302-7600

Correo: navinter@navinter.com.gt

Pagina web: N/A
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Hamburg Sud Guatemala S.A.

Categoria: Transporte Maritimo

Direccién: Avenida Reforma 9-55,

Zona 10 Edificio Reforma 10 72. Nivel - Oficina 707,

Guatemala City , Guatemala

Teléfonos: (502) 2427- 2727

Correo: Gua-ventas@hamburgsud.com

Pagina web: http://www.hamburgsud.com/group/en/corporatehome/index.html

Chiquita Logistic Services Guatemala Limitada
Categoria: Transporte Maritimo

Direccién: Diagonal 6 10-35 Zona 10.

Centro Gerencial Las Margaritas Torre |,

Nivel 18 Oficina 1802B

Teléfonos: (502) 2420-7350

Correo: vamado@greatwhitefleet.com

Pagina web: www.greatwhitefleeet.com

Cutrigua

Categoria: Transporte

Direccién: 15 avenida 14-72 z.13, Edificio AGEXPORT,
3er.nivel, 01013, Guatemala, Guatemala.

Teléfonos: + (502) 2422-3450

Correo: cutrigua@cutrigua.org.gt

Pagina web: www.cutrigua.com

Daco Heavy Lift de Centroamérica, S. A.

Contacto: Rebeca Gomez

Correo: rebeca.gomez@dacotrans.com.gt

Pagina Web: www.dacoheavylift.com.gt

Teléfono: (502) 2381-1200

Direccion: 24 Av. 41-81 Zona 12,

Interior Almacenadora Integrada, Guatemala

Tipo de servicio: transporte de todo tipo de carga sobre dimensionada y sobre pesada.

Pais (es) o Lugar de origen/destino de su servicio: Guatemala / Centro-América, el Caribe y el norte
de Sud-América.
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Operaciones y Servicios Profesionales, S.A.

Contacto: Lic. Carlos Emilio Bocaletti Garcia

Correo: chocaletti@opsesa.com

Pagina Web: www.opsesa.com

Teléfono: (502) 24605381 / 40103621

Direccion: Lote 22, Manzana "G", Sector A-3,

San Cristdbal |, Zona 8 de Mixco, Guatemala

Tipo de Servicio: Transporte de mercaderia en plataformas de 40 pies y furgones de 40 y 45 pies.
Pais (es) o Lugar de origen/destino de su servicio: Guatemala / Guatemala (para viajes locales), El
Salvador, Honduras y Nicaragua.

Altraco, S.A.

Contacto: Roberto Valladares

Correo: altraco@altracodtt.com / rvalladares@altracodtt.com

Pagina Web: www.altracodtt.com

Teléfono: (502) 2476-2616

Direccion: 18 ave. 37-74 zona 12, Guatemala, Guatemala

Tipo de Servicio: Carga Seca, Refrigerada, Contenedores, Low Boy, Plataformas, Carga General,
Paneles, Camiones de 5 toneladas, Camiones de 10 toneladas, Furgones de 48/53 pies y Servicio
de Retorno de Centroamérica y Panamad hacia Guatemala.

Pais (es) o Lugar de origen/destino de su servicio: Guatemala hacia Centroamérica y Panama.
Meéxico D.F. hacia Centroamérica y Panama. Ciudad Hidalgo hacia Centroamérica y Panama.

Crowley Logistics de Guatemala, S.A.

Contacto: Paulo Vasquez / Fredy Méndez

Correo: cliguacatrucking@crowley.com

Pagina Web: www.crowley.com

Teléfono: (502) 22105511

Direccion: Via 5 5-34 Zona 4 Centro Financiero Torre lll,

Nivel 7 Oficina 701, Guatemala Ciudad

Tipo de Servicio: Todo tipo de carga.

Pais (es) o Lugar de origen/destino de su servicio: México, Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua, Costa Rica, Panama.

Corporacion de Servicios y Logistica La Ceiba S.A

Contacto: Byron Herrera

Correo: info@corplaceiba.com / info@corporacionlaceiba.com
Pagina Web: www.corplaceiba.com

Teléfono: (502) 6620-9500

Direccidon: Km. 20 Carretera a Linda Vista,

Zona 4 Villa Nueva, Guatemala.
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Tipo de Servicio: Transporte de carga regular a toda la Republica de Guatemala en Contenedores,
Furgones y Plataformas. Servicios de transporte con carga seca o refrigerada a las principales
aduanas del pais.

Pais (es) o Lugar de origen/destino de su servicio: Republica de Guatemala.

Transportes Lopez

Contacto: Jonathan Lépez

Correo: info@lopeztransportes.com

PaginaWeb:---------------------

Teléfono: (502) 2436-0311

Direccion: 72 calle 27-45 zona 4 Mixco,

Finca El Naranjo, Guatemala

Tipo de Servicio: Servicio de transporte de carga seca a Centroamérica.

Pais (es) o Lugar de origen/destino de su servicio: Guatemala. / El Salvador, Honduras, Nicaragua.

Transportes Medrano Centroamérica, S.A.

Contacto: Hugo R. Polanco A.

Correo: ventasguatemala@transportesmedrano.com

Pagina Web: www.transportesmedrano.com

Teléfono: (502) 23630201 / 55629885

Direccién: 17 avenida A 17-44 zona 10

Tipo de Servicio: Servicio puerta-puerta de carga seca y refrigerada en furgones de 48’ y 53’,
embarques completos.

Pais (es) o Lugar de origen/destino de su servicio: Desde todo México a Centroamérica, Guatemala
a El Salvador y México, y El Salvador a Guatemala y México.

Negocios de Guatemala

Contacto: Luis Antonio Reyes Enriquez

Correo: tg9are@yahoo.com

PaginaWeb:----------mmmmmooo-

Teléfono: (502) 2450-0685

Direccion: 15 Av. 3.52 Zona 2

Col. San Jose Villa Nueva

Tipo de Servicio: Carga seca en furgones.

Pais (es) o Lugar de origen/destino de su servicio: Ciudad Hidalgo / Centro América

Transporte Sandoval

Contacto: Faustino Rolando Sandoval Alvarado

Correo: eddyesteban@gmail.com

PaginaWeb:-----------------~-~--~---

Teléfono: (502) 5709-9464 / 5517-7772

Direccién: Manzana G-1 Sector 1 Lote 18

Los Olivos Zona 18

Tipo de Servicio: Camiones del0 Toneladas y de 3.5 Toneladas con carga seca.

Pais (es) o Lugar de origen/destino de su servicio: Guatemala. / Salvador y Honduras.

Transportes Internacionales Santa Elena
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Contacto: Walter Lépez / Maury Abigail Orantes de Lopez

Correo: transinterse@gmail.com / waloga76@gmail.com
PaginaWeb:----------------cmo -

Teléfono: (502) 5516-0395 / 2442-3666 / 5050-6820 / 2261-1437
Direccién: Calzada Atanasio Tzul 35-99 Zona 12

Tipo de Servicio: Carga Seca (furgones).

Pais (es) o Lugar de origen/destino de su servicio: Guatemala. / Guatemala.

Transportes Tefco, S.A.

Contacto: Edmundo José Tefel Hurtado / Juan Carlos Molina Pineda
Correo: tefco@hotmail.com / logisticatefco@gmail.com

Pagina Web: www.logisticatefco.com

Teléfono: (502) 2437-4903 / 5709-6637 / 5206-7743

Direccién: Boulevard Tulan Zu 39-79 Zona 4 Mixco

Tipo de Servicio: Furgones de 48" Carga Seca, Plataforma de 45~

Pais (es) o Lugar de origen/destino de su servicio: Toda Centro América

TNC Logistics de Guatemala S.A

Contacto: José Nufiez / Aura Castro

Correo: gerencia@tnclogisticsni.com / info@tnclogisticsni.com

Pagina Web: www.tnclogisticsni.com

Teléfono: (502) 66626026 / 41982457 / 47285391 / 59733190

Direccién: 8a ave. B 20-36 Fuentes del Valle |l

Zona 5 de Villa Nueva Guatemala

Tipo de Servicio: Servicio de transporte con equipos secos de 48 y 53 pies, con sistema satelital
GPS, servicio de fianza.

Pais (es) o Lugar de origen/destino de su servicio: México, Centroamérica y Panama.

Transerco S.A

Contacto: Francisco Arturo Salvatierra Contreras

Correo: info@transline.com.gt

Pagina Web: www.grupotranserco.com.gt

Teléfono: (502) 2329-8181

Direccion: Calzada Justo Rufino Barrios 2-60 zona 12

Tipo de Servicio: Servicio de Contenedores Secos. Servicios de Cisternas. Servicios de Plataformas.
Agencia de Cargas.

Pais (es) o Lugar de origen/destino de su servicio: Puerto Santo Tomas de Castilla. Puerto Barrios.
Puerto Quetzal. Toda Guatemala.
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EMPRESAS DE RECLUTAMIENTO - TALENTO HUMANO

LG Consultores

Direccién: Zona Pradera | Blvd. Los Proceres 24-69
Torre Pradera | Torre 3 | Oficina 711

Telefono: (502) 2261 6860

Celular: (502) 4707 2004
comercial@lgconsultores.com.gt

OUTSOURCE EMPRESARIAL, S.A.

Contacto: Blanca Mercedes Molina

Teléfono: (502) 2366-6672

Email: pedro.caal@outsourcela.com

Direccion: 5a. Av. 5-55, Zona 14,

Edif. Europlaza, Torre 1, Nivel 8, Of. 204

Servicio: Reclutamiento de personal, outsourcing, tercerizacion,
payrolling, caza talento y reclutamiento

Search Guatemala

Contacto: Yolanda Maldonado
Teléfono: (502) 22078282

Email: contactogt@searchjobsca.com
Pagina Web: www.searchjobsca.com

ManpowerGroup

Contacto: Fernando Campollo Garcia

Email: fcampollo@manpower.com.mx
Pagina Web: www.manpowergroup.com.mx
Direccién: 7a Avenida 7-07 zona 9 Oficina 1-B
Guatemala City, Guatemala.

Teléfono: (502) 23760000 / (502) 34002860
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EMPRESAS DE CONTADURIA Y AUDITORIA

TMF GROUP, S.A.

Teléfono: (502) 4518-5973

Email: alejandro.medrano@tmf-group.com

Direccidn: 13 Calle 3-40, zona 10 edificio Atlantis, oficina 702

Tipo de servicio: Contabilidad, pago de impuestos, administracidn de planilla y asesoria a
inversionistas

ACOFI ASESORES Y CONSULTORES, S.A.

Contacto: Leonel Villamar Ramirez / Maria Virginia Villamar

Teléfono: (502) 2229-8900

Email: nayadee.moreno@acofi.info/ mavi villamar@acofi.info
Direccion: 17 Av. 19-70, Zona 10 Edif. Torino

Niv. 16 Of. 1605, Guatemala, Guatemala

Tipo de servicio: Firma de contadores auditores y asesores empresariales
para todo tipo de gestion de negocios, rrhh, coaching, asesoria legal,
temas estratégicos, Morrison KSI

BASRO, S.A.

Contacto: Stephanie Rodriguez/Luz Hidalgo

Teléfono: (502) 2504-2000

Email: informacion@basro.net; lhidalgo@basro.net

Direccidn: 22 Av. "A" 0-27, zona 15 Vista Hermosa Il, Guatemala, Guatemala
Tipo de Servicio: Laborales, tributarios, contables, legales y mercantiles.

Chian Rodriguez Consultores Asociados

Contacto: Jorge Chian

Teléfono: (502) 23760700/ (502)23760799 / (502) 30013102
Direccién: 15 Avenida 18-22 zona 13. 01013. Edificio Torrenova
Oficinas C-11. Ciudad Guatemala

Email: jfchian@chrcorp.gt

Pagina Web: www.chrcorp.com.gt
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CONCLUSIONES

Las principales conclusiones a la que se llega después de elaborar la siguiente consultoria

son:

En base a esta informacion, es necesario que la Agencia de Inversién tenga los
recursos necesarios de atencioén primaria del inversor, y también con ello en el
futuro, construir una estrategia que esté acorde al Plan Nacional de Pais y a los

temas prioritarios de la Agencia y del pais.

El “Perfil del Inversionista” es uno de los servicios basicos de informacion con la
que cualquier Agencia de Inversion debera contar. En el caso de la conformacion
de la nueva Agencia de Inversion en Guatemala, este primer documento, traza los
lineamientos basicos de informacion que cualquier inversor del extranjero solicita al
momento de explorar sus opciones, y es considerado documento fundamental para
la primera visita del inversor. En este documento, se presenta una propuesta
basica, sugiriendo a las autoridades administrativas de la agencia de inversion, que
la actualice y agreguen temas de su interés. Para esto, la Agencia debera de tener

conformado una Unidad de Inteligencia de Mercados sélida.

La conformacion del “Kit Basico del Inversionista” corresponde a una serie de
documentos de apoyo basicos para el inversor, que por primera vez, realiza su
visita a Guatemala. Los documentos que se encuentran en el Kit son fundamentales
para la toma de decisiones de cualquier inversor extranjero. Los documentos que
se presentan en este producto son:

= Manual Legal y Tributario

= Manual de Contratacion de Recursos Humanos
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e Los anteriores, son documentos basicos para conformar el Kit del Inversor, y esto
no excluye que en el futuro, la Agencia de Inversiones adicione nuevos elementos
a estos manuales o bien agregue otros de diferentes temas que puedan adicionar

valor a los servicios de la Agencia.

e Se hace la salvedad, que para la presente consultoria, los Manuales Legal y
Tributario, Manual de Contratacién de Recursos Humanos y Manual Logistico
representan Unicamente documentos preliminares de informacién, pues se han
construido a raiz que la Agencia carece de este material para este ano 2017. Se
insta que para el presupuesto 2018 se incorporen investigaciones y estudios que

puedan profundizar y ampliar la base de informacion que se deja en esta consultoria.

o La Agencia de Inversion de Guatemala, a partir de este documento, puede tomar
elementos de acuerdo al cuadro resumen de mejores practicas de otras agencias
de la regién, en cuanto a los productos innovadores y servicios nuevos que estan
aplicando para la atencion del inversor. En este sentido, dependera de la estrategia

de inversidn que designe la nueva agencia.

[189]



Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccidn de Inversiones /
PRODUCTO NO. 5

ANEXOS
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS
Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios prestados

dentro de la contratacion titulada:

Asesor Legal del Programa
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizé:

Lina Maria Roche Vides
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacién Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de
Referencia del Contrato No.:

BID 1734/0C-GU-AI-015-2017

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago, por la

cantidad de: 0.21,000.00

Se adjunta el producto No. 9
Titulado:

“Documento que contenga asesoria legal prestada a los componentes uno y cuatro que integran el
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva”

Impreso en: 74 S7
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del producto: 19.09.2017

Revision Técnica 1 /‘/‘/l/(‘j')/() é,(\mjﬂ/'

Nombre y Firma C’<\\ Y

‘Revisién Técnica 2

Nombre y Firma
Aprobacion del Producto:

Firma y sello:
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“Documento que contenga asesoria legal prestada a los componentes uno y cuatro que
integran el Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion
Productiva”

Lina Maria Roche Vides

Servicios Profesionales como Asesor Legal del Programa
Contrato No. BID 1734/0C-GU-AI-015-2017
PRONACOM

Aprobado por:




INDICE DE ACTIVIDADES

Documento que contenga asesoria legal prestada a los componentes uno y cuatro que integran
el Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva

V' Asesorfa legal relacionada con los proyectos de los Componentes uno y cuatro que
integran el Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién
Productiva.

v" Asesoria juridica prestada al Director del Programa y la Unidad Ejecutora del

- Programa.
v’ Participacion en reuniones del Comité Ejecutivo de Pronacom, elaboracién y revision

de las actas respectivas.



ALCANCE DE LOS SERVICIOS:

v' Asesoria legal relacionada con los proyectos de los Componentes uno y cuatro
que integran el Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y

Transformacion Productiva.

o Asesorar y apoyar en el andlisis y redaccion de documentos sobre casos particulares.

o Asesorar y apoyar para proponer resoluciones sobre casos especificos en todo lo
concerniente a la ejecucion del Programa

o Asesorar y apoyar para legalizar los documentos que le sean requeridos por el Comité
Ejecutivo, Director Programa y Coordinador UE.

o Asesorar y apoyar en el andlisis y redaccién de documentos sobre casos particulares.

o Brindar asesoramiento en la procuracién de expedientes con dependencias del
MINECO, unidad ejecutora del Programa, Bancos Cooperantes y con otras
instituciones.

v Asesoria juridica prestada al Director del Programa y la Unidad Ejecutora del

Programa.

o Asesorar y apoyar en el andlisis y redaccion de documentos sobre casos particulares.

o Asesorar y apoyar para proponer resoluciones sobre casos especificos en todo lo
concerniente a la ejecucién del Programa

- o Asesorar y apoyar para legalizar los documentos que le sean requeridos por el Comité

Ejecutivo, Director Programa y Coordinador UE.

o Asesorary apoyar en el andlisis y redaccion de documentos sobre casos particulares.

o Brindar asesoramiento en la procuracién de expedientes con dependencias del
MINECO, unidad ejecutora del Programa, Bancos Cooperantes y con otras
instituciones.

v' Participacion en reuniones del Comité Ejecutivo de Pronacom, elaboracién y revisién
de las actas respectivas
o Asesorar al Comité Ejecutivo de Pronacom en todo lo relacionado con la legalidad
de los procesos de ejecucion del Programa,
o Elaborar las actas de reunién del Comité Ejecutivo y Consejo Asesor de Pronacom
o Dar acompafiamiento en reuniones técnicas del CTI o Comité Ejecutivo relacionadas
con el Programa



RESUMEN EJECUTIVO

A través del producto nimero 9 “Documento que contenga asesoria legal prestada a los
componentes uno y cuatro que integran el Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva.” A continuacion se presenta la asesoria legal
prestada a los componentes uno y cuatro de los proyectos a realizarse dentro de los mismos,
garantizandose que los mismos se realicen acorde a las Politicas de Adquisiciones del Banco
Interamericano de Desarrollo y las leyes de Guatemala. En cuanto a la Asesoria legal prestada
al Director Ejecutivo del Programa, como a la Unidad Especial de Ejecucion, al brindar la
asistencia juridica y legal, y responder a los requerimientos formulados por el Director
Ejecutivo y la Unidad Ejecutora del Programa, la participacion en reuniones del Comité
Ejecutivo elaboracion y revision de las actas respectivas, se logré apoyar y fortalecer las
capacidades técnicas del Programa Nacional de Competitividad para atender las necesidades
que en materia legal sean requeridas por los maximos érganos de la institucién, garantizando

que sus actuaciones se lleven de manera oportuna y apegados a las normas y procedimientos.

Lina Maria Roche Vides
Servicios Profesionales como Asesor Legal del Programa
Contrato No. BID 1734/0C-GU-AI-015-2017
PRONACOM




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD MINISTERIO DE ECONOMIA

LINA MARIA ROCHE VIDES

PRODUCTO 9

De conformidad con lo dispuesto en los términos de referencia, se procede a presentar los

resultados del producto niimero 9, siendo estos:

Asesoria legal relacionada con los proyectos de los Componentes uno y cuatro que
integran el Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion

Productiva.



a. ASESORIA LEGAL PRESTADA AL COMPONENTE UNO DEL
PROGRAMA DE APOYO A INVERSIONES ESTRATEGICAS Y
TRANSFORMACION PRODUCTIVA.



e Revision legal del proyecto Carta de Entendimiento
de Coordinacion Técnica Interinstitucional entre el
Programa Nacional de Competitividad-
PRONACOM-, Unidad Ejecutora del Ministerio de
Economia y La Camara Guatemalteca de la

Construccion —-CGC-.
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CARTA DE ENTENDIMIENTO DE COORDINACION TECNICA
INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
~PRONACOM -, UNIDAD EJECUTORA DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, Y LA
CAMARA GUATEMALTECA DE LA CONSTRUCCION- CGC —.

En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, el treinta de agosto del afio dos mil
diecisiete, comparecemos, por una parte, XXX, generales, manifestando que acttio en mi calidad de
Presidente de la CAMARA GUATEMALTECA DE LA CONSTRUCCION, entidad que en el
contenido de la presente Carta de Entendimiento se denominarda “CGC” y me encuentro
debidamente facultado para la firma del presente Convenio de conformidad con XXX. Y por la otra
parte, JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO, de treinta y tres afios de edad, casado,
guatemalteco, Licenciado en Economia, de este domicilio, me identifico con el Documento
Personal de Identificacion (DPI) con cédigo tnico de identificacién nimero un mil ochocientos
treinta y ocho, treinta y cinco mil novecientos noventa y nueve, dos mil siete (1838 35999 2007),
extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Reptblica de Guatemala, actiio en mi
calidad de Director Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad, unidad ejecutora del
Ministerio de Economia, entidad que en el contenido de la presente Carta de Entendimiento se
denominard indistintamente como “PRONACOM?”, extremo que acredito con el contrato
individual de trabajo de servicios directivos temporales bajo el renglon cero veintidés (022) nimero
veintiuno guién dos mil quince (21-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince, con Acuerdo
Ministerial de aprobacion de contrato y nombramiento del cargo, nimero cuatrocientos cuarenta y
uno guio'n dos mil quince (441-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince, Acuerdo
Ministerial namero cero cero dos guidn dos mil diecisiete (002-2017) de fecha seis de enero de dos
mil diecisiete el que prorroga el contrato individual de trabajo, todos del Ministerio de Economia.
Acta de toma de posesion del cargo niimero cuatrocientos treinta y nueve guién dos mil quince
(439-2015) de fecha diecisiete de agosto de dos mil quince de la Subgerencia de Recursos Humanos
del Ministerio de Economia, sefialo como lugar para recibir citaciones, notificaciones o
emplazamientos en trece calle tres guién cuarenta de la zona diez, Edificio Atlantis tercer nivel, de
la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, los documentos correspondientes respaldados

por la institucién. Encontrandome facultado para la firma de la presente Carta de Entendimiento de
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Coordinacion Técnica Interinstitucional de conformidad con la Resolucién de Delegacién de Firma
nUmero CEro Cero Cero cero cero cero treinta y tres (00000033) de fecha dieciséis de febrero de dos
mil diecisiete del Ministerio de Economia. Ambos comparecientes manifestamos: a) ser de los datos
de identificacion consignados, b) encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles; ¢)
que las representaciones que por este acto ejercitamos son suficientes para la celebraciéon de la
presente Carta de Entendimiento, y d) que comparecemos a celebrar CARTA DE
ENTENDIMIENTO DE COORDINACION TECNICA INTERINSTITUCIONAL ENTRE
EL PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD - PRONACOM -, UNIDAD
EJECUTORA DEL MINISTERIO DE ECONOMIA, Y LA CAMARA GUATEMALTECA
DE LA CONSTRUCCION- CGC -, y para el efecto se establecen las siguientes CLAUSULAS:
PRIMERA: ANTECEDENTES: Por medio del Acuerdo Gubernativo 306-2004, se crea el
Programa Nacional de Competitividad, teniendo como atribuciones a) definir y dirigir el Programa
Nacional de Competitividad, b) disefiar el plan de trabajo anual del Programa Nacional de
Competitividad, ¢) impulsar acciones y politicas que tiendan a mejorar las condiciones para la
inversion productiva en el pais, d) apoyar la formacion de conglomerados productivos y de
servicios, identificados como potencialmente competitivos y dar seguimiento para su
fortalecimiento y desarrollo, ) apoyar la formacién de Agendas de Desarrollo Competitivo Local, a
nivel municipal o regional, orientadas a fomentar el desarrollo productivo sostenible, y f) cualquier
otra atribucién que sea necesaria para el cumplimiento de sus fines. Asimismo por medio de
Acuerdo Ministerial nimero trescientos veinte guion dos mil dieciséis (320-2016) del Ministerio de
Economia, se crea la Unidad Especial de Ejecucion del Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM -, adscrita al Viceministerio de Inversion y Competencia, del Ministerio de
Economia, con el objeto de llevar la administracidn, gestion, ejecucién y control de las operaciones
derivadas de las asignaciones financieras que le asigne el Ministerio de Economia, asi como de los
ingresos provenientes de la asistencia financiera de organismos nacionales e internacionales,
conforme las directrices del Comité Ejecutivo. Derivado de lo anterior, PRONACOM se encuentra
actualmente ejecutando el Préstamo BID 1734/0C-GU, “Programa de Inversiones Estratégicas y
Transformacién Productiva” el cual tiene por objetivo continuar mejorando los niveles de
productividad de la economia en general, y de las empresas en particular, especialmente de las
micro, pequefias y medianas empresas. El componente uno de dicho préstamo, “xxx”, incluye como
una de sus actividades xxx. CGC, por su parte, trabaja para promover que el crecimiento en
participacién e importancia del sector construccion en la economia nacional sea transparente, sano y

sostenido. Derivado de lo anterior, ambas instituciones esté trabajando en un proyecto denominado



PRONACOM
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“Ventanilla Unica de la Construccién” para la emision de permisos estatales en las instituciones del
pais relacionadas a la emision de la licencia municipal de construccion. SEGUNDA: OBJETIVO:
Generar un acuerdo técnico interinstitucional, con el objetivo de promover acciones conjuntas de
manera transparente y compartir la informacién relacionada y generada en la ejecucion del
proyecto. TERCERA: DE LOS COMPROMISOS DE LAS PARTES: A) EL PROGRAMA
NACIONAL DE COMPETITIVIDAD -~ PRONACOM -, UNIDAD EJECUTORA DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA, ASUME LOS SIGUIENTES COMPROMISOS: 1. Respetar
los derechos de autorfa de los datos generados e informacién generada por CGC, citando en
cualquier publicacion escrita en medios fisicos o electrénicos la fuente de la informacién. 2.
Trabajar en conjunto con CGC en el proyecto, brindando el apoyo administrativo, coordinacion
institucional y gubernamental necesaria con el objetivo de obtener los insumos y asistencia
necesaria. 3. Solicitar la aprobacion de CGC para compartir la informacién generada durante el
proyecto con personas o entidades privadas. 4. Utilizar las instalaciones del Programa para llevar a
cabo actividades relacionadas con el proyecto. B) CAMARA GUATEMALTECA DE LA
CONSTRUCCION, ASUME LOS SIGUIENTES COMPROMISOS: 1. Ceder a PRONACOM
los derechos de uso de la informacion generada durante el proyecto para que PRONACOM la
utilice en posteriores andlisis, trabajo y presentaciones dirigidas al sector publico, 2. Compartir en
forma;to electrénico los entregables y resultados obtenidos durante el proyecto. CUARTA:
PLAZO: Esta Carta de Entendimiento entrard en vigor el dia de su firma y tendrd una duracién
indefinida. QUINTA: MODIFICACIONES Y RESCISION: Cualquier modificacién a esta Carta
de Entendimiento se hara por escrito y de comun acuerdo entre las partes. Dichas modificaciones se
adjuntaran como adenda de este documento por lo que se considerardn como parte integrante del
mismo. Esta Carta de Entendimiento podra ser rescindida por cualquiera de las Partes por las
siguientes causas: a) por acuerdo entre ambas partes, o b) por causas de fuerza mayor que
imposibilite el cumplimiento de las obligaciones por cualquiera de las partes. Esta rescision sera
efectiva a los diez (10) dias calendario del aviso por escrito a las Partes. SEXTA:
LIMITACIONES: Las disposiciones contenidas en la presente Carta de Entendimiento de
coordinacion técnica interinstitucional no pueden ser extendidas a otras areas no estipuladas para su
cumplimiento. SEPTIMA: ACEPTACION: En los términos relacionados, en la calidad con que
actuamos, manifestamos que dimos integra lectura a la presente Carta de Entendimiento de
coordinacién técnica interinstitucional, y bien enterados de su contenido, validez y efectos legales,
aceptamos y firmamos en dos ejemplares originales, contenidos en cinco hojas de papel simple

cada uno, impresas tnicamente en el anverso, con el logo de ambas instituciones.
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Por CGC:

XXX

Director Ejecutivo.

Por el Ministerio de Economia:

JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO
Director Ejecutivo PRONACOM



b. ASESORIA LEGAL PRESTADA AL. COMPONENTE CUATRO DEL
PROGRAMA DE APOYO A INVERSIONES ESTRATEGICAS Y
TRANSFORMACION PRODUCTIVA.



e Elaboracion de Acta Administrativa, respecto de la
situacion de la Asesora Luisa Guzman y Elaboracion de
Enmienda de Rescision de Contrato de la Asesora Luisa
Guzman.

ACTA NUMERO 18-2017 (DIECIOCHO GUION DOS MIL DIECISIETE). En la ciudad de
Guatemala, departamento de Guatemala, siendo las diez horas del dia martes doce de septiembre de
dos mil diecisiete, constituido en las Oficinas del Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM-, ubicadas en trece calle tres guién cuarenta, zona diez, edificio Atlantis, Torre dos,
nivel tres, oficina trescientos dos, de la ciudad de Guatemala, Yo, JOSE FERNANDO SURIANO
BUEZO, de treinta y tres afios de edad, casado, guatemalteco, Economista, de este domicilio, me
identifico con Documento Personal de Identificacién con cédigo tnico de identificacién un mil
ochocientos treinta y ocho, treinta y cinco mil novecientos noventa y nueve, dos mil siete (1838
35999 2007) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la RepUblica de Guatemala, actio
en mi calidad de Director Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad “PRONACOM”,
unidad ejecutora del Ministerio de Economia, extremo que acredito con el contrato individual de
trabajo de servicios directivos temporales bajo el renglén cero veintidés (022) namero veintiuno
guion dos mil quince (21-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince; Acuerdo Ministerial de
aprobacién de contrato y nombramiento del cargo nimero cuatrocientos cuarenta y uno guién dos
mil quince (441-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince. Acuerdo Ministerial nimero cero
cero dos guion dos mil diecisiete (002-2017) de fecha seis de enero de dos mil diecisiete, el que
prorroga el contrato individual de trabajo, todos del Ministerio de Economia; acta de toma de
posesion del cargo nimero cuatrocientos treinta y nueve guién dos mil quince (439-2015) de fecha
diecisiete de agosto de dos mil quince, de la Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de
Economia, comparezco para hacer constar lo siguiente: PRIMERQO: Con fecha nueve de enero de
dos mil diecisiete se suscribid contrato de servicios de asesoria, nimero BID1734/0C-GU-AI-006-
2017, renglén cero ochenta y uno, entre el Director Ejecutivo del Programa Nacional de
Competitividad, unidad ejecutora del Ministerio de Economia y la asesora Luisa Fernanda Guzman

Gonziélez, de treinta afios de edad, soltera, guatemalteca, administradora del turismo sostenible, de



este domicilio, con Documento Personal de Identificacién con codigo tnico de identificacion dos
mil cuatrocientos sesenta y siete, treinta y tres mil trescientos treinta, cero ciento uno (2467 33330
0101) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, para la
prestacion de los servicios de asesoria denominado “Asesor técnico en seguimiento, monitoreo y
recepcion de proyectos turisticos en territorios priorizados”, en el marco del Contrato de
Préstamo No. 1734/0C-GU suscrito entre el Gobierno de la Repuablica de Guatemala por conducto
del Ministerio de Finanzas Publicas y el Banco Interamericano de Desarrollo —BID, para
implementar el Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva.
Contrato de servicios de asesoria que fue enmendado por medio de enmienda nimero uno, de fecha
veintinueve de junio de dos mil diecisiete. Siendo el plazo para la prestacién del servicio del nueve
de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, de acuerdo a la No objeciéon nimero
CID diagonal CGU guion tres mil setenta y dos diagonal dos mil dieciséis (CID/CGU-3072/2016).
SEGUNDO: Que por medio de carta de fecha dieciocho de agosto de dos mil diecisiete, la asesora
Luisa Fernanda Guzman Gonzalez, presentd su renuncia irrevocable al puesto de “Asesor técnico en
seguimiento, monitoreo y recepcion de proyectos turisticos en territorios priorizados” en el marco
del contrato de servicios de asesoria numero BID1734/0C-GU-AI-006-2017, a partir del uno de
septiembre de dos mil diecisiete. Por medio de oficio 415-2017/Irv, de fecha veintitrés de Agosto de
dos mil diecisiete, se procedio por parte de la Direccion Ejecutiva del Programa a recibir la carta
mencionada y aceptar la renuncia de la Asesora a la prestacion de los servicios de Asesoria ya
mencionados hasta el treinta de septiembre de dos mil diecisiete, siendo efectiva la renuncia a partir
del uno de octubre de dos mil diecisiete, en virtud de encontrarse en revisién los productos cuatro y
cinco de la consultoria “Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemégica”
llevada a cabo por las firmas TARGET EURO S.R.L/SPI, por parte del CTI encargado de la revision
de los productos y de conformidad con el cronograma de actividades. Y por encontrarse a su cargo
la actividad de acompafiamiento a las actividades, productos y resultados que se generen en relacion
a la consultoria “Elaboracion del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemagica”, de
conformidad con el contrato de servicios de asesorfa previamente mencionado. TERCERO: El dia
miércoles treinta de agosto de dos mil diecisiete, por medio de correo electronico dirigido a la Jefa
Administrativa del Programa Nacional de Competitividad, Luisa Fernanda Guzman Gonzilez,

informa que le diagnosticaron Hepatitis Aguda tipo A, adjuntando copia del certificado médico por



lo que se ausentaria los dias treinta y treinta y uno de agosto de dos mil diecisiete; en virtud de lo
anterior, que han sido pagados sus servicios correspondientes al mes de agosto de dos mil diecisiete,
que desde el uno de septiembre de dos mil diecisiete a la presente fecha Luisa Fernanda Guzman
Gonzalez no se ha comunicado a esta institucién y no ha prestado el servicio denominado “Asesor
técnico en seguimiento, monitoreo y recepcion de proyectos turisticos en territorios
priorizados”. Se da por rescindido unilateralmente el contrato de servicios de asesoria niimero
BID1734/0C-GU-AI-006-2017, de fecha nueve de enero de dos mil diecisiete, a partir del uno de
septiembre de dos mil diecisiete y siendo que se ha presentado una causa de fuerza mayor, de
conformidad con el inciso ¢) de la condicion diecisiete del contrato de servicios de asesoria
previamente mencionado, procediéndose a otorgar la enmienda unilateral de rescision, para posterior
aprobacion del sefior Ministro de Economia. CUARTO: No habiendo mas que hacer constar Yo,
JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO en la calidad con la que comparezco doy por finalizada
la presente, en el mismo lugar y fecha de su inicio, siendo las once horas, y debidamente enterado

de su contenido, objeto, validez y efectos, lo acepto, ratifico y firmo.

JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO
Director Ejecutivo PRONACOM



ENMIENDA NUMERO DOS CONTRATO No. BID1734/0C-GU-AI-006-2017
SUSCRITO ENTRE MINISTERIO DE ECONOMIA Y LUISA FERNANDA GUZMAN
GONZALEZ

En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, el trece de septiembre de dos mil
diecisiete, Yo: JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO, de treinta y tres afios de edad,
casado, guatemalteco, Economista, de este domicilio, me identifico con Documento Personal
de Identificacién con c6digo Unico de identificacion un mil ochocientos treinta y ocho, treinta
y cinco mil novecientos noventa y nueve, dos mil sicte (1838 35999 2007) extendido por el
Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, actio en mi calidad de
Director Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad “PRONACOM?”, unidad
ejecutora del Ministerio de Economia, extremo que acredito con el contrato individual de
trabajo de servicios directivos temporales bajo el renglén cero veintidés (022) nimero
veintiuno guidn dos mil quince (21-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince; Acuerdo
Ministerial de aprobacion de contrato y nombramiento del cargo numero cuatrocientos
cuarenta y uno guion dos mil quince (441-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince.
Acuerdo Ministerial nimero cero cero dos guidn dos mil diecisiete (002-2017) de fecha seis
de enero de dos mil diecisiete, el que prorroga el contrato individual de trabajo, todos del
Ministerio de Economia; acta de toma de posesion del cargo nlimero cuatrocientos treinta y
nueve guion dos mil quince (439-2015) de fecha diecisicte de agosto de dos mil quince, de
la Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de Economia, comparezco para la

suscripcion de la presente Enmienda de rescision unilateral de contrato, de conformidad con



lo establecido en el Acuerdo Ministerial niimero quinientos cincuenta y cinco guion dos mil
dieciséis (555-2016) del Ministerio de Economia, de fecha treinta de diciembre de dos mil
dieciséis, sefialo como lugar para recibir, citaciones, notificaciones, o emplazamientos en
trece calle tres guidn cuarenta de la Zona diez Edificio Atlantis, tercer nivel, oficina
trescientos dos, de esta Ciudad Capital; entidad con niimero de Cuentadancia nimero Mdos
guion nueve guion tres (No. M2-9-3); Manifiesto ser de los datos de identificacién personal
antes consignados, encontrarme en el libre ejercicio de mis derechos civiles y que la
representacion legal que por este acto ejercito es suficiente de conformidad con la ley para
otorgar la presente ENMIENDA de rescisién unilateral de contrato nimero BID mil
setecientos treinta y cuatro diagonal OC guién GU guién Al guién cero cero seis guién dos
mil diecisiete (BID1734/0C-GU-AI-006-2017) suscrito con fecha nueve de enero de dos mil
diecisiete, de conformidad con las clausulas siguientes: PRIMERA: ANTECEDENTES:
Con fecha nueve de enero de dos mil diecisiete, en mi calidad de Director Ejecutivo del
Programa Nacional de Competitividad, unidad ejecutora del Ministerio de Economia,
suscribi contrato de servicios de asesoria, nimero BID1734/0C-GU-AI-006-2017, renglén
cero ochenta y uno, con la asesora Luisa Fernanda Guzman Gonzalez, de treinta afios de
edad, soltera, guatemalteca, administradora del turismo sostenible, de este domicilio, con
Documento Personal de Identificacién con cédigo unico de identificacién dos mil
cuatrocientos sesenta y siete, treinta y tres mil trescientos treinta, cero ciento uno (2467
33330 0101) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de
Guatemala, para la prestacidn de los servicios de asesoria denominado “Asesor técnico
en seguimiento, monitoreo y recepcion de proyectos turisticos en territorios
priorizados”, en el marco del Contrato de Préstamo No. 1734/0C-GU suscrito entre el
Gobierno de la Republica de Guatemala por conducto del Ministerio de Finanzas Publicas y
el Banco Interamericano de Desarrollo —~BID, para implementar el Programa de Apoyo a
Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva. Contrato de servicios de asesoria que
fue enmendado por medio de enmienda niimero uno, de fecha veintinueve de junio de dos
mil diecisiete. Siendo el plazo para la prestacion del servicio del nueve de enero al treinta y
uno de diciembre de dos mil diecisiete, de acuerdo a la No objecién nimero CID diagonal

CGU guion tres mil setenta y dos diagonal dos mil dieciséis (CID/CGU-3072/2016), por el




ﬂmonto, plazo y demas condiciones que constan en el mismo. SEGUNDA: DE LA
ENMIENDA. En virtud de lo expuesto en la clausula precedente, y de conformidad con lo
estipulado en el inciso tres del Apéndice uno de las Politicas para la Seleccion y Contratacién
de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN guién dos mil
trescientos cincuenta guion siete, que se ha presentado una causa de fuerza mayor, lo que
quedo documentado en acta niimero dieciocho guion dos mil diecisiete (18-2017), de fecha
doce de septiembre de dos mil diecisiete del libro de actas del departamento Administrativo,
de la Unidad Especial de Ejecucion del Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de
Economia, que no existe saldo pendiente de pago a favor del sefiorita Luisa Fernanda
Guzmén Gonzalez, toda vez que le han sido pagados los servicios correspondientes al mes
de agosto de dos mil diecisiete. Por este acto procedo a rescindir unilateralmente el contrato
nimero BID mil setecientos treinta y cuatro diagonal OC guién GU guién Al guién cero cero
seis guion dos mil diecisiete (No.BID1734/0C-GU-AI-006-2017), a partir del uno de
septiembre de dos mil diecisiete, de conformidad con el inciso c) de la condicién diecisiete
del contrato de servicios de asesoria previamente mencionado. TERCERA:
ACEPTACION. Yo JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO, en la calidad con la que
vcomparezco manifiesto que en los términos y condiciones estipulados acepto el contenido de
la presente enmienda unilateral de rescisién de contrato, el que es leido integramente y
enterado de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo acepto, ratifico y firmo,
el cual queda contenido en dos hojas de papel bond membretado.

POR EL CONTRATANTE

Firmado por:

JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO



e Elaboracion de Acta Administrativa, respecto de Ila
situacion del Asesor Erwin Herdocia Morales y Elaboracion
de Enmienda de Rescision de Contrato de Erwin Herdocia
Morales.

ACTA NUMERO 17-2017 (DIECISIETE GUION DOS MIL DIECISIETE) : En la ciudad de
Guatemala, departamento de Guatemala, siendo las ocho horas del dia martes doce de septiembre
de dos mil diecisiete, constituido en las Oficinas del Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM-, ubicadas en trece calle tres guién cuarenta, zona diez, edificio Atlantis, Torre dos,
nivel tres, oficina trescientos dos, de la ciudad de Guatemala, Yo, JOSE FERNANDO SURIANO
BUEZO, de treinta y tres afios de edad, casado, guatemalteco, Economista, de este domicilio, me
identifico con Documento Personal de Identificacion con cédigo Gnico de identificacién un mil
ochocientos treinta y ocho, treinta y cinco mil novecientos noventa y nueve, dos mil siete (1838
35999 2007) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala,
actio en mi calidad de Director Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad
“PRONACOM?”, unidad ejecutora del Ministerio de Economia, extremo que acredito con el
contrato individual de trabajo de servicios directivos temporales bajo el renglén cero veintidds
(022) numero veintiuno guidén dos mil quince (21-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince;
Acuerdo Ministerial de aprobacion de contrato y nombramiento del cargo niimero cuatrocientos
cuarenta y uno guién dos mil quince (441-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince. Acuerdo
Minis‘terial numero cero cero dos guidn dos mil diecisiete (002-2017) de fecha seis de enero de dos
mil diecisiete, el que prorroga el contrato individual de trabajo, todos del Ministerio de Economia;
acta de toma de posesidn del cargo numero cuatrocientos treinta y nueve guidén dos mil quince
(439-2015) de fecha diecisiete de agosto de dos mil quince, de la Subgerencia de Recursos
Humanos del Ministerio de Economia; sefialo como lugar para recibir citaciones, notificaciones o
emplazamientos en trece calle tres guidn cuarenta de la zona diez, Edificio Atlantis tercer nivel de
la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, comparezco para hacer constar lo siguiente:
PRIMERO: Con fecha nueve de enero de dos mil diecisiete se suscribié contrato de servicios de
asesorfa, nimero BID1734/0C-GU-AI-013-2017, rengldn ciento ochenta y nueve, entre el Director

Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad, unidad ejecutora del Ministerio de Economia



y Erwin Herdocia Morales, de cuarenta y seis afios de edad, soltero, guatemalteco, licenciado en
ecoturismo, de este domicilio, con Documento Personal de Identificacién con codigo tinico de
identificacion un mil novecientos treinta y uno, noventa y siete mil quinientos sesenta y uno, cero
ciento uno (1931 97561 0101) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Replblica
de Guatemala, para la prestacion de los servicios de asesoria denominado “Asesor en Promocion
de Desarrollo de Territorios de Inversion”, en el marco del Contrato de Préstamo No. 1734/0C-
GU suscrito entre el Gobierno de la Republica de Guatemala por conducto del Ministerio de
Finanzas Publicas y el Banco Interamericano de Desarrollo —BID, para implementar el Programa
de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva. Siendo el plazo para la
prestacion del servicio del nueve de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, de
acuerdo a la No objecion nimero CID diagonal CGU guion tres mil sesenta y nueve diagonal dos
mil dieciséis (CID/CGU-3069/2016). SEGUNDO: Que por medio de oficio setecientos cuatro
guion dos mil diecisiete diagonal Ir (704-2017/Ir) de fecha dieciséis de agosto de dos mil diecisiete,
el Director Ejecutivo de PRONACOM, conforme al contrato previamente mencionado y lo
establecido en la condiciéon nimero diecisiete. Rescision del Contrato inciso b), del contrato de
servicios de asesoria, por disposicion de la parte contratante, se rescindié el presente contrato a
partir del uno de septiembre de dos mil diecisiete, sin generar incumplimiento por cualquiera de
las partes de dicho contrato. Oficio que cuenta con el visto bueno por parte del Despacho Superior
del Ministerio de Economia, de fecha veintinueve de agosto de dos mil diecisiete. TERCERO: El
dia martes veintinueve de agosto de dos mil diecisiete, se procedié a faccionar enmienda de
rescision de contrato No. BID1734/0C-GU-AI-013-2017, a partir del uno de septiembre de dos
mil diecisiete, presentandose al sefior Erwin Herdocia Morales, para su lectura y firma, requiriendo
el mismo tiempo para su lectura y firma, siendo que a la presente fecha el sefior Erwin Herdocia
Morales no se ha presentado a las oficinas de PRONACOM, para la firma de la enmienda de
rescision correspondiente y que se le han pagado sus servicios correspondientes al mes de agosto
de dos mil diecisiete, se da por rescindido unilateralmente el contrato de servicios de asesoria
nimero BID1734/0C-GU-AI-013-2017, de fecha nueve de enero de dos mil diecisiete, a partir del
uno de septiembre de dos mil diecisiete. Procediéndose a otorgar la enmienda unilateral de
rescision, para posterior aprobacion del sefior Ministro de Economia. CUARTO: No habiendo

maés que hacer constar Yo, JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO en la calidad con la que




comparezco doy por finalizada la presente, en el mismo lugar y fecha de su inicio, siendo las
nueve horas, y debidamente enterado de su contenido, objeto, validez y efectos, lo acepto, ratifico

y firmo.

JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO
Director Ejecutivo PRONACOM



ENMIENDA NUMERO UNO CONTRATO No. BID1734/0C-GU-AI-013-2017
SUSCRITO ENTRE MINISTERIO DE ECONOMIA Y ERWIN HERDOCIA
MORALES

En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, el trece de septiembre de dos mil
diecisicte, Yo: JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO, de¢ treinta y tres aflos de edad,
casado, guatemalteco, Economista, de este domicilio, me identifico con Documento Personal
de Identificacion con codigo unico de identificacion un mil ochocientos treinta y ocho, treinta
y cinco mil novecientos noventa y nueve, dos mil sicte (1838 35999 2007) extendido por el
Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, actiio en mi calidad de
Director Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad “PRONACOM?”, unidad
ejecutora del Ministerio de Economia, extremo que acredito con el contrato individual de
trabajo de servicios directivos temporales bajo el renglén cero veintidés (022) nimero
veintiuno guion dos mil quince (21-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince; Acuerdo
‘Ministerial de aprobacion de contrato y nombramiento del cargo numero cuatrocientos
cuarenta y uno guion dos mil quince (441-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince.
Acuerdo Ministerial nimero cero cero dos guion dos mil diecisiete (002-2017) de fecha seis
de enero de dos mil diecisiete, ¢l que prorroga ¢l contrato individual de trabajo, todos del
Ministerio de Economia; acta de toma de posesion del cargo niimero cuatrocientos treinta y
nueve guidn dos mil quince (439-2015) de fecha diecisicte de agosto de dos mil quince, de
la Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de Economia, comparezco para la
suscripcion de la presente Enmienda de rescision unilateral de contrato, de conformidad con
lo establecido en el Acuerdo Ministerial numero quinientos cincuenta y cinco guion dos mil
dieciséis (555-2016) del Ministerio de Economia, de fecha treinta de diciembre de dos mil
dieciséis, sefialo como lugar para recibir, citaciones, notificaciones, o emplazamientos en
trece calle tres guion cuarenta de la Zona diez Edificio Atlantis, tercer nivel, oficina
trescientos dos, de esta Ciudad Capital; entidad con nimero de Cuentadancia nimero Mdos
guion nueve guion tres (No. M2-9-3); Manifiesto ser de los datos de identificacion personal
antes consignados, encontrarme en ¢l libre ejercicio de mis derechos civiles y que la

representacion legal que por este acto ejercito es suficiente de conformidad con la ley para



otorgar la presente ENMIENDA de rescision unilateral de contrato numero BID mil
setecientos treinta y cuatro diagonal OC guién GU guion Al guidn cero trece guion dos mil
“diecisiete (BID1734/0C-GU-AI-013-2017) suscrito con fecha nueve de enero de dos mil
diecisiete, de conformidad con las clausulas siguientes: PRIMERA: ANTECEDENTES:
Con fecha nueve de enero de dos mil diecisiete, en mi calidad de Director Ejecutivo del
Programa Nacional de Competitividad, unidad ejecutora del Ministerio de Economia,
suscribi contrato de servicios de asesoria, nimero BID1734/0C-GU-AI-013-2017, renglén
ciento ochenta y nueve, con el asesor Erwin Herdocia Morales, de cuarenta y seis afios de
‘edad, soltero, guatemalteco, licenciado en ecoturismo, de este domicilio, con Documento
Personal de Identificacion con codigo tnico de identificacion un mil novecientos treinta y
uno, noventa y siete mil quinientos sesenta y uno, cero ciento uno (1931 97561 0101)
extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, para la
prestacion de los servicios de asesoria denominado “Asesor en Promocion de Desarrollo
de Territorios de Inversion”, en el marco del Contrato de Préstamo No. 1734/0C-GU
suscrito entre el Gobierno de la Republica de Guatemala por conducto del Ministerio de
Finanzas Publicas y el Banco Interamericano de Desarrollo -BID, para implementar el
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva. Siendo el plazo
para la prestacion del servicio del nueve de enero al treinta y uno de diciembre de dos mil
diecisiete, de acuerdo a la No objecion niimero CID diagonal CGU guion tres mil sesenta y
‘nueve diagonal dos mil dieciséis (CID/CGU-3069/2016), por el monto, plazo y demas
condiciones que constan en el mismo. SEGUNDA: DE LA ENMIENDA. En virtud de lo
expuesto en la clausula precedente, y de conformidad con lo estipulado en el inciso tres del
Apéndice uno de las Politicas para la Seleccion y Contratacion de Consultores Financiados
por el Banco Interamericano de Desarrollo GN guién dos mil trescientos cincuenta guidn
siete e inciso b) de la condicion diecisiete del contrato de servicios de asesoria previamente
mencionado, por este acto procedo a rescindir unilateralmente el contrato namero BID mil
setecientos treinta y cuatro diagonal OC guion GU guién Al guion cero trece guion dos mil
diecisiete (BID1734/0C-GU-AI-013-2017), a partir del uno de septiembre de dos mil
diecisiete, en virtud de que no existe saldo pendiente de pago a favor del sefior Erwin

Herdocia Morales, toda vez que le han sido pagados los servicios correspondientes al mes




de agosto de dos mil diecisiete y por no presentarse a firmar la enmienda de rescision de
contrato, lo que quedo documentado en acta niimero diecisiete guién dos mil diecisiete, de
fecha doce de septiembre de dos mil diecisiete (17-2017) del libro de actas del departamento
Administrativo, de la Unidad Especial de Ejecucion del Programa Nacional de
Competitividad, Ministerio de Economia. TERCERA: ACEPTACION. Yo JOSE
FERNANDO SURIANO BUEZO, en la calidad con la que comparezco manifiesto que en
los términos y condiciones estipulados acepto el contenido de la presente enmienda unilateral
de rescision de contrato, el que es leido integramente y enterado de su contenido, objeto,
validez y demas efectos legales, lo acepto, ratifico y firmo, el cual queda contenido en dos
hojas de papel bond membretado.

POR EL CONTRATANTE

Firmado por:

JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO



* Elaboracion de Enmienda de Rescision de la Asesora Tracy
Gordon.

ENMIENDA NUMERO UNO CONTRATO No. BID1734/0C-GU-AI-022-2017
SUSCRITO ENTRE MINISTERIO DE ECONOMIA Y TRACY DANESSA
GORDON HERNANDEZ

En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, el catorce de septiembre de dos mil

diecisiete, Yo: JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO, de treinta y tres afios de edad,
casado, guatemalteco, Economista, de este domicilio, me identifico con Documento Personal
de Identificacion con codigo tnico de identificacion un mil ochocientos treinta y ocho, treinta
y cinco mil novecientos noventa y nueve, dos mil siete (1838 35999 2007) extendido por el
Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, actio en mi calidad de
Director Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad “PRONACOM?”, unidad
ejecutora del Ministerio de Economia (en adelante denominado el “Contratante”), extremo
que acredito con el contrato individual de trabajo de servicios directivos temporales bajo el
renglon cero veintidés (022) namero veintiuno guion dos mil quince (21-2015) de fecha seis
de agosto de dos mil quince; Acuerdo Ministerial de aprobacién de contrato y nombramiento
del cargo niimero cuatrocientos cuarenta y uno guion dos mil quince (441-2015) de fecha
seis de agosto de dos mil quince. Acuerdo Ministerial nimero cero cero dos guion dos mil
diecisiete (002-2017) de fecha seis de enero de dos mil diecisiete, el que prorroga el contrato
individual de trabajo, todos del Ministerio de Economia; acta de toma de posesién del cargo
nimero cuatrocientos treinta y nueve guion dos mil quince (439-2015) de fecha diecisiete de
agosto de dos mil quince, de la Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de
Economia, comparezco para la suscripcién de la presente Enmienda de contrato, de
conformidad con lo establecido en el Acuerdo Ministerial niimero quinientos cincuenta y
cinco guion dos mil dieciséis (555-2016) del Ministerio de Economia, de fecha treinta de
diciembre de dos mil dieciséis, sefialo como lugar para recibir, citaciones, notificaciones, o
emplazamientos en trece calle tres guion cuarenta de la Zona diez Edificio Atlantis, tercer
nivel, oficina trescientos dos, de la Ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala;

entidad con nimero de Cuentadancia nimero Mdos guion nueve guion tres (No. M2-9-3); y



POR LA OTRA PARTE, actuando en nombre propio, TRACY DANESSA GORDON
HERNANDEZ (en adelante denominado el “Asesor”), de veintinueve afios de edad, soltera,
Mguatemalteca, licenciada en disefio industrial, de este domicilio, me identifico con
Documento Personal de Identificacion con cédigo unico de identificacion dos mil trescientos
setenta y cuatro, cero nueve mil doscientos setenta y cinco, cero ciento uno (2374 09275
0101), extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala,
sefialo como lugar para recibir, citaciones, notificaciones, o emplazamientos en cuarta calle
quince guion cincuenta y nueve interior once zona catorce, de la Ciudad de Guatemala,
departamento de Guatemala. Ambos comparecientes manifestamos: a) Ser de los datos de
identificacion personal consignados; b) Encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros
derechos civiles y que la representacion legal que por este acto se ejercita es suficiente de
conformidad con la ley para la celebracion de la presente Enmienda y ¢) Que convenimos en
otorgar la presente ENMIENDA del contrato nimero BID un mil setecientos treinta y cuatro
diagonal OC guion GU guion AI guion cero veintidés guion dos mil diecisiete
(BID1734/0C-GU-AI-022-2017), suscrito con fecha veinte de abril de dos mil diecisiete, de
conformidad con las clausulas siguientes: PRIMERA: ANTECEDENTES: a) Los
comparecientes manifestamos que con fecha veinte de abril de dos mil diecisiete,
suscribimos el contrato nimero BID un mil setecientos treinta y cuatro diagonal OC guion
GU guion Al guion cero veintidos guion dos mil diecisiete (BID1734/0C-GU-AI-022-
2017), el cual se enmarca dentro de lo estipulado en el Contrato de Préstamo niimero
1734/0C-GU, suscrito entre la Republica de Guatemala por conducto del Ministerio de
Finanzas Publicas y el Banco Interamericano de Desarrollo BID para la ejecucion del
Programa de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva, por el
monto, plazo y demés condiciones que constan en el mismo; b) Que el Asesor, presentd
solicitud de rescision del contrato relacionado, por motivos académicos que le llevan a
realizar sus estudios de maestria en el Reino Unido, a partir del dieciséis de septiembre de
dos mil diecisiete, lo cual solicité mediante nota de fecha uno de septiembre de dos mil
diecisiete, lo que se hizo de conocimiento al Despacho Superior del Ministerio de Economia
el seis de septiembre de dos mil diecisiete y cuenta con la aprobacién y visto bueno de las

autoridades del Programa. SEGUNDA: DE LA ENMIENDA. En virtud de lo expuesto en



la clausula precedente, y de conformidad con lo estipulado en la condicién niimero diecisiete
literal a) del contrato antes relacionado, por este acto los comparecientes procedemos a
rescindir el contrato niimero BID un mil setecientos treinta y cuatro diagonal OC guion GU
guion Al guion cero veintidés guion dos mil diecisiete (BID1734/0C-GU-AI-022-2017), a
partir del dieciséis de septiembre de dos mil diecisiete. TERCERA: Manifiesta el Asesor
que de conformidad con el acuerdo alcanzado entre ambas partes, el pago correspondiente a
los servicios prestados del uno de septiembre al quince de septiembre de dos mil diecisiete,
vsiendo este de nueve mil quetzales exactos (Q.9,000.00), se le cancelaran por parte del
Contratante al finalizar el mes de septiembre de dos mil diecisiete, una vez se haya recibido
el informe con la factura correspondiente. Por lo que fuera de dicho pago, no existira ninguna
reclamacion o saldo pendiente de pago y a partir del momento en que reciba el pago antes
descrito extiendo el mas amplio y eficaz finiquito a favor del Contratante. CUARTA:
ACEPTACION. Ambos comparecientes manifestamos que en los términos y condiciones
estipulados aceptamos el contenido de la presente enmienda de contrato, el que es leido
integramente y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo
ratificamos, aceptamos y firmamos, el cual queda contenido en dos hojas de papel bond

tamafio carta membretado.



e Elaboracion de Carta de Entendimiento, “Elaboracion de
Estudios de evaluacion y estructuracion de la iniciativa de
alianzas para el desarrollo de Infraestructura econémica del
Proyecto de Libramiento a la ciudad de Guatemala a través
de la interconexion CA-09 Norte — CA-01 Oriente”.

En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, el once de septiembre de dos mil
diecisiete. NOSOTROS: JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO, de treinta y tres afios de edad,
casado, guatemalteco, Economista, de este domicilio, me identifico con Documento Personal de
Identificacién con c6digo tnico de identificacion un mil ochocientos treinta y ocho, treinta y cinco
mil novecientos noventa y nueve, dos mil siete (1838 35999 2007) extendido por el Registro
Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, actio en mi calidad de Director Ejecutivo
del Programa Nacional de Competitividad “PRONACOM”, unidad ejecutora del Ministerio de
Economia, extremo que acredito con el contrato individual de trabajo de servicios directivos
temporales bajo el renglon cero veintidés (022) nimero veintiuno guidn dos mil quince (21-2015)
de fecha seis de agosto de dos mil quince; Acuerdo Ministerial de aprobacién de contrato y
nombramiento del cargo nlimero cuatrocientos cuarenta y uno guion dos mil quince (441-2015) de
fecha seis de agosto de dos mil quince. Acuerdo Ministerial nimero cero cero dos guién dos mil
diecis}ete (002-2017) de fecha seis de enero de dos mil diecisiete, el que prorroga el contrato
individual de trabajo, todos del Ministerio de Economia; acta de toma de posesion del cargo nimero
cuatrocientos treinta y nueve guién dos mil quince (439-2015) de fecha diecisiete de agosto de dos
mil quince, de la Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de Economia; sefialo como
lugar para recibir citaciones, notificaciones o emplazamientos en trece calle tres guién cuarenta de
la zona diez, Edificio Atlantis tercer nivel de la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala
y FRANCISCO JAVIER NOVALES SCHLESINGER, de treinta y seis afios de edad, casado,
guatemalteco, Abogado y Notario, de este domicilio, me identifico con Documento Personal de
Identificacién con cédigo tnico de identificacion, dos mil cuatrocientos noventa y cuatro, veintitun
mil seiscientos setenta y cuatro, cero ciento uno (2494 21674 0101) extendido por el Registro
Nacional de las Personas de la Reptiblica de Guatemala, sefialo como lugar para recibir citaciones,
notificaciones o emplazamientos en Avenida Reforma diez guién cero cero (10-00), zona nueve

(9) Edificio Condominio Reforma, oficina cinco B, de la ciudad de Guatemala, departamento de




Guatemala, comparezco en representacién de las entidades “AFH CONSULTORES Y
ASOCIADOS”, SOCIEDAD CIVIL; “RiOS FERRER, GUILLEN-LLARENA, TREVINO Y
RIVERA”, SOCIEDAD CIVIL, Y “TECNICA Y PROYECTOS, S.A” en mi calidad de
MANDATARIO ESPECIAL CON REPRESENTACION, extremo que acredito con primer
testimonio de la escritura piblica nimero ocho (8), autorizada en la ciudad de Guatemala, el dia
siete de febrero del afio dos mil diecisiete, por la notaria SONIA ROSELYN VILLATORO
MONTENEGRO, la cual contiene protocolizacién de documento que consiste en Mandato
Especial con Representacién otorgado por las entidades “AFH CONSULTORES Y
ASOCIADOS”, SOCIEDAD CIVIL; “RiOS FERRER, GUILLEN-LLARENA, TREVINO Y
RIVERA” SOCIEDAD CIVIL; Y “TECNICA Y PROYECTOS, S.A” a favor de Francisco Javier
Novales Schlesinger de fecha veintidés de diciembre de dos mil dieciséis, otorgado en la Ciudad
de Meéxico, México, ante la notaria guatemalteca SONIA ROSELYN VILLATORO
MONTENEGRO, inscrito en el Registro Electrénico de Poderes, del Archivo General de
Protocolos del Organismo Judicial, a la inscripciéon numero uno (1) del poder trescientos noventa
y cuatro mil cuatrocientos noventa y dos guién E (394492-E), en el que consta que estoy
debidamente autorizado para el presente acto. Ambos aseguramos ser de los datos de identificacién
personal consignados y hallarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles, que las
representaciones legales que por este acto ejercitamos son suficientes de conformidad con la ley
para la celebracién de la presente Carta de Entendimiento, en virtud de lo siguiente: CLASULA
PRIMERA. ANTECEDENTES: Con fecha seis de abril de dos mil diecisiete, se suscribié el
contrato por servicios de consultoria “Elaboracién de Estudios de evaluacién y estructuracion de
la iniciativa de alianzas para el desarrollo de infraestructura econémica del Proyecto de
Libramiento a la ciudad de Guatemala a través de la interconexién CA-09 Norte-CA-01 Oriente”
numero BID mil setecientos treinta y cuatro diagonal OC guién GU guién FC guién cero diez guién
dos mil diecisiete (BID1734/0C-GU-FC-010-2017), entre el Ministerio de Economia, a través del
Programa Nacional de Competitividad, Unidad Ejecutora del Ministerio de Economia y “AFH
CONSULTORES Y ASOCIADOS”, SOCIEDAD CIVIL; “RIOS FERRER, GUILLEN-
LLARENA, TREVINO Y RIVERA” SOCIEDAD CIVIL, Y “TECNICA Y PROYECTOS, S.A”.
El cual se enmarca dentro de lo estipulado en el Convenio de Préstamo BID mil setecientos treinta

y cuatro diagonal OC guién GU (BID 1734/0C-GU), suscrito entre la Republica de Guatemala y



el Bar;co Interamericano de Desarrollo, por el monto, plazo y demas condiciones que constan en ¢l
mismo. El referido contrato fue aprobado mediante Acuerdo Ministerial nimero ciento cuarenta y
nueve guion dos mil diecisiete (149-2017) de fecha diez de abril de dos mil diecisiete.
CLAUSULA SEGUNDA: Que el precio del contrato previamente mencionado es de quince
millones ciento once mil cuatrocientos cincuenta y seis quetzales con treinta y ocho centavos de
quetzal (Q.15,111,456.38) el que, incluye el pago del Impuesto al Valor Agregado y del Impuesto
sobre la Renta, de conformidad con lo establecido en el inciso dos punto veintiséis (2.26)
Negociaciones y Adjudicacion del Contrato, de las Politicas para la Seleccion y Contratacion de
Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN guién dos mil trescientos
cincuenta guion siete (GN-2350-7); inciso veintiocho punto seis (28.6) del inciso D Negociacién y
Adjudicacidn, de la seccion dos instrucciones a los consultores e inciso IAC veinticinco punto uno
(25.1) de la seccion dos. Hoja de Datos de la Solicitud de Propuesta para la consultoria previamente
mencionada y mediante la entrega de factura segun la legislacién del pais del consultor. Que la
moneda de pago seréa en quetzales o en ddlares de los Estados Unidos de América al tipo de cambio
vigente por el Banco de Guatemala en el momento del pago correspondiente, en virtud de que en
el contrato previamente mencionado se establecié una cuenta bancaria en moneda extranjera,
siendo esta en dolares. CLAUSULA TERCERA: Los otorgantes en las calidades con que
actuamos, manifestamos que aceptamos integramente el contenido de la presente Carta de
Entendimiento. CLAUSULA CUARTA: Leido por los otorgantes el contenido de la presente y

enterados de su objeto, validez y efectos legales, lo ratificamos, aceptamos y firmamos.

JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO:
DIRECTOR EJECUTIVO PRONACOM

FRANCISCO JAVIER NOVALES SCHLESINGER:

MANDATARIO ESPECIAL. CON REPRESENTACION “AFH CONSULTORES Y
ASOCIADOS”, SOCIEDAD CIVIL, “RIOS FERRER, GUILLEN-LLARENA, TREVINO Y
RIVERA”, SOCIEDAD CIVIL, Y “TECNICA Y PROYECTOS, S.A”.




ASESORIA JURIDICA PRESTADA AL DIRECTOR DEL
PROGRAMA Y LA UNIDAD EJECUTORA DEL
PROGRAMA.



e Elaboracion de Acta de Negociacion y proyecto de Contrato
de la Consultoria ‘“Planificacion de ordenamiento
territorial, conservacion patrimonial y desarrollo
econOmico para el Departamento de Sacatepéquez”.

ACTA NUMERO 36-2017 (TREINTA Y SEIS GUION DOS MIL DIECISIETE)
REUNION DE NEGOCIACION DE CONTRATO CONSULTORIA
“PLANIFICACION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL, CONSERVACION
PATRIMONIAL Y DESARROLLO ECONOMICO PARA EL DEPARTAMENTO
DE SACATEPEQUEZ”. En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, siendo
las once horas (11:00) del dia miéreoles trece (13) de septiembre de dos mil diecisiete (2017),
convocados en el salon de reuniones de las oficinas del PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD -PRONACOM- ubicadas en trece calle tres guion cuarenta de la zona
diez de la Ciudad de Guatemala, Edificio Atlantis, tercer nivel, oficina trescientos dos.
NOSOTROS: por una parte, JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO, de treinta y tres
aflos de edad, casado, guatemalteco, Economista, de este domicilio, me identifico con
documento personal de identificacion, con cédigo tnico de identificacion (CUI) niimero un
mil ochocientos treinta y ocho, treinta y cinco mil novecientos noventa y nueve, dos mil siete
(1838 35999 2007), extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de
Guatemala, actio en mi calidad de Director Ejecutivo del Programa Nacional de
Competitividad, extremo que acredito con Acuerdo Ministerial de aprobacion de contrato y
nombramiento del cargo nlimero cuatrocientos cuarenta y uno guiéon dos mil quince (441-
2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince, con acta de toma de posesién del cargo
nimero cuatrocientos treinta y nueve guion dos mil quince (439-2015) de fecha diecisiete de
agosto de dos mil quince, de la Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de
Economia y de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Ministerial trescientos veinte
guion dos mil dieciséis (320-2016) de fecha tres agosto de dos mil dieciséis del Ministerio
de Economia para dar cumplimiento al desarrollo de las funciones especificas contenidas en

los articulos tres y cuatro del citado Acuerdo Ministerial, sefialo como lugar para recibir




citaciones, notificaciones o emplazamientos en trece calle tres guion cuarenta de la zona diez,
Edificio Atlantis tercer nivel de la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala. Por la
otra parte, FRANCISCO DE BORJA LOPEZ ROCA, de treinta y nueve afios de edad,
soltero, espafiol, Arquitecto, con domicilio en Espafia y en transito por la Ciudad de
Guatemala, me identifico con el Pasaporte nimero AAF cuatrocientos ochenta y seis mil
ochocientos ochenta y siete (AAF486887) emitido por las autoridades de Espafia, sefialo
como lugar para recibir citaciones, notificaciones o emplazamientos en segunda calle treinta
guion setenta y tres zona siete, colonia Utatldn I de la Ciudad de Guatemala, del departamento
de Guatemala, comparezco en representacion de la entidad IDOM CONSULTING,
ENGINEERING, ARCHITECTURE, S.A.U. en mi calidad de MANDATARIO ESPECIAL
CON REPRESENTACION, extremo que acredito con primer testimonio de la escritura
publica numero treinta y uno (31), autorizada en la ciudad de Guatemala, el dia veintiuno de
agosto del afios dos mil diecisiete, por la notaria LUCRECIA MARTINEZ MIJANGOS DE
VILLALTA, la cual contiene protocolizacién de Mandato Especial con Representacién
otorgado por la entidad IDOM CONSULTING, ENGINEERING, ARCHITECTURE,
S.A.U. a favor de FRANCISCO DE BORJA LOPEZ ROCA, PABLO MENDIGUREN
MUGICA y ANTONIO FERNANDEZ RODRIGUEZ, de fecha veintiuno de julio de dos
mil diecisiete, otorgado en Bilbao, Espafia, ante el notario ALFONSO BATALLA DE
ANTONIO, inscrito en el Registro Electronico de Poderes, del Archivo General de
Protocolos del Organismo Judicial, a la inscripciéon namero uno (1) del poder cuatrocientos
catorce mil doscientos sesenta y ocho guion E (414268-E), en el que consta que estoy
debidamente autorizado para el presente acto. Ambos comparecientes manifestamos: a) que,
para los efectos de la presente acta, en lo sucesivo, convenimos en denominarnos, al primero
“PRONACOM?” y al segundo "EL CONSULTOR" respectivamente; b) ser de los datos de
identificacion personal consignados, hallarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos
civiles; ¢) que las representaciones que ejercemos son suficientes, conforme a la Ley y a
‘nuestrojuicio, para la suscripcion de la presente acta de negociacion, por lo que procedemos
de la siguiente forma: PRIMERO: Base legal. La base legal para este proceso de
negociacion son las Politicas para la Seleccion y Contratacién de Consultores Financiados

por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2350-7 y la Solicitud de Propuesta enviada



al Consultor. SEGUNDQO: De la denominaciéon de la Consultoria. La que podra
denominarse  “PLANIFICACION DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL,
CONSERVACION PATRIMONIAL Y DESARROLLO ECONOMICO PARA EL
DEPARTAMENTO DE SACATEPEQUEZ”. TERCERO: Productos y Forma de Pago.
Ambos, PRONACOM Y EL CONSULTOR, manifestamos que estamos de acuerdo con la
entrega de los productos y la forma de pago establecida en los términos de referencia y el
proyecto de contrato. Las condiciones de entrega deberan ser de la siguiente forma: La semana
estimada de entrega del producto se contard a partir de la fecha efectiva de la notificacion de
PRONACOM al CONSULTOR de la aprobacién del contrato. EI CONSULTOR entregard,
dentro del plazo establecido los productos entregables a PRONACOM, quien tendrd a su cargo
la revision y aprobacion técnica de los entregables, en la siguiente direccion: trece calle tres
guién cuarenta de la zona diez, Edificio Atlantis tercer nivel de la ciudad de Guatemala,
departamento de Guatemala, en la que El CONSULTOR debera entregar, en cada caso, la
factura respectiva. PRONACOM considerard realizada la entrega, cuando los productos
entregables hayan sido objetivamente recibidos, revisados y aceptados por el Supervisor de la
Consultoria nombrado para la revision de los productos de esta consultoria, de acuerdo al
contrato y a los términos de referencia. Una vez que EI CONSULTOR entregue a
PRONACOM cada uno de los anteriores documentos, PRONACOM deberd revisarlos y
entregar al CONSULTOR sus comentarios (dudas, errores y aspectos incompletos), en el plazo
de quince dias habiles; una vez recibidos los comentarios, El CONSULTOR deber4 entregar a
PRONACOM las aclaraciones, correcciones y adiciones aplicables en el plazo de quince dias
hébiles siguientes, salvo que las partes acuerden por escrito un plazo superior en funcién de la
naturaleza de los trabajos ejecutados. En defecto de comentarios por PRONACOM en el plazo
indicado, los documentos se tendran por recibidos, revisados y aceptados. CUARTO: Plazo
de Ejecucién: El PLAZO DE EJECUCION para que el CONSULTOR ejecute el OBJETO,
serd de doce meses contados a partir del dia de la fecha efectiva de la notificacion de
PRONACOM al CONSULTOR de la aprobacion del contrato. Acuerdan expresamente las
partes, que los pagos parciales de la ejecucion de los servicios, de ninguna manera deberan
obstaculizar o detener, ni ser invocados para suspender la ejecucién y el trabajo de los

entregables inmediatos siguientes de acuerdo al cronograma negociado por las partes el dia de




hoy. QUINTO: Precio. El precio total, incluye el pago del Impuesto al Valor Agregado y
del Impuesto Sobre la Renta, de conformidad con lo establecido en el inciso dos punto
veintiséis (2.26) Negociaciones y Adjudicacion del Contrato, de las Politicas para la
Seleccion y Contratacién de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de
VDesarrollo GN guién dos mil trescientos cincuenta guién siete (GN-2350-7); inciso
veintiocho puntos seis (28.6) del inciso D Negociaciones y Adjudicacién, de la seccion dos
Instrucciones a los Consultores ¢ inciso IAC veinticinco punto uno (25.1) de la Seccién dos.
Hoja de Datos de la Solicitud de Propuesta para la consultoria previamente mencionada y
mediante la entrega de factura o recibo segiin la legislaciéon del pais de El CONSULTOR,
siendo el precio total de Diez millones treinta y un mil seiscientos dos quetzales con ochenta
y dos centavos (Q10,031,602.82) SEXTO: Obligaciones d¢e PRONACOM. El Programa
Nacional de Competitividad -PRONACOM, de la forma que se establece en esta acta,
prestara la colaboracion correspondiente al CONSULTOR para que éste ejecute el objeto de
esta negociacion y vigilard el cumplimiento de cada una de las condiciones de esta
negociacion; SEPTIMO: Interpretacion del acta de negociacion y controversias. Esta
acta constituye la totalidad del acuerdo de voluntades y condiciones convenidas entre
PRONACOM y EI CONSULTOR por lo que la interpretacion de su contenido se realizara
estrictamente atendiendo a lo expresado en la misma y de conformidad con lo establecido
por las politicas aplicables del BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO, los
términos del contrato y los términos de referencia en su version final que incluyen las
vaclaraciones derivadas del proceso y los alcances de productos que las partes acuerdan el dia
de hoy y que, en constancia de su anuencia, rubrican para entregar al Banco adjuntas al
proyecto de contrato, con el objeto de obtener la NO OBJECION correspondiente. En caso de
contradicciones entre el texto del acta y la documentacion mencionada, se aplicara la
prevalencia que indica el contrato. Los comparecientes convenimos expresamente que
cualquier diferencia o reclamo que surja derivado de la interpretacion o ejecucion de la
presente negociacion, sera resuelto con caracter conciliatorio entre ambos, pero si no fuera
posible llegar a un acuerdo, la cuestién o cuestiones a dilucidarse se someteran a lo que
establezca el contrato. OCTAVO: Durante la presente diligencia de negociacion, se

revisaron los términos de referencia y las condiciones establecidas en el proyecto de contrato,



acordando ambas partes en la calidad en que comparecemos, incluir dentro del proyecto de
contrato la obligacion del Consultor, de presentar una garantia de cumplimiento de contrato,
emitida en quetzales por el diez por ciento del monto del contrato, a nombre del: Ministerio
de Economia. Las partes acordamos los términos y las condiciones establecidas en todos los
documentos ya antes mencionados cuya version negociada se adjunta a la presenta acta. El
CONSULTOR comunicé a PRONACOM que ha optado como moneda de pago el Quetzal o
Dolares de los Estados Unidos de América al tipo de cambio vigente publicado por el Banco
Central de Guatemala en la fecha de pago correspondiente. Ambas partes expresan su
decisién de seguir a cabalidad las politicas y procedimientos de adquisiciones del Banco
Interamericano de Desarrollo. NOVENO: Consultores Clave: El CONSULTOR entrega a
PRONACOM en este momento las cartas de compromiso en las que se confirma que el
personal profesional clave incluido en su propuesta esta disponible para la ejecucion del
contrato. DECIMO: Se da por finalizada la presente Acta, en el mismo lugar y fecha
consignado al inicio, siendo las doce horas en punto, la cual se encuentra contenida en tres
(3) hojas, y es leida, por los comparecientes, quienes bien impuestos de su contenido, objeto,

validez y efectos la ratificamos, aceptamos y firmamos.



CONTRATO PARA SERVICIOS DE CONSULTORIA
Suma Global

Nombre del Proyecto Programa de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y Transformacién
Productiva

Préstamo No. BID 1734/0C-GU
Contrato No. BID1734/0C-GU-FC-011-2017

Entre

MINISTERIO DE ECONOMIA

IDOM CONSULTING, ENGINEERING, ARCHITECTURE, S.A.U.

Fecha:



Contrato No. BID1734/0C-GU-FC-011-2017

Consultoria “Planificacion de ordenamiento territorial, conservacion patrimonial y desarrollo
econdomico para el Departamento de Sacatepéquez”

ESTE CONTRATO es celebrado en la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, el dia XXX de dos
mil diecisiete,

Entre:

El Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad, en adelante “El Cliente” o
“PRONACOM” representado por JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO, de treinta y tres afios de edad,
casado, guatemalteco, Economista, de este domicilio, me identifico con documento personal de
identificacion, con cédigo unico de identificacién (CUI) ndmero un mil ochocientos treintay ocho, treinta
y cinco mil novecientos noventa y nueve, dos mil siete (1838 35999 2007), extendido por el Registro
Nacional de las Personas de la RepUblica de Guatemala, acttio en mi calidad de Director Ejecutivo del
Programa Nacional de Competitividad “PRONACOM”, unidad ejecutora del Ministerio de Economia, en lo
sucesivo denominado “El Contratante”, extremo que acredito con el contrato individual de trabajo de
servicios directivos temporales bajo el renglén cero veintidds (022), nimero veintiuno guién dos mil
quince (21-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince; Acuerdo Ministerial de aprobacién de contrato
y nombramiento del cargo nimero cuatrocientos cuarenta y uno guién dos mil quince (441-2015) de fecha
seis de agosto de dos mil quince; Acuerdo Ministerial nimero cero cero dos guién dos mil diecisiete (002-
2017) de fecha seis de enero de dos mil diecisiete, el que prorroga el contrato individual de trabajo, todos
del Ministerio de Economia; acta de toma de posesién del cargo ndmero cuatrocientos treinta y nueve
guion dos mil quince (439-2015) de fecha diecisiete de agosto de dos mil quince, de la Subgerencia de
Recursos Humanos del Ministerio de Economia; sefialo como lugar para recibir citaciones, notificaciones
o emplazamientos en trece calle tres guidn cuarenta de la zona diez, Edificio Atlantis tercer nivel, de la
ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, encontrandome facultado para la firma del presente
contrato de conformidad con la Resolucién de Delegacién de Firma nimero xxxx (00000000) de fecha
XXXXX de dos mil diecisiete del Ministerio de Economia, entidad con nimero de Cuentadancia nimero
Mdos guidn nueve guidn tres (M2-9-3).

Y IDOM CONSULTING, ENGINEERING, ARCHITECTURE, S.A.U., en adelante denominado “el Proveerdor”
o “el Consultor”, representado por FRANCISCO DE BORJA LOPEZ ROCA, de treinta y nueve afios de edad,
soltero, espafiol, Arquitecto, con domicilio en Espafia y en transito por la Ciudad de Guatemala, me
identifico con el Pasaporte nimero AAF cuatrocientos ochenta y seis mil ochocientos ochenta y siete
(AAF486887) emitido por las autoridades de Espafia, sefialo como lugar para recibir citaciones,
notificaciones o emplazamientos en segunda calle treinta guion setenta y tres zona siete, colonia Utatlan
I de la Ciudad de Guatemala, del departamento de Guatemala, comparezco en representacién de la
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entidad IDOM CONSULTING, ENGINEERING, ARCHITECTURE, S.A.U. en mi calidad de MANDATARIO
ESPECIAL CON REPRESENTACION, extremo que acredito con primer testimonio de la escritura publica
numero treinta y uno (31), autorizada en la ciudad de Guatemala, el dia veintiuno de agosto del afios dos
mil diecisiete, por la notaria LUCRECIA MARTINEZ MIJANGOS DE VILLALTA, la cual contiene
protocolizacién de Mandato Especial con Representacion otorgado por la entidad IDOM CONSULTING,
ENGINEERING, ARCHITECTURE, S.A.U. a favor de FRANCISCO DE BORJA LOPEZ ROCA, PABLO
MENDIGUREN MUGICA y ANTONIO FERNANDEZ RODRIGUEZ, de fecha veintiuno de julio de dos mil
diecisiete, otorgado en Bilbao, Espafia, ante el notario ALFONSO BATALLA DE ANTONIO, inscrito en el
Registro Electronico de Poderes, del Archivo General de Protocolos del Organismo Judicial, a la inscripcidn
nimero uno (1) del poder cuatrocientos catorce mil doscientos sesenta y ocho guion E {414268-E), en el
que consta que estoy debidamente autorizado para el presente acto. En lo sucesivo denominado “El
Consultor”. Ambos aseguramos hallarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles y las
representaciones legales que por este acto ejercitamos son suficientes de conformidad con la ley parala
celebracion del presente Contrato.

POR CUANTO

a) . PRONACOM ha solicitado al Consultor que preste ciertos servicios de consultoria seglin se define en
este Contrato (referidos en adelante, los “Servicios”);

b) El Consultor, habiendo manifestado a PRONACOM que cuenta con las capacidades profesionales,
experiencia y recursos técnicos, ha acordado prestar los Servicios de acuerdo con los términos y
condiciones que se indican en este Contrato. PRONACOM ha aceptado la prestacion de los servicios
de consultoria segun se definen en este contrato en virtud de la No Objecién nimero
de fecha . La partida presupuestaria a ser afecta sera la siguiente: dos mil diecisiete

t

guién once millones ciento treinta mil once guidn ciento ocho guidn cero cero guidn doce guidn cero
cero guién cero cero cero guidn cero uno guién ciento ochenta y nueve guién cero ciento uno guién
cincuenta y dos guion cero cuatrocientos dos guién cero ciento once (2017-11130011-108-00-12-00-
000-01-189-0101-52-0402-0111), con nimero de Cuentadancia nlimero Mdos guidén nueve guion tres
(M2-9-3).

c) _ PRONACOM ha recibido un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo para cubrir el costo de
los Servicios y se propone aplicar una porcién del producto de este préstamo para pagos elegibles en
virtud de este Contrato, entendiéndose que (i) los pagos por el Banco se haran solo a solicitud del
Cliente y mediante aprobacion del Banco; (ii) dichos pagos estardn sujetos, en todos los aspectos,
a los términos y condiciones del contrato de préstamo, incluidas las prohibiciones de desembolso de
la cuenta de préstamo para propositos de cualquier pago a personas o entidades, o para la
importacidn de bienes, si dicho pago o importacion, hasta donde el Banco tenga conocimiento, esta
prohibido por la decision del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas tomada en virtud del

" Capitulo VIl de la Carta de las Naciones Unidas; y (iii) ninguna Parte, diferente del Cliente, podra
derivar ningun derecho del contrato de préstamo ni podra reclamar el producto del préstamo;



d)

COHECHO: Yo FRANCISCO DE BORJA LOPEZ ROCA, en la calidad con que comparezco, manifiesto que

- conozco las penas relativas al delito de cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el capitulo
I, del titulo XlIlI, del decreto 17-73 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, Cddigo Penal.
Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan a la autoridad superior de la entidad
afectada, para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponder, incluyendo la
inhabilitacién en el sistema GUATECOMPRAS.

_La modalidad del presente contrato es de caracter multianual, de acuerdo con lo dispuesto en el

articulo doscientos treinta y ocho {238) ultimo parrafo de la Constitucién Politica de la Reptiblica de
Guatemala, el articulo quince segundo parrafo de la Ley Organica del Presupuesto, Decreto ciento
uno guién noventa y siete (101-97) del Congreso de la Republica de Guatemala, y articulo noventay
dos de la Ley del Prespuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal dos mil
diecisiete y opinidn juridica de Asesoria Juridica, del Ministerio de Economia nimero XXXX, de fecha
; para el efecto se encuentran programadas las asignaciones necesarias en los presupuestos
correspondientes hasta su terminacion de acuerdo a la No Objecién ndmero . Los pagos derivados
para la presente consultoria se haran con cargo a fa partida presupuestaria nimero dos mil diecisiete
guidn once millones ciento treinta mil once guidn ciento ocho guidn cero cero guidn doce guién cero
cero guidn cero cero cero guidn cero uno guidn ciento ochenta y nueve guidn cero ciento uno guidn
cincuentay dos guion cero cuatrocientos dos guidn cero ciento once (2017-11130011-108-00-12-00-
000-01-189-0101-52-0402-0111), del Presupuesto General de Ingresos y Egresos de! Estado para el
ejercicio fiscal dos mil diecisiete y la partida presupuestaria que en el futuro le corresponda para el
ejercicio fiscal dos mil dieciocho.

POR CONSIGUIENTE, las Partes acuerdan lo siguiente:

1.

Los siguientes documentos adjuntos se consideraran que forman parte integral de este Contrato:

a) Las Condiciones Generales de Contrato (incluido el Anexo 1 "Politica del Banco — Fraude y
Corrupcidn y Practicas Prohibidas);

- b) Las Condiciones Especiales de Contrato;

c) Apéndices:

Apéndice A: Términos de Referencia

Apéndice B: Expertos Clave

Apéndice C: Estimacién de Costo de Remuneracion
. Apéndice D: Acta de Negociacion

En caso de no concordancia entre los documentos, prevalecera el siguiente orden de precedencia: las
Condiciones Especiales de Contrato; las Condiciones Generales de Contrato, incluido el Anexo 1;




Apéndice A; Apéndice B; Apéndice C y Apéndice D. Cualquier referencia a este Contrato incluira,
_donde el contexto lo permita, una referencia a sus Apéndices.

Los derechos y obligaciones mutuas del Cliente y del Consultor serén las que se estipulan en este Contrato,
en particular:

a) el Consultor prestara los Servicios de acuerdo con las disposiciones del Contrato; y

b} el Cliente efectuard los pagos al Consultor de acuerdo con las disposiciones del Contrato.

EN'TESTIMONIO DE LO CUAL, las Partes han causado que este Contrato sea firmado en sus respectivos
nombres en la fecha escrita al comienzo.

POR Y EN NOMBRE DEL MINISTERIO DE ECONOMIA:

JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO
DIRECTOR EJECUTIVO PRONACOM

EN REPRESENTACION DE:
IDOM CONSULTING, ENGINEERING, ARCHITECTURE, S.A.U.:

FRANCISCO DE BORJA LOPEZ ROCA
MANDATARIO ESPECIAL CON REPRESENTACION



Il. Condiciones Generales de Contrato — Suma Global

A. Disposiciones Generales

1.
11

Definiciones

Salvo que el contexto exija otra cosa, los siguientes términos tendran los significados que se
indican a continuacidn:

(a)

(k)

(1)

(m)

“Asociacién en Participacién, Consorcio o Asociacion (APCA)” significa una asociacion con o
sin personeria juridica distinta de la de sus integrantes, de mas de una entidad, donde un
integrante tiene la autoridad para realizar todos los negocios para y en nombre de
cualesquiera y todos los integrantes de la APCA, y donde los integrantes del APCA son
responsables conjunta y solidariamente para con el Cliente por la ejecucion del Contrato.

“Banco” significa el Banco Interamericano de Desarrollo

“CEC” significa las Condiciones Especiales de Contrato por las cuales el CGC podra ser
modificado o adicionado pero no reemplazado.

"CGC" significa estas Condiciones Generales de Contrato.

“Cliente” significa la Agencia Ejecutora que suscriba el Contrato con el Consultor por
concepto de los Servicios.

“Consultor” significa una firma o entidad de consultoria profesional legalmente establecida
seleccionada por el Cliente para prestar los Servicios de acuerdo con el Contrato firmado.

“Contrato” significa el contrato legalmente obligatoria suscrito entre el Cliente y el
Consultor y el cual incluye todos los documentos que se indican en el paragrafo 1 del
Formato del Contrato (las Condiciones Generales (CGC), las Condiciones Especiales (CEC) y
los Apéndices.

“Dia” significa un dia laboral salvo indicacidn al contrario.

“Expertos” significa, colectivamente, Expertos Clave, Expertos No Clave o cualquier otro
personal del Consultor. Un Subconsultor o integrantes de la APCA asignados por el
Consultor para prestar los Servicios o cualquier parte de los mismos de acuerdo con el
Contrato.

“Experto Clave” significa un profesional individual cuyas competencias, calificaciones,
conocimiento y experiencia son esenciales para la prestacion de los Servicios segun el
Contrato y cuya Hoja de Vida (CV) fue tomada en cuenta en la evaluacion técnica de la
Propuesta del Consultor.

“Experto No Clave” significa un profesional individual proporcionado por el Consultor o su
subconsultor para prestar los Servicios o cualquier parte de los mismos segun el Contrato.

“Fecha Efectiva” significa la fecha en que este Contrato entre en vigor de acuerdo con la
Clausula CGC 11.

“Gobierno” significa el gobierno del pais del Cliente.

“Ley Aplicable” significa las leyes y cualesquiera otras disposiciones que tengan fuerza de
ley en el pais del Gobierno o en el pais que se especifique en las Condiciones Especiales del
Contrato (CEC) y que de cuando en cuando puedan dictarse y estar en vigencia.
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5.1

6.1

6.2

(0) “Moneda Extranjera” significa cualquier moneda diferente de la Moneda del pais del
Cliente.

'”

(p)  “Moneda nacional” significa la Moneda del pais del Cliente.
(q) “Parte” significa el Cliente o el Consultor, segin sea el caso, y “Partes” significa ambos.

(r}  “Politicas Aplicables” significa las Politicas_de Seleccidon y Contratacién de Servicios de
Consultoria financiados por el BID.

(s)  “Prestatario” significa el Gobierno, agencia del Gobierno u otra entidad que suscriba el
contrato de préstamo con el Banco.

(t} ~ “Servicios” significa el trabajo a realizar el Consultor de acuerdo con este Contrato, segln
se describe en el Apéndice a adjunto.

(u)  “Subconsultores” significa una entidad con la que el Consultor subcontrate alguna parte de
los Servicios siendo exclusivamente responsable por la ejecucién del Contrato.

(v)  “Tercero” significa cualquier persona o entidad, excepto el Gobierno, el Cliente, el Consultor
o un Subconsultor.

Relaciones entre las Partes

Nada de lo que aqui se incluye se interpretard como que se establece una relacién de sefior y
servidor ni de principal y agente entre el Cliente y el Consultor. Sujeto a este Contrato, el
Consultor se encarga completamente de los Experto y Subconsultores, si corresponde, que
presten los Servicios y serd totalmente responsable por los Servicios que ellos presten en su
nombre de acuerdo con este Contrato.

Ley que Rige el Contrato

Este Contrato, su significado e interpretacion y la relacién entre las Partes se regira por la Ley
Aplicable.

Idioma

Este Contrato se ha firmado en el idioma sefialado en las CEC, por el que se regiran
obligatoriamente todos los asuntos relacionados con el mismo o con su significado o
interpretacion,

Encabezados
Los encabezados no limitaran, alterardn o afectarén el significado de ese Contrato.
Comunicaciones

Toda comunicacion que deba o pueda cursarse o darse en virtud de este Contrato se haréd por
escrito en el idioma que se indica en la Cladusula CGC 4. Toda notificacién, solicitud o
consentimiento se considerard dado o hecho cuando el mismo sea entregado personalmente a
un representante autorizado de la Parte a la que se dirige la comunicacién, o cuando sea enviado
a esa parte a la direccion que se indica en las CEC.

Una Parte podra cambiar su direccidn de notificaciones mediante informacién escrita a la otra
Parte sobre dicho cambio de la direccidon que se indica en las CEC.

Lugar




7.1

10.
10.1

10.2

Los Servicios se prestaran en los lugares indicados en el Apéndice Ay cuando no esté indicado en
donde habra de cumplirse una tarea especifica, se cumplird en el lugar que el Contratante
apruebe, ya sea en el pais del Gobierno o en otro lugar.

Autoridad del Integrante a Cargo

En caso de que el Consultor sea una APCA, los integrantes autorizan al integrante que se indica
en las CEC para que actie en su nombre y representacion en el ejercicio de todos los derechosy
obligaciones del Consultor para con el Cliente de acuerdo con este Contrato, incluido sin
limitacion, recibir instrucciones y pagos del Cliente.

Representantes Autorizados

Toda medida que se deba o pueda adoptar, y cualquier documento que el Cliente o el Consultor
deba o pueda expedir de acuerdo con este Contrato podré tomarse o expedirse por los
funcionarios que se indican en las CEC.

Practicas Prohibidas

El Banco exige cumplimiento con su politica con respecto a las Practicas Prohibidas que se indican
en el Anexo 1 de las CGC.

a. Comisiones y Honorarios

El Cliente exige al Consultor revelar todas las comisiones, gratificaciones u honorarios que puedan
haberse pagado o que se vayan a pagar a los agentes o a cualquier otra parte con respecto al
proceso de seleccion o ejecucion del Contrato. Esta informacion deberd incluir al menos el
nombre vy la direccién del agente o de la otra parte, el monto y la moneday el propésito de la
comisién, gratificacion u honorario. La falta en revelar dichas comisiones, gratificaciones u
honorarios podra resultar en la terminacion y/o sanciones por parte del Banco.

B. Iniciacion, Ejecucién, Modificacion y Terminacién del Contrato

11.
111

12;
12.1

13.
13.1

14.
14.1

Entrada en Vigor del Contrato

Este Contrato entrara en vigor en la fecha (la “Fecha Efectiva”) de la notificacion del Cliente al
Consultor con instrucciones a éste para que comience la prestacion de los Servicios. Esta
notificacién confirmara que se han cumplido las condiciones de puesta en vigor que figuran en las
CEC.

Terminacién del Contrato por no Entrada en Vigor

Si este Contrato no ha entrado en vigor dentro del periodo siguiente a la firma del mismo que se
indica en las CEC, cualquiera de las Partes podr4, mediante aviso de no menos de 22 dias a la otra
parte, declarar este Contrato nulo e invélido, y en caso de tal declaracion por cualquiera de las
partes, ninguna de las partes podra reclamar contra la otra parte con respecto a lo mismo.

Iniciacién de los Servicios

El Consultor debera confirmar la disponibilidad de Expertos Clave y comenzara a prestar los
Servicios no mds tarde que el nimero de dias siguientes a la fecha Efectiva que se indica en las
CEC.

Vencimiento del Contrato

Salvo terminacién anticipada de acuerdo con la Cldusula CGC 19, este Contrato vencerd al final
del periodo siguiente a la fecha Efectiva que se indica en las CEC.



15.
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16.
16.1

16.2

17.

17.1

17:2

17.3

17.4

175

17.6

Acuerdo Total

Este Contrato contiene todos los convenios, estipulaciones y disposiciones acordados por las
Partes. Ningun agente o representante de ninguna de las Partes estd autorizado para hacer, y las
Partes no estaran obligadas ni seran responsables por ninguna declaracion, afirmacion, promesa
o acuerdo que no se contemple aqui.

Modificaciones o Variaciones

Toda modificacion o variacidn a los términos y condiciones de este Contrato, incluida cualquier
modificacion o variacion del alcance de los Servicios, solo podra hacerse mediante acuerdo escrito
entre las Partes. Sin embargo, cada una de las Partes considerarda debidamente cualquier
propuesta de modificacidn o variacién que haga la otra Parte.

En casos de modificaciones o variaciones sustanciales, se requerira el previo consentimiento
escrito del Banco.

Fuerza Mayor

a. Definicion

Para los propdsitos de este Contrato, “Fuerza Mayor” significa un evento fuera del control
razonable de una Parte y que no sea previsible, sea inevitable y haga el cumplimiento de las
obligaciones de una Parte imposibles o tan impracticas como se considere razonablemente segln
las circunstancias, y sujeto a dichos requisitos, incluyen, mas no se limitan a guerra, motines,
disturbios civiles, terremoto, incendio, explosion u otras condiciones climaticas adversas, huelgas,

cierres u otra accién de la industria, confiscacion o cualquier otra accion por parte de agencias del
Gobierno.

Fuerza Mayor no incluird (i) ninglin evento que sea ocasionado por negligencia o accidn
intencional de una Parte o de los Expertos, Subconsultores o agentes o empleados de esa Parte,
ni (ii) ningun evento que una parte diligente podria haber previsto de manera razonable tanto
para tener en cuenta en el momento de la Conclusién de este Contrato, como para evitar o
superar el desempefio y cumplimiento de sus obligaciones segun este Contrato.

Fuerza Mayor no incluird insuficiencia de fondos ni incumplimiento en hacer ningun pago
requerido segun este Contrato.

b.  Ninguna violacidn del Contrato

Elincumplimiento de una de las Partes de cualquiera de sus obligaciones no sera considerada una
violacién o incumplimiento segun este Contrato, en la medida que dicha incapacidad surja de un
evento de Fuerza Mayor, siempre y cuando la Parte afectada por dicho evento haya tomado todas
las precauciones razonables, debido cuidado y medidas alternativas razonables, todo con el
objetivo de cumplir con los términos y condiciones de este Contrato.

C. Medidas a Tomar

Una Parte afectada por un evento de Fuerza Mayor continuard cumpliendo con sus obligaciones
segun el Contrato en la medida que ello sea razonablemente practico, ytomard todas las medidas
razonables para minimizar las consecuencias de cualquier evento de Fuerza Mayor.

Una Parte afectada por un evento de Fuerza Mayor debera notificar a la otra Parte dicho evento
tan pronto como sea posible, y en cualquier caso, no después de 14 dias calendario siguientes al
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suceso, suministrara las pruebas de la naturaleza y causa de dicho evento, e igualmente dard aviso
escrito de la restauracién de las condiciones normales tan pronto como le sea posible.

Cualquier periodo dentro del cual una Parte, segln este Contrato, termine cualquier accién o
tarea, serd prorrogado por un periodo igual al tiempo durante el cual esa Parte no haya podido
realizar tal acciéon como resultado de la Fuerza Mayor.

Durante el periodo de su incapacidad en prestar los Servicios como resultado de un evento de
Fuerza Mayor, el Consultor, por instrucciones del Cliente debera:

(a) desmovilizarse, en cuyo caso, se reembolsard al Consultor por concepto de costos adicionales en

que razonable y necesariamente haya incurrido, y si asi lo exige el Cliente, en reactivar los
Servicios; o

(b) continuar con los Servicios en la medida razonablemente posible, en cuyo caso, se continuara

pagando al Consultor de acuerdo con los términos y condiciones de este Contrato y se le
reembolsaran los costos en que razonable necesariamente haya incurrido.

En caso de desacuerdo entre las Partes en cuanto a la existencia o alcance de la Fuerza Mayor, el
asunto serd transado de acuerdo con las Clausulas CGC 44 y 45.

Suspension

Mediante notificacion escrita de suspension al Consultor, el Cliente podra suspender todos los
pagos bajo este Contrato si el Consultor no cumple con cualquiera de sus obligaciones bajo el
mismo, incluida la prestacion de los Servicios, siempre y cuando dicha notificacién de suspensién
(i) especifique la naturaleza del incumplimiento, y (ii) solicite al Consultor remediar dicho
incumplimiento dentro de un periodo que no exceda 30 dias calendario siguientes a que éste
reciba dicha notificacion.

Terminacidn

Este Contrato podra ser terminado por cualquiera de las partes de acuerdo con las disposiciones
que se contemplan a continuacion:

a. Por el Cliente

19.1.1.  ElCliente podra terminar este Contrato en caso de que suceda cualquiera de los eventos
que se indican en los paragrafos (a) a (f) de esta Clausula. En tal caso, el Cliente deberd
dar al Consultor aviso escrito con al menos 30 dias de antelacién en caso de los eventos
referidos en los literales (a) a (d); aviso escrito con al menos 60 dias calendario de
antelacién en caso del evento referido en el literal (e); y aviso escrito con al menos 5
dias calendario en caso del evento referido en el literal (f):

(a) Si el Consultor no subsana un incumplimiento de sus obligaciones segun se indica
en una notificacién de suspensién de acuerdo con la Clausula CGC 18;

(b) Siel Consultor queda (o, si el Consultor consiste de mas de una entidad, si alguno
de sus miembros queda) insolvente o en quiebra, o celebra acuerdos con sus
acreedores para el alivio de deudas, o si aprovecha alguna ley en beneficio de
deudores o si entra en liquidacién o custodia, bien sea obligatoria o voluntaria;

(c) Siel Consultor incumple con cualquier decisién final que se llegue como resultado
de una accion de arbitramento de acuerdo con la Clausula CGC 45.1;
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19.1.2.

(d) Si, como resultado de un evento de Fuerza Mayor, el Consultor no puede cumplir
con una porcidon material de los Servicios por un periodo no menor de 60 dias
calendario;

(e) Siel Cliente, a su exclusiva discrecién y por cualquier motive, decide terminar este
Contrato;

(f) Siel Consultor no confirma disponibilidad de los Expertos Clave de acuerdo con la
Clausula CGC 13.

Ademas, si el Cliente establece que el Consultor ha cometido practicas corruptas,
fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para realizar o ejecutar el Contrato,
entonces el Cliente, mediante notificacion escrita con 14 dias de antelacién al Consultor,
podra terminar la contratacidn del Consultor bajo ese Contrato.

b.  Porel Consultor

19.1.3.

El Consultor podrd terminar este Contrato mediante notificacién escrita al Cliente con
no menos de 30 dias calendario, en caso de que suceda alguno de los eventos sefialados
en los paragrafos (a) a (d) de esta Clausula.

(a) Si el Cliente no paga alguna suma adeudada al Consultor de acuerdo con este
Contratoy que no sea objeto de discrepancia de acuerdo con las Clausulas CGC45.1
dentro de 45 dias calendario siguientes a que reciba la notificacion escrita del
Consultor de que dicho pago esta vencido.

(b) Sicomo resultado del evento de Fuerza Mayor, el Consultor no puede proporcionar
una porcion material de los Servicios por un periodo no menor de 60 dias
calendario.

(c) Siel Cliente no cumple con alguna decision final como resultado del arbitramento
de acuerdo con la Clausula CGC 45.1.

(d) Si el Cliente comete una violacion material de sus obligaciones conforme a este
Contrato y no ha subsanado la misma dentro de 45 dias (o un periodo mas largo
que el Consultor haya aprobado por escrito) luego de que el Cliente reciba
notificacion del Consultor donde indique dicha violacion.

c. Cesacidén de Derechos y Obligaciones

19.1.4.

Unavez termine este Contrato de acuerdo con las Clausulas CGC 12 0 CGC 19 del mismo,
o cuando venza este Contrato de acuerdo con la Clausula CGC 14, cesaran todos los
derechos y obligaciones de las Partes, (excepto) (i) los derechos y obligaciones que
puedan haberse causado en la fecha de terminacidn o expiracion, {ii} la obligacién de
confidencialidad que se indica en la Clausula CGC 22, (iii) la obligacién del Consultor de
permitir inspeccién, copa y auditoria de sus cuentas y registros segun se indica en la
Cladusula CGC 25, y (iv) cualquier derecho que una Parte pueda tener segln la Ley
Aplicable.

d. Cesacidn de Servicios

19.15.

Mediante terminacion de este Contrato por notificacidn de cualquiera de las Partes a la
otra, conforme a las Cladusulas CGC 19a o CGC 19b, el Consultor, inmediatamente
despache o reciba dicha notificacién, debera tomar todas las medidas necesarias para
cerrar los Servicios en forma pronta y ordenada y hara todo lo que esté a su alcance por
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mantener a un minimo los gastos para este propdsito. Con respecto a documentos
elaborados por el Consultor y equipo y materiales entregados por el Cliente, el
Consultor, procedera segun se estipula, respectivamente, por las Clausulas CGC 27 o
CGC2s.

e. Pago a la Terminacién

19.1.6. Cuando termine este Contrato, el Cliente deberd hacer los siguientes pagos at
Consultor:

(a) pago por concepto de servicios prestados a satisfaccion antes de la fecha efectiva
de la terminacidn; y

(b) en el caso de terminacién de acuerdo con los paragrafos (d) y (e) de la Clausula
CGC19.1.1, el reembolso de cualquier costo razonable incidental a la terminacidn
pronta y ordenada de este Contrato, incluido el costo de viaje de regreso de los
Expertos.

C. Obligaciones del Consultor

20.

20.1

20.2

20.3

204

20.5

General
a. Estandar de Cumplimiento

El Consultor prestara los Servicios y los desempefiard con toda la debida diligencia, eficiencia y
economia, de acuerdo con normas y practicas profesionales generalmente aceptables, y
observara practicas de gestion sélidas y empleara una tecnologia apropiada y equipo, maquinaria,
materiales y métodos seguros y efectivos. Con respecto a cualquier asunto relacionado con este
Contrato o los servicios, el Consultor actuarad siempre como un asesor leal al Cliente y apoyard y
protegera en todo momento los intereses legitimos del Cliente en tratos con terceros.

El Consultor empleard y suministrara los Expertos y Subcontratistas con experiencia que se
requieran para la prestacion de los Servicios.

El Consultor podréd subcontratar parte de los Servicios hasta un grado y con los Expertos Clave y
subcontratistas que el Cliente apruebe previamente. No obstante dicha aprobacién, el Consultor
conservara la plena responsabilidad de los Servicios.

b. Ley Aplicable alos Servicios

El Consultor prestaré los Servicios de acuerdo con el Contrato y la Ley Aplicable y tomara todas
las medidas practicas para garantizar que cualquiera de sus Expertos y subconsultores cumplan
con la Ley Aplicable.

Durante la ejecucién del Contrato, el Consultor debera cumplir con las leyes sobre prohibicién de
importacién de bienes y servicios en el pais del Cliente cuando

{(a) como materia de ley o normas oficiales, el pais del prestatario prohiba relaciones comerciales
con ese pais; 0

(b) por un acto de cumplimiento con una decisién del Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas tomada segun el Capitulo Vii de la Carta de las Naciones Unidas, el Pais del Prestatario
prohiba la importacién de bienes de ese pais o pagos a cualquier pais, persona o entidad en
ese pais.

12
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El Cliente notificara por escrito al Consultor las costumbres habituales relevantes, y el Consultor,
luego de dicha notificacion, debera respetar dichas costumbres.

Conflicto de Interés

El Consultor deberd mantener los intereses del Cliente como de suprema importancia, sin ninguna
consideracién por trabajos futuros, y evitara estrictamente conflicto con otros trabajos o con sus
intereses corporativos.

a. El Consultor no sacarad provecho de Comisiones, Descuentos, etc.

21.1.1. Elpago del Consultor de acuerdo con CGC F (Clausulas CGC 38 a 42) constituira el dnico
pago del Consultor en reiacidn con este Contrato, y sujeto a la Cldusula de CGC 21.1.3,
el Consultor no aceptara para su provecho, ninguna comisién, descuento o pago similar
en relacién con las actividades segun este Contrato, ni en el cumplimiento de sus
obligaciones bajo el mismo, y el Consultor hard todo lo que esté a su alcance por
garantizar que los Subconsultores, asi como los Expertos y los agentes de cualquiera de
ellos, igualmente no reciban ningtin dicho pago adicional.

21.1.2. Ademas, si el Consultor, como parte de los Servicios, es responsable de asesorar al
Cliente sobre la adquisicidn de bienes, trabajos o servicios, el Consultor deberd cumplir
con las Politicas Aplicables del Banco y en todo momento ejercerd dicha
responsabilidad en los mejores intereses del Cliente. Cualquier descuento o comisién
que el Consultor obtenga en ejercicio de dicha responsabilidad serd por cuenta del
Cliente.

b. El Consultor y sus afiliadas no se podran ocupar en ciertas actividades

21.1.3. El Consultor acuerda que, durante la vigencia de este Contrato y luego de su
terminacion, él y cualquier entidad afiliada al mismo, asi como cualquier Subconsultor
y cualquier afiliada a éste, sera descalificado de proveer bienes, trabajo o servicios que
no sean de consultoria, que resulten de o que tengan relacién directa con los Servicios
del Consultor para la preparacion o ejecucion del proyecto, salvo las CEC indiquen otra
cosa.

c. Prohibicion de Actividades Conflictivas

21.1.4.  El Consultor no se podra ocupar, y hara que sus Expertos y sus Subconsultores no se
ocupen, bien sea directa o indirectamente, en ninguna actividad comercial o
profesional que pueda entrar en conflicto con las actividades que le sean asignadas
segun este Contrato.

d. Estricto deber de Divulgar actividades Conflictivas

21.1.5. El Consultor tiene una obligacion y garantizard que sus Expertos y Subconsultores
tengan la obligacidn de revelar cualquier situacidn de conflicto real o potencial que
tenga impacto en su capacidad de servir en los mejores intereses de su Cliente, o que
razonablemente pueda percibirse como que tenga este efecto. El no revelar dichas
situaciones podra llevar a la descalificacion del Consultor o a la terminacidn de su
Contrato.

Confidencialidad
Salvo con el previo consentimiento escrito del Cliente, el Consultor y los Expertos no podran

comunicar a ninguna persona o entidad ninguna informacién confidencial que adquiera en el
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curso de los Servicios, ni el Consultor y los Expertos podran hacer publicas las recomendaciones
formuladas en el curso de, o como resuitado de ios Servicios.

Responsabilidad del Consultor

Sujeto a las disposiciones adicionales a que haya lugar sefialadas en las CEC, la responsabilidad del
Consultor conforme a este Contrato seran segln lo contemplen la Ley Aplicable.

Seguros a ser tomados por el Consultor

El Consultor (i) deberd tomar y mantener, y hard que los Subconsuitores tomen y mantengan por
su cuenta (o por cuenta de los Subconsultores, segiin corresponda) pero de acuerdo con los
términos y condiciones que ap