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Antecedentes de la Estrategia Territorial de Competitividad 
 

Las directrices de planificación en Guatemala están enmarcadas en el Plan Nacional de Desarrollo PND K´atun: 
Nuestra Guatemala 2032, que organiza las políticas públicas en base a cinco ejes de desarrollo, entre ellos, 
dos con los cuales la Agenda Nacional de Competitividad/Política Nacional de Competitividad ANC/PNCom1 y 
tiene una mayor vinculación: 
 

a. Guatemala Urbana y Rural: que da las orientaciones de política pública, planificación territorial y 
consolidación del sistema urbano nacional en los próximos 20 años. 

b. Riqueza para todas y todos: que dirige la política pública que propone asegurar el desarrollo productivo 
e industrial con base en la innovación y la regulación que favorezca la inversión, la recaudación de 
ingresos y eficiencia en el gasto.   

 
La ANC/PNCom retoma, en el eje territorial, las orientaciones del PND y propone el desarrollo y consolidación 
de nueve ciudades intermedias, en ese contexto surge la propuesta de diseñar Estrategias Territoriales de 
Competitividad ETCom´s, como un instrumento de política pública de planificación estratégica regional.  
 
La ANC/PNCom integra políticas públicas que priorizan y orientan la gestión de gobierno para enfocar esfuerzos 
e inversiones necesarias para mejorar las condiciones competitivas en los territorios, de acuerdo con sus 
potenciales productivos, sociales y ambientales, con el fin de lograr un desarrollo económico enmarcado en 
ciudades sostenibles, ordenadas, resilientes, incluyentes y competitivas (ver anexo 1 en donde se amplía el 
concepto y las características de las ciudades intermedias).  
 
Como parte de la transición de la ANC hacia PNCom, se reenfoca la propuesta de planificación territorial PEM 
hacia un instrumento que defina la estrategia en cada ciudad intermedia para implementar la PNCom, las 
ETCom´s tendrán un alcance y enfoque orientado a constituirse en la estrategia territorial de la PNCom, por 
tanto su fin será dirigir las acciones para mejorar las condiciones de productividad y competitividad en los 
territorios y sectores priorizados, atendiendo las brechas identificadas.   
 
En esa línea se hará un reenfoque en el planteamiento que retome el avance y lecciones aprendidas en el 
proceso de planificación territorial metropolitana PEM, para orientarla al desarrollo metodológico para elaborar 
las Estrategias Territoriales de Competitividad ETCom´s para las ciudades intermedias2.  
 
En este documento se sistematiza dos elementos: 

A. El proceso de socialización y validación de las Estrategias Territoriales de Competitividad, que hacen 
alusión al proceso de construcción, desde la generación de condiciones previas hasta la presentación 
del documento final.  

                                                           
1 Actualmente la ANC está migrando en un proceso para constituirse como Política Nacional de Competitividad PNCom, 
que propone tres ejes estratégicos: sectores, prioridades y territorios, y dos ejes transversales: desarrollo social y 
sostenibilidad ambiental. 
2 Los insumos que aportaron a la propuesta inicial del diseño conceptual y metodológico PEM y ahora su migración hacia 
las ETCom ha sido preparado por un equipo técnico multidisciplinario, que representa un esfuerzo interinstitucional 
PRONACOM-INFOM. En adelante se hará referencia a la ETCom en vez de PEM derivado de la migración del instrumento 
de estrategia territorial vinculado a la Política Nacional de Competitividad.  
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B. Guías de implementación, que hacen alusión a algunas consideraciones sectoriales que se 
desarrollaron de acuerdo con las principales temáticas que la versión PEM, vinculada a Agenda 
Urbana planteaba abordar, que pueden ser insumos válidos para la implementación sectorial de las 
ahora Estrategias Territoriales de Competitividad, en donde la parte sectorial tendrá un reenfoque que 
priorice los ejes sectoriales (clústers-prioridades-territorios) y ejes tranversales (social-ambiental) de 
la PNCom.  
 
En este documento se incluye insumos para el abordaje sectorial y en forma de anexo se adjuntan 
algunos avances que se lograron en la implementación metodológica PEM, en la ciudad intermedia 
del Valle de Panchoy, que puede brindar directrices e insumos pertinentes en el nuevo enfoque 
ETCom´s.  

 

Diseño del Proceso de Socialización y Validación de las Estrategias Territoriales de 

Competitividad.  
 

De las lecciones aprendidas en el proceso de diseño conceptual, metodológico3 e implementación inicial para 

validación metodológica, surge este documento que identifica con claridad cuatro etapas del proceso de 

planificación para las ETCom´s.  

1. Arranque  

2. Caracterización 

3. Propuesta estratégica 

4. Socialización y presentación final 

Cada una de estas etapas requieren un proceso definido, una metodología específica y su respectiva 

instrumentación, que implica procesos de validación y socialización. Este documento expone el diseño del 

proceso de socialización y/o validación, según corresponda, para cada una de las etapas.         

La guía definida para la elaboración de las Estrategias Territoriales de Competitividad hace énfasis en que se 

considere el proceso, tan importante como los productos finales. Por lo que, pensándolo como un proceso se 

debe identificar los momentos clave, en los cuales debe ser participativo y promover la construcción colectiva 

de la planificación, en momentos específicos y diferenciados, la validación y la socialización.  

Entendiendo como validación las acciones que permitan darle pertinencia y coherencia a la información, toma 

de decisiones y valor del proceso, y socialización aquel que permite dar a conocer a los actores de interés los 

avances de la elaboración de las ETCom´s, los procesos desarrollados y las decisiones estratégicas derivadas 

de ello, lo cual permita procesos de aceptación, asimilación y apropiación de las estrategias para su 

implementación.  

En las cuatro etapas definidas para el proceso, se prevé dos espacios iniciales y diferenciados de socialización 

y validación, el espacio técnico y el espacio político, más adelante se define los momentos en que cada uno de 

estos espacios debe ser considerado. Antes es importante señalar, cómo se conforman esos espacios técnicos 

y políticos, y quién es el interlocutor por parte de la iniciativa en estos espacios.  

                                                           
3 Existe una guía específica para desarrollar el proceso de las Estrategias Territoriales de Competitividad, esta guía está 
en la etapa final de diseño y consolidación, en ella se establece la secuencia metodológica y de instrumentación para el 
desarrollo del proceso.  
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a. Espacio político: espacio con tomadores de decisión y actores influenciadores en territorios, el 

objetivo de este espacio es dar a conocer la iniciativa, sus alcances, aportes y ruta de implementación 

para buscar aliados, socializar y validar la estrategia.  

 

En este espacio deben ser considerados los gobernadores, alcaldes, consejos municipales, consejos 

departamentales de desarrollo y sociedad civil organizada (actores económicos-sociales clave). El 

líder de la iniciativa en este espacio es el Director Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad 

o la persona designada por él4.  

 

b. Espacio técnico: espacio con cuadros técnicos que participarán en la construcción y validación de 

la estrategia, actores en territorio. Este espacio considera a Directores Municipales de Planificación 

DMP´s, Oficinas Municipales de Desarrollo Económico Local OMDEL´s, instituciones públicas-

sectoriales en territorio, Mesas de Competitividad vinculadas a la Comisión de desarrollo económico, 

empleo y competitividad -CODECED- del Consejo Departamental de Desarrollo -CODEDE- (ver anexo 

2 el punto resolutivo de la conformación de esta comisión en CODEDE).  

 

El líder en este espacio es la Coordinación de la Política Nacional de Competitividad o la persona 

designada para liderar el proceso técnico, acuerpado por un equipo multidisciplinar que conducirá el 

proceso técnico con un enfoque estratégico, y que en coordinación con el Asesor ETCom en cada 

territorio, consolidará un documento final.  

A continuación, se describe lo relacionado a procesos de validación y socialización, en las etapas que el proceso 

metodológico propone:   

a. Arranque: etapa previa al inicio del proceso de elaboración de la estrategia, el objetivo es que los 

principales actores estén informados y anuentes a participar y avalar el proceso de diseño de la 

Estrategia Territorial de Competitividad, informarles qué son estas estrategias, cuál será el proceso 

técnico que se seguirá, qué instituciones están involucradas, qué equipo desarrollará el instrumento, 

el tiempo, el alcance y los resultados esperados.  

b. Caracterización: esta es la etapa diagnóstica en donde se espera la participación de los actores en 

el territorio, sociedad civil, academia, sector privado y sector público, aportando información y 

validando la misma. Además, se espera la participación-validación de la estrategia, incluyendo los 

sectores de interés identificados para la elaboración de las ETCom´s. Conducido por un equipo técnico 

multidisciplinario liderado por el Programa Nacional de Competitividad PRONACOM.  

c. Propuesta estratégica: en la construcción de la propuesta se espera que participen los cuadros 

técnicos y actores sectoriales que aporten insumos estratégicos para que sean discutidos e incluidos 

en la propuesta. Esta propuesta debe entregar los ejes y líneas estratégicas, así como acciones 

tácticas y la identificación de proyectos emblemáticos, para cada una de las ciudades intermedias. La 

construcción de la estrategia será participativa, en el marco de las Mesas de Competitividad, por tanto 

demandan procesos continuos de validación y socialización.   

d. Presentación de la Estrategia: este es el espacio propuesto, para que una vez finalizada la ETCom, 

sea socializada en diferentes espacios para dar a conocer el resultado, a todos los actores 

involucrados en su construcción y/o implementación, esto con el fin de enlazar el seguimiento y reforzar 

los compromisos para la implementación.   

                                                           
4 El rol político del Comisionado de Competitividad es clave para el impulso de la PNCom y las ETCom´s, por tanto puede 
considerarse el que en los espacios de mayor influencia, sea el comisionado quien lidere las intervenciones.  
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Mesas Departamentales de Competitividad 
 

Las Mesas Departamentales de Competitividad -MDC- constituyen un mecanismo que permite reunir y articular 

a representantes de los sectores público, privado, sociedad civil y academia, para que de manera conjunta 

puedan identificar, promover e impulsar iniciativas que incidan en el desarrollo económico y en la competitividad 

territorial. La aspiración es que estas MDC se constituyan en cada territorio y se coordine directamente con los 

CODEDE´s5.  

Las MDC son los espacios identificados para la construcción, socialización y validación de las ETCom´s, por 

ser espacios de convergencia de los actores interesados y con competencia para proponer la estrategia para 

mejorar la competitividad. Es importante garantizar la participación de cuatro sectores clave:  

a. Sector Público: Municipalidades (todas las que conforman las ciudades intermedias), representadas 

por la DMP´s y OMDEL´s, Representación territorial de las instituciones rectoras de temas vinculados 

a los pilares de competitividad (p.e. CIV, MSPAS, MINEDUC, MINECO, INFOM, INAB, MARN, entre 

otros).  

b. Sector Privado: micro, medianos y grandes empresas presentes en el territorio, Sector Privado 

Organizado (p.e. CACIF, FUNDESA, AGEXPORT, entre otros, en su representación en territorio, si la 

hay), grupos gestores, entidades financieras, entre otros. 

c. Academia: educación privada y pública en todos los niveles, con énfasis en la educación secundaria 

y superior, institutos de investigación, universidades, capacitación técnica, entre otros, presentes en el 

territorio.  

d. Sociedad Civil: organizada, ONG´s, asociaciones, incluso la Cooperación Internacional que tiene 

operaciones en el territorio.  

Estas MDC no tienen un marco regulatorio en su conformación y/o funcionamiento6, se sugiere que para reforzar 

la posibilidad de institucionalizar las ETCom´s para su implementación, se identifica como una oportunidad 

pertinente el anclarlas a la Comisión de Desarrollo Económico, Empleo y Competitividad del Consejo 

Departamental de Desarrollo CODECED, que en su espacio dentro del CODEDE pueden vincular la 

implementación de la ETCom con la institucionalidad pública competente en cada caso, según el tema que la 

estrategia propone.  

El vincular esta iniciativa al espacio de las MDC en el marco del CODECED permite un espacio de discusión y 

concertación en donde participan sectores directamente interesados en el impulso de la competitividad, cada 

actor desde su interés y competencia.  

A continuación, el detalle del proceso de validación y socialización de acuerdo con las cuatro etapas 

metodológicas establecidas.  

                                                           
5 En el caso de la ETCom por la escala regional que propone, de ciudades intermedias la figura del CODEDE no es 
coincidente, algunas ciudades intermedias pueden involucrar a más de un CODEDE y en todos los casos no todos los 
municipios de un departamento son parte de la ciudad intermedia. 
6 Se conoce de un esfuerzo por elaborar una Guía para el Funcionamiento de las Mesas de Competitividad liderado por 
Grupos Gestores y el Consejo Nacional de Mesas de Competitividad que propone la estructura de conformación y 
funcionamiento para estas mesas, lo cual se considera será un instrumento valioso para fortalecer esta figura de las Mesas 
de Competitividad.  
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Etapa 1: Arranque 
 

El primer espacio político de presentación de la iniciativa territorial de la PNCom, las Estrategias Territoriales 

de Competitividad, es el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural CONADUR, en este espacio se da a 

conocer la iniciativa, su metodología y alcances. El objetivo de esta presentación es además de dar a conocer 

la iniciativa, ganar el apoyo necesario para que las instituciones rectoras y centrales giren instrucciones a sus 

representaciones en territorios para la construcción y validación de esta herramienta de planificación.  

Esta presentación se sugiere sea liderada por el vocero político-institucional de la iniciativa7, quien se 

recomienda sea quien presente la iniciativa en todos los espacios políticos. Una vez presentada la iniciativa en 

CONADUR se espera contar con el aval a la iniciativa para arrancar, y presentar en la segunda instancia política, 

el CODEDE, en este espacio se presenta la metodología y alcances de la planificación, con el fin que se instruya 

a las entidades sectoriales que competen los temas que se abordarán en las ETCom´s, para que participen 

activamente en su construcción.  

Esta presentación debe ser garantizando la participación en el CODEDE de la Comisión de Desarrollo 

Económico, Competitividad y Empleo Digno, CODECED, que será el espacio específico dentro del CODEDE 

en donde se construya y valide la ETCom.  

El tercer espacio político de presentación de la iniciativa es una convocatoria a todos los alcaldes de los 

municipios que integran la ciudad intermedia, en esta reunión sería recomendable que participen los directores 

municipales de planificación, que en los próximos pasos serán el enlace entre el aval político y el arranque 

técnico del proceso.  

Una vez se haga del conocimiento de las autoridades políticas en tres instancias: CONADUR, 

COCODE´s/CODECED´s y Alcaldes Municipales, se propone una presentación con posibles cooperantes 

internacionales o nacionales, para gestión de fondos para la construcción y/o implementación de las ETCom´s. 

Para lo cual se propone hacer un mapeo preliminar de las entidades de cooperación presentes en cada territorio, 

y que en sus líneas de acción se tenga afinidad temática con la competitividad y los pilares con que el Foro 

Económico Mundial hace la medición de la competitividad.  

El último paso de socialización en la etapa de arranque es la sensibilización de los Directores Municipales de 

Planificación DMP´s, las Oficinas de Desarrollo Económico Local OMDEL´s (en las municipalidades en donde 

existan), y la representación de las entidades públicas rectoras en temas de interés para el impulso de la 

competitividad. Esta sensibilización debe hacerse en el marco en el marco de las Mesas Departamentales de 

Competitividad MDC. En ambos casos la sensibilización en torno a la importancia de la iniciativa y la necesidad 

del trabajo conjunto para la construcción de las ETCom´s es vital para lograr que las mismas se construyan 

participativamente.  

El papel fundamental de las MDC es que son los espacios identificados como idóneos para la construcción 

participativa y representada de los principales actores que se vinculan al impulso de la competitividad en las 

Ciudades Intermedias, sector privado, academia, sociedad civil y sector público. Esto es determinante para que 

la ETCom refleje los acuerdos consensuados de estos sectores, que se refleje sus intereses y que dé una 

oportunidad real a la implementación a las estrategias acordadas.  

                                                           
7 En el caso de PRONACOM quien liderará la elaboración de las ETCom´s, se sugiere que en CONADUR sea presentado 
por el Comisionado Presidencial de Competitividad o a la persona designada, por ejemplo el Director Ejecutivo.  
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Es por esto que el sector público representado por las DMP´s, OMDEL´s y las delegaciones departamentales 

de las entidades rectoras de temas específicos que las ETCom determine impulsar, por ejemplo, Infraestructura, 

Salud, Educación, sean sensibilizadas para que el enfoque e inversión pública logre alinearse a la estrategia 

establecida, para obtener resultados enfocados y de impacto. Esta etapa de sensibilización y cualquier otra que 

sea impulsada en el marco de las ETCom´s debe ser con la representación de la CODECED.  

Este espacio de sensibilización en las MDC/CODECED debe ser conducido por el asesor en territorio para la 

construcción de las ETCom´s, acompañados por el equipo técnico de asesores temáticos e idealmente con la 

participación de un representante técnico-político de PRONACOM, para darle realce al arranque del proceso 

técnico.  

Etapa 2: Caracterización 
 

Una vez agotada la presentación inicial en los ámbitos político-técnicos de la iniciativa ETCom, se inicia el 

proceso técnico de construcción que en su planteamiento metodológico propone procesos y herramientas 

metodológicas específicas para su desarrollo, dentro de las cuales se prevé un espacio de socialización y 

validación de cada etapa metodológica.  

Durante la etapa de caracterización se establece la línea base, el monitoreo de los indicadores del índice de 

competitividad local8 y otra información complementaria, cuantitativa y cualitativa que establece las 

características del territorio y sus condiciones de competitividad. Tanto la etapa de caracterización como la 

etapa siguiente de propuesta estratégica, se propone sea una construcción participativa con los actores que 

participan en las MDC/CODECED, la validación de los insumos que se produzcan en el contexto del proceso 

metodológico debe ser acordados por la MDC/CODECED, procurando una validación específica con los 

rectores o actores interesados en cada tema sectorial.  

Los antecedentes de planificación pública y/o privada que se consideren en la ETCom debe ser validada por 

las MDC/CODECED, para tomarla como elementos a ser considerados en las estrategias, para su incorporación 

y seguimiento. En esta etapa se construye el mapa de actores clave en cada ciudad intermedia, este es un 

insumo valioso que dará validez a la conformación de las MDC, el resultado de este mapeo orientará si es 

necesario considerar algún actor adicional en la construcción de la ETCom, el cual debe ser incorporado a la 

estructura de la MDC y considerado para validar y socializar el proceso.  

La construcción de este proceso se hace en el marco de las MDC, para lo cual se establecen grupos temáticos 

específicos, de acuerdo con las competencias de institucionalidad pública, privada y academia, en los temas 

que identifica los pilares de competitividad, en el caso de la sociedad civil participa en la construcción de acuerdo 

a sus intereses específicos.  

Una vez se concluya el proceso de caracterización validado por los actores vinculados a los temas específicos, 

se inicia la socialización de los resultados, esto será en el foro de las MDC para que todos conozcan los 

resultados de las líneas bases e indicadores de brecha en cada uno de los pilares de competitividad, así como 

otra información cualitativa o cuantitativa complementaria, en el contexto de la PNCom (clústers-prioridades, y 

los ejes trasversales sostenibilidad social y ambiental). Durante esta etapa no hay un espacio previsto para 

validación y/o socialización en el ámbito político, es un proceso eminentemente técnico.  

                                                           
8 Ìndice de Competitividad Local, desarrollado por FUNDESA que hace la medición de la competitividad local en diferentes 
escalas geográficas, la municipal, departamental y ciudades intermedias. Se enfoca en 7 pilares y analiza 37 variables.  
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Etapa 3: Propuesta Estratégica 
 

Esta etapa es fundamental, es la parte toral para la construcción de la ETCom, la cual debe tener una total 

correspondencia con las brechas en materia de competitividad, identificadas durante la caracterización, de 

acuerdo con los pilares establecidos por el Foro Económico Mundial y su contextualización en el índice de 

competitividad local ICL. El proceso metodológico para la construcción de esta propuesta detalla la forma en 

que se debe conducir este proceso, en este documento se hace mención del componente de validación y 

socialización que es el énfasis del mismo.  

Para la construcción de la Estrategia Territorial de Competitividad, en el marco de la MDC/CODECED, esto 

requiere la construcción en espacios diferenciados de acuerdo con las competencias e intereses específicos 

de los sectores vinculados a la mejora de las condiciones de competitividad en los territorios.  

Esto requiere que, en coherencia a la identificación de brechas de competitividad en cada territorio, se 

conformen los espacios de discusión específicos para diseñar la propuesta estratégica enfocadas en reducir 

las brechas priorizadas e impulsar los clústers de acuerdo con los potenciales productivos en cada Ciudad 

Intermedia, esto obligará a conformar grupos de construcción y validación específico, por ejemplo: educación, 

salud, infraestructura, entre otros, en el marco de los pilares de competitividad.   

De la propuesta que surja en cada tema, hay que realizar un proceso de socialización en el pleno de las 

MDC/CODECED para dar a conocer la propuesta estratégica y acciones tácticas propuestas, para que en 

seguida se realice un trabajo conjunto, que la metodología establece, priorizando y estableciendo en forma 

conjunta la estrategia final consensuada.  

En esta instancia debe haber un acercamiento al espacio político para dar a conocer el avance en lo que plantea 

la propuesta estratégica, en espacios de discusión no estructurados, sino más de discusión de la propuesta 

para recibir la retroalimentación pertinente de los actores políticos, antes de consolidar la propuesta estratégica 

final que será socializada en los espacios formales de la MDC/CODECED.  

 

Etapa 4: Presentación de la Estrategia Territorial de Competitividad  
 

La etapa 4 inicia con el diseño de una estrategia de comunicación que determine la ruta para dar a conocer la 

ETCom en la ciudad intermedia, identifique los espacios y la forma en que debe presentarse, preparación de 

material de comunicación necesario, redes sociales, etc. Según lo que establezca la estrategia de comunicación 

se identifican dos espacios de presentación, el político y uno de carácter más general en donde converjan todos 

los sectores, público, privado, academia y sociedad civil organizada.    

El primer espacio de la presentación de la ETCom es el espacio político, en donde se diferencian a su vez tres 

espacios formales: 

1. CODEDES/CODECED 

2. Municipalidades/Consejos Municipales 

3. CONADUR 

El objeto de estas presentaciones es lograr el aval político de la ETCom´s, para que en seguida se logre la 

incorporación a estructuras programáticas de las instituciones competentes en el caso de la inversión pública, 

las alianzas público-privadas y el compromiso de inversión privada, así como los avales (permisos/licencias) 

para la inversión privada en los casos en donde corresponda.  
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El segundo espacio es una convocatoria general a todos los actores en el territorio, de los sectores público, 

privado, academia y sociedad civil. En este espacio se da a conocer la ETCom, de acuerdo con la forma prevista 

en la estrategia de comunicación, pero debe tener un carácter motivador que invite a los actores a sumarse al 

proceso, en la comunicación se debe resaltar que la ETCom fue construida participativamente, lo que le da un 

carácter integrador de una visión común para lograr la competitividad en ese territorio.  

La estrategia de comunicación determinará la forma en que se presente la ETCom y el material que se utilice, 

infografías, redes sociales, etc. con el fin que se logre comunicar en forma clara lo que la estrategia propone y 

queden convidados los actores a participar desde sus espacios y competencias en la implementación de la 

misma.  

Un aspecto relevante en todos los procesos de validación y socialización es que la convocatoria se enfoque en 

asegurar la participación de los actores relevantes en la construcción y validación del proceso, por tanto, debe 

identificarse claramente los actores con competencias directas e intereses en los temas específicos que la 

estrategia aborde, los pilares, brechas y clústers en cada ciudad intermedia, para esto es fundamental un mapa 

de actores clave.  

Recomendaciones de la temporalidad del proceso  
 

El proceso de diseño de la Estrategia Territorial de Competitividad está previsto para realizarse en seis meses, 

el desarrollo metodológico de caracterización y propuesta estratégica, sin embargo, y de acuerdo con las cuatro 

etapas previstas para el proceso completo, incluyendo la etapa inicial, arranque y la etapa final, la presentación, 

estas etapas requieren tiempos adicionales y que por sus particularidades se brindan orientaciones para su 

programación. Al igual que en la construcción de las ETCom´s, hay dos espacios bien diferenciados en cuanto 

a la programación de tiempos en el proceso:  

Espacio político: que tiene una mayor relevancia al inicio y finalización del proceso, en la obtención del aval 

para el arranque, y al finalizar para validar el resultado y la estrategia establecida en función de dar una mejor 

oportunidad de implementación. Los espacios políticos siempre tienen una temporalidad especial que se 

recomienda considerar para que sea previsto y no afecte el desarrollo del proceso.  

En cada espacio político previsto, CONADUR, CODOCES/CODECED, Consejos Municipal/Alcaldes, se maneja 

una temporalidad diferenciada, en cuanto a la periodicidad en que programan las reuniones y la dinámica propia 

para incluir los puntos en agenda, es por ello que la recomendación es que en la etapa previa al inicio de la 

construcción de la ETCom, en cada ciudad intermedia, en la etapa de mapeo de actores, se establezca las 

temporalidades y dinámicas de cada uno de estos espacios políticos, para programar con mejor especificidad 

estos tiempos.  

En el caso de la programación del espacio con CONADUR, es quizás el más complejo por las pocas ocasiones 

al año en que se reúne el Consejo Nacional, sin embargo, la presentación en esta instancia es una única vez, 

al inicio para presentar la iniciativa, común para todas las ciudades intermedias, y al finalizar el primer año 

cuando ya se tenga el resultado de al menos dos ETCom´s concluidas, a manera de socializar el producto final 

y comentar la programación para trabajar las próximas estrategias, de las ciudades intermedias pendientes.  

Los espacios del CODEDE/CODECED y Consejos Municipales/Alcaldes son un poco más accesibles y la 

temporalidad con que se reúnen es más frecuente, por lo que si bien es recomendable conocer la dinámica y 

las consideraciones pertinentes para programar las reuniones con el suficiente tiempo y de acuerdo a la 

programación del proceso completo de elaboración de la ETCom, estos espacios son específicos para cada 

ciudad intermedia.  
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Además, considerar que, si bien el espacio que se usará formalmente a nivel de CODEDE/CODECED es el de 

la centralidad de cada ciudad intermedia, es pertinente presentar en todos los CODEDE`s/CODECED´s en los 

casos en donde en la ciudad intermedia hay municipios de más de un departamento, para que todos estén 

enterados, conozcan la iniciativa y brinden los apoyos y avales necesarios.  

El mismo caso para los Consejos Municipales, hay que programar espacios con cada Consejos Municipal y 

Alcaldes, de cada uno de los municipios que conforman la ciudad intermedia, que en algunos casos son nueve 

municipios, por tanto debe programarse el tiempo necesario para solicitar el espacio de agenda en con los 

Consejos y Alcaldes.  

Es de prestarle especial atención a esta programación porque es frecuente que se tome un tiempo considerable, 

el que en estos espacios se incluya en agenda temas como las ETCom´s, esto claramente dependerá de la 

incidencia que se tenga para abrir los espacios en el ámbito político, por ello es determinante el papel del 

Comisionado de Competitividad y la Dirección Ejecutiva de PRONACOM, para abrir espacios y facilitar la 

interlocución con el componente político del proceso.  

Este espacio político tiene una especial relevancia al inicio y final del proceso, sin que deba excluir la posibilidad 

de recibir retroalimentación y socializar avances en el proceso. Además, es relevante conocer las dinámicas 

propias en cada ciudad intermedia y programar, para que no se convierta en un obstáculo para el buen 

desarrollo del proceso, en cuanto a la programación prevista.  

A pesar de que las ETCom´s son una iniciativa con un carácter técnico, no se puede obviar la dinámica política 

en los territorios, que puede viabilizar u obstaculizar la construcción y luego implementación de las ETCom´s, 

por tanto, es necesario considerar periodos políticos específicos, como etapas electorales.  

Espacio Técnico: se identifican dos espacios específicos la MDC/CODECED y el trabajo conjunto con las 

Municipalidades (DMP´s y OMDEL´s), al igual que en el espacio político, debe conocerse la dinámica en la 

etapa inicial, conocer la frecuencia con que se reúnen y la conformación de cada uno de estos espacios, las 

MDP y las dependencias municipales con las que se interactuará directamente. Esto es parte del mapeo de 

actores.  

Generalmente, los espacios técnicos son muy dinámicos, su frecuencia de reunión es continua y la accesibilidad 

se facilita, lo cual no exime de conocer en la etapa inicial la dinámica, para programar con especificidad de 

acuerdo con las particularidades en cada ciudad intermedia, además de acordar, en forma conjunta, con estos 

actores los espacios en los que se trabajará colectivamente, es importante respetar las dinámicas propias, pero  

acomodar un poco la dinámica para agilizar la elaboración de las ETCom´s.  

En estos espacios técnicos se recomienda identificar claramente los liderazgos e intereses de los múltiples 

actores, para interactuar durante la construcción, validación y socialización con la mayor asertividad para 

obtener los mejores resultados.  

El espacio técnico cobra especial relevancia en dos etapas, con un carácter eminentemente técnico, la 

caracterización y la elaboración de la propuesta estratégica, es son las partes sustanciales de la elaboración 

de las ETCom´s. La temporalidad de estas etapas, de acuerdo con el diseño metodológico, se prevé tenga una 

duración de seis meses.  

En cuanto a la temporalidad técnica, es necesario considerar las capacidades diferenciadas que puedan 

encontrarse en cada ciudad intermedia, lo cual puede agilizar u obstaculizar la construcción, validación y 

socialización de las ETCom´s. Otro tema relevante para ser considerado es la conflictividad social existente en 

cada entorno, esto es fundamental, el promover que este proceso técnico busque concertación, coincidencias 

temáticas y de intereses comunes de la población para viabilizar su elaboración y posterior implementación.  
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Diagrama proceso de validación y socialización de las ETCom´s  
 

                              

FASE 1            
ARRANQUE

Presentación ETCom´s 
CONADUR

Presentación ETCom´s 
CODEDE´S/CODECED´S

Presentación ETCom´s  
Alcaldes Ciudad Intermedia

Presentación ETCom´s

MDC 

(público-privado-academia-
sociedad civil)

FASE 2 

CARACTERIZACIÓN

Socialización proceso 
metodológico MDC 

Caracterización 

(validación y socialización 
MDC/CODECED/Munis)

FASE 3

PROPUESTA 
ESTRATÉGICA

Propuesta Estratégica 
(Construcción participativa-

Comisiones temáticas 
MDC/CODECED/Munis)

Propuesta Estratégica 
(validación y socialización de la 

propuesta 
MDC/CODECED/Munis)

Propuesta Estratégica 
(Socialización en espacios 

Políticos)

FASE 4

Socialización y 
Divulgación

Socialización con actores 
clave de la ETCom´s en 
cada ciudad intermedia

Entrega Pública de la 
ETCom en cada Ciudad 

Intermedia

Campaña de divulgación de 
la ETCom en cada ciudad 

intermedia

Presentación ETCom´s a 
CONADUR

Socialización periódica de 
avances ETCom en cada 

Ciudad Intermedia 
(MDC/CODECED/Munis)

Monitoreo de avance 
vinculado a la PNCom. 

(Divulgación de resultados-
rendición de cuentas) + 

Resultados ICL
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Priorización temática y sectorial de las ETCom´s. Insumos para la construcción.  
 

La Política Nacional de Competitividad incorpora varios temas y sectores para el desarrollo de los elementos 

que le competen en la implementación territorial de la misma, y que en su instrumentación propone temas 

sectoriales priorizados que deben ser considerados para la consolidación, de un sistema urbano nacional, que 

le apuesta a la consolidación de las ciudades intermedias como un modelo que puede viabilizar la consecución 

del desarrollo económico, además de concretar un avance hacia la descentralización del país, y acercar el 

desarrollo a otras áreas y que deben reflejarse en la construcción de las ETCom´s.  

En ese contexto, hay sectores que se consideran prioritarios para propiciar el desarrollo de ciudades intermedias 

incluyentes, ordenadas, resilientes, competitivas y sostenibles. En temas sectoriales en el contexto de las 

ETCom´s se considerarán cuatro instrumentos:  

1. Plan Nacional de Desarrollo vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

2. Política Nacional de Competitividad 

3. Posicionamientos Estratégicos de País 

4. Agenda Urbana 

Estos cuatro instrumentos dan las directrices de sectores priorizados y que deben ser alineados para direccionar 

los esfuerzos y que los resultados sean de impacto. A continuación, se desarrolla brevemente cada instrumento 

y los sectores que prioriza, para ser considerados en las ETCom´s.  

1. Objetivos de Desarrollo Sostenible-Plan Nacional de Desarrollo K´atun 2032 
 

Estos Objetivos de Desarrollo Sostenible, son 17 objetivos y 169 metas acordadas en el seno de la Organización 

Nacionales Unidas ONU, para resolver problemas sociales, económicos y ambientales del mundo, 

principalmente la pobreza. Guatemala se adscribe a este marco y alinea su Plan Nacional de Desarrollo K´atun 

2032 PND, para enfocar los esfuerzos de acuerdo con la visión de desarrollo del país, y se constituye como el 

instrumento que articula las acciones alineadas con la Política General de Gobierno vigente (2016-2020) y 

enfoca los esfuerzos institucionales para impulsar el desarrollo, en el marco de las prioridades nacionales e 

internacionales.  

La alineación de El PND con los ODS dio como resultado la priorización de temas y subtemas en tres áreas:  

1) Materia Social: priorizaron salud, educación, seguridad alimentaria y nutricional, protección social. Los 

cuatro temas vinculados al tema de competitividad que es el marco en el que se desarrollarán las ETCom´s, 

y el eje transversal social de la PNCOM. Los cuatros ODS vinculados son:  1-Fin de la pobreza, 2-Hambre 

cero, 3-Salud y bienestar, 4-Educación de calidad.  

2) Materia Económica: priorizaron temas de infraestructura y ciudades, crecimiento económico y empleo, 

desigualdad. Los ODS vinculados son: 8-Trabajo decente y crecimiento económico, 9-Insutria, innovación 

e infraestructura, 10-Reducción de las desigualdades. Todos temas vinculados a la ETCom que se 

constituye como herramienta de política pública de planificación económica, sostenible e incluyente.  

3) Materia Ambiental: se priorizó temas de agua y saneamiento, energía, cambio climático, ecosistemas y 

diversidad biológica y bosques. Los ODS vinculados son: 7-Energía asequible y no contaminante, 13-

Acción por el clima, 14-Vida submarina, 15-Vida de Ecosistemas Terrestres. Estos temas se vinculan al eje 

transversal ambiental de la PNCom que procura el desarrollo productivo y competitivo en un marco de 

sostenibilidad ambiental.   
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La Política Nacional de Competitividad9 realizó un trabajo de vinculación de los ODS con los pilares de 

competitividad, en tres instancias: Requerimientos básicos, Potenciadores de Eficiencia e Innovación y 

Sofisticación, ubicando cada ODS en esos apartados. Ver gráfica a continuación:  

 

 Vinculación de ODS y Pilares de Competitividad de la PNCom. Fuente ANC/PNCom 

 

2. Política Nacional de Competitividad  
 

La Política Nacional de Competitividad tiene 3 ejes sectoriales y dos transversales. Los ejes sectoriales enfocan 

el planteamiento estratégico 11-11-9, que hace alusión a los 11 clústers priorizados, las 11 prioridades o 

brechas de competitividad identificadas y priorizadas y los 9 territorios en donde las acciones se enfocarán 

especialmente.  

En relación con la priorización de clústers la PNCom se enfoca en 11 clústers que han sido identificados con el 

mayor potencial de generación de empleos, en la temporalidad en los que la PNCom plantea acciones, hacia 

el año 2032, en alineación con el PND. En ese ámbito la PNCom se enfoca en:  

 

Fuente: ANC/PNCom 

 

 

 

                                                           
9 En proceso de constituirse como política pública. 
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Los clústers-sectores priorizados se pueden identificar en la gráfica a continuación:  

 

Clústers Priorizados. Fuente: ANC/PNCom 

En relación con las prioridades, brechas de competitividad que plantea la PNCom, son derivadas de ejercicios 

del sector productivo por priorizar aquellas problemáticas que deben ser abordadas de forma inmediata para 

reducir las brechas de competitividad e impulsar la productividad en el país, la PNCom plantea en ese eje 

sectorial:  

 

Fuente: ANC/PNCom 

Estas prioridades son agrupadas en dos segmentos estratégicos, aquellas que deben ser trabajadas en la 

escala nacional y las que deben trabajarse en lo local, que serían los sectores en los que las ETCom´s deben 

vincularse, por ser una escala que aglutina a varios territorios municipales en una lógica regional. Ver gráfica a 

continuación:  

 

Prioridades (brechas de competitividad) que plantea la PNCom. Fuente: ANC/PNCom 



 

16 
 

P
R

O
D

U
C

T
O

 6
-P

E
M

-E
T

C
o

m
 

De acuerdo con la estrategia 11-11-9 de la PNCom propone y prioriza en el ámbito sectorial:  

 

Propuesta de la PNCom en sus ejes sectoriales. Fuente: ANC/PNCom. 

Esto da las directrices a considerarse en el desarrollo de las ETCom´s de acuerdo con los sectores priorizados 

en la Política Nacional de Competitividad y que deben orientar la elaboración de estos instrumentos que 

propongan estrategia para impulsar los clústers priorizados de acuerdo al potencial productivo en cada territorio 

y lograr la reducción de las brechas de competitividad propias de cada ciudad intermedia. Esto enmarcado en 

las brechas identificadas en los pilares de competitividad propuestos por el Foro Económico Mundial y 

contextualizado por el Índice de Competitividad Local (FUNDESA) para el ámbito municipal y regional.  

 

3. Posicionamiento estratégico de País  
 

De acuerdo con la Agenda Nacional de Competitividad un país requiere de una visión de largo plazo, esta fue 

construida en talleres de diálogo y participación ciudadana, que en un proceso integrador incorpora la visión de 

diversos sectores productivos, académicos y de sociedad civil, que, fundamentada en la identificación de 

fortalezas del país, y de esta forma establece cinco posicionamientos estratégicos. Ver gráfica a continuación:  

 

Posicionamientos Estratégicos de País. Agenda Nacional de Competitividad.  
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Estos posicionamientos dan una orientación de los sectores que las Estrategias Territoriales de Competitividad 

deben considerar en su construcción en coherencia con los potenciales propios de cada ciudad intermedia, 

poniendo en sentido planes sectoriales específicos como el Plan Nacional de Infraestructura y Plan Nacional 

de Logística que brinda directrices específicas para el desarrollo de estos sectores para consolidar el 

posicionamiento estratégico del país.  

4. Agenda Urbana  
 

La AU impulsa una serie de instrumentación técnica, política y normativa para orientar el Desarrollo Urbano y 

la Consolidación del Sistema Urbano Nacional, antes del reenfoque de los PEM hacia las ETCom, en el avance 

de la validación metodológica en el Valle de Panchoy se realizó un avance del abordaje sectorial en tres temas 

que la Agenda Urbana prioriza:  

a) Ordenamiento Territorial: en donde se prioriza el ordenamiento en el territorio, el establecimiento de 

planes de ordenamiento territorial con su respectiva instrumentación técnica y legal. A su vez prioriza 

el fortalecimiento institucional orientado a la consolidación de instituciones ordenadas, con procesos 

establecidos y con transparencia. Con infraestructura vial, portuaria, aeroportuaria, servicios públicos, 

gestión de riesgo.  

b) Ambiente: con temas de sostenibilidad de las ciudades intermedias, servicios públicos, agua potable, 

saneamiento, desechos sólidos, manejo integral de cuencas, garantizar el sostenibilidad del recurso 

hídrico, uso de energías alternativas, entre otros, que garanticen el carácter sostenible y resiliente de 

las ciudades.  

c) Desarrollo Económico-social: esto enfocado al impulso de la productividad y competitividad en los 

territorios priorizados, en el marco del impulso de un crecimiento económico incluyente, en donde las 

políticas públicas de desarrollo económico y social cobren vigencia con pertinencia, de acuerdo a los 

requerimientos específicos de cada ciudad.  

Estos tres grandes sectores deben ser considerados en la elaboración de las ETCom´s por ser temas vinculados 

directamente a la competitividad de las ciudades intermedias, y a las características establecidas para el 

desarrollo de estos territorios. Ver anexo 1, concepto y características de las ciudades intermedias en el marco 

de la Política Nacional de Competitividad.  

De estos grandes sectores se brindan algunas consideraciones, en el marco de la elaboración de PEM, que 

conservan su validez de aplicación para las Estrategias Territoriales de Competitividad, elaboradas por el 

equipo multidisciplinario e interinstitucional PRONACOM-INFOM. Ver anexos 3, 4 y 5.  

 

 

 
 

 

 

 

 



 

18 
 

P
R

O
D

U
C

T
O

 6
-P

E
M

-E
T

C
o

m
 

Anexo 1. Concepto y características de Ciudades Intermedias. (en el marco de la Política 

Nacional de Competitividad y la Agenda Urbana de Guatemala y a partir del Plan Nacional de Desarrollo, K´atun 

2032) 

Las ciudades intermedias son centros o núcleos con cierto grado de especialización de servicios y con áreas 

de influencia más reducidas con respecto a las de un área metropolitana. Son ciudades que están vinculadas 

mediante redes de infraestructura, con facilidad para conectar a otros puntos a nivel local, regional e, incluso, 

nacional.  

Mediante los distintos niveles administrativos de los gobiernos locales o el gobierno departamental, canalizan 

las demandas y necesidades de la población de mejor manera, la descentralización, a esta escala, permite una 

mejor comprensión de la forma y el medio sobre los cuales desarrollar proyectos y realizar acciones más 

acordes con la realidad y las necesidades de la población.  

Por su escala, regularmente son más homogéneas en cuanto a la diversidad étnica o cultural, la población tiene 

una mayor identidad y vínculo con su historia y evolución, esto permite la construcción y consolidación del tejido 

social, lo que a su vez hace viables mayores niveles de gobernabilidad, dado que la organización de la población 

permite una mejor gestión del desarrollo. Las ciudades intermedias no tienen los problemas medioambientales 

que presenta el área metropolitana y ello les da el potencial de ser modelos de ciudades ordenadas, resilientes, 

incluyentes, sostenibles y competitivas.  

Características de la Ciudad Intermedia (En el marco de la ANC/PNCom) 

1. Ordenada: cuenta con instituciones sólidas y fortalecidas, con regulaciones y directrices claras para 

el ordenamiento del territorio, provisión de vivienda y el desarrollo de actividades económicas, además 

de sistemas de movilidad multimodal eficientes que permiten mejorar las condiciones de conectividad 

para promover la competitividad de las mismas, así como su vinculación con otras ciudades 

intermedias, aportando estratégicamente a la consolidación del Sistema Urbano Nacional.  

2. Resiliente: ciudad educada, organizada, preparada y que destina recursos financieros, de gobierno o 

privados, para la reducción de riesgo a desastres, cuenta con información y monitoreo de amenazas 

y vulnerabilidades en su territorio, implementa normas de construcción segura y obras de 

infraestructura adecuadas, cuenta con servicios esenciales de agua, saneamiento e higiene 

adecuados para la atención de todos los habitantes. 

3. Incluyente: en el marco de su función en el espacio nacional, tienen la capacidad de articular a las 

instituciones locales con los actores, los recursos y los instrumentos de gestión necesarios para 

formular políticas adecuadas a sus condiciones sociales, culturales, económicas y geográficas, lo que 

propicia el acceso de todos los ciudadanos, a servicios básicos (salud y educación y seguridad), que 

contribuyen a hacer más productivo y competitivo ese territorio.  

4. Sostenible: en el marco de su estrategia de desarrollo, gestiona y prioriza el manejo ambiental, 

promueve la gestión integral del recurso hídrico, desechos sólidos y aguas residuales, e implementa 

acciones de eficiencia energética, mitigación de gases efecto invernadero y otras formas de 

contaminación. Ciudad que se adapta al cambio climático y otras amenazas a las que está expuesta.   

5. Competitiva: ciudad productiva que de acuerdo a sus potenciales, especialización económica, rol 

funcional como centralidad de región, equilibrio territorial y el grado de urbanización de cada uno de 

los lugares poblados, con infraestructura adecuada (con aplicaciones tecnológicas que potencian el 

crecimiento económico), recursos humanos capacitados e instituciones sólidas contribuyen al 

bienestar de la población y al desarrollo competitivo territorial.    
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Anexo 2. Creación de las Comisiones de Desarrollo Económico, Competitividad y 

Empleo Digno CODECED. 

Esta es una comisión de trabajo del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-, 

cuya creación está registrada el libro de acuerdos de CONADUR, según punto resolutivo número 02-

2017. El eje de trabajo, en atención al mandato del CONADUR, esta comisión deberá analizar y dar 

seguimiento al Eje “Riqueza para todas y para todos” del Plan y la Política Nacional de Desarrollo, 

este es el marco de referencia para el trabajo.  

A continuación, el segmento del punto resolutivo que hace referencia a CODECED.  
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Anexo 3. Guía Ambiental10 

 
1. EJES Y LÍNEAS ESTRATÉGICAS PEM (AMBIENTALES) VALLE DE PANCHOY 

 
Se plantean 3 Ejes, 12 Líneas y 37 acciones estratégicas dentro del PEM para cada uno de los sectores analizados, los 
cuales se enumeran a continuación, se resaltan los correspondientes al tema ambiental: 
 

 
 
 
 

                                                           
10 El desarrollo de estos insumos de la guía sectorial de ambiente, fue desarrollado con aportes del consultor ambiental 
del equipo multidisciplinario INFOM-PRONACOM.  

Ejes Estratégicos Líneas Estratégicas Acciones Tácticas 

1.1.1       Desarrollo  e implementación de planes de OT-
vivienda, integrando planes de gestión ambiental 
sostenible y otros para lograr la resiliencia del territorio. 

•         (9 planes OT-Vivienda/ROT, 1 plan maestro OT-
Regional, 1  plan maestro ambiente/resiliencia-regional 

1.1.2       Inversión basada en planes estratégicos y de 
desarrollo con arraigo territorial (público-privada)

•         Rueda de negocios empresarios (PRONACOM)

1.1.3       Desarrollo e implementación de planes 
sectoriales específicos del Valle de Panchoy (movilidad, 
turístico, cultural y educación)

1.2.1       Desarrollo de los 6 clústers identificados 
PRIORIZAR  (Plan específicos PRONACOM) incluyendo 
estrategia de fomento (cooperativismo, crédito para 
inversión, etc.) 

1.2.2       Desconcentrar oferta hotelera y diversificar 
oferta 

1.2.3       Estrategia de atracción de inversión extranjera 
para centros de ID+innovación

1.3.1    Introducir la gestión ambiental y de riesgo en 
sistema educativo
1.3.2    Acuerdos, reglamentos y normativas con 
Incentivos en Gestión Sostenible de RRNN. 
1.3.3    Conformación de 9 COMRED´S con instrumentos 
municipales y regionales, plan de gestión de riesgo, 
mapas Exposición, amenaza y riesgo)

1.3.4    Mesa intermunicipal (UGAMS) de Gestión 
Ambiental Integral que opere el Plan Maestro  Ambiental 
liderado MARN. 

1.4.1 Impulso de la mesa local de competitividad  

1.4.2 Mejoramiento de infraestructura conectividad 
regional (interna y externa)

1.4.3 Acuerdo intermunicipal con temas priorizados para 
atención de APS y  ambiente, para lograr iniciativas de 
manejo consensuadas e incentivos 
1.4.4 Plan logístico transferencias (transporte personas y 
comercial)

1.1.   Fomento de planificación e inversión 
territorial y sectorial.

1.2   Promoción de potenciales productivos 
(laboral – actividades productivas turismo )

1.  Territorio ordenado, competitivo, 
resiliente y sostenible.

1.3.   Propiciar una cultura de gestión ambiental 
y de riesgos.

1.4.   Funcionalidad de las dinámicas internas y 
relaciones externas.
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2. JUSTIFICACION 
Es necesario contar con una guía que oriente los pasos para los tomadores de decisiones en la implementación de 
acciones estratégicas para mejorar la situación ambiental (planes, manejo mejorado de cuencas, bosques, preservación y 
conservación de recursos naturales) territorial (planes a futuro, servicios de agua saneamiento e higiene) y gestión de 
riesgos (planes, mapas, análisis, reglamentación y preparación ciudadana) para que estas acciones se concreten en favor 
de la población que vivirá y se desarrollará en el nodo urbano del Valle de Panchoy. 
 

3. ALCANCE DE LA GUIA SECTORIAL                                                                          
Considerando que existen muchos temas ambientales por cubrir en el nodo urbano del Valle de Panchoy esta guía 
pretende dar los lineamientos clave para dar marcha a las acciones que alimentaran los indicadores base planteados por 
los Planes Estratégicos Metropolitanos en virtud de mejorar los servicios, ambiente y gestión de riesgo para los habitantes 
del nodo, es decir se proponen una serie de pasos y directrices que orientaran a la autoridad metropolitana del nodo o a 
los diferentes alcaldes municipales.  Se confrontaron los ejes, líneas y acciones estratégicas con los indicadores 
propuestos por el PEM para lo cual se muestra su interrelación a través del siguiente diagrama: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ejes Estratégicos Líneas Estratégicas Acciones Tácticas 

3.1.1 Mejorar inversión pública para aumentar cobertura 
educación diversificada con especialización informática, 
inglés, turismo, mercadotecnia…

3.1.2 Diversificar carreras universitarias (técnico-
licenciatura) arte, admón hotelera, agroforestales, 
servicios médicos geriátricos, medicina y terapias 
alternativas.

3.1.3 Programa de becas alianzas academia-privado nivel 
superior 

3.1.4 Programas municipales mejora de capacidades 
negocios y exportación vinculada a clústeres identificados 
(propios o vinculados a academia, Intecap, privado)

3.2.1       Constituir empresas regionales de servicios 
públicos (transporte, saneamiento residuales y sólidos, 
energía)
3.2.2       Alianzas público privadas para mejora de 
conectividad (telefónica e internet) concesión? 

3.2.3       Reglamento municipal de servicios públicos de 
saneamiento homologado en el nodo

3.2.4       Inversión pública que garantice condiciones para 
inversión privada (Tic´s..)

3.3.1 Programas culturales y recreativos en espacios 
públicos 
3.3.2 Definición de imagen rol regional para el Valle de 
Panchoy 
3.3.3 Estrategia de difusión de la imagen rol  y 
empoderamiento ciudadano (regional). 

3.4.1 Atraer inversión extranjera para establecer centro de 
investigación vulcanológica, 

3.4.2 Museo e instituto de arte colonial y contemporáneo 
(proyecto emblemático imagen rol)

3.1    Garantizar cobertura y calidad educativa 
vinculada a la actividad productiva.

3.2    Asegurar la prestación de servicios 
públicos de calidad.

3.3    Fomentar procesos participativos que 
promuevan la identidad ciudadana en el Valle de 
Panchoy.

3.  Sociedad con bienestar y participativa.

3.4    Enfocar inversiones que coadyuven a la 
gestión del bienestar ciudadano y del turista. 
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Desarrollo e implementación de planes de OT-
vivienda, integrando planes de gestión
ambiental sostenible y otros para lograr la
resiliencia del territorio: 1 plan maestro
ambiente/resiliencia-regional

Introducir la gestión ambiental y de riesgo en
sistema educativo

Acuerdos, reglamentos y normativas con
Incentivos en Gestión Sostenible de RRNN.

Conformación de 9 COMRED´S con instrumentos
municipales y regionales, plan de gestión de riesgo,
mapas Exposición, amenaza y riesgo)

Mesa intermunicipal (UGAMS) de Gestión Ambiental
Integral que opere el Plan Maestro Ambiental
liderado MARN.

Acuerdo intermunicipal con temas priorizados para
atención de APS y ambiente, para lograr iniciativas de
manejo consensuadas e incentivos

Constituir empresas regionales de servicios públicos
(transporte, saneamiento residuales y sólidos, energía)

Reglamento municipal de servicios públicos de
saneamiento homologado en el nodo)

a) Cobertura de Saneamiento y planes

b) Sostenibilidad del recurso Hídrico -
fuentes de agua y calidad de agua

c) Gestión integral de riesgos
incorporado en planes de desarrollo

d) Tratamiento de desechos sólidos
(Disposición final adecuada de
residuos sólidos)

e) Tratamiento de aguas residuales
(existencia de procesos o plantas de
tratamiento en casco urbano)

INDICADORES ACCIONES ESTRATEGICAS
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura No.1. Relación de los indicadores identificados por el PEM y las Acciones Estratégicas que permitirán al nodo 
avanzar en esos aspectos ambientales.  Elaboración propia 

 
 

producto de estos indicadores y acciones estratégicas necesarias para alcanzarlos se definió un indicador trazador 
ambiental para el Valle de Panchoy que es: 
 

"CIUDAD CON SANEAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD" 
 

4. RESULTADO Y OBJETIVOS DE LA GUIA SECTORIAL 
La presente Guía Sectorial obtendrá como resultado proporcionar lineamientos generales que contribuyan a desarrollar 
las acciones estratégicas planteadas y que a su vez permitirán a los nodos urbanos y sus correspondientes autoridades 
metropolitanas avanzar y monitorear los temas ambientales, territoriales y de gestión de riesgo en sus municipios. 
 
Sus objetivos son: 

• Orientar a los tomadores de decisiones, instituciones rectoras, autoridades locales y cooperación internacional 
en los próximos pasos a tomar en el nodo Valle de Panchoy  para alcanzar el trazador ambiental propuesto. 

• Brindar lineamientos sobre estudios, análisis e inversiones que deben hacerse en territorio en materia ambiental 
para reducir las brechas existentes y mejorar la condición de las ciudades intermedias. 

• Aclarar a los tomadores de decisiones respecto a cuál es el resultado de los estudios e inversiones que harán 
en sus territorios sobre el ejemplo de casos análogos. 
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5. REVISION DE CASOS ANALOGOS 
Teniendo en consideración las acciones estratégicas planteadas se consideran los siguientes casos análogos: 
 

• Plan de Gestión Ambiental- Colombia 
 
En Guatemala existen muchos planes maestros desarrollados para temas ambientales aunque lamentablemente se 
abordan los temas aisladamente como reforestación, gestión de riesgo, conservación patrimonial, etc. por lo que se tuvo 
a la vista experiencias de otros países latinoamericanos siendo el caso de Plan de Gestión Ambiental del Distrito Capital 
P. G. A. 2008 - 2038, para Bogotá, Colombia (referencia http://oab2.ambientebogota.gov.co/apc-aa-
files/57c59a889ca266ee6533c26f970cb14a/plan_de_gestion_ambiental_bogota_2008_2038.pdf) del año 2009, en el cual 
desde una dimensión regional se abordo el plan para un Distrito de ese país, incluyendo para su materialización la 
propuesta de planes de acción multianuales, planes ambientales locales y planes de gestión ambiental, todos estos 
vinculándolos con planes de manejo y ordenación de cuencas hidrográficas, planes de ordenamiento territorial (POT).  Así 
también dichos planes abarcan aspectos como los servicios, la interacción y apropiación social de los habitantes del Distrito 
para lograr materializar posteriormente las políticas y herramientas que surjan, promueve la sostenibilidad y conservación 
de recursos naturales, manejo de cuencas hidrológicas,  adaptación al cambio climático y la gestión de riesgos; manejo 
adecuado del agua, desechos, entre otros.  Por consiguiente este es un modelo no desarrollado aún en países 
Centroamericanos pero que puede ser un buen referente para implementar en Guatemala, ya que ofrece lineamientos de 
cómo realizar campañas de divulgación, socialización, educación y aceptación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

• Programa de Agua y Saneamiento GU-L1039 / Guatemala PLAN DE GESTIÓN AMBIENTAL Y SOCIAL 
(PGAS) 

 
En el año 2009 se desarrolló una operación del BID en la cual apoyó la generación de una herramienta para evaluar 
proyectos  de agua y saneamiento, gestión de riesgo, protección patrimonial y de identidad cultural, impacto ambiental y 
medidas de mitigación adecuadamente y que fuera monitoreado por el MARN y otros actores que velan por el cumplimiento 
de normas y principios climáticos, de esta operación se desprenden posteriormente normativas y otras herramientas a 
favor del ambiente. 
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6. RECOMENDACIONES PARA LOS DIFERENTES ESTUDIOS/CONSULTORIAS/PLANES A DESARROLLAR 
PARA TEMAS DE GESTION AMBIENTAL-TERRITORIAL 

 
En el caso particular del nodo del Valle de Panchoy debe considerarse la realización del Plan Maestro en Gestión Ambiental 
que tenga vinculación y presencia en todos los procesos del Plan de Ordenamiento Territorial, normativas y reglamentos 
por componentes y variables requeridas para el desarrollo sostenible, renovable y visionario del Valle, por lo que se 
propone elaborar el: 
 

"Plan Maestro Ambiental y de servicios por la resiliencia para el  Valle de Panchoy 2030" 
: 
Siendo de vital importancia realizar estudios, evaluaciones y planteamientos técnicos por especialistas en el sector de 
gestión ambiental y territorial, se propone que este plan contenga tres componentes fundamentales: ambiental, servicios 
y riesgo, los cuales tienen como eje transversal factores legales y de fortalecimiento institucional para lograr su 
sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo, los componentes y sus productos son: 
 
 i)  Componente Ambiental 

a. Evaluación de la sostenibilidad del recurso hídrico (evaluación de cuencas y subcuencas del valle y su potencial, 
puntos de captación de agua y estimación de años y/o proyección de volumen con que se contará con el recurso 
de no tomarse nuevas medidas para aumentar el manto freático (tales como reforestación, cosechas de agua, 
etc.). 

b. Análisis de la calidad ambiental: generación de línea base sobre: usos de suelo (agrícola y forestal que basado 
en fotografía aérea se tengan datos actualizados y reales de área boscosa y deforestada), vocación de cultivos, 
medición de calidad de aire en diferentes puntos del valle (monitoreando como mínimo partículas de suspensión, 
niveles de CO2 y otros gases en horas punta de tránsito y hora valle así como cerca de hogares con mayor 
consumo de leña, medición de contaminación sonora y evaluación de contaminación  visual dentro y fuera del 
área patrimonial normada, calidad ambiental en espacios públicos (arboles, vegetación, agua y otros elementos), 
conservación y adecuado manejo de fauna y flora, estabilidad climática. 

c. Basado en los datos del censo respecto a la cantidad de hogares que usan leña como fuente de energía 
(iluminación, calor y cocina) en areas urbanas y suburbanas, proponer la estrategia de utilización de nuevas 
fuentes de energía (e.g. iniciativas de estufas ahorradoras y biodigestores) y como modificar los patrones de 
costumbre en los pobladores. 

d. Elaboración de la propuesta de plan ambiental regional que se desglose en planes ambientales locales en los 
cuales se materialice en el corto, mediano y largo plazo las acciones en favor de mejorar la calidad de aire, 
reforestación, reducción de gases de efecto invernadero -GEI- y campañas de sensibilización a la población en 
cuanto al manejo y conservación de recursos, clasificación de desechos sólidos, así como la estrategia de 
sostenibilidad en donde se indique como participarán las UGAM de cada municipio para dar cumplimiento y 
seguimiento por ejemplo o alguna otra medida de incidencia y alcanzar así los resultados esperados (mesa 
intermunicipal). 

e. Elaboración de la propuesta técnica para introducir principios en niños y adolescentes sobre Gestión ambiental 
y de riesgos en sistema educativo (a través de guías y herramientas ya existentes publicadas y avaladas por 
Ministerio de Educación, SE-CONRED y organismos internacionales). 

 
 ii) Componente Servicios: 

a. Elaboración del plan regional/municipal maestro de instalaciones hidráulicas y de drenajes pluviales y sanitarios 
para el nodo metropolitano que contemple expansión a 20 años. 

b. Elaboración del estudio para el Tratamiento de aguas residuales  requerido en función de las condiciones de las 
ciudades y areas pobladas de todos los municipios del nodo metropolitano proyectando hasta el tratamiento 
terciario en el cual se aproveche agua en cultivos y en una estimación  de población a 20 años mínimo. 

c. Elaboración del estudio de tratamiento de desechos sólidos en función del crecimiento de las ciudades y areas 
pobladas del nodo considerando la producción de gas metano para generar energía u otro aprovechamiento de 
la materia. 

d. Realizar la propuesta técnica y acompañamiento técnico-legal en la elaboración de acuerdos, reglamentos y 
normativas con Incentivos  para la Gestión Sostenible de  Recursos Naturales, así como para priorizar la 
prestación y cobro por servicios de agua potable y saneamiento a nivel municipal y regional (intermunicipal) que 
puedan ser avalados por las instituciones rectoras. 
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e. Prefactibilidad de constituir empresas regionales de servicios públicos (transporte, saneamiento residuales y 
sólidos, o energía) sobre el escenario de sostenibilidad de recursos naturales así como viabilidad financiera ya 
que los fondos municipales son escasos. 

 
 
 iii) Componente Gestión de Riesgos 

a. Generación de mapa de riesgos sobre base cartográfica en los municipios del nodo (y localización de zonas 
declaradas de alto riesgo) de los municipios que conforman el nodo metropolitano alimentado con información 
histórica y actualizada año con año sobre la ocurrencia de desastres en el nodo, junto con señalización adecuada 
en areas turísticas (todo esto incluido y visibilizado en los POT). 

b. Actualización y mejora de los planes de respuesta municipales, guiones para simulacros y la elaboración de un 
plan de continuidad de negocios y de funciones estatales post-desastre así como indicar como gestionar recursos 
para conformar y equipar 9 COMREDS. 

c. Realizar la propuesta técnica y acompañamiento técnico-legal para incorporación, monitoreo y sanciones 
aplicables al incluir en los reglamentos municipales  las Normas de Reducción de Desastres (NRD-1, NRD-2, 
NRD-3 y NRD-4) para reducir y minimizar riesgos en los municipios del nodo. 

d. Propuesta técnica y diagnóstico para incorporar los municipios del nodo en la campaña del Sistema de Naciones 
Unidas "Ciudades resilientes" para poder evaluar cuales de los 10 lineamientos esenciales se cumplen o de lo 
contrario las medidas para alcanzar esos lineamientos. 

 
9.1 Acciones priorizadas 
 
     Teniendo en consideración la información dispar que existe en territorio del Valle de Panchoy (municipalidades) así 
como a nivel central institucionalmente (información departamental en la mayoría de los casos y no municipal) se deberá 
recolectar para cada una de las actividades lo específico que la propuesta requiera (identificada en la caracterización del 
PEM) pero utilizando idealmente información oficial publicada y no basada en percepción local, puesto que esta situación 
fue el factor común en cada uno de los municipios y tiende a sesgar la línea base que el Plan Maestro generará. 
 
9.2  Secuencia de acciones 
 
Se recomienda técnicamente que la elaboración de este Plan Maestro utilice el siguiente orden de acciones para los 3 
componentes que lo integran, esto para lograr un resultado adecuado, realista y sostenible, además debe mencionarse 
que este no puede ser un proceso aislado y sin participación de los actores claves ya que se encuentra ligado íntimamente 
con la realización del Plan de Ordenamiento Territorial y de otros estudios/proyectos que tengan un impacto positivo o 
negativo en el ambiente:  
 

i. Revisión de los estudios existentes en el area (mencionados en la caracterización del PEM e.g. Planes 
Municipales, planes departamentales, Plan Maestro de Antigua Guatemala, Estudios forestales, etc.  

ii. Validación de información existente actual en campo e institucionalmente 
iii. Desarrollo de instrumentos para recolección de información 
iv. Generación de una línea base con fundamento científico-técnico 
v. Trabajo en paralelo y vinculación de análisis utilizando herramientas GIS o CAD con lo que se 

desarrolle en el Plan de Ordenamiento Territorial (basándose en la Guía Metodológica para la 
Elaboración de Planes de Ordenamiento Territorial -POT- de SEGEPLAN) y los lineamientos que 
brinde para su elaboración la SEGEPLAN, CONRED, MARN, MAGA y otros entes rectores. 

vi.  Consultas y validaciones con autoridades y la población de los municipios de la mano con el proceso 
del POT 

vii. Socializar el proceso adecuadamente desde las municipalidades y sociedad civil para evitar 
confrontaciones debido al tema de servicios (agua y desechos) 

viii. Presentación y validación de resultados con los actores que formarán parte de la propuesta de 
sostenimiento del proceso (autoridad regional, municipalidades, sociedad civil, etc.). 

ix. Reproducción y socialización del resultado con los diferentes actores 
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9.3  Identificación de instituciones claves 
 
 Por los análisis y estudios a realizar se consideran actores claves a: 
 

• Municipalidades y sus concejos: Actor fundamental de inicio a fin, relacionado con la aprobación, realización 
y puesta en marcha de las acciones en territorio, por ende actor clave en la gestión, administrador y/o co-ejecutor 
de financiamiento, validación y aprobación de los procesos. 

• Autoridad regional o Mancomunidad: Actor clave en la gestión, búsqueda de fondos, validación y seguimiento 
del Plan sin perder el objetivo de la visión regional.  

• Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales:  Autoridad y ente rector en la temática, será quien dará los 
lineamientos generales a nivel nacional y departamental de políticas, normativas, planes, programas y proyectos 
que preserven y logren la sostenibilidad de los recursos naturales así como las acciones para reducir y mitigar 
los efectos de desastres, normativas en saneamiento y tratamiento de desechos sólidos y aguas servidas, 
cambio climático y GEI. 

• Ministerio de Agricultura, Ganadería y Alimentación: Autoridad y ente rector en la temática que dará los 
lineamientos generales a nivel nacional y departamental en materia de uso de suelo, reforestación, usos 
agrícolas y forestales, etc. 

• Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social: Autoridad y ente rector en la temática que dará los 
lineamientos generales  a nivel nacional y departamental en materia de normativas, políticas, programas y 
proyectos que permitan la realización de proyectos que promuevan y garanticen la salud poblacional, 
específicamente en lo que respecta a la calidad y consumo de agua. 

• Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia -SEGEPLAN-: Que tiene la rectoría de los 
procesos de planificación en el país, sistema nacional de inversión pública y genera los lineamientos para la 
adecuada formulación de proyectos.  

• Coordinadora Nacional para la Reducción de desastres naturales o provocados (CONRED): Ente rector 
en la temática de gestión integral de reducción de riesgo a desastres quien asesora y genera las normativas y 
directrices sobre las Normas de Reducción de Riesgo a Desastres-NRD-, planes institucionales de respuesta, 
guías temáticas y otros sobre la preparación, mitigación, respuesta y reconstrucción por desastres. 

• Instituto Nacional de Fomento Municipal: Brinda apoyo técnica y financiero a las municipalidades para el 
desarrollo de estudios/proyectos en saneamiento/higiene/desarrollo  

• Instituto Nacional de Bosques (INAB): Tiene por objetivo promover y fomentar el desarrollo forestal a nivel 
nacional mediante manejo sostenible de bosques, reducir la deforestación de tierras de vocación forestal y 
promover la reforestación. 

• Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP): Quien en coordinación con los actores mencionados 
anteriormente vela por la protección de las diversas areas protegidas del país. 

• Consejo Nacional para la protección de Antigua Guatemala: Que vela y da los lineamientos y regulaciones 
respecto a mantener el monumento nacional de América y su ley protectora en las condiciones necesarias para 
mantener su status de patrimonio de la humanidad. 

• Grupos de sociedad civil: Representantes de la opinión pública de los vecinos que son los propietarios o 
inquilinos que viven día a día en el Valle 

• Cooperantes establecidos en el país: que debido al carácter de patrimonio y otras riquezas de la zona  
participan activamente en proyectos del área y dan patrocinio. 

 
9.4  Estimación preliminar del costo 
 
Debido a las condiciones particulares de cada país es necesario como se propone en esta guía indicar específicamente 
que factores analizar a la luz de las diferentes normativas existentes e información existente, por lo cual estudios iguales 
al planteado no se han desarrollado pero si algunos otros que pueden ser de referencia como los mencionados o algunos 
otros que el Banco Interamericano de Desarrollo ha auspiciado o financiado, siendo así, una referencia valiosa es la 
operación TC9405102 : Apoyo a la Gestión Ambiental que se desarrolló en El Salvador incluyendo componentes de 
evaluación y fortalecimiento institucional tal y como el estudio planteado y tuvo una inversión de USD. 1,900,000.00 en el 
año 2003 bajo la estructura de cooperación técnica (http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-
page,1303.html?id=tc9405102).  No obstante, por la variación en tiempo y los componentes específicos para el caso de 
Guatemala se recomienda cuantificar oportunamente cada uno de ellos. 
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9.5   Seguimiento  
 
El mayor éxito de los proyectos de inversión pública o sociales no lo constituyen las obras o su implementación sino la 
sostenibilidad, administración y continuidad de acciones que los beneficiados y sus autoridades logran donde se ubican 
los mismos, razón por la cual para lograr poner en marcha todo lo que esta propuesta plantea se recomienda: 

• Que la autoridad metropolitana dentro de sus funciones estime el seguimiento y monitoreo técnico y financiero a 
los proyectos, estudios e iniciativas que se formulan y ejecuten para poder gestionar los fondos de su 
implementación como aquellos que fueran necesarios para alinear los desafíos que se encuentren en el mediano 
y largo plazo. 

• La creación de un observatorio ciudadano que de seguimiento permanente en las actividades o reuniones de la 
autoridad metropolitana, COMUDES y CODEDES con una visión de desarrollo municipal y regional.  

• Con el desarrollo de las acciones propuestas en esta guía y resultados del plan se deberán establecer 
indicadores específicos (e.g. indicadores generados por la línea base, políticas cumplidas en base a lo planteado, 
etc.) 

 
9.6   Insumos para elaboración de bases  
Ya que esta propuesta es ambiciosa, se recomienda estructurar las bases para la contratación o puesta en marcha de esta 
iniciativa así: 

• Identificación de equipo: el equipo puede ser constituido por varios profesionales de varias disciplinas y ser 
nacional, entre ellos Ingenieros Agrónomos, geólogos, Arquitectos, restauradores, urbanistas, ambientalistas, 
ingenieros sanitarios e hidráulicos, expertos en gestión de riesgos y otros expertos en análisis de territorio. 

• Temporalidad: Por el contenido de investigación, línea base, desarrollo, validación y otros estudios se estima 
que el desarrollo de toda esta iniciativa tiene un plazo no menor a 12 meses efectivos y lo que se requiera para 
trabajar en paralelo en la formulación del POT. 

• Formulación técnica de las bases:  Se recomienda que al momento de desarrollar términos de referencia se 
asesoren de expertos en cada una de los componentes planteados para utilizar el lenguaje correcto ante los 
resultados esperados.  
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Anexo 4. Guía Ordenamiento Territorial11 

Ejes y líneas estratégicas vinculadas a OT-PEM.  

Se plantean 3 Ejes, 12 Líneas y 37 acciones estratégicas dentro del PEM para cada uno de los sectores analizados, los 

cuales se enumeran a continuación, resaltando los relacionados al desarrollo territorial: 

 

 4. Justificación 

                                                           
11  El desarrollo de estos insumos de la guía sectorial de ordenamiento territorial, fue desarrollado con aportes del consultor 
en el tema del equipo multidisciplinario INFOM-PRONACOM.  
 

 
 
 

Ejes Estratégicos Líneas Estratégicas Acciones Tácticas 

1.1.1       Desarrollo  e implementación de planes de OT-
vivienda, integrando planes de gestión ambiental 
sostenible y otros para lograr la resiliencia del territorio. 

•         (9 planes OT-Vivienda/ROT, 1 plan maestro OT-
Regional, 1  plan maestro ambiente/resiliencia-regional 

1.1.2       Inversión basada en planes estratégicos y de 
desarrollo con arraigo territorial (público-privada)

•         Rueda de negocios empresarios (PRONACOM)

1.1.3       Desarrollo e implementación de planes 
sectoriales específicos del Valle de Panchoy (movilidad, 
turístico, cultural y educación)

1.2.1       Desarrollo de los 6 clústers identificados 
PRIORIZAR  (Plan específicos PRONACOM) incluyendo 
estrategia de fomento (cooperativismo, crédito para 
inversión, etc.) 

1.2.2       Desconcentrar oferta hotelera y diversificar 
oferta 

1.2.3       Estrategia de atracción de inversión extranjera 
para centros de ID+innovación

1.3.1    Introducir la gestión ambiental y de riesgo en 
sistema educativo
1.3.2    Acuerdos, reglamentos y normativas con 
Incentivos en Gestión Sostenible de RRNN. 
1.3.3    Conformación de 9 COMRED´S con instrumentos 
municipales y regionales, plan de gestión de riesgo, 
mapas Exposición, amenaza y riesgo)

1.3.4    Mesa intermunicipal (UGAMS) de Gestión 
Ambiental Integral que opere el Plan Maestro  Ambiental 
liderado MARN. 

1.4.1 Impulso de la mesa local de competitividad  

1.4.2 Mejoramiento de infraestructura conectividad 
regional (interna y externa)

1.4.3 Acuerdo intermunicipal con temas priorizados para 
atención de APS y  ambiente, para lograr iniciativas de 
manejo consensuadas e incentivos 
1.4.4 Plan logístico transferencias (transporte personas y 
comercial)

1.1.   Fomento de planificación e inversión 
territorial y sectorial.

1.2   Promoción de potenciales productivos 
(laboral – actividades productivas turismo )

1.  Territorio ordenado, competitivo, 
resiliente y sostenible.

1.3.   Propiciar una cultura de gestión ambiental 
y de riesgos.

1.4.   Funcionalidad de las dinámicas internas y 
relaciones externas.
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El departamento de Sacatepéquez, por su proximidad con la ciudad capital y su valor histórico, turístico y cultural está 

considerado dentro de la Agenda Nacional de Competitividad y la Agenda Urbana como uno de los potenciales Nodos de 

desarrollo económico para los próximos 20 años. Por características, niveles de desarrollo, población y relaciones 

funcionales, el Nodo del Valle de Panchoy, está integrado por lo municipios de Antigua Guatemala, San Juan Alotenango, 

Pastores, Jocotenango, Ciudad Vieja, San Miguel Dueñas, Santa Catarina Barahona y San Antonio Aguas Calientes y 

Santa María de Jesús.  

De acuerdo con estimaciones, según proyecciones, la migración y el incremento poblacional en este territorio es inminente, 

por lo que para que pueda desarrollarse económica y socialmente es imperativo contar con normativas que regulen el 

crecimiento urbano previsto en esta región.  

La mancha urbana de los municipios que conforman el Nodo, en los últimos diez años ha crecido en una razón de XX%, 

de forma desordenada, respondiendo a las demandas del mercado y no necesariamente a un modelo de desarrollo en el 

que el uso del suelo esté determinado por las potencialidades del territorio, vocaciones del suelo y las dinámicas y 

relaciones funcionales que se dan dentro del mismo, generando así territorios con diferentes problemas que restringen y 

frenan el desarrollo de los mismos.  

Para que el Nodo pueda desarrollarse como un centro turístico, cultural y educativo es necesario, entre otras acciones, 

ordenar el territorio e identificar territorialmente los puntos estratégicos en donde deben realizarse las intervenciones para 

potenciar estos focos de desarrollo económico dentro del Nodo. Para ello es necesario que de acuerdo a las caracteristicas 

de conectividad, vocación del suelo, identificación de áreas riesgo, movilidad y acceso a servicios, se localicen las áreas 

propicias para el desarrollo de viviendas, empleo, infraestructura y equipamientos comunitarios.  

No debe pasar inadvertido el fuerte componente histórico que tiene el Nodo al contar con uno de los patrimonios de la 

humanidad declarados por la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura -UNESCO-. 

Lo que obliga a adoptar acciones para el cuidado, protección, restauración y conservación de los bienes situados en La 

Antigua Guatemala y los municipios circundantes de Ciudad Vieja, Jocotenango y Pastores. 

El Plan de Ordenamiento Territorial es una herramienta utilizada para ordenar los territorios en términos de desarrollo 

sustentable, construida a travez de un proceso participativo para promover el bienestar de las personas y mejorar su 

calidad de vida por medio de la aplicación de instrumentos que permiten identificar de manera estratégica dónde, cómo y 

con qué temporalidad, se necesita desarrollar acciones, intervenciones e inversiones públicas y privadas para mejorar el 

desarrollo en un determinado territorio.  

La legislación guatemalteca establece el ordenamiento territorial como una competencia municipal. La Constitución Política 

de la República de Guatemala dispone en su artículo 253, la autonomía municipal y dentro de sus funciones el 

ordenamiento territorial de su jurisdicción. Asimismo, el Código Municipal establece dentro de las competencias del 

Concejo Municipal el ordenamiento territorial y las entidades territoriales existentes.  

Sin olvidar la autonomía municipal establecida en la Constitución, es importante destacar que a nivel territorial los centros 

urbanos y las áreas conurbadas de los municipios que conforman el Nodo, presentan retos que deben ser afrontados 

desde perspectivas mas regionales para que las soluciones sean integrales. Es por ello que debe existir planteamientos 

estratégicos que permitan alinear los esfuerzos en Ordenamiento Territorial que hagan las municipalidades para que estos 

se articulen y se genere el Nodo Metropolitano planteado en las distintas agendas que fomentan el desarrollo de esta 

región. 

5. Alcance de la guía sectorial  

La presente guía pretende brindar lineamientos para la construccion y/o revisión de Planes de Ordenamiento Territorial en 

los municipios que conforman el Nodo de Valle de Panchoy, tomando en consideración las características y dinámicas 

territoriales existentes y potenciales dentro de cada uno de ellos y las relaciones con el resto de municipios que conforman 

el Nodo. Para poder desarrollar la guía es importante identificar los indicadores trazados para la medición de la 

implementación e impacto de los Planes Estratégicos y vincularlos a las acciones estratégicas. 
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Figura No.1. Relación de los indicadores identificados por el PEM y las Acciones Estratégicas que permitirán al nodo 

avanzar en aspectos territoriales.  Elaboración propia (equipo PEM) 

Revisión de casos análogos 

a. NACIONALES 

i. Guatemala 

Guatemala es un municipio que cuenta con más de 2 millones de habitantes, centro comercial y de negocios del área 

metropolitana y del país, por lo que durante el día puede albergar más de 3 millones de personas que recurren a la ciudad 

por trabajo, comercio, educación o servicios.  

Ante este desborde que genera diferentes problemas en la prestación de servicios, la ciudad de Guatemala como parte de 

su Plan Estratégico Guatemala 2020, en octubre del 2008 aprueba su Plan de Ordenamiento Territorial, basado en un 

concepto urbanístico de desarrollo a partir de la vialidad existente y proyectada, utilizando como base para el crecimiento 

y densificación de la ciudad las vías principales y los ejes en donde se planteó el recorrido de un nuevo sistema de 

movilidad BRT, denominado Transmetro.  A partir de ello y utilizando el concepto del transecto, la propuesta del POT 

plantea altas densidades y suelos mixtos en las áreas mejor conectadas y con opciones de movilidad; dejando las areas 

mas alejadas de estas vías principales como áreas más residenciales hasta llegar a las áreas que por topografía y 

potencialidades de riesgo son consideradas como no aptas para urbanización.  
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La ciudad de Guatemala, de acuerdo a su Plan de Ordenamiento Territorial, está conformada por cinco diferentes zonas 

que de acuerdo a sus potencialidades favorecen diferentes tipos de proyectos. Tomando en consideración que la ciudad 

de Guatemala es un municipio bastante definido, dentro del POT se generan ciertas áreas para el desarrollo de actividades 

especificas como las industriales. 

La lógica del POT de la ciudad de Guatemala más que ser restrictiva es una lógica por medio de la cual se incentivan los 

usos y densidades identificadas dentro del mismo.   

Recomendaciones: 

a. Priorización de acciones respecto a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del nodo. 
Contextualizar la guía en cada nodo.   
b. Temporalidad y correlatividad de eventos y su ruta crítica (p. e. un plan de movilidad urbana va ligado y forma 
parte de un plan de ordenamiento territorial por lo cual uno no puede hacerse sin desarrollar el otro, identificación de 
estudios previos necesarios). 
c. Identificación de instituciones clave (gestión, licencias, financiamiento, etc)  
d. Estimación preliminar de costo (preinversión y si existen parámetros o casos análogos que den referencia) 
e. Propuesta de proceso de seguimiento y evaluación (observatorio ciudadano podría ser parte de) que incluya el 
establecimiento de indicadores. 
f. Insumos para tdr´s (p.e. identificación de equipo, tiempo y costo de los estudios previos y planes sectoriales)  
g. El componente social se desarrollará explícitamente en el plan de desarrollo económico-social, sin embargo, en 
las otras guías debe visibilizarse este componente en forma clara, directrices de abordaje.  

 

 

 

 

 

Figura No. 2. Definición gráfica de transecto. Dirección de Planificación Urbana, Municipalidad de 

Guatemala. 
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Anexo 5. Guía Socio-económica12 

Líneas estratégicas de los PEM. Referenciando el tema de la Guía Sectorial Económica Social  
a. Fomento de planificación e inversión territorial y sectorial. 
b. Promoción de potenciales productivos (laboral – actividades productivas turismo) 
c. Funcionalidad de las dinámicas internas y relaciones externas. 
d. Crear la región metropolitana del Valle de Panchoy  RMVP (y la autoridad que articule la gestión del nodo urbano) 
e. Compromiso de recursos institucionales para el desarrollo territorial. 
f. Generación, homologación y articulación de procesos institucionales de planificación y operación. 
g. Propiciar mecanismos de transparencia y rendición de cuentas. 
h. Garantizar cobertura y calidad educativa vinculada a la actividad productiva. 
i. Asegurar la prestación de servicios públicos de calidad. 
j. Fomentar procesos participativos que promuevan la identidad ciudadana en el Valle de Panchoy. 
k. Enfocar inversiones que coadyuven a la gestión del bienestar ciudadano y del turista. 
 
Justificación 
Considerando las potencialidades socioeconómicas identificadas en el Nodo del Valle de Panchoy, se hace evidente la 
necesidad de desarrollar un plan de desarrollo que oriente las intervenciones públicas y privadas con el objetivo de que 
ese territorio satisfaga las necesidades de la población en un entorno urbano, considerando . El entorno urbano necesario 
para el desarrollo de los nodos metropolitanos debe contemplar esencialmente en la parte económica y social 
oportunidades laborales, acceso a servicios básicos y seguridad del entorno. 
Siendo la primera vez que se elaboran planes de desarrollo económico específicamente para los nodos urbanos 
identificados en la Agenda Urbana (ciudades intermedias en un área supramunicipal) se requiere la elaboración de guías 
que determinen las líneas estratégicas que se deben desarrollar para la posterior elaboración de planes específicos que 
sean los instrumentos operativos de los planes estratégicos metropolitanos. Dichas guías son necesarias porque identifican 
claramente los aspectos que deben priorizarse en la tarea de planificación económica y social del territorio, haciendo 
referencia a casos análogos en otros países en el entendido que cada territorio contempla características únicas que no 
pueden replicarse. 
 
Alcance de la guía sectorial  
 
Las acciones u orientaciones que la guía debe proveer además de ser de carácter estratégico deben considerar una visión 
para el territorio como una ciudad intermedia, solo nodo urbano, es decir, que los PEM se implementen con una visión 
integral del territorio en donde cada municipio, atendiendo a sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas debe 
ser considerado como un complemento o una parte esencial del territorio en su conjunto.  
 

1. Resultado y objetivos deseados de la propuesta sectorial y determinación de un indicador (y variables que 
construyen el indicador)   

a. Resultado esperado: guía socioeconómica de implementación de los PEM 
b. Objetivos:  

i. Objetivo general: contar con un instrumento de planificación que a nivel general establezca las 
directrices estratégicas para la elaboración de planes sectoriales necesarios para el desarrollo del 
Plan Estratégico Metropolitano en el Valle de Panchoy. 
 

ii. Objetivos específicos: 
1. Establecer una ruta crítica que contemple las acciones a seguir en el corto, mediano y largo plazo 

para el desarrollo del plan económico y social; 
2. Identificar a las instituciones clave necesarias que deben participar (tanto públicas como privadas) 
3. Estimar preliminarmente costos relacionados con estudios necesarios para la implementación del 

Plan correspondiente; 
 

                                                           
12 El desarrollo de estos insumos de la guía sectorial de desarrollo social y económico, fue desarrollado con aportes de los 
consultores en estos temasa del equipo multidisciplinario INFOM-PRONACOM. 
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c. Indicador: como indicador trazador se ha considerado el Índice de Competitividad Local (ICL)13 con los 
pilares que a continuación se enumeran y que incluyen aspectos económicos y sociales: 
 

i. Instituciones y servicios; 
ii. Conectividad e infraestructura; 
iii. Empleo e ingresos familiares; 
iv. Servicios de salud; 
v. Calidad de la educación; 
vi. Potencial productivo; 
vii. Aprovechamiento tecnológico. 

  Aspectos mínimos a considerar para desarrollar la guía sectorial y la metodología: 

 
d. Aspectos mínimos a considerar: es necesario tomar en cuenta los elementos identificados en la 

caracterización del territorio en los ámbitos económico y social. Asimismo, el análisis de problemáticas 
y potencialidades correspondientes que resume el contexto del nodo del Valle de Panchoy. El cuadro 
1 muestra el análisis FODA económico y el cuadro 2 por su parte muestra el análisis FODA de carácter 
social: 

Cuadro 1 
 

Priorización Problemáticas y Potencialidades Nodo Urbano del Valle de Panchoy 

1 Problemáticas priorizadas Criterios 

 

Ausencia de políticas económicas a nivel local; en 
algunos casos poca identificación con los planes de 
desarrollo municipal elaborados por la SEGEPLAN. 
Cadena productiva del sector turismo que ofrece el 
nodo desarticulada, en su mayoría han ido 
disminuyendo durante los últimos años los ingresos de 
las municipalidades, éstas subsidian servicios como el 
agua. Se registraron actividades productivas con poco 
valor agregado como la agricultura o las artesanías. 

Identificación de debilidades, obstáculos para el 
desarrollo económico local. 

2 Potencialidades priorizadas Criterios 

 

Todas las actividades económicas alrededor del sector 
del turismo representan un valioso potencial que debe 
explotarse. El sector de los servicios tiene importante 
relevancia, existe una migración interna significativa de 
trabajadores vinculados al sector en el nodo. 
Infraestructura productiva como carreteras en su 
mayoría en buenas condiciones, cercanía entre los 
municipios del nodo que puede aprovecharse para 
mejorar la comercialización, por ejemplo, de productos 
agrícolas. 

Principales potencialidades productivas del nodo de 
Panchoy, es decir actividades que pueden 
aprovecharse en términos económicos. 

 

El nodo registra lugares turísticos que pueden 
explotarse.  

    

 

También destacan actividades productivas como la 
carpintería, elaboración de telares, artesanías, entre 
otros.  

                                                           
13 Este indicador ha sido incluido en la Agenda Nacional de Competitividad y su cálculo ha estado a cargo de FUNDESA. 
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En su mayoría las municipalidades del nodo no están 
endeudadas por lo que con un acompañamiento 
técnico y financiero podrían desarrollarse proyectos 
económicos con financiamiento. 
  

3 Observaciones 

 

Llamó la atención que la presencia en el nodo de entidades financieras como Banrural y el BAM, sin embargo, 
según se percibió hay poca presencia de entidades de microfinanzas. 

 

También en algunos municipios no conocen las políticas públicas relacionadas con el desarrollo de los nodos 
urbanos. Así tampoco en algunos casos no validan la información contenida en los planes de desarrollo 
municipal. 

 

Cuadro 2 

Priorización Problemáticas y Potencialidades Nodo Urbano Sacatepéquez 

1. Problemáticas priorizadas Criterios 

 Bajas tasa de escolaridad.  Particularmente en el 
diversificado. En la mayor parte de los municipios, la 
tasa bruta de escolaridad de mujeres aumenta de 
preprimaria a primaria, luego cae en el básico y 
diversificado.  Lo cual quiere decir que menos niñas se 
mantienen en el sistema educativo.  El único municipio 
que no sigue este patrón es Antigua.  La tasa bruta de 
hombres sigue un patrón similar, sólo que para ellos la 
caída se da en el Diversificado. 
Las universidades están en Antigua, Jocotenango 
(próximamente) y Ciudad Vieja. 
De acuerdo con datos proporcionados por la SESAN, 
en el Nodo del Valle de Panchoy, Santa María de 
Jesús es el municipio con mayor porcentaje de 
desnutrición crónica, con una prevalencia de 42.8%.  
Le siguen Alotenango con 28.3% y Pastores con 26,4.  
Sin embargo, es de reconocer, que desde el censo 
1986 al censo del  2015, se nota una constante a la 
baja en todos los municipios del nodo. 
En relación con la desnutrición aguda, la Oficina de 
Información Pública del MSPAS, reporta que al 31 de 
diciembre del 2016 los casos de desnutrición aguada 
para el Nodo del Valle de Panchoy era de 226 casos.  
Siendo los municipios de Ciudad Vieja, Antigua y 
Santa María de Jesús, los de mayor prevalencia.  Es 
importante destacar que de estos tres, solo Ciudad 
Vieja presenta una bajísima mortalidad infantil en 
niños de 1 a 10 años (dos niños), mientras que Antigua 
tuvo 13 defunciones y Santa María de Jesús, 16.  Otro 
caso atípico es Alotenango, que tuvo 21 casos de 
desnutrición aguda pero más de la mitad murieron. 
La oficina de información pública del MSPAS, brindó 
información de muertes de niños de 1 a 10 años para 
el nodo.  No está expresada en forma de tasa, pero el 
dato es revelador.  Para el 2016, Santa María de Jesús 
16 muertes, Antigua registró 13 muertes, Alotenango 
12 muertes y San Antonio Aguas Calientes 6. 

Tasa de escolaridad.  Datos de desnutrición y mortalidad 
infantil. 
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Como dato positivo, en todos los municipios del nodo, 
no hubo un solo caso de mortalidad materna, durante 
el 2016, según datos proporcionados por MSPAS. 

2. Potencialidades priorizadas Criterios 

 El nodo tiene cuatro municipios evaluados como 
categoría media en el ranking de gestión municipal; y 
cinco de media baja.  Ninguno esta en categoría baja. 
Los niveles de inseguridad son bajos.  Los homicidios 
pasaron de 93 en el 2009, a 17 en el 2016. La 
delincuencia se ha controlado, debido a la presencia 
del Ejército o a que las mismas municipalidades 
contratan policías. 
No hay grandes focos de conflicto, al contrario, solo se 
pudo conocer el conflicto entre San Antonio Aguas 
Calientes y Santa Catarina Barahona.  Que es más de 
orden político, y no ha cobrado vidas humanas. 
 

Homicidios por municipio. Ranking de gestión municipal.  
Información de los DMP. 

3. Observaciones  

 De acuerdo a las proyecciones de población del INE, se propone clasificar a los municipios del nodo en cuatro 
grupos: 
Grupo 1: +20,000 habitantes 
Antigua, Ciudad Vieja, Alotenango y Jocotenango 
Grupo 2: +15,000 menos de 20,0000 
Santa María de Jesús y Pastores 
Grupo 3: +10,000 menos de 15,000 
San Miguel Dueñas y San Antonio Aguas Calientes  
Grupo 4:  +-5,000 menos de 10,000 
Santa Catalina Barahona 
 

e. Metodología: respecto al método, se ha usado el análisis y la síntesis y con relación a las técnicas de 
investigación se ha considerado la revisión documental (incluye casos análogos), entrevistas con 
actores clave, elaboración de borradores (validación interna, recepción de observaciones), como las 
más importantes. 
 

6. Resultado y objetivos deseados 

Dada la problemática económica y social planteada en la caracterización del territorio, para el nodo del Valle de Panchoy, 
se plantean dos resultados:  

6.1. La reducción de la desigualdad social, económica y local 
6.2. Lograr ciudades competitivas 

Para lograr reducir la desigualdad, se debe: 

• Una meta del PEM debiera ser aumentar la escolaridad neta en todos los municipios del nodo hasta el 
nivel Diversificado, poniendo énfasis en las niñas, que abandonan el sistema educativo desde el básico, y 
prestando mayor atención en el Municipio de Santa María de Jesús, por ser el que mayor rezago muestra. 

• Aumentar en 95% tasa de escolaridad en básico y diversificado. 

• Aumentar la tasa de escolaridad en todos los niveles para las niñas. 

• Reducir la desnutrición aguda y crónica, particularmente en los municipios de mayor incidencia. En el Nodo 
del Valle de Panchoy, Santa María de Jesús es el municipio con mayor porcentaje de desnutrición crónica, 
con una prevalencia de 42.8%.  Le siguen Alotenango con 28.3% y Pastores con 26,4. La desnutrición 
aguada para el Nodo del Valle de Panchoy  tiene prevalencia en los municipios de Ciudad Vieja, Antigua y 
Santa María de Jesús. 

• Reducir la mortalidad infantil a 0.  La mortalidad infantil es todavía muy alta (60 casos para el nodo, en el 
año 2016).  Los municipios con mayor prevalencia son Santa María de Jesús, Antigua y Alotenango. 

• Aumentar el número de médicos y enfermeras que atiendan unicamente a los menores de 5 años. 
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• Estimular actividades económicas que promuevan el surgimiento de pequeñas y medianas empresas.  El 
sector turismo, por ejemplo, puede estimularse por la vía de pequeños y medianos empresarios turísticos, 
que ofrezcan hospedaje, alimentación, etc. 
 

7. Revisión de casos análogos 
Al respecto de la planificación del desarrollo urbano, existen muchas referencias especialmente a nivel internacional, 
precisamente por el fenómeno de crecimiento de las ciudades y la concentración en estas, de actividades económicas 
relacionadas especialmente con los servicios. 
Como referencia puede citarse, por ejemplo, aunque se refiere a una guía para la elaboración de un plan de ordenamiento 
territorial municipal, que ya es un instrumento más específico en relación a la guía de implementación que se presenta, la 
“Guía simplificada para la elaboración del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal” de Santa Fé de Bogotá, Colombia 
del año 1998. Esta guía en la parte del sistema económico apunta lo siguiente: 
“El sistema Económico se refiere a las actividades socioeconómicas integradas a los sistemas de producción y cadenas 
productivas. Su análisis integral permite caracterizar y zonificar la producción en el municipio, con el cual se pueden evaluar 
aspectos como la capacidad productiva según los tamaños  de las unidades productivas, los niveles de producción, los 
mercados y la comercialización, la eficiencia, la sostenibilidad, la oferta de empleo y en resumen las formas o estrategias 
para aprovechar las ventajas comparativas del municipio y hacerlo más competitivo” (Instituto Geográfico Agustín Codazzi, 
Proyecto Checua KfW GTZ, 1998) 
En ese sentido, los elementos identificados en la definición del sistema económico a analizar en la Guía citada, aplican a 
las orientaciones generales que deben hacerse en materia económica en el Nodo del Valle de Panchoy, aunque como se 
identificó en la caracterización económica que se hizo del territorio, es el turismo su mayor potencial complementado sí 
con otras actividades económicas. 
Otra referencia importante es la “Guía Metodológica para la Elaboración de Programas de Desarrollo Urbano” (el caso de 
México), elaborado por la Dirección General de Desarrollo Urbano y Suelo de la Secretaría de Desarrollo Social de México 
(SEDESOL) (S.F.). Esta guía al igual que el caso anterior, aunque no es una guía de implementación como la que se 
presenta, ya que también se refiere a un instrumento de planificación más específico, sugiere instrumentos de desarrollo 
urbano señalando los siguientes: 
a) Zonificación; 
b) Derechos de Desarrollo; 
c) Exacciones; 
d) Instrumentos de Asociación; 
e) Instrumentos Fiscales; 
f) Incentivos; 
g) Instrumentos de financiamiento; 
h) Instrumentos sociales; 
i) Polígonos de actuación y reparcelación; 
j) Instrumentos de soporte y administración; 
De estos instrumentos se relacionan específicamente con la parte social y económica, los instrumentos fiscales, los 
incentivos, instrumentos de financiamiento y los instrumentos sociales. Un aspecto relevante que destaca la Guía 
elaborada por la SEDESOL en el caso de México en relación a los instrumentos fiscales es la siguiente: 
“Los instrumentos fiscales además de ayudar a racionalizar las decisiones de los actores y así conducir los procesos 
urbanos, ofrecen una ventaja complementaria muy importante y es que se pueden convertir en un mecanismo de 
financiamiento del desarrollo urbano a través de la recuperación de rentas urbanas que tienen un origen social y que, en 
la actualidad en México, van a parar en manos de propietarios o inversionistas”. (SEDESOL Dirección General de 
Desarrollo Urbano y Suelo, S.F.) 
Otro aspecto destacable que resalta la guía del caso mexicano es la necesidad de la evaluación, respecto al caso 
específico de los planes dicha guía apunta lo siguiente: 
“Por lo tanto, los planes deben ser continuamente controlados y actualizados mientras que la asignación presupuestal 
prevista debe también adaptarse para asegurar el logro de los objetivos planteados. Se trata de anticiparse a eventuales 
cambios en el entorno externo o en las propias condiciones externas para modificar oportunamente las expectativas y los 
presupuestos que sirvan como eje para determinar la Visión del Desarrollo Territorial y sus estrategias”. (SEDESOL 
Dirección General de Desarrollo Urbano y Suelo, S.F.) 
La evaluación es un elemento fundamental en el tema de la planificación ex – ante, durante y ex – post. Como bien se 
apunta en la guía del caso mexicano, la evaluación permite reorientar acciones para la obtención de mejores resultados. 
Es fundamental en contextos como el guatemalteco en donde la escasez de recursos públicos es una característica y su 
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implementación de forma adecuada permitiría mejor calidad de intervenciones del lado de políticas públicas y mejores 
resultados percibidos por parte de la población. 
A nivel social, y específicamente en el combate a la desnutrición, podemos destacar los casos de Chile, Brasil y Perú. 
 
 
CASO CHILE 
En la década de 1960, Chile tenía uno de los más altos índices de mortalidad infantil en América Latina (120 por mil nacidos 
vivos). Al mismo tiempo que el más alto porcentaje de niños desnutridos menores de 6 años de edad (46%). Desde 
entonces se inició una progresiva mejoría en las condiciones de salud y nutrición, que han continuado hasta ahora. En la 
actualidad los diversos indicadores biomédicos son los mejores de la región. Los avances más importantes se alcanzaron 
entre los años 1970 y 1986, período en el cual no hubo grandes modificaciones de la situación económica del país, a 
juzgar por el Producto Interno Bruto y porque persistieron sin cambios los altos porcentajes de pobreza. Más tarde, durante 
los años 1986 y 1999, se produjo una substancial mejoría de la situación económica del país, como consecuencia de un 
cambio del modelo económico desde una economía centralizada y planificada, a una economía abierta, de libre mercado 
y de exportación hacia el mundo. Como resultado, el Producto Interno Bruto creció continuamente por 14 años, entre un 7 
y un 9% anual. Durante este período el porcentaje de población que vivía en condiciones de pobreza, disminuyó desde un 
40% a 16%. La mortalidad infantil en la actualidad es del 9 por mil y el porcentaje de niños desnutridos entre 0 y 6 años 
ha descendido del 8% al 2.9% (Mönckeberg, 2003) 
Proteger los recursos humanos de un país, es una tarea a largo plazo. Mönckeberg afirma que la clave del éxito fue el 
desarrollo de una política de Estado, que atravesó los diferentes gobiernos, incluyendo una dictadura de 19 años, e implicó 
una inversión de más de 22 mil millones de dólares.   
La política incluyó cuatro áreas de intervención: salud, nutrición, saneamiento y educación. En cada una de estas cuatro 
áreas, se desarrollaron estrategias coordinadas.  
Se optaron por las siguientes áreas de intervención: 
1. Salud 
1.1. Infraestructura en todo el país 
1.2. Sistemas de alarma 
1.3. Control de peso y estado nutricional 
2. Nutrición 
2.1. Complementos nutricionales y distribución de alimentos 
2.2. Lactancia materna 
2.3. Educación nutricional 
2.4. Tratamiento integral de la desnutrición grave 
2.5. Cuidados de la salud en áreas rurales 
3. Educación 
3.1. Educación primaria 
3.2. Alimentación escolar 
3.3. Educación preescolar 
3.4. Niño abandonado 
4. Saneamiento 
4.1. Agua potable  
4.2. Eliminación apropiada de excretas 
4.3. Alcantarillas 
4.4. Mejoras en la vivienda (piso, baño) 
 
Resulta obvio que todas las naciones se benefician de una adecuada política de salud y nutrición. Sin embargo, ello 
requiere de considerables recursos, y la decisión última reside en los niveles políticos. En condiciones de subdesarrollo, 
los gobiernos se ven constantemente urgidos por necesidades contingentes y urgentes, y por ello frecuentemente se post-
ponen las decisiones en políticas de nutrición y salud. Desgraciadamente los que sufren la extrema pobreza y la 
desnutrición carecen de organización y de los medios políticos de presión. Por otra parte, este tipo de intervenciones 
demora mucho tiempo en mostrar resultados visibles, por lo que los políticos que necesitan resultados inmediatos, 
difícilmente se comprometen. (Mönckeberg, 2003) 
Desde nuestro punto de vista, la primera etapa en una política de salud y nutrición es organizar una «infraestructura 
nacional de salud», que sea capaz de penetrar todos los estratos de la sociedad, especialmente los grupos socio-
económicos más privados, ofreciéndoles servicios gratuitos. (Mönckeberg, 2003) 
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En resumen, la atención primaria de salud y los programas de nutrición dirigidos a los grupos de edades más vulnerables 
(niños y madres embarazadas), han constituido dos factores básicos que explican las disminuciones de la desnutrición 
entre los años 1960 y 1974. A través de la infraestructura de centros primarios fue posible implementar los programas de 
planificación familiar, estimulación de la lactancia materna, cuidado y control del niño sano, programas de vacunación y 
educación nutricional. (Mönckeberg, 2003) 
 
CASO BRASIL 
1. Se enfocaron en reducir desigualdades 
• Regionales 
• Sociales (acceso a servicios de salud y educación). Poner servicios donde son más necesarios 
• Económicas (Con transferencias monetarias enfocados en los masmás pobres)  
• Género 
• Étnicas 
2. Aumentar peso/talla hasta los 2 años.  Después de esa edad, un aumento de peso puede llevar a problemas de 
sobrepeso, y a una mayor incidencia en enfermedades crónicas. 
 
CASO PERÚ (Buen Inicio) 
1. Se unieron tres agencias del Sistema de NNUU:  UNICEF, OPS y PMA.  Y tres entidades del Estado: Ministerio 
de Salud, Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social y Ministerio de Educación.  Sociedad Civil y ONG’s 
2. Clarificar y contabilizar el problema 
3. Determinar las causas:  Inmediatas, Subyacentes y Básicas. 
Las causas inmediatas de este problema fueron: la baja ingesta alimentaria de energía y proteína, hierro, vitamina A y 
betacarotenos y otros micronutrientes como zinc y ácido fólico; y la alta prevalencia de EDA e IRA.  
Las causas subyacentes fueron el deficiente acceso a los servicios de salud de diferentes niveles, incluyendo referencias 
y contrarreferencias; la inseguridad alimentaria, la falta de agua segura y de saneamiento, así́ como las deficiencias en el 
cuidado del niño —problemas de higiene personal, ausencia de estimulación psicoafectiva, falta de lactancia materna 
exclusiva, entre otros. —  
En el nivel básico, las causas fueron: falta de acceso a la educación de calidad de la niña y de la mujer, y deficiente control, 
acceso y uso de los recursos humanos, económicos y organizacionales a nivel familiar y comunitario. La exclusión se 
profundizó con la insuficiente inversión social, la no priorización de los grupos más vulnerables y el uso inefectivo de los 
recursos del Estado para revertir las causas estructurales.  
El programa tiene dos grandes aspectos:  
1. Los procesos de gestión, fortalecimiento de capacidades individuales e institucionales y movilización de recursos 
económicos, humanos y organizacionales. Estos procesos cruzan todos los niveles operativos y las áreas programáticas 
y se basan en el enfoque participativo.  
2. El paquete de intervención y la intervención preventiva y promocional en nutrición, higiene, salud y 
estimulación psicoafectiva. Los componentes son: investigación, capacitación, comunicación información y abogacía, 
monitoreo del crecimiento y desarrollo, y vigilancia comunitaria.  
3. El motor del programa: la participación  
 
CASOS EXITOSOS EN EL MEJORAMIENTO DE COBERTURAS EDUCATIVAS 
Los casos exitosos en aumento de coberturas educativas, tienen que ver con transferencias condicionadas, programas de 
alimentación en las escuelas, e incremento del ingreso familiar, por la vía de empleo o el estímulo de pequeños negocios 
formales. 
Debe ponerse especial atención a las brechas de género.  Estudiar las causas de que las niñas se les retire antes del 
sistema educativo y contrarrestar estas causas con estímulos económicos, dirigidos exclusivamente para ellas.  
Una meta del PEM debiera ser aumentar la escolaridad neta en todos los municipios del nodo hasta el nivel Diversificado, 
poniendo énfasis en las niñas, que abandonan el sistema educativo desde el básico, y prestando mayor atención en el 
Municipio de Santa María de Jesús, por ser el que mayor rezago muestra. 
 
8. Consideraciones para: 
 
a. Priorización de acciones respecto a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del nodo.   
Como se identificó en el apartado de aspectos mínimos a considerar, el principal potencial económico del nodo del Valle 
de Panchoy es el sector de turismo. Sin embargo, existen otras potencialidades que complementan las posibilidades de 
crecimiento económico del territorio en análisis. 
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Respecto al turismo, las acciones que se lleven a cabo deben ir en la línea de lo ya establecido en la Política Nacional 
para el Desarrollo Turístico Sostenible de Guatemala 2012 – 2022 (PNDTS) y en específico del Plan Maestro de Turismo 
de Guatemala (PMTS 2015 – 2025), este último en su parte introductoria apunta lo siguiente: 
“La Política Nacional para el Desarrollo Turístico Sostenible de Guatemala 2012 – 2022 (PNDTS), define el turismo como 
motor del desarrollo económico y social para Guatemala y adopta el modelo de sostenibilidad como eje transversal. En el 
eje 3 Consolidación y Diversificación de la Oferta Turística, establece la importancia de validar el ordenamiento territorial 
a través del desarrollo del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (PMTS) 2015 – 2025)” (INGUAT, 2015) 
El PMTS 2015 – 2025 plantea un marco estratégico que considera 8 ejes: 
a) Marco institucional; 
b) Desarrollo turístico sostenible; 
c) Consolidación y diversificación de la oferta turística; 
d) Sistema de información turística; 
e) Competitividad turística; 
f) Mercadeo turístico; 
g) Programa nacional de seguridad turística 
h) Instancias nacionales y regionales 
Asimismo, el PMTS 2015 – 2025 plantea los siguientes criterios focales: 
a) Sostenibilidad ambiental, económica y social; 
b) Coordinación participativa interinstitucional e intersectorial; 
c) Principios orientadores que a su vez incluye: 
 
a. Visión integral; 
b. Amplitud y focalización; 
c. Coherencia con el contexto nacional; 
d. Ordenamiento territorial turístico; 
e. Racionalidad financiera y priorización de las acciones; 
f. Legalidad y transparencia; 
g. Inclusión pluricultural y multiétnica con enfoque de género; 
h. Competitividad a través de la innovación, profesionalización y mejora continua; 
i. Adaptación y anticipación; 
Dentro de los principios orientadores en el marco de la guía socioeconómica del PEM del Valle de Panchoy se destaca la 
consideración del ordenamiento territorial, que desde la perspectiva del Plan Maestro de Turismo establece que dicho 
ordenamiento desde la percepción turística supone la priorización y especialización de destinos y productos, para 
incrementar el gasto y la estadía de los visitantes. 
Tanto la visión como las líneas estratégicas del PEM del Nodo del Valle de Panchoy deben estar relacionados con la visión 
y estrategia competitiva del PMTS 2015 – 2025 que se describen a continuación: 
Visión: en el año 2025, Guatemala está posicionada como el Corazón del Mundo Maya, es uno de los principales destinos 
culturales de América, y el turismo es la más importante actividad económica del sector de servicios en el país. 
Estrategia competitiva: ofrecer productos diferenciados, en segmentos y mercados especializados, que permita aprovechar 
las fortalezas y características de Guatemala: Un destino cultural único en un entorno cultural megadiverso, el Corazón del 
Mundo Maya. 
En dicho Plan se reconoce a la Antigua como el principal destino turístico del país por ello en esta guía se recomienda que 
el turismo sea la actividad económica alrededor de la cual se prioricen proyectos de inversión para la generación de empleo 
en el Nodo del Valle de Panchoy. Dentro del PMTS 2015 – 2025 el territorio que ocupa el Nodo del Valle de Panchoy está 
considerado en la región turística 1 que contempla los Departamentos de Guatemala y Sacatepéquez, denominada 
“Guatemala, Moderna y Colonial”, son 7 las regiones identificadas en el plan. 
El PMTS contempla estrategias y líneas de acción, que contempla programas a llevar a cabo así como un plan de gestión 
e implementación, que también deben servir de marco para el desarrollo del PEM del nodo del Valle de Panchoy. Debe 
asegurarse ahora que la expansión de la oferta turística de Lla Antigua Guatemala considere a todos los municipios 
incluidos en el Nodo en análisis. 
b. Temporalidad y correlatividad de eventos y su ruta crítica: 
 
La sintonía con el PMTS 2015 – 2025 es necesaria y fundamental, en dicho plan se plantea el resumen de la 
implementación programática de los proyectos en horizonte de 10 años por cada eje del plan. El PMTS establece una hoja 
de ruta de implementación que plantea la institucionalización de los mecanismos de gestión, asimismo sugiere poner en 
marcha los instrumentos de implementación de dicho plan. 
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El desarrollo del PEM del Valle de Panchoy debe coordinar sus actividades con las que establece el PMTS incorporando 
en el nivel correspondiente las otras actividades económicas identificadas con potencial como las relacionadas con la 
tecnología e información y las demás señalas en la parte de aspectos mínimos a considerar que también están 
relacionadas con el sector de turismo. 
 
En el marco de la implementación de los PEM en una etapa preliminar deberán desarrollarse estudios que orienten por 
ejemplo el desarrollo de las actividades económicas identificadas como complemento al sector de turismo. Los estudios a 
desarrollar deberán estar articulados con la priorización programática establecida en el PMTS. 
 
c. Identificación de instituciones clave 
Siendo la principal actividad económica identificada el turismo, es el INGUAT la entidad rectora que coordina todas las 
acciones con otras entre las cuales pueden mencionarse: 
MINECO, PRONACOM, MUNICIPALIDADES, SEGEPLAN, INFOM, MINFIN,  ANAM, MINEDUC, MINGOB, MRE, CIV, 
MDS, CAMTUR, AGEXPORT, INE, INTECAP, MINTRAB.  
 
 
d. Estimación preliminar de costo  
El PMTS 2015 – 2025 contempla recursos para su implementación para todo el país por un monto de Q 3,697.18 millones 
distribuido entre los 8 ejes establecidos.  
La estructura de la distribución de los recursos contemplados en el PMTS 2015 – 2025 por eje se muestra a continuación 
en el cuadro 3: 
 
Cuadro 3 
Distribución de los recursos por eje en el PMTS 2015 - 2025 
 
Eje  % 
1. Marco Institucional  0.44  
2. Sostenibilidad turística  10.10  
3. Consolidación y diversificación de la oferta turística  38.13  
4. Sistema de información turística  2.95  
5. Competitividad turística  4.72  
6. Mercadeo Turístico  41.24  
7. Programa de seguridad turística nacional  1.71  
8. Instancias nacionales y regionales  0.70  
Total  100.00  
 
Fuente: basado en el PMTS 2015 – 2025. 2014. 
 
Si se consideran que son 7 regiones y que el plan considera 10 años, podría estimarse como cifra de referencia, 
reconociendo que las diferentes regiones tienen diferentes necesidades una cifra inicial para el primer año de Q 52.8 
millones por región por año.  
De esos Q 52.8 millones podría considerarse un 5% Q 2.6 millones como monto inicial de implementación de los PEM. 
Esta cifra deberá incluir los estudios iniciales de incorporación de la estrategia PEM al PMST 2015 – 2025 que incluye, 
estudio de expansión de oferta turística en el Nodo del Valle de Panchoy, estudio de infraestructura necesaria para 
desarrollo de servicios en el nodo de tecnología e información, estudio de incorporación de productos artesanales y 
agrícolas a cadenas de globales de valor en el marco de los tratados comerciales vigentes, entre los más importantes. 
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Resumen Ejecutivo.  
Producto 6: Sistematización del Proceso de Validación y Socialización.  

 
Las directrices de planificación en Guatemala están enmarcadas en el Plan Nacional de Desarrollo PND K´atun: 
Nuestra Guatemala 2032, que organiza las políticas públicas en base a cinco ejes de desarrollo.  La Agenda 
Nacional de Competitividad/Política Nacional de Competitividad ANC/PNCom retoma, en el eje territorial, las 
orientaciones del PND y propone el desarrollo y consolidación de nueve ciudades intermedias, en ese contexto 
surge la propuesta de diseñar Estrategias Territoriales de Competitividad ETCom´s, como un instrumento de 
política pública de planificación estratégica regional.  
 
Como parte de la transición de la ANC hacia PNCom, se reenfoca la propuesta de planificación territorial PEM 
hacia un instrumento que defina la estrategia en cada ciudad intermedia para implementar la PNCom, las 
ETCom´s tendrán un alcance y enfoque orientado a constituirse en la estrategia territorial de la PNCom, por 
tanto su fin será dirigir las acciones para mejorar las condiciones de productividad y competitividad en los 
territorios y sectores priorizados, atendiendo las brechas identificadas.   
 
El proceso definido para elaborar las ETCom`s identifica con claridad cuatro etapas: arranque, caracterización, 

propuesta estratégica y socialización y presentación final. Cada una de estas etapas requieren un proceso 

definido, una metodología específica y su respectiva instrumentación, que implica procesos de validación y 

socialización. Se hace énfasis en que se considere el proceso, y como tal debe identificar los momentos clave, 

en los cuales debe ser participativo y promover la construcción colectiva de la planificación, en momentos 

específicos y diferenciados, la validación y la socialización.  

Entendiendo como validación las acciones que permitan darle pertinencia y coherencia a la información, toma 

de decisiones y valor del proceso, y socialización aquel que permite dar a conocer a los actores de interés los 

avances de la elaboración de las ETCom´s, los procesos desarrollados y las decisiones estratégicas derivadas 

de ello, lo cual permita procesos de aceptación, asimilación y apropiación de las estrategias para su 

implementación.  

En las cuatro etapas definidas para el proceso, se prevé dos espacios iniciales y diferenciados de socialización 

y validación, el espacio técnico y el espacio político, más adelante se define los momentos en que cada uno de 

estos espacios debe ser considerado. Antes es importante señalar, cómo se conforman esos espacios técnicos 

y políticos, y quién es el interlocutor por parte de la iniciativa en estos espacios.  

Las Mesas Departamentales de Competitividad -MDC- constituyen un mecanismo que permite reunir y articular 

a representantes de los sectores público, privado, sociedad civil y academia, para que de manera conjunta 

puedan identificar, promover e impulsar iniciativas que incidan en el desarrollo económico y en la competitividad 

territorial. La aspiración es que estas MDC se constituyan en cada territorio y se coordine directamente con los 

CODEDE´s.  

Las MDC son los espacios identificados para la construcción, socialización y validación de las ETCom´s, por 

ser espacios de convergencia de los actores interesados y con competencia para proponer la estrategia para 

mejorar la competitividad. Es importante garantizar la participación de cuatro sectores clave: Sector Público, 

Sector Privado, Academia y Sociedad Civil.  

 
Evelyn Córdova López. “Asesora Técnica para la Elaboración de Planes Estratégicos Metropolitanos 

PEM” Contrato Número PNC-108-013-189-2017 PRONACOM. Octubre 2017 
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Introducción 

 

Como parte de la ejecución del Programa de apoyo a Inversiones Estratégicas y 

Transformación Productiva, en el año 2016 el Programa Nacional de Competitividad de 

Guatemala -PRONACOM- con el acompañamiento de Segeplán, apoyó la realización de 

diferentes instrumentos de gestión territorial para el municipio de Zacapa, entre ellos: cartografía 

general del municipio; cartografía a nivel de manzanas del área urbana; establecimiento y 

análisis de información predial geo referenciada del área urbana del municipio; Plan de 

Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo Económico Territorial, basado en la visión 

de desarrollo del municipio y orientado a desarrollo como centro logístico; Reglamento de 

Ordenamiento Territorial y cartera de proyectos de inversión pública 

Para dar seguimiento a estos estudios, el PRONACOM contrata una nueva consultoría para la 

gestión del Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en competitividad territorial del 

municipio de Zacapa donde parte de los productos estipulados en el contrato son objeto de este  

informe.  El presente informe da cumplimiento a lo que el producto número tres solicita: 

“Manual de funcionamiento de la Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial y propuesta 

para generar capacidades al equipo técnico” el cual contempla:  

• Funciones de la Dirección  Municipal de Ordenamiento Territorial. 

• Funciones de cada puesto que conforma la Dirección Municipal de Ordenamiento 

Territorial. 

• Propuesta de Organigrama. 

• Identificar las necesidades de capacitación. 

• Contenidos mínimos de capacitación. 

• Identificación de entidades que puedan cubrir los contenidos y condiciones para 

realización de capacitaciones por parte de estas entidades. 

• Recursos necesarios. 

• Cronograma de implementación del plan de capacitaciones 

 

El contenido del documento está estructurado con tres temas centrales: el primero, el análisis 

de la situación actual sobre el funcionamiento de la Unidad Municipal de Ordenamiento 

Territorial, en el cual se describen los antecedentes sobre la creación de la Unidad, la estructura 
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actual y las funciones de cada una de las dependencias municipales que tienen relación directa o 

indirecta con la UMOT planteadas en la propuesta del Manual de Funciones de la Municipalidad 

de Zacapa en proceso de aprobación.   En un segundo capítulo se incluye la propuesta técnica 

para la actualización y modernización de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial, en 

este punto se describen las funciones generales de la Unidad, organigrama interno y descripción 

y funciones de cada uno de los puestos que lo integran; finalmente en el tercer capítulo una 

propuesta de plan de capacitaciones para la UMOT. 
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Antecedentes 

	
	

Con el propósito de contribuir a levantar las barreras que limitan el desarrollo empresarial, la 

creación de empleo, la inversión, y apuntalar los niveles de productividad de empresas 

pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerados como prioritarios del país; se firma 

el Contrato de Préstamo 1734/OC-GU entre el Gobierno de Guatemala y el Banco 

Interamericano de Desarrollo para la ejecución del Programa de apoyo a Inversiones Estratégicas 

y Transformación Productiva, el cual contempla proyectos para mejorar la competitividad a nivel 

territorial, involucrando actores de alcance nacional y local, públicos y privados, con injerencia y 

competencia en la materia.  De esa cuenta el Programa Nacional de Competitividad de 

Guatemala –PRONACOM- necesita fortalecer sus capacidades, gestionar e implementar 

acciones orientadas a mejorar la competitividad de los territorios; con el objetivo de mejorar el 

Clima de Negocios, generar las condiciones para la atracción de la Inversión Nacional e 

Internacional y generar desarrollo económico mediante el impulso de proyectos estratégicos 

dinamizadores de las economías locales. 

Es así como en el año 2016 el PRONACOM con el acompañamiento de Segeplán, apoyó la 

realización de diferentes instrumentos de gestión territorial, entre ellos: Cartografía general del 

municipio; cartografía a nivel de manzanas del área urbana; establecimiento y análisis de 

información predial geo referenciada del área urbana del municipio; Plan de Ordenamiento 

Territorial con enfoque en Desarrollo Económico Territorial, basado en la visión de desarrollo 

del municipio y orientado a desarrollo como centro logístico; Reglamento de Ordenamiento 

Territorial y cartera de proyectos de inversión pública.  Estos instrumentos son objeto de 

implementación en el año 2017, por lo que fueron entregados a la Municipalidad. 

Para que los instrumentos de gestión territorial elaborados, contribuyan a mejorar la 

competitividad en el municipio, es necesario que sean gestionados por la propia Municipalidad, 

los productos generados deben ser implementados de manera integral, sin embargo, es necesario 

que estos sean analizados y se requiere que se complementen con la elaboración de planes 

específicos o planes locales de ordenamiento territorial, estrategias, manuales, etc., para que sean 

aprobados, socializados, que se implementen eficientemente por parte de las oficinas 

municipales según sus competencias y se le de el seguimiento respectivo y evaluación.  

Específicamente en el Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo 
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Económico Territorial, basado en la visión de desarrollo del municipio y orientado a 

desarrollarlo como centro logístico, dentro de la recomendaciones plantea como un aspecto 

importante la institucionalización del POT como agenda de desarrollo territorial, esto quiere 

decir que la municipalidad debe iniciar procesos para fortalecer y financiar a la Unidad 

municipal de Ordenamiento territorial (UMOT), estableciendo la estructura necesaria y posible 

dentro de la municipalidad que gestione el POT y lo dinamice en el tiempo, pues debe ser la 

responsable del monitoreo, evaluación y seguimiento, actualización y mantenimiento de los 

procesos de ordenación del territorio, cobra importancia primordial el soporte mediante un 

sistema de información geo referenciado y un catastro a los mecanismos de recaudación de 

ingresos propios, para la sostenibilidad del POTM. 

Para que estos aspectos se cumplan por intermedio e intervención del Plan de Ordenamiento 

Territorial Municipal, el PRONACOM realiza una nueva consultoría para apoyar el proceso de 

gestión del POTM con enfoque en competitividad territorial del municipio de Zacapa. Dicha 

consultoría contempla la formulación de diversos productos, siendo estos: 

• Plan de socialización y divulgación del proceso de ordenamiento territorial  

• Manual de funcionamiento de la Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial y 

propuesta para generar capacidades al equipo técnico 

• Sistema de seguimiento y evaluación del POTM 

• Operativización de los reglamentos que incluya el Plan de Ordenamiento Territorial  

• Plan de movilidad 

De esta manera surge la necesidad de formular el Manual de funcionamiento de la Dirección 

Municipal de Ordenamiento Territorial y propuesta para generar capacidades al equipo técnico, 

el cual se desarrolla tomando en cuenta lo estipulado en los productos generados inicialmente y 

los resultados de los análisis y reuniones técnicas con la municipalidad para la construcción del 

plan. 
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Objetivos 

	

Objetivo general 

	
Que la municipalidad de Zacapa cuente con una propuesta de actualización y modernización 

de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial para su buen funcionamiento y una mayor 

eficiencia en la implementación, seguimiento y evaluación del Plan de Ordenamiento Territorial 

con enfoque en Desarrollo Económico Territorial. 

 

Objetivos específicos 

 

1. Definir organigrama de funcionamiento de la Unidad Municipal de Ordenamiento 

Territorial de Zacapa. 

 

2. Crear los puestos necesarios para la actualización y modernización de la UMOT y 

establecer funciones para cada uno de ellos.  

 

3. Identificar necesidades de capacitación de la UMOT y elaborar plan de capacitaciones, 

identificando contenidos, entidades de apoyo, recursos y programación de actividades. 
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Análisis del funcionamiento organizativo actual referente al OT en la 

Municipalidad de Zacapa 
	

1. Aspectos	generales	de	la	organización	municipal1	
	

Municipalidad de Zacapa  

La Municipalidad de Zacapa fue fundada en el año 1871, deslingándose del Departamento de 

Chiquimula, debido a su inmensa extensión territorial para fundarse como departamento 

independiente. Desde ese entonces la Municipalidad de Zacapa es una institución de servicio, 

obligada a prestar a sus habitantes la certeza jurídica y a sus servicios esenciales, estableciéndose 

como un gobierno municipal, con autonomía, personalidad jurídica y capacidad para adquirir 

derechos y contraer obligaciones. 

La Municipalidad es la corporación autónoma integrada por el Honorable 

Concejo y Alcalde Municipal, todos electos directa y popularmente por el pueblo de 

conformidad con la ley. Tiene su sede en la Cabecera Departamental y es el órgano superior 

deliberante y de decisión de los asuntos municipales. 

 

Fines de la Municipalidad  

Según Código Municipal decreto No. 12-2002 establece: El Estado de Guatemala se organiza 

a través de las municipalidades para proteger a la persona y a la familia, su fin supremo es la 

realización del bien común. 

 

Autonomía municipal  

En el artículo 253 de la Constitución Política de la República de Guatemala establece: “Los 

municipios de la República de Guatemala, son instituciones autónomas”. 

Entre otras funciones le corresponde: 

§ Elegir a sus propias autoridades  

§ Obtener y disponer de sus recursos para el beneficio del bien común de la población. 

																																																								
1	Municipalidad	de	Zacapa	2017.	Propuesta	de	Manual	de	Organización	y	Funciones,	descriptor	de	puestos	
(Pendiente	de	aprobación)	
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§ Atender los servicios públicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdicción y 

el cumplimiento de sus fines propios. 

Para los efectos correspondientes emitirán ordenanzas y reglamentos respectivos  

 

Misión institucional 

La Municipalidad de Zacapa es el ente encargado de la administración de los recursos 

humanos, financieros, materiales y tecnológicos, con la finalidad fundamental de atender los 

servicios públicos, el ordenamiento territorial y el cumplimiento de los fines del Municipio de 

Zacapa; a través de las ordenanzas y disposiciones emitidas por el Honorable Concejo 

Municipal. 

 

Visión institucional  

Alcanzar el desarrollo social, económico y político de los habitantes residentes en los 

caseríos, aldeas y cabecera municipal del territorio del Municipio de Zacapa; a través del 

establecimiento y mantenimiento de los servicios públicos básicos, mejoramiento del ornato; y la 

contribución a la educación, salud, vivienda, deporte, infraestructura y seguridad. 

 

Marco legal de la municipalidad  

Entre las disposiciones que regulan los funcionamientos de la Municipalidad de Zacapa están 

los siguientes:  

§ Constitución Política de la República de Guatemala.  

§ Código Municipal, Decreto Número 12-2002 del Congreso de la República de 

Guatemala. 

§ Ley de Servicios Municipales, Decreto No. 1-87 del Congreso de la República de 

Guatemala. 

§ Ley de Contratación del Estado, Decreto No. 57-92 del Congreso de la República de 

Guatemala y su Reglamento. 

§ Ley del Impuesto Único sobre Inmuebles –IUSI-, Decreto 15-98 del Congreso de la 

República de Guatemala. 

§ Ley Orgánica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la República de 
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Guatemala y su Reglamento. 

§ Ley Orgánica del Instituto de Fomento Municipal, Decreto 11-32 del Congreso de la 

República de Guatemala. 

§ Ley Orgánica del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal. Decreto 44-94 del 

Congreso de la República de Guatemala. 

§ Ley de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Decreto 2-95 del 

Congreso de la República de Guatemala. 

§ Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, suscrito entre el Sindicato de 

Trabajadores Municipales y la Municipalidad de Zacapa. 

 

2. Creación	de	la	Unidad	Municipal	de	Ordenamiento	Territorial	-UMOT-	
 

En la municipalidad de Zacapa, con el objetivo de atender el tema de ordenamiento territorial 

en el municipio, se crea en el año 2012 la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial como 

una dependencia de la Gerencia Municipal.  Dicha formación comparece en punto de acta de del 

Honorable Concejo Municipal número ciento cinco guión dos mil doce de fecha quince de 

agosto del año dos mil doce, donde ACUERDA: La creación de la Unidad Municipal de 

Ordenamiento Territorial (UMOT). 

Durante los primeros años la UMOT inicia a funcionar con una sola persona para  coordinar 

de la Unidad, se trabajan temas generales relacionados al ordenamiento territorial y se gestionan 

apoyos de diferentes instituciones y universidades para generar información geográfica del 

municipio; sin embargo, es hasta el año 2016 cuando el Concejo Municipal en acta número cero 

once guión dos mil diez y seis de fecha veintiocho de enero acuerda dar inicio al proceso de 

formulación del Plan de Ordenamiento Territorial con el apoyo de Segeplán y PRONACOM, 

designando al Coordinador de la UMOT como el enlace técnico para acompañar el proceso.  Es 

así como la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial de Zacapa acompañó cada una de las 

fases de formulación del POTM, y durante los últimos años se ha buscado fortalecer la unidad 

con más personal; actualmente está integrada por tres personas, un coordinador, un auxiliar y una 

secretaria.  

Que la Municipalidad cuente con una oficina encargada de velar por el ordenamiento 

territorial del municipio, ha sido favorable para avanzar en el proceso.  A la fecha se han 



	14	

generado diversos instrumentos de gestión territorial, entre ellos la Base Inmobiliaria Geo 

referenciada (BIG) la cual ha sido de mucha utilidad para la municipalidad. 

 

Figura	1	Certificación	punto	de	acta	Concejo	Municipal	de	Zacapa:	Creación	Unidad	

Municipal	de	Ordenamiento	Territorial	(UMOT)	
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3. Estructura	Organizativa	actual	de	la	Municipalidad	de	Zacapa	
 

Actualmente, la Oficina de Modernización de la municipalidad de Zacapa se encuentra 

actualizando el manual organizacional de funciones y procedimientos de la entidad.  A nivel 

general la Municipalidad está integrada por tres altos mandos que son: el Concejo Municipal y 

sus Comisiones, la Alcaldía y la Gerencia Municipal, los cuales se complementan por un lado, 

con los dos niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo que le corresponden, COMUDE y 

COCODES y por el otro, la Unidad de Auditoría Interna y la Secretaría Municipal.  Bajo estas 

tres autoridades funcionan cuatro Direcciones que cuentan con su propia estructura y por último, 

siempre bajo las autoridades principales especialmente de la Gerencia Municipal, se encuentran 

23 dependencias más, las cuales se distribuyen entre Oficinas, Unidades y Departamentos.  Estas 

últimas dependencias cuentan también con una estructura interna. 

Figura	2	Estructura	Orgánica	Municipal	de	Zacapa	

 
La figura anterior muestra le estructura organizativa actual de la Municipalidad, cada 
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dependencia allí descrita cuenta con su propio organigrama interno, contando la mayoría con 

más de dos empleados municipales en cada una.   La Unidad Municipal de Ordenamiento 

Territorial, según manual de funciones está integrada por tres miembros bajo las descripciones2 

siguientes:  

Coordinador de la UMOT: Dentro de la Administración Municipal, es un puesto 

administrativo, de nivel jerárquico inmediato al Gerente Municipal Coordinador de Asuntos 

Administrativos, Transportes Internos, Obras y Proyectos Municipales, que por tener a su cargo 

el ejercicio de funciones de Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial, le 

corresponde coordinar, planificar y ejecutar actividades pertinentes al cargo. Y corresponde a la 

categoría de confianza o de libre nombramiento y remoción siempre y cuando sea contratado con 

cargo al renglón presupuestario 022, conforme los artículos 18 y 19 de la Ley de Servicio 

Municipal.  Es un puesto operativo administrativo, el cual tiene su fundamento legal en el 

artículo 142 del capítulo II del Código Municipal, donde obliga a las municipalidades a formular 

y ejecutar planes de ordenamiento territorial y desarrollo integral de sus municipios, y por 

consiguiente, les corresponde la función de proyectar, realizar y reglamentar la planeación, 

proyección, ejecución y control urbanísticos, así como la preservación y mejoramiento del 

entorno y el ornato. 

Auxiliar de la UMOT:  Dentro de la Administración Municipal, es un puesto 

administrativo, de nivel jerárquico inmediato al Coordinador de la Unidad Municipal de 

Ordenamiento Territorial, que por tener a su cargo el ejercicio de funciones de Auxiliar de la 

Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial, le corresponde ejercer auxiliar al coordinador en 

todo lo relacionado a las actividades que se realicen por parte de la oficina. Y corresponde a la 

categoría de confianza o de libre nombramiento y remoción siempre y cuando sea contratado con 

cargo al renglón presupuestario 022, conforme los artículos 18 y 19 de la Ley de Servicio 

Municipal.  Es un puesto técnico administrativo, su función es colaborar y apoyar en todas las 

funciones que tengan relación con el Plan de Ordenamiento Territorial, intercambiando 

información para el fortalecimiento de la misma. 

Secretaria de la UMOT:  Dentro de la Administración Municipal, es un puesto 

administrativo, de nivel jerárquico inmediato al Coordinador de la Unidad Municipal de 

																																																								
2	Municipalidad	de	Zacapa	2017.	Propuesta	de	Manual	de	Organización	y	Funciones,	descriptor	de	puestos	
(Pendiente	de	aprobación)	
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Ordenamiento Territorial, que por tener a su cargo el ejercicio de funciones de secretaria, tiene la 

responsabilidad de mantener orden y control de la documentación que se genera en la oficina. Y 

corresponde a la categoría de confianza o de libre nombramiento y remoción siempre y cuando 

sea contratado con cargo al renglón presupuestario 022, conforme los artículos 18 y 19 de la Ley 

de Servicio Municipal. Es un puesto administrativo, encargado de llevar el control y manejo de 

la correspondencia recibida y enviada de la oficina. 

 

 

4. Descripción	de	puestos	de	oficinas	vinculadas	al	OT	y	su	relación	con	la	UMOT	
 

Tomando en cuenta la propuesta del Manual de Organización y Funciones de la 

municipalidad de Zacapa, en esta sección se analizan los puestos y oficinas que se vinculan o 

tienen relación con la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial.  El objetivo de estas 

observaciones es que sean tomadas en cuenta en el proceso de actualización del manual y que 

cada dependencia conozca la importancia y responsabilidades en la gestión del Plan de 

Ordenamiento Territorial Municipal y demás temas que gestiona la UMOT; por cada 

dependencia se copia literalmente lo que el Manual indica como descripción del puesto y en un 

siguiente párrafo su relación con la UMOT. 

 

Gerente Municipal Coordinador de Asuntos Administrativos, Transportes Internos, 

Obras y Proyectos Municipales:  Es un puesto administrativo de alta dirección, encargado de 

velar por el cumplimiento de las ordenes emitidas por el Concejo y Alcalde Municipal, así como 

también dirigir políticas y planes del municipio relacionados al mantenimiento de bienes y 

servicios públicos municipales y verificar el cumplimiento de los procedimientos para la 

prestación de servicios que proporcione la Municipalidad de Zacapa. Por delegación expresa del 

Alcalde Municipal ejercer aquellas atribuciones que éste le delegue.  Ejercer como autoridad 

administrativa superior en aquellas funciones y atribuciones que le delegue el Concejo y/o 

Alcalde Municipal con base en la Ley de Contrataciones del Estado. 

Como autoridad superior inmediata de la UMOT, el Gerente Municipal deberá conocer las 

funciones de la Unidad y velar por su cumplimiento. 
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Director de Administración Financiera Integrada Municipal:  Es un puesto directivo 

nombrado por el Concejo Municipal y que a su vez atenderá los requerimientos del Alcalde 

Municipal. Su responsabilidad es planificar, organizar, supervisar, evaluar y dirigir el 

funcionamiento eficiente de las unidades o puestos de trabajo relacionados a la gestión 

presupuestaria, contable y financiera de la municipalidad. Llevar el control de las diversas etapas 

de ejecución presupuestaria del ingreso y egreso, así como el seguimiento de la ejecución física. 

Inspector de Arbitrios Municipales:  Es un puesto técnico administrativo, encargado de la 

inspección y supervisión de establecimientos comerciales, locales del Mercado Central y 

Mercado Terminal, registrados en el Sistema de Gobiernos Locales, para el control de pago 

mensual y evitar la morosidad. 

Receptor de Arbitrios Municipales: Es un puesto operativo encargado de recaudar los 

ingresos que la municipalidad percibe de los contribuyentes, por concepto de arbitrios, tasas, 

impuestos, contribuciones por mejoras, aportes, etc. 

Receptor Ambulante:  Es un puesto operativo que realiza actividades relacionadas con el 

cobro de las tasas municipales y otros ingresos que fueran indicados, así como apoyo a la 

recaudación en cuanto a la entrega de notas de cobro. 

La Dirección de Administración Financiera Integrada Municipal está compuesta por cuatro 

áreas principales: Presupuesto, Contabilidad, Tesorería y Compras y Adquisiciones; de éstas, 

en el área de Tesorería existen puestos relacionados con los arbitrios municipales, su relación y 

contribución con la UMOT será informar y actualizar en el Sistema de Información Geográfica 

Municipal los registros de locales comerciales formales e informales. El Inspector de Arbitrios 

Municipales, el Receptor de Arbitrios Municipales y el Receptor ambulante, deberán coordinar 

sus funciones e integrar la información necesaria para trasladarla a la UMOT o actualizar 

directamente el Sistema cuando se implemente un Sistema de Información Geográfica Municipal 

(SIGM) 

 

Director General de la Policía Municipal de Tránsito:  Es un puesto directivo, encargado 

de ordenar, coordinar, controlar y supervisar las funciones y actividades de sus subordinados, 

que hagan respetar el Reglamento de Tránsito y demás disposiciones aplicables, que presten sus 

servicios con fidelidad y honor previniendo el congestionamiento vehicular y salvaguardar la 

integridad de las personas. 
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Oficial de la Dirección General de la Policía Municipal de Tránsito:  Es un puesto de 

carácter operativo, que le compete verificar el cumplimiento eficiente de los Agentes de la 

Policía Municipal de Tránsito, de acuerdo a las acciones planificadas por la Dirección de la 

Policía Municipal de Tránsito. 

Encargado de Sección de Señalización:  Es un puesto de carácter operativo que vela por la 

inspección en calles y avenidas para realizar la señalización vial del Municipio, a efecto de 

prevenir hechos de tránsito. 

La Dirección de la Policía Municipal de Tránsito coordinará con la UMOT para la 

implementación del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal y en la formulación e 

implementación del Plan de Movilidad o instrumentos similares que tengan como objetivo velar 

por la eficiente movilidad tanto vehicular como peatonal en el municipio. 

 

Director Municipal de Planificación:  Es un puesto técnico administrativo que coordina 

acciones encaminadas al fortalecimiento institucional y municipal, consolida planes, programas y 

proyectos de desarrollo municipal. Vela por la operatividad del ciclo del proyecto en cuanto a su 

organización, planificación, ejecución, monitoreo y evaluación e información, asesoría y 

sostenibilidad. 

Encargado de Licencias Varias: Es un puesto de carácter administrativo que le corresponde 

llevar control de las licencias autorizadas y archivo de las mismas, presentando informe de las 

licencias de construcción al Instituto Nacional de Estadística (INE). 

Inspector de Licencias Varias:  Es un puesto de carácter técnico y administrativo que se 

encarga de supervisar y extender licencias de acuerdo a los lineamientos establecidos en el 

Diario Oficial de Centroamérica y reglamentos emitidos por el Concejo Municipal, siendo 

autorizadas a toda la población que lo solicite, sin ningún tipo de distinción, sean mujeres, 

hombres, indígenas o no indígenas. 

La Dirección Municipal de Planificación y sus dependencias tendrán vínculo directo con la 

UMOT para el cumplimiento del POTM, Reglamento de OT y Planes Locales de OT, 

principalmente deberán coordinar durante todas las fases del ciclo de los proyectos de inversión 

pública para que su ubicación y diseño cumpla con lo establecido en los mencionados 

instrumentos de planificación y ordenamiento territorial municipal.   
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Encargado de la Oficina Municipal de Tránsito:  Es un puesto administrativo operativo, 

de la dirección, coordinación, supervisión y control de los usuarios de servicios urbano, servicio 

escolar y taxis. 

Al igual que la Dirección de la Policía Municipal de Tránsito coordinará con la UMOT para 

la implementación del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal y deberá integrarse al 

proceso de formulación e implementación del Plan de Movilidad o instrumentos similares que 

tengan como objetivo velar por la eficiente movilidad tanto vehicular como peatonal en el 

municipio. 

 

Encargado de Acceso a la Información:  Es un puesto administrativo que se encarga de la 

recopilación y divulgación de información que se genera en la municipalidad, con relación a 

asuntos financieros, estadísticos, administrativos, proyectos y demás base de datos de la 

municipalidad, adherido a la buena atención a las personas que soliciten este tipo de información. 

Encargado de Estadística Municipal:  Es un puesto administrativo que le corresponde 

planificar, coordinar y dirigir los asuntos tendentes a la recopilación, digitalización y 

actualización de información de la estadística del municipio. 

Técnico de Campo de Estadística Municipal:  Es un puesto técnico que consiste en la 

recopilación de información para la formulación y/o actualización de diagnósticos y estadísticas 

del municipio de Zacapa. 

Dentro de la Unidad de Estadística, Archivo y Acceso a la Información, las tres 

dependencias mencionadas deberán tener relación con la UMOT por los siguientes motivos: el 

encargado de acceso a la información pública y demás personal del área, deberán conocer 

claramente las funciones y el tipo de información que se maneja en la UMOT para orientar 

adecuadamente al público en general que lo solicite; mientras que el encargado de estadística 

municipal y el técnico de campo coordinarán con le DMP y la UMOT para ingresas a un SIGM 

o trasladar toda información estadística del municipio que se requiera o utilice en estas oficinas.  

 

Coordinador del Departamento de Informática:  Es un puesto de carácter administrativo-

operativo encargado de planificar, coordinar, dirigir y controlar la actualización y mantenimiento 

de programas y equipos de computación asignados a las dependencias municipales. 
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Tomando como fundamento inicial la Base Inmobiliaria Geo referenciada existente y sus 

nuevas actualizaciones, el departamento de informática coordinará con la UMOT para 

establecer un Sistema de Información Geográfica Municipal (SIGM) que permita el acceso a de 

todas las oficinas municipales para uso propio y para alimentar el sistema con la información 

que cada dependencia maneje. El departamento de informática estará a cargo del 

mantenimiento y buen funcionamiento del Sistema. 

 

Coordinador de la Coordinación de Consejos Comunitarios de Desarrollo:  Es un puesto 

técnico administrativo encargado de apoyar a la organización y reorganización de COCODES, 

Asociaciones y Concejos Educativos, para velar porque se formulen y coordinen políticas, 

programas y proyectos de desarrollo integral, que incorporen la promoción de oportunidades 

equitativas (económicas, sociales y culturales) del Municipio de Zacapa. 

La Coordinación de COCODES mantendrá comunicación constante con la UMOT para 

definir límites de micro regiones y/o territorios que abarca cada Consejo Comunitario y 

mantener actualizados los listados de integrantes.  Para procesos de capacitación, reuniones 

técnicas o informativas relacionadas con el ordenamiento del territorio, la UMOT coordinará 

las actividades mientras que la Coordinación de COCODES apoyará en temas logísticos y 

ambos darán seguimiento y velarán por que los temas abordados sean trasladados de forma 

adecuada a las comunidades. 

 

Coordinador del Impuesto Único Sobre Inmueble:  Es un puesto administrativo que 

consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar periódicamente los resultados obtenidos por 

el departamento del Impuesto Único Sobre Inmuebles. 

Encargado de Registro Matricular del Impuesto Único Sobre Inmueble:  Es un puesto 

técnico administrativo su función es llevar archivo y control de la documentación que ingresa a 

la Oficina, registrar a los nuevos contribuyentes del IUSI en la base datos de Matricula 

Municipal 

Encargado de Procesos del Impuesto Único Sobre Inmueble:  Es un puesto administrativo 

encargado de llevar control de las pólizas de ingresos, recibos de pago y morosidad de los 

contribuyentes 

El Departamento del IUSI como encargado de la gestión del Impuesto Único Sobre 
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Inmuebles a partir de la Ley de Impuesto Único Sobre Inmuebles Decreto No. 15-98, hará uso 

de la Base Inmobiliaria Geo referenciada y coordinará con la UMOT especialmente con los 

técnicos en SIG y de Catastro para alimentar y actualizar la base de datos de los predios 

registrados y no registrados en el padrón de IUSI, el uso de estas herramientas permitirá 

mejorar el control y aumentar la recaudación municipal. 

 

Coordinador del Departamento de Asesoría Jurídica:  Es un puesto administrativo su 

función es emitir opiniones con base y fundamento legal en todas las actividades que le asigne 

internamente el Alcalde Municipal, así ́  como elaborar y actualizar el marco normativo y su 

aplicación jurídica 

Juez de Asuntos Municipales: Es un puesto administrativo nombrado por el Concejo 

Municipal. Al cual le compete ejecutar e imponer las medidas necesarias según la materia y 

conforme a la ley y normas del Derecho Consuetudinario, le corresponde resolver asuntos que 

afecten a la municipalidad, tiene la obligación de certificar lo conducente al Ministerio Público si 

se tratare de delito flagrante y dar parte inmediatamente a la Policía Nacional Civil.  Es 

competente para conocer, resolver y ejecutar lo que juzgue todos aquellos asuntos en que se 

afecten las buenas costumbres, el ornato y limpieza de las poblaciones, el medio ambiente, la 

salud, los servicios públicos municipales y los servicios públicos en general, cuando el 

conocimiento de las mismas no esté atribuido al Alcalde, el Concejo Municipal u otra autoridad 

municipal, o el ámbito de aplicación tradicional del derecho consuetudinario, con las leyes del 

país, las ordenanzas, reglamentos y demás disposiciones municipales.  

El Departamento de Asesoría Jurídica acompañará los procesos de formulación, revisión y 

ejecución del Reglamento del Plan de Ordenamiento Territorial y demás normativas derivadas 

de los Planes Parciales de OT, Plan de Movilidad, Reglamento de Construcción, etc.  Del mismo 

modo el Juzgado Municipal debe conocer, resolver y ejecutar lo relacionado a los asuntos sobre 

ordenamiento territorial y aplicación de normativas vigentes. “El Juez de Asuntos Municipales 

deberá liderar el proceso de generación de reglamentos y normativas para la gestión del 

POTM” 3 

 
																																																								
3	PRONACOM-BID	2016.	Plan	de	Ordenamiento	Territorial	Municipal	con	Enfoque	en	Desarrollo	Económico	
Territorial	basado	en	la	visión	de	desarrollo	del	municipio	y	orientado	a	desarrollarlo	como	centro	logístico	
Municipalidad	de	Zacapa	2017.		
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Coordinador de Medio Ambiente:  Es un puesto técnico administrativo, que se encarga de 

la Gestión Ambiental y de tener una herramienta que le sirva de base para el cumplimento de las 

atribuciones que tiene asignadas en forma organizada; en el diseño y elaboración de reglamentos 

ambientales y de recursos naturales para la aplicación de instrumentos preventivos de gestión y 

control de calidad ambiental, utilizando la evaluación de impacto ambiental como instrumento, y 

coadyuvar a que se cumpla con el fomento y la observancia de la conservación, protección, 

sostenibilidad, y mejoramiento del ambiente y recursos naturales. 

Su relación con la UMOT será principalmente para la gestión del POTM en los temas de 

recursos naturales y medio ambiente que corresponden a una de las directrices del POTM. Las 

prioridades que esta directriz propone son: protección de la zona de recarga hídrica, áreas para 

la reforestación con incentivos, declarar en concesión comunitaria áreas protegidas del 

municipio y agua y saneamiento ambiental; el Departamento de Medio Ambiente mantendrá 

comunicación y relación con la UMOT para que estas acciones se impulsen tomando en cuenta 

el Plan de Uso del Suelo Urbano y Rural y el Reglamento del POTM, además de apoyar 

procesos de formulación de Planes Locales de Ordenamiento Territorial que permitan 

implementar sistemas agroforestales desde el nivel de finca mediante planes de manejo de fincas 

o comunidades. 

 

Coordinador del Departamento de Agua Potable:  Intermedia en dependencia jerárquica 

directa del Gerente Municipal Coordinador de Asuntos Administrativos, Transportes Internos, 

Obras y Proyectos Municipales. Esta autoridad le faculta para ejercer funciones de coordinación 

y planificación de la gestión del servicio de Agua Potable para beneficiar al municipio de 

Zacapa, supervisar y exigir el cumplimiento de las atribuciones del personal a su cargo. 

Coordinador de Servicios Públicos Municipales:  Es un puesto administrativo responsable 

de planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades tendientes a la prestación de los 

Servicios Públicos Municipales con calidad, eficiencia y eficacia. 

El Departamento de Agua Potable y la Unidad de Servicios públicos municipales 

principalmente las áreas administradoras del rastro municipal, mercado central y cementerio, 

junto con la DMP y la UMOT velarán por brindar eficientemente los servicios públicos 

municipales a la población tomando en cuenta los lineamientos planteados en el POTM y su 
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Reglamento.  El plan de Uso del Suelo Urbano en la categoría de uso abierto al público 

contempla la necesidad de regulación de las áreas de recreación y esparcimiento, cementerio y 

regulación de accesos y egreso, remozamiento, mantenimiento, construcción de artefactos 

arquitectónicos y estructurales, dotación de mobiliario y equipo, jardinización de los edificios 

públicos municipales, y cooperación interinstitucional para los estatales y comunitarios.  Estos 

departamentos deberán conocer el POTM, el Reglamento y coordinar con la UMOT y DMP 

sobre intervenciones para espacios públicos; de igual forma participarán y darán seguimiento a 

las acciones propuestas en el POTM como: establecimiento de una terminal de buses y de carga 

y descarga de productos, en la cabecera municipal más moderna y eficiente;  construcción de 

mercados cantonales en poblados rurales estratégicos y en barrios priorizados; formulación del 

plan de movilidad y planes locales de ordenamiento territorial como las zonas de expansión 

urbana para que éstas sean atendidas eficientemente con los servicios públicos necesarios. 

 

Coordinador de la Unidad de Obras Públicas Municipales:  Es un puesto operativo 

encargado de dirigir las actividades relacionadas con la construcción, supervisión, planificación 

y mantenimiento de Obras Públicas Municipales. 

La Unidad de Obras Públicas Municipales coordinará con la DMP y UMOT para la 

planificación de obras municipales, las cuales deberán considerar los lineamientos del POTM, 

Reglamento de OT y Planes Locales de OT, principalmente deberán coordinar durante todas las 

fases del ciclo de los proyectos de inversión pública para que su ubicación y diseño cumpla con 

lo establecido en los mencionados instrumentos de planificación y ordenamiento territorial 

municipal.   
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Propuesta de actualización y modernización de la Unidad Municipal de 

Ordenamiento Territorial y Catastro 
	

Como se describió anteriormente, la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial 

actualmente cuenta con tres empleados municipales, lo cual se considera insuficiente para la 

gestión del POTM y tomando en cuenta que no existe una oficina de catastro; se propone que 

ésta área aún no creada dentro de la estructura organizativa de la Municipalidad se integre a la 

UMOT, convirtiéndose en “Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro”.  

Dentro de la recomendaciones que plantea el POTM se contempla que un aspecto importante 

es la institucionalización del POT como agenda de desarrollo territorial, esto quiere decir que la 

municipalidad debe iniciar procesos para fortalecer y financiar a la Unidad municipal de 

Ordenamiento territorial (UMOT), estableciendo la estructura necesaria y posible dentro de la 

municipalidad que gestione el POT y lo dinamice en el tiempo.  

Es necesario fortalecer y financiar a la unidad municipal de OT (UMOT) la cual debe ser la 

responsable del monitoreo, evaluación y seguimiento, actualización y mantenimiento de los 

procesos de ordenación del territorio, cobra importancia primordial el soporte mediante un 

sistema de información geo referenciado y un catastro a los mecanismos de recaudación de 

ingresos propios, para la sostenibilidad del POTM. 

Para la fortalecimiento y financiación de la UMOT, el Concejo Municipal debe instruir a 

donde corresponda para que se busque el espacio presupuestario para destinar anualmente un 

porcentaje razonable y sostenible que permita al menos, contratar permanentemente a su 

responsable o encargado de OT y a un auxiliar encargado de establecer, mantener y actualizar un 

sistema de información geográfica integral e integrado para toda la municipalidad.  

Posteriormente mediante ordenanza o acuerdo del Concejo debe desarrollar la estructura 

organizacional correspondiente.  La UMOT debe además equiparse con mobiliario mínimo y 

espacio físico suficiente, así como con equipo de software y hardware tecnológicamente 

adecuado y suficiente (como mínimo: equipo de cómputo amplia memoria RAM y de disco duro, 

programas de licencia libre, impresora de planos, y utensilios de oficina, entre otros). 

Bajo estas condiciones, se propone la actualización y modernización del la actual UMOT 

para que ésta se convierta en la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro; para 

ello, a continuación se describen las funciones generales de la Unidad, la propuesta de 



	26	

organigrama interno y las funciones específicas para cada puesto que integra la UMOT. 

 

1. Funciones de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro 

	
La Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro será otro órgano de la 

institución (Municipalidad de Zacapa), encargada de dar seguimiento y gestionar el Plan de 

Ordenamiento Territorial Municipal –POTM-, fortaleciendo la capacidad de las autoridades en la 

toma de decisiones relacionadas al territorio,  desarrollando un sistema legítimo de estrategias y 

reglas que definan las posibilidades y límites de la acción humana e institucional.  La funciones 

generales de la UMOT serán: 

 

a. Formular y/o gestionar el Plan de Ordenamiento Territorial Municipal, en coordinación 

con el Concejo Municipal, dependencias municipales relacionadas al tema y la Mesa o 

Comisión de Ordenamiento Territorial 

b. Desarrollar los planes locales, planes parciales y planes urbanísticos que correspondan. 

c. Actualizar y/o proponer todas aquellas disposiciones municipales que se considere 

conveniente para la mejor aplicación de los reglamentos de control territorial, así como 

toda normativa asociada al Plan de Ordenamiento Territorial Municipal.  

d. Aplicar las disposiciones del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal y aquellas 

disposiciones que complementen el marco normativo del mismo.  

e. Facilitar los procesos de coordinación con la comisión específica del Concejo Municipal, 

para cumplir con lo relativo al POTM, los PLOTs, Planes Urbanísticos  y proyectos 

territoriales contenidos en las diferentes políticas y normativas en desarrollo y vigentes 

del país, principalmente las disposiciones del Código Municipal, capítulo II: 

Ordenamiento territorial y Desarrollo Integral.  

f. Prestar los servicios administrativos que le corresponden de conformidad con lo 

dispuesto en el reglamento de ordenamiento territorial y lo relativo al reglamento de 

construcciones y urbanismo; verificando el cumplimiento de las disposiciones legales y 

municipales relacionadas con el ordenamiento territorial, así como el cumplimiento de 

aquellas condiciones bajo las cuales se emiten las autorizaciones municipales 

g. Emitir opinión técnica sobre los proyectos que le corresponda, a través de la emisión de 
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las licencias de construcción, cambios de usos del suelo, urbanizaciones, 

desmembraciones, comercios. 

h. Velar por la adecuada administración del territorio, mediante la aplicación de los 

reglamentos de uso de suelo y construcción en el territorio municipal que apruebe el 

Concejo Municipal producto del proceso del POT. 

i. Emitir dictamen sobre la localización de edificaciones que solicitan para uso comercial, 

industrial, agropecuario, recreativo, turístico y de servicio, velando que toda edificación 

se sujete a los requisitos técnicos que garanticen condiciones de habitabilidad, seguridad, 

higiene, salubridad y comodidad para los usuarios. 

j. Reportar de oficio el incumplimiento de las disposiciones municipales relativas al 

ordenamiento territorial como licencias de construcción según reglamento de 

construcción,  para que emita dictamen el Juez de Asuntos Municipales. 

k. Llevar los registros en medios físicos y electrónicos de los asuntos que conozca derivados 

de su competencia, como cambios de usos de suelo, anteproyectos y proyectos 

urbanísticos, locales comerciales, factibilidades. 

l. Emitir opiniones técnicas en aquellos casos que otras unidades municipales se los solicite 

y poner a disposición de los demás departamentos de la Municipalidad la información 

generada por el POT y otras que se elaboren, para  que sea tomada en cuenta en la 

elaboración de sus POAs respectivos. 

m. Coordinar con la DMP las inversiones municipales para proyectos estratégicos producto 

del POT como áreas de amortiguamiento, protección, de equipamiento urbano, otras. 

n. Coordinar con otras entidades y unidades del Estado lo relativo a la aplicación del Plan 

de Ordenamiento Territorial Municipal, las políticas públicas y normativas de 

ordenamiento territorial del municipio.  

o. Coordinar y definir estrategias de ordenamiento territorial con los municipios vecinos, 

principalmente donde se presenten casos de conurbación o compartan los mismos 

intereses territoriales como áreas de protección, desarrollo industrial, etc. 

p. Acompañar el proceso de definición de límites del municipio en coordinación con el 

Concejo Municipal,  DMP y entidades competentes. 

q. Administrar, actualizar y dar mantenimiento a la base inmobiliaria geo referenciada –

BIG- multifinalitaria, para apoyo a los procesos de administración y control territorial y 
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gestionar para que se realice el proyecto para la implementación y constante actualización 

del catastro municipal multifinalitario, y la autorización y registro de los 

fraccionamientos y operaciones de los vecinos del municipio. 

r. Gestionar el proyecto de establecimiento de un Sistema Información Geográfica 

Municipal -SIGM-, para la generación de la información cartográfica municipal y mejora 

de la administración y control territorial.  

s. Apoyar la formulación y gestión del Plan de Movilidad y transportes del municipio, en 

coordinación interinstitucional y alianzas estratégicas necesarias.  

t. Coordinación interna y articulada con el departamento del IUSI para la eficiente 

recaudación del Impuesto y su administración, así como con las diferentes entidades 

internas municipales vinculadas con el ordenamiento territorial. 

u. Gestionar el fortalecimiento de capacidades técnicas y financieras interna de la UMOT, 

ante instancias nacionales y los organismos de cooperación. 

v. Coordinar con los COCODES la gestión e implementación del POT, en el área rural y 

área urbana, así como el fomento de la participación comunitaria en procesos de 

formulación y gestión de Planes Locales de OT y demás instrumentos derivados del 

POTM. 

	

Para que las funciones mencionadas sean efectuadas por la Unidad Municipal de 

Ordenamiento Territorial y Catastro de manera eficiente, es importante el fortalecimiento técnico 

y financiero de la Unidad, el trabajo conjunto y coordinado entre las diferentes dependencias 

municipales vinculadas y la actualización constante de las herramientas e instrumentos a cargo 

de la UMOT. 

	

2. Propuesta de Organigrama de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial 

	

Manteniendo la jerarquía actual de la Unidad, cuyo dependencia superior inmediata es la 

Gerencia Municipal; se propone la estructura interna de la UMOT bajo estas autoridades con un 

Coordinador como Jefe de la Unidad, dos técnicos especializados, un técnico de campo y dos 

puestos de apoyo.  El organigrama propuesto queda de la siguiente manera: 
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Figura	3	Organigrama	UMOT	
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Figura	4	Organigrama	Municipal	con	inclusión	de	la	UMOT	

 
 

3. Funciones de cada puesto de la UMOT 

	

Cada empleado que forme parte de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y 

Catastro tendrá atribuciones y obligaciones específicas y compartidas; a continuación se 

describen cada uno de los puestos utilizando el formato de la propuesta actual del Manual de 

Organización y Funciones y descriptor de puestos de la Municipalidad de Zacapa, el cual incluye 
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información como: nombre funcional del puesto, serie y clase del puesto; título del puesto 

nominal, autoridad nominadora, jefe superior, jefe inmediato, subalternos, serie, horario de 

trabajo, renglón de contratación, ubicación administrativa -organigrama, grado de autoridad, 

descripción del puesto, atribuciones del puesto, relaciones de trabajo y requisitos inherentes del 

puesto.  

 

3.1 Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y 

Catastro 

 

NATURALEZA DEL PUESTO DEL COORDINADOR DE LA UNIDAD MUNICIPAL 

DE ODENAMIENTO TERRITORIAL y CATASTRO:  

 

Dentro de la Administración Municipal, es un puesto administrativo, de nivel jerárquico 

inmediato al Gerente Municipal Coordinador de Asuntos Administrativos, Transportes Internos, 

Obras y Proyectos Municipales, que por tener a su cargo el ejercicio de funciones de 

Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial, le corresponde coordinar, 

planificar y ejecutar actividades pertinentes al cargo. Y corresponde a la categoría de confianza o 

de libre nombramiento y remoción siempre y cuando sea contratado con cargo al renglón 

presupuestario 022, conforme los artículos 18 y 19 de la Ley de Servicio Municipal.  

 

DESCRIPTOR DEL PUESTO 

NOMBRE FUNCIONAL DEL 
PUESTO: 

Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y 
Catastro 

SERIE Y CLASE DEL 
PUESTO: 

Operativo / Administrativo 

TITULO DEL PUESTO 
NOMINAL: 

Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y 
Catastro 

AUTORIDAD NOMINADORA: 
Alcalde Municipal 

JEFE SUPERIOR: 
Alcalde Municipal 

JEFE INMEDIATO: 
Gerente Municipal Coordinador de 
Asuntos Administrativos, Transportes 
Internos, Obras y Proyectos 
Municipales. 
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SUBALTERNOS: 

Ø Auxiliara 
Ø Secretaria 
Ø Técnico en Sistemas de Información Geográfica 
Ø Técnico en Catastro 
Ø Técnicos de campo 

SEDE: 
Edificio Municipal 

HORARIO DE 
TRABAJO: 
Jornada oficial de la 
Municipalidad 

RENGLÓN DE CONTRATACIÓN: 
011/022 

UBICACIÓN 
ADMINISTRATIVA:  

Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro 

UBICACIÓN DENTRO LA 
ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL: 

 

GRADO DE AUTORIDAD: Intermedia en dependencia jerárquica directa del Gerente 
Municipal de Asuntos Administrativos, Transportes Internos, Obras 
y Proyectos Municipales. Esta autoridad le faculta para ejercer 
funciones de coordinación y control en las actividades pertinentes y 
por lo tanto a exigir el cumplimiento de atribuciones del personal a 
su cargo. 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO: Es un puesto operativo administrativo, el cual tiene su fundamento 
legal en el artículo 142 del capítulo II del Código Municipal, donde 
obliga a las municipalidades a formular y ejecutar planes de 
ordenamiento territorial y desarrollo integral de sus municipios, y 
por consiguiente, les corresponde la función de proyectar, realizar y 
reglamentar la planeación, proyección, ejecución y control 
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urbanísticos, así como la preservación y mejoramiento del entorno 
y el ornato. 

ATRIBUCIONES DEL 
PUESTO: 

a. Cumplir y ejecutar las decisiones del Concejo Municipal en 
lo correspondiente a su responsabilidad y atribuciones 
específicas.  

b. Dirigir la Unidad velando por el cumplimiento de  

c. Elaborar y actualizar conjuntamente con el Concejo 
Municipal, la Comisión de Infraestructura y Ordenamiento 
Territorial y la Mesa Técnica de OT el Plan de 
Ordenamiento Territorial.  

d. Dar seguimiento y evaluación de la implementación del 
Plan de Ordenamiento Territorial 

e. Socializar y divulgar el POTM en coordinación con la 
oficina de Relaciones Públicas 

f. Informar periódicamente al Concejo Municipal, al 
COMUDE y a la Comisión de Infraestructura y 
Ordenamiento Territorial sobre las actividades que se 
desarrollan.  

g. Suministrar la información que le sea requerida por las 
autoridades municipales y otros interesados con base a los 
registros existentes.  

h. Administrar y coordinar la actualización permanente de la 
Base de Información Geo referenciada BIG con el apoyo 
total del Técnico en Sistemas de Información Geográfica y 
el Técnico Catastral. 

i. Capacitar al personal de las dependencias técnicas 
municipales en el uso y aplicación de la Base Inmobiliaria 
Geo referenciada BIG con el apoyo total del Técnico en 
Sistemas de Información Geográfica y el Técnico Catastral. 

j. Capacitar a la población sobre la importancia y ventajas de 
la implementación del Plan de Ordenamiento Territorial. -
POT-  en coordinación con la oficina de relaciones 
públicas. 

k. Mantener actualizado el registro de las necesidades 
identificadas y priorizadas de los planes, programas y 
proyectos.  

l. Gestionar la creación del catastro, y coordinar el registro en 
el Departamento del Impuesto Único Sobre Inmuebles 
(IUSI).  
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m. Coordinar y gestionar conjuntamente con la Dirección 
Municipal de Planificación en el Área de Licencias la 
elaboración, aprobación y aplicación del Plan de Uso de 
Suelo, utilizando el Reglamento de Uso de Suelo y el 
Reglamento de Construcción.  

n. Gestionar el proyecto de establecimiento e implementación 
de un Sistema Información Geográfica Municipal -SIGM-, 
para la generación de la información cartográfica municipal 
y mejora de la administración y control territorial.  

o. Gestionar y acompañar la formulación del Plan de 
Movilidad y Transporte del municipio. 

p. Asesorar y coordinar con los COCODES y COMUDES en 
materia de Ordenamiento Territorial.  

q. Desarrollar planes locales, planes parciales y planes 
urbanísticos que se requieran siguiendo lo estipulado en el 
Plan de Ordenamiento Territorial 

r. Acompañar el proceso de definición de límites del 
municipio en coordinación con el Concejo Municipal,  
DMP y entidades competentes. 

s. Emitir dictamen sobre la localización de edificaciones que 
solicitan para uso comercial, industrial, agropecuario, 
recreativo, turístico y de servicio, velando que toda 
edificación se sujete a los requisitos técnicos que 
garanticen condiciones de habitabilidad, seguridad, higiene, 
salubridad y comodidad para los usuarios. 

t. Coordinar las asesorías y consultorías externas que brinda 
apoyo a la Municipalidad en el tema de Ordenamiento 
Territorial 

u. Gestionar un Plan de Capacitaciones para el personal 
interno de la UMOT. 

RELACIONES DE TRABAJO 

CON AUTORIDADES 
SUPERIORES DE LA 
MUNICIPALIDAD: 

Ø Con el Concejo y/o Alcalde Municipal: para informar 
acciones y resultados de la UMOT y presentar propuestas 
de planes, programas, normas y/o proyectos estratégicos 
para el desarrollo del municipio. 
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CON LOS FUNCIONARIOS DE 
LA MUNICIPALIDAD: 

Ø Con el Alcalde Municipal y Gerente Municipal 
Coordinador de Asuntos Administrativos, Transportes 
Internos, Obras y Proyectos Municipales: para proponer 
planes, programas, normas y/o proyectos estratégicos para 
el desarrollo del municipio. 

Ø Con los Jefes de Dependencias: para compartir 
información y coordinación de trabajos relacionados.  
Principales dependencias relacionadas: DAFIM, DPMT, 
DMP, Of. Municipal de Tránsito, Unidad de Estadística 
Municipal, Archivo y Acceso a la Información Pública, 
Coordinación de COCODES, Departamento de IUSI, 
Departamento de Asesoría Jurídica y Juzgado Municipal, 
Departamento de Medio Ambiente, Departamento de Agua 
Potable, Unidad de Servicios Públicos, Unidad de Obras 
Públicas. 

CON INSTITUCIONES 
PUBLICAS Y PRIVADAS: 

Ø Con representantes de entidades públicas y privadas: 
para coordinar y gestionar apoyo en temas relacionados al 
ordenamiento territorial y catastro.  Entre ellas: Segeplán, 
ANAM, RIC, Pronacom, MARN, MAGA, IGN, INE, 
Mancomunidades, otros. 

Ø Con personas de otras entidades, nacionales e 
internacionales: para gestionar proyectos de desarrollo 
para el municipio. 

CON PERSONAS 
INDIVIDUALES O JURÍDICAS  

Ø Con vecinos del Municipio: para informar e incentivar la 
participación de la población en los procesos del 
planificación y ordenamiento territorial del municipio. 

REQUISITOS INHERENTES DEL PUESTO 

ESPECIFICACIONES DEL 
PUESTO: 

Ø Ser guatemalteco  
Ø Ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y 

políticos.  
Ø Carencia de antecedentes penales y policiacos.  
Ø Constancia de inscripción en el Registro Tributario 

Unificado  (RTU).  
Ø Solvencia fiscal.  
Ø Constancia transitoria de inexistencia de cargos (finiquito) 

 extendida por la Contraloría General de Cuentas (renglón 
011/022).  

EDUCACIÓN: Ø Ingeniero en Agrimensura, Agronomía, Ambiental o 
carrera afín, Arquitecto o Ingeniero Civil 

Ø Colegiado Activo  
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HABILIDADES Y 
DESTREZAS: 

Ø Conocimiento de Office, Windows, Internet, Sistemas de 
Información Geográfica, AutoCAD. 

Ø Capacidad de planificar, organizar, dirigir, implementar y 
evaluar políticas, planes, programas y proyectos de 
planificación y desarrollo territorial. 

Ø Adaptabilidad  
Ø Coordinación y supervisión  
Ø Buena comunicación escrita y oral  
Ø Orientación hacia el logro de objetivos 
Ø Análisis de problemas  
Ø Buenas relaciones interpersonales  
Ø Manejo de personal 
Ø Manejo oportuno y discreto de la documentación que 

genera la administración  
Ø Dicción 

OTROS CONOCIMIENTOS: Ø Conocimientos en Leyes y Normas Municipales 
Ø Reglamentos Municipales 
Ø Código Municipal 
Ø Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-

2008 
Ø Ley Orgánica del Presupuesto y su Reglamento. 
Ø Ley de Parcelamientos  Urbanos, Decreto No. 1427. 
Ø Ley de Tránsito, Decreto No. 132-96 
Ø Ley Catastral, Decreto 41-2005 
Ø Ley Reguladora de las Áreas de Reservar Territoriales del 

Estado De Guatemala, Decreto No. 126-97  
Ø Ley de Protección y Mejoramiento del Medio Ambiente, 

Decreto No. 68-86 
Ø Ley forestal, Decreto No. 101-96 
Ø Ley de Áreas Protegidas, Decreto No. 4-89 
Ø Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento 
Ø Otras relacionadas a la planificación del territorio. 

RECLUTAMIENTO INTERNO: Ø Haber laborado como mínimo un año en la municipalidad. 

RECLUTAMIENTO 
EXTERNO: 

Ø Acreditar conocimientos en materia del cargo. 
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3.2 Auxiliar 

	
NATURALEZA DEL PUESTO DE AUXILIAR DEL COORDINADOR DE LA UNIDAD 

MUNICIPAL DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y CATASTRO: 

 

Dentro de la Administración Municipal, es un puesto administrativo, de nivel jerárquico 

inmediato al Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro, que 

por tener a su cargo el ejercicio de funciones de Auxiliar de la Unidad Municipal de 

Ordenamiento Territorial y Catastro, le corresponde auxiliar al coordinador en todo lo 

relacionado a las actividades que se realicen por parte de la oficina. Y corresponde a la categoría 

de confianza o de libre nombramiento y remoción siempre y cuando sea contratado con cargo al 

renglón presupuestario 022, conforme los artículos 18 y 19 de la Ley de Servicio Municipal. 

 

DESCRIPTOR DEL PUESTO 

NOMBRE FUNCIONAL DEL 
PUESTO: 

Auxiliar del Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento 
Territorial y Catastro 

SERIE Y CLASE DEL 
PUESTO: 

Administrativo 

TITULO DEL PUESTO 
NOMINAL: 

Auxiliar del Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento 
Territorial y Catastro 

AUTORIDAD NOMINADORA: 
Alcalde Municipal 

JEFE SUPERIOR: 
Gerente Municipal Coordinador de 
Asuntos Administrativos, Transportes 
Internos, Obras y Proyectos 
Municipales. 

JEFE INMEDIATO: 
Coordinador de la Unidad 
Municipal de 
Ordenamiento Territorial 
y Catastro 

SUBALTERNOS: Ø Ninguno 

SEDE: 
Edificio Municipal 

HORARIO DE 
TRABAJO: 
Jornada oficial de la 
Municipalidad 

RENGLÓN DE CONTRATACIÓN: 
011/022 

UBICACIÓN 
ADMINISTRATIVA:  

Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro 
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UBICACIÓN DENTRO LA 
ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL: 

 

GRADO DE AUTORIDAD: Ninguno 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO: Es un puesto técnico administrativo, su función es colaborar y 
apoyar en todas las actividades que tengan relación con procesos de 
Ordenamiento Territorial y todos los aspectos administrativos que 
la UMOT realice. 

ATRIBUCIONES DEL 
PUESTO: 

a. Apoyar en las tareas administrativas a la coordinación de la 
Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial.  

b. Asistir en la organización y realización de tareas 
administrativas de la Oficina.  

c. Ser el encargado de la logística en la ejecución de 
actividades programadas por la UMOT, relacionadas al 
Plan de Ordenamiento Territorial (POT), sean estas de 
capacitación o reuniones técnicas y/o informativas que se 
realicen con mesas de trabajo. 

d. Proveer información mediante los Sistemas de Información 
Geográfica SIG, sobre el avance de procesos, proyectos y 
actividades relacionadas con el Plan de Ordenamiento 
Territorial. (POT).  

e. Trabajar conjuntamente con las oficinas municipales que 
tengan relación con el Plan de Ordenamiento Territorial, 
intercambiando información para fortalecimiento mutuo.  

f. Asistir al Coordinador en su ausencia para la toma de 
decisiones según los requerimientos recibidos.  

g. Apoyar en la socialización y sensibilización del Plan de 
Ordenamiento Territorial Municipal.  

h. Realizar otras atribuciones inherentes al puesto de trabajo 
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y/o le asigne el Coordinador de la Unidad Municipal de 
Ordenamiento Territorial y Catastro. 

RELACIONES DE TRABAJO 

CON AUTORIDADES 
SUPERIORES DE LA 
MUNICIPALIDAD: 

Ø Con el Concejo y/o Alcalde Municipal: poder asistir a las 
consultas directas que le sean atribuidas por el Coordinador 
de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y 
Catastro 

CON LOS FUNCIONARIOS DE 
LA MUNICIPALIDAD: 

Ø Con el Coordinador de la Unidad Municipal de 
Ordenamiento Territorial y Catastro: para comunicar y 
recibir lineamientos de trabajo. 

Ø Con los Jefes de Dependencias: para compartir 
información y coordinar de actividades interdependencias 
que le asigne el Coordinador de la UMOT. 

CON INSTITUCIONES 
PUBLICAS Y PRIVADAS: 

Ø Con representantes de entidades públicas y privadas: 
para buscar acercamiento y coordinar actividades para 
tratar temas relacionados al ordenamiento territorial y 
catastro. 

Ø Con personas de otras entidades, nacionales e 
internacionales: para gestionar proyectos de desarrollo 
para el municipio. 

REQUISITOS INHERENTES DEL PUESTO 

ESPECIFICACIONES DEL 
PUESTO: 

Ø Ser guatemalteco  
Ø Ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y 

políticos.  
Ø Carencia de antecedentes penales y policiacos.  
Ø Constancia de inscripción en el Registro Tributario 

Unificado  (RTU).  
Ø Solvencia fiscal.  
Ø Constancia transitoria de inexistencia de cargos (finiquito) 

 extendida por la Contraloría General de Cuentas (renglón 
011/022).  

EDUCACIÓN: Ø Tercer semestre de las carreras de Agrimensura, 
Arquitectura, Agronomía o carrera a fin. 

Ø Título de Técnico  Agrimensor si no estudia la carrera de 
Agrimensura 

HABILIDADES Y 
DESTREZAS: 

Ø Conocimiento básicos de Office, Windows, Internet, 
Sistemas de Información Geográfica, AutoCAD. 

Ø Planificación, Organización y Control  



	40	

Ø Adaptabilidad  
Ø Coordinación y supervisión  
Ø Buena comunicación escrita y oral  
Ø Orientación hacia el logro de objetivos 
Ø Análisis de problemas  
Ø Buenas relaciones interpersonales  
Ø Trabajo bajo objetivos  
Ø Manejo oportuno y discreto de la documentación que 

genera  la administración  
Ø Dicción  

OTROS CONOCIMIENTOS: Ø Conocimientos en Leyes y Normas Municipales 
Ø Reglamentos Municipales 
Ø Código Municipal 
Ø Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-

2008 
Ø Ley Orgánica del Presupuesto y su Reglamento. 
Ø Ley de Parcelamientos  Urbanos, Decreto No. 1427. 
Ø Ley de Tránsito, Decreto No. 132-96 
Ø Ley Catastral, Decreto 41-2005 
Ø Ley Reguladora de las Áreas de Reservar Territoriales del 

Estado De Guatemala, Decreto No. 126-97  
Ø Ley de Protección y Mejoramiento del Medio Ambiente, 

Decreto No. 68-86 
Ø Ley forestal, Decreto No. 101-96 
Ø Ley de Áreas Protegidas, Decreto No. 4-89 
Ø Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento 
Ø Otras relacionadas a la planificación del territorio. 

RECLUTAMIENTO INTERNO: Ø Haber laborado como mínimo un año en la municipalidad. 

RECLUTAMIENTO 
EXTERNO: 

Ø Acreditar conocimientos en materia del cargo. 
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3.3 Secretaria 

	
NATURALEZA DEL PUESTO DE LA SECRETARIA DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL: 

 

Dentro de la Administración Municipal, es un puesto administrativo, de nivel jerárquico 

inmediato al Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial, que por tener a 

su cargo el ejercicio de funciones de secretaria, tiene la responsabilidad de mantener orden y 

control de la documentación que se genera en la oficina. Y corresponde a la categoría de 

confianza o de libre nombramiento y remoción siempre y cuando sea contratado con cargo al 

renglón presupuestario 022, conforme los artículos 18 y 19 de la Ley de Servicio Municipal. 

	
DESCRIPTOR DEL PUESTO 

NOMBRE FUNCIONAL DEL 
PUESTO: 

Secretaria de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y 
Catastro 

SERIE Y CLASE DEL 
PUESTO: 

Administrativo 

TITULO DEL PUESTO 
NOMINAL: 

Secretaria de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y 
Catastro 

AUTORIDAD NOMINADORA: 
Alcalde Municipal 

JEFE SUPERIOR: 
Gerente Municipal Coordinador de 
Asuntos Administrativos, Transportes 
Internos, Obras y Proyectos 
Municipales. 

JEFE INMEDIATO: 
Coordinador de la Unidad 
Municipal de 
Ordenamiento Territorial 
y Catastro 

SUBALTERNOS: Ø Ninguno 

SEDE: 
Edificio Municipal 

HORARIO DE 
TRABAJO: 
Jornada oficial de la 
Municipalidad 

RENGLÓN DE CONTRATACIÓN: 
011/022 

UBICACIÓN 
ADMINISTRATIVA:  

Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro 
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UBICACIÓN DENTRO LA 
ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL: 

 

GRADO DE AUTORIDAD: Ninguno 

DESCRIPCIÓN DEL PUESTO: Es un puesto administrativo, encargado de llevar el control y 
manejo de la correspondencia recibida y enviada de la oficina. 

ATRIBUCIONES DEL 
PUESTO: 

a. Llevar la agenda del Coordinador de la UMOT. 

b. Redactar, enviar, recibir todo tipo de documentación de la 
oficina.  

c. Levantar información y redactar informes de las reuniones, 
mesas de trabajo y capacitaciones que le solicite el 
coordinador. 

d. Llevar el control y archivo de la documentación que 
ingresa y egresa de la oficina.  

e. Cumplir con las instrucciones giradas por el Coordinador y 
Auxiliar de la Unidad de Ordenamiento Territorial para el 
cumplimiento de las responsabilidades y atribuciones de la 
Oficina.  

f. Realizar atribuciones inherentes al puesto de trabajo y/o 
que le asigne el Coordinador de la Unidad Municipal de 
Ordenamiento Territorial.  

RELACIONES DE TRABAJO 

CON AUTORIDADES 
SUPERIORES DE LA 
MUNICIPALIDAD: 

Ø Con el Concejo y/o Alcalde Municipal: poder asistir a las 
consultas directas que le sean atribuidas por el Coordinador 
de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y 
Catastro 

CON LOS FUNCIONARIOS DE 
LA MUNICIPALIDAD: 

Ø Con el Coordinador de la Unidad Municipal de 
Ordenamiento Territorial y Catastro: para comunicar y 



	 43	

recibir lineamientos de trabajo. 
Ø Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar 

información que le solicite el Coordinador de la UMOT. 

CON INSTITUCIONES 
PUBLICAS Y PRIVADAS: 

Ø Con representantes de entidades públicas y privadas: 
para intercambio de correspondencia electrónica o física. 

Ø Con personas de otras entidades, nacionales e 
internacionales: para gestionar proyectos de desarrollo 
para el municipio. 

REQUISITOS INHERENTES DEL PUESTO 

ESPECIFICACIONES DEL 
PUESTO: 

Ø Ser guatemalteca  
Ø Ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y 

políticos.  
Ø Carencia de antecedentes penales y policiacos.  
Ø Constancia de inscripción en el Registro Tributario 

Unificado  (RTU).  
Ø Solvencia fiscal.  
Ø Constancia transitoria de inexistencia de cargos (finiquito) 

 extendida por la Contraloría General de Cuentas (renglón 
011/022).  

EDUCACIÓN: Ø Poseer Título de Nivel Medio, preferentemente de 
Secretaria Comercial u Oficinista. 

Ø Conocimiento de Office, Windows, Internet. 

HABILIDADES Y 
DESTREZAS: 

Ø Buena comunicación escrita y oral  
Ø Manejo de archivo 
Ø Orientación hacia el logro de objetivos 
Ø Análisis de problemas  
Ø Buenas relaciones interpersonales  
Ø Trabajo bajo objetivos  
Ø Manejo oportuno y discreto de la documentación que 

genera  la administración  
Ø Dicción  

OTROS CONOCIMIENTOS: Ø Conocimientos en Leyes y Normas Municipales 
Ø Reglamentos Municipales 
Ø Código Municipal 
Ø Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-

2008 
Ø Ley Orgánica del Presupuesto y su Reglamento. 
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Ø Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento 
Ø Otras relacionadas a la planificación del territorio. 

RECLUTAMIENTO INTERNO: Ø Haber laborado como mínimo un año en la municipalidad. 

RECLUTAMIENTO 
EXTERNO: 

Ø Acreditar conocimientos en materia del cargo. 

	
	

3.4 Técnico en Sistemas de Información Geográfica 

	
NATURALEZA DEL PUESTO DE TÉCNICO EN SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

GEOGRÁFICA: 

 

Dentro de la Administración Municipal, es un puesto técnico operativo, de nivel jerárquico 

inmediato al Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro, que 

por tener a su cargo el ejercicio de funciones de Técnico en Sistemas de Información Geográfica, 

le corresponde  operar la Base Inmobiliaria Geo referenciada del municipio y en su momento el 

Sistema de Información Geográfica Municipal SIGM. Y corresponde a la categoría de confianza 

o de libre nombramiento y remoción siempre y cuando sea contratado con cargo al renglón 

presupuestario 022, conforme los artículos 18 y 19 de la Ley de Servicio Municipal. 

 

DESCRIPTOR DEL PUESTO 

NOMBRE FUNCIONAL 
DEL PUESTO: 

Técnico en Sistemas de Información Geográfica 

SERIE Y CLASE DEL 
PUESTO: 

Técnico Operativo 

TITULO DEL PUESTO 
NOMINAL: 

Técnico en Sistemas de Información Geográfica 

AUTORIDAD 
NOMINADORA: 
Alcalde Municipal 

JEFE SUPERIOR: 
Gerente Municipal Coordinador de 
Asuntos Administrativos, Transportes 
Internos, Obras y Proyectos 
Municipales. 

JEFE INMEDIATO: 
Coordinador de la Unidad 
Municipal de Ordenamiento 
Territorial y Catastro 

SUBALTERNOS: Ø Técnicos de campo 

SEDE: HORARIO DE RENGLÓN DE CONTRATACIÓN: 
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Edificio Municipal TRABAJO: 
Jornada oficial de la 
Municipalidad 

011/022 

UBICACIÓN 
ADMINISTRATIVA:  

Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro 

UBICACIÓN DENTRO LA 
ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL: 

 

GRADO DE AUTORIDAD: Ninguno 

DESCRIPCIÓN DEL 
PUESTO: 

Es un puesto técnico operativo encargado de operar la Base 
Inmobiliaria Geo referenciada del  municipio, actualizarla y dar 
mantenimiento; genera toda tipo de información cartográfica y 
estadística que la BIG proporciona, según le sea requerido. 

ATRIBUCIONES DEL 
PUESTO: 

a. Con el Técnico en Catastro, gestionaran y coordinaran el 
desarrollo y levantamiento de la Base Inmobiliaria Geo 
referenciada BIG multifinalitaria de las zonas aún no trabajadas 
para  complementar el inventario predial del área urbana del 
municipio.  

b. Generar la información cartográfica municipal mediante los 
SIG, relacionada a procesos, proyectos y actividades en la 
gestión del POTM. 

c. Desarrollar y mantener actualizada una base de indicadores 
territoriales y base estadística municipio que sustenten el 
desarrollo territorial del municipio, a partir de la gestión del 
POTM. 

d. Gestionar el proyecto de implementación de un geo-portal o 
Sistema de Información Geográfica Municipal SIGM, en 
coordinación con el RIC, IGN, Segeplán, Instituto Nacional de 
Estadística INE y la Cooperación Internacional. 
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e. Coordinar con el técnico en catastro el inventario de predios de 
forma progresiva con la información obtenida a partir de los 
procesos de licenciamiento para la conformación del catastro 
municipal. 

f. Elaborar mapas de ordenamiento territorial para su 
incorporación a la gestión del POTM y los PLOTs, y el 
reglamento de construcciones relacionado al uso del suelo. 

g. Acompañar y asesorar al Concejo Municipal en el proceso de 
definición de límites de la circunscripción municipal, en 
coordinación con las instituciones rectoras. 

h. Acompañar el proceso para la definición y delimitación del  
perímetro del área urbana de la cabecera municipal y demás 
centros poblados del municipio, en coordinación con el Técnico 
Catastral. 

i. Apoyar al CONAP e instituciones afines, el proceso de 
delimitación o demarcación de los polígonos de las áreas 
protegidas declaradas dentro de la circunscripción municipal. 

j. Apoyar a la OCRET e instituciones afines, en el proceso de 
delimitación o demarcación de los polígonos de las áreas de 
reserva territorial y otras de interés como los cuerpos y cuases 
de agua para su protección. 

k. Acompañar en el levantamiento de inventario de bienes 
inmuebles urbanos y rurales propiedad de la municipalidad. 

l. Desarrollar la cartografía municipal para la gestión del plan de 
movilidad y transportes. 

m. Con base al Reglamento de Construcción y sus disposiciones 
desarrollar la cartografía para mantener la alineación municipal 
de predios, caminos, construcciones y otros. 

n. Coordinar con el técnico en catastro y el DMP, la corrección e 
implementación de la nomenclatura vial y domiciliar. 

o. Coordinar con el técnico en catastro la elaboración de planos 
que interesen a la municipalidad en base las Normas Técnicas 
del RIC. 

p. Asesorar al Concejo Municipal y otras dependencias 
municipales en el aprovechamiento y uso multifinalitario de la 
información cartográfica municipal que se genere. 

q. Otras atribuciones relacionadas al puesto que le sean 
encomendadas por su inmediato superior. 



	 47	

RELACIONES DE TRABAJO 

CON AUTORIDADES 
SUPERIORES DE LA 
MUNICIPALIDAD: 

Ø Con el Concejo y/o Alcalde Municipal: poder asistir a las 
consultas directas que le sean atribuidas por el Coordinador de 
la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro 

CON LOS FUNCIONARIOS 
DE LA MUNICIPALIDAD: 

Ø Con el Coordinador de la Unidad Municipal de 
Ordenamiento Territorial y Catastro: para comunicar y 
recibir lineamientos de trabajo. 

Ø Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar 
información y actualizar la Base Inmobiliaria Geo referenciada 
BIG  especialmente con las oficinas como: DPMT, DMP, Of. 
Municipal de Tránsito, Unidad de Estadística Municipal, 
Archivo y Acceso a la Información Pública, Coordinación de 
COCODES, Departamento de IUSI, Departamento de Medio 
Ambiente, Departamento de Agua Potable, Unidad de Servicios 
Públicos, Unidad de Obras Públicas; las cuales aportan y 
pueden hacer uso de la herramienta. 

CON INSTITUCIONES 
PUBLICAS Y PRIVADAS: 

Ø Con representantes de entidades públicas y privadas: para 
buscar acercamiento y coordinar actividades para tratar temas 
relacionados al ordenamiento territorial y catastro. 

Ø Con personas de otras entidades, nacionales e 
internacionales: para gestionar apoyo en el uso y manejo de 
Sistemas de Información Geográfica. 

REQUISITOS INHERENTES DEL PUESTO 

ESPECIFICACIONES DEL 
PUESTO: 

Ø Ser guatemalteco  
Ø Ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y políticos.  
Ø Carencia de antecedentes penales y policiacos.  
Ø Constancia de inscripción en el Registro Tributario Unificado 

 (RTU).  
Ø Solvencia fiscal.  
Ø Constancia transitoria de inexistencia de cargos (finiquito) 

 extendida por la Contraloría General de Cuentas (renglón 
011/022).  

EDUCACIÓN: Ø Técnico universitario afín a los SIG,  Agrimensor certificado 
por la Escuela de Catastro ESCAT-RIC o poseer Titulo del 
nivel diversificado: informática,  o comprobada experiencia en 
el dominio de los SIG. 

HABILIDADES Y 
DESTREZAS: 

Ø Dominio y habilidad en el manejo de programas como: Word, 
Excel, Power Point, AutoCAD, SIG, cálculos matemáticos, 
estadísticos y otros. 
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Ø Comprobada experiencia en operaciones a través de los SIG. 
Ø Conocimiento y dominio de los diferentes; goeportales, del 

Sistema Nacional de Información Territorial SINIT-Segeplán y 
otros medios 

Ø Dominio  y habilidad en la utilización de instrumentos como: 
Navegadores y GPSs 

Ø Capacidad para coordinar y dirigir actividades. 
Ø Capacidad de planificar, organizar, coordinar y ejecutar sus 

tareas.  
Ø Buenas relaciones interpersonales. 
Ø Trabajo bajo objetivos  

OTROS 
CONOCIMIENTOS: 

Ø Conocimiento y dominio de la legislación catastral de 
Guatemala. 

Ø Conocimientos en Leyes y Normas Municipales 
Ø Reglamentos Municipales 
Ø Código Municipal 
Ø Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-2008 
Ø Ley de Parcelamientos  Urbanos, Decreto No. 1427. 
Ø Ley de Tránsito, Decreto No. 132-96 
Ø Ley Catastral, Decreto 41-2005 
Ø Ley Reguladora de las Áreas de Reservar Territoriales del 

Estado De Guatemala, Decreto No. 126-97  
Ø Ley de Protección y Mejoramiento del Medio Ambiente, 

Decreto No. 68-86 
Ø Ley forestal, Decreto No. 101-96 
Ø Ley de Áreas Protegidas, Decreto No. 4-89 
Ø Otras relacionadas a la planificación del territorio. 

Ø Espíritu de superación y de profundizar conocimiento en 
materia de los SIG para el ordenamiento territorial.		

RECLUTAMIENTO 
INTERNO: 

Ø Haber laborado como mínimo un año en la municipalidad. 

RECLUTAMIENTO 
EXTERNO: 

Ø Acreditar conocimientos en materia del cargo / referencias 
laborales de puestos similares. 
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3.5 Técnico Catastral 

 

NATURALEZA DEL PUESTO DE TÉCNICO CATASTRAL: 

 

Dentro de la Administración Municipal, es un puesto técnico operativo, de nivel jerárquico 

inmediato al Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro, que 

por tener a su cargo el ejercicio de funciones de Técnico Catastral, le corresponde gestionar y 

promover el proyecto para la implementación y constante actualización del catastro 

multifinalitario municipal y políticas afines, así también establecerá los procesos para la 

autorización y registro de los fraccionamientos de lotes con fines de regularización para 

escrituración según las competencias municipales y aquellas  operaciones catastrales de los 

vecinos del municipio. Y corresponde a la categoría de confianza o de libre nombramiento y 

remoción siempre y cuando sea contratado con cargo al renglón presupuestario 022, conforme 

los artículos 18 y 19 de la Ley de Servicio Municipal. 

 

DESCRIPTOR DEL PUESTO 

NOMBRE FUNCIONAL 
DEL PUESTO: 

Técnico Catastral 

SERIE Y CLASE DEL 
PUESTO: 

Técnico operativo 

TITULO DEL PUESTO 
NOMINAL: 

Técnico Catastral 

AUTORIDAD 
NOMINADORA: 
Alcalde Municipal 

JEFE SUPERIOR: 
Gerente Municipal Coordinador de 
Asuntos Administrativos, Transportes 
Internos, Obras y Proyectos 
Municipales. 

JEFE INMEDIATO: 
Coordinador de la Unidad 
Municipal de Ordenamiento 
Territorial y Catastro 

SUBALTERNOS: Ø Técnicos de campo 

SEDE: 
Edificio Municipal 

HORARIO DE 
TRABAJO: 
Jornada oficial de la 
Municipalidad 

RENGLÓN DE CONTRATACIÓN: 
011/022 

UBICACIÓN 
ADMINISTRATIVA:  

Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro 
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UBICACIÓN DENTRO LA 
ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL: 

 

GRADO DE AUTORIDAD: Ninguno 

DESCRIPCIÓN DEL 
PUESTO: 

Es un puesto técnico operativo encargado de gestionar y administrar el 
catastro multifinalitario municipal el cual se vinculará a la Base 
Inmobiliaria Geo referenciada del  municipio, por lo que trabajará 
conjuntamente con el Técnico en Sistemas de Información Geográfica. 

ATRIBUCIONES DEL 
PUESTO: 

a. Gestionar y promover  el proyecto para la implementación y 
constante actualización del catastro multifinalitario municipal y 
políticas afines. 

b. Con el Técnico en SIG, gestionaran y coordinaran el desarrollo 
y levantamiento de una Base Inmobiliaria Geo referenciada 
BIG, con el objetivo de conformar un inventario predial inicial 
de las áreas urbanas del municipio. 

c. Realizar el inventario de predios de forma progresiva con la 
información obtenida a partir de los procesos de licenciamiento 
para la conformación del catastro municipal. 

d. Asesorar y acompañar al Concejo Municipal en el proceso de 
definición de límites de la circunscripción municipal, en 
coordinación con las instituciones rectoras del tema. 

e. Acompañar el proceso para la definición y delimitación del  
perímetro del área urbana de la cabecera municipal y demás 
centros poblados del municipio, en coordinación con el Técnico  
SIG. 

f. Apoyar al CONAP e instituciones afines, el proceso de 
delimitación o demarcación de los polígonos de las áreas 
protegidas declaradas dentro de la circunscripción municipal. 

g.  Coordinar y apoyar a la OCRET e instituciones afines, en el 
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proceso de delimitación o demarcación de los polígonos de las 
áreas de reserva territorial y otras de interés como los cuerpos y 
cuases de agua para su protección. 

h. Definir el procedimiento según las competencias municipales 
para la autorización de los fraccionamientos de lotes con fines 
de regularización y registral y de aquellas operaciones 
catastrales de los vecinos del municipio. 

i. Atender las solicitudes y denuncias de vecinos para las 
rectificaciones, cuando surjan conflictos por alteración de 
linderos. 

j. Atender lo relativo a las áreas de cesiones a favor de la 
municipalidad cuando corresponda bajo los criterios legales 
correspondientes. 

k.  Elaborar el inventario de bienes inmuebles urbanos y rurales 
propiedad de la municipalidad y asesorar al Concejo Municipal 
para su buen uso y destino. 

l. Llevar el control legal de registro de escrituras de inmuebles 
municipales, en coordinación con los asesores jurídicos y el 
Juez de Asuntos Municipales.  

m. Con base al Reglamento de Construcción y sus disposiciones 
desarrollar la cartografía para mantener la alineación municipal 
de predios, caminos, construcciones y otros  

n. Emitir opinión técnica en materia catastral en nombre de la 
municipalidad y elaborar los informes técnicos necesarios, 
cuando se requiera.  

o. Coordinar con el técnico en SIG y el DMP, la corrección e 
implementación de la nomenclatura vial y domiciliar. 

p. Elaborar los planos que interesen a la municipalidad en base las 
Normas Técnicas del RIC. 

q. Asesorar al Concejo Municipal y otras dependencias 
municipales en el aprovechamiento y uso multifinalitario de la 
información catastral que se genere. 

r. Otras atribuciones relacionadas al puesto que le sean 
encomendadas por su inmediato superior. 

RELACIONES DE TRABAJO 

CON AUTORIDADES 
SUPERIORES DE LA 
MUNICIPALIDAD: 

Ø Con el Concejo y/o Alcalde Municipal: poder asistir a las 
consultas directas que le sean atribuidas por el Coordinador de 
la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro 
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CON LOS FUNCIONARIOS 
DE LA MUNICIPALIDAD: 

Ø Con el Coordinador de la Unidad Municipal de 
Ordenamiento Territorial y Catastro: para comunicar y 
recibir lineamientos de trabajo. 

Ø Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar 
información relacionada al tema, especialmente con la DAFIM, 
DMP, Departamento de IUSI, Departamento de Medio 
Ambiente, asesores jurídicos y el Juez de Asuntos Municipales.  

CON INSTITUCIONES 
PUBLICAS Y PRIVADAS: 

Ø Con representantes de entidades públicas y privadas: para 
buscar acercamiento y coordinar actividades para tratar temas 
relacionados al ordenamiento territorial y catastro, 
principalmente el RIC. 

Ø Con personas de otras entidades, nacionales e 
internacionales: para gestionar apoyo en el uso y manejo del 
catastro multifinalitario. 

REQUISITOS INHERENTES DEL PUESTO 

ESPECIFICACIONES DEL 
PUESTO: 

Ø Ser guatemalteco  
Ø Ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y políticos.  
Ø Carencia de antecedentes penales y policiacos.  
Ø Constancia de inscripción en el Registro Tributario Unificado 

 (RTU).  
Ø Solvencia fiscal.  
Ø Constancia transitoria de inexistencia de cargos (finiquito) 

 extendida por la Contraloría General de Cuentas (renglón 
011/022).  

EDUCACIÓN: Ø Técnico universitario afín a operaciones catastrales o en 
Administración de Tierras, Agrimensor certificado por la 
Escuela de Catastro ESCAT-RIC o poseer Titulo del nivel 
diversificado: Perito Agrónomo,  o comprobada experiencia en 
operaciones catastrales o en proyectos desarrollados por el RIC. 

HABILIDADES Y 
DESTREZAS: 

Ø Dominio y habilidad en el manejo de programas como: Word, 
Excel, Power Point, AutoCAD, SIG, cálculos matemáticos, 
estadísticos y otros. 

Ø Comprobada experiencia en operaciones a través de los SIG. 
Ø Dominio  y habilidad en la utilización de instrumentos como: 

Teodolitos o estación total, navegadores y GPSs 
Ø Capacidad para coordinar y dirigir actividades. 
Ø Capacidad de planificar, organizar, coordinar y ejecutar sus 

tareas.  
Ø Buenas relaciones interpersonales. 
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Ø Trabajo bajo objetivos  

OTROS 
CONOCIMIENTOS: 

Ø Conocimiento y dominio de la legislación catastral de 
Guatemala. 

Ø Conocimientos en Leyes y Normas Municipales 
Ø Reglamentos Municipales 
Ø Código Municipal 
Ø Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-2008 
Ø Ley de Parcelamientos  Urbanos, Decreto No. 1427. 
Ø Ley Catastral, Decreto 41-2005 
Ø Ley Reguladora de las Áreas de Reservar Territoriales del 

Estado De Guatemala, Decreto No. 126-97  
Ø Ley de Protección y Mejoramiento del Medio Ambiente, 

Decreto No. 68-86 
Ø Ley forestal, Decreto No. 101-96 
Ø Ley de Áreas Protegidas, Decreto No. 4-89 
Ø Otras relacionadas a la planificación del territorio. 

RECLUTAMIENTO 
INTERNO: 

Ø Haber laborado como mínimo un año en la municipalidad. 

RECLUTAMIENTO 
EXTERNO: 

Ø Acreditar conocimientos en materia del cargo / referencias 
laborales de puestos similares. 

 

 

3.6 Técnicos de campo 

	
NATURALEZA DEL PUESTO DE TÉCNICO DE CAMPO: 

 

Dentro de la Administración Municipal, es un puesto operativo, de nivel jerárquico 

inmediato a los técnicos en SIG y Catastral, que por tener a su cargo el ejercicio de funciones de 

Técnico de campo, le corresponde realizar todas las tareas de levantamiento y actualización de 

información de campo tanto para la Base Inmobiliaria Geo referenciada como para  el catastro 

multifinalitario municipal así como acompañar todas las actividades para delimitación municipal, 

comunidades, áreas protegidas, etc. Y corresponde a la categoría de confianza o de libre 

nombramiento y remoción siempre y cuando sea contratado con cargo al renglón presupuestario 

022, conforme los artículos 18 y 19 de la Ley de Servicio Municipal. 
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DESCRIPTOR DEL PUESTO 

NOMBRE FUNCIONAL 
DEL PUESTO: 

Técnico de campo 

SERIE Y CLASE DEL 
PUESTO: 

Operativo 

TITULO DEL PUESTO 
NOMINAL: 

Técnico de campo 

AUTORIDAD 
NOMINADORA: 
Alcalde Municipal 

JEFE SUPERIOR: 
Coordinador de la Unidad Municipal de 
Ordenamiento Territorial y Catastro 

JEFE INMEDIATO: 
Técnicos SIG y Catastral 

SUBALTERNOS: Ø Ninguno 

SEDE: 
Edificio Municipal 

HORARIO DE 
TRABAJO: 
Jornada oficial de la 
Municipalidad 

RENGLÓN DE CONTRATACIÓN: 
011/022 

UBICACIÓN 
ADMINISTRATIVA:  

Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro 

UBICACIÓN DENTRO LA 
ESTRUCTURA 
ORGANIZACIONAL: 

 

GRADO DE AUTORIDAD: Ninguno 

DESCRIPCIÓN DEL 
PUESTO: 

Es un puesto operativo encargado de realizar tareas de medición y 
recopilación de información de campo para la Base Inmobiliaria Geo 
referenciada y el catastro multifinalitario  municipal. 

ATRIBUCIONES DEL 
PUESTO: 

a. Realizar visitas de campo a predios urbanos, áreas protegidas, 
comunidades rurales, etc., y recopilar información geográfica y 
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estadística que le sea requerido. 

b. Procesar la información recopilada de campo y elaborar 
informes para el traslado de datos a los Técnicos SIG y 
Catastral. 

c. Acompañar el proceso de definición de límites de la 
circunscripción municipal, en coordinación con las 
instituciones rectoras del tema. 

d. Acompañar el proceso para la definición y delimitación del  
perímetro del área urbana de la cabecera municipal y demás 
centros poblados del municipio, en coordinación con el Técnico  
SIG y Técnico Catastral. 

e. Coordinar equipos de trabajo de campo cuando sea necesario. 

f. Otras atribuciones relacionadas al puesto que le sean 
encomendadas por su inmediato superior. 

RELACIONES DE TRABAJO 

CON AUTORIDADES 
SUPERIORES DE LA 
MUNICIPALIDAD: 

Ø Con el Concejo y/o Alcalde Municipal: poder asistir a las 
consultas directas que le sean atribuidas por el Coordinador de 
la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro 

CON LOS FUNCIONARIOS 
DE LA MUNICIPALIDAD: 

Ø Con el Coordinador de la Unidad Municipal de 
Ordenamiento Territorial y Catastro: para comunicar y 
recibir lineamientos de trabajo. 

Ø Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar 
información relacionada al tema, especialmente con la DMP, 
Departamento de IUSI, Departamento de Medio Ambiente, 
Unidad de servicios públicos. 

CON INSTITUCIONES 
PUBLICAS Y PRIVADAS: 

Ø Con representantes de entidades públicas y privadas: para 
buscar acercamiento y coordinar actividades para tratar temas 
relacionados al ordenamiento territorial y catastro. 

Ø Con personas de otras entidades, nacionales e 
internacionales: para gestionar apoyo en el uso y manejo del 
catastro multifinalitario. 

CON PERSONAS 
INDIVIDUALES O 
JURÍDICAS  

Ø Con vecinos del Municipio: para levantamiento de 
información 

REQUISITOS INHERENTES DEL PUESTO 

ESPECIFICACIONES DEL 
PUESTO: 

Ø Ser guatemalteco  
Ø Ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y políticos.  
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Ø Carencia de antecedentes penales y policiacos.  
Ø Constancia de inscripción en el Registro Tributario Unificado 

 (RTU).  
Ø Solvencia fiscal.  
Ø Constancia transitoria de inexistencia de cargos (finiquito) 

 extendida por la Contraloría General de Cuentas (renglón 
011/022).  

EDUCACIÓN: Ø Titulo del nivel diversificado: Perito Agrónomo,  o 
comprobada experiencia en operaciones catastrales o en 
proyectos desarrollados por el RIC. 

HABILIDADES Y 
DESTREZAS: 

Ø Dominio y habilidad en el manejo de programas como: Word, 
Excel, Power Point, AutoCAD, SIG, cálculos matemáticos, 
estadísticos y otros. 

Ø Dominio  y habilidad en la utilización de instrumentos de 
medición como: Teodolitos o estación total, navegadores y 
GPSs 

Ø Conocimientos básicos de topografía 
Ø Capacidad para coordinar y dirigir actividades. 
Ø Capacidad de planificar, organizar, coordinar y ejecutar sus 

tareas.  
Ø Buenas relaciones interpersonales. 
Ø Trabajo bajo objetivos  

OTROS 
CONOCIMIENTOS: 

Ø Conocimiento y dominio de la legislación catastral de 
Guatemala. 

Ø Conocimientos en Leyes y Normas Municipales 
Ø Reglamentos Municipales 
Ø Código Municipal 
Ø Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-2008 
Ø Ley de Parcelamientos  Urbanos, Decreto No. 1427. 
Ø Ley Catastral, Decreto 41-2005 
Ø Ley Reguladora de las Áreas de Reservar Territoriales del 

Estado De Guatemala, Decreto No. 126-97  
Ø Ley de Protección y Mejoramiento del Medio Ambiente, 

Decreto No. 68-86 
Ø Ley forestal, Decreto No. 101-96 
Ø Ley de Áreas Protegidas, Decreto No. 4-89 
Ø Otras relacionadas a la planificación del territorio. 

RECLUTAMIENTO Ø Haber laborado como mínimo un año en la municipalidad. 
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INTERNO: 

RECLUTAMIENTO 
EXTERNO: 

Ø Acreditar conocimientos en materia del cargo / referencias 
laborales de puestos similares. 

 

4. Procedimientos Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial 

	

Tomando como guía el Manual de Normas y Procedimientos de la Municipalidad de Zacapa 

(pendiente de aprobación); a continuación se transcriben dos procedimientos sobre autorización 

de licencias de construcción privadas y planificación de proyectos ejecutados con fondos 

tripartitos en los cuales se incluye el punto de intervención de la UMOT como parte del 

procedimiento.  Por último el procedimiento propuesto para el levantamiento de la Base 

Inmobiliaria Geo referenciada. 

 

4.1 Dictaminar sobre autorización de licencias de construcción privada 

	
OBJETIVO 
Brindar el derecho a los habitantes del Municipio de Zacapa a edificar por medio de autorización previa para el 
cumplimiento del artículo 35 literal b) Código Municipal, en el que establece: Es competencia general del Concejo 
Municipal, el ordenamiento territorial y control urbanístico de la circunscripción municipal y artículo 147 del 
Código Municipal que establece, a la municipalidad como la obligada a formular y efectuar planes de 
ordenamiento territorial, en donde toda lotificación, parcelamiento, urbanización y cualquiera otra forma de 
desarrollo urbano o rural que se pretenda realizar en la jurisdicción municipal, deberá contar con licencia municipal 
de urbanización. 

NORMAS DE OPERACIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
Para la autorización de la licencia de construcción deberá sujetarse a lo establecido en el Reglamento de 
Construcción Privada del Municipio de Zacapa, según publicación en el Diario de Centroamérica el 15 de febrero 
de 1995, Reglamento de Ordenamiento Territorial y demás normativa vigente en ley. 

Para la obtención de licencia de construcción,  el interesado deberá presentar a la Dirección Municipal de 
Planificación, solicitud por escrito, previamente a construir. 

Las personas que construirán deberán presentar completamente los requisitos que exige el Reglamento y los que 
disponga el Concejo Municipal, y llenar el formulario que en la DMP se le proporciona. 

El Director de DMP, asignará al personal bajo su cargo que serán encargados de la recepción de documentos para 
la conformación de expediente en la autorización de licencias de construcción. El Director de DMP, asignará al 
personal bajo su cargo que serán encargados de la recepción de documentos para la conformación de expediente en 
la autorización de licencias de construcción. 
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La recepción de la documentación completa en la DMP, no implica la autorización de la licencia de construcción,  
por  lo que se le deberá informar a la persona interesada. 

El costo y vencimiento de la licencia de construcción, será otorgado por el encargado de Licencias Varias, según el 
metraje cuadrado que la persona construirá. 

Previo a trasladar el expediente a la comisión de urbanismo, deberá ser revisado a nivel legal y técnico por el 
Coordinador de la UMOT, Director  de DMP y encargado de licencias varias, en este orden. 

La Municipalidad se reserva el derecho de no aprobar una construcción por las razones correspondientes: 
Ø Por incumplimiento de requisitos que exige el Reglamento de Construcción Privada del Municipio de Zacapa. 
Ø Por no respetar los usos del suelo y normas del Reglamento de Ordenamiento Territorial 
Ø Por razones de impacto vial, ambiental y social. 
Ø Otras que regule el Concejo Municipal y sean fundamentada. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
1 El Encargado (a) de la recepción de la documentación, entrega formulario y requisitos que deberán presentar 

previo a construir al interesado incluyendo reglamento del POTM. 
2 El Encargado (a) de la recepción recibe la documentación y verifica que cumpla con los requisitos 

establecidos. 
2.1 Si los requisitos no están completos informa a la persona y solicita que los complemente. 
2.2 Si los requisitos están completos y correctos, el encargado de la recepción asigna número de 

expediente para continuar con el procedimiento. 
2.3 Se solicita copia digital y dos expedientes físicos, uno para circular y hacer las modificaciones 

correspondientes y otro para resguardo de la DMP o UMOT según defina la Municipalidad. 
3 Encargado de Licencias Varias procede a revisar a nivel legal y técnico toda la documentación.  

3.1 El encargado de licencias varias traslada la documentación a la UMOT para que emita opinión técnica 
sobre la obra de acuerdo a los lineamientos y normas del POTM o PLOTs que correspondan.  

3.2 Si al revisar el expediente se encuentran reparos, el encargado de licencias varias, deberá listarlos en el 
formato autorizado por la DMP, para que sean subsanados sin que el expediente salga del despacho de 
la DMP, y luego sustituirlos reparos con las enmiendas solicitadas.  

4 Al completar todos los requisitos técnicos, el Encargado de Licencias Varias, llena la ficha de construcción con 
las observaciones y enmiendas necesarias o el formulario de licencia de datos en caso no tener ninguna 
enmienda. 

5 El Encargado de Licencias Varias traslada expediente al Director de DMP para la revisión y previa 
autorización. 

6 Director de DMP revisa y analiza el expediente completo. 
7 La persona interesada se presenta a efectuar el pago en las ventanillas de la Tesorería Municipal, con la boleta 

de pago que extiende la Dirección  Municipal de Planificación y luego  entrega copia del recibo de pago en la 
DMP como constancia de cancelación. 

8 Encargado de Licencias Varias adjunta orden de pago al expediente y archiva para dar continuidad hasta que la 
construcción sea finalizada. 

9 Encargado de Licencias Varias, juntamente con personal técnico realizan inspecciones constantes a la 
construcción solicitada, para comprobar si está cumpliendo con las especificaciones  descritas en los juegos de 
planos presentados y el vencimiento de la licencia, especificado en el número de licencia ubicado en el lugar de 
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la construcción. 

FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO 
USUARIO O PERSONA 

INTERESADA 
ENCARGADA DE 

RECEPCIÓN DE 

DOCUMENTOS 
ENCARGADO DE 

LICENCIAS VARIAS 
COORDINADOR 

UMOT DIRECTOR DMP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

	
	

	

	

	

Formulario	
y	

requisitos	

Requisitos	
completos	

	

Documentación	
incompleta,	se	
devuelve	a			la	
persona	

	

Inicio	

1	

2	

2.1	

2.2	 3.1	

5	

4	

6	

7	

3	

8	

9	

3.2	

Fin	
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4.2 Dictaminar sobre planificación de proyectos ejecutados con fondos 

tripartitos 

	
OBJETIVO 
Planificar los proyectos para el desarrollo del Municipio de Zacapa, a través de las necesidades existentes y 
priorizadas. 
Evaluar los proyectos de acuerdo a las necesidades prioritarias del Municipio. 
Definir los proyectos específicos que se realizarán en una comunidad. 

NORMAS DE OPERACIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
Para que el proyecto sea registrado en el banco de proyectos de la Municipalidad,  éste debe ser de jurisdicción del 
Municipio de Zacapa. 

El proyecto deberá de llenar los requisitos de ley correspondientes: 
Ø Ley de los Concejos  de Desarrollo 
Ø Ley General de Descentralización 
Ø Ley de Contrataciones del Estado 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
1 El Concejo Comunitario   de Desarrollo –COCODE- presenta en la convocatoria, los proyectos de su 

comunidad, según las necesidades presentadas en la misma. 
2 Director de DMP,  analiza la situación actual conforme el banco de datos, para elaborar el listado de proyectos, 

según listado de necesidades presentado en convocatoria y banco de proyecto existente. 
2.1 Director de DMP solicita apoyo y opinión técnica de la UMOT para definir listado de proyectos para 

que los éstos cumplan con las disposiciones del POTM 
3 Director de DMP, traslada listado de proyectos a Concejo Municipal. 
4 Concejo Municipal decide del listado, los proyectos a realizar en el Municipio de Zacapa. 
5 Concejo Municipal traslada a Coordinador de DMP, el listado de proyectos aprobados por medio de punto de 

acta para que dé seguimiento a lo establecido. 
6 Director de DMP, envía expediente de proyectos a la institución gubernamental que financiará su ejecución y 

para ser ingresado al Sistema de Inversión Pública-SNIP-. A través de convenio firmado por el Alcalde 
Municipal, COCODE, Institución Gubernamental, la institución gubernamental que financiaría el proyecto 
envía a Municipalidad, para que el proyecto sea legalizado e ingresado al Sistema de Guatecompras para su 
cotización, adjudicación y ejecución. 

7 Director de DMP, abre bitácora de la obra a ejecutar para registrar la información necesaria del proyecto a 
ejecutar. 

8 Director de DMP y personal técnico asignado, realizan supervisión periódica para conocer el avance de la obra 
y lo remiten a Tesorería Municipal  para que realicen el pago del avance correspondiente. 

9 Se realiza la recepción de la obra por la comisión integrada por miembros de DMP, e institución gubernamental 
que financiará el proyecto. 

10 El Director de DMP, elimina del banco de proyectos la obra finalizada por ser una necesidad satisfecha. 
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO 
COCODES DIRECTOR DMP COORDINADOR UMOT CONCEJO MUNICIPAL 
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4.3 Actualización de la Base Inmobiliaria Geo referenciada 

	
	
OBJETIVO 
Dar seguimiento y complementar la Base Inmobiliaria Geo referenciada en las zonas pendientes de 
levantamiento. 
 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
1 Delimitación del área a trabajar 

2 Definición de manzanas por zona 

3 Definición de la cantidad de encuestadores 

4 Definición de manzanas  a distribuir por encuestador 

5 Impresión de ortofotos del área de trabajo de cada encuestador 

6 Reproducción de boletas 

7 Taller de capacitación al equipo de trabajo de campo 

8 Distribución de cargas de trabajo y boletas 

9 Prueba de campo 

10 Dudas 

10.1 Aclaración de dudas 

11 Trabajo de campo 

12 Recepción de boletas y mapas 

13 Trabajos correcto 

13.1 Rectificación de campo 

13.2 Recepción de boletas corregidas 

14 Codificación de predios y boletas 

15 Proceso de digitalización 

16 Integración de componente geográfico y descriptivo 

17 Elaboración de mapas temáticos 

18 Fin del proceso 
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO 
COORDINADOR UMOT / 

AUXILIAR 
TECNICO SIG Y/O 

CATASTRO 
TECNICOS DE 

CAMPO SECRETARIA 
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Plan de capacitaciones Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y 

Catastro 
 

Conociendo las funciones de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro y 

la funciones de cada uno de los empleados que la integran; se considera necesario implementar 

un Plan de Capacitaciones dirigida a la UMOT, no obstante, los temas propuestos podrán ser 

también dirigidos a otras dependencias municipales que lo requieran, principalmente las que se 

relacionan con la UMOT.  Para realizar las actividades de capacitación, es necesario que el 

Coordinador de la Unidad con el aval de las autoridades superiores, gestione los apoyos de las 

instituciones públicas o privadas para profundizar en los temas de formación; del mismo modo la 

Dirección de Recursos Humanos y la Oficina de Modernización, formarán parte del proceso 

formulación e implementación del plan de capacitaciones al personal municipal lo que les 

permitirá  el mejor desempeños de la Unidad y de cada uno de los empleados de la UMOT. 

La presente propuesta identifica inicialmente las necesidades de capacitación de la Unidad, 

contenidos mínimos, entidades de apoyo, recursos y cronograma: este último se propone de 

manera general en cuanto a tiempos, las fechas específicas se definirán según la disponibilidad 

de las entidades de apoyo y de la coordinación con la Dirección de Recursos Humanos y la 

Oficina de Modernización. 

Todo el personal actual y futuro de la UMOT formará parte del Plan de Capacitaciones  no 

importando el tema, sin embargo, para los temas más específicos a las funciones de los técnicos 

podrá profundizarse según sea necesario. 

 

1. Identificación de necesidades  

 

Para un mejor funcionamiento de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y 

Catastro se identifican como temas prioritarios de capacitación el conocimiento de la Legislación 

Municipal y la Legislación Nacional y/o Internacional relacionadas a procesos de planificación y 

ordenamiento territorial; conocimiento de Sistemas de Información Geográfica: Qgis y manejo 

de instrumentos de medición; proceso catastral.   

Los tres temas propuestos son producto del análisis de la situación actual de la UMOT y de 
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las observaciones del actual coordinador de la Unidad; con la implementación del plan de 

capacitaciones se fortalecerán las capacidades  técnicas y administrativas de la UMOT. 

Para que la Unidad pueda cumplir con todas las funciones designadas, es importante que ésta  

se complemente con los tres puestos aún no contratados; idealmente este plan de capacitaciones 

debe iniciar cuando la Unidad esté integrada completamente, no obstante, es necesario que al 

menos el tema uno se imparta a los empleados actuales. 

	

	

2. Contenidos mínimos, entidades de apoyo y recursos para la implementación del 

plan de capacitaciones 

	
Definidos los temas de capacitación, se describe el objetivo general de cada uno y se 

identifican las entidades de apoyo para impartir los diferentes temas de enseñanza, para ello, la 

municipalidad deberá hacer las gestiones necesarias principalmente el Coordinador de la UMOT 

con el aval del Concejo Municipal para hacer las solicitudes a la diferentes instituciones rectoras 

o que tienen el conocimiento para apoyar a la municipalidad de Zacapa.  Los recursos para 

gestionar e implementar el plan de capacitaciones estará a cargo de la Municipalidad de Zacapa, 

por lo que además de incluir en el presupuesto anual de la Municipalidad para el funcionamiento 

de la UMOT se debe tomar en cuenta la inversión en capacitaciones. 

 

 

Tabla	1	Contenidos,	entidades	de	apoyo	y	recursos	para	el	Plan	de	capacitaciones	Unidad	

Municipal	de	Ordenamiento	Territorial	y	Catastro	

Tema de capacitación: Legislación Municipal y Legislación Nacional y/o Internacional 

relacionadas a procesos de planificación y ordenamiento territorial. 

Objetivo: Que el personal de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial conozca la 
legislación municipal y nacional vinculada a las competencias de la UMOT, esencialmente el Plan 
de Ordenamiento Territorial, Planes de Uso del Suelo, Reglamento de Ordenamiento Territorial. 
Participantes: en los tres módulos participará todo el personal de la UMOT, en el módulo 3 podrá 
involucrarse a más personal de la municipalidad o replicarse las actividades propuestas para 
socializar el POTM en las diferentes oficinas vinculadas al ordenamiento territorial (Ver Plan de 
Socialización y Divulgación del POTM de Zacapa) 
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Contenidos mínimos Entidades de apoyo Recursos 

MODULO 1 (2 sesiones) 
Sesión 1.1a Conceptos 
básicos en la Legislación 
Guatemalteca 
 
Sesión 1.1b Código 
Municipal 
Ley de Acceso a la 
Información Pública. 
Política de Fortalecimiento 
Municipal 
Ranking Municipal  
Ley de Parcelamientos  
Urbanos, Decreto No. 1427 
 
Sesión 1.2  Leyes, Normas 
y Reglamentos Municipales 
(Reglamentos de 
Construcción, Servicios 
Públicos Municipales, 
Tránsito, Rótulos y Vallas 
publicitarias, etc.) 
 

Internas: 
Departamento de Asesoría 
Jurídica y Juzgado de 
Asuntos Municipales 
Dirección Municipal de 
Planificación DMP, 
Unidad de Servicios 
Públicos Municipales, 
Dirección de la Policía y 
Oficina Municipal de 
Tránsito 
Externas: 
Secretaría de Planificación 
y Programación de la 
Presidencia –Segeplán-  
Asociación Nacional de 
Municipalidades –
ANAM- 
Instituto de Fomento 
Municipal –INFOM- 
Instituto Nacional de 
Administración Pública –
INAP- 

Humanos:  
Ø Personal municipal: proveer del 

tiempo necesario para la 
participación del personal de la 
UMOT en el programa de 
capacitación, se debe contar con el 
apoyo incondicional de parte de las 
autoridades municipales para 
facilitar la participación del personal 
municipal. 

Ø Personal Docente / Institucional: en 
caso sean personal interno, se de 
proveer el tiempo necesario para la 
participación de empleados que 
pueden impartir temas específicos; 
para los docentes externos, la 
Municipalidad hará las gestiones 
necesarias para contar con el apoyo 
de las entidades mencionadas 
brindando la atención adecuada a los 
participantes antes, durante y 
después de las jornadas de 
capacitación. 
 
 

Físicos o de infraestructura: proveer 
de un salón con capacidad y mobiliario 
adecuado para comodidad de los 
docentes y del personal en capacitación. 
La Municipalidad definirá y hará las 
gestiones necesarias para disponer del 
área el día y hora que se defina para 
cada módulo o sesión. 
 
 
Materiales y equipo: se requiere 
equipo de proyección (computadora, 

MODULO 2 (2 Sesiones)  
2.1a Ley de Protección y 
Mejoramiento del Medio 
Ambiente, Decreto No. 68-
86 
Reglamento de descargas 
de aguas residuales (PTAR) 

Ministerio de Ambiente y 
Recursos Naturales  -
MARN- 
Asociación Nacional de 
Municipalidades –
ANAM- 

2.1b Ley forestal, Decreto 
No. 101-96 
Ley del Instituto Nacional 
de Bosques 

Instituto Nacional de 
Bosques –INAB- 

2.1c Ley de Áreas 
Protegidas, Decreto No. 4-

Consejo Nacional de 
Áreas Protegidas –
CONAP- 
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89 cañonera, pantalla, pizarras, 
marcadores), sonido, materiales de 
oficina así como material de 
reproducción necesario (fotocopias) 
 
 
Económicos:  los necesarios para 
atender cada jornada de capacitación, 
agua pura, café y refrigerios y la 
inversión de pago a docentes que lo 
requieran.  

2.2 a Ley Reguladora de las 
Áreas de Reservar 
Territoriales del Estado De 
Guatemala, Decreto No. 
126-97 y acuerdo 
gubernativo 432-2002 
Reglamento de la Ley. 

MAGA - OCRET 
Ministerio de Agricultura 
Ganadería y Alimentación 
- Oficina de Control de 
Áreas de Reserva del 
Estado 

2.2 b  Gestión de riesgo Comisión Nacional para la 
Reducción de Desastres –
CONRED- 
Secretaría de Planificación 
y Programación de la 
Presidencia –Segeplán- 

MODULO 3 (2 sesiones) 
Módulo especial POTM:   
3.1 Guía y proceso de 
formulación del Plan e 
Ordenamiento Territorial 
POTM 
Marco legal del 
ordenamiento Territorial. 
3.2 Plan de Ordenamiento 
Territorial Municipal con 
enfoque en Desarrollo 
Económico Territorial  de 
Zacapa y Reglamento de 
OT 

Secretaría de Planificación 
y Programación de la 
Presidencia –Segeplán- y 
Programa Nacional de 
Competitividad –
Pronacom-MINECO 

Tema de capacitación: Sistemas de Información Geográfica: Qgis y manejo de instrumentos 
de medición 

Objetivo: que el personal no técnico de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial tenga 
conocimientos básicos sobre el manejo de Sistemas de Información Geográfica y los técnicos y 
técnicos de campo amplíen sus conocimientos en el tema buscando la actualización constante. 
Participantes: en los módulos uno y dos participará todo el personal de la UMOT, el módulo tres 
estará dirigido principalmente a los técnicos SIG, Catastral y de campo; más el personal municipal o 
contratado que las autoridades consideren para participar en un proceso de levantamiento de la BIG 
o Catastro focalizado. 
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Contenidos mínimos Entidades de apoyo Recursos 

MODULO 1 (2 sesiones) 
1.1 Introducción a los 
Sistemas de Información 
Geográfica, definición, 
componentes y funciones. 
 
1.2 Sistemas de 
información y proyecciones 
geográficas, información 
vectorial y raster.  Creación 
y edición de archivos 
vectoriales; selección, 
consulta y edición de 
atributos; administración de 
capas. 
 
MODULO 2 (2 sesiones) 
2.1 a Creación de capas  
Análisis y uso de archivos 
raster 
2.1 b Mediciones de 
polígonos, áreas, creación 
de filtros de información 
 
2.1 c Categorización de 
capas 
simbología, geo 
referenciación, 
digitalización. 
 
2.2 Generación de mapas 
 
MODULO 3 (2 sesiones) 
3.1 a Uso de GPS (teórico 
y práctico) 
3.1 b Uso de Drones  
(teórico y práctico) 

Internas: 
(Personal de Topografía) 
 
Externas: 
Asociación Nacional de 
Municipalidades –
ANAM- 
 
Registro de Información 
Catastral –RIC- 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Registro de Información 
Catastral –RIC- 
 
 
 
 
 
 
 

Humanos: 
Ø Personal municipal: proveer del 

tiempo necesario para la 
participación del personal de la 
UMOT en el programa de 
capacitación, se debe contar con el 
apoyo incondicional de parte de las 
autoridades municipales para 
facilitar la participación del personal 
municipal.  Considerar que para 
estos casos se requiere salidas a 
campo. 

Ø Personal Docente / Institucional: en 
caso sean personal interno, se debe 
proveer el tiempo necesario para la 
participación de empleados que 
pueden impartir temas específicos; 
para los docentes externos, la 
Municipalidad hará las gestiones 
necesarias para contar con el apoyo 
de las entidades mencionadas 
brindando la atención adecuada a los 
participantes antes, durante y 
después de las jornadas de 
capacitación. 

Físicos o de infraestructura: proveer 
de un salón con capacidad y mobiliario 
adecuado para comodidad de los 
docentes y del personal en capacitación.  
En este caso se requiere salón de 
computo.  La Municipalidad definirá y 
hará las gestiones necesarias para 
disponer del área el día y hora que se 
defina para cada módulo o sesión. 
Materiales y equipo: se requiere 
equipo de proyección (computadora, 
cañonera, pantalla, pizarras, 
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3.2 Estación total, 
teodolito, etc. (teórico y 
práctico) Medición de 
predios 

marcadores), sonido, materiales de 
oficina así como material de 
reproducción necesario (fotocopias).  El 
salón de cómputo debe contar con 
computadoras con el Software necesario 
y con capacidad para habilitar Sistemas 
de Información Geográfica y Bases de 
datos, así como el Software necesario 
para las aplicaciones informáticas. 
Disponer del equipo de medición con 
que cuente la municipalidad según le 
soliciten (GPS, dron, estación total, 
teodolito, etc.) 
Económicos:  los necesarios para 
atender cada jornada de capacitación, 
agua pura, café y refrigerios y la 
inversión de pago a docentes que lo 
requieran.  

Tema de capacitación: Proceso Catastral 

Objetivo:  Obtener los conocimientos necesarios sobre el proceso catastral para que el personal de 
la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro gestione, desarrolle e implemente el 
catastro del municipio. 
Participantes: en los tres módulos participará todo el personal de la UMOT, más el personal 
municipal o contratado que las autoridades consideren para participar en un proceso de 
levantamiento de la BIG o Catastro focalizado. 

MODULO 1 (1 sesión) 
1.1 Legislación y aspectos 
jurídicos del proceso 
catastral: 
Ley del Registro de 
Información Catastral, 
Decreto 41-2005 y su 
Reglamento 
Reglamento Específico 
para reconocimiento y 
declaración de Tierras 
Comunales 
Otros 

Registro de 
Información 
Catastral –RIC- 
 

Humanos: 
Ø Personal municipal: proveer del tiempo 

necesario para la participación del personal 
de la UMOT en el programa de 
capacitación, se debe contar con el apoyo 
incondicional de parte de las autoridades 
municipales para facilitar la participación 
del personal. 

Ø Personal Docente / Institucional: en caso 
sean personal interno, se de proveer el 
tiempo necesario para la participación de 
empleados que pueden impartir temas 
específicos; para los docentes externos, la 
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MODULO 2 (2 sesiones) 
2.1 Conflictividad agraria y 
trabajos preliminares: 
comunicación  constructiva 
y social 
 
2.2 Conceptos básicos del 
Catastro  
 
 
 
 

MODULO 3 (2 sesiones) 
Levantamiento Catastral: 
entrevistas, formularios, 
mediciones.  (este tema se 
complementa con la 
capacitación en SIG e 
instrumentos de medición) 

Municipalidad hará las gestiones 
necesarias para contar con el apoyo de las 
entidades mencionadas brindando la 
atención adecuada a los participantes antes, 
durante y después de las jornadas de 
capacitación. 

Físicos o de infraestructura: proveer de un 
salón con capacidad y mobiliario adecuado 
para comodidad de los docentes y del personal 
en capacitación. La Municipalidad definirá y 
hará las gestiones necesarias para disponer del 
área el día y hora que se defina para cada 
módulo o sesión. 
Materiales y equipo: se requiere equipo de 
proyección (computadora, cañonera, pantalla, 
pizarras, marcadores) y materiales de oficina 
así como material de reproducción necesario 
(fotocopias) 
Económicos:  los necesarios para atender cada 
jornada de capacitación, agua pura, café y 
refrigerios y la inversión de pago a docentes 
que lo requieran.  

 

3. Propuesta de cronograma de capacitación 

 

Para realizar la propuesta de programación, tomando como base el cuadro anterior, cada tema 

de capacitación se divide en módulos y sesiones, proponiendo que las sesiones se realicen cada 

quince días. La programación se plantea para un año, no obstante, esta puede ser modificada por 

la Municipalidad quien definirá  el mes de inicio y hará las gestiones necesarias con las entidades 

de apoyo para contar con la participación de ellas . 

La tabla siguiente muestra las sesiones por modulo y número del tema de contenido 

identificado en la tabla uno.   
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Tabla	2	Cronograma	Plan	de	capacitaciones	Unidad	Municipal	de	Ordenamiento	Territorial	

y	Catastro	

Mes / Quincena 
Mes 

1 
Mes 

2 
Mes 

3 
Mes 

4 
Mes 

5 
Mes 

6 
Mes 

7 
Mes 

8 
Mes 

9 
Mes 
10 

Mes 
11 

Mes 
12 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 
A.  Legislación Municipal y Legislación Nacional y/o Internacional relacionadas a procesos de planificación y 
ordenamiento territorial. 
MODULO 1                         

Sesión 1.1 a y b                         
Sesión 1.2                         
MODULO 2                         
Sesión 2.1 a, b y c                         
Sesión 2.2 a y b                          
MODULO 3                         
Sesión 3.1                          
Sesión 3.2                          
B.  Sistemas de Información Geográfica: Qgis y manejo de instrumentos de medición 

MODULO 1                         

Sesión 1.1                         

Sesión 1.2                         

MODULO 2                         

Sesión 2.1 a, b y c                         

Sesión 2.2                          

MODULO 3                         

Sesión 3.1                          

Sesión 3.2                          

C.  Proceso Catastral 

MODULO 1                         

Sesión 1.1                         

MODULO 2                         

Sesión 2.1                          

Sesión 2.2                          

MODULO 3                         

Sesión 3.1                          

Sesión 3.2                          
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Conclusiones y recomendaciones 

 

El presente Manual se ha propuesto tomando como base los formatos que la Municipalidad 

está trabajando para todas las dependencias municipales, con el objetivo de que el Manual de 

funciones de la UMOT pueda integrarse fácilmente cunado éste cuente con la aprobación del 

Concejo Municipal. 

Se sugiere que en el proceso de aprobación del Manual de funciones de toda la 

Municipalidad, se tomen en cuenta estas propuestas para integrarlas a las funciones de los 

puestos existentes de la Unidad, y de igual forma, que esta propuesta sea utilizada para la 

actualización y modernización de la UMOT. 

El plan de capacitaciones propuesto para la Unidad, especialmente el módulo tres del primer 

tema, deberá manejarse de manera coordinada con el Plan de Socialización y Divulgación del 

proceso el POTM.   

Para que la UMOT emita opinión técnica en los procedimientos uno y dos mencionados, se 

recomienda elaborar fichas, formularios o cualquier herramienta que les facilite realizar los 

análisis y evaluaciones de proyectos público y privados en el municipio. 

El presente Manual y sus componentes, son propuestas para que la municipalidad fortalezca 

las capacidades técnicas de la UMOT, sin embargo, estas podrán ser modificadas según 

considere la Municipalidad. 

La aprobación y vigencia del Manual será establecido por el Conejo Municipal de Zacapa. 
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Introducción 

 

En el año 2014 dentro del proyecto conocido como Circunscripciones Económicas de 

Desarrollo –CEDES-, el municipio de Estanzuela forma parte de este proyecto, y en el marco de 

cooperación inter institucional entre SEGEPLAN y el Ministerio de Economía  se generan 

instrumentos de planificación que permitan operativizar e implementar una visión de gestión 

ampliada del suelo, considerando metodologías participativas y articuladas con el Sistema 

Nacional de Planificación y el Plan Nacional de Desarrollo K’atun, Nuestra Guatemala 2032. 

Los insumos derivados de este proceso permitirán a los municipios generar condiciones 

territoriales para incentivar desarrollos industriales y atraer inversión privada nacional e 

internacional en los municipios CEDES, siendo uno de ellos el municipio de Estanzuela. 

Bajo ese marco, algunos de los estudios o instrumentos que se elaboraron para el municipio 

de Estanzuela fueron: 

- Inicialmente el estudio de pre factibilidad para el desarrollo de Circunscripciones 

Económicas de Desarrollo en el municipio de Estanzuela 

- Formulación del Plan de Ocupación del Suelo con enfoque en Desarrollo Económico 

Territorial / Industrial para el municipio de Estanzuela; el cual contempló tres sub 

productos: propuesta de sitios estratégicos para zonas de desarrollo industrial, cartera 

de proyectos de inversión pública para el funcionamiento sostenible de zonas de 

desarrollo industrial y Plan de Ocupación del Suelo Municipal con Enfoque en 

Desarrollo Económico Territorial. 

Para dar seguimiento a estos estudios, el PRONACOM contrata una nueva consultoría para la 

gestión del proceso de Ordenamiento Territorial con enfoque en competitividad territorial del 

municipio de Estanzuela donde parte de los productos estipulados en el contrato son objeto de 

este  informe.  El presente informe da cumplimiento a lo que el producto número tres solicita, 

siendo este: “Manual de funcionamiento de la Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial 

y propuesta para generar capacidades al equipo técnico” el cual contempla:  

• Funciones de la Dirección  Municipal de Ordenamiento Territorial. 

• Funciones de cada puesto que conforma la Dirección Municipal de Ordenamiento 

Territorial. 

• Propuesta de Organigrama. 
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• Identificar las necesidades de capacitación. 

• Contenidos mínimos de capacitación. 

• Identificación de entidades que puedan cubrir los contenidos y condiciones para 

realización de capacitaciones por parte de estas entidades. 

• Recursos necesarios. 

• Cronograma de implementación del plan de capacitaciones 

 

El contenido del documento está estructurado con tres temas centrales: el primero, el análisis 

del funcionamiento organizativo actual referente al Ordenamiento Territorial, en el cual se 

describen los antecedentes sobre la creación de la Dirección de Catastro, la estructura actual y las 

relaciones de trabajo con otras dependencias municipales.   En un segundo capítulo se incluye la 

propuesta técnica para la actualización y modernización de la Dirección de Catastro, a la cual se 

le integran la funciones de Ordenamiento Territorial, en este punto se describen las funciones 

generales de la Dirección, organigrama interno y descripción y funciones de cada uno de los 

puestos que lo integran; finalmente en el tercer capítulo una propuesta de plan de capacitaciones 

para la oficina. 
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Antecedentes 

	
Con el propósito de contribuir a levantar las barreras que limitan el desarrollo empresarial, la 

creación de empleo, la inversión, y apuntalar los niveles de productividad de empresas 

pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerados como prioritarios del país; se firma 

el Contrato de Préstamo 1734/OC-GU entre el Gobierno de Guatemala y el Banco 

Interamericano de Desarrollo para la ejecución del Programa de apoyo a Inversiones Estratégicas 

y Transformación Productiva, el cual contempla proyectos para mejorar la competitividad a nivel 

territorial, involucrando actores de alcance nacional y local, públicos y privados, con injerencia y 

competencia en la materia.  De esa cuenta el Programa Nacional de Competitividad de 

Guatemala –PRONACOM- necesita fortalecer sus capacidades, gestionar e implementar 

acciones orientadas a mejorar la competitividad de los territorios; con el objetivo de mejorar el 

Clima de Negocios, generar las condiciones para la atracción de la Inversión Nacional e 

Internacional y generar desarrollo económico mediante el impulso de proyectos estratégicos 

dinamizadores de las economías locales. 

Es así como en el año 2014, en el marco de cooperación inter institucional entre SEGEPLAN 

y el Ministerio de Economía, se generaron instrumentos de planificación los cuales son objeto de 

implementación en el año 2017, por lo que fueron entregados a la Municipalidad. 

Para que los instrumentos de gestión territorial elaborados, contribuyan a mejorar la 

competitividad en el municipio, es necesario que sean gestionados por la propia Municipalidad, 

los productos generados deben ser implementados de manera integral, sin embargo, es necesario 

que estos sean analizados y se requiere que se formule el Plan de Ordenamiento Territorial en el 

debido proceso, además de la elaboración de planes específicos, estrategias, manuales, etc., para 

que sean aprobados, socializados, que se implementen eficientemente por parte de las oficinas 

municipales según sus competencias y el seguimiento y evaluación.  

Para que estos aspectos se cumplan por intermedio e intervención de un proceso de 

Ordenamiento Territorial Municipal, el PRONACOM realiza una nueva consultoría para apoyar 

el proceso de gestión del Plan de Ocupación del Suelo Municipal con enfoque en competitividad 

territorial del municipio de Estanzuela. Dicha consultoría contempla la formulación de diversos 

productos, siendo estos: 

• Re-evaluación del uso industrial de la aldea Chispán 
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• Plan de socialización y divulgación del proceso de ordenamiento territorial  

• Manual de funcionamiento de la Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial y 

propuesta para generar capacidades al equipo técnico 

• Sistema de seguimiento y evaluación del POTM 

• Operativización de los reglamentos que incluya el Plan de Ordenamiento Territorial  

• Plan de movilidad 

 

De esta manera surge la necesidad de formular el Manual de funcionamiento de la 

Dirección Municipal de Ordenamiento Territorial y propuesta para generar capacidades al equipo 

técnico, el cual se desarrolla tomando en cuenta lo estipulado en los productos generados 

inicialmente y los resultados de los análisis y reuniones técnicas con la municipalidad para la 

construcción del plan. 
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Objetivos 

	

Objetivo general 

	
Que la municipalidad de Estanzuela cuente con una propuesta de para la actualización y 

fortalecimiento de la Dirección de Catastro y Ordenamiento Territorial para su buen 

funcionamiento y una mayor eficiencia en la implementación, seguimiento y evaluación del 

Catastro Multifinalitario y el Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo 

Económico Territorial. 

 

Objetivos específicos 

 

1. Definir organigrama de funcionamiento de la Dirección de Catastro y Ordenamiento 

Territorial. 

 

2. Crear los puestos necesarios para la actualización y modernización de la Dirección de 

Catastro y Ordenamiento Territorial y establecer funciones para cada uno de ellos.  

 

3. Identificar necesidades de capacitación de la Dirección y elaborar plan de capacitaciones, 

identificando contenidos, entidades de apoyo, recursos y programación de actividades. 

. 
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Análisis del funcionamiento organizativo actual referente al OT en la 

Municipalidad de Estanzuela 
	

1. Aspectos	generales	de	la	organización	municipal	
 

Visión 

Ser una entidad del municipio con personal capaz de velar y proteger la integridad del 

patrimonio municipal y de atender las necesidades socioeconómicas de la población, de acuerdo 

a la disponibilidad de nuestros recursos financieros, aplicando la legislación vigente. 

 

Misión 

Encaminar el logro del desarrollo integral, mediante programas y proyectos identificando 

necesidades del municipio, a través de una administración democrática, eficiente, dinámica y 

transparente. 

 

Principios y valores  

Responsabilidad: Contar con un equipo de trabajo dedicado a y por la población en dar un 

buen servicio público y administrativo, buenas prácticas de responsabilidad social han sido 

reconocidas gracias al liderazgo y el firme compromiso y la gestión de nuestro Concejo 

Municipal y de cada uno de los colaboradores al cumplimiento de los objetivos planificados en 

pro del desarrollo local de nuestro municipio. 

Compromiso: Como administración nos interesa llevar nuestro compromiso basado en 

cumplir resultados, marcando la diferencia con técnicas innovadoras que traerán progreso a todo 

el municipio, forjados a producir la base para cualquier cambio; la clave de nuestros logros 

radica en nuestro deseo para establecer nuevas y sólidas tendencias de desarrollo.   

Honestidad: Es nuestra forma de vivir congruente entre lo que se piensa y la conducta que se 

observa hacia el prójimo, que junto a la justicia exige en dar a cada quién lo que le es debido. 

Poseyendo la esencia del carácter es nuestro estabilizador; con razones e intenciones de voz 

dentro de la sociedad 
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Participación: Nuestra meta es que al unirnos gobierno local y ciudadanía poder construir 

un futuro prometedor siendo un mejor municipio. Para ello hemos decidido dar importancia al 

COMUDE como el principal espacio de participación ciudadana y toma de decisiones.  

Trabajo en equipo: El objetivo primordial de la presente administración es bajo la 

experiencia vivida al interno de los retos y logros alcanzados, compartir con la población así 

como con otras organizaciones públicas y privadas, para hacer de nuestra labor un suceso de 

cambio a través de la coordinación de acciones conjuntas y el establecimiento de alianzas con el 

fin de dar lo mejor como servidores públicos en beneficio para la población. 

 

Marco legal de la municipalidad  

Entre las disposiciones que regulan los funcionamientos de las Municipalidades están los 

siguientes:  

§ Constitución Política de la República de Guatemala.  

§ Código Municipal, Decreto Número 12-2002 del Congreso de la República de 

Guatemala. 

§ Ley de Servicios Municipales, Decreto No. 1-87 del Congreso de la República de 

Guatemala. 

§ Ley de Contratación del Estado, Decreto No. 57-92 del Congreso de la República de 

Guatemala y su Reglamento. 

§ Ley del Impuesto Único sobre Inmuebles –IUSI-, Decreto 15-98 del Congreso de la 

República de Guatemala. 

§ Ley Orgánica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la República de 

Guatemala y su Reglamento. 

§ Ley Orgánica del Instituto de Fomento Municipal, Decreto 11-32 del Congreso de la 

República de Guatemala. 

§ Ley Orgánica del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal. Decreto 44-94 del 

Congreso de la República de Guatemala. 

§ Ley de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Decreto 2-95 del 

Congreso de la República de Guatemala. 
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2. Creación	de	la	Dirección	de	Catastro	
 

La municipalidad de Estanzuela, con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el 

artículo 253 de la Constitución Política de la República de Guatemala, los artículos 34 y 35 

incisos i, j, k del Código Municipal respecto a la emisión y aprobación de reglamentos internos, 

se encuentra en proceso de modernización del sistema administrativo, financiero y operativo de 

la municipalidad, que permita realizar de mejor manera su gestión municipal; de esa cuenta  la 

Dirección de Recursos Humanos  trabaja en elaboración del Manual de Puestos y Funciones de 

la Municipalidad de Estanzuela.    

Actualmente, el proceso ha avanzado con la aprobación del Reglamento Interno de la 

Dirección de Recursos Humanos de la Municipalidad de Estanzuela, Zacapa; aprobación del la 

Estructura Organizacional de la Municipalidad de Estanzuela y en proceso la aprobación del 

Manual de Puestos y Funciones; dichos acuerdos están plasmados en Acta  Extraordinaria 

Número 004-2017 de fecha treinta y uno de agosto del año dos mil diecisiete de Sesión del 

Honorable Concejo Municipal de Estanzuela. 

Dentro de la Estructura Organizacional aprobada, se encuentra la Dirección de Catastro como 

una dependencia directa del Gerente General; esta Dirección es de reciente creación  y 

funcionamiento contando con tres empleados.  Es importante mencionar que en el municipio de 

Estanzuela no se cuenta con un catastro municipal, por lo que durante el período que lleva 

funcionando la Dirección de Catastro, las autoridades municipales han buscado capacitar al 

personal en el uso de instrumentos de medición y sistemas de información geográfica con el 

apoyo de la Asociación Nacional de Municipalidades ANAM.  Por ser una oficina de reciente 

creación, aún no se realizan todas las funciones que se espera que la Dirección de Catastro lleve 

a cabo, sin embargo, dentro de algunas de las actividades que realizan se encuentra el 

levantamiento de información geo referenciada de las comercios en el casco urbano y los 

servicios con que cuentan.  La Dirección de Catastro tiene como objetivo llevar el control y 

registro catastral del municipio, lo cual contempla autorización de mediciones, traspasos, 

desmembraciones, coordinación con IUSI, autorización de licencias, otros. 
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Figura	1	Certificación	punto	de	acta	Concejo	Municipal	de	Estanzuela:	Aprobación	de	

estructura	organizacional	municipal	incluyendo	la	Dirección	de	Catastro	
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3. Estructura	Organizativa	actual	de	la	Municipalidad	de	Estanzuela	
 

La estructura orgánica municipal recientemente aprobada por el Concejo Municipal, está 

integrada por tres altos mandos que son: el Concejo Municipal y sus Comisiones, la Alcaldía y la 

Gerencia Municipal, los cuales se complementan por un lado con el COMUDE y por el otro con 

la Mancomunidad de Nororiente y la Comisiones del Concejo  Municipal, además de la 

Secretaría Municipal y la Asesoría de Auditoría Interna.  Bajo estas tres autoridades funcionan 

diez Direcciones que cuentan con su propia estructura interna y dos oficinas o coordinaciones, 

todas estas dependencias se encuentran al mismo nivel de jerarquía bajo la misma autoridad 

inmediata que es la Gerencia Municipal.  

 

Figura	2	Estructura	Orgánica	Municipal	de	Estanzuela	

 
 

La figura anterior muestra la ubicación de la Dirección de Catastro dentro de la estructura 

organizativa de la Municipalidad, de las doce dependencias directas de la Gerencia, diez cuentan 
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con al menos tres empleados en cada oficina por lo que internamente cada una de estas 

dependencias cuentan con su propia estructura interna.   La Dirección de Catastro, según Manual 

de Funciones está integrada por cinco miembros bajo las descripciones1 siguientes:  

 

Director de la Dirección Municipal de Catastro:  

Es un puesto técnico y administrativo al  que corresponde llevar el registro y control de 

información relacionada con la posesión de la tierra,  mediciones, traspasos, hipotecas, etc., así 

como emitir las certificaciones que le sean requeridas por parte de los interesados. 

 

Técnico Catastral de Información y Recepción 

Es un puesto técnico - administrativo, cuyo titular es responsable de proporcionar al público 

la información pertinente, recepción y elaboración de documentos diversos relacionados con la 

inscripción de inmuebles para pago del I.U.S.I., legalización   de terrenos, emisión de carencia de 

bienes, etc. 

 

Técnico Catastral de Registro de información 

Es un puesto técnico - administrativo, cuyo titular es responsable del registro electrónico del 

catastro inmobiliario de bienes inmuebles del Municipio, su administración y custodia. 

 

Técnico en Nomenclatura y Construcciones 

Es un puesto técnico - administrativo, cuyo titular es responsable de llevar un adecuado 

proceso en cuanto a la facilitación de licencias de construcción en áreas urbanas, asignación de 

nomenclatura, inspección ocular relacionada con el control inmobiliario de nuevas 

construcciones o mejoras en el sector urbano del Municipio. 

 

Inspector de campo. 

Es un puesto técnico - administrativo, cuyo titular es responsable de la inspección ocular 

relacionada con el control inmobiliario y auto - avalúos de bienes inmuebles del Municipio o de 

un sector del mismo. 

																																																								
1	Municipalidad	 de	 Estanzuela	 2017.	 Propuesta	 de	 Manual	 de	 Organización	 y	 Funciones	 (En	 proceso	 de	
aprobación)	
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4. Relaciones	de	trabajo	de	la	Dirección	de	Catastro		
 

Tomando en cuenta la propuesta del Manual de Organización y Funciones de la 

municipalidad de Estanzuela, la gráfica siguiente muestra las relaciones de cada uno de los 

puestos de la Dirección de Catastro con otras dependencias municipales y/o instituciones 

públicas; seguidamente una breve descripción de estas relaciones con las diferentes oficinas 

municipales, tomado también del Manual de Funciones y Procedimientos de la Municipalidad de 

Estanzuela.  Importante mencionar que es esta sección se analiza únicamente la situación actual 

de la Dirección de Catastro, será en la parte propositiva de actualización y modernización donde 

se incluyan otros temas y demás relaciones de trabajo importantes. 

 

Figura	3	Relaciones	de	trabajo	Dirección	de	Catastro	con	otras	dpendecias	municipales	
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Gerente Municipal:  Es un puesto administrativo de alta dirección, encargado de velar por el 

cumplimiento de las ordenes emitidas por el Concejo y Alcalde Municipal, así como verificar el 

cumplimiento de los procedimientos para la prestación de servicios que proporcione la 

Municipalidad. Como autoridad superior inmediata de la Dirección de Catastro, el Gerente 

Municipal deberá conocer las funciones de esta dependencia y velar por su cumplimiento, por lo 

que es responsabilidad del Director de Catastro mantener informado al Gerente sobre actividades 

y resultados de la Dirección en la ejercicio de sus funciones. 

 

Tesorería de la Dirección de Administración Financiera Integrada Municipal: Como 

Dirección es responsable de planificar, organizar, supervisar, evaluar y dirigir el funcionamiento 

eficiente de las unidades o puestos de trabajo relacionados a la gestión presupuestaria, contable y 

financiera de la municipalidad. La Dirección de Catastro coordinará con Tesorería para 

intercambio de información, coordinación de actividades y consultas relacionadas   con   el   área   

de trabajo de la Oficina. 

 

Director Municipal de Planificación:  Coordina acciones encaminadas al fortalecimiento 

institucional y municipal, consolida planes, programas y proyectos de desarrollo municipal. Vela 

por la operatividad del ciclo del proyecto en cuanto a su organización, planificación, ejecución, 

monitoreo y evaluación e información, asesoría y sostenibilidad.  La Dirección de Catastro 

coordinará con la DMP;  para  obtener  su  aval  y  visto  bueno  en  trámites  o certificaciones 

pertinentes, que requieran de su conocimiento y aprobación, dada la importancia y 

responsabilidad implícitas en la documentación solicitada y/o extendida.  Entre otras también 

para resolver problemas de trabajo conjunto y otros.  

 

Juzgado de Asuntos Municipales y Secretaría: su relación con la Dirección de Catastro es 

para intercambio de información, coordinación de actividades y consultas relacionadas con el 

área de trabajo de la oficina. 

 

Delegación del Registro de Información Catastral RIC: su relación con la Dirección de 

Catastro es para coordinación de actividades y apoyo recíproco. 
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Propuesta de actualización y modernización de la Dirección de Catastro 
	

Como se mencionó inicialmente, según el Organigrama General de la Municipalidad de 

Estanzuela la Dirección de Catastro cuenta con cinco empleados, sin embargo, según el análisis 

realizado y considerando que es necesario contar con una Unidad municipal que vele por el 

Ordenamiento Territorial del municipio, razón por la cual se realiza el presente estudio; se 

propone que a la Dirección de Catastro se le integren otras funciones que permitan atender el 

ordenamiento territorial. 

Para que el municipio trabaje en un proceso de planificación y ordenamiento del municipio 

para la gestión territorial, es importante que esta Dirección se complemente, por lo que es 

necesario fortalecer y financiar a la Dirección de Catastro y Ordenamiento Territorial la cual 

debe ser la responsable del monitoreo, evaluación y seguimiento, actualización y mantenimiento 

de los procesos de ordenación del territorio, importante también el soporte mediante un sistema 

de información geo referenciado y un catastro como mecanismos de recaudación de ingresos 

propios, para beneficio de la Municipalidad. 

Para la fortalecimiento y financiación de esta Dirección, el Concejo Municipal debe instruir a 

donde corresponda para que se busque el espacio presupuestario para destinar anualmente un 

porcentaje razonable y sostenible que permita al menos, contratar permanentemente a su 

responsable o encargado de la Dirección, un encargado de catastro y a un auxiliar encargado de 

establecer, mantener y actualizar un sistema de información geográfica integral e integrado para 

toda la municipalidad. Debe además equiparse con mobiliario mínimo y espacio físico suficiente, 

así como con equipo de software y hardware tecnológicamente adecuado y suficiente (como 

mínimo: equipo de cómputo amplia memoria RAM y de disco duro, programas de licencia libre, 

impresora de planos, y utensilios de oficina, entre otros). 

Bajo estas condiciones, se propone la actualización y modernización del la actual Dirección 

de Catastro para que ésta se convierta en  la “Dirección de Catastro y Ordenamiento Territorial”; 

para ello, a continuación se describen las funciones generales de la Dirección, la propuesta de 

organigrama interno y las funciones específicas para cada puesto que la integran. 
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1. Funciones generales de la Dirección de  Catastro y Ordenamiento Territorial  

	
La Dirección de Catastro y Ordenamiento Territorial como otro órgano de la institución 

(Municipalidad de Estanzuela), es la encargada e gestionar e implementar el catastro municipal, 

el licenciamiento de obras y de dar seguimiento y gestionar el Plan de Ordenamiento Territorial 

Municipal –POTM-, fortaleciendo la capacidad de las autoridades en la toma de decisiones 

relacionadas al territorio,  desarrollando un sistema legítimo de estrategias y reglas que definan 

las posibilidades y límites de la acción humana e institucional.  La funciones generales de la 

Dirección serán: 

	
a. Gestionar el implementar el Catastro multifinalitario del municipio de Estanzuela. 

b. Llevar control de las licencias autorizadas y archivo de las mismas. 

c. Verificar y supervisar que las obras de construcción se realicen de acuerdo al Plan de 

Ordenamiento Territorial y al Reglamento de construcción. 

d. Formular y/o gestionar el Plan de Ordenamiento Territorial Municipal, en coordinación 

con el Concejo Municipal, dependencias municipales relacionadas al tema y la Mesa o 

Comisión de Ordenamiento Territorial. 

e. Desarrollar los planes locales, planes parciales y planes urbanísticos que correspondan. 

f. Actualizar y/o proponer todas aquellas disposiciones municipales que se considere 

conveniente para la mejor aplicación de los reglamentos de control territorial, así como 

toda normativa asociada al Plan de Ordenamiento Territorial Municipal.  

g. Aplicar las disposiciones del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal y aquellas 

disposiciones que complementen el marco normativo del mismo.  

h. Emitir opinión técnica sobre proyectos de inversión pública propuestos y/o planificados 

en la DMP, para que cumplan con las normativas establecidas en el POTM. 

i. Facilitar los procesos de coordinación con la comisión específica del Concejo Municipal, 

para cumplir con lo relativo al POTM, los PLOTs, Planes Urbanísticos  y proyectos 

territoriales contenidos en las diferentes políticas y normativas en desarrollo y vigentes 

del país, principalmente las disposiciones del Código Municipal, capítulo II: 

Ordenamiento territorial y Desarrollo Integral.  

j. Prestar los servicios administrativos que le corresponden de conformidad con lo 

dispuesto en el reglamento de ordenamiento territorial y lo relativo al reglamento de 
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construcciones y urbanismo; verificando el cumplimiento de las disposiciones legales y 

municipales relacionadas con el ordenamiento territorial, así como el cumplimiento de 

aquellas condiciones bajo las cuales se emiten las autorizaciones municipales 

k. Emitir opinión técnica sobre los proyectos que le corresponda, a través de la emisión de 

las licencias de construcción a anteproyectos y proyectos urbanísticos, comercios, 

desmembraciones, factibilidades y demás autorizaciones municipales. 

l. Velar por la adecuada administración del territorio, mediante la aplicación de los 

reglamentos de uso de suelo y construcción en el territorio municipal que apruebe el 

Concejo Municipal producto del proceso del POT. 

m. Emitir dictamen sobre la localización de edificaciones que solicitan para uso comercial, 

industrial, agropecuario, recreativo, turístico y de servicio, velando que toda edificación 

se sujete a los requisitos técnicos que garanticen condiciones de habitabilidad, seguridad, 

higiene, salubridad y comodidad para los usuarios. 

n. Reportar de oficio el incumplimiento de las disposiciones municipales relativas al 

ordenamiento territorial o el incumplimiento de las condiciones que fueren parte de una 

licencia, dictamen o autorización municipal al Juzgado de Asuntos Municipales. 

o. Emitir opiniones técnicas en aquellos casos que otras unidades municipales se los 

solicite.  

p. Poner a disposición de los demás departamentos de la Municipalidad la información 

generada por el POT y otras que se elaboren, para  que sea tomada en cuenta en la 

elaboración de sus POAs respectivos. 

q. Coordinar con la DMP las inversiones municipales para proyectos estratégicos producto 

del POT. 

r. Coordinar con otras entidades y unidades del Estado lo relativo a la aplicación del Plan 

de Ordenamiento Territorial Municipal, las políticas públicas y normativas de 

ordenamiento territorial del municipio.  

s. Coordinar y definir estrategias de ordenamiento territorial con los municipios vecinos, 

principalmente donde se presenten casos de conurbación o compartan los mismos 

intereses territoriales como áreas de protección, desarrollo industrial, etc. 

t. Acompañar el proceso de definición de límites del municipio en coordinación con el 

Concejo Municipal,  DMP y entidades competentes. 
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u. Establecer, implementar y dar mantenimiento a la base inmobiliaria geo referenciada –

BIG- multifinalitaria, como apoyo a los procesos de administración y control territorial. 

v. Gestionar el proyecto de establecimiento de un Sistema Información Geográfica 

Municipal -SIGM-, para la generación de la información cartográfica municipal y mejora 

de la administración y control territorial.  

w. Apoyar la formulación y gestión del Plan de Movilidad y transportes del municipio, en 

coordinación interinstitucional y alianzas estratégicas necesarias.  

x. Coordinación interna y articulada con el departamento del IUSI para la eficiente 

recaudación del Impuesto y su administración, así como con las diferentes entidades 

internas municipales vinculadas con el ordenamiento territorial. 

y. Gestionar el fortalecimiento de capacidades técnicas y financieras interna de la Dirección, 

ante instancias nacionales y los organismos de cooperación. 

z. Coordinar con los COCODES la gestión e implementación del POT, en el área rural y 

área urbana, así como el fomento de la participación comunitaria en procesos de 

formulación y gestión de Planes Locales de OT y demás instrumentos derivados del 

POTM. 

	

Para que las funciones mencionadas sean efectuadas por la Dirección de Catastro y 

Ordenamiento Territorial de manera eficiente, es importante el fortalecimiento técnico y 

financiero de la Unidad, el trabajo conjunto y coordinado entre las diferentes dependencias 

municipales vinculadas y establecimiento y actualización constante de herramientas e 

instrumentos a cargo de la Dirección. 

	

2. Propuesta de Organigrama de la Dirección de Catastro y Ordenamiento Territorial 

	

Manteniendo la jerarquía actual de la Dirección, cuya dependencia superior inmediata es la 

Gerencia Municipal; se propone la estructura interna de la Dirección con un Director como Jefe 

de la Unidad, y bajo él tres técnicos especializados y un inspector de campo.  Los cambios más 

significativos de la propuesta son: contar con un especialista en Sistemas de Información 

Geográfica que para este caso, se sugiere que este puesto se el del Técnico Catastral de Registro 

de Información, y las funciones que le corresponden a éste, sean trasladadas al Técnico Catastral 
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de información y recepción, por lo que se mantiene el mismo número de empleados dentro de la 

Dirección; sin embargo, cabe mencionar que al integrar el ordenamiento territorial dentro de esta 

unidad, se incrementan las funciones de la Dirección, así como las de sus empleados. 

El organigrama propuesto queda de la siguiente manera: 

 

Figura	4	Organigrama	Dirección	de	Catastro	y	Ordenamiento	Territorial	

 
 

3. Funciones de cada puesto de la Dirección de Catastro y Ordenamiento Territorial 

 

Cada empleado que forme parte de la Dirección de Catastro y Ordenamiento Territorial 

tendrá atribuciones y obligaciones específicas y compartidas; a continuación se describen cada 

uno de los puestos utilizando el formato de la propuesta actual del Manual de Organización y 

Funciones de la Municipalidad de Estanzuela, el cual incluye información como: identificación 
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del puesto: título, ubicación, jefe inmediato y subalternos; objeto del puesto; atribuciones; 

relaciones de trabajo; tipo de autoridad; responsabilidades; perfil del puesto.  

	

1. DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION MUNICIPAL DE CATASTRO Y 

ORDENAMIENTO TERRITORIAL 

	
	

I. IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

TÍTULO DEL PUESTO: Director (a) de la Dirección Municipal de Catastro y 

Ordenamiento Territorial 

UBICACIÓN ADMINISTRATIVA: Dirección Municipal de Catastro y Ordenamiento 

Territorial 

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Gerente General  

SUBALTERNOS: Técnico Catastral, Técnico en SIG, Inspectores de Campo, Técnico en 

Nomenclatura y Construcción Urbana. 

 
II. OBJETO DEL PUESTO 

Es un puesto operativo y administrativo al   que corresponde llevar el registro y control de 

información relacionada con la posesión de la tierra,  mediciones, traspasos, hipotecas, etc., así 

como emitir las certificaciones que le sean requeridas por parte de los interesados.  El puesto 

tiene su fundamento legal en el artículo 142 del capítulo II del Código Municipal, donde obliga a 

las municipalidades a formular y ejecutar planes de ordenamiento territorial y desarrollo integral 

de sus municipios, y por consiguiente, les corresponde la función de proyectar, realizar y 

reglamentar la planeación, proyección, ejecución y control urbanísticos, así como la preservación 

y mejoramiento del entorno y el ornato. 

 
III. ATRIBUCIONES DEL PUESTO 

1. Dirigir la Unidad velando por el cumplimiento de  sus funciones 

2. Cumplir y ejecutar las decisiones del Concejo Municipal en lo correspondiente a su 

responsabilidad y atribuciones específicas.  

3. Certificar actas de posesión, libro de mediciones, traspasos, desmembraciones, etc. 

4. Anotar razonamientos de embargos en los libros correspondientes. 
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5. Anotar razonamientos de hipotecas, traspasos, etc. 

6. Elaboración de constancias, avales y autorizaciones para hipotecas. 

7. Levantar actas que requieran de mayor responsabilidad. 

8. Verificar  que  las  certificaciones  y  las  actas  levantadas  lleven  las  firmas  y  sellos 

respectivos. 

9. Elaborar informes mensuales sobre los resultados obtenidos por el personal a su cargo. 

10. Elaboración de índice de terrenos. 

11. Coordina  con  la  Unidad  de  Estadísticas  Municipales  /  Técnico  en  Planificación, 

mediciones topográficas o con GPS, para efectos cartográficos. 

12. Elaborar informes para el (la) Alcalde (sa), cuando lo requiera. 

13. Preparar y presentar anualmente en Enero de cada año, en coordinación con el personal a 

su cargo, la Memoria de Labores y Plan de Trabajo para el año y Proyecto de Meta de 

Ingresos.  

14. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones municipales y leyes vigentes y 

conexas con el trabajo de la Oficina de Catastro Municipal. 

15. Elaborar y/o actualizar el Plan de Ordenamiento Territorial. conjuntamente con el 

Concejo Municipal, la Comisión de Ordenamiento Territorial y la Mesa Técnica de OT  

16. Socializar y divulgar el POTM en coordinación con la oficina de Relaciones Públicas 

17. Informar periódicamente al Concejo Municipal, al COMUDE y a la Comisión de 

Ordenamiento Territorial sobre las actividades que se desarrollan.  

18. Gestionar y desarrollar la Base de Información Geo referenciada BIG con el apoyo total 

del Técnico en Sistemas de Información Geográfica y el Técnico Catastral; además 

tendrá a cargo la coordinación para que la BIG tenga un proceso permanente de 

actualización. 

19. Gestionar capacitaciones al personal de las dependencias técnicas municipales en el uso y 

aplicación de la Base Inmobiliaria Geo referenciada BIG con el apoyo total del Técnico 

en Sistemas de Información Geográfica y el Técnico Catastral. 

20. Capacitar a la población sobre la importancia y ventajas de la implementación del Plan de 

Ordenamiento Territorial. -POT-  en coordinación con la oficina de relaciones públicas. 

21. Gestionar la creación del catastro municipal con las entidades correspondientes y 

coordinar el registro en el Departamento del Impuesto Único Sobre Inmuebles (IUSI).  
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22. Coordinar y gestionar conjuntamente con la Dirección Municipal de Planificación la 

elaboración, aprobación y aplicación del Plan de Uso de Suelo, utilizando el Reglamento 

de Uso de Suelo y el Reglamento de Construcción.  

23. Gestionar el proyecto de establecimiento de un Sistema Información Geográfica 

Municipal -SIGM-, para la generación de la información cartográfica municipal y mejora 

de la administración y control territorial.  

24. Gestionar y acompañar la formulación del Plan de Movilidad y Transporte del municipio. 

25. Asesorar y coordinar con los COCODES y COMUDES en materia de Ordenamiento 

Territorial.  

26. Desarrollar planes locales, planes parciales y planes urbanísticos que se requieran 

siguiendo lo estipulado en el Plan de Ordenamiento Territorial 

27. Acompañar el proceso de definición de límites del municipio en coordinación con el 

Concejo Municipal,  DMP y entidades competentes. 

28. Emitir dictamen técnico sobre la localización de todas las edificaciones para uso 

comercial, gubernamental, educativo, industrial, agropecuario, recreativo, turístico y de 

servicio, velando que toda edificación se sujete a los requisitos técnicos que garanticen 

condiciones de habitabilidad, seguridad, higiene, salubridad y comodidad para los 

usuarios. 

29. Coordinar las asesorías y consultorías externas que brinda apoyo a la Municipalidad en el 

tema de Ordenamiento Territorial 

30. Gestionar un Plan de Capacitaciones para el personal interno de la Dirección de Catastro 

y Ordenamiento Territorial. 

  
IV. RELACIONES DE TRABAJO 

1. Con el Alcalde Municipal y Gerente Municipal Coordinador de Asuntos Administrativos, 

Transportes Internos, Obras y Proyectos Municipales: para proponer planes, programas, 

normas y/o proyectos estratégicos para el desarrollo del municipio. 

2. Con representantes de entidades públicas y privadas: para coordinar y gestionar apoyo en 

temas relacionados al ordenamiento territorial y catastro.  Entre ellas: Segeplán, ANAM, 

RIC, Pronacom, MARN, MAGA, CONAP, IGN, INE, Mancomunidades, otros. 

3. Con personal de la Oficina de Catastro Municipal, para resolver problemas  de trabajo y 
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otros. 

4. Con los Jefes de Dependencias: para compartir información y coordinación de trabajos 

relacionados.  Principales dependencias relacionadas: DAFIM, DPMT, DMP, Unidad de 

Acceso a la Información Pública, Dirección de IUSI, Departamento de Asesoría Jurídica 

y Juzgado Municipal, Dirección de Servicios Públicos relacionados al ordenamiento 

territorial y catastro 

5. Con vecinos del Municipio: para informar e incentivar la participación de la población en 

los procesos del planificación y ordenamiento territorial del municipio. 

 

V. AUTORIDAD 

Media en dependencia jerárquica del Gerente General. Esta autoridad le faculta para 

distribuir, supervisar y exigir el cumplimiento de funciones al personal a su cargo. 

 

VI. RESPONSABILIDAD 

1. Por la custodia de los libros y expedientes existentes en la Oficina. 

2. Por el equipo asignado a la Oficina, para el cumplimiento de su trabajo. 

 
 

VII. PERFIL DEL PUESTO 

1. Generales y de Educación 

§ Ser guatemalteco de origen. 

§ Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos políticos. 

§ Carencia de antecedentes penales y policiacos  

§ Ingeniero en Agrimensura, Agronomía, Ambiental o carrera afín, Arquitecto o 

Ingeniero Civil 

§ Colegiado Activo o Pensum Cerrado 

 
2. Habilidades y Destrezas 

§ Poseer buenas relaciones humanas para atender a los usuarios de los servicios que 

presta la Oficina. 

§ Conocimiento de Office, Windows, Internet, Sistemas de Información Geográfica, 

AutoCAD. 
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§ Capacidad de planificar, organizar, dirigir, implementar y evaluar políticas, planes, 

programas y proyectos de planificación y desarrollo territorial. 

§ Conocimientos en Leyes y Normas Municipales, Reglamentos Municipales, Código 

Municipal, Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-2008, Ley 

Orgánica del Presupuesto y su Reglamento, Ley de Parcelamientos  Urbanos, Decreto 

No. 1427, Ley de Tránsito, Decreto No. 132-96, Ley Catastral, Decreto 41-2005, Ley 

Reguladora de las Áreas de Reservar Territoriales del Estado De Guatemala, Decreto 

No. 126-97, Ley de Protección y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto No. 68-

86, Ley forestal, Decreto No. 101-96, Ley de Áreas Protegidas, Decreto No. 4-89, 

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, de regulaciones legales emitidas 

por el FYDEP, de la Ley del Impuesto Único Sobre Inmuebles, Ley de Titulación 

Supletoria, Acuerdos de Paz (especialmente los referidos a la Identidad de  los  

Pueblos  Indígenas  y  Aspectos  Socioeconómicos  y  Situación  Agraria),	 otras 

relacionadas a la planificación del territorio.	

	

	

2. TECNICO CATASTRAL DE INFORMACION Y RECEPCION. 

	
I. IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

TÍTULO DEL PUESTO: Técnico Catastral de Información y Recepción  

UBICACION ADMINISTRATIVA: Dirección Municipal de Catastro y Ordenamiento 

Territorial 

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Director (a) de la Dirección Municipal de Catastro y 

Ordenamiento Territorial 

SUBALTERNOS:  Ninguno 

	
II. OBJETIVO DEL PUESTO  

Es un puesto técnico - administrativo, cuyo titular es responsable de proporcionar al público 

la información pertinente, recepción y elaboración de documentos diversos relacionados con la 

inscripción de inmuebles para pago del I.U.S.I., legalización   de terrenos, emisión de carencia de 

bienes, etc.; le corresponde gestionar y promover el proyecto para la implementación y constante 
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actualización del catastro multifinalitario municipal y políticas afines, así también establecerá los 

procesos para la autorización y registro de los fraccionamientos de lotes con fines de 

regularización para escrituración según las competencias municipales y aquellas  operaciones 

catastrales de los vecinos del municipio. 

	
III. ATRIBUCIONES DEL PUESTO 

1. Gestionar y promover  el proyecto para la implementación y constante actualización del 

catastro multifinalitario municipal y políticas afines. 

2. Velar por la eficiente Administración del Catastro Inmobiliario de Bienes Inmuebles. 

3. Recibir, registrar y distribuir la documentación que ingresa por concepto de “auto-avalúo, 

traspaso y avisos notariales”, de compra-venta de bienes inmuebles.  Llevar un registro 

electrónico de todos los expedientes. 

4. Llevar y custodiar el archivo de expedientes. 

5. Conocimiento del procedimiento de consultas electrónicas y formas de operación del 

Registro General de la Propiedad.   

6. Elaborar un informe de actividades en Diciembre de cada año, para su integración en la 

Memoria de Labores. 

7. Realizar consultas en diversos registros públicos y/o privados, Registro de la Propiedad 

de Bienes Inmuebles, Instituto Nacional de Estadística - INE -, DICABI, Registro de 

Información Catastral. 

8. Realizar otras  actividades inherentes al  puesto  y  de  su  competencia, que  le  sean 

asignadas por el Encargado de la Oficina de Catastro Municipal. 

9. Atender a las personas que demandan los servicios que presta la Oficina y orientar a los 

interesados sobre los pasos a seguir en los diferentes trámites relacionados con los 

servicios que presta la Oficina. 

10. Anotar  en  forma  correlativa  el  ingreso  de  expedientes  en  el  libro  ya  asignado  de 

matrícula municipal e indicando cual es su caso. 

11. Mantener actualizado y al día el libro de registro de expedientes así como el de matrícula 

Municipal. 

12. Efectuar notificaciones de cualquier expediente relacionado con el IUSI. 

13. Recibir documentos relacionados con terrenos. 
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14. Anotar en el libro correspondiente, los nombres de las personas que enganchan sus 

terrenos o lo cancelan al contado, para poder obtener su acta de posesión. 

15. Elaborar contratos de arrendamiento de terrenos en el ejido municipal. 

16. Abrir tarjetas a cada persona para un mejor control. 

17. Redactar actas de posesiones de terrenos. 

18. Elaborar providencias. 

19. Elaboración de carencia de bienes y solvencia de bienes. 

20. Proponer sugerencias para el fortalecer el funcionamiento de la Oficina. 

21. Realizar otras actividades inherentes al puesto que le sean requeridas por el Encargado de 

la Oficina de Catastro. 

22. Con el Técnico en SIG, gestionaran y coordinaran el desarrollo y levantamiento de una 

Base Inmobiliaria Geo referenciada BIG, con el objetivo de conformar un inventario 

predial inicial de las áreas urbanas del municipio. 

23. Realizar el inventario de predios de forma progresiva con la información obtenida a partir 

de los procesos de licenciamiento para la conformación del catastro municipal. 

24. Asesorar y acompañar al Concejo Municipal en el proceso de definición de límites de la 

circunscripción municipal, en coordinación con las instituciones rectoras del tema. 

25. Acompañar el proceso para la definición y delimitación del  perímetro del área urbana de 

la cabecera municipal y demás centros poblados del municipio, en coordinación con el 

Técnico  SIG. 

26. Apoyar al CONAP e instituciones afines, el proceso de delimitación o demarcación de los 

polígonos de las áreas protegidas declaradas dentro de la circunscripción municipal. 

27.  Coordinar y apoyar a la OCRET e instituciones afines, en el proceso de delimitación o 

demarcación de los polígonos de las áreas de reserva territorial y otras de interés como 

los cuerpos y cuases de agua para su protección. 

28. Definir el procedimiento según las competencias municipales para la autorización de los 

fraccionamientos de lotes con fines de regularización y registro de aquellas operaciones 

catastrales de los vecinos del municipio. 

29. Atender las solicitudes y denuncias de vecinos para las rectificaciones, cuando surjan 

conflictos por alteración de linderos. 

30. Elaborar el inventario de bienes inmuebles urbanos y rurales propiedad de la 
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municipalidad y asesorar al Concejo Municipal para su buen uso y destino. 

31. Llevar el control legal de registro de escrituras de inmuebles municipales, en 

coordinación con los asesores jurídicos y el Juez de Asuntos Municipales.  

32. Con base al Reglamento de Construcción y sus disposiciones desarrollar la cartografía 

para mantener la alineación municipal de predios, caminos, construcciones y otros  

33. Coordinar con el técnico en SIG, Técnico en nomenclatura y construcciones y el DMP, la 

corrección e implementación de la nomenclatura vial y domiciliar. 

34. Elaborar los planos que interesen a la municipalidad en base las Normas Técnicas del 

RIC. 

35. Asesorar al Concejo Municipal y otras dependencias municipales en el aprovechamiento 

y uso multifinalitario de la información catastral que se genere. 

36. Otras atribuciones relacionadas al puesto que le sean encomendadas por su inmediato 

superior. 

 

IV. RELACIONES DE TRABAJO  

1. Con el Encargado de la Dirección Municipal de Catastro y Ordenamiento Territorial para 

comunicar y recibir lineamientos de trabajo. 

2. Con personal de la Dirección, para resolver problemas de trabajo y otros 

3. Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar información relacionada al tema, 

especialmente con la DAFIM, DMP, Dirección de IUSI. asesores jurídicos y el Juez de 

Asuntos Municipales.  

4. Con representantes de entidades públicas y privadas: para buscar acercamiento y 

coordinar actividades para tratar temas relacionados al ordenamiento territorial y catastro, 

principalmente el RIC, Fondo de Tierras, Registro de la Propiedad Inmueble, DICABI, 

CONAP, OCRET, otros, para el inicio de trámites de escrituración de terrenos. 

	
V. AUTORIDAD 

Ninguna. 

	
VI. RESPONSABILIDAD 

1. De tener actualizados los registros a su cargo. 

2. Del equipo de oficina asignado para la realización de su trabajo. 
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VII. PERFIL DEL PUESTO 

1. Generales y de Educación 

§ Ser guatemalteco de origen. 

§ Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos políticos. 

§ Carencia de antecedentes penales y policiacos 

§ Técnico universitario afín a operaciones catastrales o en Administración de Tierras, 

Agrimensor certificado por la Escuela de Catastro ESCAT-RIC o poseer Titulo del 

nivel diversificado: Perito Agrónomo,  o comprobada experiencia en operaciones 

catastrales o en proyectos desarrollados por el RIC. 

	
2. Habilidades y Destrezas 

§ Poseer buenas relaciones humanas para atender a los usuarios de los servicios que 

presta la Oficina. 

§ Conocimiento de Office, Windows, Internet, Sistemas de Información Geográfica, 

AutoCAD. 

§ Capacidad de planificar, organizar, dirigir, implementar y evaluar políticas, planes, 

programas y proyectos de planificación y desarrollo territorial. 

§ Conocimientos en Leyes y Normas Municipales, Reglamentos Municipales, Código 

Municipal, Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-2008, Ley 

Orgánica del Presupuesto y su Reglamento, Ley de Parcelamientos  Urbanos, Decreto 

No. 1427, Ley de Tránsito, Decreto No. 132-96, Ley Catastral, Decreto 41-2005, Ley 

Reguladora de las Áreas de Reservar Territoriales del Estado De Guatemala, Decreto 

No. 126-97, Ley de Protección y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto No. 68-

86, Ley forestal, Decreto No. 101-96, Ley de Áreas Protegidas, Decreto No. 4-89, 

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, de regulaciones legales emitidas 

por el FYDEP, de la Ley del Impuesto Único Sobre Inmuebles, Ley de Titulación 

Supletoria, Acuerdos de Paz (especialmente los referidos a la Identidad de  los  

Pueblos  Indígenas  y  Aspectos  Socioeconómicos  y  Situación  Agraria),	 otras 

relacionadas a la planificación del territorio.	
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3. TECNICO EN SISTEMAS  DE INFORMACION GEOGRÁFICA 

	
I. IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

TÍTULO DEL PUESTO: Técnico en Sistemas de Información Geográfica 

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Dirección Municipal de Catastro y Ordenamiento 

Territorial 

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Director (a) de la Dirección Municipal de Catastro y 

Ordenamiento Territorial 

SUBALTERNOS: Ninguno  

	
II. II. OBJETIVO DEL PUESTO  

Es un puesto técnico - administrativo, encargado de desarrollar y operar la Base Inmobiliaria 

Geo referenciada del  municipio y el catastro multifinalitario, actualizarla y dar mantenimiento; 

genera toda tipo de información cartográfica y estadística que la BIG proporciona, según le sea 

requerido. 

	
III. ATRIBUCIONES DEL PUESTO 

1. Con el Técnico en Catastro, gestionaran y coordinaran el desarrollo y levantamiento de la 

Base Inmobiliaria Geo referenciada BIG. 

2. Generar la información cartográfica municipal mediante los SIG, relacionada a procesos, 

proyectos y actividades en la gestión del POTM. 

3. Desarrollar y mantener actualizada una base de indicadores territoriales y base estadística 

municipal que sustenten el desarrollo territorial del municipio, a partir de la gestión del 

POTM. 

4. Gestionar el proyecto de implementación de un geo-portal o Sistema de Información 

Geográfica Municipal SIGM, en coordinación con el RIC, IGN, Segeplán, Instituto 

Nacional de Estadística INE y la Cooperación Internacional. 

5. Coordinar con el técnico en catastro el inventario de predios de forma progresiva con la 

información obtenida a partir de los procesos de licenciamiento para la conformación del 

catastro municipal. 
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6. Elaborar mapas de ordenamiento territorial para su incorporación a la gestión del POTM 

y los PLOTs, y el reglamento de construcciones relacionado al uso del suelo. 

7. Acompañar y asesorar al Concejo Municipal en el proceso de definición de límites de la 

circunscripción municipal, en coordinación con las instituciones rectoras. 

8. Acompañar el proceso para la definición y delimitación del  perímetro del área urbana de 

la cabecera municipal y demás centros poblados del municipio, en coordinación con el 

Técnico Catastral. 

9. Apoyar al CONAP e instituciones afines, el proceso de delimitación o demarcación de los 

polígonos de las áreas protegidas declaradas dentro de la circunscripción municipal. 

10. Apoyar a la OCRET e instituciones afines, en el proceso de delimitación o demarcación 

de los polígonos de las áreas de reserva territorial y otras de interés como los cuerpos y 

cuases de agua para su protección. 

11. Acompañar en el levantamiento de inventario de bienes inmuebles urbanos y rurales 

propiedad de la municipalidad. 

12. Desarrollar la cartografía municipal para la gestión del plan de movilidad y transportes. 

13. Con base al Reglamento de Construcción y sus disposiciones desarrollar la cartografía 

para mantener la alineación municipal de predios, caminos, construcciones y otros. 

14. Coordinar con el técnico en catastro y el DMP, la corrección e implementación de la 

nomenclatura vial y domiciliar. 

15. Coordinar con el técnico en catastro la elaboración de planos que interesen a la 

municipalidad en base las Normas Técnicas del RIC. 

16. Asesorar al Concejo Municipal y otras dependencias municipales en el aprovechamiento 

y uso multifinalitario de la información cartográfica municipal que se genere. 

17. Otras atribuciones relacionadas al puesto que le sean encomendadas por su inmediato 

superior. 

	
IV. RELACIONES DE TRABAJO 

1.  Con el Encargado de la Oficina de Catastro Municipal. 

2. Con personal de la Oficina, para resolver problemas de trabajo y otros. 

3. Con representantes de entidades públicas y privadas: para buscar acercamiento y 

coordinar actividades para tratar temas relacionados al ordenamiento territorial y catastro; 
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especialmente con delegados del Registro de Información Catastral, para el manejo de 

información cartográfica, CONAP, OCRET, IGN, INE. 

4. Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar información, crear y actualizar la Base 

Inmobiliaria Geo referenciada BIG;  especialmente con las oficinas como: DPMT, DMP, 

Unidad de Acceso a la Información Pública, Dirección de IUSI, Dirección de Servicios 

Públicos relacionados al ordenamiento territorial y catastro; las cuales aportan y pueden 

hacer uso de la herramienta. 

 

V. AUTORIDAD 

Ninguna. 

	
VI. RESPONSABILIDAD 

1. De tener actualizados los registros a su cargo.  

2. Del equipo de oficina asignado para la realización de su trabajo. 

	
VII. PERFIL DEL PUESTO 

1. Educación 

§ Ser guatemalteco de origen. 

§ Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos políticos. 

§ Carencia de antecedentes penales y policiacos 

§ Poseer Título de  educación media, diversificada; con estudios universitarios a fines 

al manejo de Sistemas de Información Geográfica y de medición; comprobada 

experiencia en el dominio de los SIG. 

§ Con sólidos cocimientos de computación. 

	
2. Habilidades y Destrezas 

§ Dominio y habilidad en el manejo de programas como: Word, Excel, Power Point, 

AutoCAD, SIG, cálculos matemáticos, estadísticos y otros. 

§ Comprobada experiencia en operaciones a través de los SIG. 

§ Conocimiento y dominio de los diferentes; goeportales, del Sistema Nacional de 

Información Territorial SINIT-Segeplán y otros medios 

§ Dominio  y habilidad en la utilización de instrumentos como: Navegadores y GPSs 
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§ Conocimientos en Leyes y Normas Municipales, Reglamentos Municipales, Código 

Municipal, Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-2008, Ley 

Orgánica del Presupuesto y su Reglamento, Ley de Parcelamientos  Urbanos, Decreto 

No. 1427, Ley de Tránsito, Decreto No. 132-96, Ley Catastral, Decreto 41-2005, Ley 

Reguladora de las Áreas de Reservar Territoriales del Estado De Guatemala, Decreto 

No. 126-97, Ley de Protección y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto No. 68-

86, Ley forestal, Decreto No. 101-96, Ley de Áreas Protegidas, Decreto No. 4-89, 

Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, de regulaciones legales emitidas 

por el FYDEP, de la Ley del Impuesto Único Sobre Inmuebles, Ley de Titulación 

Supletoria, Acuerdos de Paz (especialmente los referidos a la Identidad de  los  

Pueblos  Indígenas  y  Aspectos  Socioeconómicos  y  Situación  Agraria),	 otras 

relacionadas a la planificación del territorio.	

	
	

4. TECNICO EN NOMENCLATURA Y CONSTRUCCIONES 

	
I. IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

TÍTULO DEL PUESTO: Técnico en Nomenclatura y Construcciones 

UBICACIÓN ADMINISTRATIVA: Dirección Municipal de Catastro y Ordenamiento 

Territorial 

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Director (a) de la Dirección Municipal de Catastro y 

Ordenamiento Territorial 

SUBALTERNOS:  Ninguno 

	
II. OBJETIVO DEL PUESTO 

Es un puesto técnico - administrativo, cuyo titular es responsable de llevar un adecuado 

proceso en cuanto a la facilitación de licencias de construcción en áreas urbanas, asignación de 

nomenclatura, inspección ocular relacionada con el control inmobiliario de nuevas 

construcciones o mejoras en el sector urbano del Municipio. 

	
III. ATRIBUCIONES DEL PUESTO 

1. Facilitar el trámite de licencias de construcción, dándole ingreso a la papelería 
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correspondiente y llevando un registro de la misma. 

2. Entrega licencias de construcción. 

3. Velar por el cumplimiento del reglamento de construcción, con base a los lineamientos 

del Plan de Ordenamiento Territorial específicamente lo referente al Plan de Uso del 

Suelo Urbano 

4. Llevar control de tiempos de vigencia de las licencias de construcción, renovaciones, 

montos y tasas administrativas de licencias según tipo de intervención y lo normado en el 

Reglamento de construcción. 

5. Asignar nomenclatura a residencias y otro tipo de construcciones comerciales e 

industriales. 

6. Supervisión de campo, para un efectivo control de nuevas construcciones. 

7. Emitir dictámenes en cuanto a si procede o no una construcción. 

8. Emitir órdenes de pago de nuevas construcciones o mejoras de las mismas. 

9. Orientar al vecino para que realice el correspondiente pago por concepto de dicho 

Servicio Municipal. 

10. Orientar a los vecinos del área urbana, en cuanto al proceso de pago de arbitrios por 

pavimento, de acuerdo a tasas definidas por la Oficina de Catastro Municipal. 

11. Informar al Encargado de la Oficina de Catastro Municipal, sobre datos importantes, 

obtenidos de observaciones o investigaciones de campo realizadas; para su registro 

correspondiente. 

12. Atender las solicitudes, por tipo, para cambio de uso del suelo o ampliación de la 

superficie dedicada a un uso del suelo determinado según el POTM, PLOTs 

13. Definir los mecanismos para atender aquellas obras de construcción en proceso de 

ejecución o que se hayan autorizado antes de la entrada en vigencia del Reglamento de 

Construcciones 

14. Llevar el control de las construcciones fuera de la alineación  municipal y definir con el 

Juez de Asuntos Municipales los procedimientos para correcciones y sanciones cuando 

corresponda.  

15. Determinar los estudios especializados como suelo, hidrológico, ambiental, de 

habitabilidad. etc., para el otorgamiento de una licencia de obra, evitando la construcción 

y ocupación humana en áreas de riesgo que definan los estudios y lo estipulado en el Plan 
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de Ordenamiento Territorial. 

16. Apoyar en el fortalecimiento municipal para la eficiente gestión del IUSI a partir de la 

Ley de Impuesto Único Sobre Inmuebles Decreto No. 15-98, la información cartográfica 

y catastral, del Reglamento de Construcciones y los lineamientos generales de POTM.  

17. Otras  que  le  sean  encomendadas  por  el  Encargado  de  la  Oficina  de  Catastro  e 

inherentes a su Puesto y competencia. 

 

IV. RELACIONES DE TRABAJO 

1. Con el Encargado de la Oficina de Catastro Municipal y Ordenamiento Territorial 

2. Con personal de la Oficina para resolver problemas de trabajo conjunto y otros.  

3. Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar información relacionada al tema, 

especialmente con la DMP, Dirección de IUSI, Juez de Asuntos Municipales, DAFIM, 

Dirección d Servicios Públicos. 

	
V. AUTORIDAD 

Ninguna 

	
VI. RESPONSABILIDAD 

1. De realizar un efectivo trabajo de inspección, para el control del área municipal asignada. 

2. Del equipo de campo y de oficina asignado para la realización de su trabajo. 

	
VII. PERFIL DEL PUESTO 

1. Educación 

§ Ser guatemalteco de origen. 

§ Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos políticos. 

§ Carencia de antecedentes penales y policiacos 

§ Poseer título a nivel Técnico en Dibujo y Construcción con especialidad en 

Computación o de preferencia un profesional en la carrera de Arquitectura o 

Ingeniería (que maneje el dibujo asistido por computadora: minicad, AutoCAD, 

vector,  Photoshop, Corel Draw, office) 

§ Buenas relaciones humanas, facilidad de dialogo y habilidad de comunicación. 

Disposición a realizar trabajo de campo y de gabinete. 
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2. Habilidades y Destrezas 

§ Contar con habilidades y destrezas para recibir y ejecutar instrucciones de trabajo. 

Habilidad para dibujo técnico, topografía y mapeo por medio de GPS. 

§ Tener conocimiento de la Ley de Parcelamientos Urbanos, de regulaciones legales 

emitidas por el FYDEP, de la Ley del Impuesto Único Sobre Inmuebles, Ley de 

Titulación Supletoria,  Acuerdos de Paz (especialmente los referidos a la Identidad de  

los  Pueblos  Indígenas  y  Aspectos  Socioeconómicos  y  Situación  Agraria), 

Código  Civil  (en  lo  concerniente al  registro  de  la  propiedad)  y  otras  leyes  y 

reglamentos municipales relacionadas con su área de trabajo: Reglamento de 

Construcción, Plan de Ordenamiento Territorial, Plan Local de Ordenamiento 

Territorial. 

§ Capacidad de comunicación Capacidad de redacción Conocimiento del Municipio 

§ Conocimiento de los reglamentos de servicios municipales 

§ Capacidad de mediación 

§ Destrezas:  

o Manejo de equipo de computación 

o Manejo de maquina de escribir 

	
	

5. INSPECTOR DE CAMPO 

	
I. IDENTIFICACIÓN DEL PUESTO 

TÍTULO DEL PUESTO: Inspector de campo. 

UBICACIÓN ADMINISTRATIVA: Dirección Municipal de Catastro y Ordenamiento 

Territorial 

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Director (a) de la Dirección Municipal de Catastro y 

Ordenamiento Territorial 

SUBALTERNOS:  Ninguno                                 

 

II. OBJETO DEL PUESTO 

Es un puesto técnico - operativo, cuyo titular es responsable de la inspección ocular 
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relacionada con el control inmobiliario y auto - avalúos de bienes inmuebles del Municipio o de 

un sector del mismo.  le corresponde realizar todas las tareas de levantamiento y actualización de 

información de campo tanto para la Base Inmobiliaria Geo referenciada como para  el catastro 

multifinalitario municipal así como acompañar todas las actividades para delimitación municipal, 

comunidades, áreas protegidas, etc. 

	
III. ATRIBUCIONES DEL PUESTO 

1. Medir y verificar la ubicación y dimensión de las manzanas y lotes. 

2. Medir terrenos cuando hay problema de colindancias. 

3. Entrevistar a propietarios para completar datos requeridos para su registro. 

4. Realizar visitas de campo a predios urbanos, áreas protegidas, comunidades rurales, etc., 

y recopilar información geográfica y estadística que le sea requerido. 

5. Procesar la información recopilada de campo y elaborar informes para el traslado de 

datos a los Técnicos SIG y Catastral. 

6. Agregar los datos complementarios. 

7. Verificar la situación de arrendamiento de Inmuebles, establecimientos comerciales y de 

servicio, identificando nuevos propietarios, con fines de incrementar la base de 

tributación. 

8. Informar al Encargado de la Oficina de Catastro Municipal sobre datos obtenidos de 

observaciones o investigaciones de campo realizadas, para su registro correspondiente en 

la base de propietarios y/o propiedades. 

9. Proponer al Encargado de la Oficina estrategias de recaudación, para su análisis  y 

posterior implementación. 

10. Acompañar el proceso de definición de límites de la circunscripción municipal, en 

coordinación con las instituciones rectoras del tema. 

11. Acompañar el proceso para la definición y delimitación del  perímetro del área urbana de 

la cabecera municipal y demás centros poblados del municipio, en coordinación con el 

Técnico  SIG y Técnico Catastral. 

12. Otras que le sean encomendadas por el Encargado de la Oficina de Catastro Municipal e 

inherentes a su Puesto y competencia. 
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IV. RELACIONES DE TRABAJO 

1. Con el Encargado de la Oficina de Catastro Municipal. 

2. Con personal de la Oficina, para resolver problemas de trabajo conjunto y otros. 

	
V. AUTORIDAD 

Ninguna. 

	
VI. VI.   RESPONSABILIDAD 

1. De realizar un efectivo trabajo de inspección, para el control del área municipal asignada.  

2. Del equipo de campo y de oficina asignado para la realización de su trabajo. 

	
VII. VII.   PERFIL DEL PUESTO 

1. Educación 

§ Ser guatemalteco de origen. 

§ Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos políticos. 

§ Poseer Título de  educación media, diversificada;  de preferencia Perito Agrónomo, 

Con sólidos cocimientos en computación. 

	
2. Habilidades y Destrezas 

§ Contar con habilidades y destrezas para recibir y ejecutar instrucciones de trabajo. 

Habilidad para dibujo técnico, topografía y mapeo por medio de GPS. 

§ Tener  conocimiento de  la  Ley  de  Parcelamientos Urbanos,  de  regulaciones  

legales emitidas por el FYDEP, de la Ley del Impuesto Único Sobre Inmuebles, Ley 

de Titulación Supletoria,  Acuerdos de Paz (especialmente los referidos a la Identidad 

de los Pueblos Indígenas y Aspectos Socioeconómicos y Situación Agraria), Código 

Civil (en lo concerniente al registro de la propiedad) y otras leyes relacionadas con su 

área de trabajo.  
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Figura	5	Principales	relaciones	de	trabajo	de	la	Dirección	de	Catastro	y	Ordenamiento	

Territorial	

	

	

	
	
	
	

Plan de capacitaciones Dirección de Catastro y Ordenamiento Territorial  
 

Conociendo las funciones de la Dirección Catastro y Ordenamiento Territorial y la funciones 

de cada uno de los empleados que la integran; se considera necesario implementar un Plan de 

Capacitaciones dirigida a esta oficina, no obstante, los temas propuestos podrán ser también 

dirigidos a otras dependencias municipales que lo requieran, principalmente las que tienen 

relación con estos temas.  Para realizar las actividades de capacitación, es necesario que el 

Director de la Unidad con el aval de las autoridades superiores, gestione los apoyos de las 

instituciones públicas o privadas para profundizar en los temas de formación; del mismo modo la 

Dirección de Recursos Humanos, formará parte del proceso de formulación e implementación 

del plan de capacitaciones al personal municipal, lo que les permitirá un mejor desempeño de la 
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Unidad y de cada uno de los empleados. 

La presente propuesta identifica inicialmente las necesidades de capacitación de la Dirección, 

contenidos mínimos, entidades de apoyo, recursos y cronograma: este último se propone de 

manera general en cuanto a tiempos, las fechas específicas se definirán según la disponibilidad 

de las entidades de apoyo y de la coordinación con la Dirección de Recursos Humanos. 

Todo el personal actual y futuro de la Dirección formará parte del Plan de Capacitaciones  no 

importando el tema, sin embargo, para los temas más específicos a las funciones de los técnicos 

podrá profundizarse según sea necesario. 

 

1. Identificación de necesidades  

 

Para un mejor funcionamiento de la Dirección de Catastro y Ordenamiento Territorial se 

identifican como temas prioritarios de capacitación el conocimiento de la Legislación Municipal 

y la Legislación Nacional y/o Internacional relacionadas al proceso catastral, procesos de 

planificación y ordenamiento territorial; conocimiento de Sistemas de Información Geográfica: 

Qgis y manejo de instrumentos de medición.  

Los tres temas propuestos son producto del análisis de la situación actual de la Dirección, con 

la implementación del plan de capacitaciones se busca fortalecer las capacidades  técnicas y 

administrativas de la oficina. 

Para que la Dirección pueda cumplir con todas las funciones designadas, es importante que 

ésta considere los perfiles propuestos para la designación y/o contratación de personal; 

idealmente este plan de capacitaciones debe iniciar cuando la Dirección esté integrada 

completamente, no obstante, es necesario que al menos el tema uno se imparta a los empleados 

actuales. 

	

2. Contenidos mínimos, entidades de apoyo y recursos para la implementación del 

plan de capacitaciones 

	
Definidos los temas de capacitación, se describe el objetivo general de cada uno y se 

identifican las entidades de apoyo para impartir los diferentes temas de enseñanza, para ello, la 
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municipalidad deberá hacer las gestiones necesarias principalmente el Director de la ofician con 

el aval del Concejo Municipal para hacer las solicitudes a la diferentes instituciones rectoras o 

que tienen el conocimiento para apoyar a la municipalidad de Estanzuela.  Los recursos para 

gestionar e implementar el plan de capacitaciones estará a cargo de la Municipalidad de 

Estanzuela, por lo que además de incluir en el presupuesto anual de la Municipalidad para el 

funcionamiento de la Dirección de Catastro y Ordenamiento Territorial se debe tomar en cuenta 

la inversión en capacitaciones. 

 

 

Tabla	1	Contenidos,	entidades	de	apoyo	y	recursos	para	el	Plan	de	capacitaciones	de	la	

Dirección	de	Catastro	y	Ordenamiento	Territorial	

Tema de capacitación: Legislación Municipal y Legislación Nacional y/o Internacional 

relacionadas a procesos de planificación y ordenamiento territorial. 

Objetivo: Que el personal de la Dirección de Catastro y Ordenamiento Territorial conozca la 
legislación municipal y nacional vinculada a las competencias de la oficina, esencialmente conocer 
la ley catastral, y los avances del Plan de Ordenamiento Territorial, Planes de Uso del Suelo, 
Reglamento de Ordenamiento Territorial. 
Participantes: en los tres módulos participará todo el personal de la Dirección, en el módulo 3 
podrá involucrarse a más personal de la municipalidad o replicarse las actividades propuestas para 
socializar el POTM en las diferentes oficinas vinculadas al ordenamiento territorial (Ver Plan de 
Socialización y Divulgación del Plan de Ocupación del Suelo de Estanzuela) 

Contenidos mínimos Entidades de apoyo Recursos 

MODULO 1 (2 sesiones) 
Sesión 1.1a Conceptos 
básicos en la Legislación 
Guatemalteca 
 
Sesión 1.1b Código 
Municipal 
Ley de Acceso a la 
Información Pública. 
Política de Fortalecimiento 
Municipal 
Ranking Municipal  
Ley de Parcelamientos  

Internas: 
Departamento de Asesoría 
Jurídica y Juzgado de 
Asuntos Municipales 
Dirección Municipal de 
Planificación DMP, 
Dirección de Servicios 
Públicos Municipales, 
Dirección de la Policía 
Municipal de Tránsito 
Externas: 
Secretaría de Planificación 
y Programación de la 

Humanos:  
Ø Personal municipal: proveer del 

tiempo necesario para la 
participación del personal de la 
Dirección de Catastro y 
Ordenamiento Territorial en el 
programa de capacitación, se debe 
contar con el apoyo incondicional de 
parte de las autoridades municipales 
para facilitar la participación del 
personal municipal. 

Ø Personal Docente / Institucional: en 
caso sean personal interno, se de 
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Urbanos, Decreto No. 1427 
 
Sesión 1.2  Leyes, Normas 
y Reglamentos Municipales 
(Reglamentos de 
Construcción, Servicios 
Públicos Municipales, 
Tránsito, Rótulos y Vallas 
publicitarias, etc.) 
 

Presidencia –Segeplán-  
Asociación Nacional de 
Municipalidades –
ANAM- 
Instituto de Fomento 
Municipal –INFOM- 
Instituto Nacional de 
Administración Pública –
INAP- 

proveer el tiempo necesario para la 
participación de empleados que 
pueden impartir temas específicos; 
para los docentes externos, la 
Municipalidad hará las gestiones 
necesarias para contar con el apoyo 
de las entidades mencionadas 
brindando la atención adecuada a los 
participantes antes, durante y 
después de las jornadas de 
capacitación. 
 
 

Físicos o de infraestructura: proveer 
de un salón con capacidad y mobiliario 
adecuado para comodidad de los 
docentes y del personal en capacitación. 
La Municipalidad definirá y hará las 
gestiones necesarias para disponer del 
área el día y hora que se defina para 
cada módulo o sesión.  La 
Municipalidad cuenta con un Centro de 
Capacitaciones que puede ser habilitado 
para estas actividades. 
 
 
Materiales y equipo: se requiere 
equipo de proyección (computadora, 
cañonera, pantalla, pizarras, 
marcadores), sonido, materiales de 
oficina así como material de 
reproducción necesario (fotocopias) 
 
 
Económicos:  los necesarios para 
atender cada jornada de capacitación, 
agua pura, café y refrigerios y la 

MODULO 2 (2 Sesiones)  
2.1a Ley de Protección y 
Mejoramiento del Medio 
Ambiente, Decreto No. 68-
86 
Reglamento de descargas 
de aguas residuales (PTAR) 

Ministerio de Ambiente y 
Recursos Naturales  -
MARN- 
Asociación Nacional de 
Municipalidades –
ANAM- 

2.1b Ley forestal, Decreto 
No. 101-96 
Ley del Instituto Nacional 
de Bosques 

Instituto Nacional de 
Bosques –INAB- 

2.1c Ley de Áreas 
Protegidas, Decreto No. 4-
89 

Consejo Nacional de 
Áreas Protegidas –
CONAP- 

2.2 a Ley Reguladora de las 
Áreas de Reservar 
Territoriales del Estado De 
Guatemala, Decreto No. 
126-97 y acuerdo 
gubernativo 432-2002 
Reglamento de la Ley. 

MAGA - OCRET 
Ministerio de Agricultura 
Ganadería y Alimentación 
- Oficina de Control de 
Áreas de Reserva del 
Estado 

2.2 b  Gestión de riesgo Comisión Nacional para la 
Reducción de Desastres –
CONRED- 
Secretaría de Planificación 
y Programación de la 
Presidencia –Segeplán- 
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MODULO 3 (2 sesiones) 
Módulo especial POTM:   
3.1 Guía y proceso de 
formulación del Plan e 
Ordenamiento Territorial 
POTM, 
Marco legal del 
ordenamiento Territorial. 
3.2 Plan de Ocupación del 
Suelo Municipal con 
enfoque en Desarrollo 
Económico Territorial  de 
Estanzuela. 

Secretaría de Planificación 
y Programación de la 
Presidencia –Segeplán- y 
Programa Nacional de 
Competitividad –
Pronacom-MINECO 

inversión de pago a docentes que lo 
requieran.  

Tema de capacitación: Sistemas de Información Geográfica: Qgis y manejo de instrumentos 
de medición 

Objetivo: que todo el personal de la Dirección tenga conocimientos básicos sobre el manejo de 
Sistemas de Información Geográfica y los técnicos que ya manejan los programas amplíen sus 
conocimientos en el tema buscando la actualización constante. 
Participantes: en los módulos uno y dos participará todo el personal de la Dirección, el módulo tres 
estará dirigido principalmente a los técnicos SIG, Catastral y de campo; más el personal municipal o 
contratado que las autoridades consideren para participar en un proceso de levantamiento de la BIG 
o Catastro focalizado. 

Contenidos mínimos Entidades de apoyo Recursos 

MODULO 1 (2 sesiones) 
1.1 Introducción a los 
Sistemas de Información 
Geográfica, definición, 
componentes y funciones. 
 
1.2 Sistemas de 
información y proyecciones 
geográficas, información 
vectorial y raster.  Creación 
y edición de archivos 
vectoriales; selección, 
consulta y edición de 
atributos; administración de 
capas. 

Internas: 
(Personal de Topografía) 
 
Externas: 
Asociación Nacional de 
Municipalidades –
ANAM- 
 
Registro de Información 
Catastral –RIC- 
 
 
 
 
 

Humanos: 
Ø Personal municipal: proveer del 

tiempo necesario para la 
participación del personal de la 
Dirección en el programa de 
capacitación, se debe contar con el 
apoyo incondicional de parte de las 
autoridades municipales para 
facilitar la participación del personal 
municipal.  Considerar que para 
estos casos se requiere salidas a 
campo. 

Ø Personal Docente / Institucional: en 
caso sean personal interno, se debe 
proveer el tiempo necesario para la 
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MODULO 2 (2 sesiones) 
2.1 a Creación de capas  
Análisis y uso de archivos 
raster 
2.1 b Mediciones de 
polígonos, áreas, creación 
de filtros de información 
 
2.1 c Categorización de 
capas 
simbología, geo 
referenciación, 
digitalización. 
 
2.2 Generación de mapas 
 
MODULO 3 (2 sesiones) 
3.1 a Uso de GPS (teórico 
y práctico) 
3.1 b Uso de Drones  
(teórico y práctico) 
 
3.2 Estación total, 
teodolito, etc. (teórico y 
práctico) Medición de 
predios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Registro de Información 
Catastral –RIC- 
 
 
 
 
 
 
 

participación de empleados que 
pueden impartir temas específicos; 
para los docentes externos, la 
Municipalidad hará las gestiones 
necesarias para contar con el apoyo 
de las entidades mencionadas 
brindando la atención adecuada a los 
participantes antes, durante y 
después de las jornadas de 
capacitación. 

Físicos o de infraestructura: proveer 
de un salón con capacidad y mobiliario 
adecuado para comodidad de los 
docentes y del personal en capacitación.  
En este caso se requiere salón de 
computo.  La Municipalidad definirá y 
hará las gestiones necesarias para 
disponer del área el día y hora que se 
defina para cada módulo o sesión. La 
Municipalidad cuenta con un Centro de 
Capacitaciones que puede ser habilitado 
para estas actividades. 
Materiales y equipo: se requiere 
equipo de proyección (computadora, 
cañonera, pantalla, pizarras, 
marcadores), sonido, materiales de 
oficina así como material de 
reproducción necesario (fotocopias).  El 
salón de cómputo debe contar con 
computadoras con el Software necesario 
y con capacidad para habilitar Sistemas 
de Información Geográfica y Bases de 
datos, así como el Software necesario 
para las aplicaciones informáticas. 
Disponer del equipo de medición con 
que cuente la municipalidad según le 
soliciten (GPS, dron, estación total, 
teodolito, etc.) 
Económicos:  los necesarios para 
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atender cada jornada de capacitación, 
agua pura, café y refrigerios y la 
inversión de pago a docentes que lo 
requieran.  

Tema de capacitación: Proceso Catastral 

Objetivo:  Obtener los conocimientos necesarios sobre el proceso catastral para que el personal de 
la Dirección de Catastro y Ordenamiento Territorial gestione, desarrolle e implemente el catastro 
del municipio. 
Participantes: en los tres módulos participará todo el personal de la Dirección, más el personal 
municipal o contratado que las autoridades consideren para participar en un proceso de 
levantamiento de la BIG o Catastro focalizado. 

MODULO 1 (1 sesión) 
1.1 Legislación y aspectos 
jurídicos del proceso 
catastral: 
Ley del Registro de 
Información Catastral, 
Decreto 41-2005 y su 
Reglamento 
Reglamento Específico 
para reconocimiento y 
declaración de Tierras 
Comunales 
Otros 
 
MODULO 2 (2 sesiones) 
2.1 Conflictividad agraria y 
trabajos preliminares: 
comunicación  constructiva 
y social 
 
2.2 Conceptos básicos del 
Catastro  
 
 
 
 

Registro de 
Información 
Catastral –RIC- 
 

Humanos: 
Ø Personal municipal: proveer del tiempo 

necesario para la participación del personal 
de la Dirección en el programa de 
capacitación, se debe contar con el apoyo 
incondicional de parte de las autoridades 
municipales para facilitar la participación 
del personal. 

Ø Personal Docente / Institucional: en caso 
sean personal interno, se de proveer el 
tiempo necesario para la participación de 
empleados que pueden impartir temas 
específicos; para los docentes externos, la 
Municipalidad hará las gestiones 
necesarias para contar con el apoyo de las 
entidades mencionadas brindando la 
atención adecuada a los participantes antes, 
durante y después de las jornadas de 
capacitación. 

Físicos o de infraestructura: proveer de un 
salón con capacidad y mobiliario adecuado 
para comodidad de los docentes y del personal 
en capacitación. La Municipalidad definirá y 
hará las gestiones necesarias para disponer del 
área el día y hora que se defina para cada 
módulo o sesión. 
Materiales y equipo: se requiere equipo de 
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MODULO 3 (2 sesiones) 
Levantamiento Catastral: 
entrevistas, formularios, 
mediciones.  (este tema se 
complementa con la 
capacitación en SIG e 
instrumentos de medición) 

proyección (computadora, cañonera, pantalla, 
pizarras, marcadores) y materiales de oficina 
así como material de reproducción necesario 
(fotocopias) 
Económicos:  los necesarios para atender cada 
jornada de capacitación, agua pura, café y 
refrigerios y la inversión de pago a docentes 
que lo requieran.  

 

3. Propuesta de cronograma de capacitación 

 

Para realizar la propuesta de programación, tomando como base el cuadro anterior, cada tema 

de capacitación se divide en módulos y sesiones, proponiendo que las sesiones se realicen cada 

quince días. La programación se plantea para un año, no obstante, esta puede ser modificada por 

la Municipalidad quien definirá  el mes de inicio y hará las gestiones necesarias con las entidades 

de apoyo para contar con la participación de ellas . 

La tabla siguiente muestra las sesiones por modulo y número del tema de contenido 

identificado en la tabla uno.   

 

Tabla	2	Cronograma	Plan	de	capacitaciones	Unidad	Municipal	de	Ordenamiento	Territorial	

y	Catastro	

Mes / Quincena 
Mes 

1 
Mes 

2 
Mes 

3 
Mes 

4 
Mes 

5 
Mes 

6 
Mes 

7 
Mes 

8 
Mes 

9 
Mes 
10 

Mes 
11 

Mes 
12 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 
A.  Legislación Municipal y Legislación Nacional y/o Internacional relacionadas a procesos de planificación y 
ordenamiento territorial. 
MODULO 1                         

Sesión 1.1 a y b                         
Sesión 1.2                         
MODULO 2                         
Sesión 2.1 a, b y c                         
Sesión 2.2 a y b                          
MODULO 3                         
Sesión 3.1                          
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Mes / Quincena 
Mes 

1 
Mes 

2 
Mes 

3 
Mes 

4 
Mes 

5 
Mes 

6 
Mes 

7 
Mes 

8 
Mes 

9 
Mes 
10 

Mes 
11 

Mes 
12 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

Sesión 3.2                          
B.  Sistemas de Información Geográfica: Qgis y manejo de instrumentos de medición 

MODULO 1                         

Sesión 1.1                         

Sesión 1.2                         

MODULO 2                         

Sesión 2.1 a, b y c                         

Sesión 2.2                          

MODULO 3                         

Sesión 3.1                          

Sesión 3.2                          

C.  Proceso Catastral 

MODULO 1                         

Sesión 1.1                         

MODULO 2                         

Sesión 2.1                          

Sesión 2.2                          

MODULO 3                         

Sesión 3.1                          

Sesión 3.2                          
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Conclusiones y recomendaciones 

 

El presente Manual se ha propuesto tomando como base los formatos que la Municipalidad 

está trabajando para todas las dependencias municipales, con el objetivo de que el Manual de 

funciones de la Dirección de Catastro pueda integrarse fácilmente cunado éste cuente con la 

aprobación del Concejo Municipal. 

Se sugiere que en el proceso de aprobación del Manual de funciones de toda la 

Municipalidad, se tomen en cuenta estas propuestas para integrarlas a las funciones de los 

puestos existentes de la Dirección, y de igual forma, que esta propuesta sea utilizada para la 

actualización y modernización de la oficina. 

El plan de capacitaciones propuesto para la Dirección, especialmente el módulo tres del 

primer tema, deberá manejarse de manera coordinada con el Plan de Socialización y Divulgación 

del proceso el POTM.   

El presente Manual y sus componentes, son propuestas para que la municipalidad fortalezca 

las capacidades técnicas de la Dirección, sin embargo, estas podrán ser modificadas según 

considere la Municipalidad. 

La aprobación y vigencia del Manual será establecido por el Conejo Municipal de 

Estanzuela. 
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Anexos 

	

Procedimiento  para el levantamiento de una Base Inmobiliaria Geo referenciada 

	
OBJETIVO 
Para que la Municipalidad de Estanzuela cuente con instrumento que le permita controlar y gestionar de 
mejor manera el territorio, se propone establecer e implementar una Base Inmobiliaria Geo referenciada 
en el casco urbano del municipio.  Para ello se requiere del trabajo conjunto de la Dirección de Catastro y 
Ordenamiento Territorial, gestionar el apoyo de entidades que trabajen el tema y voluntad política.  A 
continuación se describe el proceso general para realizar esta actividad como un guía inicial para cumplir 
con parte de las funciones que tiene la Dirección. 

DESCRIPCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
1 Delimitación del área a trabajar (casco urbano) 

2 Definición de manzanas por zona 

3 Definición de la cantidad de encuestadores 

4 Definición de manzanas  a distribuir por encuestador 

5 Impresión de ortofotos del área de trabajo de cada encuestador 

6 Reproducción de boletas 

7 Taller de capacitación al equipo de trabajo de campo 

8 Distribución de cargas de trabajo y boletas 

9 Prueba de campo 

10 Dudas 

10.1 Aclaración de dudas 

11 Trabajo de campo 

12 Recepción de boletas y mapas 

13 Trabajos correcto 

13.1 Rectificación de campo 

13.2 Recepción de boletas corregidas 

14 Codificación de predios y boletas 

15 Proceso de digitalización 

16 Integración de componente geográfico y descriptivo 

17 Elaboración de mapas temáticos 

18 Fin del proceso 
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO 

DIRECTOR DE CATASTRO Y OT TECNICO SIG Y/O 

CATASTRAL TECNICOS DE CAMPO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

SI	

5	

Inicio	

2

	
1

	
3	

4	

6	

7	
8

	

9	

10SI	

NO	

10.1	

11	12	

13.2	 NO	
13.1	

14	

…	18	















 2 

Contenido 

Contenido............................................................................................................................................. 2 

Índice de tablas ................................................................................................................................... 3 

Índice de figuras ................................................................................................................................. 3 

Siglas y acrónimos .............................................................................................................................. 4 

Introducción ........................................................................................................................................ 6 

Antecedentes ....................................................................................................................................... 8 

Objetivos ........................................................................................................................................... 10 
Objetivo general ............................................................................................................................... 10 
Objetivos específicos ........................................................................................................................ 10 

Conceptualización de un Sistema de Seguimiento y Evaluación ............................................. 11 
¿Qué es Seguimiento y qué es Evaluación? .................................................................................. 11 

Seguimiento ................................................................................................................................................................11 
Evaluación ...................................................................................................................................................................11 

Sistema de Seguimiento y Evaluación ........................................................................................... 12 
¿Por qué un Sistema de Seguimiento y Evaluación?..............................................................................12 
¿A qué se le debe dar seguimiento y qué se debe evaluar? ................................................................12 
¿Quiénes son los responsables de ejecutar el SS&E? ............................................................................13 
¿Cómo y cuando debe hacerse el seguimiento y evaluación? ...........................................................15 

Elementos, parámetros e indicadores del Sistema de Seguimiento y Evaluación del 

POTM................................................................................................................................................ 19 
1. Desarrollo Urbano, Movilidad Urbana y Rural y Regulación de los Usos del Suelo .... 23 

1.1 Indicadores de seguimiento relacionados al Desarrollo Urbano, Movilidad Urbana y 
Rural y Regulación de los Usos del Suelo ....................................................................................................24 
1.2 Vinculación	con	metas	ODS	y	metas	del	PND	K’atun	Nuestra	Guatemala	2032 .........25 
1.3 Instrumentos específicos de planificación y ordenamiento territorial ...........................26 

2. Mejoramiento de los servicios públicos municipales .......................................................... 26 
2.1 Indicadores de seguimiento relacionados al mejoramiento de los servicios públicos
 27 
2.2 Vinculación	con	metas	ODS	y	metas	del	PND	K’atun	Nuestra	Guatemala	2032 .........28 

3. Recursos Naturales y Medio Ambiente ................................................................................. 29 
3.1 Indicadores de seguimiento relacionados a los recursos naturales y medio 
ambiente .......................................................................................................................................................................30 
3.2 Vinculación	con	metas	ODS	y	metas	del	PND	K’atun	Nuestra	Guatemala	2032 .........31 

4. Establecimiento de Centralidades Industriales y Logísticas ............................................. 32 
4.1 Indicadores de seguimiento relacionados al desarrollo económico.................................33 
4.2 Vinculación con metas ODS	y	metas	del	PND	K’atun	Nuestra	Guatemala	2032 .........33 

5. Fortalecimiento institucional .................................................................................................. 35 
5.1 Indicadores de seguimiento sobre el fortalecimiento institucional .................................35 



 3 

6. Participación Ciudadana ......................................................................................................... 36 
6.1 Indicadores de seguimiento sobre el fortalecimiento institucional .................................36 

Herramienta de seguimiento y evaluación .................................................................................. 37 
Uso y manejo de la herramienta .................................................................................................... 38 

Evaluación ........................................................................................................................................ 48 
Posibles escenarios de la evaluación de indicadores o resultados ............................................ 49 
Presentación de propuestas ............................................................................................................ 50 

Flujograma del SS&E y estrategia de implementación ............................................................ 51 

Conclusiones y recomendaciones .................................................................................................. 53 

 

 

Índice de tablas 
 
Tabla 1 Matriz de Seguimiento y Evaluación del PDM-OT __________________________________________________ 39 

 

 

Índice de figuras 
 

Figura 1 Relación Directrices Municipales del POTM y problemáticas municipales ________________________ 21 
Figura 2 Flujograma para la implementación del Sistema deSeguimiento y Evaluacion del PDM-OT _____ 51 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 4 

Siglas y acrónimos 

 
 
Segeplán  Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia  

UMOT Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial 

DMP Dirección Municipal de Planificación  

ONG’s Organizaciones No Gubernamentales  

IUSI Impuesto Único Sobre Inmuebles 

OT Ordenamiento Territorial  

PLUS Plan de uso del suelo  

PLOT Plan local de ordenamiento territorial  

POTM Plan de Ordenamiento Territorial Municipal 

PRONACOM Programa Nacional de Competitividad  

BID Banco Interamericano de Desarrollo  

COCODE Consejo Comunitario de Desarrollo  

COMUDE Consejo Municipal de Desarrollo  

OMM Oficina Municipal de la Mujer 

PMT Policía Municipal de Tránsito 

SCEP Secretaría de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia 

MSPAS Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social 

INFOM  Instituto de Fomento Municipal 

MARN Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales 

BIG Base Inmobiliaria Geo referenciada 

RIC Registro de Información Catastral 

ANAM 

SIGM 

IUSI 

DAFIM 

Asociación Nacional de Municipalidades 

Sistema de Información Geográfica Municipal 

Impuesto Único Sobre Inmuebles 

Dirección Administrativa Financiera Municipal 

PMT Policía Militar de Tránsito 

CONRED Comisión Nacional para la Reducción de Desastres  
INAB Instituto Nacional de Bosques  

CONAP Consejo Nacional de Áreas Protegidas 
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MAGA Ministerio de Agricultura Ganadería y Alimentación 

OCRET Oficina de Control de Áreas de Reserva del Estado 

INAP Instituto Nacional de Administración Pública 

SS&E Sistema de Seguimiento y Evaluación 

PND Plan Nacional de Desarrollo 

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible 
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Introducción 
 

Como parte de la ejecución del Programa de apoyo a Inversiones Estratégicas y 

Transformación Productiva, en el año 2016 el Programa Nacional de Competitividad de 

Guatemala -PRONACOM- con el acompañamiento de Segeplán, apoyó la realización de 

diferentes instrumentos de gestión territorial para el municipio de Zacapa, entre ellos: 

cartografía general del municipio; cartografía a nivel de manzanas del área urbana; 

establecimiento y análisis de información predial geo referenciada del área urbana del 

municipio; Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo Económico 

Territorial, basado en la visión de desarrollo del municipio y orientado a desarrollo como 

centro logístico; Reglamento de Ordenamiento Territorial y cartera de proyectos de 

inversión pública. 

Para dar seguimiento a estos estudios, el PRONACOM contrata una nueva consultoría 

para la gestión del Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en competitividad 

territorial del municipio de Zacapa donde parte de los productos estipulados en el contrato 

son objeto de este  informe.  El presente informe da cumplimiento a lo que el producto 

número cuatro el cual solicita: “Sistema de Seguimiento y Evaluación del POTM” el cual 

contempla:  

• Conceptualización de un Sistema de Seguimiento y Evaluación. (Que contenga 

la ruta metodológica, actividades, parámetros o aspectos a dar seguimiento y 

evaluar pasos a seguir para la implementación del Sistema de Seguimiento y 

Evaluación). 

• Flujograma del Sistema de Seguimiento y Evaluación del POTM. 

• Estrategia de implementación del Sistema de Evaluación 

 

El contenido del documento está estructurado con cinco temas centrales: el primero, 

una conceptualización general sobre un Sistema de Seguimiento y Evaluación, donde lo 

más importante de este capítulo radica en la definición de a qué se le dará seguimiento, 

quiénes son los responsables y cómo y cuando debe hacerse el seguimiento y evaluación. 

Importante aclarar que el presente sistema se propone sea aplicado al POTM y al Plan de 

Desarrollo Municipal que fue objeto de actualización con el acompañamiento de Segeplán, 
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por lo tanto, a esta integración en el presente documento se le denomina PDM-OT (Plan de 

Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial); el conjunto de indicadores entonces 

contempla varios  temas como: social, económico, ambiental, institucional, etc. 

En un segundo capítulo, se definen los elementos, parámetros e indicadores que 

conforman el Sistema de Seguimiento y Evaluación, en total se establecen seis elementos 

centrales que responden a las directrices de OT planteadas en el POTM y a las 

problemáticas priorizadas en el proceso de actualización del Plan de Desarrollo Municipal.  

Para cada uno de estos elementos se define el conjunto de indicadores y su vinculación con 

las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y Metas y resultados del Plan Nacional 

de Desarrollo k’atun Nuestra Guatemala 2032. 

Para implementar el SS&E se propone una herramienta para el control de alcance de 

objetivos y avances de los indicadores establecidos; la herramienta contempla los grupos de 

indicadores, los datos actualizados o más recientes de cada uno, los responsables y la meta 

2032.  No se incluyen datos de todos los indicadores, ya que varios de ellos deberán ser 

investigados o calculados por la municipalidad; con la meta establecida al 2032, la matriz 

de seguimiento y evaluación incluye las columnas para establecer la metas parciales que se 

propongan para el período de evaluación y las columnas para el dato evaluado y resultados. 

Por último, los capítulos finales incluyen el proceso de evaluación, el Flujograma del 

SS&E y la estrategia de implementación. La presente propuesta del Sistema de 

Seguimiento y Evaluación del PDM-OT  del municipio de Zacapa, busca ser una 

herramienta comprensible y de fácil implementación tanto para la Comisión de 

Seguimiento como para las Municipalidad, especialmente la UMOT y la DMP. 
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Antecedentes 

 
 

Con el propósito de contribuir a levantar las barreras que limitan el desarrollo 

empresarial, la creación de empleo, la inversión, y apuntalar los niveles de productividad de 

empresas pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerados como prioritarios 

del país; se firma el Contrato de Préstamo 1734/OC-GU entre el Gobierno de Guatemala y 

el Banco Interamericano de Desarrollo para la ejecución del Programa de apoyo a 

Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva, el cual contempla proyectos para 

mejorar la competitividad a nivel territorial, involucrando actores de alcance nacional y 

local, públicos y privados, con injerencia y competencia en la materia.  De esa cuenta el 

Programa Nacional de Competitividad de Guatemala –PRONACOM- necesita fortalecer 

sus capacidades, gestionar e implementar acciones orientadas a mejorar la competitividad 

de los territorios; con el objetivo de mejorar el Clima de Negocios, generar las condiciones 

para la atracción de la Inversión Nacional e Internacional y generar desarrollo económico 

mediante el impulso de proyectos estratégicos dinamizadores de las economías locales. 

Es así como en el año 2016 el PRONACOM con el acompañamiento de Segeplán, 

apoyó la realización de diferentes instrumentos de gestión territorial, entre ellos: 

Cartografía general del municipio; cartografía a nivel de manzanas del área urbana; 

establecimiento y análisis de información predial geo referenciada del área urbana del 

municipio; Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo Económico 

Territorial, basado en la visión de desarrollo del municipio y orientado a desarrollo como 

centro logístico; Reglamento de Ordenamiento Territorial y cartera de proyectos de 

inversión pública.  Estos instrumentos son objeto de implementación en el año 2017, por lo 

que fueron entregados a la Municipalidad. 

Para que los instrumentos de gestión territorial elaborados, contribuyan a mejorar la 

competitividad en el municipio, es necesario que sean gestionados por la propia 

Municipalidad, los productos generados deben ser implementados de manera integral, sin 

embargo, es necesario que estos sean analizados y se requiere que se complementen con la 

elaboración de planes específicos o planes locales de ordenamiento territorial, estrategias, 

manuales, etc., para que sean aprobados, socializados, que se implementen eficientemente 

por parte de las oficinas municipales según sus competencias y se le de el seguimiento 
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respectivo y evaluación.  

Específicamente en el Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo 

Económico Territorial, basado en la visión de desarrollo del municipio y orientado a 

desarrollarlo como centro logístico, dentro de la recomendaciones plantea como un aspecto 

importante la institucionalización del POT como agenda de desarrollo territorial, esto 

quiere decir que la municipalidad debe iniciar procesos para fortalecer y financiar a la 

Unidad municipal de Ordenamiento territorial (UMOT), estableciendo la estructura 

necesaria y posible dentro de la municipalidad que gestione el POT y lo dinamice en el 

tiempo, pues debe ser la responsable del “monitoreo, evaluación y seguimiento, 
actualización y mantenimiento de los procesos de ordenación del territorio”, cobra 

importancia primordial el soporte mediante un sistema de información geo referenciado y 

un catastro a los mecanismos de recaudación de ingresos propios, para la sostenibilidad del 

POTM. 

Para que estos aspectos se cumplan por intermedio e intervención del Plan de 

Ordenamiento Territorial Municipal, el PRONACOM realiza una nueva consultoría para 

apoyar el proceso de gestión del POTM con enfoque en competitividad territorial del 

municipio de Zacapa. Dicha consultoría contempla la formulación de diversos productos, 

siendo estos: 

• Plan de socialización y divulgación del proceso de ordenamiento territorial  

• Manual de funcionamiento de la Dirección Municipal de Ordenamiento 

Territorial y propuesta para generar capacidades al equipo técnico 

• Sistema de seguimiento y evaluación del POTM 

• Operativización de los reglamentos que incluya el Plan de Ordenamiento 

Territorial  

• Plan de movilidad 

De esta manera surge la necesidad de formular la propuesta de Sistema de Seguimiento 

y Evaluación del POTM, el cual se desarrolla tomando en cuenta lo estipulado en los 

productos generados inicialmente y los resultados de los análisis y reuniones técnicas con la 

municipalidad para a elaboración del Sistema. 
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Objetivos 

 
 
 

Objetivo general 

 
Que la municipalidad de Zacapa cuente con una propuesta de Sistema de Seguimiento y 

Evaluación del PDM-OT, que permita analizar si la implementación del PDM-OT se 

realiza eficientemente y si se están alanzando las metas esperadas. 

 

Objetivos específicos 
 

1. Establecer los elementos a los que se les dará seguimiento y sus indicadores. 

 

2. Construir la ruta metodológica para consolidar la línea base del SS&E y el proceso 

para su implementación 

 

3. Definir responsables y funciones para la implementación del Sistema de 

Seguimiento y Evaluación del PDM-OT 

 

4. Definir una herramienta para el seguimiento y evaluación de los indicadores. 
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Conceptualización de un Sistema de Seguimiento y Evaluación 

 

¿Qué es Seguimiento y qué es Evaluación? 

 

Seguimiento 
El seguimiento podría definirse como una función continua cuyo principal objetivo es 

proporcionar a las administraciones y a los principales actores involucrados en la 

planificación territorial, informes tempranos de progreso, o de la falta del mismo, en el 

logro de resultados. 

El seguimiento a los Planes de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Municipal se 

realiza en el seno del COMUDE; siendo responsabilidad la Comisión designada para ello, 

para el caso de la Municipalidad de Zacapa le corresponde a la Comisión de Infraestructura 

y Ordenamiento Territorial quien participó en el proceso de formulación de los 

instrumentos de planificación y OT, junto a la Unidad Municipal de Ordenamiento 

Territorial UMOT.  Para llevar a cabo un seguimiento al POTM es necesario realizar varias 

actividades, entre ellos: definición de indicadores, actualización de datos y estadísticas del 

municipio, análisis de problemáticas y potencialidades del municipio, análisis de 

indicadores, otros. 

 

Evaluación 
La evaluación en la gestión territorial es un ejercicio selectivo que intenta determinar, 

de manera sistemática y objetiva, los progresos del POTM hacia un efecto o impacto 

determinado. La evaluación no es un proceso aislado, sino un ejercicio que se integra a la 

formulación y ejecución del plan para identificar ajustes que permitan retroalimentar la 

formulación. Este ciclo plantea implícitamente una profunda relación entre planificación y 

evaluación en la medida en que se alimentan mutuamente y constituyen la base del 

aprendizaje institucional1. 

Para este caso, la propuesta contempla que la evaluación  realice sobre la 

                                                        
1 Garzón, Pazos, López. “Evaluación	 y	 Seguimiento	 de	 planes	 de	 ordenamiento	 territorial	 en	 los	
municipios	de	Colombia”.	Artículo	realizado dentro de la Maestría de Administración de la Universidad 
del Valle, Colombia. 



 12 

implementación del POTM de Zacapa a partir de su aprobación y publicación. Su propósito 

es conocer la eficacia, eficiencia y efectividad de la inversión productiva o social para 

identificar si el Plan contribuyó mejorar las condiciones de vida de la población. 

 

Sistema de Seguimiento y Evaluación 
 

¿Por qué un Sistema de Seguimiento y Evaluación? 
Tanto el seguimiento como la evaluación en la planificación territorial son un proceso 

continuo y sistemático, que debe implementarse de manera paralela con la puesta en 

marcha del POTM.  El objetivo de realizar este proceso es la gestión por resultados, el 

Sistema de Seguimiento y Evaluación del POTM permite conocer avances y resultados de 

los compromisos adquiridos y propuestas de gestión o intervención en el territorio 

planteadas en el los instrumentos de planificación territorial.  

 

¿A qué se le debe dar seguimiento y qué se debe evaluar? 
La Municipalidad de Zacapa ha realizado un proceso de formulación del Plan de 

Ordenamiento Territorial y actualización del Plan de Desarrollo; el SS&E busca dar 

seguimiento a estos instrumentos, lo cuales se utilizan como herramientas para la gestión 

municipal. El PDM-OT  es utilizado para la elaboración del Plan Estratégico Institucional 

(PEI) de la Municipalidad, con horizonte de cuatro años, el cual debe elaborarse al iniciar 

su período de gobierno. El PEI incluye la Programación Operativa Multianual (POM), que 

sirve de base para elaborar el Plan Operativo Anual (POA); en cuyos instrumentos va 

expresado el financiamiento necesario para el cumplimiento de las acciones y metas 

propuestas. En este proceso la municipalidad tomará como referente las metas de largo 

plazo propuestas en el PDM-OT y se plantea las metas a alcanzar para el período de 

gobierno, de acuerdo a sus competencias. Asimismo, las instituciones con presencia en el 

municipio, se trazan metas que les competen y toman en cuenta las estrategias propuestas 

en el PDM-OT, dentro de su planificación multianual y anual.   

El proceso de evaluación se realiza sobre indicadores de impacto establecidos en esta 

herramienta, que para efectos de este proceso, éstos se agrupan conforme las directrices de 
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ordenamiento territorial, las problemáticas centrales del municipio y los elementos 

trasversales requeridos para la gestión del PDM-OT.  

 

¿Quiénes son los responsables de ejecutar el SS&E? 
Según la actividad a realizar en el proceso de seguimiento y evaluación del Plan de 

Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial, se requiere el involucramiento y 

coordinación de diferentes actores, siendo los más importantes: 

 
La Comisión de seguimiento del PDM-OT en el Seno del COMUDE, la cual está 

integrada por representantes de las Consejos Comunitarios de Desarrollo, oficinas técnicas 

municipales e instituciones públicas, quienes además han sido partícipes del proceso de 

formulación.  La base legal que sustenta la responsabilidad de la Comisión se encuentra en 

la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002 del Congreso de la 

Republica; que en su artículo 12 indica las funciones de los Consejos Municipales de 

Desarrollo, siendo los incisos más relevantes s siguientes:  

a) Promover y facilitar la organización y participación efectiva de las comunidades y sus 

organizaciones, en la priorización de necesidades, problemas y sus soluciones, para el 

desarrollo integral del municipio. 

d) Garantizar que las políticas, planes, programas y proyectos de desarrollo del 

municipio sean formulados con base en las necesidades, problemas y soluciones priorizadas 

por los Consejos Comunitarios de Desarrollo, y enviarlos a la Corporación Municipal para 

su incorporación en las políticas, planes, programas y proyectos de desarrollo del 

departamento.  

f)  Dar seguimiento a la ejecución de las políticas, planes, programas y proyectos de 

desarrollo municipal y comunitario, verificar su cumplimiento y, cuando sea oportuno, 

proponer medidas correctivas a la Corporación Municipal, al Consejo Departamental de 

Desarrollo o a las entidades responsables.  

g) Evaluar la ejecución de las políticas, planes, programas y proyectos municipales de 

desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer a la Corporación Municipal o al Consejo 

Departamental de Desarrollo las medidas correctivas para el logro de los objetivos y metas 

previstos en los mismos.  
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h)  Proponer a la Corporación Municipal la asignación de recursos de pre inversión y de 

inversión publica, con base en las disponibilidades financieras y las necesidades, problemas 

y soluciones priorizados en los Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio.  

 

La Dirección Municipal de Planificación DMP, en el proceso de seguimiento y 

evaluación del Plan de Desarrollo y Ordenamiento, la DMP también tiene 

responsabilidades importantes como lo demanda la Código Municipal, que en su artículo 95 

menciona que ésta coordinará y consolidará los diagnósticos, planes, programas y 

proyectos de desarrollo del municipio y es responsable de producir la información precisa y 

de calidad requerida para la formulación y gestión de las políticas públicas municipales.  

De igual forma, el Código Municipal establece en su artículo 96 las atribuciones del 

coordinador de la DMP, quien es responsable de actualizar datos y estadísticas del 

municipio; para este proceso, los incisos específicos que sustentan la responsabilidad del 

Coordinados de la DMP son:  

c)  Mantener actualizadas las estadísticas socioeconómicas del municipio, incluyendo la 

información geográfica de ordenamiento territorial y de recursos naturales.  
d)  Mantener actualizado el registro de necesidades identificadas y priorizadas y de los 

planes, programas y proyectos en sus fases de perfil, factibilidad, negociación y ejecución.  

e)  Mantener un inventario permanente de la infraestructura social y productiva con que 

cuenta cada centro poblado; así́ como de la cobertura de los servicios públicos de los que 

gozan éstos.  
i)  Mantener actualizado el catastro municipal.  

 
En la DMP entonces, se creará una base de datos y estadísticas del municipio, que se 

mantendrá con información actualizada; la que estará disponible para la comisión de 

seguimiento al PDM-OT. Los representantes de los sectores que manejan datos estadísticos 

del municipio, de acuerdo a sus competencias, pueden presentar a la DMP su información 

actualizada.  Aunque es responsabilidad de la DMP, otras dependencias municipales que 

manejan información específica sobre el municipio deben coordinar entre ellas para que 

todos utilicen los mismos datos, entre estas dependencias puede mencionarse a la UMOT, 

UGAM, IUSI, PMT, Servicios Públicos, etc. 
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La Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro UMOT, responsable 

de la formulación y gestión del POTM, desarrollar planes locales, planes parciales y/o 

urbanísticos que correspondan y demás funciones establecidas en el Manual de 

funcionamiento de la Unidad, forma parte importante en la ejecución del SS&E.  Como se 

menciona anteriormente, el SS&E responde a una serie de indicadores, de los cuales, es 

responsabilidad de la UMOT el avance y cumplimento de las metas definidas para varios de 

estos indicadores; sumado a ello, es la dependencia que maneja información estadística y 

cartográfica del municipio que permite hacer mediciones importantes para un proceso de 

evaluación. 

El Fortalecimiento Institucional debe potencializar y crear las capacidades que la 

municipalidad y el municipio tienen o debe tener, cobra importancia una articulación a lo 

interno de las diferentes unidades de la municipalidad, para que todas contribuyan con el 

OT.  “Es necesario fortalecer y financiar a la unidad municipal de OT (UMOT) la cual 

debe ser la responsable del monitoreo, evaluación y seguimiento, actualización y 
mantenimiento de los procesos de ordenación del territorio, cobra importancia 

primordial el soporte mediante un sistema de información geo referenciado y un catastro a 

los mecanismos de recaudación de ingresos propios, para la sostenibilidad del POTM” 2. 

 

¿Cómo y cuando debe hacerse el seguimiento y evaluación? 
En la Municipalidad de Zacapa, con al acompañamiento de instituciones como 

Segeplán y Pronacom, se han desarrollado una serie de herramientas e instrumentos de 

planificación y ordenamiento territorial que permitan gestionar de mejor manera el 

territorio;  entre ellos, puede mencionarse: una cartografía general del municipio, el 

levantamiento de una Base Inmobiliaria Geo referenciada en alrededor del 70% del área 

urbana, el Plan de Ordenamiento Territorial, Reglamento de OT, cartera de proyectos 

estratégicos para el desarrollo del municipio; y recientemente una propuesta de estrategia 

para la socialización y divulgación del POTM y propuesta de manual de funciones para la 

                                                        
2 PRONACOM-BID 2016. Plan de Ordenamiento Territorial Municipal con Enfoque en Desarrollo 
Económico Territorial basado en la visión de desarrollo del municipio y orientado a desarrollarlo 
como centro logístico Municipalidad de Zacapa 2017 
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actualización y modernización de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial 

UMOT.  Actualmente, la municipalidad se  encuentra en proceso de revisión del Plan de 

Ordenamiento Territorial y el Reglamento. 

Para implementar el Sistema de Seguimiento y Evaluación, se requiere inicialmente:  

 

Empoderamiento y apropiación del proceso: tanto las autoridades municipales como 

del personal de la municipalidad  deben conocer claramente los instrumentos generados en 

el proceso de actualización del Plan de Desarrollo Municipal y formulación del Plan de 

Ordenamiento Territorial; pues son los encargados de la gestión de los mismos.  De igual 

forma la Comisión de seguimiento del COMUDE requiere ser informada y capacitada sobre 

el PDM-OT, para apropiarse del mismo3. 

 

Fortalecimiento institucional: principalmente, fortalecer a la Unidad Municipal de 

Ordenamiento Territorial para que pueda cumplir con las funciones que le corresponden en 

la gestión del POTM.  Para la fortalecimiento y financiación de la UMOT, el Concejo 

Municipal debe instruir a donde corresponda para que se busque el espacio presupuestario 

para destinar anualmente un porcentaje razonable y sostenible que permita al menos, 

contratar permanentemente a su responsable o encargado de la Unidad y complementar con 

el personal técnico y de campo sugerido en el Manual de Funcionamiento además de 

realizar el plan de capacitaciones propuesto dicho Manual. La estructura organizacional 

correspondiente se debe desarrollar posteriormente mediante ordenanza o acuerdo del 

Concejo.  La UMOT debe equiparse con mobiliario mínimo y espacio físico suficiente, así 

como con equipo de software y hardware tecnológicamente adecuado y suficiente para el 

uso de sistemas de información geográfica.  Tomando en cuenta que la DMP también tiene 

funciones importantes en este proceso, se requiere fortalecimiento de la Dirección en 

cuanto a capacidades técnicas para la recopilación y análisis de datos estadísticos 

municipales. 

 

                                                        
3 En	 la	 propuesta	 de	 “Estrategia	 de	 socialización	 y	 divulgación	del	 proceso	del	 POTM	de	 Zacapa”,	 se	
contempla la necesidad de apropiación y empoderamiento de la autoridades y personal municipal; 
dicha propuesta incluye una serie de actividades que deben realizarse para ello, responsables y 
entidades de apoyo, por lo que se recomienda tomar en cuenta estas sugerencias. 
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Aprobación de instrumentos y normativas por parte del Concejo Municipal y 
publicación en el diario oficial: es necesario que los instrumentos sean aprobados por el 

Concejo Municipal como lo estipula el artículo 144 del Código Municipal, que literalmente 

dice: “ARTICULO 144. Aprobación de los planes. La aprobación de los planes de 

ordenamiento territorial y de desarrollo integral, así ́como sus modificaciones, se hará con 

el voto favorable de las dos terceras (2/3) partes de los miembros que integran el Concejo 

Municipal.  Con esta aprobación, el Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento 

Territorial es una herramienta que el Concejo Municipal puede utilizar para su gestión 

municipal.  El PDM-OT  es utilizado por la administración municipal para la elaboración 

de su Plan Estratégico Institucional (PEI), con horizonte de cuatro años, el cual debe 

elaborarse al iniciar su período de gobierno. El PEI incluye la Programación Operativa 

Multianual (POM), que sirve de base para elaborar el Plan Operativo Anual (POA); en 

cuyos instrumentos va expresado el financiamiento necesario para el cumplimiento de las 

acciones y metas propuestas.  

En este proceso la municipalidad tomará como referente las metas de largo plazo 

propuestas en el PDM-OT y se plantea las metas a alcanzar para el período de gobierno, de 

acuerdo a sus competencias.  Asimismo, las instituciones con presencia en el municipio, se 

trazan metas de su competencia y toman en cuenta las estrategias propuestas en el PDM-

OT, dentro de su planificación multianual y anual.   

 

Socialización y divulgación: además del empoderamiento y apropiación del proceso 

por parte de la Municipalidad y sus autoridades, es importante que los instrumentos y/o 

herramientas de planificación y ordenamiento territorial propuestas para el municipios de 

Zacapa, se den a conocer a las instituciones publicas, privadas y población en general; para 

ello se recomienda implementar la “Estrategia de socialización y divulgación del proceso 

del POTM de Zacapa” en el orden establecido en la misma. 

 

El siguiente paso corresponde a la fase técnica y de análisis, conociendo a los 

responsables y sus funciones en la implementación del SS&E, las principales acciones que 

deben realizarse son: 
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Definición de indicadores:  Como función de la comisión, se definirán los indicadores 

ya propuestos en el PDM-OT, a los que se le va a dar seguimiento, siendo determinante la 

disposición de información de datos y estadísticas que faciliten dicho seguimiento. 

 

Actualización de datos y estadísticas del municipio: La DMP debe contar con una 

base de datos y estadísticas actualizadas del municipio, dicha información corresponde a la 

serie de indicadores definidos, por lo que debe ser investigada, calculada y/o gestionada 

con las instituciones correspondientes o dependencias municipales que cuenten con 

información oficial y específica del territorio. 

  

Análisis de indicadores:  Los datos y estadísticas actualizadas por la DMP, serán la 

base para analizar los indicadores del municipio y su monitoreo, actividad que será 

responsabilidad de la comisión de seguimiento al PDM-OT. Esta acción se realizará una 

vez al año en los meses siguientes a la publicación oficial de las instituciones o informes de 

las oficinas municipales; por ejemplo, en el caso de los indicadores educativos, se 

analizarán luego de la publicación del anuario estadístico educativo;  en el caso de salud, 

sería después de haber presentado su memoria de labores.   

 

Análisis de problemáticas y potencialidades del municipio: Es otra de las funciones 

de la comisión de seguimiento al PDM-OT. Como insumos se cuenta con los árboles de 

problemas (causa-efecto) que se elaboraron en el proceso de actualización del PDM y 

formulación del POT del municipio de Zacapa. El análisis de problemas complementado en 

el análisis de indicadores, será esencial para  realizar una localización territorial de los 

problemas, asimismo para observar asimetrías y desigualdades entre comunidades rurales. 

También se analizará si las acciones realizadas y planteadas en el PDM-OT, están 

contribuyendo a atender las causas de los problemas identificados o bien a desarrollar las 

potencialidades del municipio.  

 

Esta fase de análisis es la base para la evaluación correspondiente, de la cual pueden 

surgir varios escenarios, entre ellos: se va por el camino correcto logrando avances 

esperados, se está retrocediendo, se están ejecutando las intervenciones propuestas y no se 
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están obteniendo resultados deseados, no se están efectuando las intervenciones propuestas, 

las metas se han alcanzado antes del tiempo estimado, otros. Estos resultados permite a la 

Comisión tomar las decisiones necesarias para reorientar las intervenciones estratégicas con 

el propósito de alcanzar las metas propuestas o si las metas ya se alcanzaron establecer 

nuevas. 

Según el tema evaluado, si se considera necesario modificar o hacer nuevas propuestas 

a lo establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, la Comisión 

coordinará con las dependencias municipales e instituciones correspondientes para contar 

con el apoyo técnico y profesional,  por ejemplo, si se trata del Plan de Uso del Suelo 

Urbano y Rural el que requiera cambios o proponer nuevas categorías de uso del suelo, la 

Comisión coordinará principalmente con la UMOT y hacer propuestas ante el Concejo 

Municipal. 

 

En conclusión, el Sistema de Seguimiento y Evaluación, forma parte de la gestión del 

PDM-OT que requiere asentar las bases para dar seguimiento, trabajo técnico y de análisis 

y coordinación intermunicipal e interinstitucional. 

 

Elementos, parámetros e indicadores del Sistema de Seguimiento y Evaluación del 

POTM 

 
Entendiendo que el SS&E esta diseñado para el Plan de Desarrollo Municipal y 

Ordenamiento Territorial, y que para ello es necesario definir los elementos a los cuáles se 

les dará seguimiento a través de una serie de indicadores que puedan ser medibles; a 

continuación se describe la propuesta para el municipio de Zacapa. 

El Plan de Desarrollo Municipal, en el proceso de actualización y alineación con el Plan 

Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, mediante la realización de 

actividades técnico-participativas analiza y define las problemáticas más significativas del 

municipio, identificando para cada una de ellas sus causas y efectos.  Sobre estas 

problemáticas también se establecen indicadores y metas municipales, su relación con las 

metas ODS y metas del PND, y algunos lineamientos o intervenciones estratégicas para 
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atender las problemáticas. 

De igual forma, el “ordenamiento territorial debe ser entendido a su vez, como el 

conjunto de objetivos, directrices, políticas, estrategias, metas, programas, actuaciones y 

normas que se adoptan para orientar y administrar el desarrollo territorial, y la utilización 

de la tierra y el suelo, para el caso de Zacapa, bajo un enfoque de competitividad” 4; de esa 

cuenta el POTM propone seis directrices municipales y dos elementos determinantes que 

buscan la gestión eficiente del territorio. Las Directrices Municipales representan las 

acciones estratégicas y dinamizadoras del municipio, cada directriz identifica prioridades y 

propone acciones e intervenciones orientadas a mejorar la calidad de vida de la población y 

generar condiciones para un territorio ordenado y facilitador de oportunidades de 

desarrollo; los elementos determinantes son acciones concretas de reingeniería, 

reorganización estructural y arquitectura social organizativa cuya realización por medio de 

instrumentos de planificación e inversión son base fundamental y condición necesaria para 

alcanzar el seguimiento eficaz y eficiente de las directrices del POTM, en este caso se 

refiere al fortalecimiento institucional y la participación ciudadana. 

La siguiente figura muestra al centro las Directrices Generales  del POTM y su 

vinculación con las problemáticas centrales del municipio, esto quiere decir que las 

acciones o intervenciones propuestas para el municipio de Zacapa en el PDM-OT están 

relacionadas entre sí, y sobre estos elementos se busca asentar las bases para el SS&E. 

 

                                                        
4 PRONACOM-BID 2016. Plan de Ordenamiento Territorial Municipal con Enfoque en Desarrollo 
Económico Territorial basado en la visión de desarrollo del municipio y orientado a desarrollarlo 
como centro logístico Municipalidad de Zacapa 2017 
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Figura 1 Relación Directrices Municipales del POTM y problemáticas municipales  

 
 

El PDM-POT como instrumento de planificación del desarrollo, debe contribuir a 

mejorar las condiciones de vida de la población del municipio; “el interés principal del 

ejercicio de evaluación debería ser la valoración de la contribución del POT al desarrollo 

sostenible del territorio”5.  En éste sentido, es importante que el SS&E del PDM-POT 

contemple la definición de indicadores y metas relacionadas al desarrollo integral y las 

metas o resultados nacionales, dichos indicadores y metas se agrupan conforme las 

directrices generales del Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo 

Económico Territorial del municipio de Zacapa. 

La presente propuesta busca proporcionar mecanismos de seguimiento y monitoreo 

sencillos para el PDM-POT que pueda ser implementado por la Comisión de seguimiento y 

por la Municipalidad; el PDM-OT aborda varios temas que deben ser atendidos en el 

municipio, por lo que el Sistema incluye indicadores sociales, económicos, ambientales y 

específicos.  Es importante mencionar que la información disponible sobre ciertos 
                                                        

5 SEGEPLAN 2011. Guía para la elaboración del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal. 

Página 114 
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indicadores no está actualizada y dependen de entidades nacionales para su generación, sin 

embargo, para algunos casos la Municipalidad según sus capacidades y herramientas con 

que cuenta podrá generar datos municipales que complementen el SS&E. 

 

Los elementos o temas que componen el Sistema de Seguimiento y Evaluación 

entonces son: 

 

1. Desarrollo Urbano 

2. Establecimiento de Centralidades Industriales y Logísticas o Desarrollo Económico 

3. Movilidad Urbana y Rural 

4. Mejoramiento de los Servicios Públicos Municipales 

5. Regulación de los Usos del Suelo 

6. Recursos Naturales y Medio Ambiente 

7. Fortalecimiento Institucional 

8. Participación Ciudadana 

 

Otro elemento importante al que debe darse seguimiento es a la propuesta de cartera de 

proyectos de inversión pública necesarios para que la implementación de Centralidades 

Industriales y Logísticas (CIL) y su puesta en marcha sean sostenibles económica, social y 

ambientalmente; dichos proyectos se enmarcan el Plan de Ordenamiento Territorial y 

contemplan los temas de conectividad vial interna y externa, redes de servicios públicos 

(agua, drenajes, energía eléctrica, desechos sólidos), comercio y adaptación al cambio 

climático. 

 

Para elaborar la propuesta del SS&E, los elementos mencionados son agrupados como 

lo muestra la figura 1, y para cada grupo a continuación se definen los indicadores 

concretos a los cuales se propone dar seguimiento; se hace una breve descripción de ellos, 

según las orientaciones generales del POTM; y se menciona la vinculación con las metas de 

los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- y las metas y resultados del Plan Nacional de 

Desarrollo -PND- K’atun Nuestra Guatemala 2032.  



 23 

1. Desarrollo Urbano, Movilidad Urbana y Rural y Regulación de los Usos del 
Suelo 

 

El desarrollo urbano se convierte en una orientación de directrices del POT, en atención 

a que el casco urbano de Zacapa, ha experimentado un crecimiento acelerado de manera 

espontánea, dentro de esto un aspecto importante a considerar es la ubicación 

geoestratégica del municipio sobre un eje vial de importancia para el desarrollo de la 

industria y el rol que juega para el desarrollo del país y la región oriente en específico.  La 

expectativa general externada por la población en este tema es de contar con un espacio de 

convivencia donde se cuente con los servicios básicos, definir un Reglamento de 

construcción municipal y actualizar el reglamento de cobro de IUSI, definir áreas para el 

comercio urbano y normar la ocupación y construcción de aceras, construcción de la 

vivienda en suelo habitable y seguro, ordenar el crecimiento urbano y el control de la 

demografía (censos), espacios públicos y áreas para la convivencia social; a través de 

planificar el desarrollo urbano se puede alcanzar estas expectativas y el PDM-POT prioriza 

y propone acciones e intervenciones para ello.   

En cuanto a la movilidad urbana y rural se abordan temas como el reglamento de 

transporte colectivo, plan de movilidad urbana y rural, construcción de nuevas vías urbanas, 

ordenación vial en barrios, articulación a la CA-9 para el desarrollo económico. 

Sobre la Regulación de los Usos del Suelo:  como orientación y normativa, es el 

elemento clave del POT que dará sostenibilidad a las directrices generales, este debe tener 

bien definida y consensuada una normativa para los diferentes usos que el suelo debe tener, 

utilizando como instrumentos los Planes de Usos del Suelo (PLUS) para el suelo urbano y 

rural, Planes Locales de Ordenamiento Territorial (PLOT´s) que sean necesarios.  Entre sus 

más sentidas pretensiones están las siguientes: revertir las tendencias de ocupación y 

expansión urbana y de explotación agraria; resolver conflictos de uso; establecer incentivos 

a los usos y aprovechamientos más adecuados y sostenibles; limitaciones y condicionantes 

a los no adecuados y menos amigables y; prohibiciones  y sanciones a las transgresiones de 

las normas y parámetros de uso, así como a aquellos usos que devastan el medio natural o 

transgreden el ordenamiento rural y urbano armónico que se pretende. 

Dentro de este grupo, se aborda la problemática central a la que se le denominó Ciudad 
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desordenada y contaminada en el proceso de análisis de problemáticas y potencialidades del 

municipio. 

1.1 Indicadores de seguimiento relacionados al Desarrollo Urbano, 
Movilidad Urbana y Rural y Regulación de los Usos del Suelo 

No.  NOMBRE DEL INDICADOR 

1 

D
es

ar
ro

llo
 U

rb
an

o 

Relación población / espacio público  

2 Relación vivienda / espacio público  

3 Espacio público recuperado para uso colectivo  

4 Cociente entre la tasa de consumo de tierras y la tasa de crecimiento de la población 

5 Déficit habitacional 

6 Déficit cuantitativo de viviendas 

7 Déficit cualitativo de viviendas 

8 Número de asentamientos marginales 

9 Número de asentamientos marginales con mejoras 

10 % de comercios informales 

11  Número de vallas publicitarias 

12 

M
ov

ili
da

d 
U

rb
an

a 
y 

R
ur

al
 Plan de movilidad urbana y rural 

13 Reglamento de circulación de transporte urbano 

14 Número de líneas de transporte urbano 

15 Relación unidades de transporte público urbano  / usuarios 

16 Relación unidades de transporte público rural  / usuarios 

17 Porcentaje de red vial rural que es transitable durante todo el año. 

18 % de vías urbanas diseñadas, con tratamiento y alineación 

19 

R
eg

ul
ac

ió
n 

de
 u

so
s d

el
 su

el
o 

Reglamento del POT 

20 Planes locales de OT 

21 Reglamento de construcción  

22 Número de proyectos inmobiliarios (lotificaciones y residenciales) autorizados 
aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos 

23 Número de licencias de construcción autorizadas (fraccionamiento, obra o edificación 
y uso) aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos 

24 Porcentaje del territorio del municipio en sobre uso del suelo  

25 Porcentaje del territorio del municipio en uso correcto 

26 Proporción de tierras degradadas en comparación con la superficie total  
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27 No. de casos en conflictos o disputa de derechos 

28 Índice de deterioro físico de las tierras 
 

1.2 Vinculación con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra 

Guatemala 2032 
Los indicadores mencionados serán medidos bajo parámetros y metas establecidas en el 

Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial; los avances o cumplimiento de 

éstas contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y a los resultados 

del Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032.  El principal ODS al que 

aportan estos elementos, es el Objetivo 11: “Lograr que las ciudades y los asentamientos 

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” principalmente las metas 11.1, 

11.2, 11.3 y 11.7. 

En cuanto al PND, algunas de las metas o resultados a los que se contribuye son: 

• En el año 2032 se ha jerarquizado el sistema de lugares poblados urbanos con 

base en funciones y conexiones. 

• En 2032 se habrá reducido en un 50% el déficit habitacional cuantitativo y 

cualitativo, beneficiando a la población en condiciones de pobreza y pobreza 

extrema con viviendas de interés social. 

• La población guatemalteca beneficiada con los programas de vivienda, vive en 

condiciones dignas de habitabilidad. 

• En el año 2032, los gobiernos municipales alcanzan una mayor capacidad de 

gestión para atender las necesidades y demandas de la ciudadanía. 

• El 100% de los municipios cuenta con planes de ordenamiento territorial 

integral que se implementan satisfactoriamente 

 

Además de estos dos grandes proyectos, la planificación municipal también se vincula a 

otros instrumentos nacionales como la Agenda Nacional de Competitividad y la Agenda 

Urbana GT. 
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1.3 Instrumentos específicos de planificación y ordenamiento territorial 
Como indicadores de seguimiento, se contemplan instrumentos específicos que deben 

ser elaborados, actualizados y/o implementados según los avances que se tengan al 

momento; el SS&E incluye los siguientes: Plan de movilidad urbana y rural; Reglamento 

de circulación  de transportes urbano; Reglamento del POT; Planes locales de OT y 

Reglamento de construcción; sin embargo, en cuanto las Planes Locales de Ordenamiento 

Territorial (PLOT) se considera necesario mencionar los más importantes o prioritarios 

para su formulación.  Los Planes Locales recomendados son: 

• Plan Local de Ordenamiento Territorial para el casco urbano 

• Plan de expansión urbana 

• Planes de Manejo de áreas protegidas o de conservación 

• Plan Local de zonas industriales (cuando se defina ubicación) 

• Planes comunitarios 

• Otros. 

 

2. Mejoramiento de los servicios públicos municipales 

 

El mejoramiento de los servicios públicos representan el medio de soporte del 

desarrollo y calidad de vida para la población, estos deben ser eficientes en calidad y 

cantidad, representan la base para las futuras intervenciones; la municipalidad debe trabajar 

en un plan integral de servicios públicos pero principalmente en el aspecto retributivo que 

los usuarios deben hacer por los servicios, a fin de hacerlos autofinanciables. Las 

prioridades y acciones o intervenciones de esta directriz del POTM contemplan 

infraestructura para el comercio como mercados cantonales; infraestructura para el 

transporte, específicamente terminal de buses; apoyo a la infraestructura en salud y 

educación; mantenimiento y construcción de caminos. Las problemáticas priorizadas en el 

proceso de actualización y alineación del PDM, que se encierran en este tema son: la baja 

cobertura educativa y la incidencia en enfermedades gastrointestinales y desnutrición; las 

cuales también cuentan con propuestas de intervenciones y lineamientos estratégicos para 

su atención, de esa cuenta, en este tema se les dará seguimiento también a los indicadores 
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sociales relacionados con la salud y la educación. 

2.1 Indicadores de seguimiento relacionados al mejoramiento de los 
servicios públicos 

No.  NOMBRE DEL INDICADOR 

1 

Sa
lu

d 

% de  niños < 5 años con desnutrición crónica (retraso del crecimiento) 

2 No. de niños < 5 años con desnutrición aguda 

3 Incidencia de enfermedades gastrointestinales  

4 Cobertura de servicios de salud esenciales 

5 No. unidades de atención Salud (Centros y Puestos) 

6 Tasa de mortalidad infantil menores de 1 año 

7 Tasa de mortalidad menores de 5 años 

8 No. de casos de mortalidad materna 

9 Proporción de partos con asistencia médica 

10 Tasa global de fecundidad (hijos por mujer) 

11  Relación médico-habitante 

12 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de salud en buenas 
condiciones y funcionando.  

13 

Ed
uc

ac
ió

n 

Tasa de cobertura neta Preprimaria  

14 Tasa de cobertura neta Primaria  

15 Tasa de cobertura neta Básico   

16 Tasa de cobertura neta Diversificado 

17 Promedio alumnos por docente Preprimaria  

18 Promedio alumnos por docente Primaria  

19 Tasa de deserción intra anual preprimaria 

20 Tasa de deserción intra anual primaria 

21 Tasa de deserción intra anual básico 

22 Tasa de deserción intra anual diversificado 

23 Índice de analfabetismo 

24 Tasa de terminación primaria 

25 Tasa de repetición primaria 

26 Tasa de repetición básico 

27 Tasa de repetición diversificado 

28 % del logro académico en lectura y matemática 
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29 Proporción de escuelas con área recreativa  

30 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de educación en buenas 
condiciones y funcionando.  

31 
Se

rv
ic

io
s b

ás
ic

os
 y

 p
úb

lic
os

 Mercados cantonales 

32 Plantas de tratamiento de aguas residuales funcionando  

33 Plantas de tratamiento de desechos solidos funcionando  

34 % de hogares con servicio de agua potable domiciliar  

35 % de hogares con servicio sanitario 

36 % Hogares conectados a la red de drenajes 

37 Mercado Municipal con infraestructura adecuada 

38 Terminal de buses con infraestructura adecuada 
 

2.2 Vinculación con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra 

Guatemala 2032 
Los avances o cumplimiento de metas municipales con respecto a los indicadores arriba 

mencionados, contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y a los 

resultados del Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032.  Los 

principales ODS’s a los que aportan estos elementos son: 

 Objetivo 2: “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la 

nutrición y promover la agricultura sostenible” principalmente las metas 2.1, 2.2, 2.3 

Objetivo 3: “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las 

edades” principalmente las metas 3.2, 3.2, 3.8 

Objetivo 6: “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el 

saneamiento para todos” principalmente las metas 6.1, 6.2 

Objetivo 4: “Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” principalmente las metas 4.1, 

4.2, 4a. 

 

En cuanto al PND, algunas de las metas o resultados a los que se contribuye son: 

• Para el año 2032, reducir en no menos de 25 puntos porcentuales la desnutrición 

crónica en niños menores de cinco años, con énfasis en los niños y niñas 

indígenas y del área rural. 
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• Incrementar al 90% el acceso a agua potable y saneamiento mejorado 

• Garantizar la provisión y atención en los servicios de salud al 100% de la 

población que enferma. 

• Para el año 2032, reducir la tasa de mortalidad infantil en 25 puntos 

• Para el año 2032, reducir la tasa de mortalidad en la niñez en 30 puntos. 

• Reducir la tasa de mortalidad materna en cinco puntos porcentuales anuales, 

iniciando en 2015 

• Alcanzar, en 2025, una tasa global de fecundidad de 2 hijos por mujer, para 

contribuir al mejoramiento de su salud y de la de su familia. 

• El 100% de los hogares agrícolas en estado de infra subsistencia y el 50% de los 

hogares en estado de subsistencia han visto beneficios en sus niveles de 

productividad agrícola debido a la implementación de proyectos de agricultura 

familiar y agricultura tecnificada. 

• Asegurar la disponibilidad de tierras con capacidad de uso para la producción de 

granos básicos que garanticen la seguridad alimentaria. 

• En el año 2032 la población en edad escolar (0 a 18 años) ha completado con 

éxito cada uno de los niveles educativos que le corresponde, de acuerdo a su 

edad 

• En el año 2032 los servicios educativos se desarrollan con las condiciones de 

infraestructura, equipamiento y tecnología suficientes y pertinentes, para 

garantizar la cobertura universal en todos los niveles educativos. 

 
Las acciones realizadas en estos temas también dan cumplimiento a otras normas 

nacionales como: Política Nacional de Competitividad; Acuerdo Ministerial 105-2008, 

Descarga y reúso de agua residuales y de la disposición de lodos; Acuerdo Gubernativo 

236-2006. 

 

3. Recursos Naturales y Medio Ambiente 
 

La ordenación del territorio como proceso debe promover y ejecutar programas y 

políticas en relación con el medio ambiente y los recursos naturales.  Gran parte del 
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territorio de Zacapa están constituido por medios de vida deteriorados y frágiles, que están 

amenazados por la ubicación y expansión de los centros poblados rurales y urbanos, por la 

falta de suficientes medios de vida y la inseguridad alimentaria, por la vulnerabilidad y la 

pobreza social, por ello es necesario e importante conservar todas aquellas zonas que tienen 

la función de carga y recarga hídrica, ya que el agua es un elemento vital y que direcciona 

el desarrollo de un territorio y sus dinámicas propias, así como los afluentes y cuerpos de 

agua del territorio.  Se deben por tanto: formular planes, programas y proyectos 

ambientales municipales.  Dictar las normas necesarias para el control, la preservación y la 

defensa del patrimonio ecológico del municipio; participar y colaborar en los planes 

ambientales supra-municipales; ejercer funciones de guarda recursos, de control y 

vigilancia el medio amiente y los recursos naturales, especialmente agua y bosque; ejecutar 

obras o proyectos de descontaminación de las aguas por vertimientos municipales, de 

disposición, eliminación y reciclaje de residuos líquidos y sólidos, y; promover, cofinanciar 

o ejecutar obras y proyectos para la atención y prevención de desastres.  El eje articulador 

de regulación de los usos del suelo, está íntimamente ligado a este. 

La grandes problemáticas que tiene el municipio de Zacapa en el tema de recursos 

naturales y medio ambiente en la disminución de la cobertura forestal y la contaminación 

ambiental. 

 

3.1 Indicadores de seguimiento relacionados a los recursos naturales y 
medio ambiente 

 

No.  NOMBRE DEL INDICADOR 

1 

C
ob

er
tu

ra
 fo

re
st

al
 

Plan de Ordenamiento Territorial Municipal 

2 Número Planes locales comunitarios de ordenamiento territorial 

3 Número de Concesión Comunitaria declaradas en el área protegida del municipio 

4 Número de declaraciones de zonas de protección de los reservorios de agua del 
municipio 

5 Mesa mancomunada de recursos naturales y recursos hídricos 

6 % de cobertura forestal 

7 Proporción de hogares que consumen leña 
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8 Cantidad de madera extraída por año en forma legal e ilegal 

9 Área de proyectos PINPEP y PINFOR 

10 Número de proyectos PINPEP y PINFOR 

11 Grado en que la educación ambiental  se incorpora al sistema educativo 

12 Área forestal devastada por incendios por año 

13 No. de incendios forestales por año 

14 % de agricultores que realizan prácticas de rosas 

15 Proporción del presupuesto municipal de inversión, destinado al sector forestal 

16 

C
on

ta
m

in
ac

ió
n 

A
m

bi
en

ta
l 

Tasa municipal de reciclado 

17 % de residuos solidos generados en área urbana que son recolectados regularmente y 
con  descarga final adecuada 

18 % Hogares con servicio de recolección de basura 

19 No. de lugares poblados con servicio de recolección de basura 

20 No. de rellenos sanitarios 

21 Número de basureros clandestinos eliminados por año  

22 Proporción de aguas residuales tratadas de manera segura  

23 No. de plantas de tratamiento de aguas servidas 

24 Porcentaje de industrias que tratan el agua residual  

25 Cantidad de desechos generados en el rastro con tratamiento 

26 Nivel de contaminación del rastro (alto, medio, bajo) 
 

 

3.2 Vinculación con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra 

Guatemala 2032 
Los principales ODS’s a los que aportan estos elementos son: 

 Objetivo 6: “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el 

saneamiento para todos” principalmente la meta 6.3 

Objetivo 11: “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, 

seguros, resilientes y sostenibles” principalmente la meta 11.6 

Objetivo 12: “Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles” 

principalmente las metas 12.5, 12.8 

Objetivo 15: “Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificación, 

detener e invertir la degradación de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad” 
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principalmente las metas 15.1, 15.2, 15.9, 15b 

 

En cuanto al PND, algunas de las metas o resultados a los que se contribuye son: 

• En 2032, al menos un 29% del territorio del país se encuentra cubierto por 

bosques naturales y se ha incrementado en un 3% la cobertura forestal por 

medio de la restauración ecológica en tierras que tienen capacidad de uso para 

protección y conservación de bosques. 

• Reducir el consumo de leña a 2.00 m3/ persona/año. 

• El 100% de los municipios cuenta con planes de ordenamiento territorial 

integral que se implementan satisfactoriamente. 

• El 100% de las zonas consideradas de muy alta capacidad de regulación y 

captación hidrológica es protegido y manejado sosteniblemente, con enfoque de 

cuencas hidrográficas y/o de ordenamiento territorial, con pertinencia de 

pueblos maya, xinka, garífuna, etaria y de género; de acuerdo con el contexto 

social. 

• Un 32% del territorio terrestre se encuentra cubierto por bosques que generan  

bienes económicos y ambientales para la población. 

• Para el año 2032, las áreas rurales generadoras de bienes y servicios son 

manejadas de manera sostenible. 

• Al menos un 30% de las aguas utilizadas son tratadas y reutilizadas 

 

 

4. Establecimiento de Centralidades Industriales y Logísticas  
 

Se considera necesario el establecimiento de un Distrito para el desarrollo industrial y 

logístico.  Esta directriz evidencia la preocupación e importancia que la población le da a la 

creación y construcción de condiciones para la generación de fuentes de empleo por la vía 

de atraer inversión en industria, de lo cual se deriva la necesidad de establecimiento sitios 

adecuados para parques industriales.  El objetivo es dinamizar la economía del municipio, 

pero principalmente, que genere empleo, ya que a falta de empleo la población ve 
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frustradas sus esperanzas de mejorar su calidad de vida y afecta especialmente a los jóvenes 

ya que al no tener una fuente de ingresos económicos sus expectativas de un futuro mejor 

las ven reducidas.  Para que esto se de, el Concejo Municipal debe priorizar la ubicación de 

zonas para el desarrollo de la industria liviana y pesada, así como de la manufacturera 

(textil, artesanal, forestal y de otra índole).  Es fundamental que ese desarrolle integre y 

articule de manera dinámica, equitativa y ambientalmente justa a las interdependencias 

entre lo rural y lo urbano y rural, lo cual requiere el fortalecimiento de un Sistema de 

Centros Poblados. 

 

4.1 Indicadores de seguimiento relacionados al desarrollo económico 
 

No.  NOMBRE DEL INDICADOR 

1 

  

Índice de Pobreza extrema 

2 Índice de Pobreza general 

3 Tasa de subempleo 

4 Tasa de desempleo 

5 Proporción del empleo informal 

6 No. de MIPYMES (Servicios, industria y agroindustria) activas en el municipio 

7 % PEA en industria y construcción  

8 % PEA en servicios  

9 Índice de competitividad municipal 

10 Distrito para el desarrollo industrial funcionando  

11 Área con cultivos perennes (café) 

12 Productores con producción pecuaria 

13 Área con sistemas de riego 
 

 

4.2 Vinculación con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra 

Guatemala 2032 
 

Con el desarrollo económico del municipio de Zacapa, a través del establecimiento de 

zonas industriales y logísticas que a su vez generan empleo, se contribuye al logro de los 
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ODS’s siguientes: 

Objetivo 1: “Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo” 

principalmente las metas 1.1, 1.2 

Objetivo 2: “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la 

nutrición y promover la agricultura sostenible” principalmente la meta 2a 

Objetivo 8: “Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el 

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” principalmente las metas 8.2, 

8.3 

 

Al Plan Nacional de Desarrollo se vincula con los siguiente metas y/o resultados: 

• Reducción a la mitad, entre 2015 y 2032, la pobreza extrema y la pobreza 

general 

• En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido, hasta 

alcanzar una tasa no menor del 5.4%. 

• El crecimiento económico se ha acelerado sobre la base de la diversificación y 

transformación productiva. 

• Al menos el 50% de las tierras consideradas como de muy alto y alto potencial 

para riego poseen sistemas eficientes de riego para la mejora de la productividad 

agrícola. 

• Los territorios rurales se encuentran conectados con las áreas de producción, 

mercado y centros poblados. 

• En 2032, la ciencia y la tecnología constituyen componentes fundamentales 

sobre los cuales se promueven nuevas iniciativas para dar sostenibilidad al 

bienestar social y económico de los y las guatemaltecas, a partir de las 

potencialidades de los territorios. 

• Se ha reducido la precariedad laboral mediante la generación de empleos 

decentes y de calidad.  

• Disminución gradual de la informalidad a partir del último dato disponible: 

69.2%. 

• Disminución gradual de la tasa de subempleo a partir del último dato disponible: 

16.9%. 
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• Disminución gradual de la tasa de desempleo a partir del último dato disponible: 

3.2%. 

 

En el proceso de formulación del POTM se identificó que existen dos determinantes 

para que el seguimiento y cumplimiento de las directrices o elementos del POTM puedan 

ser cumplidas, siendo estas: el fortalecimiento institucional municipal y la profundización y 

consolidación efectiva y eficaz de la participación ciudadana.  De esta cuenta, estos dos 

elementos transversales se convierten también en elementos que forman parte del Sistema 

de Seguimiento y Evaluación, contando cada uno con sus propios indicadores como se hizo 

con los demás elementos. 

 

5. Fortalecimiento institucional 
 

El fortalecimiento institucional municipal en función del proceso de OT debe 

constituirse por si mismo, como articulación de las diferentes unidades, departamentos o 

dependencias municipales (DMP, UMOT, UGAM, servicios públicos, tesorería, IUSI y 

otras) en función de mantener un sistema orgánico unificado de información, intervención y 

control territorial.  Dicho sistema debe incidir y contribuir de manera directa en el 

mejoramiento de las finanzas públicas municipales para alcanzar cada día mayor autonomía 

financiara vía mayor recaudación de ingresos propios, especialmente por cobro y gestión 

del territorio (IUSI, licencias de obra, contribución por mejoras) y por los servicio públicos 

a fin de hacerlos autofinanciables. 

 

5.1 Indicadores de seguimiento sobre el fortalecimiento institucional 
 

No.  NOMBRE DEL INDICADOR 

1 

  

Posición en el Ranking de gestión estratégica municipal 

2 Índice en el Ranking de gestión estratégica municipal 

3 Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial funcionando según su manual de 
funcionamiento 

4 Se implementa el Catastro Municipal  
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5 Comportamiento de la recaudación del IUSI y otros impuestos prediales  

6 Establecer una unidad de estadística y estudios estratégicos del municipio dentro de 
DMP 

7 Autonomía Financiera (Ingresos municipales propios) 

8 Posición en el Ranking Municipal Índice General de la Gestión Municipal 

9 Índice General de la Gestión Municipal en el Ranking Municipal   
 

 

6. Participación Ciudadana  
 

La participación ciudadana debe consolidarse no solamente por la vía del Sistema 

Nacional de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Codede, Comude y Cocodes) sino por 

las otras formas que contempla el Código Municipal, para este proceso es importante 

mantener activa la Comisión de Planificación y Ordenamiento Territorial para el 

seguimiento y evaluación del PDM-OT; recordando que en el seno del COMUDE esta 

Comisión corresponde a la de Comisión de Infraestructura y Ordenamiento Territorial.  

Dicha Comisión está integrada por representantes de dependencias municipales, 

instituciones, representantes de COCODES y presidida por un miembro del Concejo 

Municipal; la participación activa de la Comisión y generando resultados contribuye a la 

mantener o mejorar el índice de participación ciudadana municipal. 

 

6.1 Indicadores de seguimiento sobre el fortalecimiento institucional 
 

No.  NOMBRE DEL INDICADOR 

1 

  

Posición de participación ciudadana en el marco del sistema de Consejos de Desarrollo 
Urbano y Rural  

2 Índice de participación ciudadana en el marco del sistema de Consejos de Desarrollo 
Urbano y Rural  

3 Comisión de Planificación y Ordenamiento Territorial funcionando   
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Además de los seis grupos de elementos mencionados, se debe incluir en el SS&E la 

cartera de proyectos de inversión pública que se consideran necesarios para que la 

implementación de Centralidades Industriales y Logísticas (CIL) y su puesta en marcha 

sean sostenibles económica, social y ambientalmente, minimizando las externalidades 

negativas que pueda generar y potencializando las externalidades positivas.  Para el 

municipio de Zacapa se proponen lo siguientes siete proyectos: 

 

No.  CARTERA DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS DE DESARROLLO 

1 

  

Readecuación de la red vial del municipio de Zacapa con interconexión con la ruta 
CA-9 Norte y principales lugares poblados 

2 Planta de tratamiento de aguas residuales, cabecera municipal de Zacapa 

3 Relleno sanitario y tratamiento de desechos sólidos en Zacapa 

4  Central de transferencia y mercado en el municipio de Zacapa 

5  Planta de tratamiento de aguas residuales, aldea La Fragua 

6  Mejoramiento red de distribución eléctrica del sector sur del municipio de Zacapa    

7  Medidas de adaptación al cambio climático 
 

Dentro de los grupos de indicadores mencionados se encuentran inmersos algunos de 

estos proyectos, sin embargo, los que no se encuentran especificados se incluyen en el 

SS&E en la matriz propuesta para el control de avances de proyectos como: aprobación, 

asignación de presupuesto, construcción o ejecución, funcionamiento. 

 

Herramienta de seguimiento y evaluación  

 
Para que la Comisión de Seguimiento al PDM-OT y la Municipalidad a través de las 

dependencias correspondientes, puedan implementar el Sistema de Seguimiento y 

Evaluación  propone una herramienta práctica y de fácil uso para su aplicación.  La matriz 

que se presenta a continuación, incluye todos los indicadores de evaluación propuestos y 

los parámetros de evaluación en los indicadores donde sea requerido. 

La columna cinco muestra el dato actual o más reciente del indicador, cabe destacar que 

muchos de los indicadores deben ser investigados o elaborados por la Municipalidad 



 38 

mediante la realización de censos; trabajo de campo; análisis de los instrumentos de 

planificación y ordenamiento territorial existentes como PDM-OT, Reglamentos, Base 

Inmobiliaria Geo referenciada, Cartografía municipal, etc.; acercamiento y solicitud de 

información o apoyo a entidades públicas que manejan datos estadísticos oficiales; 

información propia de la municipalidad actualizada, otros.  Para completar los datos de la 

matriz, se indica en la columna seis el responsable y/o fuente de consulta para ingresar la 

información; puede notarse el grado de responsabilidad de la DMP, UMOT, Servicios 

Públicos, Departamento de IUSI, DAFIM. 

El PDM-OT tiene un horizonte propuesto al año 2032, este año es la referencia para la 

definición de metas; para el caso del municipio de Zacapa, en actividad participativa con la 

Comisión de Infraestructura y Ordenamiento Territorial se definen las metas generales y 

específicas para los indicadores; dichas metas se distribuirán por años o períodos según lo 

proponga la Comisión, y se colocan a la par de la meta 2032.  Se propone que la evaluación 

de avances se realice cada año utilizando las columnas subsiguientes a las metas; para cada 

año evaluado incluir si el resultado es positivo, negativo o se mantiene. 

 

 

Uso y manejo de la herramienta 

 
La Comisión de Seguimiento y Evaluación hará uso de la herramienta para medir el 

grado de avances de los indicadores respectivos, sin embargo, la base de datos estará a 

cargo de la Dirección Municipal de Planificación y de la Unidad Municipal de 

Ordenamiento Territorial quienes mantendrán la versión actualizada de la matriz y 

proporcionarán a la Comisión cada vez que sea requerida. 

Como parte del fortalecimiento institucional se propone la creación de la Unidad de 

estadística y estudios estratégicos del municipio dentro de DMP; al contar con esta Unidad 

será la responsable de  administración y mantenimiento de la herramienta.  

 



 

 

Tabla 1 Matriz de Seguimiento y Evaluación del PDM-OT 

No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 
META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

 
1 

D
es

ar
ro

llo
 U

rb
an

o 

Relación población / espacio público # / m2 UMOT (Municipalidad) Aumentar      
2 Relación vivienda / espacio público # / m2 UMOT (Municipalidad) Aumentar      
3 Espacio público recuperado para uso colectivo m2 UMOT (Municipalidad) Aumentar      

4 Cociente entre la tasa de consumo de tierras y la tasa de crecimiento de la 
población % / % UMOT (Municipalidad)      

  

5 Déficit habitacional 3810 viviendas 
DMP ("Actualización del 
déficit habitacional 2011”, 

MCIVI 2013) 
Reducir      

6 Déficit cuantitativo de viviendas 1133 viviendas 
DMP ("Actualización del 
déficit habitacional 2011”, 

MCIVI 2013) 
Reducir      

7 Déficit cualitativo de viviendas 2677 viviendas 
DMP ("Actualización del 
déficit habitacional 2011”, 

MCIVI 2013) 
Reducir      

8 Número de asentamientos marginales # DMP / UMOT Reducir      
9 Número de asentamientos marginales con mejoras # DMP / UMOT Aumentar      
10 % de comercios informales % UMOT / Servicios Públicos Reducir      
11 Número de vallas publicitarias sin registro # Encargado de Licencias Reducir      

12 

M
ov

ili
da

d 
U

rb
an

a 
y 

R
ur

al
 Plan de movilidad urbana y rural 

50% Formulado 
0% UMOT / PMT 100%      75% Aprobado 

100% Implementado 

13 Reglamento de circulación de transporte 
urbano 

50% Formulado 
0% UMOT / PMT 100%      75% Aprobado 

100% Implementado 
14 Número de líneas de transporte urbano # PMT Mantener      
15 Relación unidades de transporte público urbano  / usuarios # / # PMT Mantener      
16 Relación unidades de transporte público rural  / usuarios # / # PMT Aumentar      
17 Porcentaje de red vial rural que es transitable durante todo el año. % UMOT / DMP Aumentar      
18 % de vías urbanas diseñadas, con tratamiento y alineación % UMOT / PMT Aumentar      

19 

R
eg

ul
ac

ió
n 

de
 u

so
s d

el
 

su
el

o 

Reglamento del POT 
50% Formulado 

50% UMOT / Juez de Asuntos 
Municipales 100%  

    
75% Aprobado     
100% Implementado     

20 Planes locales de OT 
50% Formulado 

0% UMOT / Juez de Asuntos 
Municipales 100%  

    
75% Aprobado     
100% Implementado     

21 Reglamento de construcción 50% Formulado 50% UMOT / DMP; Encargado 
de Licencias / Juez de 100%      

75% Actualizado 
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No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 
META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

100% Implementado Asuntos Municipales     

22 
Número de proyectos inmobiliarios (lotificaciones y residenciales) 
autorizados aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos OT y 
Construcción 

# DMP, Departamento de 
Licencias / UMOT Todos      

23 
Número de licencias de construcción autorizadas (fraccionamiento, obra o 
edificación y uso) aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos OT y 
Construcción 

# DMP, Departamento de 
Licencias / UMOT Todos      

24 Porcentaje del territorio del municipio en sobre uso del suelo % UMOT / DMP / UGAM Reducir      
25 Porcentaje del territorio del municipio en uso correcto % UMOT / DMP / UGAM Mantener / aumentar      
26 Proporción de tierras degradadas en comparación con la superficie total % UMOT / DMP / UGAM Reducir      
27 No. de casos en conflictos o disputa de derechos 4 UMOT / DMP 0      

28 Índice de deterioro físico de las tierras Bajo 

UMOT / DMP / UGAM (–
IARNA–, "Estado del uso 

de la tierra y OT en 
Guatemala" 2006). 

Mantener o reducir      

 
1 

Sa
lu

d 

% de  niños < 5 años con desnutrición crónica (retraso del crecimiento) 27.9% DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) 17%      

2 No. de niños < 5 años con desnutrición aguda 168 DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) 0      

3 Incidencia de enfermedades gastrointestinales 81.50% DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) 0%      

4 Cobertura de servicios de salud esenciales % 
DMP (Memoria de Labores 

MSPAS) 

100%      

5 No. unidades de atención Salud (Centros y Puestos) 
1 C/S 
12 P/S 

1 Unidad mín. 
Aumentar      

6 Tasa de mortalidad infantil menores de 1 año 9.71 DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) Reducir      

7 Tasa de mortalidad menores de 5 años 1.31 DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) Reducir      

8 No. de casos de mortalidad materna 0 DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) 0      

9 Proporción de partos con asistencia médica 91% DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) Aumentar      

10 Tasa global de fecundidad (hijos por mujer)  
DMP (Memoria de Labores 

MSPAS)       

11 Relación médico-habitante  
DMP (Memoria de Labores 

MSPAS) Aumentar      

12 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de salud en 
buenas condiciones y funcionando. % DMP (Memoria de Labores 

MSPAS) 

100% (Todas las 
centralidades del 

cuentan con 
     



 

 

No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 
META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

infraestructura de 
salud suficiente, en 
suelo seguro y en 

buenas condiciones). 

13 

Ed
uc

ac
ió

n 

Tasa de cobertura neta Preprimaria 62.23% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 70.00%      

14 Tasa de cobertura neta Primaria 85.19% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 100.00%      

15 Tasa de cobertura neta Básico 60.92% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 75.00%      

16 Tasa de cobertura neta Diversificado 46.55% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 60.00%      

17 Promedio alumnos por docente Preprimaria 11.59 DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 15      

18 Promedio alumnos por docente Primaria 16.83 DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 20      

19 Tasa de deserción intra anual preprimaria 2.52% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 0.00%      

20 Tasa de deserción intra anual primaria 4.19% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 0.00%      

21 Tasa de deserción intra anual básico 7.16% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 0.00%      

22 Tasa de deserción intra anual diversificado 6.45% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 0.00%      

23 Índice de analfabetismo 2.58% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 2.00%      

24 Tasa de terminación primaria 68.30% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 75.00%      

25 Tasa de repetición primaria 7.81% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 5.00%      

26 Tasa de repetición básico 6.91% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 5.00%      

27 Tasa de repetición diversificado 2.88% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC) 1.00%      

28 % del logro académico en lectura y matemática  
DMP (Anuario Estadístico 

MINEDUC) 40%      

29 Proporción de escuelas con área recreativa % DMP Aumentar      

30 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de 
educación en buenas condiciones y funcionando. % DMP (MINEDUC/Censo de 

Escuelas) 

100% (Todas las 
centralidades cuentan 

con infraestructura 
educativa suficiente, 
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No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 
META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

en suelo seguro y en 
buenas condiciones). 

31 

Se
rv

ic
io

s b
ás

ic
os

 y
 p

úb
lic

os
 

Mercados cantonales 0 DMP / Servicios Públicos / 
UMOT Aumentar      

32 Plantas de tratamiento de aguas residuales 
funcionando  

50% Aprobado 
50% DMP / Servicios Públicos / 

UMOT 100%      100% Funcionando 

33 Plantas de tratamiento de desechos solidos 
funcionando 

50% Aprobado 
0% DMP / Servicios Públicos / 

UMOT 100%      100% Funcionando 

34 % de hogares con servicio de agua potable domiciliar 83.13% DMP / Servicios Públicos / 
UMOT 100%      

35 % de hogares con servicio sanitario 83% DMP / Servicios Públicos / 
UMOT 100%      

36 % Hogares conectados a la red de drenajes % DMP / Servicios Públicos / 
UMOT 100%      

37 Mercado Municipal con infraestructura adecuada 1 DMP / Servicios Públicos / 
UMOT 1      

38 Terminal de buses con infraestructura adecuada 1 DMP / Servicios Públicos / 
UMOT 1      

 

1 

C
ob

er
tu

ra
 fo

re
st

al
 

Plan de Ordenamiento Territorial Municipal 
50% Formulado 

50% UMOT 100%  

 
   

75% Aprobado 
100% Implementado 

2 Plan Comunitario de ordenamiento territorial 
50% Formulado 

50% UMOT / DMP 100%  

 
   

75% Aprobado 
100% Implementado 

3 Número de Concesión Comunitaria declaradas en el área protegida del 
municipio 0 UMOT / UGAM Aumentar  

 
   

4 Número de declaraciones de zonas de protección de los reservorios de 
agua del municipio 0 UMOT / UGAM Aumentar  

 
   

5 Mesa mancomunada de recursos naturales y recursos hídricos 0 UGAM 1  
 

   
6 % de cobertura forestal  8.80% UMOT / UGAM Aumentar  

 
   

7 Proporción de hogares que consumen leña  % DMP / UGAM Reducir  
 

   
8 Cantidad de madera extraída por año en forma legal e ilegal Ton. DMP / UGAM Reducir  

 
   

9 Área de proyectos PINPEP y PINFOR 19,281 Ha. UMOT / UGAM (INAB) Aumentar  
 

   
10 Número de proyectos PINPEP y PINFOR  242 UMOT / UGAM (INAB)  Aumentar  

 
   

11 Centros escolares en que la educación ambiental  se incorpora al sistema 
educativo # UGAM Aumentar  

 
   

12 Área forestal devastada por incendios por año  Ha. UGAM Reducir  
 

   
13 Número de incendios forestales por año # UGAM Reducir  

 
   

14 % de agricultores que realizan prácticas de rosas  # UGAM Reducir  
 

   



 

 

No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 
META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

15 Proporción del presupuesto municipal de inversión, destinado al sector 
forestal  % DAFIM Aumentar  

 
   

16 

C
on

ta
m

in
ac

ió
n 

A
m

bi
en

ta
l 

Tasa municipal de reciclado % UGAM / Servicios Públicos Aumentar  
 

   

17 % de residuos solidos generados en área urbana que son recolectados 
regularmente y con  descarga final adecuada % UGAM / Servicios Públicos 80%  

 
   

18 % Hogares con servicio de recolección de basura % UGAM / Servicios Públicos Aumentar  
 

   
19 No. de lugares poblados con servicio de recolección de basura 16 UGAM / Servicios Públicos 25  

 
   

20 No. de rellenos sanitarios 0 UGAM / Servicios Públicos 
/ DMP 1  

 
   

21 Número de basureros clandestinos eliminados por año   37 UGAM / Servicios Públicos 5  
 

   
22 Proporción de aguas residuales tratadas de manera segura  0% UGAM / Servicios Públicos 100%  

 
   

23 Número de plantas de tratamiento de aguas servidas 0 UGAM / Servicios Públicos 
/ DMP 5  

 
   

24 Porcentaje de industrias que tratan el agua residual   % UGAM / Servicios Públicos Reducir  
 

   
25 Cantidad de desechos generados en el rastro con tratamiento  0% UGAM / Servicios Públicos 80%  

 
   

26 Nivel de contaminación del rastro (alto, medio, bajo) Alto UGAM Bajo  
 

   

 
1 

D
es

ar
ro

llo
 e

co
nó

m
ic

o 

Índice de Pobreza extrema 31.94% DMP Reducir  
 

   
2 Índice de Pobreza general 4.86% DMP Reducir  

 
   

3 Tasa de subempleo % DMP Reducir  
 

   
4 Tasa de desempleo % DMP Reducir  

 
   

5 Proporción del empleo informal % DMP Reducir  
 

   

6 No. de MIPYMES (Servicios, industria y agroindustria) activas en el 
municipio # DMP / OMDEL Aumentar  

 
   

7 % PEA en industria y construcción  18% DMP / OMDEL Aumentar  
 

   
8 % PEA en servicios  47% DMP / OMDEL Aumentar  

 
   

9 Índice de competitividad municipal   DMP Subir  
 

   

10 Distrito para el desarrollo industrial funcionando  0 UMOT / DMP / Concejo 
Municipal 1  

 
   

11 Área con cultivos perennes (café)  7.95% UGAM / DMP / IUMOT    
 

   
12 Productores con producción pecuaria  # UGAM / DMP / UMOT    

 
   

13 Área con sistemas de riego  Ha. UGAM / DMP Aumentar  
 

   

 

1 

Fo
rta

le
ci

m
ie

nt
o 

m
un

ic
ip

al
 Posición en el Ranking de gestión estratégica municipal 

  29 

DMP / DAFIM (Ranking de 
la Gestión Municipal 2013, 

Segeplán) 
Subir  

 
   

2 Índice en el Ranking de gestión estratégica municipal 
  0.4100 Media 

DMP / DAFIM  (Ranking 
de la Gestión Municipal 

2013, Segeplán) 
Mantener o subir      
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No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 
META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

3 
  
  

Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial 
y Catastro funcionando según su manual de 
funcionamiento 

25% La municipalidad 
aprueba la creación de 
la UMOT 

50% UMOT 100%      

50% La UMOT se 
complementa con el 
50% de personal 
propuesto en el manual 
de funcionamiento 
100% la UMOT 
funcionando con toda la 
estructura detallada en 
el manual de 
funcionamiento.  

4 
  
  
  

Se implementa el Catastro Municipal  

50% Se concluye la 
BIG en todas las zonas 
urbanas del municipio 

50% UMOT 100%  

    

60% formulado el 
proyecto de catastro     

80% levantamiento de 
información catastral 
todo el municipio      

100% catastro en 
funcionamiento y 
actualización      

5 Comportamiento de la recaudación del IUSI y 
otros impuestos prediales 

 10% la recaudación 
municipal de IUSI e  
impuestos prediales 
disminuye 

50% IUSI / DAFIM / UMOT Aumentar  

    

50% recaudación del 
IUSI e impuestos 
prediales se mantiene     

70% la recaudación 
municipal de IUSI e 
impuestos prediales 
aumenta hasta un 10% 
del año base 

    

100% la recaudación 
municipal de IUSI e 
impuestos prediales 
aumenta 11% en 
adelante sobre el año 
base 

    



 

 

No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 
META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

6 Establecer una unidad de estadística y estudios estratégicos del municipio 
dentro de DMP  0 DMP 1      

7 Autonomía Financiera (Ingresos municipales propios) 
  Q.2,608806.60 

DMP / DAFIM / IUSI 
(Ingresos tributarios 2016, 

portal Siaf Muni) 
Aumentar      

8 Posición en el Ranking Municipal Índice General de la Gestión Municipal 
  243 

DMP / DAFIM / Unidad de 
COCODES / Servicios 

Públicos  (Ranking de la 
Gestión Municipal 2013, 

Segeplán) 

Subir      

9 Índice General de la Gestión Municipal en el Ranking Municipal   
  

0.2550 Media 
Baja 

DMP / DAFIM / Unidad de 
COCODES / Servicios 

Públicos  (Ranking de la 
Gestión Municipal 2013, 

Segeplán) 

Mejorar      

 

1 

Pa
rti

ci
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Posición de participación ciudadana en el marco del sistema de Consejos 
de Desarrollo Urbano y Rural  324 

DMP / DAFIM / Unidad de 
COCODES  (Ranking de la 

Gestión Municipal 2013, 
Segeplán) 

Subir      

2 Índice de participación ciudadana en el marco del sistema de Consejos de 
Desarrollo Urbano y Rural  0 

DMP / DAFIM / Unidad de 
COCODES (Ranking de la 
Gestión Municipal 2013, 

Segeplán) 

Mejorar      

3 Comisión de Planificación y Ordenamiento Territorial trabajando en el 
SS&E  0 DMP / UMOT / COMUDE  1      

 

1  

1. POYECTO: Readecuación de la red vial del 
municipio de Zacapa con interconexión con la 
ruta CA-9 Norte y principales lugares poblados 

25% Formulado y 
aprobado 

        50% En construcción 
75% Ejecutado 
100% Funcionando 

1.1 Construcción de un puente “gemelo” al puente colgante denominado 
San Jorge y que debe edificarse a un costado del mismo, se estima una 
longitud aproximada de 155 metros y 6 metros de ancho 

% 

DMP, UMOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / MICIVI / 
MARN 

100%      

1.2 Construcción de una carretera asfaltada de interconexión entre la aldea 
San Pablo y el nuevo puente San Pablo con una longitud de 
aproximadamente 2 km con dos carriles 

% 

DMP, UMOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / MICIVI / 
MARN 

100%      

1.3 Carretera asfaltada de interconexión entre la cabecera municipal y la % DMP, UMOT / COMUDE / 100%      
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No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 
META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

aldea San Pablo como ruta alterna de acceso a la cabecera municipal, con 
una longitud de aproximadamente 18.4 km con dos carriles 

CONCEJO MUNICIPAL / 
SEGEPLAN / MICIVI / 

MARN 
1.4 Carretera de interconexión entre la cabecera municipal y la aldea Santa 
Lucía como ruta de interconexión vecinal con la cabecera municipal, y 
lugares poblados aledaños a la ruta con una longitud de aproximadamente 
9 km con dos carriles. 

% 

DMP, UMOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / MICIVI / 
MARN 

100%      

1.5 Carretera de interconexión entre la cabecera municipal y la aldea 
Guineal como ruta de interconexión vecinal con la cabecera municipal, y 
lugares poblados aledaños a la ruta con una longitud de aproximadamente 
30.0 km con dos carriles 

% 

DMP, UMOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / MICIVI / 
MARN 

100%      

1.6 Interconexión de libramiento desde la aldea La Fragua hacia CA-9 
Norte en la aldea Santa Cruz de Río Hondo Zacapa con categoría de Ruta 
Departamental menor a 20 km de longitud (RD con derecho de vía de 
20.00 m, 10.00 m. de cada lado de la línea central) para conectar las rutas 
centroamericanas CA-9 Norte y CA-10 en jurisdicción de la aldea La 
Fragua, Zacapa.   Se estima una longitud de aproximadamente 20 km con 
doble vía. 

% 

DMP, UMOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / MICIVI / 
MARN 

100%      

2 2. POYECTO: Planta de tratamiento de aguas 
residuales, cabecera municipal de Zacapa 

25% Formulado y 
aprobado 

% 

DMP, UMOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / INFOM / 
MARN 

100%      50% En construcción 
75% Ejecutado 
100% Funcionando 

3 3. POYECTO: Relleno sanitario y tratamiento 
de desechos sólidos Zacapa 

25% Formulado y 
aprobado 

% 

DMP, UMOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / INFOM / 
MARN 

100%      50% En construcción 
75% Ejecutado 
100% Funcionando 

4 4. Central de transferencia y mercado en el 
municipio de Zacapa 

25% Formulado y 
aprobado 

% 

DMP, UMOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / MICIVI / 
MARN / Sector privado 

100%      50% En construcción 
75% Ejecutado 
100% Funcionando 

5 5. Planta de tratamiento de aguas residuales, 
aldea La Fragua 

25% Formulado y 
aprobado 

% 

DMP, UMOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / INFOM / 
MARN 

100%      50% En construcción 
75% Ejecutado 
100% Funcionando 

6 6. Mejoramiento red de distribución eléctrica 
del sector sur del municipio de Zacapa 

25% Formulado y 
aprobado % 

DMP / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / MEM / 
100%      

50% En construcción 



 

 

No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 
META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

75% Ejecutado DEOCSA-DEORSA / EEM 
ZACAPA 100% Funcionando 

7 

7. Medidas de mitigación al cambio climático 

25% Formulado y 
aprobado 

        50% En construcción 
75% Ejecutado 
100% Funcionando 

7.1Reducción del impacto en los bosques por el uso de leña % 
DMP / COMUDE / 

CONCEJO MUNICIPAL / 
SEGEPLAN / MARN / 

MAGA / CNCC 

100%      
7.2 Integras árboles frutales en la región % 100%      
7.3 Implementar sistemas agroforestales en café % 100%      
7.4 Seguridad alimentaria mujeres (hortalizas-plantas medicinales % 100%      
7.5 Estufas ahorradoras de leña y manejo de bosques energéticos % 100%      
7.6 Sistemas de captación de agua de lluvia % 100%      
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Evaluación  
 

La evaluación es el proceso sistémico que recoge información, la procesa y determina 

resultados, con el objeto de tomar decisiones; es decir, la matriz de seguimiento y evaluación es 

la herramienta de análisis que nos muestra resultados positivos o negativos de las acciones 

realizadas durante determinado período, dichos resultados se analizan y evalúan para determinar 

acciones futuras que contribuyan al logro de metas.  Entonces: ¿Qué evaluamos? = “Los 

resultados” 

 
Los resultados del análisis nos ayudan a responder una pregunta general: ¿Cómo vamos con 

la implementación del PDM-OT?, u otras específicas como: ¿Cuántos objetivos se alcanzaron en 

el período evaluado?; ¿Qué impactos se han tenido el municipio?; ¿Cómo ha sido la 

participación de la Comisión de Seguimiento en el proceso de implementación del SS&E?; ¿Ha 

sido útil la aplicación de la herramienta?; ¿Las dependencias municipales cumplieron con sus 

responsabilidades en el proceso?; otras. 
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Posibles escenarios de la evaluación de indicadores o resultados 
 

Algunos escenarios que pueden presentarse en la evaluación con relación a las metas 

propuestas en el período evaluado son: 

 

1. Se alcanzó la meta del período: si este fue el resultado, el análisis debe identificar las 

causas del éxito, pudo ser que la meta se alcanzó porque se realizaron todas las acciones e 

intervenciones que el PDM-OT establece o porque en el proceso, los responsables del 

cumplimiento de las metas además de las hacer las propuestas del PDM-OT también 

efectuaron otras acciones; y una tercera opción podría ser que se realizaron 

intervenciones totalmente diferentes a lo que el Plan de Desarrollo y OT define .  Para 

cualquiera de los tres casos, las propuestas deben definir si se continúa realizando lo que 

el Plan define o se hacen cambios y actualizaciones a los instrumentos. 

 

2. Se superó la meta del período: si se superó la meta propuesta significa que las acciones 

realizadas fueron eficientes, al igual que el caso anterior, debe analizarse e identificarse 

qué actividades se realizaron y quiénes fueron los responsables para continuar trabajando 

en la misma línea.  También es importante determinar los impactos más significativos 

que se obtuvieron en el municipio con este escenario, comunicar a la población los 

resultados e incentivar a los responsables a mantener la dinámica que vienen trabajando.  

 

3. Se alcanzó la meta total (2032) antes de tiempo: es le mejor escenario posible del proceso 

de evaluación, las propuestas para los siguientes períodos puede orientarse al 

establecimiento de nuevas metas según lo considere la Comisión. 

 

4. No se alcanzó la meta, el indicador no tuvo movimiento: pueden presentarse varias 

situaciones; se efectuaron todas las intervenciones propuestas pero no se obtuvieron 

resultados, no se trabajó para el cumplimiento de la meta, solamente se realizó una parte 

de las actividades requeridas, se realizaron otras acciones no propuesta en el Plan.  Este 

escenario no representa mayores consecuencias, pero no contribuye al desarrollo del 

municipio; las propuestas deben orientarse al establecimiento de nuevos compromisos 
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por parte de la Municipalidad o instituciones públicas responsables. 

 

5. El indicador tuvo un giro negativo: es el peor escenario de todos, ya sea que se esté o no 

trabajando para el logro de objetivos, se presenta un retroceso que puede afectar 

considerablemente a la población según sea el caso.  Este escenario es el que requiere 

mayor estudio, las intervenciones estratégicas propuestas en el PDM-OT podrían verse en 

la necesidad de modificaciones importantes que pueden ser de carácter técnico o 

administrativo.  La Comisión de seguimiento en coordinación con la UMOT y la DMP 

podrán hacer propuestas ante el Concejo Municipal sobre cambios al Plan de Uso del 

Suelo, modificaciones a las normativas vigentes o en proceso de aprobación, cambiar o 

proponer nuevos proyectos estratégicos, etc., todo bajo un respaldo técnico y profesional.  

 

 

Presentación de propuestas 
 

La Comisión de Seguimiento y Evaluación del PDM-OT como responsable de la 

implementación del SS&E, presentará al COMUDE y Concejo Municipal los resultados de la 

evaluación de cada período y las propuestas de modificaciones o nuevas estrategias para el logro 

de objetivos.  Aunque la Comisión esta integrada por personal municipal, representantes 

comunitarios e instituciones públicas; para la formulación de propuestas se debe gestionar el 

acompañamiento o asesoría de las entidades competentes según los temas tratados. 
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Flujograma del SS&E y estrategia de implementación 

 
Figura 2 Flujograma para la implementación del Sistema deSeguimiento y Evaluacion del PDM-OT  
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El Flujograma anterior muestra el paso a paso que debe hacerse previo a la implementación 

del SS&E así como los pasos para la ejecución del Sistema y su conclusión; convirtiéndose este 

proceso en la estrategia de implementación del Sistema. 

La primera etapa corresponde a la fase de aprobación y apropiación, las tres actividades de 

esta fase deben ir acompañadas de un proceso socialización y divulgación, existiendo para ello la 

propuesta de un “Plan de Socialización y Divulgación del POTM”.  El Concejo Municipal es el 

responsable de la aprobación de instrumentos y publicación del Reglamento de OT, previo a un 

consenso con las oficinas técnicas municipales y el Consejo Municipal de Desarrollo COMUDE; 

mientras que la proceso de socialización y divulgación debe ser liderado por la UMOT y la 

Oficina de Relaciones Públicas y siempre con la aprobación y participación de la parte política 

como líderes del municipio. 

La segunda etapa es la base para la implementación del SS&E, pues en ella se definen los 

elementos a evaluar, el período de evaluación y el plan de trabajo; previo a ello, el 

fortalecimiento municipal de la UMOT, DMP y Comisión de Seguimiento y Evaluación del 

PDM-OT.  El fortalecimiento de la Comisión, consiste inicialmente en el conocimiento y 

empoderamiento de los instrumentos de planificación y ordenamiento territorial y en capacitar a 

los miembros en la ejecución del Sistema; si no se conocen las estrategias de desarrollo, el plan 

de uso del suelo, las normativas y los proyectos de inversión pública específicos, la ejecución del 

SS&E no será factible. De la misma forma, el conocimiento sobre esta propuesta le permite a la 

Comisión realizar los pasos cinco y seis. 

La fase técnica o tercera etapa, es la actividad práctica y participativa; el presente SS&E 

define en la primera sección del documento el rol o papel que desempeñan los actores de mayor 

interés y participación en este proceso, propone una línea base de seguimiento y evaluación del 

PDM-OT y la herramienta a utilizar.  Con estos insumos, el plan de trabajo debe considerar la 

realización de reuniones técnicas de la Comisión, visitas de campo, acercamiento a instituciones 

públicas, gestionar apoyos financieros o de asistencia técnica, distribución de responsabilidades 

para actividades como llenado de matriz de seguimiento, elaboración de informe de evaluación, 

elaboración de presentación de resultados y propuestas, etc. 
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Conclusiones y recomendaciones 
 

La implementación del Sistema de Seguimiento y Evaluación debe hacerse de manera 

integral; es primordial el involucramiento de la UMOT y la DMP para apoyar a la Comisión de 

Seguimiento y Evaluación del PDM-OT en este proceso,  las tres entidades mencionadas deben 

crear sentido de responsabilidad para que con la ejecución de estrategias y proyectos de 

desarrollo propuestos se obtengan los resultados esperados. 

 

La participación de los actores políticos también es indispensable por su compromiso legal, 

primero en la aprobación de los instrumentos y segundo en la implementación. La figura política 

de la municipalidad (Honorable Concejo Municipal) debe conocer todas las actividades que se 

realicen en el seguimiento y evaluación del PDM-OT, y de ser posible lograr la participación 

activa en el proceso;  de cualquier forma deberá conocer los resultados que la Comisión de 

Seguimiento y Evaluación del PDM-OT en coordinación con la UMOT y DMP les presentarán al 

finalizar cada período evaluado, que para este caso se recomienda hacerlo como mínimo cada 

año. 

 

Los elementos e indicadores aquí propuestos son una guía básica para que la Municipalidad 

pueda medir no sólo los avances del POTM en cuanto a generación e implementación de 

instrumentos y fortalecimiento municipal, si no también, para conocer la situación actual del 

municipio en el área social, económica, ambiental, política, entre otros; sin embargo, estos 

pueden ampliarse o reducirse según las prioridades que la Municipalidad defina par dar 

seguimiento y evaluar. 

 

Según las metas parciales que se propongan en cada período, además de la Municipalidad a 

través de sus diferentes dependencias, las instituciones públicas también adquieren compromisos 

y responsabilidades para alcanzar los objetivos; por ello, es importante que todas las entidades 

publicas o privadas, sociedad civil y municipalidad trabajen en conjunto y para alcanzar los 

mismos objetivos. 
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Introducción 

 

El 25 de febrero de 2014, el Organismo Ejecutivo publicó en el diario oficial cuatro 

acuerdos por medio de los cuales declaró circunscripciones económicas en cuatro 

municipios. 

En el marco de cooperación inter institucional entre SEGEPLAN y el Ministerio de 

Economía, en respuesta a la solicitud de las corporaciones municipales de los municipios 

citados; quienes solicitaron territorializar las políticas de gobierno en sus respectivos 

municipios, específicamente para la generación de empleo formal; para lo cual el 

organismo ejecutivo ha propuesto la estrategia de Circunscripciones Económicas de 

Desarrollo –CEDES-, se tiene la necesidad de contar con los trabajos pertinentes para el 

desarrollo de diferentes estudios para que se puedan albergar inversiones del sector de 

manufactura ligera para cada municipio. Este proceso buscó generar instrumentos de 

planificación capaces de operativizar e implementar una visión de gestión ampliada del 

suelo, considerando metodologías participativas y articuladas con el Sistema Nacional de 

Planificación y el Plan Nacional de Desarrollo K’atun, Nuestra Guatemala 2032. Los 

insumos derivados de este proceso permitirán a los municipios generar condiciones 

territoriales para incentivar desarrollos industriales y atraer inversión privada nacional e 

internacional en los municipios CEDES, siendo uno de ellos el municipio de Estanzuela. 

Bajo ese marco, algunos de los estudios o instrumentos que se elaboraron para el 

municipio de Estanzuela fueron: 

- Inicialmente el estudio de pre factibilidad para el desarrollo de Circunscripciones 

Económicas de Desarrollo en el municipio de Estanzuela 

- Formulación del Plan de Ocupación del Suelo con enfoque en Desarrollo 

Económico Territorial / Industrial para el municipio de Estanzuela; el cual 

contempló tres sub productos: propuesta de sitios estratégicos para zonas de 

desarrollo industrial, cartera de proyectos de inversión pública para el 

funcionamiento sostenible de zonas de desarrollo industrial y Plan de Ocupación 

del Suelo Municipal con Enfoque en Desarrollo Económico Territorial. 

Para dar seguimiento a estos estudios, el PRONACOM contrata una nueva consultoría 

para la gestión del Plan de Ocupación del Suelo con enfoque en Desarrollo Económico 
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Territorial / Industrial para el municipio de Estanzuela, donde parte de los productos 

estipulados en el contrato son objeto de este  informe.  El presente informe da 

cumplimiento a lo que el producto número cuatro solicita: “Sistema de Seguimiento y 

Evaluación del POTM” el cual contempla:  

• Conceptualización de un Sistema de Seguimiento y Evaluación. (Que contenga 

la ruta metodológica, actividades, parámetros o aspectos a dar seguimiento y 

evaluar pasos a seguir para la implementación del Sistema de Seguimiento y 

Evaluación). 

• Flujograma del Sistema de Seguimiento y Evaluación del POTM. 

• Estrategia de implementación del Sistema de Evaluación 

Importante reiterar que en el municipio no se cuenta con un POTM concreto, pero el 

presente sistema podrá ser utilizado para dar seguimiento a lo que existe actualmente y a 

los instrumentos que complementen el proceso en el futuro. 

El contenido del documento está estructurado con cinco temas centrales: el primero, 

una conceptualización general sobre un Sistema de Seguimiento y Evaluación, donde lo 

más importante de este capítulo radica en la definición de a qué se le dará seguimiento, 

quiénes son los responsables y cómo y cuando debe hacerse el seguimiento y evaluación. 

Importante aclarar que el presente sistema se propone sea aplicado al POTM y al Plan de 

Desarrollo Municipal para que el municipio oriente el proceso con la metodología 

propuesta por Segeplán para la actualización y alineación del PDM y formulación del POT,  

por lo tanto, a esta integración en el presente documento se le denomina PDM-OT (Plan de 

Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial); el conjunto de indicadores entonces 

contempla varios  temas como: social, económico, ambiental, institucional, etc. 

En un segundo capítulo, se definen los elementos, parámetros e indicadores que 

conforman el Sistema de Seguimiento y Evaluación, en total se establecen seis elementos 

centrales que se consideran importantes para el municipio.  Para cada uno de estos 

elementos se define el conjunto de indicadores y su vinculación con las metas de los 

Objetivos de Desarrollo Sostenibles y Metas y resultados del Plan Nacional de Desarrollo 

k’atun Nuestra Guatemala 2032. 

Para implementar el SS&E se propone una herramienta para el control de alcance de 

objetivos y avances de los indicadores establecidos; la herramienta contempla los grupos de 
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indicadores, los datos actualizados o más recientes de cada uno, los responsables y la meta 

2032.  No se incluyen datos de todos los indicadores, ya que varios de ellos deberán ser 

investigados o calculados por la municipalidad; con la meta establecida al 2032, la matriz 

de seguimiento y evaluación incluye las columnas para establecer la metas parciales que se 

propongan para el período de evaluación y las columnas para el dato evaluado y resultados. 

Por último, los capítulos finales incluyen el proceso de evaluación, el Flujograma del 

SS&E y la estrategia de implementación. La presente propuesta del Sistema de 

Seguimiento y Evaluación del PDM-OT  del municipio de Estanzuela, busca ser una 

herramienta comprensible y de fácil implementación tanto para la Comisión de 

Seguimiento como para las Municipalidad, especialmente las oficinas técnicas como al 

Dirección de Catastro y OT(aún no aprobada) y la DMP.  Actualmente no está activa o 

conformada la Comisión que se encargará de ejecutar el SS&E por lo que parte del proceso 

deberá ser la creación o reactivación de la Comisión de Seguimiento del PDM. 
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Antecedentes 

 
 

Con el propósito de contribuir a levantar las barreras que limitan el desarrollo 

empresarial, la creación de empleo, la inversión, y apuntalar los niveles de productividad de 

empresas pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerados como prioritarios 

del país; se firma el Contrato de Préstamo 1734/OC-GU entre el Gobierno de Guatemala y 

el Banco Interamericano de Desarrollo para la ejecución del Programa de apoyo a 

Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva, el cual contempla proyectos para 

mejorar la competitividad a nivel territorial, involucrando actores de alcance nacional y 

local, públicos y privados, con injerencia y competencia en la materia.  De esa cuenta el 

Programa Nacional de Competitividad de Guatemala –PRONACOM- necesita fortalecer 

sus capacidades, gestionar e implementar acciones orientadas a mejorar la competitividad 

de los territorios; con el objetivo de mejorar el Clima de Negocios, generar las condiciones 

para la atracción de la Inversión Nacional e Internacional y generar desarrollo económico 

mediante el impulso de proyectos estratégicos dinamizadores de las economías locales. 

Es así como en el año 2014, en el marco de cooperación inter institucional entre 

SEGEPLAN y el Ministerio de Economía, se buscó generar instrumentos de planificación 

capaces de operativizar e implementar una visión de gestión ampliada del suelo, 

considerando metodologías participativas y articuladas con el Sistema Nacional de 

Planificación y el Plan Nacional de Desarrollo K’atun, Nuestra Guatemala 2032, para los 

municipios priorizados dentro del proyecto sobre Circunscripciones Económicas de 

Desarrollo –CEDES.  Los insumos derivados de este proceso permitirán a los municipios 

generar condiciones territoriales para incentivar desarrollos industriales y atraer inversión 

privada nacional e internacional en los municipios CEDES, siendo uno de ellos el 

municipio de Estanzuela, donde se tiene la necesidad de contar con diferentes estudios y 

generar instrumentos de planificación para que se puedan albergar inversiones del sector de 

manufactura ligera en el municipio.  

Bajo ese marco, algunos de los estudios o instrumentos que se elaboraron para el 

municipio de Estanzuela fueron: 

- Inicialmente el estudio de pre factibilidad para el desarrollo de Circunscripciones 

Económicas de Desarrollo en el municipio de Estanzuela 
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- Formulación del Plan de Ocupación del Suelo con enfoque en Desarrollo 

Económico Territorial / Industrial para el municipio de Estanzuela; el cual 

contempló tres sub productos: propuesta de sitios estratégicos para zonas de 

desarrollo industrial, cartera de proyectos de inversión pública para el 

funcionamiento sostenible de zonas de desarrollo industrial y Plan de Ocupación 

del Suelo Municipal con Enfoque en Desarrollo Económico Territorial. 

 Estos instrumentos son objeto de implementación en el año 2017, por lo que fueron 

entregados a la Municipalidad.  Para que los instrumentos de gestión territorial elaborados, 

contribuyan a mejorar la competitividad en el municipio, es necesario que sean gestionados 

por la propia Municipalidad, los productos generados deben ser implementados de manera 

integral, sin embargo, es necesario que estos sean analizados y se requiere que se formule el 

Plan de Ordenamiento Territorial en el debido proceso, además de la elaboración de planes 

específicos, estrategias, manuales, etc., para que sean aprobados, socializados, que se 

implementen eficientemente por parte de las oficinas municipales según sus competencias y 

el seguimiento y evaluación.  

Para que estos aspectos se cumplan por intermedio e intervención de un proceso de 

Ordenamiento Territorial Municipal, el PRONACOM realiza una nueva consultoría para 

apoyar el proceso de gestión del Plan de Ocupación del Suelo Municipal con enfoque en 

competitividad territorial del municipio de Estanzuela. Dicha consultoría contempla la 

formulación de diversos productos, siendo estos: 

• Plan de socialización y divulgación del proceso de ordenamiento territorial  

• Manual de funcionamiento de la Dirección Municipal de Ordenamiento 

Territorial y propuesta para generar capacidades al equipo técnico 

• Sistema de seguimiento y evaluación del POTM 

• Operativización de los reglamentos que incluya el Plan de Ordenamiento 

Territorial  

• Plan de movilidad 

De esta manera surge la necesidad de formular el Sistema de Seguimiento y Evaluación 

del POTM del municipio de Estanzuela, el cual se desarrolla tomando en cuenta lo 

estipulado en los productos generados inicialmente, la situación actual y futura del proceso 

de Ordenamiento Territorial. 
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Objetivos 

 
 
 

Objetivo general 

 
Que la municipalidad de Estanzuela cuente con una propuesta de Sistema de 

Seguimiento y Evaluación del PDM-OT, que permita analizar si la implementación del 

PDM-OT se realiza eficientemente y si se están alanzando las metas esperadas. 

 

Objetivos específicos 

 

1. Establecer los elementos a los que se les dará seguimiento y sus indicadores. 

 

2. Construir la ruta metodológica para consolidar la línea base del SS&E y el proceso 

para su implementación 

 

3. Definir responsables y funciones para la implementación del Sistema de 

Seguimiento y Evaluación del PDM-OT 

 

4. Definir una herramienta para el seguimiento y evaluación de los indicadores. 
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Conceptualización de un Sistema de Seguimiento y Evaluación 

 

¿Qué es Seguimiento y qué es Evaluación? 

 

Seguimiento 

El seguimiento podría definirse como una función continua cuyo principal objetivo es 

proporcionar a las administraciones y a los principales actores involucrados en la 

planificación territorial, informes tempranos de progreso, o de la falta del mismo, en el 

logro de resultados. 

El seguimiento a los Planes de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Municipal se 

realiza en el seno del COMUDE; siendo responsabilidad de la Comisión designada para 

ello, para el caso de la Municipalidad de Estanzuela aún no se cuenta con dicha Comisión, 

por lo que puede reactivarse la Comisión de Seguimiento al PDM conformada en el proceso 

de formulación del Plan de Desarrollo Municipal, o conformarse una nueva quien además 

deberá participar en el proceso de formulación de los instrumentos de planificación y OT, 

junto a la dependencias técnicas municipales encargadas o designadas.  Para llevar a cabo 

un seguimiento al PDM-OT es necesario realizar varias actividades, entre ellos: definición 

de indicadores, actualización de datos y estadísticas del municipio, análisis de 

problemáticas y potencialidades del municipio, análisis de indicadores, otros. 

 

Evaluación 

La evaluación en la gestión territorial es un ejercicio selectivo que intenta determinar, 

de manera sistemática y objetiva, los progresos del PDM-OT hacia un efecto o impacto 

determinado. La evaluación no es un proceso aislado, sino un ejercicio que se integra a la 

formulación y ejecución del plan para identificar ajustes que permitan retroalimentar la 

formulación. Este ciclo plantea implícitamente una profunda relación entre planificación y 

evaluación en la medida en que se alimentan mutuamente y constituyen la base del 

aprendizaje institucional1. 

                                                        
1 Garzón, Pazos, López. “Evaluación	 y	 Seguimiento	 de	 planes	 de	 ordenamiento	 territorial	 en	 los	
municipios	de	Colombia”.	Artículo	realizado	dentro	de	la	Maestría	de	Administración	de	la	Universidad	
del Valle, Colombia. 
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Para este caso, la propuesta contempla que la evaluación  realice sobre la 

implementación del POTM de Estanzuela a partir de su aprobación y publicación. Su 

propósito es conocer la eficacia, eficiencia y efectividad de la inversión productiva o social 

para identificar si el Plan contribuyó a mejorar las condiciones de vida de la población. 

 

Sistema de Seguimiento y Evaluación 

 

¿Por qué un Sistema de Seguimiento y Evaluación? 

Tanto el seguimiento como la evaluación en la planificación territorial son un proceso 

continuo y sistemático, que debe implementarse de manera paralela con la puesta en 

marcha del POTM.  El objetivo de realizar este proceso es la gestión por resultados, el 

Sistema de Seguimiento y Evaluación del POTM permite conocer avances y resultados de 

los compromisos adquiridos y propuestas de gestión o intervención en el territorio 

planteadas en el los instrumentos de planificación territorial.  

 

¿A qué se le debe dar seguimiento y qué se debe evaluar? 

La Municipalidad de Estanzuela, como se ha mencionado, ha realizado un proceso de 

formulación del Plan de Ocupación del Suelo Municipal el cual debe integrarse a un 

proceso de actualización del Plan de Desarrollo y complemento en la formulación del 

POTM; el SS&E busca dar seguimiento a estos instrumentos, lo cuales se utilizan como 

herramientas para la gestión municipal. El PDM-OT  es utilizado para la elaboración del 

Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad, con horizonte de cuatro años, el 

cual debe elaborarse al iniciar su período de gobierno. El PEI incluye la Programación 

Operativa Multianual (POM), que sirve de base para elaborar el Plan Operativo Anual 

(POA); en cuyos instrumentos va expresado el financiamiento necesario para el 

cumplimiento de las acciones y metas propuestas. En este proceso la municipalidad tomará 

como referente las metas de largo plazo propuestas en el PDM-OT y se plantea las metas a 

alcanzar para el período de gobierno, de acuerdo a sus competencias. Asimismo, las 

instituciones con presencia en el municipio, se trazan metas que les competen y toman en 

cuenta las estrategias propuestas en el PDM-OT, dentro de su planificación multianual y 
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anual.   

El proceso de evaluación se realiza sobre indicadores de impacto establecidos en esta 

herramienta, que para efectos de este proceso, éstos se agrupan conforme las directrices de 

ordenamiento territorial, las problemáticas centrales del municipio y los elementos 

trasversales requeridos para la gestión del PDM-OT.  

 

¿Quiénes son los responsables de ejecutar el SS&E? 

Según la actividad a realizar en el proceso de seguimiento y evaluación del Plan de 

Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial, se requiere el involucramiento y 

coordinación de diferentes actores, siendo los más importantes: 

 

La Comisión de seguimiento del PDM-OT en el Seno del COMUDE, la cual estará 

integrada por representantes de las Consejos Comunitarios de Desarrollo, oficinas técnicas 

municipales e instituciones públicas, quienes además han sido partícipes del proceso de 

formulación.  La base legal que sustenta la responsabilidad de la Comisión se encuentra en 

la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002 del Congreso de la 

Republica; que en su artículo 12 indica las funciones de los Consejos Municipales de 

Desarrollo, siendo los incisos más relevantes s siguientes:  

a) Promover y facilitar la organización y participación efectiva de las comunidades y sus 

organizaciones, en la priorización de necesidades, problemas y sus soluciones, para el 

desarrollo integral del municipio. 

d) Garantizar que las políticas, planes, programas y proyectos de desarrollo del 

municipio sean formulados con base en las necesidades, problemas y soluciones priorizadas 

por los Consejos Comunitarios de Desarrollo, y enviarlos a la Corporación Municipal para 

su incorporación en las políticas, planes, programas y proyectos de desarrollo del 

departamento.  

f)  Dar seguimiento a la ejecución de las políticas, planes, programas y proyectos de 

desarrollo municipal y comunitario, verificar su cumplimiento y, cuando sea oportuno, 

proponer medidas correctivas a la Corporación Municipal, al Consejo Departamental de 

Desarrollo o a las entidades responsables.  

g) Evaluar la ejecución de las políticas, planes, programas y proyectos municipales de 
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desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer a la Corporación Municipal o al Consejo 

Departamental de Desarrollo las medidas correctivas para el logro de los objetivos y metas 

previstos en los mismos.  

h)  Proponer a la Corporación Municipal la asignación de recursos de pre inversión y de 

inversión publica, con base en las disponibilidades financieras y las necesidades, problemas 

y soluciones priorizados en los Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio.  

 

La Dirección Municipal de Planificación DMP, en el proceso de seguimiento y 

evaluación del Plan de Desarrollo y Ordenamiento, la DMP también tiene 

responsabilidades importantes como lo demanda la Código Municipal, que en su artículo 95 

menciona que ésta coordinará y consolidará los diagnósticos, planes, programas y 

proyectos de desarrollo del municipio y es responsable de producir la información precisa y 

de calidad requerida para la formulación y gestión de las políticas públicas municipales.  

De igual forma, el Código Municipal establece en su artículo 96 las atribuciones del 

coordinador de la DMP, quien es responsable de actualizar datos y estadísticas del 

municipio; para este proceso, los incisos específicos que sustentan la responsabilidad del 

Coordinados de la DMP son:  

c)  Mantener actualizadas las estadísticas socioeconómicas del municipio, incluyendo la 

información geográfica de ordenamiento territorial y de recursos naturales.  

d)  Mantener actualizado el registro de necesidades identificadas y priorizadas y de los 

planes, programas y proyectos en sus fases de perfil, factibilidad, negociación y ejecución.  

e)  Mantener un inventario permanente de la infraestructura social y productiva con que 

cuenta cada centro poblado; así́ como de la cobertura de los servicios públicos de los que 

gozan éstos.  

i)  Mantener actualizado el catastro municipal.  

 

En la DMP entonces, se creará una base de datos y estadísticas del municipio, que se 

mantendrá con información actualizada; la que estará disponible para la comisión de 

seguimiento al PDM-OT. Los representantes de los sectores que manejan datos estadísticos 

del municipio, de acuerdo a sus competencias, pueden presentar a la DMP su información 

actualizada.  Aunque es responsabilidad de la DMP, otras dependencias municipales que 
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manejan información específica sobre el municipio deben coordinar entre ellas para que 

todos utilicen los mismos datos, entre estas dependencias puede mencionarse a la Dirección 

de Catastro y OT, UGAM, IUSI, PMT, Servicios Públicos, etc. 

 

La Dirección Municipal de Catastro y Ordenamiento Territorial, responsable de la 

formulación y gestión del POTM, desarrollar planes locales, planes parciales y/o 

urbanísticos que correspondan y demás funciones establecidas en el Manual de 

funcionamiento de la Dirección que son parte importante en la ejecución del SS&E.  Como 

se menciona anteriormente, el SS&E responde a una serie de indicadores, de los cuales, es 

responsabilidad de la Dirección de Catastro y OT el avance y cumplimento de las metas 

definidas para varios de estos indicadores; sumado a ello, es la dependencia que maneja 

información estadística y cartográfica del municipio que permite hacer mediciones 

importantes para un proceso de evaluación. 

El Fortalecimiento Institucional debe potencializar y crear las capacidades que la 

municipalidad y el municipio tienen o debe tener, cobra importancia una articulación a lo 

interno de las diferentes unidades de la municipalidad, para que todas contribuyan con el 

OT.  Es necesario fortalecer y financiar esta Dirección la cual debe ser la responsable del 

monitoreo, evaluación y seguimiento, actualización y mantenimiento de los procesos 

de ordenación del territorio, cobra importancia primordial el soporte mediante un sistema 

de información geo referenciado y un catastro a los mecanismos de recaudación de ingresos 

propios, para la sostenibilidad del POTM. 

 

¿Cómo y cuando debe hacerse el seguimiento y evaluación? 

En la Municipalidad de Estanzuela, con al acompañamiento de instituciones como 

Segeplán y Pronacom, se han desarrollado herramientas e instrumentos de planificación y 

ordenamiento territorial que permitan gestionar de mejor manera el territorio;  entre ellos, el 

Plan de Ocupación del Suelo Municipal y cartera de proyectos estratégicos para el 

desarrollo del municipio; y recientemente una propuesta de estrategia para la socialización 

y divulgación del POTM y propuesta de manual de funciones para la actualización y 

modernización de la Dirección Municipal de Catastro y Ordenamiento Territorial.  

Actualmente, la municipalidad no ha iniciado de manera formal el proceso de actualización 
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y alineación del PDM y formulación del POT, aún se tiene un reto importante para avanzar 

en el tema. 

Para implementar el Sistema de Seguimiento y Evaluación, se requiere inicialmente:  

 

Empoderamiento y apropiación del proceso: tanto las autoridades municipales como 

el personal de la municipalidad como encargados de la gestión de los instrumentos de 

planificación y ordenamiento territorial, deben conocer claramente que únicamente se 

cuenta con insumos que forman parte de un POTM y que no se ha trabajado en la 

actualización del PDM.  De igual forma al crearse la Comisión de seguimiento del 

COMUDE se requiere sea informada y capacitada sobre el PDM-OT, para apropiarse del 

mismo2. 

 

Fortalecimiento institucional: principalmente, fortalecer a la Dirección de Catastro y 

Ordenamiento Territorial para que pueda cumplir con las funciones que le corresponden en 

la gestión del POTM.  Para la fortalecimiento y financiación de la esta Dirección, el 

Concejo Municipal debe instruir a donde corresponda para que se busque el espacio 

presupuestario para destinar anualmente un porcentaje razonable y sostenible que permita 

al menos, contratar permanentemente a su responsable o encargado de la Dirección y 

complementar con el personal técnico y de campo sugerido en el Manual de 

Funcionamiento además de realizar el plan de capacitaciones propuesto en dicho Manual. 

La estructura organizacional correspondiente se debe desarrollar posteriormente mediante 

ordenanza o acuerdo del Concejo.  La Dirección debe equiparse con mobiliario mínimo y 

espacio físico suficiente, así como con equipo de software y hardware tecnológicamente 

adecuado y suficiente para el uso de sistemas de información geográfica.  Tomando en 

cuenta que la DMP también tiene funciones importantes en este proceso, se requiere 

fortalecimiento de la Dirección en cuanto a capacidades técnicas para la recopilación y 

análisis de datos estadísticos municipales, se recomienda la creación de la Unidad de 

Estadística y Estudios Estratégicos dentro de la DMP. 

                                                        
2 En	la	propuesta	de	“Estrategia	de	socialización	y	divulgación	del	proceso	del	POTM	de	Estanzuela”,	se	
contempla la necesidad de apropiación y empoderamiento de la autoridades y personal municipal; 
dicha propuesta incluye una serie de actividades que deben realizarse para ello, responsables y 
entidades de apoyo, por lo que se recomienda tomar en cuenta estas sugerencias. 
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Aprobación de instrumentos y normativas por parte del Concejo Municipal y 

publicación en el diario oficial: para llegar a esta fase, deberá iniciarse un proceso fuerte 

para trabajar en al metodología de Segeplán sobre PDM-OT.  Como mínimo debe generarse 

el PDM-OT y el Reglamento de Ordenamiento Territorial siendo necesario que los estos 

instrumentos sean aprobados por el Concejo Municipal como lo estipula el artículo 144 del 

Código Municipal, que literalmente dice: “ARTICULO 144. Aprobación de los planes. La 

aprobación de los planes de ordenamiento territorial y de desarrollo integral, así́ como sus 

modificaciones, se hará con el voto favorable de las dos terceras (2/3) partes de los 

miembros que integran el Concejo Municipal.  Con esta aprobación, el Plan de Desarrollo 

Municipal y Ordenamiento Territorial es una herramienta que el Concejo Municipal puede 

utilizar para su gestión municipal.  El PDM-OT  es utilizado por la administración 

municipal para la elaboración de su Plan Estratégico Institucional (PEI), con horizonte de 

cuatro años, el cual debe elaborarse al iniciar su período de gobierno. El PEI incluye la 

Programación Operativa Multianual (POM), que sirve de base para elaborar el Plan 

Operativo Anual (POA); en cuyos instrumentos va expresado el financiamiento necesario 

para el cumplimiento de las acciones y metas propuestas.  

En este proceso la municipalidad tomará como referente las metas de largo plazo 

propuestas en el PDM-OT y se plantea las metas a alcanzar para el período de gobierno, de 

acuerdo a sus competencias.  Asimismo, las instituciones con presencia en el municipio, se 

trazan metas de su competencia y toman en cuenta las estrategias propuestas en el PDM-

OT, dentro de su planificación multianual y anual.   

 

Socialización y divulgación: además del empoderamiento y apropiación del proceso 

por parte de la Municipalidad y sus autoridades, es importante que los instrumentos y/o 

herramientas de planificación y ordenamiento territorial propuestas para el municipios de 

Estanzuela, se den a conocer a las instituciones publicas, privadas y población en general; 

para ello se recomienda implementar la “Estrategia de socialización y divulgación del 

proceso del POTM de Estanzuela” en el orden establecido en la misma. 

 

El siguiente paso corresponde a la fase técnica y de análisis, conociendo a los 
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responsables y sus funciones en la implementación del SS&E, las principales acciones que 

deben realizarse son: 

  

Definición de indicadores:  Como función de la Comisión,  ésta definirá los 

indicadores tomando como base los ya propuestos en el PDM-OT, a los que se le va a dar 

seguimiento, siendo determinante la disposición de información de datos y estadísticas que 

faciliten dicho seguimiento. 

 

Actualización de datos y estadísticas del municipio: La DMP debe contar con una 

base de datos y estadísticas actualizadas del municipio, dicha información corresponde a la 

serie de indicadores definidos, por lo que debe ser investigada, calculada y/o gestionada 

con las instituciones correspondientes o dependencias municipales que cuenten con 

información oficial y específica del territorio. 

  

Análisis de indicadores:  Los datos y estadísticas actualizadas por la DMP, serán la 

base para analizar los indicadores del municipio y su monitoreo, actividad que será 

responsabilidad de la comisión de seguimiento al PDM-OT. Esta acción se realizará una 

vez al año en los meses siguientes a la publicación oficial de las instituciones o informes de 

las oficinas municipales; por ejemplo, en el caso de los indicadores educativos, se 

analizarán luego de la publicación del anuario estadístico educativo;  en el caso de salud, 

sería después de haber presentado su memoria de labores.   

 

Análisis de problemáticas y potencialidades del municipio: Es otra de las funciones 

de la comisión de seguimiento al PDM-OT. Como insumos se tomarán en cuenta los 

árboles de problemas (causa-efecto) que se elaboren en el proceso de actualización del 

PDM y formulación del POT del municipio de Estanzuela. El análisis de problemas 

complementado en el análisis de indicadores, será esencial para  realizar una localización 

territorial de los problemas, asimismo para observar asimetrías y desigualdades entre 

comunidades rurales. También se analizará si las acciones realizadas y planteadas en el 

PDM-OT, están contribuyendo a atender las causas de los problemas identificados o bien a 

desarrollar las potencialidades del municipio.  
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Esta fase de análisis es la base para la evaluación correspondiente, de la cual pueden 

surgir varios escenarios, entre ellos: se va por el camino correcto logrando avances 

esperados, se está retrocediendo, se están ejecutando las intervenciones propuestas y no se 

están obteniendo resultados deseados, no se están efectuando las intervenciones propuestas, 

las metas se han alcanzado antes del tiempo estimado, otros. Estos resultados permite a la 

Comisión tomar las decisiones necesarias para reorientar las intervenciones estratégicas con 

el propósito de alcanzar las metas propuestas o si las metas ya se alcanzaron establecer 

nuevas. 

Según el tema evaluado, si se considera necesario modificar o hacer nuevas propuestas 

a lo establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, la Comisión 

coordinará con las dependencias municipales e instituciones correspondientes para contar 

con el apoyo técnico y profesional,  por ejemplo, si se trata del Plan de Uso del Suelo 

Urbano y Rural el que requiera cambios o proponer nuevas categorías de uso del suelo, la 

Comisión coordinará principalmente con la Dirección de Catastro y OT y hacer propuestas 

ante el Concejo Municipal. 

 

En conclusión, el Sistema de Seguimiento y Evaluación, forma parte de la gestión del 

PDM-OT que requiere asentar las bases para dar seguimiento, trabajo técnico y de análisis 

y coordinación intermunicipal e interinstitucional. 

 

Elementos, parámetros e indicadores del Sistema de Seguimiento y Evaluación del 

POTM 

 
Entendiendo que el SS&E esta diseñado para el Plan de Desarrollo Municipal y 

Ordenamiento Territorial, y que para ello es necesario definir los elementos a los cuáles se 

les dará seguimiento a través de una serie de indicadores que puedan ser medibles; a 

continuación se describe la propuesta para el municipio de Estanzuela. 

El Plan de Desarrollo Municipal, en un proceso de actualización y alineación con el 

Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, mediante la realización de 
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actividades técnico-participativas analiza y define las problemáticas más significativas del 

municipio, identificando para cada una de ellas sus causas y efectos.  Sobre estas 

problemáticas también se establecen indicadores y metas municipales, su relación con las 

metas ODS y metas del PND, y algunos lineamientos o intervenciones estratégicas para 

atender las problemáticas. 

De igual forma, el “ordenamiento territorial debe ser entendido a su vez, como el 

conjunto de objetivos, directrices, políticas, estrategias, metas, programas, actuaciones y 

normas que se adoptan para orientar y administrar el desarrollo territorial, y la utilización 

de la tierra y el suelo, para el caso de Estanzuela, bajo un enfoque de competitividad”; de 

esa cuenta el PDM-OT que se formule, deberá contemplar las propuesta de acciones e 

intervenciones necesarias que estén orientadas a mejorar la calidad de vida de la población 

y generar condiciones para un territorio ordenado y facilitador de oportunidades de 

desarrollo.  Las propuestas que se planteen atenderán diferentes área o temas de interés en 

el municipio, para efectos de este proceso, donde no se cuenta con los instrumentos 

concretos; se toman algunos lineamientos generales del PDM y del Plan de Ocupación del 

Suelo Municipal de Estanzuela para agruparlos y convertirlos en los elementos que 

estructurarán el Sistema de Seguimiento y Evaluación, y como elementos transversales el 

fortalecimiento institucional y la participación ciudadana. 

La siguiente figura muestra los elementos sobre los cuales se busca asentar las bases 

para el SS&E del PDM-OT. 
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Figura 1 Elementos del Sistema de Seguiemiento y  Evaluación del PDM-OT  

 
 

El PDM-POT como instrumento de planificación del desarrollo, debe contribuir a 

mejorar las condiciones de vida de la población del municipio; “el interés principal del 

ejercicio de evaluación debería ser la valoración de la contribución del POT al desarrollo 

sostenible del territorio”3.  En éste sentido, es importante que el SS&E del PDM-POT 

contemple la definición de indicadores y metas relacionadas al desarrollo integral y las 

metas o resultados nacionales, dichos indicadores y metas se agrupan conforme los 

elementos mencionados en la gráfica anterior. 

La presente propuesta busca proporcionar mecanismos de seguimiento y monitoreo 

sencillos para el PDM-POT que pueda ser implementado por la Comisión de seguimiento y 

por la Municipalidad; el PDM-OT aborda varios temas que deben ser atendidos en el 

municipio, por lo que el Sistema incluye indicadores sociales, económicos, ambientales y 

específicos.  Es importante mencionar que la información disponible sobre ciertos 

indicadores no está actualizada y dependen de entidades nacionales para su generación, sin 

embargo, para algunos casos la Municipalidad según sus capacidades y herramientas con 

que cuenta podrá generar datos municipales que complementen el SS&E. 

                                                        
3 SEGEPLAN 2011. Guía para la elaboración del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal. 

Página 114 
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Los elementos o temas que componen el Sistema de Seguimiento y Evaluación 

entonces son: 

 

1. Desarrollo Urbano 

2. Establecimiento de Circunscripciones Económicas de Desarrollo –CEDES- 

3. Movilidad Urbana y Rural 

4. Mejoramiento de los Servicios Públicos Municipales 

5. Regulación de los Usos del Suelo 

6. Recursos Naturales y Medio Ambiente 

7. Fortalecimiento Institucional 

8. Participación Ciudadana 

 

Otro elemento importante al que debe darse seguimiento es a la propuesta de cartera de 

proyectos de inversión pública necesarios para que la implementación de Circunscripciones 

Económicas de Desarrollo –CEDES- y su puesta en marcha sean sostenibles económica, 

social y ambientalmente; dichos proyectos se enmarcan el Plan de Ocupación del Suelo 

Municipal y contemplan principalmente los temas de conectividad vial interna y externa, y 

protección ambiental. 

Para elaborar la propuesta del SS&E, los elementos mencionados son agrupados como 

lo muestra la figura 1, y para cada grupo a continuación se definen los indicadores 

concretos a los cuales se propone dar seguimiento; se hace una breve descripción de ellos, y 

se menciona la vinculación con las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- 

y las metas y resultados del Plan Nacional de Desarrollo -PND- K’atun Nuestra Guatemala 

2032.  

 

1. Desarrollo Urbano, Movilidad Urbana y Rural y Regulación de los Usos del 

Suelo 

 

El desarrollo urbano se convierte en una orientación de Ordenamiento Territorial, en el 

caso de Estanzuela esto es importante ya que al menos el 80% de la población vive en la 
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cabecera municipal, que es un área urbana, lo que hace de Estanzuela uno de los municipios 

más urbanizados del país, fuera de los del área metropolitana de la Ciudad de Guatemala.  

Para efectos del Desarrollo Económico Territorial y Desarrollo Industrial que se espera 

explotar en el municipio, el mercado de consumo y la oferta laboral aumentaría en el 

municipio y muy probablemente atraería a trabajadores y habitantes de fuera del municipio, 

principalmente desde municipios cercanos.  Esto a su vez, generaría mayor demanda de 

suelo para vivienda y otras actividades económicas complementarias a la industria, lo que 

podría incrementar el valor del suelo, principalmente alrededor de la cabecera municipal, el 

cual actualmente está dedicado principalmente a actividades agrícolas. 

Tomando en cuenta la situación de la Ciudad de Estanzuela, su ubicación en el 

triángulo territorial Teculután – Río Hondo – Zacapa, y la decisión de establecer en el 

municipio una CEDE, es recomendable que el municipio busque encauzar el crecimiento y 

desarrollo de la ciudad hacia un modelo sostenible, equitativo y resiliente, adoptando las 

políticas que se recomiendan en esta sección. 

En cuanto a la movilidad urbana y rural, el Plan de Ocupación del Suelo Municipal 

establece una propuesta de estructuración del sistema vial, tomando en cuenta las siguientes 

dinámicas:  a) La ubicación de la ciudad en el triángulo Teculután - Río Hondo – Zacapa y 

Chiquimula, que genera movimientos viales entre estas ciudades, y entre estas y Estanzuela 

como ciudad de vivienda, b) el crecimiento urbano hacia el Este de la CA-10, que 

ocasionará más viajes entre el Este y Oeste de la CA-10, c) el futuro establecimiento en la 

ciudad de una CEDE, que podría generar mayor número de viajes y personas. 

Por último, sobre la Regulación de los Usos del Suelo:  como orientación y normativa, 

es el elemento clave del POT que dará sostenibilidad a las directrices generales, este debe 

tener bien definida y consensuada una normativa para los diferentes usos que el suelo debe 

tener, utilizando como instrumentos los Planes de Usos u Ocupación del Suelo (PLUS) para 

el suelo urbano y rural, Planes Locales de Ordenamiento Territorial (PLOT´s) que sean 

necesarios. Para el municipio de Estanzuela, se considera que para lograr una gestión 

efectiva de la ocupación del suelo es necesario que el municipio implemente un plan de 

actuaciones e incentivos, articulado con el Plan de Uso del Suelo -PLUS-  que se propone 

denominar Plan Base, éste incluye tanto la realización de proyectos (obra física), como la 

ejecución de programas en diferentes áreas.  Adicionalmente, para la ocupación de las áreas 
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de suelo urbanizable en la periferia del área urbana, es recomendable la elaboración de los 

planes maestros de diseño urbano. 

 

1.1 Indicadores de seguimiento relacionados al Desarrollo Urbano, 

Movilidad Urbana y Rural y Regulación de los Usos del Suelo 

No.  NOMBRE DEL INDICADOR 

1 

D
es

ar
ro

llo
 U

rb
an

o 

Relación población / espacio público  

2 Relación vivienda / espacio público  

3 Espacio público recuperado para uso colectivo  

4 Cociente entre la tasa de consumo de tierras y la tasa de crecimiento de la población 

5 Déficit habitacional 

6 Déficit cuantitativo de viviendas 

7 Déficit cualitativo de viviendas 

8 Número de asentamientos marginales 

9 Número de asentamientos marginales con mejoras 

10 % de comercios informales 

11  Número de vallas publicitarias 

12 

M
ov

ili
da

d 
U

rb
an

a 
y 

R
ur

al
 Plan de movilidad urbana y rural 

13 Reglamento de circulación de transporte urbano 

14 Número de líneas de transporte urbano 

15 Relación unidades de transporte público urbano  / usuarios 

16 Relación unidades de transporte público rural  / usuarios 

17 Porcentaje de red vial rural que es transitable durante todo el año. 

18 % de vías urbanas diseñadas, con tratamiento y alineación 

19 

R
eg

ul
ac

ió
n 

de
 u

so
s d

el
 su

el
o 

Reglamento del POT 

20 Planes locales de OT 

21 Reglamento de construcción  

22 Número de proyectos inmobiliarios (lotificaciones y residenciales) autorizados 
aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos 

23 Número de licencias de construcción autorizadas (fraccionamiento, obra o edificación 
y uso) aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos 

24 Porcentaje del territorio del municipio en sobre uso del suelo  

25 Porcentaje del territorio del municipio en uso correcto 
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26 Proporción de tierras degradadas en comparación con la superficie total  

27 No. de casos en conflictos o disputa de derechos 

28 Índice de deterioro físico de las tierras 
 

1.2 Vinculación con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra 

Guatemala 2032 

Los indicadores mencionados serán medidos bajo parámetros y metas establecidas en el 

Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial; los avances o cumplimiento de 

éstas contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y a los resultados 

del Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032.  El principal ODS al que 

aportan estos elementos, es el Objetivo 11: “Lograr que las ciudades y los asentamientos 

humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” principalmente las metas 11.1, 

11.2, 11.3 y 11.7. 

En cuanto al PND, algunas de las metas o resultados a los que se contribuye son: 

• En el año 2032 se ha jerarquizado el sistema de lugares poblados urbanos con 

base en funciones y conexiones. 

• En 2032 se habrá reducido en un 50% el déficit habitacional cuantitativo y 

cualitativo, beneficiando a la población en condiciones de pobreza y pobreza 

extrema con viviendas de interés social. 

• La población guatemalteca beneficiada con los programas de vivienda, vive en 

condiciones dignas de habitabilidad. 

• En el año 2032, los gobiernos municipales alcanzan una mayor capacidad de 

gestión para atender las necesidades y demandas de la ciudadanía. 

• El 100% de los municipios cuenta con planes de ordenamiento territorial 

integral que se implementan satisfactoriamente 

 

Además de estos dos grandes proyectos, la planificación municipal también se vincula a 

otros instrumentos nacionales como la Agenda Nacional de Competitividad y la Agenda 

Urbana GT. 
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1.3 Instrumentos específicos de planificación y ordenamiento territorial 

Como indicadores de seguimiento, se contemplan instrumentos específicos que deben 

ser elaborados, actualizados y/o implementados según los avances que se tengan al 

momento; el SS&E incluye los siguientes: Plan de movilidad urbana y rural; Reglamento 

de circulación  de transportes urbano; Reglamento del POT; Planes locales de OT y 

Reglamento de construcción; sin embargo, en cuanto las Planes Locales de Ordenamiento 

Territorial (PLOT) se considera necesario mencionar los más importantes o prioritarios 

para su formulación.  Los Planes Locales recomendados son: 

• Plan Maestro de Diseño Urbano  

• Planes de Manejo de áreas protegidas o de conservación 

• Plan Local de zonas industriales (CEDES) 

• Planes comunitarios 

• Otros. 

 

2. Mejoramiento de los servicios públicos municipales 

 

El mejoramiento de los servicios públicos representan el medio de soporte del 

desarrollo y calidad de vida para la población, estos deben ser eficientes en calidad y 

cantidad, representan la base para las futuras intervenciones; la municipalidad debe trabajar 

en un plan integral de servicios públicos pero principalmente en el aspecto retributivo que 

los usuarios deben hacer por los servicios, a fin de hacerlos autofinanciables.  

 

2.1 Indicadores de seguimiento relacionados al mejoramiento de los 

servicios públicos 

No.  NOMBRE DEL INDICADOR 

1 

Sa
lu

d 

% de  niños < 5 años con desnutrición crónica (retraso del crecimiento) 

2 No. de niños < 5 años con desnutrición aguda 

3 Incidencia de enfermedades gastrointestinales  

4 Cobertura de servicios de salud esenciales 

5 No. unidades de atención Salud (Centros y Puestos) 
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6 Tasa de mortalidad infantil menores de 1 año 

7 Tasa de mortalidad menores de 5 años 

8 No. de casos de mortalidad materna 

9 Proporción de partos con asistencia médica 

10 Tasa global de fecundidad (hijos por mujer) 

11  Relación médico-habitante 

12 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de salud en buenas 
condiciones y funcionando.  

13 

Ed
uc

ac
ió

n 

Tasa de cobertura neta Preprimaria  

14 Tasa de cobertura neta Primaria  

15 Tasa de cobertura neta Básico   

16 Tasa de cobertura neta Diversificado 

17 Promedio alumnos por docente Preprimaria  

18 Promedio alumnos por docente Primaria  

19 Tasa de deserción intra anual preprimaria 

20 Tasa de deserción intra anual primaria 

21 Tasa de deserción intra anual básico 

22 Tasa de deserción intra anual diversificado 

23 Índice de analfabetismo 

24 Tasa de terminación primaria 

25 Tasa de repetición primaria 

26 Tasa de repetición básico 

27 Tasa de repetición diversificado 

28 % del logro académico en lectura y matemática 

29 Proporción de escuelas con área recreativa  

30 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de educación en buenas 
condiciones y funcionando.  

31 

Se
rv

ic
io

s b
ás

ic
os

 y
 

pú
bl

ic
os

 

Mercados cantonales 

32 Plantas de tratamiento de aguas residuales funcionando  

33 Plantas de tratamiento de desechos solidos funcionando  

34 % de hogares con servicio de agua potable domiciliar  

35 % de hogares con servicio sanitario 

36 % Hogares conectados a la red de drenajes 

37 Mercado Municipal con infraestructura adecuada 
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38 Terminal de buses con infraestructura adecuada 
 

2.2 Vinculación con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra 

Guatemala 2032 

Los avances o cumplimiento de metas municipales con respecto a los indicadores arriba 

mencionados, contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y a los 

resultados del Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032.  Los 

principales ODS’s a los que aportan estos elementos son: 

 Objetivo 2: “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la 

nutrición y promover la agricultura sostenible” principalmente las metas 2.1, 2.2, 2.3 

Objetivo 3: “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las 

edades” principalmente las metas 3.2, 3.2, 3.8 

Objetivo 6: “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el 

saneamiento para todos” principalmente las metas 6.1, 6.2 

Objetivo 4: “Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover 

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” principalmente las metas 4.1, 

4.2, 4a. 

 

En cuanto al PND, algunas de las metas o resultados a los que se contribuye son: 

• Para el año 2032, reducir en no menos de 25 puntos porcentuales la desnutrición 

crónica en niños menores de cinco años, con énfasis en los niños y niñas 

indígenas y del área rural. 

• Incrementar al 90% el acceso a agua potable y saneamiento mejorado 

• Garantizar la provisión y atención en los servicios de salud al 100% de la 

población que enferma. 

• Para el año 2032, reducir la tasa de mortalidad infantil en 25 puntos 

• Para el año 2032, reducir la tasa de mortalidad en la niñez en 30 puntos. 

• Reducir la tasa de mortalidad materna en cinco puntos porcentuales anuales, 

iniciando en 2015 

• Alcanzar, en 2025, una tasa global de fecundidad de 2 hijos por mujer, para 

contribuir al mejoramiento de su salud y de la de su familia. 
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• El 100% de los hogares agrícolas en estado de infra subsistencia y el 50% de los 

hogares en estado de subsistencia han visto beneficios en sus niveles de 

productividad agrícola debido a la implementación de proyectos de agricultura 

familiar y agricultura tecnificada. 

• Asegurar la disponibilidad de tierras con capacidad de uso para la producción de 

granos básicos que garanticen la seguridad alimentaria. 

• En el año 2032 la población en edad escolar (0 a 18 años) ha completado con 

éxito cada uno de los niveles educativos que le corresponde, de acuerdo a su 

edad 

• En el año 2032 los servicios educativos se desarrollan con las condiciones de 

infraestructura, equipamiento y tecnología suficientes y pertinentes, para 

garantizar la cobertura universal en todos los niveles educativos. 

 
Las acciones realizadas en estos temas también dan cumplimiento a otras normas 

nacionales como: Política Nacional de Competitividad; Acuerdo Ministerial 105-2008, 

Descarga y reúso de agua residuales y de la disposición de lodos; Acuerdo Gubernativo 

236-2006. 

 

3. Recursos Naturales y Medio Ambiente 

 

La ordenación del territorio como proceso debe promover y ejecutar programas y 

políticas en relación con el medio ambiente y los recursos naturales.  El municipio de 

Estanzuela al año 2010 reporta únicamente 0.44 hectáreas de cobertura boscosa, pues la 

mayoría del territorio esta destinada a la agricultura, por lo que es importante conservar y 

proteger las áreas que identifica el Plan Base de Uso del Suelo.  Se deben por tanto: 

formular planes, programas y proyectos ambientales municipales.  Dictar las normas 

necesarias para el control, la preservación y la defensa del patrimonio ecológico del 

municipio; participar y colaborar en los planes ambientales supra-municipales; ejercer 

funciones de guarda recursos, de control y vigilancia el medio amiente y los recursos 

naturales, especialmente agua y bosque; ejecutar obras o proyectos de descontaminación de 

las aguas por vertimientos municipales, de disposición, eliminación y reciclaje de residuos 
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líquidos y sólidos, y; promover, cofinanciar o ejecutar obras y proyectos para la atención y 

prevención de desastres.  El eje articulador de regulación de los usos del suelo, está 

íntimamente ligado a este. 

 

3.1 Indicadores de seguimiento relacionados a los recursos naturales y 

medio ambiente 

 

No.  NOMBRE DEL INDICADOR 

1 

C
ob

er
tu

ra
 fo

re
st

al
 

Plan de Ordenamiento Territorial Municipal 

2 Número Planes locales comunitarios de ordenamiento territorial 

3 Número de Concesión Comunitaria declaradas en el área protegida del municipio 

4 Número de declaraciones de zonas de protección de los reservorios de agua del 
municipio 

5 Mesa mancomunada de recursos naturales y recursos hídricos 

6 % de cobertura forestal 

7 Proporción de hogares que consumen leña 

8 Cantidad de madera extraída por año en forma legal e ilegal 

9 Área de proyectos PINPEP y PINFOR 

10 Número de proyectos PINPEP y PINFOR 

11 Grado en que la educación ambiental  se incorpora al sistema educativo 

12 Área forestal devastada por incendios por año 

13 No. de incendios forestales por año 

14 % de agricultores que realizan prácticas de rosas 

15 Proporción del presupuesto municipal de inversión, destinado al sector forestal 

16 

C
on

ta
m

in
ac

ió
n 

A
m

bi
en

ta
l 

Tasa municipal de reciclado 

17 % de residuos solidos generados en área urbana que son recolectados regularmente y 
con  descarga final adecuada 

18 % Hogares con servicio de recolección de basura 

19 No. de lugares poblados con servicio de recolección de basura 

20 No. de rellenos sanitarios 

21 Número de basureros clandestinos eliminados por año  

22 Proporción de aguas residuales tratadas de manera segura  

23 No. de plantas de tratamiento de aguas servidas 
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24 Porcentaje de industrias que tratan el agua residual  

25 Cantidad de desechos generados en el rastro con tratamiento 

26 Nivel de contaminación del rastro (alto, medio, bajo) 
 

 

3.2 Vinculación con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra 

Guatemala 2032 

Los principales ODS’s a los que aportan estos elementos son: 

 Objetivo 6: “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión sostenible y el 

saneamiento para todos” principalmente la meta 6.3 

Objetivo 11: “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, 

seguros, resilientes y sostenibles” principalmente la meta 11.6 

Objetivo 12: “Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles” 

principalmente las metas 12.5, 12.8 

Objetivo 15: “Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificación, 

detener e invertir la degradación de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad” 

principalmente las metas 15.1, 15.2, 15.9, 15b 

 

En cuanto al PND, algunas de las metas o resultados a los que se contribuye son: 

• En 2032, al menos un 29% del territorio del país se encuentra cubierto por 

bosques naturales y se ha incrementado en un 3% la cobertura forestal por 

medio de la restauración ecológica en tierras que tienen capacidad de uso para 

protección y conservación de bosques. 

• Reducir el consumo de leña a 2.00 m3/ persona/año. 

• El 100% de los municipios cuenta con planes de ordenamiento territorial 

integral que se implementan satisfactoriamente. 

• El 100% de las zonas consideradas de muy alta capacidad de regulación y 

captación hidrológica es protegido y manejado sosteniblemente, con enfoque de 

cuencas hidrográficas y/o de ordenamiento territorial, con pertinencia de 

pueblos maya, xinka, garífuna, etaria y de género; de acuerdo con el contexto 

social. 
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• Un 32% del territorio terrestre se encuentra cubierto por bosques que generan  

bienes económicos y ambientales para la población. 

• Para el año 2032, las áreas rurales generadoras de bienes y servicios son 

manejadas de manera sostenible. 

• Al menos un 30% de las aguas utilizadas son tratadas y reutilizadas 

 

 

4. Establecimiento de Circunscripciones Económicas de Desarrollo –CEDES- 

 

Se considera necesario el establecimiento de un Distrito para el desarrollo industrial y 

logístico.  Esta directriz evidencia la preocupación e importancia que la población le da a la 

creación y construcción de condiciones para la generación de fuentes de empleo por la vía 

de atraer inversión en industria, de lo cual se deriva la necesidad de establecimiento sitios 

adecuados para parques industriales.  El objetivo es dinamizar la economía del municipio, 

pero principalmente, que genere empleo, ya que a falta de empleo la población ve 

frustradas sus esperanzas de mejorar su calidad de vida y afecta especialmente a los jóvenes 

ya que al no tener una fuente de ingresos económicos sus expectativas de un futuro mejor 

las ven reducidas.  Para ello, el Plan de Ocupación del Suelo Municipal, ya define los 

lugares estratégicos para esta actividad la cual se espera puedan albergar inversiones del 

sector de manufactura ligera en el municipio. 

 

4.1 Indicadores de seguimiento relacionados al desarrollo económico 

 

No.  NOMBRE DEL INDICADOR 

1 

  

Índice de Pobreza extrema 

2 Índice de Pobreza general 

3 Tasa de subempleo 

4 Tasa de desempleo 

5 Proporción del empleo informal 

6 No. de MIPYMES (Servicios, industria y agroindustria) activas en el municipio 
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7 % PEA en industria y construcción  

8 % PEA en servicios  

9 Índice de competitividad municipal 

10 Distrito para el desarrollo industrial funcionando  

11 Área con agricultura extensiva 

12 Productores con producción pecuaria 

13 Área con sistemas de riego 
 

 

4.2 Vinculación con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra 

Guatemala 2032 

 

Con el desarrollo económico del municipio de Estanzuela, a través del establecimiento 

de zonas industriales y logísticas que a su vez generan empleo, se contribuye al logro de los 

ODS’s siguientes: 

Objetivo 1: “Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo” 

principalmente las metas 1.1, 1.2 

Objetivo 2: “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la 

nutrición y promover la agricultura sostenible” principalmente la meta 2a 

Objetivo 8: “Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el 

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” principalmente las metas 8.2, 

8.3 

 

Al Plan Nacional de Desarrollo se vincula con los siguiente metas y/o resultados: 

• Reducción a la mitad, entre 2015 y 2032, la pobreza extrema y la pobreza 

general 

• En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido, hasta 

alcanzar una tasa no menor del 5.4%. 

• El crecimiento económico se ha acelerado sobre la base de la diversificación y 

transformación productiva. 

• Al menos el 50% de las tierras consideradas como de muy alto y alto potencial 
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para riego poseen sistemas eficientes de riego para la mejora de la productividad 

agrícola. 

• Los territorios rurales se encuentran conectados con las áreas de producción, 

mercado y centros poblados. 

• En 2032, la ciencia y la tecnología constituyen componentes fundamentales 

sobre los cuales se promueven nuevas iniciativas para dar sostenibilidad al 

bienestar social y económico de los y las guatemaltecas, a partir de las 

potencialidades de los territorios. 

• Se ha reducido la precariedad laboral mediante la generación de empleos 

decentes y de calidad.  

• Disminución gradual de la informalidad a partir del último dato disponible: 

69.2%. 

• Disminución gradual de la tasa de subempleo a partir del último dato disponible: 

16.9%. 

• Disminución gradual de la tasa de desempleo a partir del último dato disponible: 

3.2%. 

 

Para  que las necesidades prioritarias del municipio puedan ser cumplidas, se considera 

necesario incluir en el SS&E como elementos transversales o determinantes los siguientes: 

el fortalecimiento institucional municipal y la profundización y consolidación efectiva y 

eficaz de la participación ciudadana.  De esta cuenta, estos dos elementos transversales se 

convierten también en elementos que forman parte del Sistema de Seguimiento y 

Evaluación, contando cada uno con sus propios indicadores como se hizo con los demás 

elementos. 

 

5. Fortalecimiento institucional 

 

El fortalecimiento institucional municipal en función del proceso de OT debe 

constituirse por si mismo, como articulación de las diferentes unidades, departamentos o 

dependencias municipales (DMP, Dirección de Catastro y OT, UGAM, servicios públicos, 

tesorería, IUSI y otras) en función de mantener un sistema orgánico unificado de 
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información, intervención y control territorial.  Dicho sistema debe incidir y contribuir de 

manera directa en el mejoramiento de las finanzas públicas municipales para alcanzar cada 

día mayor autonomía financiara vía mayor recaudación de ingresos propios, especialmente 

por cobro y gestión del territorio (IUSI, licencias de obra, contribución por mejoras) y por 

los servicio públicos a fin de hacerlos autofinanciables. 

 

5.1 Indicadores de seguimiento sobre el fortalecimiento institucional 

 

No.  NOMBRE DEL INDICADOR 

1 

  

Posición en el Ranking de gestión estratégica municipal 

2 Índice en el Ranking de gestión estratégica municipal 

3 Dirección Municipal de Catastro y Ordenamiento Territorial funcionando según su 
manual de funcionamiento 

4 Se implementa el Catastro Municipal  

5 Comportamiento de la recaudación del IUSI y otros impuestos prediales  

6 Establecer una unidad de estadística y estudios estratégicos del municipio dentro de 
DMP 

7 Autonomía Financiera (Ingresos municipales propios) 

8 Posición en el Ranking Municipal Índice General de la Gestión Municipal 

9 Índice General de la Gestión Municipal en el Ranking Municipal   
 

 

6. Participación Ciudadana  

 

La participación ciudadana debe consolidarse no solamente por la vía del Sistema 

Nacional de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Codede, Comude y Cocodes) sino por 

las otras formas que contempla el Código Municipal, para este proceso es importante 

activar la Comisión de Planificación y Ordenamiento Territorial para el seguimiento y 

evaluación del PDM-OT; recordando que es en el seno del COMUDE donde debe 

conformarse esta Comisión.  Dicha Comisión estará integrada por representantes de 

dependencias municipales, instituciones, representantes de COCODES y presidida por un 

miembro del Concejo Municipal; la participación activa de la Comisión y generando 
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resultados contribuye a mantener o mejorar el índice de participación ciudadana municipal. 

 

6.1 Indicadores de seguimiento sobre el fortalecimiento institucional 

 

No.  NOMBRE DEL INDICADOR 

1 

  

Posición de participación ciudadana en el marco del sistema de Consejos de Desarrollo 
Urbano y Rural  

2 Índice de participación ciudadana en el marco del sistema de Consejos de Desarrollo 
Urbano y Rural  

3 Comisión de Planificación y Ordenamiento Territorial funcionando   
 

 

Además de los seis grupos de elementos mencionados, se debe incluir en el SS&E la 

cartera de proyectos de inversión pública que se consideran necesarios dadas las 

dimensiones en número de población, la situación urbana actual de la cabecera municipal 

de Estanzuela, y los impactos previsibles del desarrollo de áreas industriales en la ciudad.  

Se propone para Estanzuela la planificación de los proyectos siguientes: 

 

No.  CARTERA DE PROYECTOS ESTRATÉGICOS DE DESARROLLO 

1 

  

Programa de Fortalecimiento de las Capacidades Municipales en Gestión Urbana y 
Rural  

2 Boulevard Urbano Estanzuela (Conversión del tramo urbano de la carretera CA-10, 
Ciudad de Estanzuela en bulevar urbano)  

3 Arco Este del Anillo Periférico de la Ciudad de Estanzuela  

4  Arco Oeste del Anillo Periférico de la Ciudad de Estanzuela  

5  Recuperación cauce de la Quebrada Las Casas (Reubicación de viviendas en riesgo, 
saneamiento ambiental, senderos y reforestación)  

6  Mejoramiento vial CA-10 en tramos frente a zonas industriales  

7  Protección de cauce quebrada Los Yajes  

8  Terminal de buses y Central de Transferencias urbana-local  
 

Dentro de los grupos de indicadores mencionados se encuentran inmersos algunos de 

estos proyectos, sin embargo, los que no se encuentran especificados se incluyen en el 
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SS&E en la matriz propuesta para el control de avances de proyectos como: aprobación, 

asignación de presupuesto, construcción o ejecución, funcionamiento. 

 

Herramienta de seguimiento y evaluación  

 
Para que la Comisión de Seguimiento al PDM-OT y la Municipalidad a través de las 

dependencias correspondientes, puedan implementar el Sistema de Seguimiento y 

Evaluación  se propone una herramienta práctica y de fácil uso para su aplicación.  La 

matriz que se presenta a continuación, incluye todos los indicadores de evaluación 

propuestos y los parámetros de evaluación en los indicadores donde sea requerido. 

La columna cinco muestra el dato actual o más reciente del indicador, cabe destacar que 

muchos de los indicadores deben ser investigados o elaborados por la Municipalidad 

mediante la realización de censos; trabajo de campo; análisis de los instrumentos de 

planificación y ordenamiento territorial existentes como PDM-OT, Reglamentos, Base 

Inmobiliaria Geo referenciada, Cartografía municipal, etc.; acercamiento y solicitud de 

información o apoyo a entidades públicas que manejan datos estadísticos oficiales; 

información propia de la municipalidad actualizada, otros.  Para completar los datos de la 

matriz, se indica en la columna seis el responsable y/o fuente de consulta para ingresar la 

información; puede notarse el grado de responsabilidad de la DMP, DICOT, Servicios 

Públicos, Departamento de IUSI, DAFIM. 

El PDM-OT se recomienda que tenga un horizonte al año 2032 para su alineación con 

el PND, este año es la referencia para la definición de metas; para el caso del municipio de 

Estanzuela,  no se ha realizado actividad participativa con la municipalidad ni con la 

Comisión para que se definen las metas generales y específicas para los indicadores al 

2032; sin embargo, para que la matriz sea entendible se sugieren algunas metas 2032 

reiterando que estas deberán ser establecidas en proceso participativo.  Al definirse dichas 

metas, éstas se distribuirán por años o períodos según lo proponga la Comisión, y se 

colocan a la par de la meta 2032.  Se propone que la evaluación de avances se realice cada 

año utilizando las columnas subsiguientes a las metas; para cada año evaluado incluir si el 

resultado es positivo, negativo o se mantiene. 
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Uso y manejo de la herramienta 

 
La Comisión de Seguimiento y Evaluación hará uso de la herramienta para medir el 

grado de avances de los indicadores respectivos, sin embargo, la base de datos estará a 

cargo de la Dirección Municipal de Planificación y de la Dirección Municipal de Catastro y 

Ordenamiento Territorial quienes mantendrán la versión actualizada de la matriz y 

proporcionarán a la Comisión cada vez que sea requerida. 

Como parte del fortalecimiento institucional se propone la creación de la Unidad de 

estadística y estudios estratégicos del municipio dentro de DMP; al contar con esta Unidad 

será la responsable de  administración y mantenimiento de la herramienta.  

 



 

 

Tabla 1 Matriz de Seguimiento y Evaluación del PDM-OT 

No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 

META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

 
1 

D
es

ar
ro

llo
 U

rb
an

o 

Relación población / espacio público # / m2 DICOT (Municipalidad) Aumentar      
2 Relación vivienda / espacio público # / m2 DICOT (Municipalidad) Aumentar      
3 Espacio público recuperado para uso colectivo m2 DICOT (Municipalidad) Aumentar      

4 Cociente entre la tasa de consumo de tierras y la tasa de crecimiento de la 
población % / % DICOT (Municipalidad)      

  

5 Déficit habitacional   viviendas 
DMP ("Actualización del 
déficit habitacional 2011”, 

MCIVI 2013) 
Reducir      

6 Déficit cuantitativo de viviendas viviendas 
DMP ("Actualización del 
déficit habitacional 2011”, 

MCIVI 2013) 
Reducir      

7 Déficit cualitativo de viviendas   viviendas 
DMP ("Actualización del 
déficit habitacional 2011”, 

MCIVI 2013) 
Reducir      

8 Número de asentamientos marginales # DMP / DICOT Reducir      
9 Número de asentamientos marginales con mejoras # DMP / DICOT Aumentar      

10 % de comercios informales % DICOT / Servicios Públicos Reducir      
11 Número de vallas publicitarias sin registro # Encargado de Licencias Reducir      

12 

M
ov

ili
da

d 
U

rb
an

a 
y 

Ru
ra

l Plan de movilidad urbana y rural 
50% Formulado 

0% DICOT / PMT 100%      75% Aprobado 
100% Implementado 

13 Reglamento de circulación de transporte 
urbano 

50% Formulado 
0% DICOT / PMT 100%      75% Aprobado 

100% Implementado 
14 Número de líneas de transporte urbano # PMT Mantener      
15 Relación unidades de transporte público urbano  / usuarios # / # PMT Mantener      
16 Relación unidades de transporte público rural  / usuarios # / # PMT Aumentar      
17 Porcentaje de red vial rural que es transitable durante todo el año. % DICOT / DMP Aumentar      
18 % de vías urbanas diseñadas, con tratamiento y alineación % DICOT / PMT Aumentar      

19 

R
eg

ul
ac

ió
n 

de
 u

so
s d

el
 

su
el

o 

Reglamento del POT 
50% Formulado 

0% DICOT / Juez de Asuntos 
Municipales 100%  

    
75% Aprobado     
100% Implementado     

20 Planes locales de OT 
50% Formulado 

0% DICOT / Juez de Asuntos 
Municipales 100%  

    
75% Aprobado     
100% Implementado     

21 Reglamento de construcción 25% En elaboración 25% DICOT / DMP; Encargado 
de Licencias / Juez de 100%      50% Formulado 
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No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 

META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

75% Actualizado Asuntos Municipales 
100% Implementado     

22 
Número de proyectos inmobiliarios (lotificaciones y residenciales) 
autorizados aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos OT y 
Construcción 

# DMP, Departamento de 
Licencias / DICOT Todos      

23 
Número de licencias de construcción autorizadas (fraccionamiento, obra o 
edificación y uso) aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos OT y 
Construcción 

# DMP, Departamento de 
Licencias / DICOT Todos      

24 Porcentaje del territorio del municipio en sobre uso del suelo % DICOT / DMP / UGAM Reducir      
25 Porcentaje del territorio del municipio en uso correcto % DICOT / DMP / UGAM Mantener / aumentar      
26 Proporción de tierras degradadas en comparación con la superficie total % DICOT / DMP / UGAM Reducir      
27 No. de casos en conflictos o disputa de derechos 1 DICOT / DMP 0      

28 Índice de deterioro físico de las tierras Bajo 

DICOT / DMP / UGAM (–
IARNA–, "Estado del uso 

de la tierra y OT en 
Guatemala" 2006). 

Mantener o reducir      

 
1 

Sa
lu

d 

% de  niños < 5 años con desnutrición crónica (retraso del crecimiento) % DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) %      

2 No. de niños < 5 años con desnutrición aguda % DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) %      

3 Incidencia de enfermedades gastrointestinales  % DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) 0%      

4 Cobertura de servicios de salud esenciales % DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) 

100%      
5 No. unidades de atención Salud (Centros y Puestos) # Aumentar      

6 Tasa de mortalidad infantil menores de 1 año 0 DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) Mantener      

7 Tasa de mortalidad menores de 5 años 0.66 DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) 0      

8 No. de casos de mortalidad materna 0 DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) Mantener      

9 Proporción de partos con asistencia médica 82.05% DMP (Memoria de Labores 
MSPAS) Aumentar      

10 Tasa global de fecundidad (hijos por mujer)  
DMP (Memoria de Labores 

MSPAS)       

11 Relación médico-habitante  
DMP (Memoria de Labores 

MSPAS) Aumentar      

12 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de salud en 
buenas condiciones y funcionando. % DMP (Memoria de Labores 

MSPAS) 

100% (Todas las 
centralidades del 

cuentan con 
infraestructura de 

     



 

 

No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 

META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

salud suficiente, en 
suelo seguro y en 

buenas condiciones). 

13 

Ed
uc

ac
ió

n 

Tasa de cobertura neta Preprimaria 57.76% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015)  %      

14 Tasa de cobertura neta Primaria 70.44% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015) 100.00%      

15 Tasa de cobertura neta Básico 50.52% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015)  %      

16 Tasa de cobertura neta Diversificado 15.25% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015)  %      

17 Promedio alumnos por docente Preprimaria 12.96 DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015) 15      

18 Promedio alumnos por docente Primaria 13.98 DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015)  %      

19 Tasa de deserción intra anual preprimaria 1.13% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015)  %      

20 Tasa de deserción intra anual primaria 5.29% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015)  %      

21 Tasa de deserción intra anual básico 7.21% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015)  %      

22 Tasa de deserción intra anual diversificado 7.44% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015)  %      

23 Índice de analfabetismo  % DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015)  %      

24 Tasa de terminación primaria 67% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015)  %      

25 Tasa de repetición primaria 6.13% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015)  %      

26 Tasa de repetición básico 2.69% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015)  %      

27 Tasa de repetición diversificado 6.25% DMP (Anuario Estadístico 
MINEDUC 2015)  %      

28 % del logro académico en lectura y matemática  
DMP (Anuario Estadístico 

MINEDUC 2015)  %      

29 Proporción de escuelas con área recreativa % DMP Aumentar      

30 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de 
educación en buenas condiciones y funcionando. % DMP (MINEDUC/Censo de 

Escuelas) 

100% (Todas las 
centralidades cuentan 

con infraestructura 
educativa suficiente, 
en suelo seguro y en 
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No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 

META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

buenas condiciones). 

31 

Se
rv

ic
io

s b
ás

ic
os

 y
 p

úb
lic

os
 

Mercados cantonales # DMP / Servicios Públicos / 
DICOT Aumentar      

32 Plantas de tratamiento de aguas residuales 
funcionando  

50% Aprobado % DMP / Servicios Públicos / 
DICOT 100%      100% Funcionando 

33 Plantas de tratamiento de desechos solidos 
funcionando 

50% Aprobado % DMP / Servicios Públicos / 
DICOT 100%      100% Funcionando 

34 % de hogares con servicio de agua potable domiciliar 93% DMP / Servicios Públicos / 
DICOT 100%      

35 % de hogares con servicio sanitario % DMP / Servicios Públicos / 
DICOT 100%      

36 % Hogares conectados a la red de drenajes % DMP / Servicios Públicos / 
DICOT 100%      

37 Mercado Municipal con infraestructura adecuada 1 DMP / Servicios Públicos / 
DICOT 1      

38 Terminal de buses con infraestructura adecuada 0 DMP / Servicios Públicos / 
DICOT 1      

 

1 

C
ob

er
tu

ra
 fo

re
sta

l 

Plan de Ordenamiento Territorial Municipal 
50% Formulado 

25% DICOT 100%  

 
   

75% Aprobado 
100% Implementado 

2 Plan Comunitario de ordenamiento territorial 
50% Formulado 

0% DICOT / DMP 100%  

 
   

75% Aprobado 
100% Implementado 

3 Número de Concesión Comunitaria declaradas en el área protegida del 
municipio 0 DICOT / UGAM Aumentar  

 
   

4 Número de declaraciones de zonas de protección de los reservorios de 
agua del municipio 0 DICOT / UGAM Aumentar  

 
   

5 Mesa mancomunada de recursos naturales y recursos hídricos 0 UGAM 1  
 

   
6 Cobertura forestal  0.44 Ha. DICOT / UGAM Aumentar  

 
   

7 Proporción de hogares que consumen leña  % DMP / UGAM Reducir  
 

   
8 Cantidad de madera extraída por año en forma legal e ilegal Ton. DMP / UGAM Reducir  

 
   

9 Área de proyectos PINPEP y PINFOR   Ha. DICOT / UGAM (INAB) Aumentar  
 

   
10 Número de proyectos PINPEP y PINFOR  # DICOT / UGAM (INAB)  Aumentar  

 
   

11 Centros escolares en que la educación ambiental  se incorpora al sistema 
educativo # UGAM Aumentar  

 
   

12 Área forestal devastada por incendios por año  Ha. UGAM Reducir  
 

   
13 Número de incendios forestales por año # UGAM Reducir  

 
   

14 % de agricultores que realizan prácticas de rosas  # UGAM Reducir  
 

   
15 Proporción del presupuesto municipal de inversión, destinado al sector % DAFIM Aumentar  

 
   



 

 

No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 

META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

forestal  
16 

C
on

ta
m

in
ac

ió
n 

A
m

bi
en

ta
l 

Tasa municipal de reciclado % UGAM / Servicios Públicos Aumentar  
 

   

17 % de residuos solidos generados en área urbana que son recolectados 
regularmente y con  descarga final adecuada % UGAM / Servicios Públicos %  

 
   

18 % Hogares con servicio de recolección de basura % UGAM / Servicios Públicos Aumentar  
 

   
19 No. de lugares poblados con servicio de recolección de basura # UGAM / Servicios Públicos Aumentar  

 
   

20 No. de rellenos sanitarios 0 UGAM / Servicios Públicos 
/ DMP 1  

 
   

21 Número de basureros clandestinos eliminados por año   # UGAM / Servicios Públicos Reducir  
 

   
22 Proporción de aguas residuales tratadas de manera segura  0% UGAM / Servicios Públicos 100%  

 
   

23 Número de plantas de tratamiento de aguas servidas 0 UGAM / Servicios Públicos 
/ DMP #  

 
   

24 Porcentaje de industrias que tratan el agua residual   % UGAM / Servicios Públicos Reducir  
 

   
25 Cantidad de desechos generados en el rastro con tratamiento  0% UGAM / Servicios Públicos 80%  

 
   

26 Nivel de contaminación del rastro (alto, medio, bajo) Alto UGAM Bajo  
 

   

 
1 

D
es

ar
ro

llo
 e

co
nó

m
ic

o 

Índice de Pobreza extrema 4.08% DMP Reducir  
 

   
2 Índice de Pobreza general 29.79% DMP Reducir  

 
   

3 Tasa de subempleo % DMP Reducir  
 

   
4 Tasa de desempleo % DMP Reducir  

 
   

5 Proporción del empleo informal % DMP Reducir  
 

   

6 No. de MIPYMES (Servicios, industria y agroindustria) activas en el 
municipio # DMP / OMDEL Aumentar  

 
   

7 % PEA en industria y construcción  % DMP / OMDEL Aumentar  
 

   
8 % PEA en servicios  % DMP / OMDEL Aumentar  

 
   

9 Índice de competitividad municipal   DMP Subir  
 

   

10 Distrito para Circunscripciones Económicas de Desarrollo –CEDES- 0 DICOT / DMP / Concejo 
Municipal 2  

 
   

11 Área de agricultura extensiva % UGAM / DMP / IDICOT    
 

   
12 Productores con producción pecuaria  # UGAM / DMP / DICOT    

 
   

13 Área con sistemas de riego  Ha. UGAM / DMP Aumentar  
 

   

 

1 

Fo
rta

le
ci

m
ie

nt
o 

m
un

ic
ip

al
 Posición en el Ranking de gestión estratégica municipal 

  152 
DMP / DAFIM (Ranking de 
la Gestión Municipal 2013, 

Segeplán) 
Subir  

 
   

2 Índice en el Ranking de gestión estratégica municipal 0.2965 Media 
Baja 

DMP / DAFIM  (Ranking 
de la Gestión Municipal 

2013, Segeplán) 
Subir      

3 Dirección Municipal de Catastro y OT 25% La municipalidad 50% Dirección de Catastro y OT 100%      
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No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 

META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

  
  

funcionando según su manual de 
funcionamiento 

aprueba la creación de 
la DICOT 
50% La Dirección de 
Catastro se 
complementa con el 
50% de personal 
propuesto en el manual 
de funcionamiento 
100% la DICOT 
funcionando con toda la 
estructura detallada en 
el manual de 
funcionamiento.  

4 
  
  
  

Se implementa el Catastro Municipal  

50% Se trabaja la BIG 
en todas las zonas 
urbanas del municipio 

0% DICOT 100%  

    

60% formulado el 
proyecto de catastro     

80% levantamiento de 
información catastral 
todo el municipio      

100% catastro en 
funcionamiento y 
actualización      

5 Comportamiento de la recaudación del IUSI y 
otros impuestos prediales 

 10% la recaudación 
municipal de IUSI e  
impuestos prediales 
disminuye 

50% IUSI / DAFIM / DICOT Aumentar  

    

50% recaudación del 
IUSI e impuestos 
prediales se mantiene     

70% la recaudación 
municipal de IUSI e 
impuestos prediales 
aumenta hasta un 10% 
del año base 

    

100% la recaudación 
municipal de IUSI e 
impuestos prediales 
aumenta 11% en 
adelante sobre el año 
base 

    



 

 

No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 

META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

6 Establecer una unidad de estadística y estudios estratégicos del municipio 
dentro de DMP  0 DMP 1      

7 Autonomía Financiera (Ingresos municipales propios) 
  Q. 

DMP / DAFIM / IUSI 
(Ingresos tributarios 2016, 

portal Siaf Muni) 
Aumentar      

8 Posición en el Ranking Municipal Índice General de la Gestión Municipal 
  38 

DMP / DAFIM / Unidad de 
COCODES / Servicios 

Públicos  (Ranking de la 
Gestión Municipal 2013, 

Segeplán) 

Subir      

9 Índice General de la Gestión Municipal en el Ranking Municipal   
  0.4640 Media 

DMP / DAFIM / Unidad de 
COCODES / Servicios 

Públicos  (Ranking de la 
Gestión Municipal 2013, 

Segeplán) 

Mejorar      

 

1 

Pa
rti

ci
pa

ci
ón

 c
iu

da
da

na
 

Posición de participación ciudadana en el marco del sistema de Consejos 
de Desarrollo Urbano y Rural  45 

DMP / DAFIM / Unidad de 
COCODES  (Ranking de la 

Gestión Municipal 2013, 
Segeplán) 

Subir      

2 Índice de participación ciudadana en el marco del sistema de Consejos de 
Desarrollo Urbano y Rural  0.5822 Media 

DMP / DAFIM / Unidad de 
COCODES (Ranking de la 
Gestión Municipal 2013, 

Segeplán) 

Mejorar      

3 Comisión de Planificación y Ordenamiento Territorial trabajando en el 
SS&E  0 DMP / DICOT / COMUDE  1      

 

1 

 

1. PROYECTO: Programa de Fortalecimiento 
de las Capacidades Municipales en Gestión 
Urbana y Rural 

25% Formulado y 
aprobado 

% 
DMP, DICOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / INFOM  
100%      50% En construcción 

75% Ejecutado 
100% Funcionando 

2 

2. PROYECTO: Boulevard Urbano Estanzuela 
(Conversión del tramo urbano de la carretera 
CA-10, Ciudad de Estanzuela en bulevar 
urbano) 

25% Formulado y 
aprobado 

% 

DMP, DICOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / MICIVI / 
MARN / Sector privado 

100%      50% En construcción 
75% Ejecutado 
100% Funcionando 

3 3. PROYECTO: Arco Este del Anillo Periférico 
de la Ciudad de Estanzuela 

25% Formulado y 
aprobado % 

DMP, DICOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / MICIVI / 
100%      

50% En construcción 
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No.   NOMBRE DEL INDICADOR Parámetros de 
evaluación 

Dato base 
actual o más 

reciente 

Responsable de 
ingresar dato (Fuente 

de consulta) 

META 2032 
(PDM-OT) 

Meta 
parcial 
Año x 

DATO EVALUADO 
Año 

1 
Resultado 
(= , + , -) 

Año 
2 

Resultado 
(= , + , -) 

75% Ejecutado MARN / Sector privado 
100% Funcionando 

4 4. PROYECTO: Arco Oeste del Anillo 
Periférico de la Ciudad de Estanzuela 

25% Formulado y 
aprobado 

% 

DMP, DICOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / MICIVI / 
MARN / Sector privado 

100%      50% En construcción 
75% Ejecutado 
100% Funcionando 

5 

5. PROYECTO: Recuperación cauce de la 
Quebrada Las Casas (Reubicación de viviendas 
en riesgo, saneamiento ambiental, senderos y 
reforestación) 

25% Formulado y 
aprobado 

% 

DMP, DICOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

UGAM / INFOM / MARN / 
SEGEPLAN 

100%      50% En construcción 
75% Ejecutado 
100% Funcionando 

6 6. PROYECTO: Mejoramiento vial CA-10 en 
tramos frente a zonas industriales 

25% Formulado y 
aprobado 

% 

DMP, DICOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / MICIVI / 
MARN / Sector privado 

100%      50% En construcción 
75% Ejecutado 
100% Funcionando 

7 7. PROYECTO: Protección de cauce quebrada 
Los Yajes 

25% Formulado y 
aprobado 

% 

DMP, DICOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

UGAM / INFOM / MARN / 
SEGEPLAN 

100%      50% En construcción 
75% Ejecutado 
100% Funcionando 

8 8. PROYECTO: Terminal de buses y Central de 
Transferencias urbana-local  

25% Formulado y 
aprobado 

% 

DMP, DICOT / COMUDE / 
CONCEJO MUNICIPAL / 

SEGEPLAN / MICIVI / 
MARN / Sector privado 

100%      50% En construcción 
75% Ejecutado 
100% Funcionando 
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Evaluación  

 
La evaluación es el proceso sistémico que recoge información, la procesa y determina 

resultados, con el objeto de tomar decisiones; es decir, la matriz de seguimiento y evaluación es 

la herramienta de análisis que nos muestra resultados positivos o negativos de las acciones 

realizadas durante determinado período, dichos resultados se analizan y evalúan para determinar 

acciones futuras que contribuyan al logro de metas.  Entonces: ¿Qué evaluamos? = “Los 

resultados” 

 
Los resultados del análisis nos ayudan a responder una pregunta general: ¿Cómo vamos con 

la implementación del PDM-OT?, u otras específicas como: ¿Cuántos objetivos se alcanzaron en 

el período evaluado?; ¿Qué impactos se han tenido el municipio?; ¿Cómo ha sido la 

participación de la Comisión de Seguimiento en el proceso de implementación del SS&E?; ¿Ha 

sido útil la aplicación de la herramienta?; ¿Las dependencias municipales cumplieron con sus 

responsabilidades en el proceso?; otras. 
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Posibles escenarios de la evaluación de indicadores o resultados 

 

Algunos escenarios que pueden presentarse en la evaluación con relación a las metas 

propuestas en el período evaluado son: 

 

1. Se alcanzó la meta del período: si este fue el resultado, el análisis debe identificar las 

causas del éxito, pudo ser que la meta se alcanzó porque se realizaron todas las acciones e 

intervenciones que el PDM-OT establece o porque en el proceso, los responsables del 

cumplimiento de las metas además de las hacer las propuestas del PDM-OT también 

efectuaron otras acciones; y una tercera opción podría ser que se realizaron 

intervenciones totalmente diferentes a lo que el Plan de Desarrollo y OT define.  Para 

cualquiera de los tres casos, las propuestas deben definir si se continúa realizando lo que 

el Plan define o se hacen cambios y actualizaciones a los instrumentos. 

 

2. Se superó la meta del período: si se superó la meta propuesta significa que las acciones 

realizadas fueron eficientes, al igual que el caso anterior, debe analizarse e identificarse 

qué actividades se realizaron y quiénes fueron los responsables para continuar trabajando 

en la misma línea.  También es importante determinar los impactos más significativos 

que se obtuvieron en el municipio con este escenario, comunicar a la población los 

resultados e incentivar a los responsables a mantener la dinámica que vienen trabajando.  

 

3. Se alcanzó la meta total (2032) antes de tiempo: es le mejor escenario posible del proceso 

de evaluación, las propuestas para los siguientes períodos puede orientarse al 

establecimiento de nuevas metas según lo considere la Comisión. 

 

4. No se alcanzó la meta, el indicador no tuvo movimiento: pueden presentarse varias 

situaciones; se efectuaron todas las intervenciones propuestas pero no se obtuvieron 

resultados, no se trabajó para el cumplimiento de la meta, solamente se realizó una parte 

de las actividades requeridas, se realizaron otras acciones no propuesta en el Plan.  Este 

escenario no representa mayores consecuencias, pero no contribuye al desarrollo del 

municipio; las propuestas deben orientarse al establecimiento de nuevos compromisos 
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por parte de la Municipalidad o instituciones públicas responsables. 

 

5. El indicador tuvo un giro negativo: es el peor escenario de todos, ya sea que se esté o no 

trabajando para el logro de objetivos, se presenta un retroceso que puede afectar 

considerablemente a la población según sea el caso.  Este escenario es el que requiere 

mayor estudio, las intervenciones estratégicas propuestas en el PDM-OT podrían verse en 

la necesidad de modificaciones importantes que pueden ser de carácter técnico o 

administrativo.  La Comisión de seguimiento en coordinación con la DICOT y la DMP 

podrán hacer propuestas ante el Concejo Municipal sobre cambios al Plan de Uso del 

Suelo, modificaciones a las normativas vigentes o en proceso de aprobación, cambiar o 

proponer nuevos proyectos estratégicos, etc., todo bajo un respaldo técnico y profesional.  

 

 

Presentación de propuestas 

 

La Comisión de Seguimiento y Evaluación del PDM-OT como responsable de la 

implementación del SS&E, presentará al COMUDE y Concejo Municipal los resultados de la 

evaluación de cada período y las propuestas de modificaciones o nuevas estrategias para el logro 

de objetivos.  Aunque la Comisión esta integrada por personal municipal, representantes 

comunitarios e instituciones públicas; para la formulación de propuestas se debe gestionar el 

acompañamiento o asesoría de las entidades competentes según los temas tratados. 
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Flujograma del SS&E y estrategia de implementación 

 
Figura 2 Flujograma para la implementación del Sistema deSeguimiento y Evaluacion del PDM-OT  
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El Flujograma anterior muestra el paso a paso que debe hacerse previo a la implementación 

del SS&E así como los pasos para la ejecución del Sistema y su conclusión; convirtiéndose este 

proceso en la estrategia de implementación del Sistema. 

La primera etapa corresponde a la fase de aprobación y apropiación, las tres actividades de 

esta fase deben ir acompañadas de un proceso socialización y divulgación, existiendo para ello la 

propuesta de un “Plan de Socialización y Divulgación del POTM”.  El Concejo Municipal es el 

responsable de la aprobación de instrumentos y publicación del Reglamento de OT, previo a un 

consenso con las oficinas técnicas municipales y el Consejo Municipal de Desarrollo COMUDE; 

mientras que la proceso de socialización y divulgación debe ser liderado por la DICOT y la 

Oficina de Relaciones Públicas y siempre con la aprobación y participación de la parte política 

como líderes del municipio. 

La segunda etapa es la base para la implementación del SS&E, pues en ella se definen los 

elementos a evaluar, el período de evaluación y el plan de trabajo; previo a ello, el 

fortalecimiento municipal de la DICOT, DMP y Comisión de Seguimiento y Evaluación del 

PDM-OT.  El fortalecimiento de la Comisión, consiste inicialmente en el conocimiento y 

empoderamiento de los instrumentos de planificación y ordenamiento territorial y en capacitar a 

los miembros en la ejecución del Sistema; si no se conocen las estrategias de desarrollo, el plan 

de uso del suelo, las normativas y los proyectos de inversión pública específicos, la ejecución del 

SS&E no será factible. De la misma forma, el conocimiento sobre esta propuesta le permite a la 

Comisión realizar los pasos cinco y seis. 

La fase técnica o tercera etapa, es la actividad práctica y participativa; el presente SS&E 

define en la primera sección del documento el rol o papel que desempeñan los actores de mayor 

interés y participación en este proceso, propone una línea base de seguimiento y evaluación del 

PDM-OT y la herramienta a utilizar.  Con estos insumos, el plan de trabajo debe considerar la 

realización de reuniones técnicas de la Comisión, visitas de campo, acercamiento a instituciones 

públicas, gestionar apoyos financieros o de asistencia técnica, distribución de responsabilidades 

para actividades como llenado de matriz de seguimiento, elaboración de informe de evaluación, 

elaboración de presentación de resultados y propuestas, etc. 
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Conclusiones y recomendaciones 

 

La implementación del Sistema de Seguimiento y Evaluación debe hacerse de manera 

integral; es primordial el involucramiento de la DICOT y la DMP para apoyar a la Comisión de 

Seguimiento y Evaluación del PDM-OT en este proceso,  las tres entidades mencionadas deben 

crear sentido de responsabilidad para que con la ejecución de estrategias y proyectos de 

desarrollo propuestos se obtengan los resultados esperados. 

 

La participación de los actores políticos también es indispensable por su compromiso legal, 

primero en la aprobación de los instrumentos y segundo en la implementación. La figura política 

de la municipalidad (Honorable Concejo Municipal) debe conocer todas las actividades que se 

realicen en el seguimiento y evaluación del PDM-OT, y de ser posible lograr la participación 

activa en el proceso;  de cualquier forma deberá conocer los resultados que la Comisión de 

Seguimiento y Evaluación del PDM-OT en coordinación con la DICOT y DMP les presentarán 

al finalizar cada período evaluado, que para este caso se recomienda hacerlo como mínimo cada 

año. 

 

Los elementos e indicadores aquí propuestos son una guía básica para que la Municipalidad 

pueda medir no sólo los avances del POTM en cuanto a generación e implementación de 

instrumentos y fortalecimiento municipal, si no también, para conocer la situación actual del 

municipio en el área social, económica, ambiental, política, entre otros; sin embargo, estos 

pueden ampliarse o reducirse según las prioridades que la Municipalidad defina par dar 

seguimiento y evaluar. 

 

Según las metas parciales que se propongan en cada período, además de la Municipalidad a 

través de sus diferentes dependencias, las instituciones públicas también adquieren compromisos 

y responsabilidades para alcanzar los objetivos; por ello, es importante que todas las entidades 

publicas o privadas, sociedad civil y municipalidad trabajen en conjunto y para alcanzar los 

mismos objetivos. 


