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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, requiere |a asesoria con la
intencién de desarrollar actividades y definir un plan de Imagen y promocion pais en
coordinacién con las entidades publicas y privadas. Se busca promover un pais con
capacidades, habilidades y moderno; apto para el comercio y la inversion.

A continuacion se podra apreciar un resumen de |as actividades que se estan realizando
con la intencion de llevar una promocion de imagen pais en lo relacionado a los sectores
“drivers" de Guatemala: Inversion, Comercia y Turismo

Inicialmente se presenta un analisis de imagen y algunas de las dimensiones que |os
rankings internacionales realizan en relacion al tema. Se realizan propuestas para un
plan de comunicacion, mensajes clave y los grupos de interés a manera de resumen.
También, se presentan varios materiales y mecanismos que colaboran con la promocion
tanto a nivel nacional como Internacional, siendo estos matenales promocionales,
boletines, dossier informativos y formatos para monitoreo y seguimienta de eventos.

Por (ltimo, se realiza una propuesta de programas y estudios que podrian ser
implementados en la busqueda de mejora del posicionamiento pais en los temas de
interés.
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Segtin la compilacién del documento Toward the Next Generation of IPAs, 1st Edition,

en el apartado de servicios que una Agencia de Promocion de Inversion del Banco
Interamericano de Desarrollo debe considerar, se resalta que una marca encama
diversos elementas de los cuales lo mas importante es la confianza.

En el caso de una Agencia de Promocion de Inversion —=API- (IPA por sus siglas en
inglés), esto implica generar confianza entre los inversores potenciales para que estén
convencidos de que un pais/ ciudad/ territorio es el lugar correcto para invertir. Por lo
tanto, el papel de la construccion de imagen es parte de las funciones clave y de
generacion de negocios en el marco de Inversion de un API, haciendo especial
énfasis en mejorar |a impresién del destino o ubicacién y, por lo tanto, facilitar el proceso
de atraer y persuadir a los inversores.

La construccidn de imagenes es muy importante no solo para las nuevas economias
que ingresan a la arena de la Inversion Extranjera Directa, sino tambien para los APls
mas establecidos. La razon de esto es que los inversores necesitan estar
constantemente seguros de las virtudes de la ubicacion frente a los competidores. Esto
es particularmente importante después de cualquier perturbacién econémica, politica o
social en la economia por la cual la API necesita recrear y reconfirmar la ubicacion como
una marca de inversion respetable, siento este Ultimo caso, el caso de Guatemala.

A continuacion se presenta la grafica que evidencia cuales deberian ser los principales
pilares de una Agencia.




Grafica No. 1
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En resumen, naciendo desde la investigacion, la agencia de promocién de inversiones
debe enfocarse en relacion a temas de construccion de imagen especificamente
desarrollando:

« Desarrollo de imagen o marca local (pais, destino, ciudad, sector)

» Definicidon de mensajes clave

« Desarrollo de mercado y canales

» Construccion de la estrategia de comunicacion o PR para posicicnamiento pais
y de sectores

Con el desarrollo de estos servicios la Agencia estaria en camino para favorecer &
impulsar lo siguiente!

1) atraccion de turismo (visitantes e inversiones);

2) captar inversiones extranjeras;

3) atraer talento;

4) facilitar la financiacion del pais y de las empresas. y
5) vender productos y servicios en el exterior.

De acuerdo con los estudios del Reputation Institute, existe una alta correlacion entre
reputacion de un pais y comportamientos de apoyo declarados: recomendaria visitar,
vivir, invertir, comprar sus productos. Esto implica una relacion directa entre reputacion
y creacion de valor econdmico tangible; el 10% de incremento en reputacion implica en
media el 11% de incremento en llegadas de turistas y un 2% de aumento en Inversian
extranjera directa. Estamos hablando pues de crecimiento y creacion de empleo.

Segun los grandes autores como José Luis Bonet, de la Asociacion de Marcas
Renombradas de Espafia, se puede afirmar que la marca pais, entendida como 1a
suma de la imagen de sus distintas marcas (sectoriales, comerciales y territoriales), es
un elemento que puede facilitar la actividad econémica y empresarial para su expansion
internacional, Los paises que han logrado construir una imagen apoyada en
percepciones positivas tienen ventajas competitivas que afaden valor a sus productos

0 SEervVicios.



Par el contrario, cuando no hay percepciones, o estas son negativas, la penetracion Y
permanencia de sus ofertas y servicios lienen que superar una barrera que puede ser
mas alta que una barrera técnica o administrativa.

Guatemala, se enfrenta actualmente, en gran medida, a esta situacion, y es necesario
afrontarlo porgue la Imagen pais juega un papel crucial en la competitividad de las
empresas y sus productos y servicios. Con los recientes acontecimientos politicos y
gubemamentales, a pesar de tener cobertura mediatica y comunicar diferentes
mensajes positivos y negativos, lo mas rescatable es que las inversiones contintan
viniendo a nuestro pais de una forma pasiva y receptiva. En la busqueda de una
estrategia mas agresiva y proactiva se puede encontrar en el tema de construccion de
Marca Pais un caming, sin embargo, ésta enfrenta retos relacionados a su esirategia de
construccion, administracion y sostenibilidad, por lo que se ha sugerido continuar
trabajando en la imagen de pais atractive para hacer negocies, atraer tunsmo e
inversion, y pretende presentar de Guatemala con el publico objetivo, y de la mano
trabajar en lo relacionado 2 Marca Pais a desarrollarse en un largo plazo.

En ese sentido, en el mes de junio se realizé un ejercicio de levantamiento de percepcion
para los inversionistas establecidos en Guatemala para iniciar a indagar en relacion a la
imagen que se tiene del pais, Dentro de los hallazgos y respuestas del por que continuan
y se establecieron en esta localidad resaltan;
Tabla No. 1
Por qué Guatemala fue considerada como destino de la inversion

» Productividad

« Cercania al mercado de mayor consumo y distribucion en Centroamérica

e Servicio

* Fuente de materia prima

« Conectividad con principales ciudades (de donde provienen los Inversionistas

establecidos)




Grafica 2
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Fuente: Licda. Heidy Linares, Consultoria Atraccidn de Inversidn 2017.

Asimismo, la Licenciada Linares en su analisis de percepeion del pais plantea el cuadro
resumen de factores que inciden como barreras a la inversion.



Tabla No. 2
Principales factores comentados por los entrevistados relacionados a obstaculos a la

inversion
o 2 e e e O e T e e
Cergza Jurldica X | X X X X
Infreestructura X I X X X
Devialucidn Crédifo Fiscal X 1
Camupcion  Ma transparencis X | X X X
Burccracia en Wamites X X X X X
Falta de coordinacion institucional X x X X
Tipo de Cambio X
Ne hay suditorfas a instituciones gubernamentales
sobre su gestion X X X
Falta de imagen consoldada de Guatemala en el
exienor X X X X A
Fuente: Elaboracion propia en base a resultado de entrevistas, Licenciada Heidy Linares.,

En este resumen de informacion, se plantean algunos retos gue el pais podria tener en
términos de imagen evidenciados en base a las encuestas que se realizaron con un
grupo de inversionistas establecidos ya en Guatemala, a pesar que muchos de estos
temas son abordados en Estrategias Nacionales para la Mejora de Competitividad
(alineado a Ranking del World Economic Forum y del Doing Bbusiness). A continuacion
tambien se presentan algunas de |as categorias que se miden al momento de rankear
a un pals respecto a su reputacion e imagen, se pueden mencionar como ejemplo:
Grafica No. 3
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Bloom Consulting presente en su metodologia de evaluacion de marca pals los pilares
y dimensiones de Exportacion, Inversion, Turismo, Talento y Prominencia, que esta
alineada a la percepcion o admiracién que se logra del pais. Las audiencias de donde
se extrae la Informacidon son diversas pero principalmente se aborda turistas de
negocios, inversionistas, importadores/exportadores y sociedad civil.

Grafica No. 4

Rep Track-Reputation Institute
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Fuente: dimensiones de reputacidn pals, Reputation Institute

El modelo del Country RepTrac, presenta la creacion de valor y reputacion de un pals, basandose
en cuatro indicadores de reputacin Estima, Admiracién, Impresion y Confianza, gue
desembocan en 3 vanables de la reputacion del pals y en al menos 7 recomendaciones (que da
el impacto pais) gue la audiencia podria o no hacer y que son objeto de estudio para la
identificacion de los primero 100 paises con mejor reputacion en el mundo (intencion de visitar,
comprar, Invertir). La evaluacion se realiza en las 15 principales economias del mundo, gue

tienen una reputacion promedio de palis, y se realizan al menos 170,000 encuestas.




Grafica No. 5
Mational Brand Index
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Fuente: Naciontal Brand Index Value, 2017,

Este indice, tiene como impulsor el gurd del estudio de Marca Pais. Simon Anholit,
presenta en conjunto con el grupo de consultores GFK, una metodologia basada en el
estudio de la Gobernabilidad, mercado, competencias y personas, y tuismo, gue

permite identificar el impacto en términos de inversion, sociedad y bienes y servicios.



Grafica No. 6
Brand Index, Future Brand
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Euents: Future Brand, Country Brand Index, Latam 2015-2018.

Country Brand Index, presenta un analisis a nivel mundial y un comparativo de paises a
nivel latinoamericano, en general, no se evalla si cuentan o no con marca pais, evaluan

al pais en términos del propésito y experiencia, basados en 7 plares que se pueden



apreciar en la grafica anterior, Se enfoca en evaluacion del Destination Branding, (place,
turismo, origen). 62 personas en equipo de la firma Future Brand, llevan a cabo la
estrategia de creacion, gestién y promaocion de Branding, evaluando 2500 casos desde
el 27 de marzo de 2016 a abril del 2017, enfocados en viajeros frecuentes por ocio y
negocios, inversianistas, y socios de negocios locales en 15 mercados investigados. en
un range de 21-65 afos.

Como se puede apreciar, en cada uno de los indices mas reconacidos que posicionan
al imagen/marcalreputacion pals, se puede identificar como dimensiones repetitivas
las de: destino de inversiones, clima de negocios y turismo como prioritarios.

Recientemente, se presentd el ranking general 2017-2018 de Future Brand denominado
Country Brand Index, y Guatemala considerando que no ha realizado ningun esfuerzo
por crear una nueva marca, o elevar su imagen actual, permanece en el nivel 18 de 20
paises a nivel Latinoamericano. Lo positivo es que a pesar de no haber hecho mayores

esfuerzos en el ambito de experiencia de pais no estamos en una ultima posicion.

Por esta razon, la presente consultoria presenta a continuacién la propuesta de Plan de
Promocion de Imagen Pais a corto y mediano plazo, en forma local & internacional,
especificamente para los sectores de inversion, comercio y sus herramientas de

comunicacion.

A continuacion se presenta la propuesta de estrategia de promocién de imagen pais.




21 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Todos los paises compiten para poder atraer tunistas, inversiones e inclusive para
satisfacer al consumidor internacional sobre los bienes y servicios producidos en cada
pais. En nuestro pais se deben reenfocar los esfuerzos y se debe desplegar todo un
programa de comunicacién integral, que permitiera gue la imagen se distinga sobre los
demas.

Sin embargo, la imagen y la identidad es conformada por todos los elementos positivos
y negativos gue representan a un pais, y gue son un gran abanico pues interactian
factores geograficos, politicos, sociales, economicos, eic.

Por ejemplo, la seguridad y la corrupeidn caracteristicos y temas muy de tendencia en
nuestro pais es un elemento negativo pere que se esta posicionando en la mente de los
grupos de interés de Guatemala. En su lugar los esfuerzos deben ser reenfocado hacia
promover la competitividad y potencialidad para atraccion de Iinversiones, comercio y
turismo de nuestra nacion que el ranking de Country Brand Index califica como
dimension de experiencia, y la que esta ligada mas a largo plazo (por temas de Estado)
es denominada dimension de proposito en la gue se puede tener Injerencia pero se
requiere de una estrategia mas elaborada gue contemple sostenibilidad, validacion de
diversos sectores y se apegue a politicas de Estado-Pals.



2.1.1 GRUPOS DE INTERES
Para comunicar y promover un destino de inversiones es indispensable considerar a

los siguientes actores y grupos de interés: Grafico No. 7
Grupos de interés

Grafico No. 7
Grupos de interés en general
Agencia de Promocion de Comercio e Inversion -2017
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Fuente: elaboracion propia

Como parte de esta consultoria, se elaboré en el producto 1, un mapeo de stakeholders
en los temas de Imagen Pais y Turismo que en resumen se puede apreciar:

L5



Grafico No. 8

Grupos de interés mapeados

Fuente: elaboracién propia

Por medio de la técnica de clasificacion de actores mapeados, se realizd el siguiente
ejercicio para considerar en temas de promocion y comunicacion.
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Actor
Actor 1
Actor 2
Actor 3
Actor 4
Actor 5
Actor &
Actor 7
Actor 8

Actor 9

Actor 10

Actor 11
Actor 12

Actor 13
Actor 14
Actor 15
Actor 16
Actor 17
Actor 18

Actor 19

Actor 20

Actor 21
Actor 22

Tabla No. 3
clasificacion de actores segln grado de interés

Nombre
Ministerio de Economia o .
Ministerio de Cultura y Deportes
Ministerio de Relaciones Exteriores
Instituto Guatemailteco de Turismo
Asociacion Guatemalteca de Exportadares
Camara de Industna
Camara de Turismo
Cooperacién y Donantes
Superintendencia de Administracion
Tributana
Banco de Guatemala
Programa Nacional de Competitividad
Institute Tecnico de Capacitacion Y
Preductividad
Municipalidades
Fundacién para el Desarrelio
Mesa Competitividad Turlstica
Mesa Imagen Nacién
Mesa Competitividad Local
Otros Actores: SIECA, CONAPEX, ASCABI,
CIEN, ASIES, ANADIE
Banco Interamereicano de Desarrollo
BCIE y Banco Mundial
Academia/Universidades
Camaras Binacionales representadas en GT
Programa de Agregados Comerciales,
Inversidn y Turismo

Fuente: Elabaracidn propia
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Tipo de Actor

" Definitves
Latentes-Dormantes
Expectantes-Dominantes
Definitivos
Definitivos
Definitivos
Expectantes-Dominantes
Expectantes-Dominantes
Expectantes-Dominantes

Expectantes-Dominantes
Definitivos
Expectantes-Dominantes

Expectantes-Dominantes
Expectante-Dependiente
Definitivos

Definitivos
Expectante-Dependiente
Latentes-Discretos

Expectante-Dependiente
Expectante-Dependiante

Latentes-Discretos
Definitives
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En el mediano plazo se podra realizar una revision de los actores identificados y hacer
match con todos los otros temas de interés de la "Agencia’.

'2.1.2 MENSAJES CLAVE
Al analizar el marco estratégico y de referencia para la atraccion de inversiones y de

desarrollo del pais se puede considerar lo siguiente:

Grafica 9
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Fuente: Elaboracidn propla comparativo tomado de politicas varias.

Al momento de elaborar un plan de comunicacion y definicion de mensajes es
indispensable considerar todo el marco estratégico y de planeacion pais que se tenga.
Los mensajes no pueden ser los mismos para toda la ciudadania y se han de adaptar a
cada entorno particular. Es lo que se conpce como la microcomunicacion o
comunicacién directa, que repercutird en una mayor eficacia comunicativa. Es
conveniente hacerse preguntas sobre el mensaje que se desea frasladar como:



-:, Como se percibe su proyecta?

- ¢ Qué sabe ya la audiencia de |a inversion y comercio en Guatemala?
- . Qué necesita saber?

- ¢ Qué quiere decirle usted a la audiencia?

- 4 Quién es la persona mas adecuada para hacer llegar a la audiencia el mensaje?

En el mes de Agosto se realizd un ejercicio para definir los principales Mensajes Claves

que se desea tener con la audiencia y grupos objetivos, en general!

1. Sistema Econémico Fuerte y Estable de LATAM (Naciones Unidas)
2. Plataforma Dinamica para los negocios
3. Oportunidades de Inversion

Estos tres mensajes a su vez se integran por diferentes mensajes especialmente

dependiendo del publico objetivo o audiencia hacia la cual se comunica:

Tabla No. 4
PROPUESTA DE MENSAJES CLAVE PARA POSICIONAMIENTO COMO DESTINO
DE INVERSION Y COMERCIO
Guatemala 2017

Sistema Econdmico Fuerte y Estable de LATAM (Naciones Unidas)
* Porsu Economia
*  Palitica Econdmica
Plataforma Dinamica para los negocios
* Por su Calificacion Riesgo
*  Porsus Incentivos
* Por el Tamaiio de su Mercado
* Por sus recursos
Oportunidades de Inversion
* Inversion
*  Sectores Dinamicos
* Desafios
*  Guatemala Lider En el Mundo

Fuente: elaboracidn propia

'IJ



Asimismo, se ha estado trabajando en la definicion de perfiles de los siguientes sectores
priorizados para adaptar la entrega de mensajes segln el sector/subsector que se
atienda. Sin embargo, se reitera la propuesta de elaboracion/actualizacién de perfiles
sectoriales ya sea por medio de inteligencia comercial in house o contratacion de
servicios profesionales de campo:

Turismo

Tics & BPO
Agroindustria
Energia

Vestuario y Textiles
Forestal

o bhwN

El Pian de Comunicacion se reforzara al contar con un nombre del Proyecto de Agencia
de Promocidn de Inversion y Comercio (en adelante se denominara naming) y estrategia
sostenible de creacién de la Agencia, debera considerar:

Tabla No. 5
Boceto de Plan de Comunicacion Mediano Plazo

« Paso 1. Analisis del entorno
En el contexto local se puede observar los aliados estratégicos que ya fueron
mencionados anteriormente y que formaran parte de la ejecucion de un Plan Estratégico

organizacional alimentado por el Plan Operativo Anual. En este caso se debera
considerar:

o Analisis Politico, Econémico, Sociable y Tecnolégico
Basados en:

o Clientes: Inversionistas y Compradores

o Aliados: Instituciones publicas y privadas (stakeholders)

"

Analisis interno y externo de la comunicacion en general y el pasicionamiento
que como Agencia o Programas se tiene.

20



+ Paso 2. Objetivos: considerando que no se cuenta con un Plan Estratégico, se hace
la siguiente propuesta de objetivos en términos de marketing, comunicacion y de
visién y considerando que deben ser objetivos SMART (Specific, Measurable,
Achievable, Realistic, Timely). El primer bosquejo se presenta a continuacion:

o Objetivos DE VISION:;
En el corto plazo, estructurar y dotar de un marco legal a la Agencia de Promocion de
Inversion y Comercio, para posicionarse como el ente encargado de atraccion de
potenciales inversionistas y socios comerciales, que permita incrementar |a Inversian
extranjera directa y exportaciones de los sectores con mayer potencial y competitivos

del pais

Para el 2019, mediano plazo, la Agencia impulsara proyectos de alto impacto que
permitira la atraccion de inversion extranjera directa y programas de internacionalizacion
de empresas y exportaciones, trabajando en conjunto con sector publico y sector
privado, bajo un plan estratégico nacional.

Para el 2023, largo plazo, la Agencia es |a entidad de fondos publicos y derecho privado
que impulsa la promocion de las exportaciones, atraccion de inversion e impulso de
Imagen Pals en mercados de interés y con potencial en los que se posicione el pais
como destino turistico, de inversiones y de exporiaciones, por medio de su sede central
y sus 15 oficinas comerciales en el mundo.

& Objetivos de NEGOCIO:

o Incrementar la base de inversionistas potenciales que hayan considerado a
Guatemala como opcién de inversion y hayan tomado la decisién: concretar &l
5% del lotal de contactos comerciales.

o Incrementar impacto para finales de 2018, Incidir directamente en el 10% de la
Inversion Extranjera Directa segun la estadistica de Banco de Guatemala. E
incremento de 10% para los siguientes dos periodos



o Aumentar los incentivos de inversion: mapear incentivos fiscales y no fiscales,
definir y proponer mejoras para coordinacion interinstitucional en atencion a la
instalacion y un softlanding para el inversionista.

o Objetivos de MARKETING:
Construir una estrategia digital que permita ofrecer acceso facil y rapido a la audiencia
inversionistas y compradores internacionales. Especificamente que contemple
reconstruccion de pagina web, y al menos 3 redes sociales para la Agencia, de tal modo
que se genare mayor trafico, aumento de seguidores, alcance de publicaciones, mayor
posicionamiento y un formulario de contacto para generacion de base de datos y leads.

o Objetivos de COMUNICACION:
Invest in Guatemala, ha sido por 10 afios consecutivos la Gnica entidad 100% dedicada
a la atraccién de inversiones en Guatemala. Es necesaria un Estudio gue permita la
identificacién de posicionamiento de imagen (si es positivo o negativo) que se tuve con
la Agencia. Sin embargo, esto esta alineado a la definicion de Estructura y Marco Legal
del proyecto que se esta impulsando, por lo que la propuesta de objetivos de

comunicacion tiene esta contranedad:

« Notoriedad: de validarse el marco legal y estratégicos, se debe realizar un
rebranding de Invest In Guatemala para posicionamiento y reforzamiento de marca.

» Conocimiento: crear jomadas de sensibilizacion con mensajes clave, atributos de
marca, y promocion de servicios y la propuesta de valor que se ofrece desde la
Agencia, con el objetive de crear una conexién entre marca, expenencias,
interaccion y blsqueda de relacionarse con la Agencia.

« Paso 3. Pablico objetivo: los stakeholders estan definidos al inicio de esta
propuesta.

+ Paso 4, El mensaje: el mensaje se debera de adaptar de acuerdo a stakeholder y
dependiendo el objetivo de presentacion Iniciaimente se ha trabajado una
presentacion que lleva mensajes clave para inversionistas/compradores y socios
comerciales y una de servicios de Agencia

Estrategia Digital

Estrategia de Material Promocicenal
Estrategia de Eventos

Estrategia de Investigacion

oo 0D



*» Paso 5. Acciones de comunicacion

Tabla No, 5

Canales basicos de comunicacion

Publico Objetivo Mensajes clave Canales de Comunicacion
Mensaje A: Sistema Economico Fuerte y
Estable, Economia y Politica Econdmica
Twitter, Facebook y Youtube, Pagina
INVERSIONISTAS Mensaje B: Plataforma dinamica para negocios, | Web, NE"ﬂBiEﬂ-H Prensa o revisias
calificacion riesgo pais. incnetvos, tamafo de especializadas, Presentacion pals.
mercado. recursos. Email
Mensace C: Oportunidades de Inversion
Mensaje D: Liderazgo de Guatemala en el
Mundo
COMPRADORES Mensaje A v Mensaje D Cigital, presentacion pals, email

ALIADOS EN GENERAL

Mensaje A B, Cy Do

Medios digitales, notas de prensa no
pagadas, emall y presentaciones de

Agencia/pais.

Fuente: elaboracién propia

Paso 6. Mapa de responsables

Por tema se trabajara con definicién de submensajes clave con cada Asesor especialista
del area, preparando los siguientes documentos:
1. Comunicado general que contenga indicadores, estadisticas, mensajes clave,
promocion de evento/informacion y cierre.

2. Induccién para voceria

Inversion

Grafica 10
Mapeo de responsables por tema

«Jorge Estrada

* Hejdy Linares

= Gabriela Morales
wYamill Aguilar

= Radoifo Mérida
= Marco Muralles

= Ingrid Banflas
=Yamill Aguilar

Comercio = lorge Estrada

*fodalfo Mérida
= Marco Muralles

= lorge Estrade
¢ Gabiriels Morales

Imagen Pais SR e




« Paso 7. Evaluacion final
Para el caso de la presente propuesta se sugiere considerar 3 momentos de evaluacion:

1. Corto plazo: Analisis de SEQ (Search Engine Optimization) para identificar las
key words con las que asocian a la Agencia y a la Inversion en Guatemala.

2. Mediano Plazo finalizade 2019. Realizar encuestas con publico objetivo de
percepcion de la Agencia. Validar si se lograron objetives.

3. Largo Plazo: 2023: Establecer si se han logrado los objetivos de comunicacion
en general.

Fuents: elaboracion propia

El presenta plan &s a manera de propuesta, con la intencién de tener un marco
estrategico para ejecucion en el 2018 sin embargo estad alineado a defimcion de
estrategia organizacional, creacion de estrategia de sostenibilidad y Marco Legal,
Estructura, e Imagen Corporativa de la Agencia.
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Asimismo, se establecen algunos lineamientos basicos para cada estrategia
Tabla 8

Lineamientos para publicacion en redes sociales

Lineamientos para realizacion de cada POSTS en FB Y Youtube

1) iy

Tedny aapllcaling
P tony T IECT O 5 | Hiscis B wedtvbile SHVCRE) HEI0T Si 8 diom MITEnie: & 10 SEviion on countif (4 8sl e posibie &) ne soio WER;
SR ISR = | | e e et = congs e ==t s méoraneen, |DERECHOS DE AUTOR. IMEORTANTISIMO )
CORRECTO B1 Lotk o b wed Ha atnde s saco |4 indormesion @ insges o AgradeciEntss & i werdy chanice: 5= b, | Etiustanis o con okl - 51 ests aplice
T} B is podabies Thgmid = ottos fRmnges o flernonas ay dne e oeckea | Aadia wix Sed un ':-*nﬂ:'lr--"::-al'lﬂf_l
=) LEar Mashag

Fuente: buenas practicas de publicaciones en redes sociales,

htt;:r:ﬁsocimmg_c_liaemgresariu_cnm.l’guia-de-buan&practic.as-en-las—rec{es-snma1eaf

2.3 DESARROLLO DE MATERIAL PROMOCIONAL CORTO PLAZO:

En general el material promocional y el plan de distribucion presentado, tienen &l objetivo
de impulsar la inversion, comercio y turismo. A continuacion se presentan los modelos
de materiales,

Con los fondos que se encuentran disponibles se propone la realizacion de material

impresa para distribucion a inversionistas, compradores y socios comerciales:

1. Panfleto sectorial: el que comprende disefio e impresién de panfleto que presenta
el perfil pais, extracto de los highlights de cada uno de los sectores priorizados, en
cantidad de 2500. Se utilizara |a informacion ya levantada por la Agencia y
Gnicamente se disefiara y realizara impresion.

2 Perfil pais: documento a disefiarse e imprimirse en cantidad de 2000 unidades que
permitira la entrega y promocion de imagen pais, con indicadores, informacion
macroeconomica, y highlights del pais para la promocion del mismo.

3. Postales de Guatemala: se pretende hacer uso de las fotografias sectoriales y de
destino con que ya cuenta Invest IN Guatemala, adquiridas en periodos anteriores,
y disefiar e imprimir al menos 5000 gue al reverso contengan informacion importante
relacionada a la fotografia.

4 USB Y LIBRETAS: para entrega de informacion digital y entrega en eventos
especiales en los gué se desee promocionar Guatemala como Destino de Inversian.



Tabla No. 9
Material Promocional y detalle

Panfleto Sectores Impulsores de
inversian, Comarcia y Turisme

Panfieta, full
color, papel
couchE, &
plginay 16x16"

Perfil Pais

LEyrilo, full colgr,
papel teacata,
12 paginas 8" 8"

Postales de Guatemala con Highlights

Mibretas pape!
METE COM
righlights 5/
revarnc

USE para distribucian en Oficines y
EvEnTos de nyerson

Usb oa B ises
informacidn
Dginsloe
Presantatidn
pals, sectores,
WHEDE. Y

pighlights

Libretas de Notascon informacion Pais

Linreta con
renligrs =
|nfic gD TEY
relevantes 5u
Suatemala

Fuente: elaboracidn propia
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Grafica 11

Proyecto de creacion de Guia de Inversionista

Fuente: complicacion disefios anteriores Agencia

Para el efecto se realizara trabajo en conjunto con el arega de Servicios al Inversionista,
quienes estaran a cargo de coordinar validacion de informacion propuesta por la consultora

asesora de Inversion y disefio de guia.

Asimismo, se presenta una tabla de material promocional para considerar cuando se haya
considerade un fondo que permita la compra de promocionales considerando los que

actualmente tiene la Agencia:

Tabla 11
Propuesta para realizar renovacion de promocionales actuales
Descripcion Fotografia Costo unitario Cantidad
Mouse inalambrico Q Q.200 50
Lapicetos e | 900 1000
promacionales !
Lapicero laserd en 1 - Q. 85.00 100
+stylusy luzled |
Swiss cards 10 i Q 370.00 50
funcionalidades __5 |

Se estima un presupuesto de Q. 37,000 para promocionales. Ya que se ha identificado que

son los materiales que mas llaman la atencién y son funcionales para el publico objetivo.



2.4 ATENCION EVENTOS Y STANDS CORTO PLAZO

El mecanismo de atencion se ha establecido |a estrategia de atencion en Stands y
eventos LOCALES E INTERNACIONALES se define como:

Inteligencia de Mercados, contactos y mercado: realizacion de ejercicio de
analisis de mercado.

Entrega de promocionales con el mensaje de Invierta en Guatemala: manejo
de inventario para cada evento dependiendo audiencia potencial.

3. Atencion y entrega de material impreso: entrega segun asistencia esperada.
4. Atencion y entrega de USB con presentacion pais
5 Listado para base de datos y entrega de contactos de asesores de

Inversion: lo mas relevante de la participacion en cada evento radica en el
seguimiento del mismo, por lo que se requiere copia de las tarjetas de
presentacion y listado de visitantes de stands para seguimiento y conversion en
verdaderos leads,

El formato elaborado para el efecto es:

Tabla 12

Formato base de datos para lead de inversion/compradores internacionales

INVEST IN GUATEMALA

FORO CANCUM, MEXICO P" "N
27 AL 29 DE SEFTIEMBRE G ATEMATA
Ha. Empresa | Hombre Comog Calular INTERESES

Fuente; elaboracion propia

31



2.5 NEWSLETTER MEDIANO PLAZO

Para el efecto se debe considerar:

1. Presupuesto para emailing anual (estimado $1200.00): construccion de base
de datos y segmentacion de informacién y periodicidad de boletin enviado.

2. Priorizacion de paises: de acuerdo a paises en los que se tendra presencia de
misiones, identificacion de inversionistas potenciales de corto y mediano plazo.

3. Bases de Datos: general de inversionistas, compradores internacionales y
stakeholders, recopilados en eventos, misiones, ferias, pagina web, aliados, etc.

4. Inteligencia de mercados y levantamiento de informacion: de mercados, de
eventos, de sectores, de tendencias, etc.

5. Disefio y formato: El disefio puede considerar, noticas sectoriales, noticias
macroeconomicas, mensajes y highlights, proyectos y avance de Agencia,
avances en politica econdmica e incentivos de comercio e inversion.

Grafica12

Modelo de newsletter

Licipsus poreiur tecae. Poreto endenis quam
undem enl ut qui aecus = o0 o vellatet
vilotlae atemo lorerium guastio

Fuente: tomadao de modelos de announcements.com
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2.6 FORMATO DE SEGUIMIENTO DE EVENTOS CORTO PLAZO

A manera de ejemplo se trabajo el formato de monitoreo y seguimiento de la Mision

Inversa que la Agencia de Promocién de Comercio € Inversion tendra el préximo 8 y 9

de noviembre, con Inversionistas/Compradores Chilenos,
Tabla No. 13
Formato de seguimiento y monitoreo eventos
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2.7 DOSSIER CORTO PLAZO

Continuando con &l caso de la Mision Inversa de Chile a Guatemala, se presenta un

modelo de dossier que resume informacion del evento, agenda, logistica y contactos:

Graficas 13

Dossier detalle informacion delegaciones (misiones y ferias)
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3.1 ESTUDIO DE PERCEPCION IMAGEN INVEST IN GUATEMALA

Para dar una mayor sostenibilidad a lo propuesto a mediano y largo plazo se recomienda
realizar un estudio de percepcion de Imagen de Invest In Guatemala y come Guatemala
es asociado en relacion al tema de Inversion, Comercio y Turismo.

Esta estrategia debera tener como premisas:

+ Ubican a la Agencia con el nombre

¢ La relacionan con Inversion, Comercio y Turismo 0 con qué se relaciona en las
busguedas

* Percepcion de los Actores y grupos de interés (academia, sector empresarial y
camaras, agregados comerciales acreditados en Guatemala, mesas de acceso a
mercados, Pacit, consulta con camaras hispanas en el mundo, camaras
binacionales, agencias de comercio/competitividad)

* Imagen buena

« Imagen mala

La tercera semana de octubre se tuvo acercamiento con dos proveedores que estaran
presentando su propuesta basados en tipe de inversionistas, aliados estratégicos,
muestra y un analisis cualitativo que incluira como herramientas entrevistas a
profundidad.

3.2 PROGRAMA DE EMBAJADORES -KEY PRODUCTS MEDIANO PLAZO

Este debera considerar a los motores impulsores de la economia como Inversion,
Comercio y Turismo,
+ |dentificar key products del pals
+ Identificar personalidades de todos los ambitos (drivers, cultura, medios,
artistas, sociedad civil y sector ptiblico y privado)
« Sentar bases del programa
* Lanzar convocatoria




= Crear planificacion de eventos a la medida por embajador
« Representacion y material para impulsc de imagen/marca
« Organizacion de eventos
= Seguimiento y menitoreo

Los beneficios, considerando gque no es un programa gue considere presupuesto de
honorarios para los embajadores, pueden resumirse en.

1. Invitaciones para eventos especiales: para estar presentes en los eventos que
impulsa la agencia o que hagan parte de la organizacion de lo realizado.

2. Productos Gratis: key productos a raiz de patrocinio de empresas, para envio a
embajadores o involucrarlos en el proceso de decision. Asi come merchandising de
marca.

3. Crea una comunicacion directa: es necesaria la creacion de un canal de
comunicacién directa con los embajadores donde preguntar recomendaciones de
una nueva funcionalidad, feedback y sugerencias sobre lo gue se esta impulsando

4 Reconoce los embajadores: creacion de un programa de reconocimiento al
“Embajador del mes’, creacion de una entrevista y publicacion en tu medios digitales
e impresos. Es una forma muy buena de darles reconocimiento ptblico.

5 Contenido especial: pnmicia de informacion.

6. Co-autor o escribir en el blog de la imagen: se establece una forma de co-
escribir una pieza de contenide o a escribir un post para los medios de comunicacion
sobre un tema que se sientan comodaos.

3.3 ROADSHOWS Y PRESENTACIONES DESTINO MEDIANO PLAZO

Este programa puede coordinarse por medio de las Oficinas comerciales del Programa
de Agregados Comerciales de Inversion, Comercio y Turismo.
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s Inteligencia de mercados para construccion de contactos potenciales

« Preparacion del evento

» Preparacion de Staff para viajar en ciudad potencial

» Presentacion destino

+ Seguimiento y monitorec de oportunidades de inversion, comercio y turismo

Inicialmente se trabajara una Mision a Colombia, considerando que es uno de
los mercados priorizados.

. 3.4 ALIANZAS PUBLICAS Y PRIVADAS MEDIANO PLAZO

Con los actores y aliados estratégicos es recomendable crear un plan de trabajo de al
menos un proyecto a trabajar en conjunto con las instituciones/sectores de interés, esto

permitira:

* 5i se desarrolla la jornada de sensibilizacion se puede elaborar un draft que
permita la identificacion de acciones que se pueden desarrollar en conjunto.

« Atender demandas y generar mayor cobertura y entrega de mensajes clave

« Alineacién de estrategia interinstitucional y coordinacion de acciones

+ Metas especificas sumadas a plan de trabajo de ambas instituciones

A manera de resumen se presenta |a siguiente tabla en las acciones importantes de
. corto plazo a desarrollar para este afio y sentar bases para las propuestas de largo
plazo:
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Fuente: slaboraciin propia

La tabla anterior resume las actividades propuestas para cada uno de |os items

considerando algunos de los desafios que se debe cumplir, la actualizacion que deberan

tener en caso la Agencia cambie de denominacion o nombre, si ya se esta ejecutando

alguna estrategia se identifica cual seria a mediano plazo la actualizacion, y por ultimo

las observaciones de las mismas.



CONCLUSION

Una estrategia de marca pais no es un resultado casual o espentaneo si ne
supone una planificacion, decisiones y esfuerzos conjuntos y de largo plazo del
sector publico, privado y ciudadania en general de una nacion.

Guatemala, es lider a nivel Centroamericano en relacion a competitividad,
economia, atraccion turistica y muches productos emblematicos (key products)
que nos hacen mucho mas atractivo como desting de inversion, comercic y
turismo, sin embargo es recomendable ejecutar acciones gue permita comunicar
estas ventajas de una forma sostenible tanto a nivel local como internacional.

Las diversas actividades de promocian Pals, Inversidon y Comercio, demandan
contar con soportes impresos, digitales: presentaciones, souvenirs, brochures,
pagina web, presencia en redes sociales, posicionamiento de mensajes clave en
revistas especializadas, cobertura de eventos, creacion de comunicados (con
mensajes clave por evento/sector) y tener una imagen corporativa que incluya
logotipo, slogan, lineas graficas unificadas y plantilas para apostarle a
reconocimiento e identificacion de una Agencia sélida con mensajes claros y
alineados a los objetives.

Es indispensable contar con un proceso de documentacion de eventos, para lo
que se han sugerido varios formatos que permitiran el seguimiento, promocion
unificada y entrega de mensajes clave en linea con el estatus actual.

Para tener contenide de valor es indispensable que todo el equipo esté
involucrado, si se desea crear una estrategia fortalecida de posicionamiento de
imagen es indispensable contar con un area de inteligencia de mercados, bases
de datos para validacion de leads considerando los recursos limitados con gue
se cuenta.
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RECOMENDACIONES

El Ministerio de Economia apoya el incremento de la competitividad del pais,
fomenta la inversion, y fortalece el comercio exterior. En ese sentido y luego de
evaluar el contexio Nacional, es recomendable que sea el ente encargado de
administrar los programas y proyectos luego de la Construccion de una Marca
Pais, la cual en si misma representa una marca sombrilla que impulsa la
inversion, el comercio extenar principalmente las exportaciones y el turismo,
considerando que es necesario que el proyecto sea liderado por una entidad en
la que se vean representados los diversos sectores del pais.

Las diversas iniciativas, planes y proyectos estratégicos de pais, brindan
lineamientos claros para la ejecucion de acciones en la linea de elevar la
promocién de los atributos gue Guatemala tiene en terminos de competitividad,
por lo que se recomienda |a ejecucion de un plan de comunicacion validado por
las partes involucradas y que permita el posicionamiento de mensajes claves y
unificados.

El plan de corto plazo, el disefio & impresion de materiales, sera posible por el
aprovechamiento de fondos disponibles para los temas en mencion, sin embargo
es urgente & impartante que para el siguiente afio 2018 se realice un mapeo de
fondos que permitan ejecutar las propuestas estrategicas aqui realizadas y que
incluyan disefie, impresion, traduccién, promocion y entrega de mensajes clave
para el grupo de interés, asl como la organizacion y ejecucion de eventos (0
patracinios).

. Todas las propuestas aqui presentadas y mas aun las que se desarrollaron
deberan ser actualizadas en el momento que se cuente con un Marco Legal y
Plan Estratégico en la que se defina la imagen de Agencia definitiva.

En todo tipo de evento, es indispensable que se aproveche la oportunidad y
apertura de espacios, es por ello que es recomendable que la estrategia sea bien
elaborada por evento considerando: representacién estratégica de la agencia,
material y entrega de mensajes, networking y seguimiento de potenciales
inversionistas o socios comerciales y promocion en general, De esta manera
parte del seguimiento debera contemplar la delegacion de listado de acciones
de seguimiento o tareas por actividad a los especialistas (en caso no sea el quien
atienda el evento) para asegurar una participacion exitosa.
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Guatemala, 02 de junio de 2017

Senores:
Invest In Guatemala
Presente,

Deseandole éxitos en fodas sus aclividades a continuacién le presento la cotlzacién pera el servicio
de hosting / clojamiento pora el dominio www.lmﬂslhguufemalu.m_g

| Carae ledsticas Dominio

Espacio 5.00 GB
Transferencia 30.00 GB max,
Cuentas / Buzones de Correa 50 cuentas
Cargo por Configuracion Gratis!
Webuszers 50 cuventas
Subrdominios disponibles 5
Ejecucidn de Scripis v

Boses de Datos

Pansl de Conirol Email v
Acceso Webmal P
Acceso SMIF W
5cc-asc: POP3 v IMAF .
500 re-direcclonamientos Email o
Mail auto respuesta / Mail Vacociones -

Cuenla Universal por amisién
Back-up Semanal de cambios en la pagina Web. §i hubigse
Proteccidn Anfivirus v
Preteccion Spam Basica: El control panel permite ingresar criterios,
palabras, emails, dominics a listas blanca y negro de permisos para
distribucién de correo. i
| Sequridod

Actualizacién periddica de Bugs y Parches de Seguridad
Cheaqueo periddico por porte del persanal v
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COTIZACION

No. | ea22082017

STUD\O

Guatemala 22 de agosto de 2017

Estimada Gabriela (Investing Guatemala):

Para Thumibs Up Studio es un gusto poder presentarle esta propuesta de
servicios, esperando que sea de su agrado. Buscando siempre el
beneficio de fodos nuestros clientes, hemos desarrollado la siguiente
propuesta para ti:

SANTIDAD DESCRIPCION PRECIOUNITARIO | PRECIOTRIMESTRAL |  PRECIOANUAL FOTAL
{mes) ANUAL
3

Creacion de videos digitales Q800.00 Q2,100.00 Q7,200.00 Q7,200.00

Creacion de logotipos (3 propuestas y
1 manuales de logos, tipografia y Q3,000.00 N/A N/A Q3,000.00
utilizacion de colores)

Creacién de imagen de marca, papeleria
corporativa, manual de marca, slogan,

1 tarjetas de presentacién, flyers de Raaekiin by NfA Q20000
eventos y demas papeleria necesaria.
Asesoria publicitaria y mercadolégica

1 por parte de publicista y creativo Q8,000.00 N/A N/A Q8,000.00

profesional

Estrategia trimestral para redes de sitios
¥ comunidades virtuales (Facebook,
1 Twitter, YouTube, Linkedin, Google ADS) Q1,500.00 Q6,000,00 Q20,000.00 Q20,000.00
Con matriz de contenido programatica
lista para ejecutar

Creacidn de nuevo sitio desde cero + 1
? afio de hosting + soporte técnico 24/7 GQ14,000.00 N/A /& Q0000

Actualizacion y manejo de sitio web
1 junto con actualizacién del mismo y Q5,000.00 Q15,000.00 (36,000.00 Q36,000.00
Community Management (5 redes)

Tracucion de sitio web a idioma inglés

1 realizado por un profesional traductor Q5,000.00 N/A N/A Q5,000.00
jurado

Total Trimestral Q55,600.00
Total Anual Q95,700.00
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“1' ) c- MANAGERS

Guatemala, 26 de agosto de 2017

Estimados Sefiores
Invest in Guatemala
Presente

Para nosotros en Media Managers es un gusto poder atenderlos en su reguerimiento para
la generacion de contenido de su portal y manejo de redes sociales.

A continuacion presentamos una lista de los distintos roles técnicos que pueden adquirir
con nosotros para la ejecucién de su proyecto de comunicacion,

CURADOR DE CONTENIDO

Yellen se enfils conira Trump por cambilos o
. ; ! vepulnciones
La curacion de contenido es el proceso por el cual 0 i d A e s B e i i

s, pire S

un miembro de nuestro equlpo buscara contenido
relevante para la publicacion en sus sitios de
Internet, Seleccionando aquellos elementos gque
permitan mantener enganchada a su audiencia
con su servicio,

En el caso de Invest in Guatemala la curaduria
sera realizada por un experto local en el area
econdmica.

El modelo de trabajo para la curaduria ser4 la siguiente:

= Generacion de 2 Piezas escritas diarias (5 dias a la semana, de lunes a viernes),
« Actualizacion periédica de los indicadores econdmicos de Guatemala,

El precio por este servicio mensual es de Q8,500.00

23 Calle 14-50 Condado el Naranjo Edificia Crece Tarre #2 Oficina 1204
Zona 4 de Mixco Guatemala, Guatemala.
Tel. 5902-3240
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Radison hotel

1 fopenida 12-46, Tona 10
]® Teéfona: 45032 2421 5157
WEB hitps: i radisson.com

. HB-I:II!-LDI'I ES .5|-1-:Jn|ma de niveles sc-btf&salll'nles de servicios y confort con un estilo de excelencia. 5e brindan mas
I\ “ servicios para asegurar el mantenimiente de la posicidn en la avanzada de la Industria hotelers actual v futurs,
L T Los hoteles estdn orientados al servicio, son responsables; social v jocalmente conectados v demuestran una

r actitud;

Radizson Hotel and Sultes Guatemata City une los negocios y ¢l placer en el exuberante vecindario de Zona Viva.
La distancia hacia el Aeropuerto es de 3 km de distancia, v reldjese en una de las 146 elegantes habitaciones con
vistas panordmicas de la ciudad v o volcanes. Disfrute de las vistas de la ciudad desde o) Jacurs” de |3 teraza en
la azotea o relnase con compaferos de trabajo para cenar v lomar Unas copas en nuestrd restaurante y bar

servicios del hotet

Después dei breve recorrido desde el aeropuerio GUA hasta ol hotel, disfrute de un masaje o un tratamiento
corporal arganico en el ITZ Beauty & Spa. Aproveche estos servicios de hotel;

Trastado al aeropuerto con Wi-Fi [con reserva), restaurants RBG Bar & Grill, servicio de habitaciones {de 6:00 a
23:00 horas), centro de negocios (de §:00 @ 22:00 horas, gimmasic completamente equipado; senvicios de spay
belledz (se aplican cargos adicionales), agencia de viajes




ACCESO: Hotel Radisson-Aeropuerto Internacional la Aurora -
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ACTIVIDAD NOTA
Salida de Delegacién Chilena y llegada a
Guatemala por linea aérea: xxxxx ‘~L
Y traslado Hotel Radisson —_
DIAUNODEAGENDA © Desayuno en Hotel
SEMINARIO “CHILE-GUATEMALA: i“-ad-tssﬂm !
OPORTUNIDADES PARA INVERSIONES B e
DIRECTAS Y COMERCIO”
Detalle de Agenda: XXX -

ACTIVIDAD NOTA

10:00 horas - Salida de Retorno Delegacion
Chile
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS O INFORMES

Por este medio hago CONSTAR gque he recibido y leido el producto o informe abajo Indicado
de los servicios prestados dentro de la contratacidn titulada:

Asesor de Atraccién de Inversiones
MNombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:

Heidy Elena Linares Garcia
Mombre de la persona contratada

Comeo parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Macional de Competitividad,
el cual recibo a entera conformidad porgue cumplen con los Términos de Referencia del
Contrato No.:

PNC-108-016-189-2017

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo

de pago, por la cantidad de: Q.25,650.00
Se adjunta el producto No. SEXTO
Titulado:
“"Portafolio de proyectos para la inversion”
Impreso en: 106 UND

Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 12/10/2017
Revision Técnica 1 Ingrid Barﬂlas MM

Nombre y Ficma—s

Aprobacion del Producto:

&
Firma y sello: //., e
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Consultoria denominada “Portafolio de Proyectos para la Inversion”™ presenta
como un primer ejercicio de la Agencia de Inversion, desde su re apertura este 2017 (la
agencia estuvo cerrada durante el periodo 2015 y 2016) una primera propuesta de
Portafolio de Inversiones. En este documento, se presentan aquellos que fueron inciuidos
en el Directorio de Portafolio de Proyectos, que la Agencia de Inversion, a traveés de sus
diversos representantes, promovié en el exterior (Santiago de Chile, en respuesta a
Seminario de Oportunidades Comerciales y de Inversion entre ambos paises),

En este documente, como primer ejercicio, el lector encontrara, un antecedente del porque
es importante tener un Portafolio de Inversiones para una Agencia de Inversion, por lo que
se dara definiciones breves, y una explicacion del tipo de inversiones gue una empresa
foranea puede realizar Con esto, el lector tendra una mejor comprension, sobre los tipos
de inversiones existentes y |a forma en como un inversor opera

Ademas. se dara una breve descripcion de la construccion de los primeros formatos
utilizados para: Perfil del Inversor y Perfil de Proyecto de Inversién, asi como el contenido
del ‘Portafolio de Proyectos 2017" y las fichas técnicas llenadas por las diferentes empresas
que participaron en su momento, y que brindaron informacion especificamente, para ia
Misién que se realizé en Chile; “Guatemala, oportunidades para la Inversion Directa y de
Comercio”

Como andlisis que se realiza en esta consultoria, se escribe los retos que la Agencia de
Inversiones enfrentd durante este afio para el disefio, diseminacion y recopilacion de
informacion para el Portafolio de Inversiones. En este apartado, en el Cuadro No, 1, se
establece un comparativo sobre como se recapilt la informacion por parte de la direccion
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de la Agencia de Inversiones en este afio 2017, y se da una sugerencia en esta consultoria
como se deberia realizar en el futuro.

Se traza como una Infarmacion adicional a esta consultoria una "Metodologia sugerida de
conformacion de Portafolio de Inversiones”, describiendo las fases que debera de llevar,
una breve descripcion y los recursos y fuentes de Informacidn que se requeriran.

Asimismo, se traza una "Linea metodologica sugerida para el Perfil del Inversor’, en el
cual se estipula por fases, una breve descripcion y los recursos y fuentes de informacion
gue debers llevar.

Se deja los instrumentos "modelos /ejemplos” para que la Direccién de la Agencia de
Inversiones lo tome en cuenta, al momento de crear su nuevo Portafolio de Inversiones
2018. También se deja un formato "Perfil del Inversionista” donde se recopila informacion
de la empresa extranjera, principales intereses y otros datos de Interés.

Finalmente, se deja el "Portafolio de Inversiones 2017" con cuatro fichas técnicas de
empresas gue manifestaron interés en su momento: COPRISA (exportadora de fresas y
frambuesas), Yogi Superfood (expansion de operaciones para centros de conveniencia),
REDECORA (servicio de disefio de arquitectura de interior hoteles y oficinas), Generadora
Nacional, 5.A. (Froyecto hidroelectrico),

La finalidad de presentar fichas técnicas en este documento, era presentar al potencial
inversor, un primer acercamiento sobre el potencial del proyecto, por lo que la informacion
gue contiene es la basica: nombre proyecto, objetivo, beneficiarios. duracion, recursos,

Inversion, costos.
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Al tener una ficha técnica, gue sea corta y que resuma en un par de hojas la informacion
primaria del proyecto, facilitara la toma de decisiones para el inversor, Ademas, facilitara
la gestion de la Agencia de Inversion de Guatemala, sobre todo en misiones comerciales
al exterior y cuando traigan misiones comerciales inversas al pais.

Se deja entonces, |os primeros perfiles que forman parte del portafolio de proyectos para
la inversion y como adicional a esta consultorla, una metodologia de recopilacion de
informacion para los proyectos 2018 con gjemplos de apoyo.

HEIDY ELENA LINARES GARCIA
SERVICIOS PROFESIONALES COMD ASESOR EN ATRACCION DE INVESIONES
CONTRATO NO: PNC-108-016-188-2017
PRONACOM
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IMPORTANCIA DE PORTAFOLIO DE INVERSIONES PARA UNA AGENCIA DE INVERSION Y
COMERCIO - IPA’s-

Esta consultoria, presente la primera propuesta de Portafolio de Inversiones para la Agencia en el
afio 2017, Previo a entrar alas fichas técnicas, serd conveniente hacer un repaso, de que esuna

inversion extranjera directa, v como se puede efectuar una inversién en el pais foraneo.

Definicién: Inversion Extranjera

Es cuando personas naturales o juridicas no residentes en el pais, exploran nuevas oportunidades
de inversion externa, en un pais foraneo, para poder instalar su empresa o bien la coparticipacion
de un proyecto especifico, inversién con capital monetario en un proyecto especifico, participacian
accionaria, adquisicion de empresas, De esta forma, se genera impulso econdmico en el pais
seleccionado por el inversor, generando asi nuevas fuentes de trabajo, transferencia de tecnologia,

crecimiento o expansion de empresas ya existentes en el mercado local e impulso de la economia.

{Cudles son las formas que las Agencias de Inversién Extranjera utilizan para atraer inversign?

Las Agencias de Inversién y Promocion (mas conocidas como IPA's, por sus siglas en inglés) tienen

diversas formas de atraer la inversidn extranjera, entre las cuales se podrd destacar:

e Incentivos Fiscales: Estos son decisiones especificas del pais, en el cual se otorga ciertos
incentivos fiscales, que generalmente se traduce, en exoneraciones de impuestos, para
algunas industrias que deseen estimular o fomentar, segun el Plan de Accion del pais. En
este caso, vale la pena resaltar que aun gue hay palses que siguen utilizando los incentivos
fiscales camo una herramienta de promocion del pais, poco a poco los paises han optado
por otros medios y/o herramientas de atraccion de inversion, pues la Organizacion Mundial
de Comercio “OMC- ha establecido gue algunos incentivos fiscales dados a ciertos sectores,
es una forma desleal de competencia a nivel mundial, frente a otras economias. Claro esta,
gue dependera del grado de desarrollo y riqueza del pais para poder prescindir de esta

herramienta de atraccldn v de |a estrategia del pais en cuanto a la atraccidn de inversiones.

5
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Misiones Especializadas: Estas mislones puede generarse por dos vias: a) fomento de los
agregados comerciales con sede en Guatemala, que a través de sus oficinas comerciales y
de inversion, atraen empresarios con diferentes tipos de intereses: inversion y fo
comercial, o bien b) Misiones especializadas identificadas por los agregados comerciales de
inversién y comercio de Guatemala en el exterior —PACIT- o bien por consulados y
embajadas del exterior, del Ministerio de Relaciones Exteriores. En ambas se identifican

empresarios con interés de invertir en el pais.

Las formas de inversion, para establecerse en el pais *

Esto se puede dar ya sea como resultado de una mision especifica, una delegacidn de
empresarios visita el pais, o bien, empresas que visitan Guatemala por iniciativa propia.

Cualquier que fuere, estos buscaran entre los tipos de establecimiento para |a inversion:

o Factibilidod de instalocidn directa:  En este caso, el empresario evalua su
instalacidn en el pals, con el 100% de capital extranjern, yconstruyendo su propia

fabrica, compafiia, empresa en el pals.

o Alianzas estrotégicas con contrapartes; Otras veces, previo a la instalacién en el
pais (generalmente esto aplica para la Industria de agro alimentos, manufacturas
de cosméticos, otros) realizan un sondeo de mercado, buscando un aliado
estratégico para fa distribucion de sus productos, y posteriormente, evalian la

factibilidad de instalacion de la empresa en el pais.

o (nversiones especificas en potenciales proyectos de interes de lo empresa: En otros
casos, lo gue buscan son "proyectos especificos”, en los cuales ellos puedan
aportar su capital monetario y/o de trabajo. Es fundamental que la Agencia de

fnversin del pais, en este caso de Guatemala, pueda contar con un "portafolio de

P Fuente: Toward Next Generation IPA’s 2017,
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proyectos factibles para la inversidn”, Los proyectos factibles no se limitan a un
sector o tipo de negoclo especifico, ya que este puede ser diverso. En este caso

los inversionistas pueden participar de varias maneras:

= Como inversionista directo, para aumentar el flujo de capital de la empresa.
Esto puede ser para extender operaciones comerciales locales o externas,
diversificar productos o fortalecer su parte comercial y de marketing. En
este caso, el potencial inversor, puede entrar en el proyecto aportando
capital a cambio de un porcentaje accionario, o bien como un préastamo
con una tasa de interés especifica,

* Con fortalecimiento y transferencia de tecnologia y conocimiento para
aporte del negocio. En este caso, lo que se desea es que alguien con mas
experiencia en el negocio, pueda orientar con conocimiento o bien
transferencia tecnoldgica para el mejoramiento de la competitividad,
calidad y tiempos en procesos.

* |nversionista con excedente de capitales: En este caso, conglomeraciones
o grupo de capitales que buscan oportunidades de negocios fordneas, para
hacerlas crecer y redituar, por lo que buscan proyectos factibles para la
inversitn, generalmente en el giro del negocio del inversor:

* Inversionistas de oportunidad: Son empresas que buscan en palses
latinoamericanos como el nuestro, oportunidades de suministro: materias
primas (frutas, vegetales). Por lo que buscardn en un portafolio de
inversion, aquellos proyectos en los cuales puedan invertir capital, para
posteriormente, llegar a un acuerdo de poder comprar dichos insumos para
trasladarlo a su pais de origen. Esto puede ser trasladado como materia
prima en bruto, o bien con algdn proceso de transformacion.

Otro caso de inversionistas de oportunidad, es cuando desean extender sus
operaciones de servicios, por lo gue buscan oportunidades de licitaciones,
compras de empresas, o bien invertir con cierto numero de acciones, en

proyectos factibles de implementar.
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Entre mejor este identificado la fuente de inversidn y sus necesidades, mejor sera el resultado del
servicio que se brindara al extranjero. Es por ello, que como apoyo, se disefid y construyo lo
siguiente;

Ficha de Perfil del Inversor: La ficha del perfil del inversor, da una orientacion a la Agencia de

Inversidn, sobre qué tipo de inversionista es, su historial, sus intereses, anteriores inversiones
efectuadas en otros paises, tipos de productos y o servicios etc,  Ademas, se encuentra un
apartado especifico denominado "requerimientos”, en este casp, el potencial inversor, expresa su
interés y el tipo de inversion que desea realizar en el pais (interés en sector especifico, proyecto

para inwertir, tc). Esta ficha de "perfil de inversor” se encuentra en el anexo 3.

Ficho Técrica para portafolio de proyectos de inversign: 5e ha disefiado un modelo de ficha técnica

para la Agencia de Inversion en Guatemala. Este tiene 1a finalidad de: a) filtrar proyectos para
conocer su estatus, b) establecer la modalidad de inversion gue regueren, t©) Conocer el sector a

que se orientan y demandan especificas, El modelo del formata se encuentra en el anexo No. 4.

Portalolio de Proyectos para la Inversidn: En esta consultorie se presentan cuatro proyectos:

» Ficho Tecnica No. 1; COPRISA.  Empresa con amplia experiencia exportadora. Esta
buscande socio estratégico para nuevo proyecto hidroponica, de fresas y frambuesas,

s Ficha Técnica No, 2: YOGI SUPERFOOD: Centros de conveniencia, con venta de productos
denominados "super alimentos”, orientacion sana. Desean socio estratégico para expandir
operaciones locales e internacionales, con experiencia y transferencia de tecnologia, asi
también aportacidn de capital de trabajo para expansién,

e Ficho Técnica No. 3: REDECORA; Empresa dedicada a servicios de disefio y arquitectura
interior. ‘Onentada primordialmente a oficinas y hoteles,  Estd buscando una alianza
estrategia con un socio Inversionista, para consolidad sus operaciones en Centroamerica y
Panama.

s Ficha Técnica No. 4: Generadora Nocional, 5.A.; Proyecto hidroeléctrico, que cuentan con
los permisos correspondientes para la puesta en marcha, y estudio de pre-factibilidad y
factibilidad. Esta buscando un socio internacional, para que aporte capital de inversion

para la implementacion del proyecto.
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Promocidgn de Portafolio de Inversiones en Misién Chile (8-11 de Agosto 2017

El pasado mes de agosto 2017, la Agencia de Inversion de Guatemala junto con sus pares
institucionales, Ministerio de Relaciones Exteriores, participaron en €l evento denominado:
“Guatemala, Oportunidodes pora la Inversidn Directo y de Comercio® el cual tuvo lugar en Santiago

de Chile,

Esta mision tuvo la finalidad de presentar perfil de pais de Guatemala, la estabilidad econdmica y
financiera de pais y la potencialidad de los diferentes sectores para la inversidn. En este momento,
la persona a cargo de la Direccidn de la Agentia (periodo enero-septiembre 2017), parte del
material promocional que se llevd para esta misian fue un "Portafolio de Proyectos de Inversion”.
Este portafolio estuvo conformado por; Ficha Téconica de COPRISA, Yogl Superfood, Redecora,

Generadora Nacional, 5.A,

S5e presento el portafolio de proyectos a las diferentes Camaras Comerciales asistentes a este
evento, cuyo compromiso posterior fue difundirlo con sus miembros y establecer la factibilidad de
interés de los mismos en ellos.  Razdn por la cual del 8 21 9 de noviembre 2017, se estara recibiendo
a una comisién de empresarios chilenos interesados en reunirse ¢on los duefos de los proyectos,

susCritos en esta consultoria,

La Agencia de Inversidn, en la actualidad esta coordinando las agendas entre los duefios de los
proyectos y los empresarios chilenos interesados en invertir. Asimismo, se aprovechara la
oportunidad para presentar a los diferentes camaras comerciales y de exportacidn las

oportunidades comerciales con Chile.
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De acuerdo a los datos encontrados durante la consultoria realizada en la Agencia de Inversian, se
evaluaron varios aspectos a mejorar para el desarrollo de los Proyectos de Inversion, A

continuacion unas sugerencias concretas para la mejora en el futuro de seleccidn de las empresas

y la conformacién del portafolio de proyéctos:

Cuadro No 1: Comparativo entre lo realizado 2017 y Sugerencia General de Mejora

| Como se realizé durante el 2017

Sugerencia de como deberia de realizarse

Fase 1:
Seleccion de las

empresas

El Ministerio de Economia Junto con el
Ministerio ‘de Relaciones Exteriores
recibid una invitacion para participar en
el evento “Guatemala, oportunidades
para k3 inversion directa y de Comerclo”,
En ese momento, la Direccion de la
Agencia de Inversion, establecio queera
necesario ademds de presentar un perfil
general de pals, llevar un portafolio de
inversion,

En este caso, la direccion decidio, tomar
informacion de empresas gue habian
participado en el pasade "Guotemala
2p18",

Investment Summit

aprovechando  la  coyuntura y a
manifestacion de algunas empresas por
recibir apoyo. para inversion de- sus
diferentes proyectos.

Asimismo, otras fuentes donde surgio
Interés fue. Encuentro del Emigrante y
sugerencia propia de |3 Direcclan de la
Agencia de Inversion,

Con un listado de empresas, se les invild
a las oficinas de la Agencia de Inversidn,
para que pudieran asistir a una charla

Informativa sobre el evento gque se

La seleccion de empresas gue llenen los
requisitos esperados para los inversionistas
es una etapa “crucial’ para la
conformacion de cualguier portafolio de
proyectos, v uno de |los actives mas
importantes de la Agencia.  Se sugiere lo
siguiente:

Construccidn de indicadores minimos de
evoluacion, Previc al abordaje de las
empresas, sera necesario un tamiz de |as
mismas. Para ello es necesarjo construlr
“indicadores de evaluacion” tales comao:
minimo dé ventas, historial, atc.

Habra que conformar una funta Directiva,
de diferentes especialidades,

Esta Junta Directiva puede ser conformadas
por tales analista

experios como

financiera, experta: sectorial,

representante de la Agencia, y otros @
considerar.
Directiva deberda de

Esta Junta

preseleccionar a las empresas de acuerde a
de  evaluacién

criterios previamente

planteados, y cuadro de evaluacion.

10
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desarrollaria en Chile, durante Agosto
2017,

Fase 2: Ficha de
portafolic  de

proyectos.

La Agencia de Inversian, manda la Ficha
de Portafolio de Proyectos, para gue
estos lo pudieran ser llenados por los
EMpresarios

Al momento de llenedo de los
empresarios, denotd una falts de
preparaclon de documentos orlentados
para la inversian, es decir, gue se debe
sensibilizar a los empresarios sobre comao
llenar estos documentos
adecuadamente, pues muchas veces
desconocen elementos como: tamafo
del mercado, flujos proyectados,
ganancia  estimada  al  inyectar

determinado capital, etc

Los empresarios seleccionados deberdn
aslstir a una reunion de "sensibilizacign”
Esto, porgue sera necesario gque conpzcan
gue informacion minima reguerida es
Imprescindible para el |lenado de |a “Ficha
de Portafolio de Proyecto” [(Anexo 1)
Ademnds, serd necesario que puedan llenar
un Excel {(anexc 3} en el cual podrd
establecer ROI, EBITOA del prayecto, vy
atros que pueden ser de utilidad para el
INVErsor.

Fara tener una mejor retroalimentacian,
$erd NECesario contar con un asesor interna
(o externo) que brinde acompafiamiento a
los empresarios sobre. el llenado correcto
de los anexos 1 y 2, |as obligaciones y
responsabllidades de sostenibilidad del
proyecto, entre otros. Ademas, sisetiene
dicho asesor gue brinde acempafamiento
al empresario, este podrd verificar entre
otras cosas: Estados financieros, estado
legal de la empresa, y hacer una visita fisica
a la empresa para ver si llena todos los
requisitos establecidos en los documentos
antss descritos.  5i por alguna razdn no
llenaran al 100%, el asesor contratado
podra apoyarlos o bien, si al hacer el

analisis se demuestra gue la viabilidad es

11
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baja, definitivamente  descartar el
proyecto.

Fase 3
Portafolio para
promocian.

Se llevo portafolio de proyectos, &
evento de Santiago de Chile  Resultado
de esto, es gue e 9 de noviembre viene
a Guatemala una delegacion de ese pais.
Se presentardn a esta delegacion, el
portafelio de proyectos de este

documenta.

Previo a realizar cualguier misign comercial
Inversa, y a generar expectativas de
Interés, se debera de tener listo los
siguientes elementos:

perfil de potencial Inversor:  Asi como las
potenciales inversionistas solicitan
\nformacian de los proyectos
guatemaltecos, asimismao, se deberd de
pedir perfiles de las empresas visitantes a
Guatemala,

Con los perfiles de los potenciales
inversores, se debera de realizar una
reunion con los empresanos que han
llenado los requisitos.

Asimismo, estos perfiles pueden  ser
diseminados con diferentes camaras,

Hacer una presentacldn previa (viriual)
entre empresario guatemalteco y potencial
inversor foraneo.

Realizar Agenda de visita de potenclales
proyvectos (sl aplica)

Hacer Meeting 1 on 1 con inversor, de
acuerdo = estrategia de Agencia de

Inversion.

Fuente: Elaboracidn propia en base a trabajo realizado durante la Agencia de Inversion

12
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Metodologia Sugerida para conformacion futura de Portafolio de Inversién:

De acuerda a lo anterior, a continuacion se establece una sugerencia para la conformacién de

Portafolios futuros de Inversion.

Cuadro No. 2: Linea Metodoldgica para conformacion de Portafolio de Inversion de Guatemala

Descripcion

Recursos y fuentes de infarmacion.

Fase No. 1: Seleccidn

de Indicadores de

Construccion de Indicadores de

seleccion de empresa, los cuales

Establecer un Comité Ejecutive

El Comité Ejecutivo deberd de

Evaluacién y Actores | podran ser: tamafio de |[a indicar la ponderacion promedio y
para calificacion de | empresa, ventas, numerg de los indicadores a seleccionar,
Portafolio de | afios establecidos en el mercado, | « La seleccion del Comite Ejecutivo
inversiones portafolic de productos y/o debera ser:
SErVICIDS, conformacion Experto Financiero Ministerio de
accionaria, cobertura de Economia
mercado. Experto de Agencia de Inversion
Asimismo, determinar de acuerdo Experto Sectorial
a los planes estratégicos de la | « pefinicién de indicadores
Agencia, y la factibilidad de la | «  pefinicion de cuadro de evaluacidn
promocion de proyectos de de indicadores y punteo minimo.
Inversian, para establecer sila
seleccion es mediana o grande,
Fase No. 2: | Dependiendo de la estrategia de | Camaras y Gremiales
Construccion de | la agencia de atraccion de | Publicaciones en Prensa Escrita

convocatoria Abierta.

inversiones, se deberd de recibir
“Potenciales prayectos parg la
{mversion™. Todos los proyectos

recibidos, debera de filtrase, de

13
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acuerdo a lo establecido en |a Fase
No 1, es decir, indicadores,
evaluacian, y con Junta Directiva,
En este caso, se debera sacar una
convocatoria abierts, en los
principales medios de
comunicacion, En estos, se
deberd de establecer "los Bases
para recopilacion del Portafolio de
Inversiones™”

Asimismo, sera recomendable
que la Agencia de Inversion, haga
una ronda de promocidn con sus
actores claves: Cémaras y
Agregados Comerciales,
embajadas, Ministerio de
Relaciones Extenores, Ministerio
de Economia, Programa de
Agregados Comerciales en el
Exterior, Banca, Sectores
Agremiados, BIMpresarios
Individuales recibidos a traves de

convocatoria.

Fase No. 3:
Sensibilizacion con

Actores Claves

Se  debera  preparar  una
presentacion con las condiciones
de las "boses de recopilocion de
portafolio de ipversiones”, El
consultor asignado vy encargado,
deberd de realizar un calendario

de visitas para explicar las bases

informacion para  presentacion,
base de recopilacian de portafolio
de inversiones.

Presentacion

Tener listo: Declaracién Jurada,

Perfil Empresa, Perfil Inversor.

TWease Ejemplano. 1
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de "recopilacién de portafolio de

Inversiones”.

Fase No. 4: Recepcidn

y acompafiamiento,
evaluacidn de
solicitudes.

En esta etapa se pueden dar dos
condiciones: a) proyecto
potencial, pero mal redactado, b)
proyecto potencial con datos no
concuerdan o por faltos de
finalizar, c) proyectos recibidos y

aprobados tal como esta.

De acuerdo a lo que se ha
establecido en la propuesta de
esta consultoria, es
recomendable que en la Agencia
de [nversion, haya una persona
con conocimientos financieros,
que acompafie a los duefios de los
groyectos para que terminen de
finalizar la idea © bien para
retroalimentar.

Estos proyectos, por supuesto
seran aguellos que hayan pasado
Ia evaluacion {acorde a
indicadores Fase No 1 y seleccion

de la Junta Cirectiva),

Ademas. al presentar el proyecto
a la Agencia de |nversion, el

duefic de proyecto debera de

Perfiles de Potenciales Proyectos

Asesor de Agencia de

encargado de dar acompafiamiento a

duefos de potenciales proyectos

15
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demostrar tener apertura para
compartir documentos legales de
la empresa, estados financieros,
(perfil de la

crediticio,

llenar formatos
empresa),  historial
otros gue |a Agencia de Inversion
en conjunto con los expertos

determinen cruciales.

Fase No. 5: | Se deberd coordinar con la

Preparacion de | persona a cargo del disefio, el

formato de disefic | levantamiento de texto, fotos,

para “Directorio de | etc,, para realizar el portafolio de

Portafolio de | proyectos que se promovera en el

Proyectos”. exterior,

Fase No. 6: Primer | Se deberd promover este | Portafolio de Proyectos para la Inversion
Acercamiento con | portafolio de proyecto con los | Recurso informativa para realizar el

potenciales inversores

Agregados Comerciales en el
Exterior.

Asimismo, -en el caso que la
Agencia de Inversion  esté

preparando misiones inversas, se

debera de realizar un primer

acercamiento via Skype con la
contraparte interlocutora: a) para
los de

difundir proyectos

inversian, b) para estabiecer

Conference Call / Skype internacional,
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detalles sobre la misidn inversa, vy
tipo de inversionista gue visitaran
el pais.

Dependiendo del tipo de caso, y
el grado de interés y la dindmica
que se de con la contraparte, se
podra incluso, realizar un Skype
con potenciales inversores
duefios de los proyectos, para
aclaracién de dudas, ampliacion

de proyecto, etc,

17




Lieda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccidn de [nversiones /

PRODUCTO NO. &

Cuadro No, 3: Linea Metodolégica para seleccion de Perfiles Potenciales del Inversor

Descripcion

Recursos y fuentes de informacidn,

Fase No. 1: Perfil de

Inversionista

Para las misiones comerciales
inversas, serd necesario llenar el
formate de “perfil del
Inversionista”, con esto, se podra
filtrar las solicitudes, Esta fase es
indispensable, ya que varias
veces, las empresas extranjeras,
"no tienen intenciones de invertir
o coinvertir en el pois” sing que
solamente desean comercializar

sus productos en otro mercado,

+* Ficha del Inversionista

18
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Fase No. 2: | Con la recepcion del Perfil del « La Unidad de Inteligencia de
Investigacion del | Inversionista, se recomienda gue Mercados de la Agencia de
Inversor la Unidad de Inteligencia de Inversion, debera de construir

Mercados de la Agencia de un formato para "Investigacian

Inversian, realice una del Inversor”.

Investigacian del Inversor, Esto,

ES UNa sugerencia, gque se puede

implementar en el mediano plazo,

pues es npecesario establecer la

veracidad de la empresa, grado

de liguidez, tendencias de

expansion, entre otros.
Fase No. 3: | En este caso, habrd gue socializar o Perfiles de Inversares
Socializacion el Perfil | el perfil del inversor, con los debidamente llenos ¥

del Inversor con
actores claves de

interés

diferentes actores de interes de |a
Agencia descritos en |a Fase No. 2
de Linea Metodolégica para
conformacion de Portafolio de

Inversion de Guatemala.

socializados actores claves.

15




Licda. Heidy Elena Linares Garcia/ Servicios Profesionales / Asesor de Atraccion de Inversiones [
PRODUCTONO.B

DOCUMENTOS SUGERIDOS QUE DEBERA LLEVAR EL PORTAFOLIO DE INVERSION A PARTIR DEL 2018

Ejemplo No. 1:  Las Bases para recopilacion del Portafolio de Inversiones

1. Explicocidn de antecedentes:

La et O L ateroono | tiene por objetivo promaver v atroer lo inversian privoda
nacional y extranjera, promover las exportaciones de bienes y servicios producidos en el pais, id
evaluacion y monitareo del clima de negocios y o elaboracion de propuestas de mejora o los politicas

de inversion y exportocion,

Especificamente, en el 6mbito de lo atroccion de inversiones; (L a Ansncia de Heessiden b Guuntonle)
busca promover el establecimiento de nuevas empresas de inversion nacianal y extranjera, brindar

asistencio a inversionistas ya estoblecidos y contribuir al mejoramiento del clima de inversiones.

Por ello, se ha identificada la necesidad de crear un portafolio de prayectos de nuevas inversiones en
sectores estrotégicos y fomentar la expansion de las existentes, pard contribuir af desorrofio

econdmico y sociol del pais o través de lo generacion de mas y mejores empleos.

Este portafolio también responde a fg necesidod de inversionistas extranjeros que desean coinvertir
en el pals en proyectos ya identificados. Por tanto, este portafolio formard parte de los herramientas

de trabajo de |Agentin 48 toverson) |, para la promocion y la atraccion de inversiones ol pais.

Los proyectos tue formen parte del portafolio seran promovidos o nivel internocional duronte los
actividodes de promaocién de inversiones que realice {y Agencia de Inversian} las representaciones

diplomdticas y comerciales con las que cuenta el pais en el extran)ero.
Es por ello que se realiza la sigulente convocotorio a empresos nocionales o extranferas pora
gue presenten sus propuestos de proyectos de inversion en Guatemala con el fin de buscor

co-inversionistos
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2. REQUISITOS DE LOS PROYECTOS DE INVERSION
Es fmportante gue los empresas gque sometan a evaluacion sus proyectos de inversion puedan
cumplir al menos con los siguientes requisitos:
a) El monta minimo proyectada de inversidn deberd serigual o mayor o (Escaldecsr squl i eaatidoad
e LOeE G BCLE P00 iiin l.ltl'(.ll"L‘k_ 'rl.'.'?i'rr!'.! 1E& rpveEr Sl.lll'if
b) Laempresa deberd manifestar (g necesidad de co-inversion [0 vripiresa propopents del prayacto
el compromeatorse a im npacte de ol meoas & L5 del manta prayectots),
¢ La convocataria estard dirigide o proyectos que esteén dentro los sectores priorizados en la " Flan
Furmltention oo I Affaetisn de ol Extranieny Bivsein, =n cancordeneis coll fa Politfe

Cedioind i woe Gl sareennin A0 EI02 T vdn Agenna Nocionol de Camgalifivithad 20T6-J0052

d) La emprese debera manifestor su disposicion de tiempo y opertura para compartir Io informacicn
con o el dentro del proceso de evaluacion del prayecto de inversidn propuesto, ¥
de ser seleccionado paro formar parte del portofolio de proyectos de inversion, tombién deberd
mantener dicho disposicion durante lo promocion del mismo o nivel internacionol. Por su porte, (Lo

Wt e | manejard con lo debida confidenciolidad la informacicn de codo empreso y

provecto de inversion

3. PERIODO DE PRESENTACION
Tedos los proyectos deberdn ser presentados a mds tardar X000 el 2014, de farma fisica en las
instalaciones de |foopo) de owernon) o en forma electrénica a través del correo proyectos (corid

tetiiueivnnl de Apencia de lnyersidm Gluatemata)

4, CONSULTAS
Toda consulta gue se tenga relacionada a la presente convocatoria de provectos de Inversion, puede ser
realizada de forma electronica a traves del correg; Ipormsonz & cargn deplro i 4 Agencn de ipveesian

CEE R A DB Tty
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5. DOCUMENTACION A PRESENTAR

Las empresas qUe cuenten con proyectos de inversidn deberin presentar de forma electronica (y/o fisica) los
sigulentes dotumentos:
« Cartade Representante Legal de la Empresa, que manifiesta la disposicién de tiempo y aperiura para
compartir mformacion relevante con (e e liver o), donde se debe manifestar el monto de
ta inversidn solicltada {ves Lipmplo W, 2
+  Declaracin jurada del cumplimiento del marco legal e (frencia de nverian reslizoria comun
e llirimenl
«  Documentacidn financiera y legal minima requerida de |a empresa y representante legal.
« Copla reciente de historial crediticio de la empresa
» Estados Financieros auditados y con dictamen de los Gltimos 2 perlodos y balance general.
s Copla representante legal de |a sociedad
« Copla patente de sociedad y NIT del Representante Legal,

s Formato para Perfil de la Empresa (voase smmplo No 3
s Formato para Perfil del Proyecto de Inversion [Elisipio Moo 41 o Eslodion as Fagoimesd m lia
iy A o bii ITTL e (T T BT Tl i gty aowlivakde i Ppidue el Remrnae |5

Ls Agencia de Inversion, can los proyectos seleccienados, pero o garantiza gue se concretice |a inversion
para los proyectos, ya que esto dependers del interes de los potenciales inversionistas, atractiva del proyecto

y condiciones de mercado, entre otros factores.
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Ejemplo No. 2:  Carta de Solicitud de Empresa interesada en formar parte del Portafolio de
Proyectos de Inversion Guatemala, dirigida o Ministro del Ministerio de Economia

TR MMALR ¥ e

Senor

(M estre B Erm)

ivomore Moustenio s Cargly ae 15 WVversiones en 8 Failg)

Presente

Estimado Sefior Ministro | Moodirs del Winistra)

Por este medio, la sociedad (mombre de la empresa) , manifiesta interés en
someter a consideracidn de las autoridades de (| Samacia de versicn Saataiala) el proyecto de
inversion linsertar idea del proyecto) . Que requiere de una

inversion de USS XXXXX, de la cual la empresa asumira el XX% para su implementacién,

En esta gcasion sometemos a su consideracion los documentos de la empresa y del proyecto, para

gue sean evaluados para pertenecer al Portafolio de Proyectos de Inversign de (La Sgancia de

y &n proporcianar informacion de acuerdo al proceso definido.
Se anexa a la presente |a siguiente informacion:

s Una declaracion jurada sobre cumplimiento del marco legal aplicable.

» Perfil de la empresa.
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+ Perfil de proyecto de inversian,
¢ Documento Excel con cdleulos de indicadores financieros basicos
= Los documentos legales salicitados
o RTU, Patente de Sociedad, Estados Financieros (Ultimos 3 afios), |otros o
GETRANI AT praf enpertos de b dunts Tirec vy de Uy Agendia de Invirsian)

=« Fotografias (si aplica)

Quedamos a su disposicion por cualguier informacidn adicional que sea necesaria y agradecemos

sU atencitn a la presente.

Atentamente,

Nombre y Firma del Reprasentante Legal
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Ejemplo No. 3: Perfil de la Empresa

PERFIL DE LA EMPRESA

Se solicita describir las caracteristicas de la empresa que prapone el proyecto de inversion, tomanda
como base que se trata de empresas que ya operan y que poseen algln tipo de actividad gue se
relaciona con el proyecto de inversién propuesto o que demuestran tener la capacidad de

incursionar 2n otro rubro.

La presentacion y descripcidn debe ser objetiva y presentar con certeza las caracteristicas que posee
la empresa para llevar adelante el proyecto. Los aspectos descritos deben servir a terceros para

evaluar |a solidez de |a empresa que propone el proyecto de inversidn.

1.1 Datos generales;

Nombre Comercial:

Razon social

{(Nombre de la sociedad):

Nombre del propietario o

del Representante legal:

Giro o actividad

econdmica:

Direccion Fisica:

Teléfonos:

Correo Electrénico:

Sitio web:
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Personas responsables del
proyecto de inversion y

sus datos de contacto:

i.2 Antecedentes:

Se debe incluir un parrafo descriptivo de fa empresa (o grupo empresanal), con informacion como

la siguiente:

s Afios de funcionamienta
» Tamafio de empresa

= Productos y/o servicios
= |Instalaciones

«  Organigrama

» Detalle actual del nimero de empleados

13 Operaciones, produccion y tecnologia

Describir las operacionesa nivel general, detalles de las lineas de produccion o servicio, y cualquier
dato relevante para el andlisis de sus operaciones y para dimensionar la capacidad instalada gue

posee la empresa, o para describir el proceso de crecimiento de la misma si se obtiene inversion.

¥ puede mencionar informacion sobre otros negocios o proyectos ejecutados gue estime

conveniente, por ejemplo puede incluir:

* Proceso productivo y tecnologia actual
s (Capacidad Instalada
= Permisos de operacion y/o certificaciones

s Llineas de produccion/servicio, o unidades de negocio.
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14 Infarmacién sobre desempefio en el Mercado

Incluir informacidn sobre su evolucidn y experiencia en el mercado, desempefio en ventas y
comercializacion de su empresa, incluyendo informacion que considere relevante para su

evaluacian;

» Ventas porunidad de negocio
s Productos y/o Servicios

s« Canales de comercializacidn

15 Documentos complementarios

Incluir cualquier informacion adicional que consideren conveniente para el proceso de evaluacion

de su empresa en relacidn a su capacidad de ejecucian de la inversion.
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Efemplo No. 4: Documento de Perfil de Proyecta de Inversion {Sugerido para 2018)

PERFIL DEL PROYECTO DE INVERSION

Presentar toda |3 infermacion relacionada con el proyecto, de forma tal que se pueda comprender

en qué consiste y se pueda evaluar su wiabilidad técnica, comercial y financiera,

1.1.Proyecto a desarrollar

# Descripcion general.
* Objetivos
= (Obras que comprende el proyecto

+ Ubicacion geografica (departamento y municipio)

1.2, Justificacion comercial

Incluir aspectos del mercado nacional o extranjero del proyecto de inversion que sea relevantes.

Por ejemplo, se pueden incluir los siguientes aspectos:

» Datos técnicos del proyecto (estadisticas, fortalezas/oportunidades del proyecto, etc))

s Mercado identificado

» Analisis de la industria

» Datos de incrementos proyectados de su mercado meta, identificacion de un nuevo nicho,

o similares.
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1.3.Organizacién y Aspectas Complementarios al proyecto.

Incluir informacion sobre la estructura necesaria para llevar a cabo el proyecto de inversidn, por

ejemplo puede menclonar:

&«  Organizacidn interna

* Nuevos empleos a crear (éstimaciones por genero del empleo a crear, y otros indicadares
gue consideren convenientes)

& Activos necesarios

=  Externalidades o impactos positivos ambientales, sociales u otros {sl aplica).

1.4.Plan de Inversiones

Detallar toda la informacion relacionada a las inversiones nuevas a realizar y su viabilidad financiera,
asi como el planteamiento Ideal requerido para un nuevo inversionista (incluyendo ¢l monto total

de la inversidn requerida y el parcentaje de participacion gue aportaria el nuevo inversionista),

=  Monto de inversion

Indicar el monto de inversién estimada para el proyecto en dolares de los Estados Unidos de
Ameérica y el presupuesto del destino de dicha inversidn, asi como el detalle de inversion propia o

fuentes de financiamiento disponibles para el proyecto.
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» Inversion nueva en activos fijos (si aplica).

Indicar los activos fijos del proyecto segun el siguiente cuadro:

Tipo de activo {incluir

detalles técnicos si aplica)

Mumero de unidades

Valor individual &

Total §

TOTAL

* Plan de Implementacion.

El proponente debera indicar el plazo de ejecucion del proyecto, |as diferentes etapas o tases de

implementacién y el cronograma de ejecucion.

Fecha de
N* | Actividad

Afio X (Incluir los afios que dura el proyecto)

Inicio | TEBrming | Ene | Feb

Mar

Abr

My

Jun

I

Ago

Sep

Oct

Now

Bl

1.5. Andlisis financiero del proyecto

Flujo de efectivo

Se deberan incluir los flujos de efectivo estimados para el proyecto, que incluya:

« Proyeccion de ventas, unidades y valores por afio (segun apligue)

« (Gastos de Administracign, ventas y financleros

* Flujo de efectivo

« Otros cuadros que apoyen la comprension del proyecto y sus resultados
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Nota: se deberd entregar un archive en Excel con la informacidn proyectada del proyecto.

Indicadores

® Valor Actual Neto (VAN): 5
# Tasalnterna de Retorno (TIR): ___%,
® Periodo de Recuperacidn de la Inversion: ___ Afios,

®  Supuestos considerados.

1.6.Estada actual del proyecto

Se debe indicar el estado actial del proyecto, por ejemplo: Fase de planificacion, estudios basicos

realizados, disefio, en proceso de solicitud de permisas, etc.

1.7.Documentos complementarios

por favor incluir cualquier documento complementario o infarmacién relevante para el analisis

técnico v financiero del proyecto de inversién.
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Ejemplo No. 5: Ejemplo de Archivo en EXCEL que acompafiara el Documento de Perfil de Proyecto
{este Excel contiene los links, para que el empresario inicamente sustituya rubros y cantidades,

segun el proyecto que se esté presentando).

inciso A: Proyecciones de Ventas Estimadas a cinco afios del Proyecto®

ViR an 1m0 3350 270 1,500 ] 3000 400 LK - &, 100
' §
L]
T 3,000 T 49 AL O = Na » bEx
2007 1350 5 5 BT EXY w als = hls*2
Fr) Liog 4 a BT
2004 2a8d 4 L TEO0
e ] L 1 w30 ¥ » i hin
| 2800 3 # 10300 w_ |« Wy = | bin
01T 1800 3 5 1000 FITT E R  L)
jms 2,300 I a5 FIET]
Ei 22450 [] 14 =ate pasal e | & «| B
HILE| -
= e bl ENN % als o B2
oy | s el R
ks i 3 [] Prirsuiin SO0 W ata = | B
FT [l e | 4, ATEE ] 43048071 | = o - | 16k &
g n T | AR Al ] AR T | sees| = _l ]
] 13 L 154 FE4RART] SOnEET
ot | [E] s 194 A4 TRET e B = |LEABANST
18| " & 54 dGARET BAET 430ST

1pdas para s

2 Fuente propia en base a ejercicio de calculo.
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Calculo Ks=Kri+B (Km-Krf)

Tasa=Tass da nesgo + | retomeo mescade -

Tegn= 006+ {0.235- 0.08) *1.12

Tasa riesgo) * beta sector

[ Tasa = 14.40% |
Inversiones
Termana
Tasa 14,40% Nominal 1L127%
Tiempo mwnrsndn 1) meses antes de inigle proyect
Valor tefpng 4] AD0.000. 0
WF tetteno= 011186345 |
Obra fsica
Tase 14 4 MNominal 112TH

The g irversidn 10
Valar otwa. 0 E50,000.00

[F aben fisican (166398764 |

Linga de produccion
Tasa 14,00 Worminal 1.1I7%
Tiampa frversidn B
Valorobra Q 210,000.00
[\ obra fisica= 02461166 |
ACTIVO Valor x unidad Cantidad Vida atil Valor di Dupreciacian
contable salvamanto anual
Liveas de % 70,000.00 3 10 A0
Produccion . }1,000.00
Obrac fisicas £ B50,000.00 i pii] B 0 32.500.00
Terrenn 5 100,000.00 i — 100%
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Inciso B: Van y TIR puros del Proyecto®

by g4 de unidad A320 .00 4,53 a3 4.533,00 5,345.00 555000
fosta runded = 38000 | & Ja000 | d @300 | 0 38000 | O 360,00
Tatal ngreses proyectados 0 1,541,580.00 | 01,759,800.00 | 0 1,87 00 | 01,993,.240.00 | 02.111060.00
|Gito or pradesin,

|Castftg H2.80 [ Eradela eorsa)| a 1singesi| O (rssmmla s
Fribne de-acem A5 = {968 105 O (39 4789} O pEnEmla 1347 38 O {978 855)
Wana de obix 500 o poandsilo Aismela’  [asATSIG) msTagifo  {1ER995)
Gastos poeninisirativon 000,00 G [2A00000H O [Se00n.0008 4 EHOHL.LO O 6000000} o [96,000.00
| Gadlo génavalay 300000 O [(Eeoboooy o [3So0A00 £ AADnEG| £ (se0posm| O [Sgo.on|
Linea gradoccian g, dipocoric Erosocia  disosdlia  riocoaia  [21000.00]
Cibvw fiwigad o 13250nod)| 0 Brsoood)a  (3ESo0dlf o (3TS000000fqQ (3350000)
Ilﬁﬂil'ﬁﬁﬂm'ﬁlﬂ’iim 0 foMgaroo (o o000 |0 s38E7R00 |t 36.00 § O FeE.00
| mgusitog 154 O [§98,342.05% G PISHSE50H @ (125500550 8 (1535725000 O (144, TARLES)
\LIIDAD HE1A DESPVES O IMEVES) o eopeoass [0 esasrasnld smsies|n 7es7ios0o soemis)
Ill:prlf.'-chun

Puhd&nllnwl#, fuecifm g wmonofla pococolo gooco|o . 3igooo0lq 2300000
| Depreciacicn di sbeas fisicry 0 33s0000(q 3150000 C  SASOO0D|0  FRS00ON D 33.300,00
Valoy dn desncha

[Termenn il i aes sl

Lira prosdiet chod) 13461 2.65)

Owas fiblesy A3 027 64

s o e iCiIBE BE 3 75|

alar rescale Bnba produccion Ay O BS030.00
Vilar ressate otead fisicn [oE] 0 29000000
Wiblar neuegde tenreng LT 0 1004606000
Resoparacidn captal irabajy 136,883 25
FLUID NETO DEL FROYECTE <] [Imilrhog)| G 6EI0405 (0 NOATI Rl {0 TEARIOS {0 SO ) O L 2, &0
Taza rendmisnto capital 10.a0%]

VAN del proyetio 01,732,334,05

Tﬂﬂﬂm &7, 14%|

* Fuente propia. Ejemple de ejercicio de caleulo.
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Inciso C: VAN con Deuda Ajustada al Proyecto (si aplica)®

Capital necesario para Inversidn iniclal

Captial actionistas

Capital banc

Amortizaciones

Tasa pactada banco

Prestsmo

Q4 1,207,346.04

Q724,407.62
C1482,938.492

14%
048253842

AR O 0432.938.42
afol | : 067,611.38 0a82,938.42
Afoa |0 12073460 | O67611.38 0362,203.81
afcd|a  1eo73asn|  Qs0M0ES3 CIA) 46821
AR | G 12073460 | 033.805.69 0120,734.60
AfoS |0 120,734,860 Qi6,502 54 Q.00

Produccion

Costo deida [067511.38) iobrgiiae)  losoToRs3)|  ioedanses)| 100690284}

Utlldad antes impusstos (067 £11.38) eTalas)  (Qso7o853|  (@3nE0SE%)|  [116,902:34)

Abarro impuestbos 15% o 10141710 1014171 14 ?,EM.EE a coroEs | O 2535.43

Resultado despues im 0 BreceT) 0 5r4e0en|a [Miamas|a  ([@6734.84)0 0 (143574

_.ﬁ.munl!acmmicqpllal a - g (rao3den) o (120,734,600 @ (120,734 60)] Q l;l!l:l.'}":l-d.fﬂ]

Prestami (14892 938,432

Flujo neto O eszgaeaz| 0 (snseas @ Hrazoaca) o biedsiees)| o (1as4s9.44)) O (135102 00)

|vha deuda s un 14% 026,153.14

ILCE 13%

Flujo puro Q noo7adenai 0 esei04.95 |G 71047350 Q 7e484205| 0 21021080 | 0163446240

Flujo son ahosrs impuesto 10,141, 71 10,141,711 07,606.23 05070 85 0153543

Flujes the caja 0 (1,207346.04) OFG6,246.56 QioGis.21 | O77244833| OB24.28145] C1.636597.83
a a - |a - {a

Tasa anual aguivalente 14.40% Q

Wan 14.4% ajustads 2,965,520 2,565,629 |

TIR 57.86%

% fuente propia en base a ejercicio de cileulo.
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rDUCUMENTDS SUGERIDOS QUE DEBERA LLEVAR EL PERFIL DEL INVERSOR PARA EL 2018

PERFIL DEL INVERSIONISTA

¥ DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa
Direccion
Teléfono
Pagina Web
| Razdn Social

Nombre del pais de procedencia

del capital extranjero

In. DATOS DE CONTACTO

Nombre del Contacto
_C_argu que desempeiia en la
empresa ]
| Teléfono Mavil / Teléfono de
Oficina
Correo Electronico

ML, DATOS DE LA EMPRESA
Breve Antecedentes dela
Empresa

||

Ventas Anuales (del 2015 /

2016} segln cierre fiscal (Dado

en USS)

Namerp de empleados actuales
en su pais de-origen |

Cuenta con operaciones fuera 'Sl__ o= i____ _ = _

de su pais de origen I 'No !

cEn qué paises se ha instalado? |
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| éCuanto ha sido el monto de '
inversion inicial para su
instalacién?

¢ Cudntos empleos han
generado?

V. PRODUCTOS / SERVICIO
CQlué tipo de productos
distribuye/comercializa su
empresa
¢Cuadntos empleos han
generado?

vi. REQUERIMIENTOS PARA GUATEMALA
cQué tipo de inversidn harfa en
Guaternala?. Favor describa
déCuanto seria el monto de
inversion inicial en (USS) en
Guatemala? 3
é¢Seria inversion 100%
extranjera?

Vil REQUERIMIENTOS DEINFORVIAGI

LA

Aot
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No. 1: FICHA TECNICA DE POTENCIALES PROYECTOS PARA LA ATRACCION DE INVERSION

i DATOS GENERALES

Mombre de la Empresa;

COPRISA AGROEXPORT®

Direccion:

Paseo Cayala, Edificio J4 Oficina 202 Zona 16, Guatemala Ciudad

Mambre del proyecto

Teléfono: 24937620-22

Pagina Web: www. coprisa-agroexport.com

Razon Social: Corparacion Profesional Internacional , 5.A.
1. PROYECTO

Creacion de nueva linea productiva para arandanos y frambuesas

—Invernaderos con hidroponia-

Lugar de Ejecucion

Chimaltenango y Cobdn, Guatemala

Breve Antecedente de la
Empresa

Empresa ubicada en Guatemala, con experiencia de mas de 15
afios en la produccidn y exportacidn de arveja china, arveja dulce,
ejote francés y mini vegetales para los mercados de USA, Canada,
Inglaterra, Francia, lapon,

Cuenta con certificaciones Global de Campo y PRIMUS GFSI de
Planta de empaque, todos nuestros productos se empacan en
cajas importadas de Perd y son exportadas principalmente hacia
los USA BO% y 20% resto del mundao,

Las exportaciones son por medio de lineas navieras, estamos a 3
dias de Miami y 14 dias de Furopa, y las exportaciones aéreasa 2
horas y media de Miami y 1 dia con conexitn para Europa y dos
dias para Japdn. Se exporta a granel, o como productos pre-
empacados para supermercados,

cuanto gue esta constituida
o como funcionaria de llegar
3 constituirse:

Ohbjetivo; Creacion de Invernaderos con hidroponia para berries (ardndanos
y frambuesas) con orientacion hacla la exportacién.
Tipo de empresa / Hace 1,955, empresa dedicada a la agroexportacian.

Tipo de productos / servicios
gue la empresa provee
actualmente y cuiles podria

Vegetales frescos actualmente y a futuro queremos exportar
arandanos y frambuesas desde Guatemala

® Informacion proporcionada por duefio del proyecto.
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afrecer a futuro con la
implermentacion del
proyecto:

Beneficiarios Directos &
Indirectos

Generacion de empleo proyectado para 50 personas adicionales.
Beneficio indirecto a las familias de estas nuevas personas
contratadas.

ingenieria del proyecto {si
aplica):

invernaderos con hidroponia

Descripcion de la
organizacion y su estructura:

Sociedad Andnima

Fase del Proyecto:

importacidn Plantas, siembra, manejo plantas hasta cosecha y
exportacian

Inversion requerida
inicialmente y detalle de los
recursos requeridos:

Se estima una inversidn por hectarea con invernadero con
hidroponia de US5140,000.00 , 3,000 plantas por hectarea. Se
gstima un tiempo de 15 aios de vida.

Tiempo

Se espera que &l proyecto este en total funcionamiento a finalizar
14 meses.

Potencialidad de mercado

Ventanas de oportunidad para EEUU, Canadd y Europa.

Duracidn: Tiempo estimado
para el proyecto en
funcionamiento {periodao):

15 afios dura el invernadero en produccion

Distribucidn de capital
(acciones)!

51% Guatemala, 49% Socio Chileno

Recursos con los gue se
requiere el proyecto
(solicitadas al inversor)

Capital de trabajo y transferencia tecnoldgica.

Otra modalidad de inversidn
y Actores que interactdan:

Se formaria una nueva empresa con el potencial socio en
Guatemala

TIR, VAN del proyecto:

Estimado en 1.5 anos
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No.2: FICHA TECNICA DE POTENCIALES PROYECTOS PARA LA ATRACCION DE INVERSIONES

1. DATOS GENERALES
Mombre de la Empresa:

Marca comercial; Yogi SuperFoods / Empresa; Yoga
Meditacion y Conciencia’

Direceidn: 4ta avenida A, Num 16, Apart C, Zona 0, San Pedro las
Huertas, Antigua Guatemala

Telefono: +502-7791-0200

Pagina Web: www.yogisuperfoods.com

V. PROYECTO
Nombre del Contacto

Alimentos saludables para cadenas de supermercados y
distribuidores mayoristas.

Lugar de Ejecucion

Guatemala, Ciudad

Breve Antecedente de la Empresa o
Desarrollo de proyecto Turistico:

Empresa especializada en super alimentos, y enfocada en
mejorar |a calidad de vida de las personas a través de una
alimentacion saludable,

Objetivo:

Ampliacién de operaciones en Ciudad Guatemala y en El
Salvador. Creacidn de canal online para ventas por este
medio.

Tipo de empresa / Hace cuanto gue
estd constitulda o camo funcionaria
de llegar a constituirse:

Empresa individual, en 2010.

Giro del negocio actual:

Empresa de creacidn y fabricacion de alimentos saludables.

Tipo de productos / servicios que la
empresa provee actualmente y cudles
podria ofrecer a futuro con la
implementacion del proyecto:

Super alimentos / Servicio a B2C canal retail tiendas.
especializadas.

Con inversion la empresa exportara / creara el canal online y
implementara campafias de marketing digital y offline.

Beneficiarios Directos e Indirectos

Beneficiarios directos, nuevos empleos que se generara por
expansian de operaciones e indirectos familias de nuevos
empleados vy clientes satisfechos y mas saludables al
cansumir este producto.

Caracterizacidn del tipo de producto /
servicio @ comercializar:

Productos orgdnicos y super alimentos

Canales de distribucion y como se
distribuiria:

Tiendas espacializadas en alimentos saludables /
suplementos / Nutricion deportiva / Clubs deportivos /
Tiendas gourmets / Rincones gourmet en supermercados

Descripcion de clientes:

Mujeres 80% / Poder adquisitivo medio alto a muy alte / 25
a 50 afios / Universitarios, ejecutivas, madres de familia,
deportistas

Tinformacidn proporcionada par duefio del proyecto.
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Descripcién de la organizacian y su
estructura:

Planta de procesamiento de alimentos / 12 empleados

Fase del Proyecto:

Transicidn de vender local a regional / crecimiento

Recursos: Inversion requerida
inicialmente y detalle de |os recursos
requeridos:

Total inversion: 150.0005 por 12,5% de equity

forma en cdmeo se va a distribuir lo
salicitado de la inversidm;

- 100.000%; Compra materia prima, enpvases,
externalizacion etiquetaje, registro de productos
innovacion

- 30.000%: pagina web + campaiia marketing digital +
offline + studio marketing

- 20.000%: contratacion comerciales e impulsadores,

Tiempo

Se espera gue la implermentacion on-line este en seis meses
La expansion de las operaciones dependerd de las
negociaciones con potenciales clientes.

Distribucion de capital (acciones):

Oferta ;le 12,5% de equity
87,5% propiedad

Forma en que participara el
inversionista {divisas, bienes de capital
y reinversian);

Inversion + aportacion estratégica: grandes cuentas/Clientes
+ estructura logistica + facilidades para exportar +
oportunidades nuevos mercados

Valoracion de fa empresa:

1.200.0008

Periodo de recuperacion de la
inversion:

3 a 4 afios con proyecciones actuales / sin contar con fa
valoracidn a2 |a alza de la empresa a medida que crezcan las
operationes
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No. 3: FICHA TECNICA DE POTENCIALES PROYECTOS PARA LA ATRACCION DE INVERSION

Nombre de la Empresa: REDECORA®

Nombre del proyecto

Direccidn: 3 calle “A” 2-79 Balcones de 5an Cristobal zona 8 de Mixco.
Pagina Web: WWW.REDECORADESIGN.COM
Razon Social: Innovaciones Exclusiva, 5.A.

Ampliacién de operaciones de arquitectura y disefio de interiores
focalizado en Hoteles y Restaurantes.

Lugar de Ejecucién

Guatemala, Cludad,

Breve Antecedente de |a
Empresa

La empresa estd constituida desde el 2006, con orientacion de
arquitectura hacia hoteles, oficinas, restaurantes y corporaciones.
Ademias la empresa ofrece servicios de acabados arquitectonicos
como: papel tapiz, alfombras y pisos vinilicos.

Objetivo:

Ampliacion de operaciones en Ciudad Guatemala, y otros paises
de Centroamérica.

Tipo de empresa / Hace
cuanto que estd constituida
o comao funcionaria de llegar
a constituirse:

Constituida en 1996, con participacion accionaria de la siguiente
manera 40%, 30%, 30%.

Tipo de productos / servicios
que la empresa provee
actualmente y cudles podria
ofrecer a futuro con la
implementacion del
proyecto:

Acabados arquitectonicos relacionados con papel tapiz,
alfombras, pisos vinilicos, muebles para oficinas. Se ha realizade
trabajos en Guatemala, El Salvador, Honduras y Panama. Se
requiere un socio estratégico, para terminar de abrir y expandir
operaciones en el resto de la region Centroamérica.

Beneficiarios Directos e
Indirectos

Generacion de empleo proyectado para 10 personas mas en fase
inicial, coma beneficiarios directos que conformaran el equipo de
ventas.

ingenieria del proyecto (si
aplica);

N/A

Descripcion de la
organizacion y su estructura:

Sociedad Anonima, con fuentes accionarias entre 3 socios de la
siguiente manera 40%, 30%, 30%.

B informacion proporcionada por duefio del proyecta
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Fase del Proyecto:

Plan inicial de plan de marketing digital, estudios de apertura de
socios  comercidles  estratégicos  resto de  la region
Centroamericana,

Estimacion de mercado
| proyeccion).

s Se estima una demanda potencial /precio: USS100,000
anuales o mas.
# Participacion del mercado: USS$220,000,000

Los segmentos para este proyecto {dato en %):
= Sggmento de Hoteles Nuevos: 50%
*  Segmento de Oficinas: 25%
» Segmento Corporaciones: 25%

Los clientes son arguitectos, ingenieras, propietarios de empresas,
CEQ’s

Inversion requerida
imcialmente y detalle de los

US520,000 para expansion de operaciones, La distribucidn seria
de la siguiente manera; marketing digital US510,000, local

recursos requeridos: comercial US530,000 (renta anual), mobiliario US510,000 unica
vez, Ferias comerciales para promocién US510,000 anual,
Tiempo Se espera un promedio de 10 meses para implementacidn

completa.

Recursos con los gue se
requiere el proyecto
_(solicitadas al inversar)

Capital de trabajo

Otra modalidad de inversion
y Actores que interactian:

Se formaria una nueva empresa con el potencial socio en
Guatemala

TIR, VAN del proyecto:

Perioda de recuperacion en 60 meses y el punto de equilibrio 24
meses.
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No. 4: FICHA TECNICA DE POTENCIALES PROYECTOS PARA LA ATRACCION DE INVERSION *

Nombre de la Empresa:

Hidroeléctrica Sisimite

Razdn Social:

Mombre del proyecto

Generadora Nacional, S A.

Busqueda de Inversion para hidroeléctrica de S3MW

Lugar de Ejecucion

Rio Motagua, Guatemala.

Breve Antecedente de |a
Empresa

Generadora Macional, S.A., fue creada para la generacion de
fuentes energéticas alternativas, mas limpias.

Objetivo:

Conseguir inversionista para inversion (primaria) de USSSS,;
millones.

Tipo de empresa / Hace
cuanto gue e5ta constituida
o como funcionaria de llegar
a constituirse:

N/ A

Tipo de productos / servicios
que la empresa provee
actualmente y cuales podria
ofrecer a futuro con la
implementacion del
proyecto:

La Hidroeléctrica Sisimite es un proyecto de nueva planta con una
red de 118 metros, un caudal de disefio de 54 m3 / s (1,900 pies3
/ s} y una capacidad estimada de 53 MW. El proyecto tiene las
siguientes caracteristicas;

* Represa de hormigén con una altura de 45 metros (148
pies) (desde el lecho del rio).

s [Embalse con capacidad de mas de 18 millones de m3 (2¢
mas grande en el pais).

e Tunel revestido de harmigon de 4 kilometros (2.5 millas).

» (Compuerta de acero con una longitud de 215 metros (705
pies).

# (asade Maquinas con 2 turbinas Francis de 26.5MW cada
una.

s Lineade transmision de 2,5 kildmetros (1,6 millas) de largo
para conectarse al Sistema Interconectado Nacional.

? Fuente: Informacion proporcionada por duefio del proyecto.
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La cuenca del rio Motagua, de 3.000 kildmetros cuadrados (la mas
larga de Guatemala) detras de la presa, tiene una tasa de flujo
anual promedio de 34.5 m3 / 5 que permite un flujo de diseno de
54 m3 / s para generar mas de 200 GWh por afio.

Los datos diarios de flujo de rio se han registrado durante los
ultimos 25 afios, con medidares hidramétricos a tiempo completo
ubicados en el sitio del proyecto, lo que hace que esta sea una
fuente confiable de informacion para un componente clave del
Proyecto,

Los estudios técnicos han sido realizados por numerosas empresas
de ingenieria de clase mundial durante los dltimos 30 afos. Las
compafiias incluyen Ingetec, URS Corporation, Constructora
Norberto Odebrecht, Grupoc Cobra, Sclehl Boneh, Rodio
Swissboring e INDE.

El estudie ambiental ha sido aprobado por las autoridades
gubernamentales respectivas (MARN].

Beneficiarios Directos e
Indirectos

Poblacion de Guatemala por tener acceso a energia mas barata, y
poblacion en general del lugar.

Ingemeria del proyecto (si
aplica):

Construccion de proyecto y participacion con capital de trabajo
(Véase anexo de proyecto: Sisimite Hidroelectrica).

Fase del Proyecto:

Plan inicial para construccion de| proyecto, en fase inicial de
hidroeléctrica.

Inversion requerida
inicialmente y detalle de los
recursos requeridos:

Inversidn requerida de US555.9 millones (detalles de desglose en
anexo proyecto: Sisimite Hidroeléctrica),

Duracion

Se espera un promedio de 18 meses para construccion Inicial de
hidroeléctrica, con los permisos respectivos.

Recursos con los gue se
requiere el proyecta
(solicitadas al inversor)

Capital de trabajo

Otra modalidad de inversion
y Actores que interactuan:

Se formaria una nueva empresa.

45




Licda, Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccion de Inversiones /
PRODUCTO NO. &

CONCLUSIONES

Para las Agencias de Inversion en general, es importante contar con Portafolio de
Proyectos de Inversion porque de esta forma la Agencia de Inversion tiene propuestas para
ofrecer ante potenciales inversores, y le facilita la busqueda al empresario externo, con
propuestas definidas del pais al que va, en este caso Guatemala.

Se recomienda, que la Agencia de Inversion en el futuro, delegue a un asesor
especializado en el tema de finanzas y mercado, para que pueda formular, crear y orientar
a los sectores productivos con potencial y orientado a la inversion, proyectos de inversién
factibles de presentar a los empresarios del exterior. De esta forma, |a Agencia se
garantizara la calidad de la estructura, y sobre todo que la informacion esta construida con
los parametros que un inversor reguiere.

Las mancomunidades, grupo gestores, municipalidades, etc, puede ser otra fuente de
informacion interesante para que la Agencia de Inversién, pueda estructurar y crear
proyectos de inversion. Como se ha dicho en este apartado, es importante el
acompafiamiento y guia de un inversor especializado, para poder fermular los proyectos
de inversion.

Asimismo. se recomienda, |a contratacién de un nuevo asesor, gue forme parte del equipo
de la Agencia de Inversion, gue este dedicado 100% de los proyectos factibles de inversion
(consultor externo) con las diferentes fuentes de informacion propuesta: Camaras Yy
Gremiales, Banca del Sistema, Mancomunidades y Grupo Gestares, incluso otras
entidades publicas tales como municipalidades. Para un efectivo resultado, el consultor
externo, debera contar con el apoyo de la Agencia de Inversion explicitamente en |a parte
de Inteligencia Comercial Este debera de suministrarle informacion relacionada 2 la
potencialidad de determinados sectores, lendencias de mercados internacionales,
factibilidad del sector seleccionado, verificacion de dalos, entre otros.
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ANEXOS
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GUATEMAL/

----- I

PERFIL DEL INVERSIONISTA

| DATOS GENERALES
Nombre de la Empresa

Direccion

Teléfono

Pagina Web

Razan Social

Mombre del pais de procedencia
del capital extranjero |

i DATOS DE CONTACTO
Mombre del Contacto

Cargo gque desempenia en la
empresa

Teléfono Movil [/ Teléfono de
Oficina

Correo Electronico

1. DATOS DE LA EMPRESA
Breve Antecedentes de la |
Empresa

Giro del negocio

Ventas Anuales (del 2015/
2016) segun cierre fiscal (Dado
en USS)

Namero de empleados actuales
en su pais de origen

Iv. EXPANSION DE LA EMPRESA
Cuenta con operaciones fuera I S o
de su pais de origen ‘No

En?ué paises se ha instalado?

¢Cudnto ha sido el monto de
inversion inicial para su
instalacian?

¢ Cuantos empleos han
generado? |

V. PRODUCTOS / SERVICIOS
Que tipo de productos
distribuye/comercializa su
empresa




- | ety |
GUATEMALA

VINISTIRI P FCONOTNHA

i Cudntos empleos han
generado?

REQUERIMIENTOS PARA GUATEMALA
{Qué tipo de inversion haria en
Guatemala?. Favordescriba

¢Cuanto seria el monto de
inversion inicial en (USS) en
Guatemala?

éSeria inversion 100%
extranjera?

i SEATIEBIRIERTOC TE 1
1 REQUERIMIENTOS DE 1y

ERBRAACIOM S CORMEMTAR
FORMAGION ¥ COMENT,
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TECNICA DE POTENCIALES PROYECTOS PARA LA ATRACCION DE INVERSIONES

I DATOS GENERALES
MNombre de la Empresa;

Direccion:
Teléfono:
Pagina Web:
Nombre del Contacto
Lugar de Ejecucidn
Breve Antecedente de la Empresa o
Desarrollo de proyecto Turistico:
Ohbjetivo:

Tipo de empresa / Hace cuanto gque
esta constituida o como funcionaria
| de llegar a constituirse:
Gire del negocio actual:

Tipo de productos / servicios que la
empresa provee actualmente y cudles
podria ofrecer a futuro con la

| implementacién del proyecto:
Beneficiarios Directos e Indirectos

Caracterizacion del tipo de producto /
servicio a comercializar:

Canales de distribucion y como se
distribuiria:

Descripcion de clientes:

Descripcion de la organizacion y su
estructura:

Fase del Proyecto:

Recursos; Inversion requerida
inicialmente y detalle de los recursos
requeridos:

Forma en cdmo se va a distribuir lo
solicitado de la inversion:

Tiempo

|Escriba aqui]
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Distribucién de capital (acciones):

Forma en que participara &l
inversionista (divisas, bienes de capital
y reinversion).

Valoracion de Ia empresa:

Periodo de recuperacién de la
inversion:

{Escriba aqui)




CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS
Por este medio hago CONSTAR gue he recibido y leido el producte abajo indicado de los

servicios prestados dentro de |a contratacion titulada:

Asesoria técnica para la Elaboracién de Planes Estratégicos Metropolitanos PEM
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizd:

Evelyn Lisseth Cérdova Lopez
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad,
el cual recibo a entera conformidad porgue cumplen con los Términos de Referencia del
Contrato No.:

PNC-108-013-189-2017

Par lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo
de pago, por la cantidad de: Q. 29,100.00

Se adjunta el producto No. Seis
Titulado:
Sistematizacién del proceso de validacién y socializacion PEM

Impreso en: 43 hojas se adjunta CD
Cantidad en hojas
Fecha de entrega del producto: 12 de octubre del 2017
ey ———=
Revision Técnica 1 hna Caldedth N
Nombre y Firma | \

Revision Técnica 2

Wombre y Firma

Aprobacion del Producto:

AN

W 5
Stinang Buezo
5 J""-"._"{'J':'1".,n'lf.‘

=

Firma y sello:
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] Producto No. 6
SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE VALIDACION Y
SOCIALIZACION
DISENO Y SISTEMATIZACION DE GUIAS DE

IMPLEMENTACION
PLANES ESTRATEGICOS METROPOLITANOS PEM

Octubre 2017

@W%vn_

Evelyn Lisseth Cordova Lopez
Servicios Profesionales como:
“Asesora Técnica para la Elaboracion de Planes Estratégicos Metropolitanos PEM”
Contrato Nomero PNC-108-013-188-2017

PRONACOM
)’" ﬂ# ) FF--FFF__'_ .
/ Aprobado pq;,—)f
| if_fﬁ ‘\I‘
A a7 R
Fenlo /4t ﬁrwaJem
: AT T
= Cnreetlividad
E,Z' M4 ;
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Antecedentes de la Estrategia Territorial de Competitividad

Las directrices de planificacion en Guatemala estdn enmarcadas en el Plan Nacional de Desarrollo PND K atun:
Nuestra Guatemala 2032, que organiza las politicas pdblicas en base a cinco ejes de desarrollo, entre ellos,
dos con los cuales la Agenda Nacional de Competitividad/Politica Nacional de Competitividad ANC/PNCom?y
tiene una mayor vinculacion:

a. Guatemala Urbana y Rural: que da las orientaciones de politica publica, planificacion territorial y
consolidacion del sistema urbano nacional en los préximos 20 afios.

b. Riqueza paratodas y todos: que dirige la politica publica que propone asegurar el desarrollo productivo
e industrial con base en la innovacion y la regulacion que favorezca la inversion, la recaudacion de
ingresos y eficiencia en el gasto.

La ANC/PNCom retoma, en el eje territorial, las orientaciones del PND y propone el desarrollo y consolidacion
de nueve ciudades intermedias, en ese contexto surge la propuesta de disefiar Estrategias Territoriales de
Competitividad ETCom’s, como un instrumento de politica pablica de planificacion estratégica regional.

La ANC/PNCom integra politicas publicas que priorizan y orientan la gestion de gobierno para enfocar esfuerzos
e inversiones necesarias para mejorar las condiciones competitivas en los territorios, de acuerdo con sus
potenciales productivos, sociales y ambientales, con el fin de lograr un desarrollo econémico enmarcado en
ciudades sostenibles, ordenadas, resilientes, incluyentes y competitivas (ver anexo 1 en donde se amplia el
concepto y las caracteristicas de las ciudades intermedias).

Como parte de la transicion de la ANC hacia PNCom, se reenfoca la propuesta de planificacion territorial PEM
hacia un instrumento que defina la estrategia en cada ciudad intermedia para implementar la PNCom, las
ETCom’s tendrén un alcance y enfoque orientado a constituirse en la estrategia territorial de la PNCom, por
tanto su fin sera dirigir las acciones para mejorar las condiciones de productividad y competitividad en los
territorios y sectores priorizados, atendiendo las brechas identificadas.

En esa linea se hara un reenfoque en el planteamiento que retome el avance y lecciones aprendidas en el
proceso de planificacion territorial metropolitana PEM, para orientarla al desarrollo metodoldgico para elaborar
las Estrategias Territoriales de Competitividad ETCom’s para las ciudades intermedias?.

En este documento se sistematiza dos elementos:

A. El proceso de socializacion y validacién de las Estrategias Territoriales de Competitividad, que hacen
alusion al proceso de construccion, desde la generacion de condiciones previas hasta la presentacion
del documento final.

1 Actualmente la ANC est& migrando en un proceso para constituirse como Politica Nacional de Competitividad PNCom,
que propone tres ejes estratégicos: sectores, prioridades y territorios, y dos ejes transversales: desarrollo social y
sostenibilidad ambiental.

2 Los insumos que aportaron a la propuesta inicial del disefio conceptual y metodoldgico PEM y ahora su migracién hacia
las ETCom ha sido preparado por un equipo técnico multidisciplinario, que representa un esfuerzo interinstitucional
PRONACOM-INFOM. En adelante se hara referencia a la ETCom en vez de PEM derivado de la migracion del instrumento
de estrategia territorial vinculado a la Politica Nacional de Competitividad.

PRODUCTO 6-PEM-ETCom
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B. Guias de implementacién, que hacen alusion a algunas consideraciones sectoriales que se
desarrollaron de acuerdo con las principales tematicas que la version PEM, vinculada a Agenda
Urbana planteaba abordar, que pueden ser insumos validos para la implementacion sectorial de las
ahora Estrategias Territoriales de Competitividad, en donde la parte sectorial tendra un reenfoque que
priorice los ejes sectoriales (clusters-prioridades-territorios) y ejes tranversales (social-ambiental) de
la PNCom.

En este documento se incluye insumos para el abordaje sectorial y en forma de anexo se adjuntan
algunos avances que se lograron en la implementacion metodoldgica PEM, en la ciudad intermedia
del Valle de Panchoy, que puede brindar directrices e insumos pertinentes en el nuevo enfoque
ETCom’s.

Disefio del Proceso de Socializacién y Validacion de las Estrategias Territoriales de
Competitividad.

De las lecciones aprendidas en el proceso de disefio conceptual, metodolégico® e implementacion inicial para
validacién metodoldgica, surge este documento que identifica con claridad cuatro etapas del proceso de
planificacion para las ETCom'’s.

Arranque

Caracterizacion

Propuesta estratégica
Socializacién y presentacion final

el e

Cada una de estas etapas requieren un proceso definido, una metodologia especifica y su respectiva
instrumentacion, que implica procesos de validacion y socializacién. Este documento expone el disefio del
proceso de socializacion y/o validacion, segun corresponda, para cada una de las etapas.

La guia definida para la elaboracion de las Estrategias Territoriales de Competitividad hace énfasis en que se
considere el proceso, tan importante como los productos finales. Por lo que, pensandolo como un proceso se
debe identificar los momentos clave, en los cuales debe ser participativo y promover la construccion colectiva
de la planificacion, en momentos especificos y diferenciados, la validacion y la socializacion.

Entendiendo como validacion las acciones que permitan darle pertinencia y coherencia a la informacion, toma
de decisiones y valor del proceso, y socializacién aquel que permite dar a conocer a los actores de interés los
avances de la elaboracién de las ETCom’s, los procesos desarrollados y las decisiones estratégicas derivadas
de ello, lo cual permita procesos de aceptacion, asimilacion y apropiacion de las estrategias para su
implementacion.

En las cuatro etapas definidas para el proceso, se prevé dos espacios iniciales y diferenciados de socializacion
y validacion, el espacio técnico y el espacio politico, mas adelante se define los momentos en que cada uno de
estos espacios debe ser considerado. Antes es importante sefialar, como se conforman esos espacios técnicos
y politicos, y quién es el interlocutor por parte de la iniciativa en estos espacios.

3 Existe una guia especifica para desarrollar el proceso de las Estrategias Territoriales de Competitividad, esta guia esta
en la etapa final de disefio y consolidacion, en ella se establece la secuencia metodolégica y de instrumentacion para el
desarrollo del proceso.

PRODUCTO 6-PEM-ETCom
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a. Espacio politico: espacio con tomadores de decision y actores influenciadores en territorios, el
objetivo de este espacio es dar a conocer la iniciativa, sus alcances, aportes y ruta de implementacion
para buscar aliados, socializar y validar la estrategia.

En este espacio deben ser considerados los gobernadores, alcaldes, consejos municipales, consejos
departamentales de desarrollo y sociedad civil organizada (actores econémicos-sociales clave). El
lider de la iniciativa en este espacio es el Director Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad
0 la persona designada por él*.

b. Espacio técnico: espacio con cuadros técnicos que participaran en la construccion y validacion de
la estrategia, actores en territorio. Este espacio considera a Directores Municipales de Planificacion
DMP’s, Oficinas Municipales de Desarrollo Econémico Local OMDEL's, instituciones publicas-
sectoriales en territorio, Mesas de Competitividad vinculadas a la Comision de desarrollo econémico,
empleo y competitividad -CODECED- del Consejo Departamental de Desarrollo -CODEDE- (ver anexo
2 el punto resolutivo de la conformacion de esta comision en CODEDE).

El lider en este espacio es la Coordinacion de la Politica Nacional de Competitividad o la persona
designada para liderar el proceso técnico, acuerpado por un equipo multidisciplinar que conducira el
proceso técnico con un enfoque estratégico, y que en coordinacion con el Asesor ETCom en cada
territorio, consolidara un documento final.

A continuacion, se describe lo relacionado a procesos de validacidn y socializacion, en las etapas que el proceso
metodoldgico propone:

a. Arranque: etapa previa al inicio del proceso de elaboracion de la estrategia, el objetivo es que los
principales actores estén informados y anuentes a participar y avalar el proceso de disefio de la
Estrategia Territorial de Competitividad, informarles qué son estas estrategias, cuél sera el proceso
técnico que se seguird, qué instituciones estan involucradas, qué equipo desarrollara el instrumento,
el tiempo, el alcance y los resultados esperados.

b. Caracterizacién: esta es la etapa diagndstica en donde se espera la participacion de los actores en
el territorio, sociedad civil, academia, sector privado y sector publico, aportando informacion y
validando la misma. Ademas, se espera la participacion-validacion de la estrategia, incluyendo los
sectores de interés identificados para la elaboracién de las ETCom’s. Conducido por un equipo técnico
multidisciplinario liderado por el Programa Nacional de Competitividad PRONACOM.

c. Propuesta estratégica: en la construccion de la propuesta se espera que participen los cuadros
técnicos y actores sectoriales que aporten insumos estratégicos para que sean discutidos e incluidos
en la propuesta. Esta propuesta debe entregar los ejes y lineas estratégicas, asi como acciones
tacticas y la identificacion de proyectos emblematicos, para cada una de las ciudades intermedias. La
construccion de la estrategia sera participativa, en el marco de las Mesas de Competitividad, por tanto
demandan procesos continuos de validacion y socializacion.

d. Presentacion de la Estrategia: este es el espacio propuesto, para que una vez finalizada la ETCom,
sea socializada en diferentes espacios para dar a conocer el resultado, a todos los actores
involucrados en su construccion y/o implementacion, esto con el fin de enlazar el seguimiento y reforzar
los compromisos para la implementacion.

4 El rol politico del Comisionado de Competitividad es clave para el impulso de la PNCom y las ETCom’s, por tanto puede
considerarse el que en los espacios de mayor influencia, sea el comisionado quien lidere las intervenciones.

PRODUCTO 6-PEM-ETCom
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Mesas Departamentales de Competitividad

Las Mesas Departamentales de Competitividad -MDC- constituyen un mecanismo que permite reunir y articular
a representantes de los sectores publico, privado, sociedad civil y academia, para que de manera conjunta
puedan identificar, promover e impulsar iniciativas que incidan en el desarrollo econdmico y en la competitividad
territorial. La aspiracion es que estas MDC se constituyan en cada territorio y se coordine directamente con los
CODEDE’s®.

Las MDC son los espacios identificados para la construccion, socializacion y validacion de las ETCom’s, por
ser espacios de convergencia de los actores interesados y con competencia para proponer la estrategia para
mejorar la competitividad. Es importante garantizar la participacion de cuatro sectores clave:

a. Sector Publico: Municipalidades (todas las que conforman las ciudades intermedias), representadas
por la DMP’s y OMDEL'’s, Representacion territorial de las instituciones rectoras de temas vinculados
a los pilares de competitividad (p.e. CIV, MSPAS, MINEDUC, MINECO, INFOM, INAB, MARN, entre
otros).

b. Sector Privado: micro, medianos y grandes empresas presentes en el territorio, Sector Privado
Organizado (p.e. CACIF, FUNDESA, AGEXPORT, entre otros, en su representacion en territorio, si la
hay), grupos gestores, entidades financieras, entre otros.

c. Academia: educacion privada y publica en todos los niveles, con énfasis en la educacion secundaria
y superior, institutos de investigacion, universidades, capacitacion técnica, entre otros, presentes en el
territorio.

d. Sociedad Civil: organizada, ONG’s, asociaciones, incluso la Cooperacion Internacional que tiene
operaciones en el territorio.

Estas MDC no tienen un marco regulatorio en su conformacion y/o funcionamiento®, se sugiere que para reforzar
la posibilidad de institucionalizar las ETCom’s para su implementacion, se identifica como una oportunidad
pertinente el anclarlas a la Comisién de Desarrollo Econémico, Empleo y Competitividad del Consejo
Departamental de Desarrollo CODECED, que en su espacio dentro del CODEDE pueden vincular la
implementacion de la ETCom con la institucionalidad publica competente en cada caso, segun el tema que la
estrategia propone.

El vincular esta iniciativa al espacio de las MDC en el marco del CODECED permite un espacio de discusion y
concertacion en donde participan sectores directamente interesados en el impulso de la competitividad, cada
actor desde su interés y competencia.

A continuacion, el detalle del proceso de validacion y socializacion de acuerdo con las cuatro etapas
metodoldgicas establecidas.

5 En el caso de la ETCom por la escala regional que propone, de ciudades intermedias la figura del CODEDE no es
coincidente, algunas ciudades intermedias pueden involucrar a mas de un CODEDE y en todos los casos no todos los
municipios de un departamento son parte de la ciudad intermedia.

6 Se conoce de un esfuerzo por elaborar una Gufa para el Funcionamiento de las Mesas de Competitividad liderado por
Grupos Gestores y el Consejo Nacional de Mesas de Competitividad que propone la estructura de conformacion y
funcionamiento para estas mesas, lo cual se considera seré un instrumento valioso para fortalecer esta figura de las Mesas
de Competitividad.
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Etapa 1: Arranque

El primer espacio politico de presentacion de la iniciativa territorial de la PNCom, las Estrategias Territoriales
de Competitividad, es el Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural CONADUR, en este espacio se da a
conocer la iniciativa, su metodologia y alcances. El objetivo de esta presentacion es ademés de dar a conocer
la iniciativa, ganar el apoyo necesario para que las instituciones rectoras y centrales giren instrucciones a sus
representaciones en territorios para la construccion y validacion de esta herramienta de planificacion.

Esta presentacion se sugiere sea liderada por el vocero politico-institucional de la iniciativa’, quien se
recomienda sea quien presente la iniciativa en todos los espacios politicos. Una vez presentada la iniciativa en
CONADUR se espera contar con el aval a la iniciativa para arrancar, y presentar en la segunda instancia politica,
el CODEDE, en este espacio se presenta la metodologia y alcances de la planificacion, con el fin que se instruya
a las entidades sectoriales que competen los temas que se abordaran en las ETCom’s, para que participen
activamente en su construccion.

Esta presentacién debe ser garantizando la participacion en el CODEDE de la Comision de Desarrollo
Econdmico, Competitividad y Empleo Digno, CODECED, que sera el espacio especifico dentro del CODEDE
en donde se construya y valide la ETCom.

El tercer espacio politico de presentacion de la iniciativa es una convocatoria a todos los alcaldes de los
municipios que integran la ciudad intermedia, en esta reunion seria recomendable que participen los directores
municipales de planificacion, que en los proximos pasos seran el enlace entre el aval politico y el arranque
técnico del proceso.

Una vez se haga del conocimiento de las autoridades politicas en tres instancias: CONADUR,
COCODE's/ICODECED's y Alcaldes Municipales, se propone una presentacion con posibles cooperantes
internacionales o nacionales, para gestion de fondos para la construccion y/o implementacion de las ETCom’s.
Para lo cual se propone hacer un mapeo preliminar de las entidades de cooperacion presentes en cada territorio,
y que en sus lineas de accién se tenga afinidad tematica con la competitividad y los pilares con que el Foro
Econdmico Mundial hace la medicién de la competitividad.

El Gltimo paso de socializacion en la etapa de arranque es la sensibilizacion de los Directores Municipales de
Planificacion DMP’s, las Oficinas de Desarrollo Econémico Local OMDEL's (en las municipalidades en donde
existan), y la representacion de las entidades publicas rectoras en temas de interés para el impulso de la
competitividad. Esta sensibilizacion debe hacerse en el marco en el marco de las Mesas Departamentales de
Competitividad MDC. En ambos casos la sensibilizacion en torno a la importancia de la iniciativa y la necesidad
del trabajo conjunto para la construccion de las ETCom’s es vital para lograr que las mismas se construyan
participativamente.

El papel fundamental de las MDC es que son los espacios identificados como idéneos para la construccion
participativa y representada de los principales actores que se vinculan al impulso de la competitividad en las
Ciudades Intermedias, sector privado, academia, sociedad civil y sector plblico. Esto es determinante para que
la ETCom refleje los acuerdos consensuados de estos sectores, que se refleje sus intereses y que dé una
oportunidad real a la implementacion a las estrategias acordadas.

"En el caso de PRONACOM quien liderard la elaboracion de las ETCom’s, se sugiere que en CONADUR sea presentado
por el Comisionado Presidencial de Competitividad o a la persona designada, por ejemplo el Director Ejecutivo.
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Es por esto que el sector publico representado por las DMP’s, OMDEL’s y las delegaciones departamentales
de las entidades rectoras de temas especificos que las ETCom determine impulsar, por ejemplo, Infraestructura,
Salud, Educacion, sean sensibilizadas para que el enfoque e inversion plblica logre alinearse a la estrategia
establecida, para obtener resultados enfocados y de impacto. Esta etapa de sensibilizacion y cualquier otra que
sea impulsada en el marco de las ETCom’s debe ser con la representacion de la CODECED.

Este espacio de sensibilizacion en las MDC/CODECED debe ser conducido por el asesor en territorio para la
construccion de las ETCom’s, acompafiados por el equipo técnico de asesores tematicos e idealmente con la
participacion de un representante técnico-politico de PRONACOM, para darle realce al arranque del proceso
tecnico.

Etapa 2: Caracterizacion

Una vez agotada la presentacion inicial en los dmbitos politico-técnicos de la iniciativa ETCom, se inicia el
proceso técnico de construccidn que en su planteamiento metodoldgico propone procesos y herramientas
metodoldgicas especificas para su desarrollo, dentro de las cuales se prevé un espacio de socializacion y
validacion de cada etapa metodolégica.

Durante la etapa de caracterizacion se establece la linea base, el monitoreo de los indicadores del indice de
competitividad local® y otra informacién complementaria, cuantitativa y cualitativa que establece las
caracteristicas del territorio y sus condiciones de competitividad. Tanto la etapa de caracterizacién como la
etapa siguiente de propuesta estratégica, se propone sea una construccion participativa con los actores que
participan en las MDC/CODECED, la validacion de los insumos que se produzcan en el contexto del proceso
metodoldgico debe ser acordados por la MDC/CODECED, procurando una validacion especifica con los
rectores o actores interesados en cada tema sectorial.

Los antecedentes de planificacion plblica y/o privada que se consideren en la ETCom debe ser validada por
las MDC/CODECED, para tomarla como elementos a ser considerados en las estrategias, para su incorporacion
y seguimiento. En esta etapa se construye el mapa de actores clave en cada ciudad intermedia, este es un
insumo valioso que dard validez a la conformacion de las MDC, el resultado de este mapeo orientara si es
necesario considerar algun actor adicional en la construccion de la ETCom, el cual debe ser incorporado a la
estructura de la MDC y considerado para validar y socializar el proceso.

La construccion de este proceso se hace en el marco de las MDC, para lo cual se establecen grupos tematicos
especificos, de acuerdo con las competencias de institucionalidad publica, privada y academia, en los temas
que identifica los pilares de competitividad, en el caso de la sociedad civil participa en la construccion de acuerdo
a sus intereses especificos.

Una vez se concluya el proceso de caracterizacion validado por los actores vinculados a los temas especificos,
se inicia la socializacion de los resultados, esto serd en el foro de las MDC para que todos conozcan los
resultados de las lineas bases e indicadores de brecha en cada uno de los pilares de competitividad, asi como
otra informacion cualitativa o cuantitativa complementaria, en el contexto de la PNCom (cldsters-prioridades, y
los ejes trasversales sostenibilidad social y ambiental). Durante esta etapa no hay un espacio previsto para
validacion y/o socializacién en el &mbito politico, es un proceso eminentemente técnico.

8 Indice de Competitividad Local, desarrollado por FUNDESA que hace la medicion de la competitividad local en diferentes
escalas geogréficas, la municipal, departamental y ciudades intermedias. Se enfoca en 7 pilares y analiza 37 variables.
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Etapa 3: Propuesta Estratégica

Esta etapa es fundamental, es la parte toral para la construccion de la ETCom, la cual debe tener una total
correspondencia con las brechas en materia de competitividad, identificadas durante la caracterizacion, de
acuerdo con los pilares establecidos por el Foro Econdmico Mundial y su contextualizacion en el indice de
competitividad local ICL. EI proceso metodoldgico para la construccion de esta propuesta detalla la forma en
que se debe conducir este proceso, en este documento se hace mencién del componente de validacion y
socializacion que es el énfasis del mismo.

Para la construccion de la Estrategia Territorial de Competitividad, en el marco de la MDC/CODECED, esto
requiere la construccion en espacios diferenciados de acuerdo con las competencias e intereses especificos
de los sectores vinculados a la mejora de las condiciones de competitividad en los territorios.

Esto requiere que, en coherencia a la identificacion de brechas de competitividad en cada territorio, se
conformen los espacios de discusion especificos para disefiar la propuesta estratégica enfocadas en reducir
las brechas priorizadas e impulsar los clisters de acuerdo con los potenciales productivos en cada Ciudad
Intermedia, esto obligara a conformar grupos de construccion y validacion especifico, por ejemplo: educacion,
salud, infraestructura, entre otros, en el marco de los pilares de competitividad.

De la propuesta que surja en cada tema, hay que realizar un proceso de socializacion en el pleno de las
MDC/CODECED para dar a conocer la propuesta estratégica y acciones tacticas propuestas, para que en
seguida se realice un trabajo conjunto, que la metodologia establece, priorizando y estableciendo en forma
conjunta la estrategia final consensuada.

En esta instancia debe haber un acercamiento al espacio politico para dar a conocer el avance en lo que plantea
la propuesta estratégica, en espacios de discusion no estructurados, sino mas de discusion de la propuesta
para recibir la retroalimentacion pertinente de los actores politicos, antes de consolidar la propuesta estratégica
final que sera socializada en los espacios formales de la MDC/CODECED.

Etapa 4: Presentacion de la Estrategia Territorial de Competitividad

La etapa 4 inicia con el disefio de una estrategia de comunicacion que determine la ruta para dar a conocer la
ETCom en la ciudad intermedia, identifique los espacios y la forma en que debe presentarse, preparacion de
material de comunicacion necesario, redes sociales, etc. Segln lo que establezca la estrategia de comunicacion
se identifican dos espacios de presentacion, el politico y uno de caracter mas general en donde converjan todos
los sectores, publico, privado, academia y sociedad civil organizada.

El primer espacio de la presentacion de la ETCom es el espacio politico, en donde se diferencian a su vez tres
espacios formales:

1. CODEDES/CODECED
2. Municipalidades/Consejos Municipales
3. CONADUR

El objeto de estas presentaciones es lograr el aval politico de la ETCom’s, para que en seguida se logre la
incorporacion a estructuras programaticas de las instituciones competentes en el caso de la inversion publica,
las alianzas publico-privadas y el compromiso de inversion privada, asi como los avales (permisos/licencias)
para la inversion privada en los casos en donde corresponda.
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El segundo espacio es una convocatoria general a todos los actores en el territorio, de los sectores publico,
privado, academia y sociedad civil. En este espacio se da a conocer la ETCom, de acuerdo con la forma prevista
en la estrategia de comunicacion, pero debe tener un caracter motivador que invite a los actores a sumarse al
proceso, en la comunicacion se debe resaltar que la ETCom fue construida participativamente, lo que le da un
caracter integrador de una visién com(n para lograr la competitividad en ese territorio.

La estrategia de comunicacion determinara la forma en que se presente la ETCom y el material que se utilice,
infografias, redes sociales, etc. con el fin que se logre comunicar en forma clara lo que la estrategia propone y
queden convidados los actores a participar desde sus espacios y competencias en la implementacion de la
misma.

Un aspecto relevante en todos los procesos de validacion y socializacion es que la convocatoria se enfoque en
asegurar la participacion de los actores relevantes en la construccion y validacion del proceso, por tanto, debe
identificarse claramente los actores con competencias directas e intereses en los temas especificos que la
estrategia aborde, los pilares, brechas y clsters en cada ciudad intermedia, para esto es fundamental un mapa
de actores clave.

Recomendaciones de la temporalidad del proceso

El proceso de disefio de la Estrategia Territorial de Competitividad esta previsto para realizarse en seis meses,
el desarrollo metodoldgico de caracterizacion y propuesta estratégica, sin embargo, y de acuerdo con las cuatro
etapas previstas para el proceso completo, incluyendo la etapa inicial, arranque y la etapa final, la presentacion,
estas etapas requieren tiempos adicionales y que por sus particularidades se brindan orientaciones para su
programacion. Al igual que en la construccion de las ETCom’s, hay dos espacios bien diferenciados en cuanto
a la programacion de tiempos en el proceso:

Espacio politico: que tiene una mayor relevancia al inicio y finalizacién del proceso, en la obtencion del aval
para el arranque, y al finalizar para validar el resultado y la estrategia establecida en funcién de dar una mejor
oportunidad de implementacion. Los espacios politicos siempre tienen una temporalidad especial que se
recomienda considerar para que sea previsto y no afecte el desarrollo del proceso.

En cada espacio politico previsto, CONADUR, CODOCES/CODECED, Consejos Municipal/Alcaldes, se maneja
una temporalidad diferenciada, en cuanto a la periodicidad en que programan las reuniones y la dindmica propia
para incluir los puntos en agenda, es por ello que la recomendacién es que en la etapa previa al inicio de la
construccion de la ETCom, en cada ciudad intermedia, en la etapa de mapeo de actores, se establezca las
temporalidades y dindmicas de cada uno de estos espacios politicos, para programar con mejor especificidad
estos tiempos.

En el caso de la programacion del espacio con CONADUR, es quizas el mas complejo por las pocas ocasiones
al afio en gue se retne el Consejo Nacional, sin embargo, la presentacion en esta instancia es una Unica vez,
al inicio para presentar la iniciativa, comun para todas las ciudades intermedias, y al finalizar el primer afio
cuando ya se tenga el resultado de al menos dos ETCom’s concluidas, a manera de socializar el producto final
y comentar la programacion para trabajar las proximas estrategias, de las ciudades intermedias pendientes.

Los espacios del CODEDE/CODECED y Consejos Municipales/Alcaldes son un poco mas accesibles y la
temporalidad con que se reunen es mas frecuente, por lo que si bien es recomendable conocer la dindmica y
las consideraciones pertinentes para programar las reuniones con el suficiente tiempo y de acuerdo a la
programacion del proceso completo de elaboracion de la ETCom, estos espacios son especificos para cada
ciudad intermedia.
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Ademas, considerar que, si bien el espacio que se usara formalmente a nivel de CODEDE/CODECED es el de
la centralidad de cada ciudad intermedia, es pertinente presentar en todos los CODEDE's/CODECED’s en los
casos en donde en la ciudad intermedia hay municipios de mas de un departamento, para que todos estén
enterados, conozcan la iniciativa y brinden los apoyos y avales necesarios.

El mismo caso para los Consejos Municipales, hay que programar espacios con cada Consejos Municipal y
Alcaldes, de cada uno de los municipios que conforman la ciudad intermedia, que en algunos casos son nueve
municipios, por tanto debe programarse el tiempo necesario para solicitar el espacio de agenda en con los
Consejos y Alcaldes.

Es de prestarle especial atencion a esta programacion porque es frecuente que se tome un tiempo considerable,
el que en estos espacios se incluya en agenda temas como las ETCom’s, esto claramente dependera de la
incidencia que se tenga para abrir los espacios en el &mbito politico, por ello es determinante el papel del
Comisionado de Competitividad y la Direccion Ejecutiva de PRONACOM, para abrir espacios y facilitar la
interlocucidn con el componente politico del proceso.

Este espacio politico tiene una especial relevancia al inicio y final del proceso, sin que deba excluir la posibilidad
de recibir retroalimentacion y socializar avances en el proceso. Ademas, es relevante conocer las dindmicas
propias en cada ciudad intermedia y programar, para que no se convierta en un obstaculo para el buen
desarrollo del proceso, en cuanto a la programacion prevista.

A pesar de que las ETCom’s son una iniciativa con un caracter técnico, no se puede obviar la dindmica politica
en los territorios, que puede viabilizar u obstaculizar la construccion y luego implementacion de las ETCom’s,
por tanto, es necesario considerar periodos politicos especificos, como etapas electorales.

Espacio Técnico: se identifican dos espacios especificos la MDC/CODECED vy el trabajo conjunto con las
Municipalidades (DMP’s y OMDEL’s), al igual que en el espacio politico, debe conocerse la dinamica en la
etapa inicial, conocer la frecuencia con que se retinen y la conformacién de cada uno de estos espacios, las
MDP y las dependencias municipales con las que se interactuara directamente. Esto es parte del mapeo de
actores.

Generalmente, los espacios técnicos son muy dinamicos, su frecuencia de reunion es continua y la accesibilidad
se facilita, lo cual no exime de conocer en la etapa inicial la dindmica, para programar con especificidad de
acuerdo con las particularidades en cada ciudad intermedia, ademas de acordar, en forma conjunta, con estos
actores los espacios en los que se trabajara colectivamente, es importante respetar las dindmicas propias, pero
acomodar un poco la dindmica para agilizar la elaboracion de las ETCom’s.

En estos espacios técnicos se recomienda identificar claramente los liderazgos e intereses de los multiples
actores, para interactuar durante la construccion, validacion y socializacidn con la mayor asertividad para
obtener los mejores resultados.

El espacio técnico cobra especial relevancia en dos etapas, con un carcter eminentemente técnico, la
caracterizacion y la elaboracion de la propuesta estratégica, es son las partes sustanciales de la elaboracion
de las ETCom’s. La temporalidad de estas etapas, de acuerdo con el disefio metodoldgico, se prevé tenga una
duracion de seis meses.

En cuanto a la temporalidad técnica, es necesario considerar las capacidades diferenciadas que puedan
encontrarse en cada ciudad intermedia, lo cual puede agilizar u obstaculizar la construccion, validacion y
socializacion de las ETCom’s. Otro tema relevante para ser considerado es la conflictividad social existente en
cada entorno, esto es fundamental, el promover que este proceso técnico busque concertacion, coincidencias
tematicas y de intereses comunes de la poblacion para viabilizar su elaboracion y posterior implementacion.
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Priorizacion tematica y sectorial de las ETCom’s. Insumos para la construccion.

La Politica Nacional de Competitividad incorpora varios temas y sectores para el desarrollo de los elementos
que le competen en la implementacion territorial de la misma, y que en su instrumentacion propone temas
sectoriales priorizados que deben ser considerados para la consolidacion, de un sistema urbano nacional, que
le apuesta a la consolidacién de las ciudades intermedias como un modelo que puede viabilizar la consecucion
del desarrollo econdmico, ademas de concretar un avance hacia la descentralizacion del pais, y acercar el
desarrollo a otras areas y que deben reflejarse en la construccién de las ETCom’s.

En ese contexto, hay sectores que se consideran prioritarios para propiciar el desarrollo de ciudades intermedias
incluyentes, ordenadas, resilientes, competitivas y sostenibles. En temas sectoriales en el contexto de las
ETCom'’s se consideraran cuatro instrumentos:

1. Plan Nacional de Desarrollo vinculado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2. Politica Nacional de Competitividad

3. Posicionamientos Estratégicos de Pais

4. Agenda Urbana

Estos cuatro instrumentos dan las directrices de sectores priorizados y que deben ser alineados para direccionar
los esfuerzos y que los resultados sean de impacto. A continuacidn, se desarrolla brevemente cada instrumento
y los sectores que prioriza, para ser considerados en las ETCom’s.

1. Objetivos de Desarrollo Sostenible-Plan Nacional de Desarrollo K'atun 2032

Estos Objetivos de Desarrollo Sostenible, son 17 objetivos y 169 metas acordadas en el seno de la Organizacion
Nacionales Unidas ONU, para resolver problemas sociales, econémicos y ambientales del mundo,
principalmente la pobreza. Guatemala se adscribe a este marco y alinea su Plan Nacional de Desarrollo K"atun
2032 PND, para enfocar los esfuerzos de acuerdo con la vision de desarrollo del pais, y se constituye como el
instrumento que articula las acciones alineadas con la Politica General de Gobierno vigente (2016-2020) y
enfoca los esfuerzos institucionales para impulsar el desarrollo, en el marco de las prioridades nacionales e
internacionales.

La alineacion de EI PND con los ODS dio como resultado la priorizacién de temas y subtemas en tres areas:

1) Materia Social: priorizaron salud, educacion, seguridad alimentaria y nutricional, proteccién social. Los
cuatro temas vinculados al tema de competitividad que es el marco en el que se desarrollaran las ETCom’s,
y el eje transversal social de la PNCOM. Los cuatros ODS vinculados son: 1-Fin de la pobreza, 2-Hambre
cero, 3-Salud y bienestar, 4-Educacion de calidad.

2) Materia Econdmica: priorizaron temas de infraestructura y ciudades, crecimiento econémico y empleo,
desigualdad. Los ODS vinculados son: 8-Trabajo decente y crecimiento econémico, 9-Insutria, innovacion
e infraestructura, 10-Reduccion de las desigualdades. Todos temas vinculados a la ETCom que se
constituye como herramienta de politica publica de planificacion econdmica, sostenible e incluyente.

3) Materia Ambiental: se priorizd temas de agua y saneamiento, energia, cambio climético, ecosistemas y
diversidad bioldgica y bosques. Los ODS vinculados son: 7-Energia asequible y no contaminante, 13-
Accion por el clima, 14-Vida submarina, 15-Vida de Ecosistemas Terrestres. Estos temas se vinculan al eje
transversal ambiental de la PNCom que procura el desarrollo productivo y competitivo en un marco de
sostenibilidad ambiental.

13

PRODUCTO 6-PEM-ETCom



comEinay  ~silaneitn PEM

La Politica Nacional de Competitividad® realizd un trabajo de vinculacién de los ODS con los pilares de
competitividad, en tres instancias: Requerimientos basicos, Potenciadores de Eficiencia e Innovacion y
Sofisticacion, ubicando cada ODS en esos apartados. Ver gréafica a continuacion:

SALUD EDUCACION 16 PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR DECALIDAD E(I]NSIITUCIDNES
SOLIDAS

- Vo
W2

1 [F)IENlA POBREZA
Ml

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

©

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

@)

Vinculacion de ODS y Pilares de Competitividad de la PNCom. Fuente ANC/PNCom

Requerimientos

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Potenciadores
de Eficiencia

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Q
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=]
2
=
=
w
(-9
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Innovacion y
Sofisticacion

2. Politica Nacional de Competitividad

La Politica Nacional de Competitividad tiene 3 ejes sectoriales y dos transversales. Los ejes sectoriales enfocan
el planteamiento estratégico 11-11-9, que hace alusion a los 11 cllsters priorizados, las 11 prioridades o
brechas de competitividad identificadas y priorizadas y los 9 territorios en donde las acciones se enfocaran
especialmente.

En relacion con la priorizacion de clisters la PNCom se enfoca en 11 clisters que han sido identificados con el
mayor potencial de generacion de empleos, en la temporalidad en los que la PNCom plantea acciones, hacia
el afio 2032, en alineacion con el PND. En ese ambito la PNCom se enfoca en:

0 Incrementar la productividad y fortalecer las
capacidades del sector productivo para
generar nuevos empleos.

[
I
S

Fuente: ANC/PNCom

9 En proceso de constituirse como politica pablica.
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Los cllsters-sectores priorizados se pueden identificar en la grafica a continuacion:

&

>

GANADERIA Y

-

PESCA Y
ACUACULTURA PALMA

FORESTAL,
'MUEBLES

AGRICULTURA,
GANADERIA, CAZA,
SILVICULTURA & PESCA

ENERGIA
TIC'S SOFTWARE Y MINERIA Y RENOVABLE
smvlmos nE sALuD CONTACT CENTERS. PETROLEQ ¥ NO RENOVABLE

BANANO

(=]
° Nz 1=

PRODUCTOS TRANSPORTE Y SERVICIOS
FARMACEUTICOS LOGISTICA FINANCIEROS

nulmoos
Y PLASTICOS

GRANOS BASICOS

AVICULTURA

&

FRUTAS Y

PAPEL Y HULE VEGETALES

Clusters Priorizados. Fuente: ANC/PNCom

COMERCIO
FORMAL

En relacion con las prioridades, brechas de competitividad que plantea la PNCom, son derivadas de ejercicios
del sector productivo por priorizar aquellas problematicas que deben ser abordadas de forma inmediata para
reducir las brechas de competitividad e impulsar la productividad en el pais, la PNCom plantea en ese eje

sectorial:

= Desarrollar ejercicios de priorizacién y
Cg s B (el [p/ {3128 5lineacion estratégica para definir las dreas a
priorizar en Gestion Plblica

Fuente: ANC/PNCom

Estas prioridades son agrupadas en dos segmentos estratégicos, aquellas que deben ser trabajadas en la
escala nacional y las que deben trabajarse en lo local, que serian los sectores en los que las ETCom’s deben
vincularse, por ser una escala que aglutina a varios territorios municipales en una logica regional. Ver grafica a

continuacion:

CORRUPCION :
Pagu de Favores y Enrlque:‘lmlento llicito  *
;"c'ér'ﬁEZA Jum‘liiél{: """""
m = Decisiones Judiciales y Aprobacion de

{ DESNUTRICION CRONICA: ]
: Efecto en preparacion del Capital Humano

Prioridades (brechas de competitividad) que plantea la PNCom. Fuente: ANC/PNCom
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De acuerdo con la estrategia 11-11-9 de la PNCom propone y prioriza en el ambito sectorial:
=
=
=

11 PRIORIDADES

Potencial de BRECHAS en materia de ! Aptitudes propias de cada
! GENERAR EMPLEOS competitividad CIUDAD INTERMEDIA
Alcanzar niveles de crecimiento Atencién complementaria de la . Parael 2032, contar con un
‘ superiores al 6% del PIB de agenda vertical y horizontal, | esquema de planificacion a
manera sostenida, siendo la proporcionando el apoyo ! nivel de Distritos
base de este desarrollo el requerido, y velando porque las | Metropolitanos, propiciando
i incremento de la productividad instancias gubernamentales | que sean territorios ordenados,
‘ y fomento de creacion de cumplan con sus funciones a i resilientes, incluyentesy
{ empleos formales. nivel nacional y local. competitivos.

e e

Propuesta de la PNCom en sus ejes sectoriales. Fuente: ANC/PNCom.

Esto da las directrices a considerarse en el desarrollo de las ETCom’s de acuerdo con los sectores priorizados
en la Politica Nacional de Competitividad y que deben orientar la elaboracién de estos instrumentos que
propongan estrategia para impulsar los clisters priorizados de acuerdo al potencial productivo en cada territorio
y lograr la reduccién de las brechas de competitividad propias de cada ciudad intermedia. Esto enmarcado en
las brechas identificadas en los pilares de competitividad propuestos por el Foro Econémico Mundial y
contextualizado por el indice de Competitividad Local (FUNDESA) para el ambito municipal y regional.

3. Posicionamiento estratégico de Pais

De acuerdo con la Agenda Nacional de Competitividad un pais requiere de una vision de largo plazo, esta fue
construida en talleres de didlogo y participacion ciudadana, que en un proceso integrador incorpora la vision de
diversos sectores productivos, académicos y de sociedad civil, que, fundamentada en la identificacién de
fortalezas del pais, y de esta forma establece cinco posicionamientos estratégicos. Ver grafica a continuacion:

CENTRO ENERGETICO

CENTRO LOGISTICO

Pol

DESTINO TURISTICO

[
[~—

PLATAFORMA EXPORTADORA

MERCADO INTERNO

Y2

CRECIMIENTO: Mayor al é %
INVERSION:  25% del PIB
EMPLEO: +9 millones (15 anos)

Posicionamientos Estratégicos de Pais. Agenda Nacional de Competitividad.
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Estos posicionamientos dan una orientacion de los sectores que las Estrategias Territoriales de Competitividad
deben considerar en su construccion en coherencia con los potenciales propios de cada ciudad intermedia,
poniendo en sentido planes sectoriales especificos como el Plan Nacional de Infraestructura y Plan Nacional
de Logistica que brinda directrices especificas para el desarrollo de estos sectores para consolidar el
posicionamiento estratégico del pais.

4. Agenda Urbana

La AU impulsa una serie de instrumentacion técnica, politica y normativa para orientar el Desarrollo Urbano y
la Consolidacion del Sistema Urbano Nacional, antes del reenfoque de los PEM hacia las ETCom, en el avance
de la validacién metodoldgica en el Valle de Panchoy se realiz6 un avance del abordaje sectorial en tres temas
que la Agenda Urbana prioriza:

a) Ordenamiento Territorial: en donde se prioriza el ordenamiento en el territorio, el establecimiento de
planes de ordenamiento territorial con su respectiva instrumentacion técnica y legal. A su vez prioriza
el fortalecimiento institucional orientado a la consolidacion de instituciones ordenadas, con procesos
establecidos y con transparencia. Con infraestructura vial, portuaria, aeroportuaria, servicios publicos,
gestion de riesgo.

b) Ambiente: con temas de sostenibilidad de las ciudades intermedias, servicios publicos, agua potable,
saneamiento, desechos solidos, manejo integral de cuencas, garantizar el sostenibilidad del recurso
hidrico, uso de energias alternativas, entre otros, que garanticen el caracter sostenible y resiliente de
las ciudades.

c) Desarrollo Econémico-social: esto enfocado al impulso de la productividad y competitividad en los
territorios priorizados, en el marco del impulso de un crecimiento econdmico incluyente, en donde las
politicas publicas de desarrollo econémico y social cobren vigencia con pertinencia, de acuerdo a los
requerimientos especificos de cada ciudad.

Estos tres grandes sectores deben ser considerados en la elaboracion de las ETCom’s por ser temas vinculados
directamente a la competitividad de las ciudades intermedias, y a las caracteristicas establecidas para el
desarrollo de estos territorios. Ver anexo 1, concepto y caracteristicas de las ciudades intermedias en el marco
de la Politica Nacional de Competitividad.

De estos grandes sectores se brindan algunas consideraciones, en el marco de la elaboracion de PEM, que
conservan su validez de aplicacion para las Estrategias Territoriales de Competitividad, elaboradas por el
equipo multidisciplinario e interinstitucional PRONACOM-INFOM. Ver anexos 3, 4y 5.
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Matrrapoldancs

Anexo 1. Concepto y caracteristicas de Ciudades Intermedias. (en el marco de la Politica
Nacional de Competitividad y la Agenda Urbana de Guatemala y a partir del Plan Nacional de Desarrollo, K atun
2032)

Las ciudades intermedias son centros o nlcleos con cierto grado de especializacion de servicios y con areas
de influencia méas reducidas con respecto a las de un area metropolitana. Son ciudades que estan vinculadas
mediante redes de infraestructura, con facilidad para conectar a otros puntos a nivel local, regional e, incluso,
nacional.

Mediante los distintos niveles administrativos de los gobiernos locales o el gobierno departamental, canalizan
las demandas y necesidades de la poblacion de mejor manera, la descentralizacion, a esta escala, permite una
mejor comprension de la forma y el medio sobre los cuales desarrollar proyectos y realizar acciones mas
acordes con la realidad y las necesidades de la poblacion.

Por su escala, regularmente son mas homogéneas en cuanto a la diversidad étnica o cultural, la poblacién tiene
una mayor identidad y vinculo con su historia y evolucion, esto permite la construccion y consolidacion del tejido
social, lo que a su vez hace viables mayores niveles de gobernabilidad, dado que la organizacion de la poblacién
permite una mejor gestion del desarrollo. Las ciudades intermedias no tienen los problemas medioambientales
que presenta el area metropolitana y ello les da el potencial de ser modelos de ciudades ordenadas, resilientes,
incluyentes, sostenibles y competitivas.

Caracteristicas de la Ciudad Intermedia (En el marco de la ANC/PNCom)

1. Ordenada: cuenta con instituciones sélidas y fortalecidas, con regulaciones y directrices claras para
el ordenamiento del territorio, provisién de vivienda y el desarrollo de actividades econdmicas, ademas
de sistemas de movilidad multimodal eficientes que permiten mejorar las condiciones de conectividad
para promover la competitividad de las mismas, asi como su vinculacion con otras ciudades
intermedias, aportando estratégicamente a la consolidacion del Sistema Urbano Nacional.

2. Resiliente: ciudad educada, organizada, preparada y que destina recursos financieros, de gobierno o
privados, para la reduccion de riesgo a desastres, cuenta con informacién y monitoreo de amenazas
y vulnerabilidades en su territorio, implementa normas de construccion segura y obras de
infraestructura adecuadas, cuenta con servicios esenciales de agua, saneamiento e higiene
adecuados para la atencion de todos los habitantes.

3. Incluyente: en el marco de su funcion en el espacio nacional, tienen la capacidad de articular a las
instituciones locales con los actores, los recursos y los instrumentos de gestion necesarios para
formular politicas adecuadas a sus condiciones sociales, culturales, econémicas y geogréficas, lo que
propicia el acceso de todos los ciudadanos, a servicios basicos (salud y educacion y seguridad), que
contribuyen a hacer mas productivo y competitivo ese territorio.

4. Sostenible: en el marco de su estrategia de desarrollo, gestiona y prioriza el manejo ambiental,
promueve la gestion integral del recurso hidrico, desechos sdlidos y aguas residuales, e implementa
acciones de eficiencia energética, mitigacion de gases efecto invernadero y otras formas de
contaminacion. Ciudad que se adapta al cambio climtico y otras amenazas a las que esta expuesta.

5. Competitiva: ciudad productiva que de acuerdo a sus potenciales, especializacion econdmica, rol
funcional como centralidad de region, equilibrio territorial y el grado de urbanizacién de cada uno de
los lugares poblados, con infraestructura adecuada (con aplicaciones tecnoldgicas que potencian el
crecimiento econdmico), recursos humanos capacitados e instituciones solidas contribuyen al
bienestar de la poblacion y al desarrollo competitivo territorial.

18

PRODUCTO 6-PEM-ETCom



AGENDA 4k NACIONAL DF A DA iy
o sl PEM

Anexo 2. Creacion de las Comisiones de Desarrollo Economico, Competitividad y
Empleo Digno CODECED.

Esta es una comision de trabajo del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-,
cuya creacion esta registrada el libro de acuerdos de CONADUR, segun punto resolutivo nimero 02-
2017. El eje de trabajo, en atencion al mandato del CONADUR, esta comision debera analizar y dar
seguimiento al Eje “Riqueza para todas y para todos” del Plan y la Politica Nacional de Desarrollo,
este es el marco de referencia para el trabajo.

A continuacion, el segmento del punto resolutivo que hace referencia a CODECED.

SECRETARIA DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA
PRESIDENCIA -SEGEPLAN-
CONSEJO NACIONAL DE DESARROLLO URBANO Y RURAU
-CONADUR-

LIBRO DE ACUERDOS

PUNTO RESOLUTIVO NUMERO 02-2017

EL CONSEJO NACIONAL DE DESARROLLO URBANO Y RURAL
-CONADUR-

CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de la Reptblica de Guatemala, establece que el Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural, tendra a su cargo la formulacién de las Politicas

de Desarrollo Urbano y Rural, asi como la de Ordenamiento Territorial.

CONSIDERANDO:

Que la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, regula la formulacion de las
politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo a nivel nacional, tomando en
consideracién los planes de desarrollo regionales y departamentales, previo a su envio al
Organismo Ejecutivo para su incorporacién a la Politica de Desarrollo de la Nacién;
asimismo, que los Consejos de Desarrollo pueden crear las comisiones de trabajo que

consideren necesarias.

CONSIDERANDO:

Que el Reglamento de la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, establece que
las comisiones de trabajo se integraran mediante resolucion de los Consejos de Desarrollo
en la que se especificard el mandato, su organizacién y duracién de su trabajo. Sera
imprescindible que en dichas comisiones participen miembros de los consejos de

' desarrollo. '

POR TANTO:
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SECRETARIA DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA

CONSEJO NACIONAL DE DESARROLLO URBANO Y RURAL

LIBRO DE ACUERDOS

Con base en lo considerado y en el ejercicio de las atribuciones que le confieren los
arliculos 225 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 24 de la Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002; y 28 del Reglamento de la Ley de

los Consejos de Desarrallo Urbano y Rural, Acuerdo Gubernativo 461-2002.

RESUELVE:

Crear las Comisiones de Trabajo del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural

-CONADUR-

CAPITULO 1
Seccién Unica

Aspectos Generales

Articulo 1. Objetivo. Las Comisiones de Trabajo se conslituyen como érganos del Consejo
Nacional de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-, que tienen como objetivo facilitar y

apoyarle en la gestion del desarrollo nacional a través del Sistema de Consejos de

Desarrollo.

Articulo 2. Mandato. Las Comisiones de Trabajo del CONADUR, tendran por mandato
legal las funciones de emitir opinién y desarrollar temas y asuntos por encargo de este

Consejo.

Articulo 3, Duracion. La duracién de las Comisiones de Trabajo serd indefinida y con

cardcter permanente.

Articulo 4. Creacidn. Se crean las siguientes Comisiones de Trabajo del Consejo Nacional
de Desarrollo Urbano y Rural -CONADUR-, para la atencién de la temdtica estratégica

que por su naturaleza se considere de impurtantia para el desanrollo nacional, en el marco

s OF T
PRESIDENCIA -SEGEPLAN- N

-CONADUR- N Wiy
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SECRETARIA DE PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA
PRESIDENCIA -SEGEPLAN- '

CONSEJO NACIONAL DE DESARROLLO URBANO Y RURAL
-CONADUR-

LIBRO DE ACUERDOS

de las prioridades establecidas en el Plan y la Politica Nacional de Desarrollo, asi como

otros temas que este Consejo defina:

12

Comision de Desarrollo Urbano y Rural,

. Comision de Desarrollo Social,

2
3.
4
5

Comision de Desarrollo Econdmico, Competitividad y Empleo Digno,

. Comisién de Ambiente y Recursos Naturales,

. Comision de Descentralizacién y Fortalecimiento del Sistema de Consejos de

Desarrollo,

6. Comision de la Mujer,

Comisién de Pueblos Indigenas,
Comision de Alineacion, Seguimiento y Evaluacion del Plan Nacional de
Desarrollo K’atun: Nuestra Guatemala 2032,

Comision de Analisis de Presupuesto y Politica Fiscal,
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16.
17.
18.
19.

20.
21.

22,
23.

24,
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Dos representantes de los pueblos maya
Representante del pueblo garifuna

Representante de las organizaciones cooperativas -

Representante de las asociaciones de micro, pequefias y medianas empresas de los ¥

sectores de la manufactura y los servicios

Un representante de las organizaciones campesinas ¢

Representante de las asociaciones agropecuarias, comerciales, financieras e
industriales

Representante de las organizaciones de trabajadores ¢

Representante de las organizaciones guatemaltecas no gubernamentales de ¢

desarrolla

Una representante de las organizaciones de mujeres

Como invitados podran participar:

1

B b

o

Gerente del Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad
Gerente del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
Gerente del Instituto Guatemalteco de Turismo

Gerente del Instituto Nacional de Estadistica

Gerente del Instituto Nacional de Electrificaciéon

Gerente del Instituto Nacional de Cooperativas

Otros del sector gubernamental que identifique la Comisién

Articulo 10. Eje de trabajo. En atencién al mandato del CONADUR, la Comisién debera

analizar y dar seguimiento al Eje “Riqueza para todas y todos” del Plan y la Politica

Nacional de Desarrollo, como marco de referencia para el trabajo de la Comisién en Ia

gestion del desarrollo nacional.

@EM
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Anexo 3. Guia Ambiental0

1. EJESY LINEAS ESTRATEGICAS PEM (AMBIENTALES) VALLE DE PANCHOY

Se plantean 3 Ejes, 12 Lineas y 37 acciones estratégicas dentro del PEM para cada uno de los sectores analizados, los
cuales se enumeran a continuacion, se resaltan los correspondientes al tema ambiental:

Ejes Estratégicos

Lineas Estratégicas Acciones Tacticas

1.1.1 Desarrollo e implementacion de planes de OT-H
vivienda, integrando planes de gestién ambiental
sostenible y otros para lograr la resiliencia del territorio.

u
u
u
u
. (9 planes OT-Vivienda/ROT, 1 plan maestro OT- H
Regional, 1 plan maestro ambiente/resiliencia-regional :

1.1. Fomento de planificacién e inversién
territorial y sectorial. 1.1.2 Inversién basada en planes estratégicos y de
desarrollo con arraigo territorial (publico-privada)

. Rueda de negocios empresarios (PRONACOM)

1.1.3 Desarrollo e implementacién de planes
sectoriales especificos del Valle de Panchoy (movilidad,
turistico, cultural y educacion)

1.21 Desarrollo de los 6 clusters identificados
PRIORIZAR (Plan especificos PRONACOM) incluyendo
estrategia de fomento (cooperativismo, crédito para
inversion, etc.)

1.2 Promocioén de potenciales productivos

(laboral — actividades productivas turismo) 1.2.2 Desconcentrar oferta hotelera y diversificar

1. Territorio ordenado, competitivo, oferta
resiliente y sostenible. 1.23  Estrategia de atraccion de inversion extranjera
para centros de ID+innovacion

1.3.1 Introducir la gestién ambiental y de riesgo en
sistema educativo

1.3.2 Acuerdos, reglamentos y normativas con
Incentivos en Gestién Sostenible de RRNN.

1.3. Propiciar una cultura de gestion ambiental |1.3.3 Conformacién de 9 COMRED’S con instrumento:
y de riesgos. municipales y regionales, plan de gestién de riesgo,
mapas Exposicién, amenaza y riesgo)

1.3.4 Mesa intermunicipal (UGAMS) de Gestion
Ambiental Integral que opere el Plan Maestro Ambiental
liderado MARN.

||
L
;
[ |
||
||
||
||
||

1.4.1 Impulso de la mesa local de competitividad

1.4.2 Mejoramiento de infraestructura conectividad
regional (interna y externa

1.4. Funcionalidad de las dinamicas internas y

. 1.4.3 Acuerdo intermunicipal con temas priorizados para B
relaciones externas.

atencion de APS 'y ambiente, para lograr iniciativas de ™
manejo consensuadas e incentivos u

1.4.4 Plan logistico transferencias (transporte personas y
comercial)

10 E| desarrollo de estos insumos de la guia sectorial de ambiente, fue desarrollado con aportes del consultor ambiental
del equipo multidisciplinario INFOM-PRONACOM.
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Ejes Estratégicos Lineas Estratégicas Acciones Tacticas

3.1.1 Mejorar inversion publica para aumentar cobertura
educacion diversificada con especializacion informatica,
inglés, turismo, mercadotecnia...

3.1.2 Diversificar carreras universitarias (técnico-
licenciatura) arte, admoén hotelera, agroforestales,
servicios médicos geriatricos, medicina y terapias
alternativas.

3.1 Garantizar cobertura y calidad educativa
vinculada a la actividad productiva.

3.1.3 Programa de becas alianzas academia-privado nivel
superior

3.1.4 Programas municipales mejora de capacidades
negocios y exportacion vinculada a clisteres identificados
(propios o vinculados a academia, Intecap, privado)

3.2.1 Constituir empresas regionales de servicios

publicos (transporte, saneamiento residuales y solidos,
enerania)

322 Alianzas publico privadas para mejora de
3.2 Asegurar la prestacion de servicios conectividad (telefénica e internet) concesion?
publicos de calidad.

3. Sociedad con bienestar y participativa.

&2 Reglamento municipal de servicios publicos de
saneamiento homologado en el nodo

3.24 Inversion publica que garantice condiciones para
inversion privada (Tic’s..)

3.3.1 Programas culturales y recreativos en espacios
publicos

3.3 Fomentar procesos participativos que
promuevan la identidad ciudadana en el Valle de
Panchoy.

3.3.2 Definicion de imagen rol regional para el Valle de
Panchoy

3.3.3 Estrategia de difusion de la imagen rol y
empoderamiento ciudadano (regional).

3.4.1 Atraer inversion extranjera para establecer centro de

. . investigacion vulcanoldgica
3.4 Enfocar inversiones que coadyuven a la 9 gica,

gestion del bienestar ciudadano y del turista. 3.4.2 Museo e instituto de arte colonial y contemporaneo
(proyecto emblematico imagen rol)

2. JUSTIFICACION

Es necesario contar con una guia que oriente los pasos para los tomadores de decisiones en la implementacion de
acciones estratégicas para mejorar la situacion ambiental (planes, manejo mejorado de cuencas, bosques, preservacion y
conservacion de recursos naturales) territorial (planes a futuro, servicios de agua saneamiento e higiene) y gestion de
riesgos (planes, mapas, andlisis, reglamentacion y preparacion ciudadana) para que estas acciones se concreten en favor
de la poblacién que vivira y se desarrollara en el nodo urbano del Valle de Panchoy.

3. ALCANCE DE LA GUIA SECTORIAL

Considerando que existen muchos temas ambientales por cubrir en el nodo urbano del Valle de Panchoy esta guia
pretende dar los lineamientos clave para dar marcha a las acciones que alimentaran los indicadores base planteados por
los Planes Estratégicos Metropolitanos en virtud de mejorar los servicios, ambiente y gestion de riesgo para los habitantes
del nodo, es decir se proponen una serie de pasos Y directrices que orientaran a la autoridad metropolitana del nodo o a
los diferentes alcaldes municipales. Se confrontaron los ejes, lineas y acciones estratégicas con los indicadores
propuestos por el PEM para lo cual se muestra su interrelacion a través del siguiente diagrama:
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INDICADORES i ACCIONES ESTRATEGICAS

Figura No.1. Relacién de los indicadores identificados por el PEM y las Acciones Estratégicas que permitiran al nodo
avanzar en esos aspectos ambientales. Elaboracion propia

producto de estos indicadores y acciones estratégicas necesarias para alcanzarlos se definio un indicador trazador
ambiental para el Valle de Panchoy que es:

"CIUDAD CON SANEAMIENTO Y SOSTENIBILIDAD"

4. RESULTADO Y OBJETIVOS DE LA GUIA SECTORIAL

La presente Gufa Sectorial obtendra como resultado proporcionar lineamientos generales que contribuyan a desarrollar
las acciones estratégicas planteadas y que a su vez permitirdn a los nodos urbanos y sus correspondientes autoridades
metropolitanas avanzar y monitorear los temas ambientales, territoriales y de gestion de riesgo en sus municipios.

Sus objetivos son:
e Orientar a los tomadores de decisiones, instituciones rectoras, autoridades locales y cooperacion internacional
en los proximos pasos a tomar en el nodo Valle de Panchoy para alcanzar el trazador ambiental propuesto.
e Brindar lineamientos sobre estudios, analisis e inversiones que deben hacerse en territorio en materia ambiental

para reducir las brechas existentes y mejorar la condicion de las ciudades intermedias.
e Aclarar a los tomadores de decisiones respecto a cudl es el resultado de los estudios e inversiones que haran
en sus territorios sobre el ejemplo de casos anélogos.
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5. REVISION DE CASOS ANALOGOS
Teniendo en consideracion las acciones estratégicas planteadas se consideran los siguientes casos analogos:

e Plan de Gestién Ambiental- Colombia

En Guatemala existen muchos planes maestros desarrollados para temas ambientales aunque lamentablemente se
abordan los temas aisladamente como reforestacion, gestion de riesgo, conservacion patrimonial, etc. por lo que se tuvo
ala vista experiencias de otros paises latinoamericanos siendo el caso de Plan de Gestion Ambiental del Distrito Capital
P. G. A 2008 - 2038, para Bogota, Colombia (referencia http://oab2.ambientebogota.gov.co/apc-aa-
files/57¢59a889ca266ee6533¢26f970ch14a/plan_de_gestion_ambiental_bogota 2008 2038.pdf) del afio 2009, en el cual
desde una dimension regional se abordo el plan para un Distrito de ese pais, incluyendo para su materializacion la
propuesta de planes de accion multianuales, planes ambientales locales y planes de gestion ambiental, todos estos
vinculandolos con planes de manejo y ordenacion de cuencas hidrogréficas, planes de ordenamiento territorial (POT). Asi
también dichos planes abarcan aspectos como los servicios, la interaccidn y apropiacion social de los habitantes del Distrito
para lograr materializar posteriormente las politicas y herramientas que surjan, promueve la sostenibilidad y conservacion
de recursos naturales, manejo de cuencas hidroldgicas, adaptacion al cambio climatico y la gestién de riesgos; manejo
adecuado del agua, desechos, entre otros. Por consiguiente este es un modelo no desarrollado ain en paises
Centroamericanos pero que puede ser un buen referente para implementar en Guatemala, ya que ofrece lineamientos de
como realizar campafias de divulgacion, socializacién, educacion y aceptacion.

1.2, Contexto regional y dinamica urbana

Lagestionambiental debeconsideraral Distrito Capital desdeun punta de
vista integral ¥ holistics, como un sistema ablerto, no solamente contenado
umnos imites politice administrativos, sino percibido desde el concepto mismo
die territorio, que no &5 solo un espacioc geografico comtenedor de elementos
bidticos, abidticos o antropicos, sino que se construye socialments, ¥ como
tal, alli convergen estos elementos ¥ tambien un componente inmaterial e
intangible, materializado en sus reladones, sus problematicas, sus soluciones
¥ todo Io que compone el imaginario colectivo de sus habitantes La figura |
esquematiza de manera general este concepto.

Figura 1. Esquema general oef concaptn de 1Emiono

PLAN DE GESTION AMBIENTAL -
DEL DISTRITO CAPITAL ] e
P.G.A. s
2008-2038 I.: flt?
(o] |\ -3
\, ot
h
=TS

Fuerde: Binbomsion propia 208, 2008

e Programa de Agua y Saneamiento GU-L1039 / Guatemala PLAN DE GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL
(PGAS)

En el afio 2009 se desarrollé una operacidn del BID en la cual apoyd la generacién de una herramienta para evaluar
proyectos de aguay saneamiento, gestion de riesgo, proteccién patrimonial y de identidad cultural, impacto ambiental y
medidas de mitigacién adecuadamente y que fuera monitoreado por el MARN y otros actores que velan por el cumplimiento
de normas y principios climaticos, de esta operacion se desprenden posteriormente normativas y otras herramientas a
favor del ambiente.
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6. RECOMENDACIONES PARA LOS DIFERENTES ESTUDIOS/CONSULTORIAS/PLANES A DESARROLLAR
PARA TEMAS DE GESTION AMBIENTAL-TERRITORIAL

En el caso particular del nodo del Valle de Panchoy debe considerarse la realizacién del Plan Maestro en Gestion Ambiental
que tenga vinculacion y presencia en todos los procesos del Plan de Ordenamiento Territorial, normativas y reglamentos
por componentes y variables requeridas para el desarrollo sostenible, renovable y visionario del Valle, por lo que se
propone elaborar el:

"Plan Maestro Ambiental y de servicios por la resiliencia para el Valle de Panchoy 2030"

Siendo de vital importancia realizar estudios, evaluaciones y planteamientos técnicos por especialistas en el sector de
gestion ambiental y territorial, se propone que este plan contenga tres componentes fundamentales: ambiental, servicios
y riesgo, los cuales tienen como eje transversal factores legales y de fortalecimiento institucional para lograr su
sostenibilidad en el corto, mediano y largo plazo, los componentes y sus productos son:

i) Componente Ambiental

a. Evaluacion de la sostenibilidad del recurso hidrico (evaluacion de cuencas y subcuencas del valle y su potencial,
puntos de captacion de agua y estimacion de afios y/o proyeccion de volumen con que se contara con el recurso
de no tomarse nuevas medidas para aumentar el manto freatico (tales como reforestacion, cosechas de agua,
etc.).

b. Analisis de la calidad ambiental: generacion de linea base sobre: usos de suelo (agricola y forestal que basado
en fotografia aérea se tengan datos actualizados y reales de area boscosa y deforestada), vocacion de cultivos,
medicion de calidad de aire en diferentes puntos del valle (monitoreando como minimo particulas de suspension,
niveles de CO? y otros gases en horas punta de transito y hora valle asi como cerca de hogares con mayor
consumo de lefia, medicién de contaminacion sonora y evaluacion de contaminacién visual dentro y fuera del
area patrimonial normada, calidad ambiental en espacios publicos (arboles, vegetacion, agua y otros elementos),
conservacion y adecuado manejo de fauna y flora, estabilidad climética.

c. Basado en los datos del censo respecto a la cantidad de hogares que usan lefia como fuente de energia
(iluminacién, calor y cocina) en areas urbanas y suburbanas, proponer la estrategia de utilizacion de nuevas
fuentes de energia (e.g. iniciativas de estufas ahorradoras y biodigestores) y como modificar los patrones de
costumbre en los pobladores.

d. Elaboracion de la propuesta de plan ambiental regional que se desglose en planes ambientales locales en los
cuales se materialice en el corto, mediano y largo plazo las acciones en favor de mejorar la calidad de aire,
reforestacion, reduccion de gases de efecto invernadero -GEI- y campafias de sensibilizacién a la poblacién en
cuanto al manejo y conservacion de recursos, clasificacion de desechos solidos, asi como la estrategia de
sostenibilidad en donde se indique como participaran las UGAM de cada municipio para dar cumplimiento y
seguimiento por ejemplo 0 alguna otra medida de incidencia y alcanzar asi los resultados esperados (mesa
intermunicipal).

e. Elaboracion de la propuesta técnica para introducir principios en nifios y adolescentes sobre Gestion ambiental
y de riesgos en sistema educativo (a través de guias y herramientas ya existentes publicadas y avaladas por
Ministerio de Educacion, SE-CONRED y organismos internacionales).

if) Componente Servicios:

a. Elaboracion del plan regional/municipal maestro de instalaciones hidraulicas y de drenajes pluviales y sanitarios
para el nodo metropolitano que contemple expansién a 20 afios.

b.  Elaboracion del estudio para el Tratamiento de aguas residuales requerido en funcion de las condiciones de las
ciudades y areas pobladas de todos los municipios del nodo metropolitano proyectando hasta el tratamiento
terciario en el cual se aproveche agua en cultivos y en una estimacién de poblacién a 20 afios minimo.

c.  Elaboracion del estudio de tratamiento de desechos solidos en funcion del crecimiento de las ciudades y areas
pobladas del nodo considerando la produccion de gas metano para generar energia u otro aprovechamiento de
la materia.

d. Realizar la propuesta técnica y acompafiamiento técnico-legal en la elaboracion de acuerdos, reglamentos y
normativas con Incentivos para la Gestion Sostenible de Recursos Naturales, asi como para priorizar la
prestacion y cobro por servicios de agua potable y saneamiento a nivel municipal y regional (intermunicipal) que
puedan ser avalados por las instituciones rectoras.
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e. Prefactibilidad de constituir empresas regionales de servicios publicos (transporte, saneamiento residuales y
solidos, o energia) sobre el escenario de sostenibilidad de recursos naturales asi como viabilidad financiera ya
que los fondos municipales son escasos.

iii) Componente Gestion de Riesgos

a. Generacion de mapa de riesgos sobre base cartografica en los municipios del nodo (y localizacién de zonas
declaradas de alto riesgo) de los municipios que conforman el nodo metropolitano alimentado con informacion
historica y actualizada afio con afio sobre la ocurrencia de desastres en el nodo, junto con sefializacion adecuada
en areas turisticas (todo esto incluido y visibilizado en los POT).

b. Actualizacién y mejora de los planes de respuesta municipales, guiones para simulacros y la elaboracion de un
plan de continuidad de negocios y de funciones estatales post-desastre asi como indicar como gestionar recursos
para conformar y equipar 9 COMREDS.

c. Realizar la propuesta técnica y acompafiamiento técnico-legal para incorporacion, monitoreo y sanciones
aplicables al incluir en los reglamentos municipales las Normas de Reduccién de Desastres (NRD-1, NRD-2,
NRD-3 y NRD-4) para reducir y minimizar riesgos en los municipios del nodo.

d. Propuesta técnicay diagndstico para incorporar los municipios del nodo en la campafia del Sistema de Naciones
Unidas "Ciudades resilientes" para poder evaluar cuales de los 10 lineamientos esenciales se cumplen o de lo
contrario las medidas para alcanzar esos lineamientos.

9.1 Acciones priorizadas

Teniendo en consideracion la informacion dispar que existe en territorio del Valle de Panchoy (municipalidades) asi
como a nivel central institucionalmente (informacion departamental en la mayoria de los casos y no municipal) se debera
recolectar para cada una de las actividades lo especifico que la propuesta requiera (identificada en la caracterizacion del
PEM) pero utilizando idealmente informacién oficial publicada y no basada en percepcion local, puesto que esta situacion
fue el factor comdn en cada uno de los municipios y tiende a sesgar la linea base que el Plan Maestro generara.

9.2 Secuencia de acciones

Se recomienda técnicamente que la elaboracion de este Plan Maestro utilice el siguiente orden de acciones para los 3
componentes que lo integran, esto para lograr un resultado adecuado, realista y sostenible, ademas debe mencionarse
que este no puede ser un proceso aislado y sin participacion de los actores claves ya que se encuentra ligado intimamente
con la realizacion del Plan de Ordenamiento Territorial y de otros estudios/proyectos que tengan un impacto positivo o
negativo en el ambiente:

i, Revision de los estudios existentes en el area (mencionados en la caracterizacion del PEM e.g. Planes
Municipales, planes departamentales, Plan Maestro de Antigua Guatemala, Estudios forestales, etc.

. Validacién de informacion existente actual en campo e institucionalmente

i Desarrollo de instrumentos para recoleccion de informacion

\' Generacion de una linea base con fundamento cientifico-técnico

V. Trabajo en paralelo y vinculacién de andlisis utilizando herramientas GIS o CAD con lo que se
desarrolle en el Plan de Ordenamiento Territorial (basandose en la Guia Metodoldgica para la
Elaboracion de Planes de Ordenamiento Territorial -POT- de SEGEPLAN) y los lineamientos que
brinde para su elaboracion la SEGEPLAN, CONRED, MARN, MAGA y otros entes rectores.

vi. Consultas y validaciones con autoridades y la poblacién de los municipios de la mano con el proceso
del POT

vil. Socializar el proceso adecuadamente desde las municipalidades y sociedad civil para evitar
confrontaciones debido al tema de servicios (agua y desechos)

viil, Presentacion y validacion de resultados con los actores que formaran parte de la propuesta de

sostenimiento del proceso (autoridad regional, municipalidades, sociedad civil, etc.).
iX. Reproduccion y socializacion del resultado con los diferentes actores
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9.3 Identificacion de instituciones claves
Por los andlisis y estudios a realizar se consideran actores claves a:

e Municipalidades y sus concejos: Actor fundamental de inicio a fin, relacionado con la aprobacion, realizacién
y puesta en marcha de las acciones en territorio, por ende actor clave en la gestion, administrador y/o co-ejecutor
de financiamiento, validacion y aprobacion de los procesos.

e Autoridad regional o Mancomunidad: Actor clave en la gestién, blsqueda de fondos, validacion y seguimiento
del Plan sin perder el objetivo de la visién regional.

e Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales: Autoridad y ente rector en la tematica, sera quien dara los
lineamientos generales a nivel nacional y departamental de politicas, normativas, planes, programas y proyectos
que preserven y logren la sostenibilidad de los recursos naturales asi como las acciones para reducir y mitigar
los efectos de desastres, normativas en saneamiento y tratamiento de desechos sdlidos y aguas servidas,
cambio climético y GEI.

e Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion: Autoridad y ente rector en la tematica que dara los
lineamientos generales a nivel nacional y departamental en materia de uso de suelo, reforestacion, usos
agricolas y forestales, etc.

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social: Autoridad y ente rector en la temética que daré los
lineamientos generales a nivel nacional y departamental en materia de normativas, politicas, programas y
proyectos que permitan la realizacion de proyectos que promuevan y garanticen la salud poblacional,
especificamente en lo que respecta a la calidad y consumo de agua.

e Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-: Que tiene la rectoria de los
procesos de planificacion en el pais, sistema nacional de inversion pablica y genera los lineamientos para la
adecuada formulacién de proyectos.

e Coordinadora Nacional para la Reduccion de desastres naturales o provocados (CONRED): Ente rector
en la tematica de gestion integral de reduccion de riesgo a desastres quien asesora y genera las normativas y
directrices sobre las Normas de Reduccion de Riesgo a Desastres-NRD-, planes institucionales de respuesta,
guias tematicas y otros sobre la preparacién, mitigacion, respuesta y reconstruccion por desastres.

e Instituto Nacional de Fomento Municipal: Brinda apoyo técnica y financiero a las municipalidades para el
desarrollo de estudios/proyectos en saneamiento/higiene/desarrollo

e Instituto Nacional de Bosques (INAB): Tiene por objetivo promover y fomentar el desarrollo forestal a nivel
nacional mediante manejo sostenible de bosques, reducir la deforestacién de tierras de vocacién forestal y
promover la reforestacion.

e Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP): Quien en coordinacién con los actores mencionados
anteriormente vela por la proteccion de las diversas areas protegidas del pais.

e Consejo Nacional para la proteccion de Antigua Guatemala: Que vela y da los lineamientos y regulaciones
respecto a mantener el monumento nacional de América y su ley protectora en las condiciones necesarias para
mantener su status de patrimonio de la humanidad.

e Grupos de sociedad civil: Representantes de la opinién publica de los vecinos que son los propietarios o
inquilinos que viven dia a dia en el Valle

e Cooperantes establecidos en el pais: que debido al caracter de patrimonio y otras riquezas de la zona
participan activamente en proyectos del area y dan patrocinio.

9.4 Estimacidn preliminar del costo

Debido a las condiciones particulares de cada pais es necesario como se propone en esta guia indicar especificamente
que factores analizar a la luz de las diferentes normativas existentes e informacion existente, por lo cual estudios iguales
al planteado no se han desarrollado pero si algunos otros que pueden ser de referencia como los mencionados o algunos
otros que el Banco Interamericano de Desarrollo ha auspiciado o financiado, siendo asi, una referencia valiosa es la
operacién TC9405102 : Apoyo a la Gestion Ambiental que se desarrollé en El Salvador incluyendo componentes de
evaluacion y fortalecimiento institucional tal y como el estudio planteado y tuvo una inversion de USD. 1,900,000.00 en el
afio 2003 bajo la estructura de cooperacion técnica (http://www.iadb.org/es/proyectos/project-information-
page,1303.htm[?id=tc9405102). No obstante, por la variacion en tiempo y los componentes especificos para el caso de
Guatemala se recomienda cuantificar oportunamente cada uno de ellos.
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9.5 Seguimiento

El mayor éxito de los proyectos de inversién publica o sociales no lo constituyen las obras o su implementacion sino la
sostenibilidad, administracién y continuidad de acciones que los beneficiados y sus autoridades logran donde se ubican
los mismos, razén por la cual para lograr poner en marcha todo lo que esta propuesta plantea se recomienda:;

e  Que la autoridad metropolitana dentro de sus funciones estime el seguimiento y monitoreo técnico y financiero a
los proyectos, estudios e iniciativas que se formulan y ejecuten para poder gestionar los fondos de su
implementacioén como aquellos que fueran necesarios para alinear los desafios que se encuentren en el mediano
y largo plazo.

e Lacreacion de un observatorio ciudadano que de seguimiento permanente en las actividades o reuniones de la
autoridad metropolitana, COMUDES y CODEDES con una visidn de desarrollo municipal y regional.

e Con el desarrollo de las acciones propuestas en esta guia y resultados del plan se deberan establecer
indicadores especificos (e.g. indicadores generados por la linea base, politicas cumplidas en base a lo planteado,
etc.)

9.6 Insumos para elaboracion de bases
Ya que esta propuesta es ambiciosa, se recomienda estructurar las bases para la contratacion o puesta en marcha de esta
iniciativa asf:

e Identificacion de equipo: el equipo puede ser constituido por varios profesionales de varias disciplinas y ser
nacional, entre ellos Ingenieros Agrénomos, geologos, Arquitectos, restauradores, urbanistas, ambientalistas,
ingenieros sanitarios e hidraulicos, expertos en gestion de riesgos y otros expertos en analisis de territorio.

e Temporalidad: Por el contenido de investigacion, linea base, desarrollo, validacién y otros estudios se estima
que el desarrollo de toda esta iniciativa tiene un plazo no menor a 12 meses efectivos y lo que se requiera para
trabajar en paralelo en la formulacion del POT.

e  Formulacion técnica de las bases: Se recomienda que al momento de desarrollar términos de referencia se
asesoren de expertos en cada una de los componentes planteados para utilizar el lenguaje correcto ante los
resultados esperados.
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Anexo 4. Guia Ordenamiento Territorial'!
Ejes y lineas estratégicas vinculadas a OT-PEM.

Se plantean 3 Ejes, 12 Lineas y 37 acciones estratégicas dentro del PEM para cada uno de los sectores analizados, los
cuales se enumeran a continuacion, resaltando los relacionados al desarrollo territorial:

Ejes Estratégicos Lineas Estratégicas Acciones Tacticas

111 Desarrollo e implementacion de planes de OT-
vivienda, integrando planes de gestion ambiental
sostenible y otros para lograr la resiliencia del territorio.

o (9 planes OT-Vivienda/ROT, 1 plan maestro OT-
Regional, 1 plan maestro ambiente/resiliencia-regional

1. Fomento de planificacion e inversion
erritorial y sectorial.

1.1.2  Inversion basada en planes estratégicos y de
desarrollo con arraigo territorial (publico-privada)

Rueda de negocios empresarios (PRONACOM)

1.4.3  Desarrollo e implementacion de planes
sectoriales especfficos del Valle de Panchoy (movilidad,
turistico, cultural y educacion)

UEMEEERSREEE®ESESS21  Desarolode los 6 clisters identificados

PRIORIZAR (Plan especificos PRONACOM) incluyendo
estrategia de fomento (cooperativismo, crédito para
inversion, etc.)

.2 Promocién de potenciales productivos

laboral — actividades productivas turismo) 1.22  Desconcentrar oferta hotelera y diversificar

oferta

1. Territorio ordenado, competitivo,
resiliente y sostenible.

123  Estrategia de atraccion de inversion extranjera
para centros de ID+innovacion

1.3.1 Introducir la gestion ambiental y de riesgo en
sistema educativo

1.3.2 Acuerdos, reglamentos y normativas con
Incentivos en Gestion Sostenible de RRNN.

.3. Propiciar una cultura de gestion ambiental |1.3.3 Conformacion de 9 COMRED'S con instrumentos
de riesgos. municipales y regionales, plan de gestion de riesgo,
mapas Exposicion, amenaza y riesgo)

1.3.4 Mesa intermunicipal (UGAMS) de Gestion
Ambiental Integral que opere el Plan Maestro Ambiental
liderado MARN.

1.4.1 Impulso de la mesa local de competitividad

1.4.2 Mejoramiento de infraestructura conectividad
regional (interna y externa)

4. Funcionalidad de las dindmicas internas y

. 1.4.3 Acuerdo intermunicipal con temas priorizados para
elaciones externas.

atencion de APS y ambiente, para lograr iniciativas de
manejo consensuadas e incentivos

1.4.4 Plan logistico transferencias (transporte personas y
comercial)

4, Justificacion

11 El desarrollo de estos insumos de la guia sectorial de ordenamiento territorial, fue desarrollado con aportes del consultor
en el tema del equipo multidisciplinario INFOM-PRONACOM.

31

PRODUCTO 6-PEM-ETCom



PE

\
Dignas Estratégicos
Matrapoldancs

COMPETRIIVIOND

El departamento de Sacatepéquez, por su proximidad con la ciudad capital y su valor histérico, turistico y cultural esta
considerado dentro de la Agenda Nacional de Competitividad y la Agenda Urbana como uno de los potenciales Nodos de
desarrollo econdmico para los préximos 20 afios. Por caracteristicas, niveles de desarrollo, poblacion y relaciones
funcionales, el Nodo del Valle de Panchoy, esta integrado por lo municipios de Antigua Guatemala, San Juan Alotenango,
Pastores, Jocotenango, Ciudad Vieja, San Miguel Duefias, Santa Catarina Barahona y San Antonio Aguas Calientes y
Santa Maria de JesUs.

De acuerdo con estimaciones, segun proyecciones, la migracion y el incremento poblacional en este territorio es inminente,
por lo que para que pueda desarrollarse econdémica y socialmente es imperativo contar con normativas que regulen el
crecimiento urbano previsto en esta region.

La mancha urbana de los municipios que conforman el Nodo, en los Gltimos diez afios ha crecido en una razén de XX%,
de forma desordenada, respondiendo a las demandas del mercado y no necesariamente a un modelo de desarrollo en el
que el uso del suelo esté determinado por las potencialidades del territorio, vocaciones del suelo y las dindmicas y
relaciones funcionales que se dan dentro del mismo, generando asi territorios con diferentes problemas que restringen y
frenan el desarrollo de los mismos.

Para que el Nodo pueda desarrollarse como un centro turistico, cultural y educativo es necesario, entre otras acciones,
ordenar el territorio e identificar territorialmente los puntos estratégicos en donde deben realizarse las intervenciones para
potenciar estos focos de desarrollo econémico dentro del Nodo. Para ello es necesario que de acuerdo a las caracteristicas
de conectividad, vocacion del suelo, identificacion de areas riesgo, movilidad y acceso a servicios, se localicen las areas
propicias para el desarrollo de viviendas, empleo, infraestructura y equipamientos comunitarios.

No debe pasar inadvertido el fuerte componente histérico que tiene el Nodo al contar con uno de los patrimonios de la
humanidad declarados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -UNESCO-.
Lo que obliga a adoptar acciones para el cuidado, proteccion, restauracién y conservacion de los bienes situados en La
Antigua Guatemala y los municipios circundantes de Ciudad Vieja, Jocotenango y Pastores.

El Plan de Ordenamiento Territorial es una herramienta utilizada para ordenar los territorios en términos de desarrollo
sustentable, construida a travez de un proceso participativo para promover el bienestar de las personas y mejorar su
calidad de vida por medio de la aplicacién de instrumentos que permiten identificar de manera estratégica donde, cémo y
con qué temporalidad, se necesita desarrollar acciones, intervenciones e inversiones publicas y privadas para mejorar el
desarrollo en un determinado territorio.

La legislacion guatemalteca establece el ordenamiento territorial como una competencia municipal. La Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala dispone en su articulo 253, la autonomia municipal y dentro de sus funciones el
ordenamiento territorial de su jurisdiccion. Asimismo, el Cédigo Municipal establece dentro de las competencias del
Concejo Municipal el ordenamiento territorial y las entidades territoriales existentes.

Sin olvidar la autonomia municipal establecida en la Constitucion, es importante destacar que a nivel territorial los centros
urbanos y las areas conurbadas de los municipios que conforman el Nodo, presentan retos que deben ser afrontados
desde perspectivas mas regionales para que las soluciones sean integrales. Es por ello que debe existir planteamientos
estratégicos que permitan alinear los esfuerzos en Ordenamiento Territorial que hagan las municipalidades para que estos
se articulen y se genere el Nodo Metropolitano planteado en las distintas agendas que fomentan el desarrollo de esta
region.

5. Alcance de la guia sectorial

La presente guia pretende brindar lineamientos para la construccion y/o revision de Planes de Ordenamiento Territorial en
los municipios que conforman el Nodo de Valle de Panchoy, tomando en consideracion las caracteristicas y dindmicas
territoriales existentes y potenciales dentro de cada uno de ellos y las relaciones con el resto de municipios que conforman

el Nodo. Para poder desarrollar la guia es importante identificar los indicadores trazados para la medicion de la
implementacion e impacto de los Planes Estratégicos y vincularlos a las acciones estratégicas.
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Figura No.1. Relacion de los indicadores identificados por el PEM vy las Acciones Estratégicas que permitiran al nodo
avanzar en aspectos territoriales. Elaboracién propia (equipo PEM)

Revision de casos analogos
a. NACIONALES
i. Guatemala

Guatemala es un municipio que cuenta con mas de 2 millones de habitantes, centro comercial y de negocios del area
metropolitana y del pais, por lo que durante el dia puede albergar mas de 3 millones de personas que recurren a la ciudad
por trabajo, comercio, educacion o servicios.

Ante este desborde que genera diferentes problemas en la prestacion de servicios, la ciudad de Guatemala como parte de
su Plan Estratégico Guatemala 2020, en octubre del 2008 aprueba su Plan de Ordenamiento Territorial, basado en un
concepto urbanistico de desarrollo a partir de la vialidad existente y proyectada, utilizando como base para el crecimiento
y densificacion de la ciudad las vias principales y los ejes en donde se plante6 el recorrido de un nuevo sistema de
movilidad BRT, denominado Transmetro. A partir de ello y utilizando el concepto del transecto, la propuesta del POT
plantea altas densidades y suelos mixtos en las areas mejor conectadas y con opciones de movilidad; dejando las areas
mas alejadas de estas vias principales como &reas mas residenciales hasta llegar a las reas que por topografia y
potencialidades de riesgo son consideradas como no aptas para urbanizacion.
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Figura No. 2. Definicién grafica de transecto. Direccion de Planificacion Urbana, Municipalidad de
Guatemala.

La ciudad de Guatemala, de acuerdo a su Plan de Ordenamiento Territorial, est& conformada por cinco diferentes zonas
que de acuerdo a sus potencialidades favorecen diferentes tipos de proyectos. Tomando en consideracion que la ciudad
de Guatemala es un municipio bastante definido, dentro del POT se generan ciertas areas para el desarrollo de actividades
especificas como las industriales.

La légica del POT de la ciudad de Guatemala mas que ser restrictiva es una Idgica por medio de la cual se incentivan los
usos y densidades identificadas dentro del mismo.

Recomendaciones:

a. Priorizacion de acciones respecto a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del nodo.
Contextualizar la guia en cada nodo.

b. Temporalidad y correlatividad de eventos y su ruta critica (p. €. un plan de movilidad urbana va ligado y forma
parte de un plan de ordenamiento territorial por lo cual uno no puede hacerse sin desarrollar el otro, identificacién de
estudios previos necesarios).

C. Identificacion de instituciones clave (gestion, licencias, financiamiento, etc)

d. Estimacion preliminar de costo (preinversion y si existen parametros o casos analogos que den referencia)

e. Propuesta de proceso de seguimiento y evaluacion (observatorio ciudadano podria ser parte de) que incluya el
establecimiento de indicadores.

f. Insumos para tdr’s (p.e. identificacion de equipo, tiempo y costo de los estudios previos y planes sectoriales)

g. El componente social se desarrollara explicitamente en el plan de desarrollo econémico-social, sin embargo, en

las otras gufas debe visibilizarse este componente en forma clara, directrices de abordaje.
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Anexo 5. Guia Socio-econdmical?

Lineas estratégicas de los PEM. Referenciando el tema de la Guia Sectorial Econémica Social
Fomento de planificacién e inversion territorial y sectorial.

Promocion de potenciales productivos (laboral — actividades productivas turismo)

Funcionalidad de las dindmicas internas y relaciones externas.

Crear la region metropolitana del Valle de Panchoy RMVP (y la autoridad que articule la gestién del nodo urbano)
Compromiso de recursos institucionales para el desarrollo territorial.

Generacion, homologacion y articulacién de procesos institucionales de planificacion y operacion.
Propiciar mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

Garantizar cobertura y calidad educativa vinculada a la actividad productiva.

Asegurar la prestacion de servicios publicos de calidad.

Fomentar procesos participativos que promuevan la identidad ciudadana en el Valle de Panchoy.
Enfocar inversiones que coadyuven a la gestion del bienestar ciudadano y del turista.

FTU T S@moe a0 o

Justificacion

Considerando las potencialidades socioecondmicas identificadas en el Nodo del Valle de Panchoy, se hace evidente la
necesidad de desarrollar un plan de desarrollo que oriente las intervenciones publicas y privadas con el objetivo de que
ese territorio satisfaga las necesidades de la poblacion en un entorno urbano, considerando . El entorno urbano necesario
para el desarrollo de los nodos metropolitanos debe contemplar esencialmente en la parte econémica y social
oportunidades laborales, acceso a servicios basicos y seguridad del entorno.

Siendo la primera vez que se elaboran planes de desarrollo econémico especificamente para los nodos urbanos
identificados en la Agenda Urbana (ciudades intermedias en un area supramunicipal) se requiere la elaboracién de guias
que determinen las lineas estratégicas que se deben desarrollar para la posterior elaboracion de planes especificos que
sean los instrumentos operativos de los planes estratégicos metropolitanos. Dichas guias son necesarias porque identifican
claramente los aspectos que deben priorizarse en la tarea de planificacion econémica y social del territorio, haciendo
referencia a casos anélogos en otros paises en el entendido que cada territorio contempla caracteristicas Unicas que no
pueden replicarse.

Alcance de la guia sectorial

Las acciones u orientaciones que la guia debe proveer ademas de ser de carécter estratégico deben considerar una vision
para el territorio como una ciudad intermedia, solo nodo urbano, es decir, que los PEM se implementen con una vision
integral del territorio en donde cada municipio, atendiendo a sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas debe
ser considerado como un complemento o una parte esencial del territorio en su conjunto.

1. Resultado y objetivos deseados de la propuesta sectorial y determinacién de un indicador (y variables que
construyen el indicador)
a. Resultado esperado: guia socioeconémica de implementacién de los PEM
b. Objetivos:
i. Objetivo general: contar con un instrumento de planificacion que a nivel general establezca las
directrices estratégicas para la elaboracion de planes sectoriales necesarios para el desarrollo del
Plan Estratégico Metropolitano en el Valle de Panchoy.

ii. Objetivos especificos:
1. Establecer una ruta critica que contemple las acciones a seguir en el corto, mediano y largo plazo
para el desarrollo del plan econdmico y social;
2. Identificar a las instituciones clave necesarias que deben participar (tanto plblicas como privadas)
3. Estimar preliminarmente costos relacionados con estudios necesarios para la implementacién del
Plan correspondiente;

12 E| desarrollo de estos insumos de la guia sectorial de desarrollo social y econémico, fue desarrollado con aportes de los
consultores en estos temasa del equipo multidisciplinario INFOM-PRONACOM.

35

PRODUCTO 6-PEM-ETCom



PE

COMPETRIIVIOND

¢.  Indicador: como indicador trazador se ha considerado el indice de Competitividad Local (ICL)%3 con los
pilares que a continuacion se enumeran y que incluyen aspectos econémicos y sociales:

Matrrapoldancs

i. Instituciones y servicios;

i. Conectividad e infraestructura;
iii. Empleo e ingresos familiares;
iv.  Servicios de salud;

v. Calidad de la educacion;
vi. Potencial productivo;
vii. ~ Aprovechamiento tecnolégico.

Aspectos minimos a considerar para desarrollar la guia sectorial y la metodologia:

d. Aspectos minimos a considerar: es necesario tomar en cuenta los elementos identificados en la
caracterizacion del territorio en los &mbitos econémico y social. Asimismo, el analisis de problematicas
y potencialidades correspondientes que resume el contexto del nodo del Valle de Panchoy. El cuadro
1 muestra el andlisis FODA econdmico y el cuadro 2 por su parte muestra el andlisis FODA de caracter
social:

Cuadro 1

Priorizacion Problematicas y Potencialidades Nodo Urbano del Valle de Panchoy
1| Probleméticas priorizadas Criterios
Ausencia de politicas econdmicas a nivel local; en
algunos casos poca identificacion con los planes de
desarrollo municipal elaborados por la SEGEPLAN.
Cadena productiva del sector turismo que ofrece el
nodo desarticulada, en su mayoria han ido
disminuyendo durante los dltimos afios los ingresos de
las municipalidades, éstas subsidian servicios como el
agua. Se registraron actividades productivas con poco
valor agregado como la agricultura o las artesanias.
2 | Potencialidades priorizadas Criterios
Todas las actividades econdmicas alrededor del sector
del turismo representan un valioso potencial que debe
explotarse. El sector de los servicios tiene importante
relevancia, existe una migracion interna significativa de
trabajadores vinculados al sector en el nodo.
Infraestructura productiva como carreteras en su
mayoria en buenas condiciones, cercania entre los
municipios del nodo que puede aprovecharse para
mejorar la comercializacion, por ejemplo, de productos
agricolas.
El nodo registra lugares turisticos que pueden
explotarse.

Identificacién de debilidades, obstaculos para el
desarrollo econémico local.

Principales potencialidades productivas del nodo de
Panchoy, es decir actividades que pueden
aprovecharse en términos econémicos.

También destacan actividades productivas como la
carpinteria, elaboracion de telares, artesanias, entre
otros.

13 Este indicador ha sido incluido en la Agenda Nacional de Competitividad y su calculo ha estado a cargo de FUNDESA.
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En su mayoria las municipalidades del nodo no estan
endeudadas por lo que con un acompafiamiento
técnico y financiero podrian desarrollarse proyectos
econoémicos con financiamiento.

Observaciones

Llamd la atencion que la presencia en el nodo de entidades financieras como Banrural y el BAM, sin embargo,
segUn se percibi6 hay poca presencia de entidades de microfinanzas.

También en algunos municipios no conocen las politicas plblicas relacionadas con el desarrollo de los nodos
urbanos. Asi tampoco en algunos casos no validan la informacion contenida en los planes de desarrollo
municipal.

Cuadro 2

Priorizacion Problematicas y Potencialidades Nodo Urbano Sacatepéquez

Problematicas priorizadas Criterios

Bajas tasa de escolaridad. Particularmente en el | Tasade escolaridad. Datos de desnutricion y mortalidad
diversificado. En la mayor parte de los municipios, la | infantil.

tasa bruta de escolaridad de mujeres aumenta de
preprimaria a primaria, luego cae en el basico y
diversificado. Lo cual quiere decir que menos nifias se
mantienen en el sistema educativo. El Gnico municipio
que no sigue este patrén es Antigua. La tasa bruta de
hombres sigue un patrdn similar, sélo que para ellos la
caida se da en el Diversificado.

Las universidades estdn en Antigua, Jocotenango
(préximamente) y Ciudad Vieja.

De acuerdo con datos proporcionados por la SESAN,
en el Nodo del Valle de Panchoy, Santa Maria de
Jesls es el municipio con mayor porcentaje de
desnutricion crénica, con una prevalencia de 42.8%.
Le siguen Alotenango con 28.3% y Pastores con 26,4.
Sin embargo, es de reconocer, que desde el censo
1986 al censo del 2015, se nota una constante a la
baja en todos los municipios del nodo.

En relacién con la desnutricion aguda, la Oficina de
Informacion Piblica del MSPAS, reporta que al 31 de
diciembre del 2016 los casos de desnutricion aguada
para el Nodo del Valle de Panchoy era de 226 casos.
Siendo los municipios de Ciudad Vieja, Antigua y
Santa Maria de Jesus, los de mayor prevalencia. Es
importante destacar que de estos tres, solo Ciudad
Vieja presenta una bajisima mortalidad infantil en
nifios de 1 a 10 afios (dos nifios), mientras que Antigua
tuvo 13 defunciones y Santa Maria de Jesus, 16. Otro
caso atipico es Alotenango, que tuvo 21 casos de
desnutricion aguda pero mas de la mitad murieron.
La oficina de informacion publica del MSPAS, brindd
informacion de muertes de nifios de 1 a 10 afios para
el nodo. No esté expresada en forma de tasa, pero el
dato es revelador. Para el 2016, Santa Maria de Jesus
16 muertes, Antigua registré 13 muertes, Alotenango

12 muertes y San Antonio Aguas Calientes 6.
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Como dato positivo, en todos los municipios del nodo,
no hubo un solo caso de mortalidad materna, durante
el 2016, segun datos proporcionados por MSPAS.

2. | Potencialidades priorizadas Criterios

El nodo tiene cuatro municipios evaluados como | Homicidios por municipio. Ranking de gestidén municipal.
categoria media en el ranking de gestién municipal; y | Informacién de los DMP.

cinco de media baja. Ninguno esta en categoria baja.
Los niveles de inseguridad son bajos. Los homicidios
pasaron de 93 en el 2009, a 17 en el 2016. La
delincuencia se ha controlado, debido a la presencia
del Ejército 0 a que las mismas municipalidades
contratan policias.

No hay grandes focos de conflicto, al contrario, solo se
pudo conocer el conflicto entre San Antonio Aguas
Calientes y Santa Catarina Barahona. Que es mas de
orden politico, y no ha cobrado vidas humanas.

3. | Observaciones

De acuerdo a las proyecciones de poblacion del INE, se propone clasificar a los municipios del nodo en cuatro
grupos:

Grupo 1: +20,000 habitantes

Antigua, Ciudad Vieja, Alotenango y Jocotenango
Grupo 2: +15,000 menos de 20,0000

Santa Maria de Jesus y Pastores

Grupo 3: +10,000 menos de 15,000

San Miguel Duefias y San Antonio Aguas Calientes
Grupo 4: +-5,000 menos de 10,000

Santa Catalina Barahona

e. Metodologia: respecto al método, se ha usado el andlisis y la sintesis y con relacion a las técnicas de
investigacion se ha considerado la revisién documental (incluye casos analogos), entrevistas con
actores clave, elaboracion de borradores (validacion interna, recepcion de observaciones), como las
mas importantes.

6. Resultado y objetivos deseados

Dada la problematica econoémica y social planteada en la caracterizacion del territorio, para el nodo del Valle de Panchoy,
se plantean dos resultados:

6.1. La reduccion de la desigualdad social, econémica y local
6.2. Lograr ciudades competitivas

Para lograr reducir la desigualdad, se debe:

e Una meta del PEM debiera ser aumentar la escolaridad neta en todos los municipios del nodo hasta el
nivel Diversificado, poniendo énfasis en las nifias, que abandonan el sistema educativo desde el basico, y
prestando mayor atencién en el Municipio de Santa Maria de Jesus, por ser el que mayor rezago muestra.

e Aumentar en 95% tasa de escolaridad en basico y diversificado.

e Aumentar la tasa de escolaridad en todos los niveles para las nifias.

e Reducir la desnutricion aguda y cronica, particularmente en los municipios de mayor incidencia. En el Nodo
del Valle de Panchoy, Santa Maria de Jesus es el municipio con mayor porcentaje de desnutricion cronica,
con una prevalencia de 42.8%. Le siguen Alotenango con 28.3% y Pastores con 26,4. La desnutricion
aguada para el Nodo del Valle de Panchoy tiene prevalencia en los municipios de Ciudad Vieja, Antigua y
Santa Marfa de Jesus.

e Reducir la mortalidad infantil a 0. La mortalidad infantil es todavia muy alta (60 casos para el nodo, en el
afio 2016). Los municipios con mayor prevalencia son Santa Maria de JesUs, Antigua y Alotenango.

e  Aumentar el nimero de médicos y enfermeras que atiendan unicamente a los menores de 5 afios.
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e  Estimular actividades econémicas que promuevan el surgimiento de pequefias y medianas empresas. El
sector turismo, por ejemplo, puede estimularse por la via de pequefios y medianos empresarios turisticos,
que ofrezcan hospedaje, alimentacion, etc.

7. Revision de casos analogos

Al respecto de la planificacion del desarrollo urbano, existen muchas referencias especialmente a nivel internacional,
precisamente por el fenémeno de crecimiento de las ciudades y la concentracién en estas, de actividades econdémicas
relacionadas especialmente con los servicios.

Como referencia puede citarse, por ejemplo, aunque se refiere a una guia para la elaboracién de un plan de ordenamiento
territorial municipal, que ya es un instrumento mas especifico en relacion a la guia de implementacion que se presenta, la
“Guia simplificada para la elaboracién del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal” de Santa Fé de Bogota, Colombia
del afio 1998. Esta guia en la parte del sistema econémico apunta lo siguiente:

“El sistema Econdmico se refiere a las actividades socioeconémicas integradas a los sistemas de produccion y cadenas
productivas. Su andlisis integral permite caracterizar y zonificar la produccién en el municipio, con el cual se pueden evaluar
aspectos como la capacidad productiva segin los tamafios de las unidades productivas, los niveles de produccion, los
mercados y la comercializacion, la eficiencia, la sostenibilidad, la oferta de empleo y en resumen las formas o estrategias
para aprovechar las ventajas comparativas del municipio y hacerlo mas competitivo” (Instituto Geografico Agustin Codazzi,
Proyecto Checua KfW GTZ, 1998)

En ese sentido, los elementos identificados en la definicidn del sistema econdmico a analizar en la Guia citada, aplican a
las orientaciones generales que deben hacerse en materia econdmica en el Nodo del Valle de Panchoy, aunque como se
identifico en la caracterizacion econémica que se hizo del territorio, es el turismo su mayor potencial complementado si
con otras actividades econémicas.

Otra referencia importante es la “Guia Metodologica para la Elaboracion de Programas de Desarrollo Urbano” (el caso de
México), elaborado por la Direccion General de Desarrollo Urbano y Suelo de la Secretaria de Desarrollo Social de México
(SEDESOL) (S.F.). Esta guia al igual que el caso anterior, aunque no es una guia de implementacion como la que se
presenta, ya que también se refiere a un instrumento de planificacion mas especifico, sugiere instrumentos de desarrollo
urbano sefialando los siguientes:

a) Zonificacion;

b) Derechos de Desarrollo;

c) Exacciones;

d) Instrumentos de Asociacion;

e) Instrumentos Fiscales;

f) Incentivos;

0) Instrumentos de financiamiento;
h) Instrumentos sociales;

—

Poligonos de actuacion y reparcelacion;

) Instrumentos de soporte y administracion;

De estos instrumentos se relacionan especificamente con la parte social y econdmica, los instrumentos fiscales, los
incentivos, instrumentos de financiamiento y los instrumentos sociales. Un aspecto relevante que destaca la Guia
elaborada por la SEDESOL en el caso de México en relacion a los instrumentos fiscales es la siguiente:

“Los instrumentos fiscales ademas de ayudar a racionalizar las decisiones de los actores y asi conducir los procesos
urbanos, ofrecen una ventaja complementaria muy importante y es que se pueden convertir en un mecanismo de
financiamiento del desarrollo urbano a través de la recuperacion de rentas urbanas que tienen un origen social y que, en
la actualidad en México, van a parar en manos de propietarios 0 inversionistas”. (SEDESOL Direccion General de
Desarrollo Urbano y Suelo, S.F.)

Otro aspecto destacable que resalta la guia del caso mexicano es la necesidad de la evaluacion, respecto al caso
especifico de los planes dicha gufa apunta lo siguiente:

“Por lo tanto, los planes deben ser continuamente controlados y actualizados mientras que la asignacion presupuestal
prevista debe tamhién adaptarse para asegurar el logro de los objetivos planteados. Se trata de anticiparse a eventuales
cambios en el entorno externo o en las propias condiciones externas para modificar oportunamente las expectativas y los
presupuestos que sirvan como eje para determinar la Vision del Desarrollo Territorial y sus estrategias”. (SEDESOL
Direccion General de Desarrollo Urbano y Suelo, S.F.)

La evaluacion es un elemento fundamental en el tema de la planificacion ex — ante, durante y ex — post. Como bien se
apunta en la guia del caso mexicano, la evaluacidn permite reorientar acciones para la obtencion de mejores resultados.
Es fundamental en contextos como el guatemalteco en donde la escasez de recursos publicos es una caracteristica y su

39

PRODUCTO 6-PEM-ETCom



AGENDA gl NACIONAL DE M_. AGENDA E ~
COMPETITIVINY = SRR T

implementacion de forma adecuada permitiria mejor calidad de intervenciones del lado de politicas publicas y mejores
resultados percibidos por parte de la poblacion.
Anivel social, y especificamente en el combate a la desnutricidn, podemos destacar los casos de Chile, Brasil y Per(.

CASO CHILE

En la década de 1960, Chile tenia uno de los mas altos indices de mortalidad infantil en América Latina (120 por mil nacidos
vivos). Al mismo tiempo que el mas alto porcentaje de nifios desnutridos menores de 6 afios de edad (46%). Desde
entonces se inicié una progresiva mejoria en las condiciones de salud y nutricién, que han continuado hasta ahora. En la
actualidad los diversos indicadores biomédicos son los mejores de la region. Los avances mas importantes se alcanzaron
entre los afios 1970 y 1986, periodo en el cual no hubo grandes modificaciones de la situacién econémica del pais, a
juzgar por el Producto Interno Bruto y porque persistieron sin cambios los altos porcentajes de pobreza. Mas tarde, durante
los afios 1986 y 1999, se produjo una substancial mejoria de la situacién econdémica del pais, como consecuencia de un
cambio del modelo econdmico desde una economia centralizada y planificada, a una economia abierta, de libre mercado
y de exportacion hacia el mundo. Como resultado, el Producto Interno Bruto crecié continuamente por 14 afios, entre un 7
y un 9% anual. Durante este periodo el porcentaje de poblacion que vivia en condiciones de pobreza, disminuy6 desde un
40% a 16%. La mortalidad infantil en la actualidad es del 9 por mil y el porcentaje de nifios desnutridos entre 0 y 6 afios
ha descendido del 8% al 2.9% (Mdnckeberg, 2003)

Proteger los recursos humanos de un pais, es una tarea a largo plazo. Monckeberg afirma que la clave del éxito fue el
desarrollo de una politica de Estado, que atraveso los diferentes gobiernos, incluyendo una dictadura de 19 afios, e implicé
una inversion de méas de 22 mil millones de dolares.

La politica incluyd cuatro areas de intervencion: salud, nutricion, saneamiento y educacion. En cada una de estas cuatro
areas, se desarrollaron estrategias coordinadas.

Se optaron por las siguientes &reas de intervencion:

1. Salud

1.1 Infraestructura en todo el pais

1.2. Sistemas de alarma

1.3. Control de peso y estado nutricional

2. Nutricion

2.1. Complementos nutricionales y distribucién de alimentos
2.2. Lactancia materna

2.3. Educacion nutricional

24, Tratamiento integral de la desnutricion grave
2.5. Cuidados de la salud en areas rurales

3. Educacion

3.1 Educacion primaria

3.2. Alimentacién escolar

3.3. Educacion preescolar

3.4. Nifio abandonado

4, Saneamiento

4.1, Agua potable

4.2. Eliminacion apropiada de excretas

4.3. Alcantarillas

4.4. Mejoras en la vivienda (piso, bafio)

Resulta obvio que todas las naciones se benefician de una adecuada politica de salud y nutricién. Sin embargo, ello
requiere de considerables recursos, y la decision dltima reside en los niveles politicos. En condiciones de subdesarrollo,
los gobiernos se ven constantemente urgidos por necesidades contingentes y urgentes, y por ello frecuentemente se post-
ponen las decisiones en politicas de nutricion y salud. Desgraciadamente los que sufren la extrema pobreza y la
desnutricion carecen de organizacion y de los medios politicos de presién. Por otra parte, este tipo de intervenciones
demora mucho tiempo en mostrar resultados visibles, por lo que los politicos que necesitan resultados inmediatos,
dificilmente se comprometen. (Monckeberg, 2003)

Desde nuestro punto de vista, la primera etapa en una politica de salud y nutricién es organizar una «infraestructura
nacional de salud», que sea capaz de penetrar todos los estratos de la sociedad, especialmente los grupos socio-
econdmicos mas privados, ofreciéndoles servicios gratuitos. (Ménckeberg, 2003)
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En resumen, la atencion primaria de salud y los programas de nutricion dirigidos a los grupos de edades mas vulnerables
(nifios y madres embarazadas), han constituido dos factores basicos que explican las disminuciones de la desnutricion
entre los afios 1960 y 1974. A través de la infraestructura de centros primarios fue posible implementar los programas de

planificacion familiar, estimulacién de la lactancia materna, cuidado y control del nifio sano, programas de vacunacion y
educacion nutricional. (Ménckeberg, 2003)

CASO BRASIL

1. Se enfocaron en reducir desigualdades

. Regionales

. Sociales (acceso a servicios de salud y educacion). Poner servicios donde son mas necesarios

. Economicas (Con transferencias monetarias enfocados en los masmas pobres)

. Geénero

. Etnicas

2. Aumentar peso/talla hasta los 2 afios. Después de esa edad, un aumento de peso puede llevar a problemas de

sobrepeso, y a una mayor incidencia en enfermedades crénicas.

CASO PERU (Buen Inicio)

1. Se unieron tres agencias del Sistema de NNUU: UNICEF, OPSy PMA. Y tres entidades del Estado: Ministerio
de Salud, Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social y Ministerio de Educacion. Sociedad Civil y ONG's

2. Clarificar y contabilizar el problema

3. Determinar las causas: Inmediatas, Subyacentes y Basicas.

Las causas inmediatas de este problema fueron: la baja ingesta alimentaria de energila y proteilna, hierro, vitamina A'y
betacarotenos y otros micronutrientes como zinc y alcido follico; y la alta prevalencia de EDA e IRA.

Las causas subyacentes fueron el deficiente acceso a los servicios de salud de diferentes niveles, incluyendo referencias
y contrarreferencias; la inseguridad alimentaria, |a falta de agua segura y de saneamiento, asil como las deficiencias en el
cuidado del nifio —problemas de higiene personal, ausencia de estimulacioln psicoafectiva, falta de lactancia materna
exclusiva, entre otros. —

En el nivel balsico, las causas fueron: falta de acceso a la educacion de calidad de la nifia y de la mujer, y deficiente control,
acceso y uso de los recursos humanos, econdmicos y organizacionales a nivel familiar y comunitario. La exclusién se
profundizol con la insuficiente inversion social, la no priorizacion de los grupos mas vulnerables y el uso inefectivo de los
recursos del Estado para revertir las causas estructurales.

El programa tiene dos grandes aspectos:

1. Los procesos de gestioln, fortalecimiento de capacidades individuales e institucionales y movilizacion de recursos
econdmicos, humanos y organizacionales. Estos procesos cruzan todos los niveles operativos y las alreas programalticas
y se basan en el enfoque participativo.

2. El paquete de intervencioln y la intervencioln preventiva y promocional en nutricioln, higiene, salud y
estimulacioln psicoafectiva. Los componentes son: investigacion, capacitacioln, comunicacioln informacioln y abogacila,
monitoreo del crecimiento y desarrollo, y vigilancia comunitaria.

3. El motor del programa: la participacioln

CASOS EXITOSOS EN EL MEJORAMIENTO DE COBERTURAS EDUCATIVAS

Los casos exitosos en aumento de coberturas educativas, tienen que ver con transferencias condicionadas, programas de
alimentacion en las escuelas, e incremento del ingreso familiar, por la via de empleo o el estimulo de pequefios negocios
formales.

Debe ponerse especial atencion a las brechas de género. Estudiar las causas de que las nifias se les retire antes del
sistema educativo y contrarrestar estas causas con estimulos econoémicos, dirigidos exclusivamente para ellas.

Una meta del PEM debiera ser aumentar la escolaridad neta en todos los municipios del nodo hasta el nivel Diversificado,
poniendo énfasis en las nifias, que abandonan el sistema educativo desde el basico, y prestando mayor atencion en el
Municipio de Santa Maria de Jesus, por ser el que mayor rezago muestra.

8. Consideraciones para:
a. Priorizacion de acciones respecto a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del nodo.
Como se identifico en el apartado de aspectos minimos a considerar, el principal potencial econémico del nodo del Valle

de Panchoy es el sector de turismo. Sin embargo, existen otras potencialidades que complementan las posibilidades de
crecimiento econdmico del territorio en analisis.
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Respecto al turismo, las acciones que se lleven a cabo deben ir en la linea de lo ya establecido en la Politica Nacional
para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012 — 2022 (PNDTS) y en especifico del Plan Maestro de Turismo
de Guatemala (PMTS 2015 — 2025), este (ltimo en su parte introductoria apunta lo siguiente:

“La Politica Nacional para el Desarrollo Turistico Sostenible de Guatemala 2012 — 2022 (PNDTS), define el turismo como
motor del desarrollo econémico y social para Guatemala y adopta el modelo de sostenibilidad como eje transversal. En el
eje 3 Consolidacién y Diversificacion de la Oferta Turistica, establece la importancia de validar el ordenamiento territorial
a través del desarrollo del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (PMTS) 2015 — 2025)" (INGUAT, 2015)

El PMTS 2015 — 2025 plantea un marco estratégico que considera 8 ejes:

a) Marco institucional;

b) Desarrollo turistico sostenible;

c) Consolidacion y diversificacion de la oferta turistica;

d) Sistema de informacidn turistica;

e) Competitividad turistica;

f) Mercadeo turistico;

) Programa nacional de seguridad turistica

h) Instancias nacionales y regionales

Asimismo, el PMTS 2015 - 2025 plantea los siguientes criterios focales:
a) Sostenibilidad ambiental, econémica y social;

b) Coordinacion participativa interinstitucional e intersectorial;

C) Principios orientadores que a su vez incluye:

a. Vision integral;

b. Amplitud y focalizacion;

C. Coherencia con el contexto nacional;

d. Ordenamiento territorial turistico;

e. Racionalidad financiera y priorizacion de las acciones;

f. Legalidad y transparencia;

g. Inclusion pluricultural y multiétnica con enfoque de género;

h. Competitividad a través de la innovacidn, profesionalizacion y mejora continua;

i. Adaptacion y anticipacion;

Dentro de los principios orientadores en el marco de la guia socioeconémica del PEM del Valle de Panchoy se destaca la
consideracion del ordenamiento territorial, que desde la perspectiva del Plan Maestro de Turismo establece que dicho
ordenamiento desde la percepcion turistica supone la priorizacion y especializacion de destinos y productos, para
incrementar el gasto y la estadia de los visitantes.

Tanto la visién como las lineas estratégicas del PEM del Nodo del Valle de Panchoy deben estar relacionados con la vision
y estrategia competitiva del PMTS 2015 — 2025 que se describen a continuacion:

Vision: en el afio 2025, Guatemala esta posicionada como el Corazon del Mundo Maya, es uno de los principales destinos
culturales de América, y el turismo es la mas importante actividad econémica del sector de servicios en el pais.
Estrategia competitiva: ofrecer productos diferenciados, en segmentos y mercados especializados, que permita aprovechar
las fortalezas y caracteristicas de Guatemala: Un destino cultural inico en un entorno cultural megadiverso, el Corazdn del
Mundo Maya.

En dicho Plan se reconoce a la Antigua como el principal destino turistico del pais por ello en esta guia se recomienda que
el turismo sea la actividad econdémica alrededor de la cual se prioricen proyectos de inversion para la generacién de empleo
en el Nodo del Valle de Panchoy. Dentro del PMTS 2015 — 2025 el territorio que ocupa el Nodo del Valle de Panchoy esté
considerado en la region turistica 1 que contempla los Departamentos de Guatemala y Sacatepéquez, denominada
“Guatemala, Moderna y Colonial”, son 7 las regiones identificadas en el plan.

El PMTS contempla estrategias y lineas de accion, que contempla programas a llevar a cabo asi como un plan de gestion
e implementacion, que también deben servir de marco para el desarrollo del PEM del nodo del Valle de Panchoy. Debe
asegurarse ahora que la expansion de la oferta turistica de Lla Antigua Guatemala considere a todos los municipios
incluidos en el Nodo en andlisis.

b. Temporalidad y correlatividad de eventos y su ruta critica:

La sintonia con el PMTS 2015 — 2025 es necesaria y fundamental, en dicho plan se plantea el resumen de la
implementacion programatica de los proyectos en horizonte de 10 afios por cada eje del plan. EI PMTS establece una hoja
de ruta de implementacion que plantea la institucionalizacion de los mecanismos de gestidn, asimismo sugiere poner en
marcha los instrumentos de implementacién de dicho plan.
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El desarrollo del PEM del Valle de Panchoy debe coordinar sus actividades con las que establece el PMTS incorporando
en el nivel correspondiente las otras actividades econdmicas identificadas con potencial como las relacionadas con la
tecnologia e informacion y las demdas sefialas en la parte de aspectos minimos a considerar que también estan
relacionadas con el sector de turismo.

En el marco de la implementacion de los PEM en una etapa preliminar deberan desarrollarse estudios que orienten por
ejemplo el desarrollo de las actividades econdmicas identificadas como complemento al sector de turismo. Los estudios a
desarrollar deberan estar articulados con la priorizacién programatica establecida en el PMTS.

C. Identificacién de instituciones clave

Siendo la principal actividad econdmica identificada el turismo, es el INGUAT la entidad rectora que coordina todas las
acciones con otras entre las cuales pueden mencionarse:

MINECO, PRONACOM, MUNICIPALIDADES, SEGEPLAN, INFOM, MINFIN, ANAM, MINEDUC, MINGOB, MRE, CIV,
MDS, CAMTUR, AGEXPORT, INE, INTECAP, MINTRAB.

d. Estimacion preliminar de costo

EI PMTS 2015 — 2025 contempla recursos para su implementacion para todo el pais por un monto de Q 3,697.18 millones
distribuido entre los 8 ejes establecidos.

La estructura de la distribucidn de los recursos contemplados en el PMTS 2015 - 2025 por eje se muestra a continuacion
en el cuadro 3:

Cuadro 3

Distribucion de los recursos por eje en el PMTS 2015 - 2025
Eje %

1. Marco Institucional 0.44

2. Sostenibilidad turistica ~ 10.10

3. Consolidacién y diversificacion de la oferta turistica 38.13
4. Sistema de informacion turistica ~ 2.95

5. Competitividad turistica ~ 4.72

6. Mercadeo Turistico 41.24

7. Programa de seguridad turistica nacional 1.71

8. Instancias nacionales y regionales 0.70

Total 100.00

Fuente: basado en el PMTS 2015 - 2025. 2014.

Si se consideran que son 7 regiones y que el plan considera 10 afios, podria estimarse como cifra de referencia,
reconociendo que las diferentes regiones tienen diferentes necesidades una cifra inicial para el primer afio de Q 52.8
millones por regién por afio.

De esos Q 52.8 millones podria considerarse un 5% Q 2.6 millones como monto inicial de implementacién de los PEM.
Esta cifra deberd incluir los estudios iniciales de incorporacion de la estrategia PEM al PMST 2015 — 2025 que incluye,
estudio de expansion de oferta turistica en el Nodo del Valle de Panchoy, estudio de infraestructura necesaria para
desarrollo de servicios en el nodo de tecnologia e informacidn, estudio de incorporacién de productos artesanales y
agricolas a cadenas de globales de valor en el marco de los tratados comerciales vigentes, entre los mas importantes.
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Resumen Ejecutivo.
Producto 6: Sistematizacion del Proceso de Validacion y Socializacion.

Las directrices de planificacion en Guatemala estan enmarcadas en el Plan Nacional de Desarrollo PND K atun:
Nuestra Guatemala 2032, que organiza las politicas publicas en base a cinco ejes de desarrollo. La Agenda
Nacional de Competitividad/Politica Nacional de Competitividad ANC/PNCom retoma, en el eje territorial, las
orientaciones del PND y propone el desarrollo y consolidacion de nueve ciudades intermedias, en ese contexto
surge la propuesta de disefiar Estrategias Territoriales de Competitividad ETCom’s, como un instrumento de
politica publica de planificacién estratégica regional.

Como parte de la transicion de la ANC hacia PNCom, se reenfoca la propuesta de planificacion territorial PEM
hacia un instrumento que defina la estrategia en cada ciudad intermedia para implementar la PNCom, las
ETCom’s tendrén un alcance y enfoque orientado a constituirse en la estrategia territorial de la PNCom, por
tanto su fin seré dirigir las acciones para mejorar las condiciones de productividad y competitividad en los
territorios y sectores priorizados, atendiendo las brechas identificadas.

El proceso definido para elaborar las ETCom's identifica con claridad cuatro etapas: arranque, caracterizacion,
propuesta estratégica y socializacion y presentacion final. Cada una de estas etapas requieren un proceso
definido, una metodologia especifica y su respectiva instrumentacion, que implica procesos de validacion y
socializacion. Se hace énfasis en que se considere el proceso, y como tal debe identificar los momentos clave,
en los cuales debe ser participativo y promover la construccion colectiva de la planificacion, en momentos
especificos y diferenciados, la validacion y la socializacion.

Entendiendo como validacion las acciones que permitan darle pertinencia y coherencia a la informacion, toma
de decisiones y valor del proceso, y socializacién aquel que permite dar a conocer a los actores de interés los
avances de la elaboracién de las ETCom’s, los procesos desarrollados y las decisiones estratégicas derivadas
de ello, lo cual permita procesos de aceptacion, asimilacion y apropiacion de las estrategias para su
implementacion.

En las cuatro etapas definidas para el proceso, se prevé dos espacios iniciales y diferenciados de socializacion
y validacion, el espacio técnico y el espacio politico, mas adelante se define los momentos en que cada uno de
estos espacios debe ser considerado. Antes es importante sefialar, como se conforman esos espacios técnicos
y politicos, y quién es el interlocutor por parte de la iniciativa en estos espacios.

Las Mesas Departamentales de Competitividad -MDC- constituyen un mecanismo que permite reunir y articular
a representantes de los sectores publico, privado, sociedad civil y academia, para que de manera conjunta
puedan identificar, promover e impulsar iniciativas que incidan en el desarrollo econémico y en la competitividad
territorial. La aspiracion es que estas MDC se constituyan en cada territorio y se coordine directamente con los
CODEDE's.

Las MDC son los espacios identificados para la construccion, socializacion y validacion de las ETCom’s, por
ser espacios de convergencia de los actores interesados y con competencia para proponer la estrategia para
mejorar la competitividad. Es importante garantizar la participacion de cuatro sectores clave: Sector Piblico,
Sector Privado, Academia y Sociedad Civil.

Evelyn Cérdova Ldpez. “Asesora Técnica para la Elaboracion de Planes Estratégicos Metropolitanos
PEM” Contrato Numero PNC-108-013-189-2017 PRONACOM. Octubre 2017
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Resumen ejecutivo

Como parte de la consultoria para la “gestion del Plan de Ordenamiento Territorial con
enfoque en competitividad territorial de los municipios de Zacapa y Lstanzuela™. se clabora la
presente propuesta del “Manual de funcionamiento de la Dircecion Municipal de Ordenamiento
Territorial y propuesta para generar capacidades al equipo téenico (de ambos municipios)™. ¢l
cual tiene como objetivo ser un instrumento orientador o guia para que la Municipalidad
fortalezca al equipo téenico con que cuenta v/o necesita para gestionar ¢l ordenamiento territorial
de los municipios.

Il presente documento contiene dos apartados generales que tneluyen las propuestas de
Manual de funciones para cada Municipalidad. en el primera parte para ¢l municipio de Zacapa v
en la segunda para Estanzucla.  Ambas propuestas ticnen la misma estructura de contenido.,
iniciando con el analisis del funcionamiento organizativo actual de Ta Municipalidad para atender
¢l ordenamiento territorial. que para el caso de Zacapa el andlisis se realiza sobre la Unidad
Municipal de Ordenamiento ferritorial. creada desde al ano 2012, mientras que el caso de
Lstanzucla sobre la Direccion Municipal de Catastro de reciente creacion.  Iista primera seccion
inctuye también el andlisis de la estructura organizativa v la descripeion de puestos y relaciones
con otras dependencias municipales scgin 1o describen las propuesta de Manuales de
funcionamiento de las municipalidades las cuales se encuentran en proceso de revision.

La scgunda seceion de cada Manual, incluye las propuestas especilicas para la actualizacion
y modernizacion de las oficinas existentes: aqui se definen las funciones generales de la Unidad.
la propuesta de organigrama interno y la descripeion de functones de cada uno de los puestos que
mtegran las oficinas. En la Municipalidad de Zacapa. la propuesta para actualizar y modernizar
la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial UMOT, consiste en incluir dentro de sus
[unciones ¢l tema catastral. manteniendo los tres puestos existentes que son ¢l Coordinador. un
auxiliar v una secretaria: v busca ser fortalecida con la creacion de tres nuevas plazas. siendo
estas: un téenico catastral, un téenico en Sistemas de Informacion Geogrilica y téenico de
campo. En el municipio de Istanzuela. originalmente la propuesta de la Municipalidad fue crear
la Direccidn Municipal de Catastro; la propuesta para fortalecer esta unidad es incluir el

ordenamiento territorial dentro de sus funciones. por lo que se hacen las modificaciones



necesarias en los puestos existentes. Iin este caso. ademas del catastro v el ordenamiento
territorial. la Direccion Municipal de Catastro v Ordenamiento Territorial de stanzuela también
tendra dentro de sus funciones los tramites de licencias de construccion v la nomenclatura
urbana.

Finalmente. se¢ incluven un plan de capacitaciones para ¢l personal de estas oficinas.
identificando para cllo las necesidades de capacitacion. contenidos minimos. entidades de apoyo.
recursos v propuesta de cronograma para la implementacion del plan.  En cuanto a
procedimientos de estas Dirceciones. para ¢l caso de Zacapa se integran tres casos. dos que
corresponden a la funcion de la UMOT en los procesos de autorizacion de licencias de
construccion v el tercero ¢l proceso para ¢l levantamiento de la Base Inmobiliaria Geo

referenciada lo cual es funcion especilica de la Unidad.

Actualmente. las municipalidades de Zacapa y Lstanzucla se encuentran en proceso de
revision de sus respectivos Manuales de Organizacion vy Functonamiento, por lo que se¢ han
tomado los formatos que cada una utifiza para realizar estas propuestas: se¢ hacen ademas algunas
sugerencias a las Municipalidades. para que integren nuevas funciones a otras dependencias
municipales que tienen estrecha relacion con las Unidades Municipales de Ordenamiento

Territorial.

Julia Vianey Lopez Monterroso
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Introduccion

Como parte de la ejecucion del Programa de apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva, en el afio 2016 el Programa Nacional de Competitividad de
Guatemala -PRONACOM- con el acompafiamiento de Segepldn, apoyd la realizacion de
diferentes instrumentos de gestion territorial para el municipio de Zacapa, entre ellos: cartografia
general del municipio; cartografia a nivel de manzanas del area urbana; establecimiento y
analisis de informacion predial geo referenciada del area urbana del municipio; Plan de
Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo Econémico Territorial, basado en la vision
de desarrollo del municipio y orientado a desarrollo como centro logistico; Reglamento de
Ordenamiento Territorial y cartera de proyectos de inversion publica
Para dar seguimiento a estos estudios, el PRONACOM contrata una nueva consultoria para la
gestion del Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en competitividad territorial del
municipio de Zacapa donde parte de los productos estipulados en el contrato son objeto de este
informe. El presente informe da cumplimiento a lo que el producto numero tres solicita:
“Manual de funcionamiento de la Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial y propuesta
para generar capacidades al equipo técnico” el cual contempla:

* Funciones de la Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial.

* Funciones de cada puesto que conforma la Direccion Municipal de Ordenamiento
Territorial.

* Propuesta de Organigrama.

* Identificar las necesidades de capacitacion.

* Contenidos minimos de capacitacion.

e Identificacion de entidades que puedan cubrir los contenidos y condiciones para
realizacion de capacitaciones por parte de estas entidades.

* Recursos necesarios.

* Cronograma de implementacion del plan de capacitaciones

El contenido del documento esté estructurado con tres temas centrales: el primero, el analisis
de la situacion actual sobre el funcionamiento de la Unidad Municipal de Ordenamiento

Territorial, en el cual se describen los antecedentes sobre la creacion de la Unidad, la estructura



actual y las funciones de cada una de las dependencias municipales que tienen relacion directa o
indirecta con la UMOT planteadas en la propuesta del Manual de Funciones de la Municipalidad
de Zacapa en proceso de aprobaciéon. En un segundo capitulo se incluye la propuesta técnica
para la actualizacion y modernizacion de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial, en
este punto se describen las funciones generales de la Unidad, organigrama interno y descripcion
y funciones de cada uno de los puestos que lo integran; finalmente en el tercer capitulo una

propuesta de plan de capacitaciones para la UMOT.



Antecedentes

Con el proposito de contribuir a levantar las barreras que limitan el desarrollo empresarial, la
creacion de empleo, la inversion, y apuntalar los niveles de productividad de empresas
pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerados como prioritarios del pais; se firma
el Contrato de Préstamo 1734/OC-GU entre el Gobierno de Guatemala y el Banco
Interamericano de Desarrollo para la ejecucion del Programa de apoyo a Inversiones Estratégicas
y Transformacion Productiva, el cual contempla proyectos para mejorar la competitividad a nivel
territorial, involucrando actores de alcance nacional y local, publicos y privados, con injerencia y
competencia en la materia. De esa cuenta el Programa Nacional de Competitividad de
Guatemala —PRONACOM- necesita fortalecer sus capacidades, gestionar e implementar
acciones orientadas a mejorar la competitividad de los territorios; con el objetivo de mejorar el
Clima de Negocios, generar las condiciones para la atraccion de la Inversion Nacional e
Internacional y generar desarrollo economico mediante el impulso de proyectos estratégicos
dinamizadores de las economias locales.

Es asi como en el afio 2016 el PRONACOM con el acompafiamiento de Segeplan, apoyo la
realizacion de diferentes instrumentos de gestion territorial, entre ellos: Cartografia general del
municipio; cartografia a nivel de manzanas del area urbana; establecimiento y andlisis de
informacion predial geo referenciada del area urbana del municipio; Plan de Ordenamiento
Territorial con enfoque en Desarrollo Econdmico Territorial, basado en la vision de desarrollo
del municipio y orientado a desarrollo como centro logistico; Reglamento de Ordenamiento
Territorial y cartera de proyectos de inversion publica. Estos instrumentos son objeto de
implementacién en el afio 2017, por lo que fueron entregados a la Municipalidad.

Para que los instrumentos de gestion territorial elaborados, contribuyan a mejorar la
competitividad en el municipio, es necesario que sean gestionados por la propia Municipalidad,
los productos generados deben ser implementados de manera integral, sin embargo, es necesario
que estos sean analizados y se requiere que se complementen con la elaboracion de planes
especificos o planes locales de ordenamiento territorial, estrategias, manuales, etc., para que sean
aprobados, socializados, que se implementen eficientemente por parte de las oficinas
municipales segin sus competencias y se le de el seguimiento respectivo y evaluacion.

Especificamente en el Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo



Econdmico Territorial, basado en la vision de desarrollo del municipio y orientado a
desarrollarlo como centro logistico, dentro de la recomendaciones plantea como un aspecto
importante la institucionalizacién del POT como agenda de desarrollo territorial, esto quiere
decir que la municipalidad debe iniciar procesos para fortalecer y financiar a la Unidad
municipal de Ordenamiento territorial (UMOT), estableciendo la estructura necesaria y posible
dentro de la municipalidad que gestione el POT y lo dinamice en el tiempo, pues debe ser la
responsable del monitoreo, evaluacion y seguimiento, actualizacion y mantenimiento de los
procesos de ordenacion del territorio, cobra importancia primordial el soporte mediante un
sistema de informacioén geo referenciado y un catastro a los mecanismos de recaudacion de
ingresos propios, para la sostenibilidad del POTM.

Para que estos aspectos se cumplan por intermedio e intervencion del Plan de Ordenamiento
Territorial Municipal, el PRONACOM realiza una nueva consultoria para apoyar el proceso de
gestion del POTM con enfoque en competitividad territorial del municipio de Zacapa. Dicha
consultoria contempla la formulacion de diversos productos, siendo estos:

* Plan de socializacion y divulgacion del proceso de ordenamiento territorial

e Manual de funcionamiento de la Direccién Municipal de Ordenamiento Territorial y
propuesta para generar capacidades al equipo técnico

* Sistema de seguimiento y evaluacion del POTM

e Operativizacion de los reglamentos que incluya el Plan de Ordenamiento Territorial

* Plan de movilidad

De esta manera surge la necesidad de formular el Manual de funcionamiento de la Direccion
Municipal de Ordenamiento Territorial y propuesta para generar capacidades al equipo técnico,
el cual se desarrolla tomando en cuenta lo estipulado en los productos generados inicialmente y
los resultados de los analisis y reuniones técnicas con la municipalidad para la construccion del

plan.



Objetivos

Objetivo general

Que la municipalidad de Zacapa cuente con una propuesta de actualizacion y modernizacion
de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial para su buen funcionamiento y una mayor
eficiencia en la implementacion, seguimiento y evaluacion del Plan de Ordenamiento Territorial

con enfoque en Desarrollo Econémico Territorial.

Objetivos especificos

1. Definir organigrama de funcionamiento de la Unidad Municipal de Ordenamiento

Territorial de Zacapa.

2. Crear los puestos necesarios para la actualizacién y modernizacion de la UMOT vy

establecer funciones para cada uno de ellos.

3. Identificar necesidades de capacitacion de la UMOT y elaborar plan de capacitaciones,

identificando contenidos, entidades de apoyo, recursos y programacion de actividades.
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Analisis del funcionamiento organizativo actual referente al OT en la

Municipalidad de Zacapa

. .z .« o 1
1. Aspectos generales de la organizacion municipal

Municipalidad de Zacapa

La Municipalidad de Zacapa fue fundada en el afio 1871, deslingandose del Departamento de
Chiquimula, debido a su inmensa extension territorial para fundarse como departamento
independiente. Desde ese entonces la Municipalidad de Zacapa es una institucion de servicio,
obligada a prestar a sus habitantes la certeza juridica y a sus servicios esenciales, estableciéndose
como un gobierno municipal, con autonomia, personalidad juridica y capacidad para adquirir
derechos y contraer obligaciones.

La Municipalidad es la corporacion auténoma integrada por el Honorable
Concejo y Alcalde Municipal, todos electos directa y popularmente por el pueblo de
conformidad con la ley. Tiene su sede en la Cabecera Departamental y es el drgano superior

deliberante y de decision de los asuntos municipales.

Fines de 1a Municipalidad
Segun Codigo Municipal decreto No. 12-2002 establece: El Estado de Guatemala se organiza
a través de las municipalidades para proteger a la persona y a la familia, su fin supremo es la

realizacion del bien comun.

Autonomia municipal
En el articulo 253 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala establece: “Los
municipios de la Republica de Guatemala, son instituciones autonomas”.
Entre otras funciones le corresponde:
= Elegir a sus propias autoridades

= Obtener y disponer de sus recursos para el beneficio del bien comtn de la poblacion.

1 Municipalidad de Zacapa 2017. Propuesta de Manual de Organizacién y Funciones, descriptor de puestos
(Pendiente de aprobacién)
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= Atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y
el cumplimiento de sus fines propios.

Para los efectos correspondientes emitiran ordenanzas y reglamentos respectivos

Mision institucional
La Municipalidad de Zacapa es el ente encargado de la administracion de los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, con la finalidad fundamental de atender los
servicios publicos, el ordenamiento territorial y el cumplimiento de los fines del Municipio de
Zacapa; a través de las ordenanzas y disposiciones emitidas por el Honorable Concejo

Municipal.

Vision institucional
Alcanzar el desarrollo social, econdomico y politico de los habitantes residentes en los
caserios, aldeas y cabecera municipal del territorio del Municipio de Zacapa; a través del
establecimiento y mantenimiento de los servicios publicos basicos, mejoramiento del ornato; y la

contribucion a la educacion, salud, vivienda, deporte, infraestructura y seguridad.

Marco legal de la municipalidad
Entre las disposiciones que regulan los funcionamientos de la Municipalidad de Zacapa estan
los siguientes:

= Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

»= (Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

= Ley de Servicios Municipales, Decreto No. 1-87 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

= Ley de Contratacién del Estado, Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala y su Reglamento.

= Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles —IUSI-, Decreto 15-98 del Congreso de la
Reptiblica de Guatemala.

= Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de

12



Guatemala y su Reglamento.

* Ley Organica del Instituto de Fomento Municipal, Decreto 11-32 del Congreso de la
Reptiblica de Guatemala.

* Ley Organica del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal. Decreto 44-94 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

= Ley de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Decreto 2-95 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

= Pacto Colectivo de Condiciones de Trabajo, suscrito entre el Sindicato de

Trabajadores Municipales y la Municipalidad de Zacapa.

2. Creacion de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial -UMOT-

En la municipalidad de Zacapa, con el objetivo de atender el tema de ordenamiento territorial
en el municipio, se crea en el afio 2012 la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial como
una dependencia de la Gerencia Municipal. Dicha formacién comparece en punto de acta de del
Honorable Concejo Municipal niimero ciento cinco guion dos mil doce de fecha quince de
agosto del afio dos mil doce, donde ACUERDA: La creacion de la Unidad Municipal de
Ordenamiento Territorial (UMOT).

Durante los primeros afios la UMOT inicia a funcionar con una sola persona para coordinar
de la Unidad, se trabajan temas generales relacionados al ordenamiento territorial y se gestionan
apoyos de diferentes instituciones y universidades para generar informacion geografica del
municipio; sin embargo, es hasta el afio 2016 cuando el Concejo Municipal en acta nimero cero
once guion dos mil diez y seis de fecha veintiocho de enero acuerda dar inicio al proceso de
formulacion del Plan de Ordenamiento Territorial con el apoyo de Segeplan y PRONACOM,
designando al Coordinador de la UMOT como el enlace técnico para acompanar el proceso. Es
asi como la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial de Zacapa acompaifié cada una de las
fases de formulacion del POTM, y durante los ultimos afios se ha buscado fortalecer la unidad
con mas personal; actualmente esta integrada por tres personas, un coordinador, un auxiliar y una
secretaria.

Que la Municipalidad cuente con una oficina encargada de velar por el ordenamiento

territorial del municipio, ha sido favorable para avanzar en el proceso. A la fecha se han
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generado diversos instrumentos de gestion territorial, entre ellos la Base Inmobiliaria Geo

referenciada (BIG) la cual ha sido de mucha utilidad para la municipalidad.

Figura 1 Certificaciéon punto de acta Concejo Municipal de Zacapa: Creaciéon Unidad

Municipal de Ordenamiento Territorial (UMOT)
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3. Estructura Organizativa actual de la Municipalidad de Zacapa

Actualmente, la Oficina de Modernizacién de la municipalidad de Zacapa se encuentra
actualizando el manual organizacional de funciones y procedimientos de la entidad. A nivel
general la Municipalidad est4 integrada por tres altos mandos que son: el Concejo Municipal y
sus Comisiones, la Alcaldia y la Gerencia Municipal, los cuales se complementan por un lado,
con los dos niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo que le corresponden, COMUDE y
COCODES y por el otro, la Unidad de Auditoria Interna y la Secretaria Municipal. Bajo estas
tres autoridades funcionan cuatro Direcciones que cuentan con su propia estructura y por ultimo,
siempre bajo las autoridades principales especialmente de la Gerencia Municipal, se encuentran
23 dependencias mas, las cuales se distribuyen entre Oficinas, Unidades y Departamentos. Estas
ultimas dependencias cuentan también con una estructura interna.

Figura 2 Estructura Organica Municipal de Zacapa

La figura anterior muestra le estructura organizativa actual de la Municipalidad, cada
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dependencia alli descrita cuenta con su propio organigrama interno, contando la mayoria con
mas de dos empleados municipales en cada una. La Unidad Municipal de Ordenamiento
Territorial, segin manual de funciones est4 integrada por tres miembros bajo las descripciones”
siguientes:

Coordinador de la UMOT: Dentro de la Administracion Municipal, es un puesto
administrativo, de nivel jerarquico inmediato al Gerente Municipal Coordinador de Asuntos
Administrativos, Transportes Internos, Obras y Proyectos Municipales, que por tener a su cargo
el ejercicio de funciones de Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial, le
corresponde coordinar, planificar y ejecutar actividades pertinentes al cargo. Y corresponde a la
categoria de confianza o de libre nombramiento y remocion siempre y cuando sea contratado con
cargo al renglon presupuestario 022, conforme los articulos 18 y 19 de la Ley de Servicio
Municipal. Es un puesto operativo administrativo, el cual tiene su fundamento legal en el
articulo 142 del capitulo II del Codigo Municipal, donde obliga a las municipalidades a formular
y ejecutar planes de ordenamiento territorial y desarrollo integral de sus municipios, y por
consiguiente, les corresponde la funcidn de proyectar, realizar y reglamentar la planeacion,
proyeccidn, ejecucion y control urbanisticos, asi como la preservacion y mejoramiento del
entorno y el ornato.

Auxiliar de la UMOT: Dentro de la Administracion Municipal, es un puesto
administrativo, de nivel jerarquico inmediato al Coordinador de la Unidad Municipal de
Ordenamiento Territorial, que por tener a su cargo el ejercicio de funciones de Auxiliar de la
Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial, le corresponde ejercer auxiliar al coordinador en
todo lo relacionado a las actividades que se realicen por parte de la oficina. Y corresponde a la
categoria de confianza o de libre nombramiento y remocion siempre y cuando sea contratado con
cargo al renglon presupuestario 022, conforme los articulos 18 y 19 de la Ley de Servicio
Municipal. Es un puesto técnico administrativo, su funcidon es colaborar y apoyar en todas las
funciones que tengan relacion con el Plan de Ordenamiento Territorial, intercambiando
informacion para el fortalecimiento de la misma.

Secretaria de la UMOT: Dentro de la Administracion Municipal, es un puesto

administrativo, de nivel jerarquico inmediato al Coordinador de la Unidad Municipal de

2 Municipalidad de Zacapa 2017. Propuesta de Manual de Organizacién y Funciones, descriptor de puestos
(Pendiente de aprobacién)
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Ordenamiento Territorial, que por tener a su cargo el ejercicio de funciones de secretaria, tiene la
responsabilidad de mantener orden y control de la documentacion que se genera en la oficina. Y
corresponde a la categoria de confianza o de libre nombramiento y remocion siempre y cuando
sea contratado con cargo al renglon presupuestario 022, conforme los articulos 18 y 19 de la Ley
de Servicio Municipal. Es un puesto administrativo, encargado de llevar el control y manejo de

la correspondencia recibida y enviada de la oficina.

4. Descripcion de puestos de oficinas vinculadas al OT y su relaciéon con la UMOT

Tomando en cuenta la propuesta del Manual de Organizacién y Funciones de la
municipalidad de Zacapa, en esta seccion se analizan los puestos y oficinas que se vinculan o
tienen relacion con la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial. El objetivo de estas
observaciones es que sean tomadas en cuenta en el proceso de actualizacion del manual y que
cada dependencia conozca la importancia y responsabilidades en la gestion del Plan de
Ordenamiento Territorial Municipal y demds temas que gestiona la UMOT; por cada
dependencia se copia literalmente lo que el Manual indica como descripcion del puesto y en un

siguiente parrafo su relacion con la UMOT.

Gerente Municipal Coordinador de Asuntos Administrativos, Transportes Internos,
Obras y Proyectos Municipales: Es un puesto administrativo de alta direccion, encargado de
velar por el cumplimiento de las ordenes emitidas por el Concejo y Alcalde Municipal, asi como
también dirigir politicas y planes del municipio relacionados al mantenimiento de bienes y
servicios publicos municipales y verificar el cumplimiento de los procedimientos para la
prestacion de servicios que proporcione la Municipalidad de Zacapa. Por delegacion expresa del
Alcalde Municipal ejercer aquellas atribuciones que éste le delegue. Ejercer como autoridad
administrativa superior en aquellas funciones y atribuciones que le delegue el Concejo y/o
Alcalde Municipal con base en la Ley de Contrataciones del Estado.

Como autoridad superior inmediata de la UMOT, el Gerente Municipal debera conocer las

funciones de la Unidad y velar por su cumplimiento.
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Director de Administracion Financiera Integrada Municipal: Es un puesto directivo
nombrado por el Concejo Municipal y que a su vez atendera los requerimientos del Alcalde
Municipal. Su responsabilidad es planificar, organizar, supervisar, evaluar y dirigir el
funcionamiento eficiente de las unidades o puestos de trabajo relacionados a la gestion
presupuestaria, contable y financiera de la municipalidad. Llevar el control de las diversas etapas
de ejecucion presupuestaria del ingreso y egreso, asi como el seguimiento de la ejecucion fisica.

Inspector de Arbitrios Municipales: Es un puesto técnico administrativo, encargado de la
inspeccion y supervision de establecimientos comerciales, locales del Mercado Central y
Mercado Terminal, registrados en el Sistema de Gobiernos Locales, para el control de pago
mensual y evitar la morosidad.

Receptor de Arbitrios Municipales: Es un puesto operativo encargado de recaudar los
ingresos que la municipalidad percibe de los contribuyentes, por concepto de arbitrios, tasas,
impuestos, contribuciones por mejoras, aportes, etc.

Receptor Ambulante: Es un puesto operativo que realiza actividades relacionadas con el
cobro de las tasas municipales y otros ingresos que fueran indicados, asi como apoyo a la
recaudacion en cuanto a la entrega de notas de cobro.

La Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal esta compuesta por cuatro
areas principales: Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y Compras y Adquisiciones; de éstas,
en el area de Tesoreria existen puestos relacionados con los arbitrios municipales, su relacion y
contribucion con la UMOT sera informar y actualizar en el Sistema de Informacion Geograéfica
Municipal los registros de locales comerciales formales e informales. El Inspector de Arbitrios
Municipales, el Receptor de Arbitrios Municipales y el Receptor ambulante, deberan coordinar
sus funciones e integrar la informacion necesaria para trasladarla a la UMOT o actualizar
directamente el Sistema cuando se implemente un Sistema de Informacion Geografica Municipal
(SIGM)

Director General de la Policia Municipal de Transito: Es un puesto directivo, encargado
de ordenar, coordinar, controlar y supervisar las funciones y actividades de sus subordinados,
que hagan respetar el Reglamento de Transito y demas disposiciones aplicables, que presten sus
servicios con fidelidad y honor previniendo el congestionamiento vehicular y salvaguardar la

integridad de las personas.
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Oficial de la Direccion General de la Policia Municipal de Transito: Es un puesto de
caracter operativo, que le compete verificar el cumplimiento eficiente de los Agentes de la
Policia Municipal de Transito, de acuerdo a las acciones planificadas por la Direccion de la
Policia Municipal de Transito.

Encargado de Seccion de Sefializacion: Es un puesto de cardcter operativo que vela por la
inspeccion en calles y avenidas para realizar la sefializacion vial del Municipio, a efecto de
prevenir hechos de transito.

La Direccién de la Policia Municipal de Transito coordinard con la UMOT para la
implementacion del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal y en la formulacion e
implementacion del Plan de Movilidad o instrumentos similares que tengan como objetivo velar

por la eficiente movilidad tanto vehicular como peatonal en el municipio.

Director Municipal de Planificacion: Es un puesto técnico administrativo que coordina
acciones encaminadas al fortalecimiento institucional y municipal, consolida planes, programas y
proyectos de desarrollo municipal. Vela por la operatividad del ciclo del proyecto en cuanto a su
organizacion, planificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion e informacion, asesoria y
sostenibilidad.

Encargado de Licencias Varias: Es un puesto de caracter administrativo que le corresponde
llevar control de las licencias autorizadas y archivo de las mismas, presentando informe de las
licencias de construccidn al Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Inspector de Licencias Varias: Es un puesto de caracter técnico y administrativo que se
encarga de supervisar y extender licencias de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
Diario Oficial de Centroamérica y reglamentos emitidos por el Concejo Municipal, siendo
autorizadas a toda la poblacion que lo solicite, sin ningin tipo de distincion, sean mujeres,
hombres, indigenas o no indigenas.

La Direccion Municipal de Planificacion y sus dependencias tendran vinculo directo con la
UMOT para el cumplimiento del POTM, Reglamento de OT y Planes Locales de OT,
principalmente deberan coordinar durante todas las fases del ciclo de los proyectos de inversion
publica para que su ubicacion y disefio cumpla con lo establecido en los mencionados

instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial municipal.
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Encargado de la Oficina Municipal de Transito: Es un puesto administrativo operativo,
de la direccion, coordinacidn, supervision y control de los usuarios de servicios urbano, servicio
escolar y taxis.

Al igual que la Direccion de la Policia Municipal de Transito coordinara con la UMOT para
la implementacion del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal y debera integrarse al
proceso de formulacion e implementacion del Plan de Movilidad o instrumentos similares que
tengan como objetivo velar por la eficiente movilidad tanto vehicular como peatonal en el

municipio.

Encargado de Acceso a la Informacion: Es un puesto administrativo que se encarga de la
recopilacion y divulgacion de informacion que se genera en la municipalidad, con relacion a
asuntos financieros, estadisticos, administrativos, proyectos y demas base de datos de la
municipalidad, adherido a la buena atencion a las personas que soliciten este tipo de informacion.

Encargado de Estadistica Municipal: Es un puesto administrativo que le corresponde
planificar, coordinar y dirigir los asuntos tendentes a la recopilacion, digitalizacion y
actualizacion de informacion de la estadistica del municipio.

Técnico de Campo de Estadistica Municipal: Es un puesto técnico que consiste en la
recopilacion de informacion para la formulacion y/o actualizacion de diagndsticos y estadisticas
del municipio de Zacapa.

Dentro de la Unidad de Estadistica, Archivo y Acceso a la Informacion, las tres
dependencias mencionadas deberan tener relacion con la UMOT por los siguientes motivos: el
encargado de acceso a la informacion publica y demas personal del area, deberan conocer
claramente las funciones y el tipo de informacion que se maneja en la UMOT para orientar
adecuadamente al pablico en general que lo solicite; mientras que el encargado de estadistica
municipal y el técnico de campo coordinaran con le DMP y la UMOT para ingresas a un SIGM

o trasladar toda informacion estadistica del municipio que se requiera o utilice en estas oficinas.
Coordinador del Departamento de Informatica: Es un puesto de cardcter administrativo-

operativo encargado de planificar, coordinar, dirigir y controlar la actualizacién y mantenimiento

de programas y equipos de computacion asignados a las dependencias municipales.
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Tomando como fundamento inicial la Base Inmobiliaria Geo referenciada existente y sus
nuevas actualizaciones, el departamento de informéatica coordinara con la UMOT para
establecer un Sistema de Informacion Geografica Municipal (SIGM) que permita el acceso a de
todas las oficinas municipales para uso propio y para alimentar el sistema con la informacion
que cada dependencia maneje. El departamento de informatica estara a cargo del

mantenimiento y buen funcionamiento del Sistema.

Coordinador de la Coordinacion de Consejos Comunitarios de Desarrollo: Es un puesto
técnico administrativo encargado de apoyar a la organizacion y reorganizacion de COCODES,
Asociaciones y Concejos Educativos, para velar porque se formulen y coordinen politicas,
programas y proyectos de desarrollo integral, que incorporen la promocion de oportunidades
equitativas (econdmicas, sociales y culturales) del Municipio de Zacapa.

La Coordinacion de COCODES mantendra comunicacion constante con la UMOT para
definir limites de micro regiones y/o territorios que abarca cada Consejo Comunitario y
mantener actualizados los listados de integrantes. Para procesos de capacitacion, reuniones
técnicas o informativas relacionadas con el ordenamiento del territorio, la UMOT coordinara
las actividades mientras que la Coordinacion de COCODES apoyara en temas logisticos y
ambos daran seguimiento y velaran por que los temas abordados sean trasladados de forma

adecuada a las comunidades.

Coordinador del Impuesto Unico Sobre Inmueble: Es un puesto administrativo que
consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar periédicamente los resultados obtenidos por
el departamento del Impuesto Unico Sobre Inmuebles.

Encargado de Registro Matricular del Impuesto Unico Sobre Inmueble: Es un puesto
técnico administrativo su funcién es llevar archivo y control de la documentacién que ingresa a
la Oficina, registrar a los nuevos contribuyentes del IUSI en la base datos de Matricula
Municipal

Encargado de Procesos del Impuesto Unico Sobre Inmueble: Es un puesto administrativo
encargado de llevar control de las polizas de ingresos, recibos de pago y morosidad de los
contribuyentes

El Departamento del 1USI como encargado de la gestion del Impuesto Unico Sobre
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Inmuebles a partir de la Ley de Impuesto Unico Sobre Inmuebles Decreto No. 15-98, hara uso
de la Base Inmobiliaria Geo referenciada y coordinara con la UMOT especialmente con los
técnicos en SIG y de Catastro para alimentar y actualizar la base de datos de los predios
registrados y no registrados en el padrén de IUSI, el uso de estas herramientas permitira

mejorar el control y aumentar la recaudacion municipal.

Coordinador del Departamento de Asesoria Juridica: Es un puesto administrativo su
funcion es emitir opiniones con base y fundamento legal en todas las actividades que le asigne
internamente el Alcalde Municipal, a§ como elaborar y actualizar el marco normativo y su
aplicacion juridica

Juez de Asuntos Municipales: Es un puesto administrativo nombrado por el Concejo
Municipal. Al cual le compete ejecutar e imponer las medidas necesarias segin la materia y
conforme a la ley y normas del Derecho Consuetudinario, le corresponde resolver asuntos que
afecten a la municipalidad, tiene la obligacion de certificar lo conducente al Ministerio Publico si
se tratare de delito flagrante y dar parte inmediatamente a la Policia Nacional Civil. Es
competente para conocer, resolver y ejecutar lo que juzgue todos aquellos asuntos en que se
afecten las buenas costumbres, el ornato y limpieza de las poblaciones, el medio ambiente, la
salud, los servicios publicos municipales y los servicios publicos en general, cuando el
conocimiento de las mismas no esté atribuido al Alcalde, el Concejo Municipal u otra autoridad
municipal, o el ambito de aplicacion tradicional del derecho consuetudinario, con las leyes del
pais, las ordenanzas, reglamentos y demas disposiciones municipales.

El Departamento de Asesoria Juridica acompafara los procesos de formulacion, revision y
ejecucion del Reglamento del Plan de Ordenamiento Territorial y demas normativas derivadas
de los Planes Parciales de OT, Plan de Movilidad, Reglamento de Construccion, etc. Del mismo
modo el Juzgado Municipal debe conocer, resolver y ejecutar lo relacionado a los asuntos sobre
ordenamiento territorial y aplicacion de normativas vigentes. “El Juez de Asuntos Municipales
debera liderar el proceso de generacion de reglamentos y normativas para la gestion del
POTM”*

3 PRONACOM-BID 2016. Plan de Ordenamiento Territorial Municipal con Enfoque en Desarrollo Econémico
Territorial basado en la visién de desarrollo del municipio y orientado a desarrollarlo como centro logistico
Municipalidad de Zacapa 2017.
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Coordinador de Medio Ambiente: Es un puesto técnico administrativo, que se encarga de
la Gestion Ambiental y de tener una herramienta que le sirva de base para el cumplimento de las
atribuciones que tiene asignadas en forma organizada; en el disefio y elaboracion de reglamentos
ambientales y de recursos naturales para la aplicacion de instrumentos preventivos de gestion y
control de calidad ambiental, utilizando la evaluacion de impacto ambiental como instrumento, y
coadyuvar a que se cumpla con el fomento y la observancia de la conservacion, proteccion,
sostenibilidad, y mejoramiento del ambiente y recursos naturales.

Su relacion con la UMOT seré principalmente para la gestion del POTM en los temas de
recursos naturales y medio ambiente que corresponden a una de las directrices del POTM. Las
prioridades que esta directriz propone son: proteccion de la zona de recarga hidrica, areas para
la reforestacion con incentivos, declarar en concesion comunitaria areas protegidas del
municipio y agua y saneamiento ambiental; el Departamento de Medio Ambiente mantendra
comunicacion y relacion con la UMOT para que estas acciones se impulsen tomando en cuenta
el Plan de Uso del Suelo Urbano y Rural y el Reglamento del POTM, ademas de apoyar
procesos de formulacion de Planes Locales de Ordenamiento Territorial que permitan
implementar sistemas agroforestales desde el nivel de finca mediante planes de manejo de fincas

0 comunidades.

Coordinador del Departamento de Agua Potable: Intermedia en dependencia jerarquica
directa del Gerente Municipal Coordinador de Asuntos Administrativos, Transportes Internos,
Obras y Proyectos Municipales. Esta autoridad le faculta para ejercer funciones de coordinacion
y planificacion de la gestion del servicio de Agua Potable para beneficiar al municipio de
Zacapa, supervisar y exigir el cumplimiento de las atribuciones del personal a su cargo.

Coordinador de Servicios Publicos Municipales: Es un puesto administrativo responsable
de planificar, coordinar, dirigir y controlar las actividades tendientes a la prestacion de los
Servicios Publicos Municipales con calidad, eficiencia y eficacia.

El Departamento de Agua Potable y la Unidad de Servicios publicos municipales
principalmente las areas administradoras del rastro municipal, mercado central y cementerio,
junto con la DMP y la UMOT velaran por brindar eficientemente los servicios publicos
municipales a la poblacion tomando en cuenta los lineamientos planteados en el POTM vy su
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Reglamento. El plan de Uso del Suelo Urbano en la categoria de uso abierto al pablico
contempla la necesidad de regulacion de las areas de recreacion y esparcimiento, cementerio y
regulacion de accesos y egreso, remozamiento, mantenimiento, construccion de artefactos
arquitectonicos y estructurales, dotacion de mobiliario y equipo, jardinizacion de los edificios
publicos municipales, y cooperacion interinstitucional para los estatales y comunitarios. Estos
departamentos deberan conocer el POTM, el Reglamento y coordinar con la UMOT y DMP
sobre intervenciones para espacios publicos; de igual forma participaran y daran seguimiento a
las acciones propuestas en el POTM como: establecimiento de una terminal de buses y de carga
y descarga de productos, en la cabecera municipal mas moderna y eficiente; construccion de
mercados cantonales en poblados rurales estratégicos y en barrios priorizados; formulacion del
plan de movilidad y planes locales de ordenamiento territorial como las zonas de expansion

urbana para que éstas sean atendidas eficientemente con los servicios publicos necesarios.

Coordinador de la Unidad de Obras Publicas Municipales: Es un puesto operativo
encargado de dirigir las actividades relacionadas con la construccion, supervision, planificacion
y mantenimiento de Obras Publicas Municipales.

La Unidad de Obras Publicas Municipales coordinara con la DMP y UMOT para la
planificacion de obras municipales, las cuales deberan considerar los lineamientos del POTM,
Reglamento de OT y Planes Locales de OT, principalmente deberan coordinar durante todas las
fases del ciclo de los proyectos de inversion publica para que su ubicacion y disefio cumpla con
lo establecido en los mencionados instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial

municipal.
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Propuesta de actualizacion y modernizacion de la Unidad Municipal de

Ordenamiento Territorial y Catastro

Como se describi6 anteriormente, la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial
actualmente cuenta con tres empleados municipales, lo cual se considera insuficiente para la
gestion del POTM y tomando en cuenta que no existe una oficina de catastro; se propone que
¢ésta area aun no creada dentro de la estructura organizativa de la Municipalidad se integre a la
UMOT, convirtiéndose en “Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro”.

Dentro de la recomendaciones que plantea el POTM se contempla que un aspecto importante
es la institucionalizacion del POT como agenda de desarrollo territorial, esto quiere decir que la
municipalidad debe iniciar procesos para fortalecer y financiar a la Unidad municipal de
Ordenamiento territorial (UMOT), estableciendo la estructura necesaria y posible dentro de la
municipalidad que gestione el POT y lo dinamice en el tiempo.

Es necesario fortalecer y financiar a la unidad municipal de OT (UMOT) la cual debe ser la
responsable del monitoreo, evaluacion y seguimiento, actualizacion y mantenimiento de los
procesos de ordenacion del territorio, cobra importancia primordial el soporte mediante un
sistema de informacioén geo referenciado y un catastro a los mecanismos de recaudacion de
ingresos propios, para la sostenibilidad del POTM.

Para la fortalecimiento y financiacion de la UMOT, el Concejo Municipal debe instruir a
donde corresponda para que se busque el espacio presupuestario para destinar anualmente un
porcentaje razonable y sostenible que permita al menos, contratar permanentemente a su
responsable o encargado de OT y a un auxiliar encargado de establecer, mantener y actualizar un
sistema de informacion geografica integral e integrado para toda la municipalidad.
Posteriormente mediante ordenanza o acuerdo del Concejo debe desarrollar la estructura
organizacional correspondiente. La UMOT debe ademds equiparse con mobiliario minimo y
espacio fisico suficiente, asi como con equipo de software y hardware tecnoldgicamente
adecuado y suficiente (como minimo: equipo de computo amplia memoria RAM y de disco duro,
programas de licencia libre, impresora de planos, y utensilios de oficina, entre otros).

Bajo estas condiciones, se propone la actualizacion y modernizacion del la actual UMOT
para que ésta se convierta en la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro; para

ello, a continuacion se describen las funciones generales de la Unidad, la propuesta de
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organigrama interno y las funciones especificas para cada puesto que integra la UMOT.

1. Funciones de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro

La Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro serd otro 6rgano de la

institucion (Municipalidad de Zacapa), encargada de dar seguimiento y gestionar el Plan de

Ordenamiento Territorial Municipal -POTM-, fortaleciendo la capacidad de las autoridades en la

toma de decisiones relacionadas al territorio, desarrollando un sistema legitimo de estrategias y

reglas que definan las posibilidades y limites de la accion humana e institucional. La funciones

generales de la UMOT seran:
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Formular y/o gestionar el Plan de Ordenamiento Territorial Municipal, en coordinacion
con el Concejo Municipal, dependencias municipales relacionadas al tema y la Mesa o
Comision de Ordenamiento Territorial

Desarrollar los planes locales, planes parciales y planes urbanisticos que correspondan.
Actualizar y/o proponer todas aquellas disposiciones municipales que se considere
conveniente para la mejor aplicacion de los reglamentos de control territorial, asi como
toda normativa asociada al Plan de Ordenamiento Territorial Municipal.

Aplicar las disposiciones del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal y aquellas
disposiciones que complementen el marco normativo del mismo.

Facilitar los procesos de coordinacion con la comision especifica del Concejo Municipal,
para cumplir con lo relativo al POTM, los PLOTs, Planes Urbanisticos y proyectos
territoriales contenidos en las diferentes politicas y normativas en desarrollo y vigentes
del pais, principalmente las disposiciones del Codigo Municipal, capitulo II:
Ordenamiento territorial y Desarrollo Integral.

Prestar los servicios administrativos que le corresponden de conformidad con lo
dispuesto en el reglamento de ordenamiento territorial y lo relativo al reglamento de
construcciones y urbanismo; verificando el cumplimiento de las disposiciones legales y
municipales relacionadas con el ordenamiento territorial, asi como el cumplimiento de
aquellas condiciones bajo las cuales se emiten las autorizaciones municipales

Emitir opinion técnica sobre los proyectos que le corresponda, a través de la emision de



las licencias de construccion, cambios de wusos del suelo, urbanizaciones,
desmembraciones, comercios.

Velar por la adecuada administracion del territorio, mediante la aplicacion de los
reglamentos de uso de suelo y construccion en el territorio municipal que apruebe el
Concejo Municipal producto del proceso del POT.

Emitir dictamen sobre la localizacién de edificaciones que solicitan para uso comercial,
industrial, agropecuario, recreativo, turistico y de servicio, velando que toda edificacion
se sujete a los requisitos técnicos que garanticen condiciones de habitabilidad, seguridad,
higiene, salubridad y comodidad para los usuarios.

Reportar de oficio el incumplimiento de las disposiciones municipales relativas al
ordenamiento territorial como licencias de construccion segun reglamento de
construccidn, para que emita dictamen el Juez de Asuntos Municipales.

Llevar los registros en medios fisicos y electronicos de los asuntos que conozca derivados
de su competencia, como cambios de usos de suelo, anteproyectos y proyectos
urbanisticos, locales comerciales, factibilidades.

Emitir opiniones técnicas en aquellos casos que otras unidades municipales se los solicite
y poner a disposicion de los demas departamentos de la Municipalidad la informacion
generada por el POT y otras que se elaboren, para que sea tomada en cuenta en la
elaboracion de sus POAs respectivos.

. Coordinar con la DMP las inversiones municipales para proyectos estratégicos producto
del POT como areas de amortiguamiento, proteccion, de equipamiento urbano, otras.
Coordinar con otras entidades y unidades del Estado lo relativo a la aplicacion del Plan
de Ordenamiento Territorial Municipal, las politicas publicas y normativas de
ordenamiento territorial del municipio.

Coordinar y definir estrategias de ordenamiento territorial con los municipios vecinos,
principalmente donde se presenten casos de conurbacion o compartan los mismos
intereses territoriales como areas de proteccion, desarrollo industrial, etc.

Acompanar el proceso de definicion de limites del municipio en coordinacion con el
Concejo Municipal, DMP y entidades competentes.

Administrar, actualizar y dar mantenimiento a la base inmobiliaria geo referenciada —

BIG- multifinalitaria, para apoyo a los procesos de administracion y control territorial y
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gestionar para que se realice el proyecto para la implementacioén y constante actualizacion
del catastro municipal multifinalitario, y la autorizacion y registro de los
fraccionamientos y operaciones de los vecinos del municipio.

Gestionar el proyecto de establecimiento de un Sistema Informacion Geografica
Municipal -SIGM-, para la generacion de la informacion cartografica municipal y mejora
de la administracion y control territorial.

Apoyar la formulacion y gestion del Plan de Movilidad y transportes del municipio, en
coordinacion interinstitucional y alianzas estratégicas necesarias.

Coordinacion interna y articulada con el departamento del IUSI para la eficiente
recaudacion del Impuesto y su administracion, asi como con las diferentes entidades
internas municipales vinculadas con el ordenamiento territorial.

Gestionar el fortalecimiento de capacidades técnicas y financieras interna de la UMOT,
ante instancias nacionales y los organismos de cooperacion.

Coordinar con los COCODES la gestion e implementacion del POT, en el area rural y
area urbana, asi como el fomento de la participacion comunitaria en procesos de
formulacion y gestion de Planes Locales de OT y demas instrumentos derivados del

POTM.

Para que las funciones mencionadas sean efectuadas por la Unidad Municipal de

Ordenamiento Territorial y Catastro de manera eficiente, es importante el fortalecimiento técnico

y financiero de la Unidad, el trabajo conjunto y coordinado entre las diferentes dependencias

municipales vinculadas y la actualizacion constante de las herramientas e instrumentos a cargo

de la UMOT.

2. Propuesta de Organigrama de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial

Manteniendo la jerarquia actual de la Unidad, cuyo dependencia superior inmediata es la

Gerencia Municipal; se propone la estructura interna de la UMOT bajo estas autoridades con un

Coordinador como Jefe de la Unidad, dos técnicos especializados, un técnico de campo y dos

puestos de apoyo. El organigrama propuesto queda de la siguiente manera:
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Figura 3 Organigrama UMOT
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Figura 4 Organigrama Municipal con inclusién de la UMOT

3. Funciones de cada puesto de la UMOT

Cada empleado que forme parte de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y
Catastro tendrd atribuciones y obligaciones especificas y compartidas; a continuacion se
describen cada uno de los puestos utilizando el formato de la propuesta actual del Manual de

Organizacién y Funciones y descriptor de puestos de la Municipalidad de Zacapa, el cual incluye
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informacion como: nombre funcional del puesto, serie y clase del puesto; titulo del puesto
nominal, autoridad nominadora, jefe superior, jefe inmediato, subalternos, serie, horario de
trabajo, renglon de contratacidon, ubicacion administrativa -organigrama, grado de autoridad,
descripcion del puesto, atribuciones del puesto, relaciones de trabajo y requisitos inherentes del

puesto.

3.1 Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y

Catastro

NATURALEZA DEL PUESTO DEL COORDINADOR DE LA UNIDAD MUNICIPAL
DE ODENAMIENTO TERRITORIAL y CATASTRO:

Dentro de la Administracion Municipal, es un puesto administrativo, de nivel jerarquico
inmediato al Gerente Municipal Coordinador de Asuntos Administrativos, Transportes Internos,
Obras y Proyectos Municipales, que por tener a su cargo el ejercicio de funciones de
Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial, le corresponde coordinar,
planificar y ejecutar actividades pertinentes al cargo. Y corresponde a la categoria de confianza o
de libre nombramiento y remocién siempre y cuando sea contratado con cargo al renglon

presupuestario 022, conforme los articulos 18 y 19 de la Ley de Servicio Municipal.

DESCRIPTOR DEL PUESTO

NOMBRE FUNCIONAL DEL Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y
PUESTO: Catastro

SERIE Y CLASE DEL . .. .
Operativo / Administrativo

PUESTO:

TITULO DEL PUESTO Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y
NOMINAL: Catastro

AUTORIDAD NOMINADORA: | JEFE SUPERIOR: JEFE INMEDIATO:

Alcalde Municipal Alcalde Municipal Gerente Municipal Coordinador de

Asuntos Administrativos, Transportes
Internos, Obras y Proyectos
Municipales.
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» Auxiliara
» Secretaria
SUBALTERNOS: » Técnico en Sistemas de Informacion Geografica
» Técnico en Catastro
» Técnicos de campo
SEDE: HORARIO DE RENGLON DE CONTRATACION:
Edificio Municipal TRABAJO: 011/022
Jornada oficial de la
Municipalidad
UBICACION : . . L
ADMINISTRATIVA: Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro
UBICACION DENTRO LA m
Gerente Municipal Coordinatar de
ESTRUCTURA suntos Administrativos, Transgorte
ORGANIZACIONAL: Internos, Obiras y Proyectos
Municipates.
Coordinador Unidad
Municipal de Ordenamiento
Territorial v Catasiro
) Secretaria |
Téenico en SIG Técnico Catastral m
Técnicos de
(Eanipo |
GRADO DE AUTORIDAD: Intermedia en dependencia jerarquica directa del Gerente

Municipal de Asuntos Administrativos, Transportes Internos, Obras
y Proyectos Municipales. Esta autoridad le faculta para ejercer
funciones de coordinacion y control en las actividades pertinentes y
por lo tanto a exigir el cumplimiento de atribuciones del personal a
su cargo.

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Es un puesto operativo administrativo, el cual tiene su fundamento
legal en el articulo 142 del capitulo II del Cédigo Municipal, donde
obliga a las municipalidades a formular y ejecutar planes de
ordenamiento territorial y desarrollo integral de sus municipios, y
por consiguiente, les corresponde la funcion de proyectar, realizar y
reglamentar la planeacion, proyeccion, ejecucion y control
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urbanisticos, asi como la preservacion y mejoramiento del entorno

y el ornato.

ATRIBUCIONES DEL
PUESTO:

a.

Cumplir y ejecutar las decisiones del Concejo Municipal en
lo correspondiente a su responsabilidad y atribuciones
especificas.

Dirigir la Unidad velando por el cumplimiento de

Elaborar y actualizar conjuntamente con el Concejo
Municipal, la Comision de Infraestructura y Ordenamiento
Territorial y la Mesa Técnica de OT el Plan de
Ordenamiento Territorial.

Dar seguimiento y evaluacion de la implementacion del
Plan de Ordenamiento Territorial

Socializar y divulgar el POTM en coordinacion con la
oficina de Relaciones Publicas

Informar periddicamente al Concejo Municipal, al
COMUDE y a la Comision de Infraestructura vy
Ordenamiento Territorial sobre las actividades que se
desarrollan.

Suministrar la informacion que le sea requerida por las
autoridades municipales y otros interesados con base a los
registros existentes.

Administrar y coordinar la actualizacion permanente de la
Base de Informacién Geo referenciada BIG con el apoyo
total del Técnico en Sistemas de Informacién Geografica y
el Técnico Catastral.

Capacitar al personal de las dependencias técnicas
municipales en el uso y aplicacion de la Base Inmobiliaria
Geo referenciada BIG con el apoyo total del Técnico en
Sistemas de Informacion Geografica y el Técnico Catastral.

Capacitar a la poblacion sobre la importancia y ventajas de
la implementacion del Plan de Ordenamiento Territorial. -
POT- en coordinacion con la oficina de relaciones
publicas.

Mantener actualizado el registro de las necesidades
identificadas y priorizadas de los planes, programas y
proyectos.

Gestionar la creacion del catastro, y coordinar el registro en
el Departamento del Impuesto Unico Sobre Inmuebles
(TUSTI).
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m. Coordinar y gestionar conjuntamente con la Direccion
Municipal de Planificacién en el Area de Licencias la
elaboracion, aprobacion y aplicacion del Plan de Uso de
Suelo, utilizando el Reglamento de Uso de Suelo y el
Reglamento de Construccion.

n. Gestionar el proyecto de establecimiento e implementacion
de un Sistema Informacioén Geografica Municipal -SIGM-,
para la generacion de la informacion cartografica municipal
y mejora de la administracion y control territorial.

o. Gestionar y acompafiar la formulaciéon del Plan de
Movilidad y Transporte del municipio.

p. Asesorar y coordinar con los COCODES y COMUDES en
materia de Ordenamiento Territorial.

q. Desarrollar planes locales, planes parciales y planes
urbanisticos que se requieran siguiendo lo estipulado en el
Plan de Ordenamiento Territorial

r. Acompafiar el proceso de definicion de limites del
municipio en coordinacion con el Concejo Municipal,
DMP y entidades competentes.

s. Emitir dictamen sobre la localizacién de edificaciones que
solicitan para uso comercial, industrial, agropecuario,
recreativo, turistico y de servicio, velando que toda
edificaciéon se sujete a los requisitos técnicos que
garanticen condiciones de habitabilidad, seguridad, higiene,
salubridad y comodidad para los usuarios.

t. Coordinar las asesorias y consultorias externas que brinda
apoyo a la Municipalidad en el tema de Ordenamiento
Territorial

u. Gestionar un Plan de Capacitaciones para el personal
interno de la UMOT.

RELACIONES DE TRABAJO
CON AUTORIDADES » Con el Concejo y/o Alcalde Municipal: para informar
SUPERIORES DE LA acciones y resultados de la UMOT vy presentar propuestas
MUNICIPALIDAD: de planes, programas, normas y/o proyectos estratégicos

para el desarrollo del municipio.
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CON LOS FUNCIONARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD:

> Con el Alcalde Municipal y Gerente Municipal
Coordinador de Asuntos Administrativos, Transportes
Internos, Obras y Proyectos Municipales: para proponer
planes, programas, normas y/o proyectos estratégicos para
el desarrollo del municipio.

> Con los Jefes de Dependencias: para compartir
informaciéon y coordinacion de trabajos relacionados.
Principales dependencias relacionadas: DAFIM, DPMT,
DMP, Of. Municipal de Transito, Unidad de Estadistica
Municipal, Archivo y Acceso a la Informacién Publica,
Coordinacion de COCODES, Departamento de IUSI,
Departamento de Asesoria Juridica y Juzgado Municipal,
Departamento de Medio Ambiente, Departamento de Agua
Potable, Unidad de Servicios Publicos, Unidad de Obras
Publicas.

CON INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS:

» Con representantes de entidades publicas y privadas:
para coordinar y gestionar apoyo en temas relacionados al
ordenamiento territorial y catastro. Entre ellas: Segeplan,
ANAM, RIC, Pronacom, MARN, MAGA, IGN, INE,
Mancomunidades, otros.

> Con personas de otras entidades, nacionales e

internacionales: para gestionar proyectos de desarrollo
para el municipio.

CON PERSONAS
INDIVIDUALES O JURIDICAS

» Con vecinos del Municipio: para informar e incentivar la
participacion de la poblacion en los procesos del
planificacion y ordenamiento territorial del municipio.

REQUIS

ITOS INHERENTES DEL PUESTO

ESPECIFICACIONES DEL
PUESTO:

» Ser guatemalteco

» Ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y
politicos.

» Carencia de antecedentes penales y policiacos.

» Constancia de inscripcion en el Registro Tributario
Unificado (RTU).

> Solvencia fiscal.

» Constancia transitoria de inexistencia de cargos (finiquito)
extendida por la Contraloria General de Cuentas (renglon
011/022).

EDUCACION:

» Ingeniero en Agrimensura, Agronomia, Ambiental o
carrera afin, Arquitecto o Ingeniero Civil

» Colegiado Activo
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HABILIDADES Y

Conocimiento de Office, Windows, Internet, Sistemas de

DESTREZAS: Informacion Geografica, AutoCAD.

» Capacidad de planificar, organizar, dirigir, implementar y
evaluar politicas, planes, programas y proyectos de
planificacion y desarrollo territorial.

» Adaptabilidad

» Coordinacion y supervision

» Buena comunicacion escrita y oral

» Orientacion hacia el logro de objetivos

» Analisis de problemas

» Buenas relaciones interpersonales

» Manejo de personal

» Manejo oportuno y discreto de la documentacion que
genera la administracion

» Diccion

OTROS CONOCIMIENTOS: » Conocimientos en Leyes y Normas Municipales
» Reglamentos Municipales
» Codigo Municipal
» Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-
2008
» Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento.
» Ley de Parcelamientos Urbanos, Decreto No. 1427.
» Ley de Transito, Decreto No. 132-96
» Ley Catastral, Decreto 41-2005
» Ley Reguladora de las Areas de Reservar Territoriales del
Estado De Guatemala, Decreto No. 126-97
» Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente,
Decreto No. 68-86
» Ley forestal, Decreto No. 101-96
> Ley de Areas Protegidas, Decreto No. 4-89
» Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento
» Otras relacionadas a la planificacion del territorio.
RECLUTAMIENTO INTERNO: » Haber laborado como minimo un afio en la municipalidad.
RECLUTAMIENTO . . .

» Acreditar conocimientos en materia del cargo.
EXTERNO:
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3.2 Auxiliar

NATURALEZA DEL PUESTO DE AUXILIAR DEL COORDINADOR DE LA UNIDAD
MUNICIPAL DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL Y CATASTRO:

Dentro de la Administracion Municipal, es un puesto administrativo, de nivel jerarquico
inmediato al Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro, que
por tener a su cargo el ejercicio de funciones de Auxiliar de la Unidad Municipal de
Ordenamiento Territorial y Catastro, le corresponde auxiliar al coordinador en todo lo
relacionado a las actividades que se realicen por parte de la oficina. Y corresponde a la categoria
de confianza o de libre nombramiento y remocion siempre y cuando sea contratado con cargo al

renglon presupuestario 022, conforme los articulos 18 y 19 de la Ley de Servicio Municipal.

DESCRIPTOR DEL PUESTO
NOMBRE FUNCIONAL DEL Auxiliar del Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento
PUESTO: Territorial y Catastro
SERIE Y CLASE DEL .. .
Administrativo
PUESTO:
TITULO DEL PUESTO Auxiliar del Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento
NOMINAL: Territorial y Catastro
AUTORIDAD NOMINADORA: | JEFE SUPERIOR: JEFE INMEDIATO:
Alcalde Municipal Gerente Municipal Coordinador de Coordinador de la Unidad
Asuntos Administrativos, Transportes | Municipal de
Internos, Obras y Proyectos Ordenamiento Territorial
Municipales. y Catastro
SUBALTERNOS: » Ninguno
SEDE: HORARIO DE RENGLON DE CONTRATACION:
Edificio Municipal TRABAJO: 011/022
Jornada oficial de la
Municipalidad
BICACIC : . : L
UBICACION Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro
ADMINISTRATIVA:
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UBICACION DENTRO LA

ESTRUCTURA e rii Umda
. _ Coordinador Unidad.
ORGANIZACIONAL: Municipal de Ordenamiento
Ferritorial ¥ Catastre
GRADO DE AUTORIDAD: Ninguno

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Es un puesto técnico administrativo, su funcién es colaborar y

apoyar en todas las actividades que tengan relacién con procesos de

Ordenamiento Territorial y todos los aspectos administrativos que

la UMOT realice.
ATRIBUCIONES DEL a. Apoyar en las tareas administrativas a la coordinacién de la
PUESTO: Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial.

Asistir en la organizacion y realizacion de tareas
administrativas de la Oficina.

Ser el encargado de la logistica en la ejecucion de
actividades programadas por la UMOT, relacionadas al
Plan de Ordenamiento Territorial (POT), sean estas de
capacitacion o reuniones técnicas y/o informativas que se
realicen con mesas de trabajo.

Proveer informacion mediante los Sistemas de Informacion
Geografica SIG, sobre el avance de procesos, proyectos y
actividades relacionadas con el Plan de Ordenamiento
Territorial. (POT).

Trabajar conjuntamente con las oficinas municipales que
tengan relacion con el Plan de Ordenamiento Territorial,
intercambiando informacion para fortalecimiento mutuo.

Asistir al Coordinador en su ausencia para la toma de
decisiones segun los requerimientos recibidos.

Apoyar en la socializacidon y sensibilizacion del Plan de
Ordenamiento Territorial Municipal.

Realizar otras atribuciones inherentes al puesto de trabajo
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y/o le asigne el Coordinador de la Unidad Municipal de
Ordenamiento Territorial y Catastro.

RELACIONES DE TRABAJO

CON AUTORIDADES
SUPERIORES DE LA
MUNICIPALIDAD:

>

Con el Concejo y/o Alcalde Municipal: poder asistir a las
consultas directas que le sean atribuidas por el Coordinador
de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y
Catastro

CON LOS FUNCIONARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD:

Con el Coordinador de la Unidad Municipal de
Ordenamiento Territorial y Catastro: para comunicar y
recibir lineamientos de trabajo.

Con los Jefes de Dependencias: para compartir
informacion y coordinar de actividades interdependencias
que le asigne el Coordinador de la UMOT.

CON INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS:

Con representantes de entidades publicas y privadas:
para buscar acercamiento y coordinar actividades para
tratar temas relacionados al ordenamiento territorial y
catastro.

Con personas de otras entidades, nacionales e
internacionales: para gestionar proyectos de desarrollo
para el municipio.

REQUISITOS INHERENTES DEL PUESTO
ESPECIFICACIONES DEL » Ser guatemalteco
PUESTO: » Ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y
politicos.
» Carencia de antecedentes penales y policiacos.
» Constancia de inscripcion en el Registro Tributario
Unificado (RTU).
» Solvencia fiscal.
» Constancia transitoria de inexistencia de cargos (finiquito)
extendida por la Contraloria General de Cuentas (renglon
011/022).
EDUCACION: » Tercer semestre de las carreras de Agrimensura,
Arquitectura, Agronomia o carrera a fin.
» Titulo de Técnico Agrimensor si no estudia la carrera de
Agrimensura
HABILIDADES Y » Conocimiento basicos de Office, Windows, Internet,
DESTREZAS: Sistemas de Informacion Geografica, AutoCAD.
» Planificacion, Organizacion y Control

39




YV V.V V V V V V

Adaptabilidad

Coordinacion y supervision

Buena comunicacion escrita y oral
Orientacion hacia el logro de objetivos
Analisis de problemas

Buenas relaciones interpersonales
Trabajo bajo objetivos

Manejo oportuno y discreto de la documentacion que
genera la administracion

Diccidon

OTROS CONOCIMIENTOS:

YV V V V|V

Y V. V V VY

Y

Conocimientos en Leyes y Normas Municipales
Reglamentos Municipales
Codigo Municipal

Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-
2008

Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento.
Ley de Parcelamientos Urbanos, Decreto No. 1427.
Ley de Transito, Decreto No. 132-96

Ley Catastral, Decreto 41-2005

Ley Reguladora de las Areas de Reservar Territoriales del
Estado De Guatemala, Decreto No. 126-97

Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente,
Decreto No. 68-86

Ley forestal, Decreto No. 101-96
Ley de Areas Protegidas, Decreto No. 4-89
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

Otras relacionadas a la planificacion del territorio.

RECLUTAMIENTO INTERNO:

VIV VYV V VY

Haber laborado como minimo un afio en la municipalidad.

RECLUTAMIENTO
EXTERNO:

Y

Acreditar conocimientos en materia del cargo.
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3.3 Secretaria

NATURALEZA DEL PUESTO DE LA SECRETARIA DE LA UNIDAD MUNICIPAL DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL:

Dentro de la Administracion Municipal, es un puesto administrativo, de nivel jerarquico
inmediato al Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial, que por tener a
su cargo el ejercicio de funciones de secretaria, tiene la responsabilidad de mantener orden y
control de la documentacion que se genera en la oficina. Y corresponde a la categoria de
confianza o de libre nombramiento y remocion siempre y cuando sea contratado con cargo al

renglon presupuestario 022, conforme los articulos 18 y 19 de la Ley de Servicio Municipal.

DESCRIPTOR DEL PUESTO
NOMBRE FUNCIONAL DEL Secretaria de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y
PUESTO: Catastro
SERIE Y CLASE DEL .. .
Administrativo
PUESTO:
TITULO DEL PUESTO Secretaria de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y
NOMINAL: Catastro
AUTORIDAD NOMINADORA: | JEFE SUPERIOR: JEFE INMEDIATO:
Alcalde Municipal Gerente Municipal Coordinador de Coordinador de la Unidad
Asuntos Administrativos, Transportes | Municipal de
Internos, Obras y Proyectos Ordenamiento Territorial
Municipales. y Catastro
SUBALTERNOS: » Ninguno
SEDE: HORARIO DE RENGLON DE CONTRATACION:
Edificio Municipal TRABAJO: 011/022
Jornada oficial de la
Municipalidad
BICACIC : . : L
UBICACION Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro
ADMINISTRATIVA:
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UBICACION DENTRO LA

ESTRUCTURA _
ORGANIZACIONAL: Coordimador Unidad
Municipil de Ordenamiento
Territorial ¥ Catasiro
l Técnico en SIG l | Técnico Catastral I
I
Técnicos de m
LARIO
GRADO DE AUTORIDAD: Ninguno

DESCRIPCION DEL PUESTO:

Es un puesto administrativo, encargado de llevar el control y
manejo de la correspondencia recibida y enviada de la oficina.

ATRIBUCIONES DEL
PUESTO:

CON AUTORIDADES
SUPERIORES DE LA
MUNICIPALIDAD:

a.

b.

Llevar la agenda del Coordinador de la UMOT.

Redactar, enviar, recibir todo tipo de documentacion de la
oficina.

Levantar informacion y redactar informes de las reuniones,
mesas de trabajo y capacitaciones que le solicite el
coordinador.

Llevar el control y archivo de la documentacion que
ingresa y egresa de la oficina.

Cumplir con las instrucciones giradas por el Coordinador y
Auxiliar de la Unidad de Ordenamiento Territorial para el
cumplimiento de las responsabilidades y atribuciones de la
Oficina.

Realizar atribuciones inherentes al puesto de trabajo y/o
que le asigne el Coordinador de la Unidad Municipal de
Ordenamiento Territorial.

» Con el Concejo y/o Alcalde Municipal: poder asistir a las

consultas directas que le sean atribuidas por el Coordinador
de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y
Catastro

CON LOS FUNCIONARIOS DE
LA MUNICIPALIDAD:

Con el Coordinador de la Unidad Municipal de
Ordenamiento Territorial y Catastro: para comunicar y
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recibir lineamientos de trabajo.

Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar
informacion que le solicite el Coordinador de la UMOT.

CON INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS:

Con representantes de entidades publicas y privadas:
para intercambio de correspondencia electronica o fisica.

Con personas de otras entidades, nacionales e
internacionales: para gestionar proyectos de desarrollo
para el municipio.

REQUIS

ITOS INHERENTES DEL PUESTO

ESPECIFICACIONES DEL
PUESTO:

Ser guatemalteca

Ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y
politicos.

Carencia de antecedentes penales y policiacos.

Constancia de inscripcion en el Registro Tributario
Unificado (RTU).

Solvencia fiscal.

Constancia transitoria de inexistencia de cargos (finiquito)
extendida por la Contraloria General de Cuentas (renglon
011/022).

EDUCACION:

Y

Poseer Titulo de Nivel Medio, preferentemente de
Secretaria Comercial u Oficinista.

Conocimiento de Office, Windows, Internet.

HABILIDADES Y
DESTREZAS:

YV V.V V V V V|V

Buena comunicacion escrita y oral
Manejo de archivo

Orientacion hacia el logro de objetivos
Analisis de problemas

Buenas relaciones interpersonales
Trabajo bajo objetivos

Manejo oportuno y discreto de la documentacion que
genera la administracion

Diccidon

OTROS CONOCIMIENTOS:

YV V. V V|V

Y

Conocimientos en Leyes y Normas Municipales
Reglamentos Municipales
Codigo Municipal

Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-
2008

Ley Organica del Presupuesto y su Reglamento.
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» Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento

Otras relacionadas a la planificacion del territorio.

RECLUTAMIENTO INTERNO: » Haber laborado como minimo un afio en la municipalidad.

RECLUTAMIENTO

» Acreditar conocimientos en materia del cargo.
EXTERNO:

3.4 Técnico en Sistemas de Informacion Geografica

NATURALEZA DEL PUESTO DE TECNICO EN SISTEMAS DE INFORMACION
GEOGRAFICA:

Dentro de la Administracion Municipal, es un puesto técnico operativo, de nivel jerarquico
inmediato al Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro, que
por tener a su cargo el ejercicio de funciones de Técnico en Sistemas de Informacion Geografica,
le corresponde operar la Base Inmobiliaria Geo referenciada del municipio y en su momento el
Sistema de Informacion Geografica Municipal SIGM. Y corresponde a la categoria de confianza
o de libre nombramiento y remocion siempre y cuando sea contratado con cargo al renglon

presupuestario 022, conforme los articulos 18 y 19 de la Ley de Servicio Municipal.

DESCRIPTOR DEL PUESTO

NOMBRE FUNCIONAL

Técnico en Sistemas de Informacioén Geografica
DEL PUESTO:

SERIE Y CLASE DEL

PUESTO: Técnico Operativo

TITULO DEL PUESTO . . . ,
Técnico en Sistemas de Informacioén Geografica

NOMINAL:

AUTORIDAD JEFE SUPERIOR: JEFE INMEDIATO:

NOMINADORA: Gerente Municipal Coordinador de Coordinador de la Unidad

Alcalde Municipal Asuntos Administrativos, Transportes Municipal de Ordenamiento
Internos, Obras y Proyectos Territorial y Catastro
Municipales.

SUBALTERNOS: » Técnicos de campo

SEDE: HORARIO DE RENGLON DE CONTRATACION:
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Edificio Municipal

TRABAJO: 011/022

Jornada oficial de la

Municipalidad
UBICACION : - . L
ADMINISTRATIVA: Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro
UBICACION DENTRO LA
ESTRUCTURA | Cutrdingdor Unidsd
ORGANIZACIONAL: ‘Munieipal de Ordensmicnio:
Tervitorial v Catastro
Téenico Cafastral l
GRADO DE AUTORIDAD: | Ninguno
DESCRIPCION DEL Es un puesto técnico operativo encargado de operar la Base
PUESTO: Inmobiliaria Geo referenciada del municipio, actualizarla y dar
mantenimiento; genera toda tipo de informacién cartografica y
estadistica que la BIG proporciona, segun le sea requerido.
ATRIBUCIONES DEL a. Con el Técnico en Catastro, gestionaran y coordinaran el
PUESTO: desarrollo y levantamiento de la Base Inmobiliaria Geo
referenciada BIG multifinalitaria de las zonas atn no trabajadas
para complementar el inventario predial del area urbana del
municipio.

b. Generar la informacion cartografica municipal mediante los
SIG, relacionada a procesos, proyectos y actividades en la
gestion del POTM.

c. Desarrollar y mantener actualizada una base de indicadores
territoriales y base estadistica municipio que sustenten el
desarrollo territorial del municipio, a partir de la gestion del
POTM.

d. Gestionar el proyecto de implementacion de un geo-portal o

Sistema de Informacion Geografica Municipal SIGM, en
coordinacion con el RIC, IGN, Segeplan, Instituto Nacional de
Estadistica INE y la Cooperacion Internacional.
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Coordinar con el técnico en catastro el inventario de predios de
forma progresiva con la informacion obtenida a partir de los
procesos de licenciamiento para la conformacion del catastro
municipal.

Elaborar mapas de ordenamiento territorial para su
incorporacion a la gestion del POTM y los PLOTs, y el
reglamento de construcciones relacionado al uso del suelo.

Acompaiar y asesorar al Concejo Municipal en el proceso de
definicion de limites de la circunscripcion municipal, en
coordinacion con las instituciones rectoras.

Acompanar el proceso para la definicion y delimitacion del
perimetro del area urbana de la cabecera municipal y demas
centros poblados del municipio, en coordinacion con el Técnico
Catastral.

Apoyar al CONAP e instituciones afines, el proceso de
delimitacion o demarcacion de los poligonos de las areas
protegidas declaradas dentro de la circunscripcion municipal.

Apoyar a la OCRET e instituciones afines, en el proceso de
delimitacion o demarcacion de los poligonos de las areas de
reserva territorial y otras de interés como los cuerpos y cuases
de agua para su proteccion.

Acompanar en el levantamiento de inventario de bienes
inmuebles urbanos y rurales propiedad de la municipalidad.

Desarrollar la cartografia municipal para la gestion del plan de
movilidad y transportes.

Con base al Reglamento de Construccion y sus disposiciones
desarrollar la cartografia para mantener la alineaciéon municipal
de predios, caminos, construcciones y otros.

Coordinar con el técnico en catastro y el DMP, la correccion e
implementacion de la nomenclatura vial y domiciliar.

Coordinar con el técnico en catastro la elaboracion de planos
que interesen a la municipalidad en base las Normas Técnicas
del RIC.

Asesorar al Concejo Municipal y otras dependencias
municipales en el aprovechamiento y uso multifinalitario de la
informacion cartografica municipal que se genere.

Otras atribuciones relacionadas al puesto que le sean
encomendadas por su inmediato superior.
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RELACIONES DE TRABAJO

CON AUTORIDADES
SUPERIORES DE LA
MUNICIPALIDAD:

>

Con el Concejo y/o Alcalde Municipal: poder asistir a las
consultas directas que le sean atribuidas por el Coordinador de
la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro

CON LOS FUNCIONARIOS
DE LA MUNICIPALIDAD:

Con el Coordinador de la Unidad Municipal de
Ordenamiento Territorial y Catastro: para comunicar y
recibir lineamientos de trabajo.

Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar
informacion y actualizar la Base Inmobiliaria Geo referenciada
BIG especialmente con las oficinas como: DPMT, DMP, Of.
Municipal de Transito, Unidad de Estadistica Municipal,
Archivo y Acceso a la Informacion Publica, Coordinacion de
COCODES, Departamento de IUSI, Departamento de Medio
Ambiente, Departamento de Agua Potable, Unidad de Servicios
Publicos, Unidad de Obras Publicas; las cuales aportan y
pueden hacer uso de la herramienta.

CON INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS:

Con representantes de entidades publicas y privadas: para
buscar acercamiento y coordinar actividades para tratar temas
relacionados al ordenamiento territorial y catastro.

Con personas de otras entidades, nacionales e
internacionales: para gestionar apoyo en el uso y manejo de
Sistemas de Informacion Geografica.

REQUISITOS INHERENTES DEL PUESTO

ESPECIFICACIONES DEL
PUESTO:

>

>
>
>

Y VY

Ser guatemalteco

Ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y politicos.
Carencia de antecedentes penales y policiacos.

Constancia de inscripcion en el Registro Tributario Unificado
(RTU).

Solvencia fiscal.

Constancia transitoria de inexistencia de cargos (finiquito)
extendida por la Contraloria General de Cuentas (renglon
011/022).

EDUCACION:

Técnico universitario afin a los SIG, Agrimensor certificado
por la Escuela de Catastro ESCAT-RIC o poseer Titulo del
nivel diversificado: informatica, o comprobada experiencia en
el dominio de los SIG.

HABILIDADES Y
DESTREZAS:

Dominio y habilidad en el manejo de programas como: Word,
Excel, Power Point, AutoCAD, SIG, calculos matematicos,
estadisticos y otros.
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Comprobada experiencia en operaciones a través de los SIG.

» Conocimiento y dominio de los diferentes; goeportales, del
Sistema Nacional de Informacion Territorial SINIT-Segeplan y
otros medios
» Dominio y habilidad en la utilizaciéon de instrumentos como:
Navegadores y GPSs
» Capacidad para coordinar y dirigir actividades.
» Capacidad de planificar, organizar, coordinar y ejecutar sus
tareas.
» Buenas relaciones interpersonales.
Trabajo bajo objetivos
OTROS Conocimiento y dominio de la legislacion catastral de
CONOCIMIENTOS: Guatemala.
» Conocimientos en Leyes y Normas Municipales
» Reglamentos Municipales
» Codigo Municipal
» Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-2008
» Ley de Parcelamientos Urbanos, Decreto No. 1427.
» Ley de Transito, Decreto No. 132-96
» Ley Catastral, Decreto 41-2005
> Ley Reguladora de las Areas de Reservar Territoriales del
Estado De Guatemala, Decreto No. 126-97
» Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente,
Decreto No. 68-86
» Ley forestal, Decreto No. 101-96
> Ley de Areas Protegidas, Decreto No. 4-89
» Otras relacionadas a la planificacion del territorio.
» Espiritu de superacion y de profundizar conocimiento en
materia de los SIG para el ordenamiento territorial.
?lffEL;J;(iMIENTO » Haber laborado como minimo un afio en la municipalidad.
RECLUTAMIENTO » Acreditar conocimientos en materia del cargo / referencias
EXTERNO: laborales de puestos similares.
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3.5 Técnico Catastral

NATURALEZA DEL PUESTO DE TECNICO CATASTRAL:

Dentro de la Administracion Municipal, es un puesto técnico operativo, de nivel jerarquico
inmediato al Coordinador de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro, que
por tener a su cargo el ejercicio de funciones de Técnico Catastral, le corresponde gestionar y
promover el proyecto para la implementacion y constante actualizacion del catastro
multifinalitario municipal y politicas afines, asi también establecerd los procesos para la
autorizacion y registro de los fraccionamientos de lotes con fines de regularizacion para
escrituracion segun las competencias municipales y aquellas operaciones catastrales de los
vecinos del municipio. Y corresponde a la categoria de confianza o de libre nombramiento y
remocion siempre y cuando sea contratado con cargo al renglon presupuestario 022, conforme

los articulos 18 y 19 de la Ley de Servicio Municipal.

DESCRIPTOR DEL PUESTO
NOMBRE FUNCIONAL ..
Técnico Catastral
DEL PUESTO:
SERIE Y CLASE DEL , . .
Técnico operativo
PUESTO:
TITULO DEL PUESTO , .
Técnico Catastral
NOMINAL:
AUTORIDAD JEFE SUPERIOR: JEFE INMEDIATO:
NOMINADORA: Gerente Municipal Coordinador de Coordinador de la Unidad
Alcalde Municipal Asuntos Administrativos, Transportes Municipal de Ordenamiento
Internos, Obras y Proyectos Territorial y Catastro
Municipales.
SUBALTERNOS: » Técnicos de campo
SEDE: HORARIO DE RENGLON DE CONTRATACION:
Edificio Municipal TRABAJO: 011/022
Jornada oficial de la
Municipalidad
BICACIC : . : L
UBICACION Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro
ADMINISTRATIVA:
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UBICACION DENTRO LA

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL:
Técnico Catastral I
Técnicos de
GRADO DE AUTORIDAD: | Ninguno
DESCRIPCION DEL Es un puesto técnico operativo encargado de gestionar y administrar el
PUESTO: catastro multifinalitario municipal el cual se vincularda a la Base
Inmobiliaria Geo referenciada del municipio, por lo que trabajara
conjuntamente con el Técnico en Sistemas de Informacion Geografica.
ATRIBUCIONES DEL a. Gestionar y promover el proyecto para la implementacion y
PUESTO: constante actualizacion del catastro multifinalitario municipal y
politicas afines.

b. Con el Técnico en SIG, gestionaran y coordinaran el desarrollo
y levantamiento de una Base Inmobiliaria Geo referenciada
BIG, con el objetivo de conformar un inventario predial inicial
de las areas urbanas del municipio.

c. Realizar el inventario de predios de forma progresiva con la
informacién obtenida a partir de los procesos de licenciamiento
para la conformacion del catastro municipal.

d. Asesorar y acompafiar al Concejo Municipal en el proceso de
definicion de limites de la circunscripcion municipal, en
coordinacion con las instituciones rectoras del tema.

e. Acompaiar el proceso para la definiciéon y delimitacion del
perimetro del area urbana de la cabecera municipal y demas
centros poblados del municipio, en coordinacion con el Técnico
SIG.

f. Apoyar al CONAP e instituciones afines, el proceso de
delimitacion o demarcacion de los poligonos de las areas
protegidas declaradas dentro de la circunscripciéon municipal.

g. Coordinar y apoyar a la OCRET e instituciones afines, en el
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proceso de delimitacion o demarcacion de los poligonos de las
areas de reserva territorial y otras de interés como los cuerpos y
cuases de agua para su proteccion.

Definir el procedimiento segun las competencias municipales
para la autorizacion de los fraccionamientos de lotes con fines
de regularizacion y registral y de aquellas operaciones
catastrales de los vecinos del municipio.

Atender las solicitudes y denuncias de vecinos para las
rectificaciones, cuando surjan conflictos por alteracion de
linderos.

Atender lo relativo a las areas de cesiones a favor de la
municipalidad cuando corresponda bajo los criterios legales
correspondientes.

Elaborar el inventario de bienes inmuebles urbanos y rurales
propiedad de la municipalidad y asesorar al Concejo Municipal
para su buen uso y destino.

Llevar el control legal de registro de escrituras de inmuebles
municipales, en coordinacién con los asesores juridicos y el
Juez de Asuntos Municipales.

. Con base al Reglamento de Construccion y sus disposiciones

desarrollar la cartografia para mantener la alineaciéon municipal
de predios, caminos, construcciones y otros

Emitir opinion técnica en materia catastral en nombre de la
municipalidad y elaborar los informes técnicos necesarios,
cuando se requiera.

Coordinar con el técnico en SIG y el DMP, la correccion e
implementacion de la nomenclatura vial y domiciliar.

Elaborar los planos que interesen a la municipalidad en base las
Normas Técnicas del RIC.

Asesorar al Concejo Municipal y otras dependencias
municipales en el aprovechamiento y uso multifinalitario de la
informacion catastral que se genere.

Otras atribuciones relacionadas al puesto que le sean
encomendadas por su inmediato superior.

RELACIONES DE TRABAJO

CON AUTORIDADES
SUPERIORES DE LA
MUNICIPALIDAD:

» Con el Concejo y/o Alcalde Municipal: poder asistir a las

consultas directas que le sean atribuidas por el Coordinador de
la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro
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CON LOS FUNCIONARIOS
DE LA MUNICIPALIDAD:

Con el Coordinador de la Unidad Municipal de
Ordenamiento Territorial y Catastro: para comunicar y
recibir lineamientos de trabajo.

Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar
informacion relacionada al tema, especialmente con la DAFIM,
DMP, Departamento de IUSI, Departamento de Medio
Ambiente, asesores juridicos y el Juez de Asuntos Municipales.

CON INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS:

Con representantes de entidades publicas y privadas: para
buscar acercamiento y coordinar actividades para tratar temas
relacionados al ordenamiento territorial y  catastro,
principalmente el RIC.

Con personas de otras entidades, nacionales e
internacionales: para gestionar apoyo en el uso y manejo del
catastro multifinalitario.

REQUISITOS INHERENTES DEL PUESTO

ESPECIFICACIONES DEL » Ser guatemalteco
PUESTO: » Ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y politicos.
» Carencia de antecedentes penales y policiacos.
» Constancia de inscripcion en el Registro Tributario Unificado
(RTU).
» Solvencia fiscal.
» Constancia transitoria de inexistencia de cargos (finiquito)
extendida por la Contraloria General de Cuentas (renglon
011/022).
EDUCACION: » Técnico universitario afin a operaciones catastrales o en
Administracion de Tierras, Agrimensor certificado por la
Escuela de Catastro ESCAT-RIC o poseer Titulo del nivel
diversificado: Perito Agronomo, o comprobada experiencia en
operaciones catastrales o en proyectos desarrollados por el RIC.
HABILIDADES Y » Dominio y habilidad en el manejo de programas como: Word,
DESTREZAS: Excel, Power Point, AutoCAD, SIG, calculos matematicos,
estadisticos y otros.
» Comprobada experiencia en operaciones a través de los SIG.
» Dominio y habilidad en la utilizacion de instrumentos como:
Teodolitos o estacion total, navegadores y GPSs
» Capacidad para coordinar y dirigir actividades.
» Capacidad de planificar, organizar, coordinar y ejecutar sus
tareas.
» Buenas relaciones interpersonales.
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Trabajo bajo objetivos
OTROS Conocimiento y dominio de la legislacion catastral de
CONOCIMIENTOS: Guatemala.
» Conocimientos en Leyes y Normas Municipales
» Reglamentos Municipales
» Codigo Municipal
» Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-2008
» Ley de Parcelamientos Urbanos, Decreto No. 1427.
» Ley Catastral, Decreto 41-2005
> Ley Reguladora de las Areas de Reservar Territoriales del
Estado De Guatemala, Decreto No. 126-97
» Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente,
Decreto No. 68-86
» Ley forestal, Decreto No. 101-96
> Ley de Areas Protegidas, Decreto No. 4-89
» Otras relacionadas a la planificacion del territorio.
?lffELI:J;(iMIENTO » Haber laborado como minimo un afio en la municipalidad.
RECLUTAMIENTO » Acreditar conocimientos en materia del cargo / referencias
EXTERNO: laborales de puestos similares.

3.6 Técnicos de campo

NATURALEZA DEL PUESTO DE TECNICO DE CAMPO:

Dentro de la Administracion Municipal, es un puesto operativo, de nivel jerarquico

inmediato a los técnicos en SIG y Catastral, que por tener a su cargo el ejercicio de funciones de

Técnico de campo, le corresponde realizar todas las tareas de levantamiento y actualizacion de

informacion de campo tanto para la Base Inmobiliaria Geo referenciada como para el catastro

multifinalitario municipal asi como acompaiiar todas las actividades para delimitacion municipal,

comunidades, areas protegidas, etc. Y corresponde a la categoria de confianza o de libre

nombramiento y remocion siempre y cuando sea contratado con cargo al renglon presupuestario

022, conforme los articulos 18 y 19 de la Ley de Servicio Municipal.

53




DESCRIPTOR DEL PUESTO

NOMBRE FUNCIONAL
DEL PUESTO:

Técnico de campo

SERIE Y CLASE DEL
PUESTO:

Operativo

TITULO DEL PUESTO
NOMINAL:

Técnico de campo

AUTORIDAD
NOMINADORA:

Alcalde Municipal

JEFE SUPERIOR: JEFE INMEDIATO:

Coordinador de la Unidad Municipal de | Técnicos SIG y Catastral
Ordenamiento Territorial y Catastro

SUBALTERNOS: » Ninguno
SEDE: HORARIO DE RENGLON DE CONTRATACION:
Edificio Municipal TRABAJO: 011/022

Jornada oficial de la
Municipalidad

UBICACION
ADMINISTRATIVA:

Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro

UBICACION DENTRO LA
ESTRUCTURA

, ?tom'&)nadsr Unidad
ORGANIZACIONAL: de Ordenamiento
Territmsin! v Catastre
GRADO DE AUTORIDAD: | Ninguno
DESCRIPCION DEL Es un puesto operativo encargado de realizar tareas de medicion y
PUESTO: recopilacidon de informacion de campo para la Base Inmobiliaria Geo

referenciada y el catastro multifinalitario municipal.

ATRIBUCIONES DEL
PUESTO:

a. Realizar visitas de campo a predios urbanos, areas protegidas,
comunidades rurales, etc., y recopilar informacion geografica y
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estadistica que le sea requerido.

b. Procesar la informacion recopilada de campo y elaborar
informes para el traslado de datos a los Técnicos SIG y
Catastral.

c. Acompafiar el proceso de definicion de limites de la
circunscripcion  municipal, en coordinacion con las
instituciones rectoras del tema.

d. Acompaiar el proceso para la definicién y delimitacion del
perimetro del area urbana de la cabecera municipal y demas
centros poblados del municipio, en coordinacion con el Técnico
SIG y Técnico Catastral.

e. Coordinar equipos de trabajo de campo cuando sea necesario.

f. Otras atribuciones relacionadas al puesto que le sean
encomendadas por su inmediato superior.

RELACIONES DE TRABAJO

CON AUTORIDADES
SUPERIORES DE LA
MUNICIPALIDAD:

» Con el Concejo y/o Alcalde Municipal: poder asistir a las
consultas directas que le sean atribuidas por el Coordinador de
la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro

CON LOS FUNCIONARIOS
DE LA MUNICIPALIDAD:

» Con el Coordinador de la Unidad Municipal de
Ordenamiento Territorial y Catastro: para comunicar y
recibir lineamientos de trabajo.

» Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar
informacién relacionada al tema, especialmente con la DMP,
Departamento de IUSI, Departamento de Medio Ambiente,
Unidad de servicios publicos.

CON INSTITUCIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS:

» Con representantes de entidades publicas y privadas: para
buscar acercamiento y coordinar actividades para tratar temas
relacionados al ordenamiento territorial y catastro.

» Con personas de otras entidades, nacionales e
internacionales: para gestionar apoyo en el uso y manejo del
catastro multifinalitario.

CON PERSONAS
INDIVIDUALES O
JURIDICAS

» Con vecinos del Municipio: para levantamiento de
informacion

REQUISITOS INHERENTES DEL PUESTO

ESPECIFICACIONES DEL
PUESTO:

» Ser guatemalteco

» Ciudadano en el ejercicio de sus derechos civiles y politicos.
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Carencia de antecedentes penales y policiacos.

Constancia de inscripcion en el Registro Tributario Unificado
(RTU).

Solvencia fiscal.

Constancia transitoria de inexistencia de cargos (finiquito)
extendida por la Contraloria General de Cuentas (renglon
011/022).

EDUCACION:

Titulo del nivel diversificado: Perito Agréonomo, 0
comprobada experiencia en operaciones catastrales o en
proyectos desarrollados por el RIC.

HABILIDADES Y
DESTREZAS:

Y

Dominio y habilidad en el manejo de programas como: Word,
Excel, Power Point, AutoCAD, SIG, calculos matematicos,
estadisticos y otros.

Dominio y habilidad en la utilizaciéon de instrumentos de
medicion como: Teodolitos o estacion total, navegadores y
GPSs

Conocimientos basicos de topografia
Capacidad para coordinar y dirigir actividades.

Capacidad de planificar, organizar, coordinar y ejecutar sus
tareas.

Buenas relaciones interpersonales.

Trabajo bajo objetivos

OTROS

CONOCIMIENTOS:

YV V.V V V V VY

Y

Conocimiento y dominio de la legislacion catastral de
Guatemala.

Conocimientos en Leyes y Normas Municipales
Reglamentos Municipales

Codigo Municipal

Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-2008
Ley de Parcelamientos Urbanos, Decreto No. 1427.

Ley Catastral, Decreto 41-2005

Ley Reguladora de las Areas de Reservar Territoriales del
Estado De Guatemala, Decreto No. 126-97

Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente,
Decreto No. 68-86

Ley forestal, Decreto No. 101-96
Ley de Areas Protegidas, Decreto No. 4-89

Otras relacionadas a la planificacion del territorio.

RECLUTAMIENTO

V|V V VY

Haber laborado como minimo un afio en la municipalidad.
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INTERNO:

RECLUTAMIENTO » Acreditar conocimientos en materia del cargo / referencias
EXTERNO: laborales de puestos similares.

4. Procedimientos Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial

Tomando como guia el Manual de Normas y Procedimientos de la Municipalidad de Zacapa
(pendiente de aprobacidn); a continuacion se transcriben dos procedimientos sobre autorizacion
de licencias de construccion privadas y planificacion de proyectos ejecutados con fondos
tripartitos en los cuales se incluye el punto de intervencion de la UMOT como parte del
procedimiento. Por ultimo el procedimiento propuesto para el levantamiento de la Base

Inmobiliaria Geo referenciada.

4.1 Dictaminar sobre autorizacion de licencias de construccion privada

Brindar el derecho a los habitantes del Municipio de Zacapa a edificar por medio de autorizacidon previa para el
cumplimiento del articulo 35 literal b) Codigo Municipal, en el que establece: Es competencia general del Concejo
Municipal, el ordenamiento territorial y control urbanistico de la circunscripcion municipal y articulo 147 del
Coédigo Municipal que establece, a la municipalidad como la obligada a formular y efectuar planes de
ordenamiento territorial, en donde toda lotificacion, parcelamiento, urbanizacion y cualquiera otra forma de
desarrollo urbano o rural que se pretenda realizar en la jurisdiccion municipal, debera contar con licencia municipal
de urbanizacion.

Para la autorizacién de la licencia de construccion debera sujetarse a lo establecido en el Reglamento de
Construccion Privada del Municipio de Zacapa, segiin publicacion en el Diario de Centroamérica el 15 de febrero
de 1995, Reglamento de Ordenamiento Territorial y demas normativa vigente en ley.

Para la obtencion de licencia de construccion, el interesado debera presentar a la Direccion Municipal de
Planificacion, solicitud por escrito, previamente a construir.

Las personas que construiran deberan presentar completamente los requisitos que exige el Reglamento y los que
disponga el Concejo Municipal, y llenar el formulario que en la DMP se le proporciona.

El Director de DMP, asignara al personal bajo su cargo que seran encargados de la recepcion de documentos para
la conformacion de expediente en la autorizacion de licencias de construccion. El Director de DMP, asignara al
personal bajo su cargo que seran encargados de la recepcion de documentos para la conformacion de expediente en
la autorizacion de licencias de construccion.
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La recepcion de la documentacion completa en la DMP, no implica la autorizacion de la licencia de construccion,
por lo que se le debera informar a la persona interesada.

El costo y vencimiento de la licencia de construccion, sera otorgado por el encargado de Licencias Varias, segun el
metraje cuadrado que la persona construira.

Previo a trasladar el expediente a la comision de urbanismo, debera ser revisado a nivel legal y técnico por el
Coordinador de la UMOT, Director de DMP y encargado de licencias varias, en este orden.

>

Y V VY

—_

La Municipalidad se reserva el derecho de no aprobar una construccion por las razones correspondientes:

Por incumplimiento de requisitos que exige el Reglamento de Construccion Privada del Municipio de Zacapa.
Por no respetar los usos del suelo y normas del Reglamento de Ordenamiento Territorial

Por razones de impacto vial, ambiental y social.

Otras que regule el Concejo Municipal y sean fundamentada.

El Encargado (a) de la recepcion de la documentacion, entrega formulario y requisitos que deberan presentar
previo a construir al interesado incluyendo reglamento del POTM.

El Encargado (a) de la recepcion recibe la documentacion y verifica que cumpla con los requisitos
establecidos.

2.1 Si los requisitos no estan completos informa a la persona y solicita que los complemente.

2.2 Si los requisitos estdn completos y correctos, el encargado de la recepcion asigna numero de
expediente para continuar con el procedimiento.

2.3 Se solicita copia digital y dos expedientes fisicos, uno para circular y hacer las modificaciones
correspondientes y otro para resguardo de la DMP o UMOT segun defina la Municipalidad.

Encargado de Licencias Varias procede a revisar a nivel legal y técnico toda la documentacion.

3.1 El encargado de licencias varias traslada la documentacion a la UMOT para que emita opinién técnica
sobre la obra de acuerdo a los lineamientos y normas del POTM o PLOTSs que correspondan.

3.2 Si al revisar el expediente se encuentran reparos, el encargado de licencias varias, debera listarlos en el
formato autorizado por la DMP, para que sean subsanados sin que el expediente salga del despacho de
la DMP, y luego sustituirlos reparos con las enmiendas solicitadas.

Al completar todos los requisitos técnicos, el Encargado de Licencias Varias, llena la ficha de construccion con
las observaciones y enmiendas necesarias o el formulario de licencia de datos en caso no tener ninguna
enmienda.

El Encargado de Licencias Varias traslada expediente al Director de DMP para la revision y previa
autorizacion.

Director de DMP revisa y analiza el expediente completo.

La persona interesada se presenta a efectuar el pago en las ventanillas de la Tesoreria Municipal, con la boleta
de pago que extiende la Direccion Municipal de Planificacion y luego entrega copia del recibo de pago en la
DMP como constancia de cancelacion.

Encargado de Licencias Varias adjunta orden de pago al expediente y archiva para dar continuidad hasta que la
construccion sea finalizada.

Encargado de Licencias Varias, juntamente con personal técnico realizan inspecciones constantes a la
construccion solicitada, para comprobar si esta cumpliendo con las especificaciones descritas en los juegos de
planos presentados y el vencimiento de la licencia, especificado en el nimero de licencia ubicado en el lugar de
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la construccion.

USUARIO O PERSONA %ﬁg‘éﬁg}ag 1:? ll)) If ENCARGADO DE COORDINADOR DIRECTOR DMP
INTERESADA DOCUMENTOS LICENCIAS VARIAS UMOT
Formulario
y
requisitos
Documentacion
incompleta, se
devuelvea la
persona
Requisitos /
2.2 compoletos 3.1
3 3.2

11 _Qﬂ

Fin
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4.2 Dictaminar sobre planificacion de proyectos ejecutados con fondos

tripartitos

Planificar los proyectos para el desarrollo del Municipio de Zacapa, a través de las necesidades existentes y
priorizadas.

Evaluar los proyectos de acuerdo a las necesidades prioritarias del Municipio.

Definir los proyectos especificos que se realizaran en una comunidad.

Para que el proyecto sea registrado en el banco de proyectos de la Municipalidad, éste debe ser de jurisdiccion del
Municipio de Zacapa.

El proyecto debera de llenar los requisitos de ley correspondientes:

» Ley de los Concejos de Desarrollo
» Ley General de Descentralizacion
» Ley de Contrataciones del Estado

1 El Concejo Comunitario  de Desarrollo —COCODE- presenta en la convocatoria, los proyectos de su
comunidad, segun las necesidades presentadas en la misma.

2 Director de DMP, analiza la situacion actual conforme el banco de datos, para elaborar el listado de proyectos,
segun listado de necesidades presentado en convocatoria y banco de proyecto existente.

2.1 Director de DMP solicita apoyo y opinion técnica de la UMOT para definir listado de proyectos para
que los éstos cumplan con las disposiciones del POTM

3 Director de DMP, traslada listado de proyectos a Concejo Municipal.

4 Concejo Municipal decide del listado, los proyectos a realizar en el Municipio de Zacapa.

5 Concejo Municipal traslada a Coordinador de DMP, el listado de proyectos aprobados por medio de punto de
acta para que dé seguimiento a lo establecido.

6 Director de DMP, envia expediente de proyectos a la institucion gubernamental que financiara su ejecucion y
para ser ingresado al Sistema de Inversion Publica-SNIP-. A través de convenio firmado por el Alcalde
Municipal, COCODE, Institucion Gubernamental, la instituciéon gubernamental que financiaria el proyecto
envia a Municipalidad, para que el proyecto sea legalizado e ingresado al Sistema de Guatecompras para su
cotizacion, adjudicacion y ejecucion.

7 Director de DMP, abre bitacora de la obra a ejecutar para registrar la informacion necesaria del proyecto a
ejecutar.

8 Director de DMP y personal técnico asignado, realizan supervision periddica para conocer el avance de la obra
y lo remiten a Tesoreria Municipal para que realicen el pago del avance correspondiente.

9 Se realiza la recepcion de la obra por la comision integrada por miembros de DMP, e institucion gubernamental
que financiara el proyecto.

10 El Director de DMP, elimina del banco de proyectos la obra finalizada por ser una necesidad satisfecha.




COCODES

DIRECTOR DMP

COORDINADOR UMOT

CONCEJO MUNICIPAL

Inicio

2.1

©.0;0,0:53

Fin
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4.3 Actualizacion de la Base Inmobiliaria Geo referenciada

Dar seguimiento y complementar la Base Inmobiliaria Geo referenciada en las zonas pendientes de
levantamiento.

1 Delimitacion del area a trabajar

Definicion de manzanas por zona

Definicion de la cantidad de encuestadores

Definicion de manzanas a distribuir por encuestador
Impresion de ortofotos del area de trabajo de cada encuestador
Reproduccion de boletas

Taller de capacitacion al equipo de trabajo de campo

Distribucion de cargas de trabajo y boletas

O 0 9 O B~ WD

Prueba de campo
10 Dudas
10.1  Aclaracion de dudas
11 Trabajo de campo
12 Recepcion de boletas y mapas
13 Trabajos correcto
13.1  Rectificacion de campo
13.2  Recepcion de boletas corregidas
14 Codificacion de predios y boletas
15 Proceso de digitalizacion
16 Integracion de componente geografico y descriptivo
17 Elaboracion de mapas tematicos

18 Fin del proceso

62



COORDINADOR UMOT / TECNICO SIG Y/O TECNICOS DE

AUXILIAR CATASTRO CAMPO SECRETARIA
Inicio
2
1 i
3
4
> 6

101 |— SI __<r>

12 11

NO

SI

14

.. 18
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Plan de capacitaciones Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y

Catastro

Conociendo las funciones de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro y
la funciones de cada uno de los empleados que la integran; se considera necesario implementar
un Plan de Capacitaciones dirigida a la UMOT, no obstante, los temas propuestos podran ser
también dirigidos a otras dependencias municipales que lo requieran, principalmente las que se
relacionan con la UMOT. Para realizar las actividades de capacitacion, es necesario que el
Coordinador de la Unidad con el aval de las autoridades superiores, gestione los apoyos de las
instituciones publicas o privadas para profundizar en los temas de formacién; del mismo modo la
Direccion de Recursos Humanos y la Oficina de Modernizacion, formaran parte del proceso
formulacion e implementacion del plan de capacitaciones al personal municipal lo que les
permitira el mejor desempefios de la Unidad y de cada uno de los empleados de la UMOT.

La presente propuesta identifica inicialmente las necesidades de capacitacion de la Unidad,
contenidos minimos, entidades de apoyo, recursos y cronograma: este ultimo se propone de
manera general en cuanto a tiempos, las fechas especificas se definiran segtin la disponibilidad
de las entidades de apoyo y de la coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos y la
Oficina de Modernizacion.

Todo el personal actual y futuro de la UMOT formara parte del Plan de Capacitaciones no
importando el tema, sin embargo, para los temas mas especificos a las funciones de los técnicos

podré profundizarse segun sea necesario.

1. Identificacion de necesidades

Para un mejor funcionamiento de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y
Catastro se identifican como temas prioritarios de capacitacion el conocimiento de la Legislacion
Municipal y la Legislacion Nacional y/o Internacional relacionadas a procesos de planificacion y
ordenamiento territorial; conocimiento de Sistemas de Informacion Geografica: Qgis y manejo
de instrumentos de medicion; proceso catastral.

Los tres temas propuestos son producto del andlisis de la situacion actual de la UMOT y de
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las observaciones del actual coordinador de la Unidad; con la implementacion del plan de
capacitaciones se fortaleceran las capacidades técnicas y administrativas de la UMOT.

Para que la Unidad pueda cumplir con todas las funciones designadas, es importante que ésta
se complemente con los tres puestos ain no contratados; idealmente este plan de capacitaciones
debe iniciar cuando la Unidad esté integrada completamente, no obstante, es necesario que al

menos el tema uno se imparta a los empleados actuales.

2. Contenidos minimos, entidades de apoyo y recursos para la implementacion del

plan de capacitaciones

Definidos los temas de capacitacion, se describe el objetivo general de cada uno y se
identifican las entidades de apoyo para impartir los diferentes temas de ensefianza, para ello, la
municipalidad debera hacer las gestiones necesarias principalmente el Coordinador de la UMOT
con el aval del Concejo Municipal para hacer las solicitudes a la diferentes instituciones rectoras
o que tienen el conocimiento para apoyar a la municipalidad de Zacapa. Los recursos para
gestionar e implementar el plan de capacitaciones estara a cargo de la Municipalidad de Zacapa,
por lo que ademas de incluir en el presupuesto anual de la Municipalidad para el funcionamiento

de la UMOT se debe tomar en cuenta la inversion en capacitaciones.

Tabla 1 Contenidos, entidades de apoyo y recursos para el Plan de capacitaciones Unidad

Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro

Tema de capacitacion: Legislacion Municipal y Legislacion Nacional y/o Internacional

relacionadas a procesos de planificacion y ordenamiento territorial.

Objetivo: Que el personal de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial conozca la
legislacion municipal y nacional vinculada a las competencias de la UMOT, esencialmente el Plan
de Ordenamiento Territorial, Planes de Uso del Suelo, Reglamento de Ordenamiento Territorial.

Participantes: en los tres moédulos participarad todo el personal de la UMOT, en el médulo 3 podré
involucrarse a mas personal de la municipalidad o replicarse las actividades propuestas para
socializar el POTM en las diferentes oficinas vinculadas al ordenamiento territorial (Ver Plan de

Socializacion y Divulgacion del POTM de Zacapa)
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Contenidos minimos

MODULO 1 (2 sesiones)

Sesion 1.1a  Conceptos
basicos en la Legislacion
Guatemalteca

Sesion 1.1b Codigo
Municipal

Ley de Acceso a Ila

Informacion Publica.

Politica de Fortalecimiento

Municipal
Ranking Municipal
Ley de Parcelamientos

Urbanos, Decreto No. 1427

Sesion 1.2 Leyes, Normas
y Reglamentos Municipales

(Reglamentos de
Construccion, Servicios
Publicos Municipales,

Transito, Rotulos y Vallas
publicitarias, etc.)

MODULO 2 (2 Sesiones)
2.1a Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio
Ambiente, Decreto No. 68-
86

Reglamento de descargas
de aguas residuales (PTAR)
2.1b Ley forestal, Decreto
No. 101-96

Ley del Instituto Nacional

de Bosques

2.1¢c Ley de Areas

Protegidas, Decreto No. 4-

66

Entidades de apoyo

Internas:

Departamento de Asesoria
Juridica y Juzgado de
Asuntos Municipales
Direccion Municipal de
Planificacion DMP,
Unidad de Servicios
Publicos Municipales,
Direccion de la Policia y
Oficina Municipal de
Transito

Externas:

Secretaria de Planificacion
y Programacion de la
Presidencia —Segepléan-
Asociacion Nacional de
Municipalidades —
ANAM-

Instituto de Fomento
Municipal -INFOM-
Instituto Nacional de
Administracion Publica —
INAP-

Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales -
MARN-

Asociacion Nacional de
Municipalidades —
ANAM-

Instituto Nacional de
Bosques -INAB-

Consejo Nacional de
Areas Protegidas —
CONAP-

Recursos
Humanos:
» Personal municipal: proveer del
tiempo necesario para la
participacion del personal de la

UMOT en el

capacitacion, se debe contar con el

programa  de

apoyo incondicional de parte de las

autoridades municipales para
facilitar la participacion del personal
municipal.

» Personal Docente / Institucional: en
caso sean personal interno, se de
proveer el tiempo necesario para la
participacion de empleados que

pueden impartir temas especificos;

docentes externos, la

para los

Municipalidad hard las gestiones
necesarias para contar con el apoyo
de las entidades mencionadas
brindando la atencion adecuada a los
participantes

antes, durante vy

después de las jornadas de

capacitacion.

Fisicos o de infraestructura: proveer
de un salén con capacidad y mobiliario
adecuado para comodidad de los
docentes y del personal en capacitacion.
La Municipalidad definira y hara las
gestiones necesarias para disponer del
area el dia y hora que se defina para

cada modulo o sesion.

Materiales y equipo: se requiere

equipo de proyeccion (computadora,



&9

2.2 a Ley Reguladora de las
Areas de Reservar
Territoriales del Estado De
Guatemala, Decreto No.
126-97 y acuerdo
gubernativo 432-2002
Reglamento de la Ley.

2.2 b Gestion de riesgo

MODULO 3 (2 sesiones)
Modulo especial POTM:

3.1 Guia y proceso de
formulacion del

Plan e
Ordenamiento  Territorial

POTM

Marco legal del

ordenamiento Territorial.

3.2 Plan de Ordenamiento
Territorial Municipal con
enfoque en  Desarrollo
Econémico Territorial de
Zacapa y Reglamento de

oT

MAGA - OCRET
Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion
- Oficina de Control de
Areas de Reserva del
Estado

Comision Nacional para la
Reduccion de Desastres —
CONRED-

Secretaria de Planificacion
y Programacion de la
Presidencia —Segepléan-
Secretaria de Planificacion
y Programacion de la
Presidencia —Segeplan- y
Programa Nacional de
Competitividad —
Pronacom-MINECO

canonera, pantalla, pizarras,
marcadores), sonido, materiales de
oficina  asi como  material de

reproduccion necesario (fotocopias)

Econémicos: los necesarios para
atender cada jornada de capacitacion,
agua pura, café y refrigerios y la
inversion de pago a docentes que lo

requieran.

Tema de capacitacion: Sistemas de Informacion Geogrdfica: Qgis y manejo de instrumentos

de medicion

Objetivo: que el personal no técnico de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial tenga

conocimientos basicos sobre el manejo de Sistemas de Informacion Geografica y los técnicos y

técnicos de campo amplien sus conocimientos en el tema buscando la actualizacion constante.

Participantes: en los modulos uno y dos participara todo el personal de la UMOT, el modulo tres

estara dirigido principalmente a los técnicos SIG, Catastral y de campo; mas el personal municipal o

contratado que las autoridades consideren para participar en un proceso de levantamiento de la BIG

o Catastro focalizado.
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Contenidos minimos

MODULO 1 (2 sesiones)
1.1 Introduccion a los
Sistemas de Informacién
Geografica, definicion,

componentes y funciones.

1.2 Sistemas de
informacion y proyecciones
geograficas, informacion
vectorial y raster. Creacion
y edicion de archivos
vectoriales; seleccion,
consulta y edicion de
atributos; administracion de

capas.

MODULO 2 (2 sesiones)
2.1 a Creacion de capas
Analisis y uso de archivos
raster

2.1 b Mediciones de
poligonos, areas, creacion

de filtros de informacion

2.1 ¢ Categorizacion de
capas

simbologia, geo
referenciacion,

digitalizacion.

2.2 Generacion de mapas

MODULO 3 (2 sesiones)
3.1 a Uso de GPS (teodrico
y practico)

3.1 b Uso de Drones

(tedrico y practico)
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Entidades de apoyo

Internas:

(Personal de Topografia)

Externas:

Asociacion Nacional de
Municipalidades —
ANAM-

Registro de Informacion
Catastral —RIC-

Registro de Informacion
Catastral —RIC-

Recursos
Humanos:
» Personal municipal: proveer del
tiempo necesario para la

de la

programa  de

participacion del personal

UMOT en el

capacitacion, se debe contar con el

apoyo incondicional de parte de las

autoridades municipales para

facilitar la participacion del personal

municipal.  Considerar que para
estos casos se requiere salidas a
campo.

» Personal Docente / Institucional: en
caso sean personal interno, se debe
proveer el tiempo necesario para la
participacion de empleados que

pueden impartir temas especificos;

los docentes

para externos, la

Municipalidad hard las gestiones
necesarias para contar con el apoyo
de las entidades mencionadas
brindando la atencion adecuada a los
participantes

antes, durante vy

después de las jornadas de
capacitacion.
Fisicos o de infraestructura: proveer
de un salén con capacidad y mobiliario
adecuado para comodidad de los
docentes y del personal en capacitacion.
En este caso se requiere salon de
computo. La Municipalidad definira y

hara las gestiones necesarias para

disponer del area el dia y hora que se
defina para cada mddulo o sesion.

Materiales y equipo: se requiere
equipo de proyeccion (computadora,
canonera,

pantalla, pizarras,



3.2 Estacion total,
teodolito, etc. (tedrico y
practico) Medicion de

predios

marcadores), sonido, materiales de
oficina asi como material de
reproduccion necesario (fotocopias). El
salon de computo debe contar con
computadoras con el Software necesario
y con capacidad para habilitar Sistemas
de Informacion Geografica y Bases de
datos, asi como el Software necesario
para las aplicaciones informaticas.
Disponer del equipo de mediciéon con
que cuente la municipalidad segun le
soliciten (GPS, dron, estacion total,
teodolito, etc.)

Econémicos: los necesarios para
atender cada jornada de capacitacion,
agua pura, café y refrigerios y la
inversion de pago a docentes que lo

requieran.

Tema de capacitacion: Proceso Catastral

Objetivo: Obtener los conocimientos necesarios sobre el proceso catastral para que el personal de

la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro gestione, desarrolle e implemente el
catastro del municipio.

Participantes: en los tres mddulos participarda todo el personal de la UMOT, mas el personal
municipal o contratado que las autoridades consideren para participar en un proceso de
levantamiento de la BIG o Catastro focalizado.

MODULO 1 (1 sesion) Humanos:

Registro de

Informacion » Personal municipal: proveer del tiempo

1.1 Legislacion y aspectos

juridicos  del  proceso
catastral:

Ley del Registro de
Informacion Catastral,

Decreto 41-2005 y su
Reglamento

Reglamento Especifico
para reconocimiento y
declaracion de  Tierras
Comunales

Otros

Catastral —RIC-

necesario para la participacion del personal
de la UMOT en el programa de
capacitacion, se debe contar con el apoyo
incondicional de parte de las autoridades
municipales para facilitar la participacion
del personal.

Personal Docente / Institucional: en caso
sean personal interno, se de proveer el
tiempo necesario para la participacion de
empleados que pueden impartir temas

especificos; para los docentes externos, la
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Municipalidad  hard  las  gestiones

MODULO 2 (2 sesiones) necesarias para contar con el apoyo de las
2.1 Conflictividad agraria y entidades mencionadas brindando Ia
trabajos preliminares: atencion adecuada a los participantes antes,
comunicacion constructiva durante y después de las jornadas de
y social capacitacion.

Fisicos o de infraestructura: proveer de un
2.2 Conceptos bésicos del salon con capacidad y mobiliario adecuado
Catastro para comodidad de los docentes y del personal
en capacitacion. La Municipalidad definira y
hara las gestiones necesarias para disponer del
area el dia y hora que se defina para cada
modulo o sesion.

MODULO 3 (2 sesiones) Materiales y equipo: se requiere equipo de

. proyeccion (computadora, cafionera, pantalla,
Levantamiento Catastral:

. . pizarras, marcadores) y materiales de oficina
entrevistas, formularios,

. asi como material de reproduccion necesario
mediciones. (este tema se )
(fotocopias)
complementa con la o _
o, Econdémicos: los necesarios para atender cada
capacitacion en SIG e . L ;
. . jornada de capacitacion, agua pura, café y
instrumentos de medicion) o ) -
refrigerios y la inversion de pago a docentes

que lo requieran.

3. Propuesta de cronograma de capacitacion

Para realizar la propuesta de programacion, tomando como base el cuadro anterior, cada tema
de capacitacion se divide en mddulos y sesiones, proponiendo que las sesiones se realicen cada
quince dias. La programacion se plantea para un afio, no obstante, esta puede ser modificada por
la Municipalidad quien definira el mes de inicio y hara las gestiones necesarias con las entidades
de apoyo para contar con la participacion de ellas .

La tabla siguiente muestra las sesiones por modulo y numero del tema de contenido

identificado en la tabla uno.
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Tabla 2 Cronograma Plan de capacitaciones Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial

y Catastro

Mes / Quincena

A. Legislacion Municipal y Legislacion Nacional y/o Internacional relacionadas a procesos de planificacion y
ordenamiento territorial.

MODULO 1

Sesion 1.1ayb

Sesion 1.2

MODULO 2

|

|
Sesion 2.1 a,byc .|
Sesion 2.2 ayb _.|
MODULO 3 |
Sesion 3.1 .|
Sesion 3.2 _.|

B. Sistemas de Informacion Geogrdfica: Qgis y manejo de instrumentos de medicion

MODULO 1

Sesion 1.1 .|
Sesion 1.2 _.|
MODULO 2 _|
Sesion 2.1 a,byc |.|
Sesion 2.2 _.|
MODULO 3 _|
Sesion 3.1 .|
Sesion 3.2 _.|

C. Proceso Catastral
MODULO 1

Sesion 1.1

MODULO 2

Sesion 2.1 .|
Sesion 2.2 _Z

MODULO 3

Sesion 3.1

Sesion 3.2
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Conclusiones y recomendaciones

El presente Manual se ha propuesto tomando como base los formatos que la Municipalidad
esta trabajando para todas las dependencias municipales, con el objetivo de que el Manual de
funciones de la UMOT pueda integrarse facilmente cunado éste cuente con la aprobacion del
Concejo Municipal.

Se sugiere que en el proceso de aprobacion del Manual de funciones de toda la
Municipalidad, se tomen en cuenta estas propuestas para integrarlas a las funciones de los
puestos existentes de la Unidad, y de igual forma, que esta propuesta sea utilizada para la
actualizacion y modernizacion de la UMOT.

El plan de capacitaciones propuesto para la Unidad, especialmente el mddulo tres del primer
tema, debera manejarse de manera coordinada con el Plan de Socializacion y Divulgacion del
proceso el POTM.

Para que la UMOT emita opinion técnica en los procedimientos uno y dos mencionados, se
recomienda elaborar fichas, formularios o cualquier herramienta que les facilite realizar los
analisis y evaluaciones de proyectos publico y privados en el municipio.

El presente Manual y sus componentes, son propuestas para que la municipalidad fortalezca
las capacidades técnicas de la UMOT, sin embargo, estas podran ser modificadas segun
considere la Municipalidad.

La aprobacion y vigencia del Manual sera establecido por el Conejo Municipal de Zacapa.
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Manual de funcionamiento de la Direccidon Municipal de
Ordenamiento Territorial y propuesta para generar capacidades al
equipo técnico de la Municipalidad de
Estanzuela

®)

Julia Vianey Lopez Monterroso

Servicios profesionales como: Asesor para la gestion del Plan de
Ordenamiento Territorial, con enfoque en competitividad territorial de
los municipios de Zacapa y Estanzuela

Contrato No.:
BID1734/0C-GU-AI-028-2017

PRONACOM

Guatemala, octubre 2017
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Introduccion

En el afo 2014 dentro del proyecto conocido como Circunscripciones Econdémicas de
Desarrollo —CEDES-, el municipio de Estanzuela forma parte de este proyecto, y en el marco de
cooperacion inter institucional entre SEGEPLAN y el Ministerio de Economia se generan
instrumentos de planificacion que permitan operativizar e implementar una vision de gestion
ampliada del suelo, considerando metodologias participativas y articuladas con el Sistema
Nacional de Planificacion y el Plan Nacional de Desarrollo K’atun, Nuestra Guatemala 2032.
Los insumos derivados de este proceso permitiran a los municipios generar condiciones
territoriales para incentivar desarrollos industriales y atraer inversion privada nacional e
internacional en los municipios CEDES, siendo uno de ellos el municipio de Estanzuela.

Bajo ese marco, algunos de los estudios o instrumentos que se elaboraron para el municipio
de Estanzuela fueron:

- Inicialmente el estudio de pre factibilidad para el desarrollo de Circunscripciones

Economicas de Desarrollo en el municipio de Estanzuela
- Formulacion del Plan de Ocupacion del Suelo con enfoque en Desarrollo Econémico
Territorial / Industrial para el municipio de Estanzuela; el cual contempld tres sub
productos: propuesta de sitios estratégicos para zonas de desarrollo industrial, cartera
de proyectos de inversion publica para el funcionamiento sostenible de zonas de
desarrollo industrial y Plan de Ocupacion del Suelo Municipal con Enfoque en
Desarrollo Econémico Territorial.
Para dar seguimiento a estos estudios, el PRONACOM contrata una nueva consultoria para la
gestion del proceso de Ordenamiento Territorial con enfoque en competitividad territorial del
municipio de Estanzuela donde parte de los productos estipulados en el contrato son objeto de
este informe. El presente informe da cumplimiento a lo que el producto nimero tres solicita,
siendo este: “Manual de funcionamiento de la Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial
y propuesta para generar capacidades al equipo técnico” el cual contempla:
e Funciones de la Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial.
e Funciones de cada puesto que conforma la Direccion Municipal de Ordenamiento
Territorial.

e Propuesta de Organigrama.
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e Identificar las necesidades de capacitacion.

e (Contenidos minimos de capacitacion.

e Identificacion de entidades que puedan cubrir los contenidos y condiciones para
realizacion de capacitaciones por parte de estas entidades.

e Recursos necesarios.

e Cronograma de implementacion del plan de capacitaciones

El contenido del documento esté estructurado con tres temas centrales: el primero, el analisis
del funcionamiento organizativo actual referente al Ordenamiento Territorial, en el cual se
describen los antecedentes sobre la creacion de la Direccion de Catastro, la estructura actual y las
relaciones de trabajo con otras dependencias municipales. En un segundo capitulo se incluye la
propuesta técnica para la actualizacion y modernizacion de la Direccion de Catastro, a la cual se
le integran la funciones de Ordenamiento Territorial, en este punto se describen las funciones
generales de la Direccion, organigrama interno y descripcion y funciones de cada uno de los
puestos que lo integran; finalmente en el tercer capitulo una propuesta de plan de capacitaciones

para la oficina.
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Antecedentes

Con el proposito de contribuir a levantar las barreras que limitan el desarrollo empresarial, la
creacion de empleo, la inversion, y apuntalar los niveles de productividad de empresas
pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerados como prioritarios del pais; se firma
el Contrato de Préstamo 1734/OC-GU entre el Gobierno de Guatemala y el Banco
Interamericano de Desarrollo para la ejecucion del Programa de apoyo a Inversiones Estratégicas
y Transformacion Productiva, el cual contempla proyectos para mejorar la competitividad a nivel
territorial, involucrando actores de alcance nacional y local, publicos y privados, con injerencia y
competencia en la materia. De esa cuenta el Programa Nacional de Competitividad de
Guatemala —PRONACOM- necesita fortalecer sus capacidades, gestionar e implementar
acciones orientadas a mejorar la competitividad de los territorios; con el objetivo de mejorar el
Clima de Negocios, generar las condiciones para la atraccion de la Inversion Nacional e
Internacional y generar desarrollo economico mediante el impulso de proyectos estratégicos
dinamizadores de las economias locales.

Es asi como en el afio 2014, en el marco de cooperacion inter institucional entre SEGEPLAN
y el Ministerio de Economia, se generaron instrumentos de planificacion los cuales son objeto de
implementacién en el afio 2017, por lo que fueron entregados a la Municipalidad.

Para que los instrumentos de gestion territorial elaborados, contribuyan a mejorar la
competitividad en el municipio, es necesario que sean gestionados por la propia Municipalidad,
los productos generados deben ser implementados de manera integral, sin embargo, es necesario
que estos sean analizados y se requiere que se formule el Plan de Ordenamiento Territorial en el
debido proceso, ademas de la elaboracioén de planes especificos, estrategias, manuales, etc., para
que sean aprobados, socializados, que se implementen eficientemente por parte de las oficinas
municipales seglin sus competencias y el seguimiento y evaluacion.

Para que estos aspectos se cumplan por intermedio e intervencion de un proceso de
Ordenamiento Territorial Municipal, el PRONACOM realiza una nueva consultoria para apoyar
el proceso de gestion del Plan de Ocupacion del Suelo Municipal con enfoque en competitividad
territorial del municipio de Estanzuela. Dicha consultoria contempla la formulacion de diversos
productos, siendo estos:

e Re-evaluacion del uso industrial de la aldea Chispan
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e Plan de socializacion y divulgacion del proceso de ordenamiento territorial

e Manual de funcionamiento de la Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial y
propuesta para generar capacidades al equipo técnico

e Sistema de seguimiento y evaluacion del POTM

e Operativizacion de los reglamentos que incluya el Plan de Ordenamiento Territorial

e Plan de movilidad

De esta manera surge la necesidad de formular el Manual de funcionamiento de la
Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial y propuesta para generar capacidades al equipo
técnico, el cual se desarrolla tomando en cuenta lo estipulado en los productos generados
inicialmente y los resultados de los analisis y reuniones técnicas con la municipalidad para la

construccion del plan.
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Objetivos

Objetivo general

Que la municipalidad de Estanzuela cuente con una propuesta de para la actualizacion y
fortalecimiento de la Direccion de Catastro y Ordenamiento Territorial para su buen
funcionamiento y una mayor eficiencia en la implementacion, seguimiento y evaluacion del
Catastro Multifinalitario y el Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo

Economico Territorial.

Objetivos especificos

1. Definir organigrama de funcionamiento de la Direccion de Catastro y Ordenamiento

Territorial.

2. Crear los puestos necesarios para la actualizacion y modernizacion de la Direccion de

Catastro y Ordenamiento Territorial y establecer funciones para cada uno de ellos.

3. Identificar necesidades de capacitacion de la Direccion y elaborar plan de capacitaciones,

identificando contenidos, entidades de apoyo, recursos y programacion de actividades.
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Analisis del funcionamiento organizativo actual referente al OT en la

Municipalidad de Estanzuela

1. Aspectos generales de la organizacion municipal

Vision
Ser una entidad del municipio con personal capaz de velar y proteger la integridad del
patrimonio municipal y de atender las necesidades socioecondmicas de la poblacion, de acuerdo

a la disponibilidad de nuestros recursos financieros, aplicando la legislacion vigente.

Mision
Encaminar el logro del desarrollo integral, mediante programas y proyectos identificando
necesidades del municipio, a través de una administraciéon democratica, eficiente, dinamica y

transparente.

Principios y valores

Responsabilidad: Contar con un equipo de trabajo dedicado a y por la poblacion en dar un
buen servicio publico y administrativo, buenas practicas de responsabilidad social han sido
reconocidas gracias al liderazgo y el firme compromiso y la gestion de nuestro Concejo
Municipal y de cada uno de los colaboradores al cumplimiento de los objetivos planificados en
pro del desarrollo local de nuestro municipio.

Compromiso: Como administraciéon nos interesa llevar nuestro compromiso basado en
cumplir resultados, marcando la diferencia con técnicas innovadoras que traeran progreso a todo
el municipio, forjados a producir la base para cualquier cambio; la clave de nuestros logros
radica en nuestro deseo para establecer nuevas y sélidas tendencias de desarrollo.

Honestidad: Es nuestra forma de vivir congruente entre lo que se piensa y la conducta que se
observa hacia el projimo, que junto a la justicia exige en dar a cada quién lo que le es debido.
Poseyendo la esencia del caracter es nuestro estabilizador; con razones e intenciones de voz

dentro de la sociedad
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Participacion: Nuestra meta es que al unirnos gobierno local y ciudadania poder construir
un futuro prometedor siendo un mejor municipio. Para ello hemos decidido dar importancia al
COMUDE como el principal espacio de participacion ciudadana y toma de decisiones.

Trabajo en equipo: El objetivo primordial de la presente administracion es bajo la
experiencia vivida al interno de los retos y logros alcanzados, compartir con la poblacion asi
como con otras organizaciones publicas y privadas, para hacer de nuestra labor un suceso de
cambio a través de la coordinacion de acciones conjuntas y el establecimiento de alianzas con el

fin de dar lo mejor como servidores publicos en beneficio para la poblacion.

Marco legal de la municipalidad
Entre las disposiciones que regulan los funcionamientos de las Municipalidades estan los
siguientes:

= Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

= (Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

= Ley de Servicios Municipales, Decreto No. 1-87 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

= Ley de Contratacién del Estado, Decreto No. 57-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala y su Reglamento.

= Ley del Impuesto Unico sobre Inmuebles —IUSI-, Decreto 15-98 del Congreso de la
Reptiblica de Guatemala.

= Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97 del Congreso de la Republica de
Guatemala y su Reglamento.

* Ley Organica del Instituto de Fomento Municipal, Decreto 11-32 del Congreso de la
Reptiblica de Guatemala.

* Ley Organica del Plan de Prestaciones del Empleado Municipal. Decreto 44-94 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

= Ley de Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), Decreto 2-95 del

Congreso de la Republica de Guatemala.
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2. Creacion de la Direccion de Catastro

La municipalidad de Estanzuela, con el objetivo de dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 253 de la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala, los articulos 34 y 35
incisos 1, j, k del Codigo Municipal respecto a la emision y aprobacion de reglamentos internos,
se encuentra en proceso de modernizacion del sistema administrativo, financiero y operativo de
la municipalidad, que permita realizar de mejor manera su gestion municipal; de esa cuenta la
Direccion de Recursos Humanos trabaja en elaboracion del Manual de Puestos y Funciones de
la Municipalidad de Estanzuela.

Actualmente, el proceso ha avanzado con la aprobacion del Reglamento Interno de la
Direccion de Recursos Humanos de la Municipalidad de Estanzuela, Zacapa; aprobacion del la
Estructura Organizacional de la Municipalidad de Estanzuela y en proceso la aprobacion del
Manual de Puestos y Funciones; dichos acuerdos estan plasmados en Acta Extraordinaria
Numero 004-2017 de fecha treinta y uno de agosto del afio dos mil diecisiete de Sesion del
Honorable Concejo Municipal de Estanzuela.

Dentro de la Estructura Organizacional aprobada, se encuentra la Direccion de Catastro como
una dependencia directa del Gerente General; esta Direccion es de reciente creacion y
funcionamiento contando con tres empleados. Es importante mencionar que en el municipio de
Estanzuela no se cuenta con un catastro municipal, por lo que durante el periodo que lleva
funcionando la Direccion de Catastro, las autoridades municipales han buscado capacitar al
personal en el uso de instrumentos de medicion y sistemas de informacion geografica con el
apoyo de la Asociacion Nacional de Municipalidades ANAM. Por ser una oficina de reciente
creacion, aun no se realizan todas las funciones que se espera que la Direccion de Catastro lleve
a cabo, sin embargo, dentro de algunas de las actividades que realizan se encuentra el
levantamiento de informacion geo referenciada de las comercios en el casco urbano y los
servicios con que cuentan. La Direccion de Catastro tiene como objetivo llevar el control y
registro catastral del municipio, lo cual contempla autorizacion de mediciones, traspasos,

desmembraciones, coordinacion con IUSI, autorizacion de licencias, otros.
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Figura 1 Certificacion punto de acta Concejo Municipal de Estanzuela: Aprobacién de

estructura organizacional municipal incluyendo la Direccién de Catastro
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3. Estructura Organizativa actual de la Municipalidad de Estanzuela

La estructura organica municipal recientemente aprobada por el Concejo Municipal, esta
integrada por tres altos mandos que son: el Concejo Municipal y sus Comisiones, la Alcaldia 'y la
Gerencia Municipal, los cuales se complementan por un lado con el COMUDE y por el otro con
la Mancomunidad de Nororiente y la Comisiones del Concejo Municipal, ademas de la
Secretaria Municipal y la Asesoria de Auditoria Interna. Bajo estas tres autoridades funcionan
diez Direcciones que cuentan con su propia estructura interna y dos oficinas o coordinaciones,
todas estas dependencias se encuentran al mismo nivel de jerarquia bajo la misma autoridad

inmediata que es la Gerencia Municipal.

Figura 2 Estructura Organica Municipal de Estanzuela

ORGANIGRAMA

Municipalidad deEstanzuelajiZacapa

La figura anterior muestra la ubicacion de la Direccion de Catastro dentro de la estructura
organizativa de la Municipalidad, de las doce dependencias directas de la Gerencia, diez cuentan
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con al menos tres empleados en cada oficina por lo que internamente cada una de estas
dependencias cuentan con su propia estructura interna. La Direccion de Catastro, segin Manual

. , . . . . . . 1 - .
de Funciones esta integrada por cinco miembros bajo las descripciones’ siguientes:

Director de la Direccion Municipal de Catastro:
Es un puesto técnico y administrativo al que corresponde llevar el registro y control de
informacion relacionada con la posesion de la tierra, mediciones, traspasos, hipotecas, etc., asi

como emitir las certificaciones que le sean requeridas por parte de los interesados.

Técnico Catastral de Informacion y Recepcion

Es un puesto técnico - administrativo, cuyo titular es responsable de proporcionar al publico
la informacion pertinente, recepcion y elaboracion de documentos diversos relacionados con la
inscripcion de inmuebles para pago del [.U.S.I., legalizacion de terrenos, emision de carencia de

bienes, etc.

Técnico Catastral de Registro de informacion
Es un puesto técnico - administrativo, cuyo titular es responsable del registro electronico del

catastro inmobiliario de bienes inmuebles del Municipio, su administracion y custodia.

Técnico en Nomenclatura y Construcciones

Es un puesto técnico - administrativo, cuyo titular es responsable de llevar un adecuado
proceso en cuanto a la facilitacion de licencias de construccion en areas urbanas, asignacion de
nomenclatura, inspeccion ocular relacionada con el control inmobiliario de nuevas

construcciones o mejoras en el sector urbano del Municipio.

Inspector de campo.
Es un puesto técnico - administrativo, cuyo titular es responsable de la inspeccion ocular
relacionada con el control inmobiliario y auto - avaltos de bienes inmuebles del Municipio o de

un sector del mismo.

1 Municipalidad de Estanzuela 2017. Propuesta de Manual de Organizacién y Funciones (En proceso de
aprobacién)
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4. Relaciones de trabajo de la Direccion de Catastro

Tomando en cuenta la propuesta del Manual de Organizaciéon y Funciones de la
municipalidad de Estanzuela, la grafica siguiente muestra las relaciones de cada uno de los
puestos de la Direccion de Catastro con otras dependencias municipales y/o instituciones
publicas; seguidamente una breve descripcion de estas relaciones con las diferentes oficinas
municipales, tomado también del Manual de Funciones y Procedimientos de la Municipalidad de
Estanzuela. Importante mencionar que es esta seccion se analiza unicamente la situacion actual
de la Direccidon de Catastro, serd en la parte propositiva de actualizacion y modernizacion donde

se incluyan otros temas y demas relaciones de trabajo importantes.

Figura 3 Relaciones de trabajo Direccion de Catastro con otras dpendecias municipales
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Gerente Municipal: Es un puesto administrativo de alta direccion, encargado de velar por el
cumplimiento de las ordenes emitidas por el Concejo y Alcalde Municipal, asi como verificar el
cumplimiento de los procedimientos para la prestacion de servicios que proporcione la
Municipalidad. Como autoridad superior inmediata de la Direccion de Catastro, el Gerente
Municipal debera conocer las funciones de esta dependencia y velar por su cumplimiento, por lo
que es responsabilidad del Director de Catastro mantener informado al Gerente sobre actividades

y resultados de la Direccion en la ejercicio de sus funciones.

Tesoreria de la Direccion de Administracion Financiera Integrada Municipal: Como
Direccion es responsable de planificar, organizar, supervisar, evaluar y dirigir el funcionamiento
eficiente de las unidades o puestos de trabajo relacionados a la gestion presupuestaria, contable y
financiera de la municipalidad. La Direccion de Catastro coordinard con Tesoreria para
intercambio de informacién, coordinacion de actividades y consultas relacionadas con el area

de trabajo de la Oficina.

Director Municipal de Planificacion: Coordina acciones encaminadas al fortalecimiento
institucional y municipal, consolida planes, programas y proyectos de desarrollo municipal. Vela
por la operatividad del ciclo del proyecto en cuanto a su organizacion, planificacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacion e informacidn, asesoria y sostenibilidad. La Direccion de Catastro
coordinara con la DMP; para obtener su aval y visto bueno en tramites o certificaciones
pertinentes, que requieran de su conocimiento y aprobacion, dada la importancia y
responsabilidad implicitas en la documentacion solicitada y/o extendida. Entre otras también

para resolver problemas de trabajo conjunto y otros.
Juzgado de Asuntos Municipales y Secretaria: su relacion con la Direccion de Catastro es
para intercambio de informacion, coordinacion de actividades y consultas relacionadas con el

area de trabajo de la oficina.

Delegacion del Registro de Informacion Catastral RIC: su relacion con la Direccion de

Catastro es para coordinacion de actividades y apoyo reciproco.
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Propuesta de actualizacion y modernizacion de la Direccion de Catastro

Como se menciond inicialmente, segiin el Organigrama General de la Municipalidad de
Estanzuela la Direccidon de Catastro cuenta con cinco empleados, sin embargo, segun el analisis
realizado y considerando que es necesario contar con una Unidad municipal que vele por el
Ordenamiento Territorial del municipio, razéon por la cual se realiza el presente estudio; se
propone que a la Direccion de Catastro se le integren otras funciones que permitan atender el
ordenamiento territorial.

Para que el municipio trabaje en un proceso de planificacion y ordenamiento del municipio
para la gestion territorial, es importante que esta Direccion se complemente, por lo que es
necesario fortalecer y financiar a la Direccion de Catastro y Ordenamiento Territorial la cual
debe ser la responsable del monitoreo, evaluacion y seguimiento, actualizacion y mantenimiento
de los procesos de ordenacion del territorio, importante también el soporte mediante un sistema
de informacion geo referenciado y un catastro como mecanismos de recaudacion de ingresos
propios, para beneficio de la Municipalidad.

Para la fortalecimiento y financiacién de esta Direccion, el Concejo Municipal debe instruir a
donde corresponda para que se busque el espacio presupuestario para destinar anualmente un
porcentaje razonable y sostenible que permita al menos, contratar permanentemente a su
responsable o encargado de la Direccion, un encargado de catastro y a un auxiliar encargado de
establecer, mantener y actualizar un sistema de informacion geografica integral e integrado para
toda la municipalidad. Debe ademas equiparse con mobiliario minimo y espacio fisico suficiente,
asi como con equipo de software y hardware tecnoldgicamente adecuado y suficiente (como
minimo: equipo de computo amplia memoria RAM y de disco duro, programas de licencia libre,
impresora de planos, y utensilios de oficina, entre otros).

Bajo estas condiciones, se propone la actualizacion y modernizacion del la actual Direccion
de Catastro para que ésta se convierta en la “Direccion de Catastro y Ordenamiento Territorial”;
para ello, a continuacion se describen las funciones generales de la Direccidn, la propuesta de

organigrama interno y las funciones especificas para cada puesto que la integran.
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1. Funciones generales de la Direccion de Catastro y Ordenamiento Territorial

La Direccion de Catastro y Ordenamiento Territorial como otro 6rgano de la institucion
(Municipalidad de Estanzuela), es la encargada e gestionar e implementar el catastro municipal,
el licenciamiento de obras y de dar seguimiento y gestionar el Plan de Ordenamiento Territorial
Municipal -POTM-, fortaleciendo la capacidad de las autoridades en la toma de decisiones
relacionadas al territorio, desarrollando un sistema legitimo de estrategias y reglas que definan
las posibilidades y limites de la accion humana e institucional. La funciones generales de la

Direccion seran:

a. Gestionar el implementar el Catastro multifinalitario del municipio de Estanzuela.

b. Llevar control de las licencias autorizadas y archivo de las mismas.

c. Verificar y supervisar que las obras de construccion se realicen de acuerdo al Plan de
Ordenamiento Territorial y al Reglamento de construccion.

d. Formular y/o gestionar el Plan de Ordenamiento Territorial Municipal, en coordinacion
con el Concejo Municipal, dependencias municipales relacionadas al tema y la Mesa o
Comision de Ordenamiento Territorial.

e. Desarrollar los planes locales, planes parciales y planes urbanisticos que correspondan.

f. Actualizar y/o proponer todas aquellas disposiciones municipales que se considere
conveniente para la mejor aplicacion de los reglamentos de control territorial, asi como
toda normativa asociada al Plan de Ordenamiento Territorial Municipal.

g. Aplicar las disposiciones del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal y aquellas
disposiciones que complementen el marco normativo del mismo.

h. Emitir opinidn técnica sobre proyectos de inversion publica propuestos y/o planificados
en la DMP, para que cumplan con las normativas establecidas en el POTM.

1. Facilitar los procesos de coordinacioén con la comision especifica del Concejo Municipal,
para cumplir con lo relativo al POTM, los PLOTs, Planes Urbanisticos y proyectos
territoriales contenidos en las diferentes politicas y normativas en desarrollo y vigentes
del pais, principalmente las disposiciones del Codigo Municipal, capitulo II:
Ordenamiento territorial y Desarrollo Integral.

j. Prestar los servicios administrativos que le corresponden de conformidad con lo

dispuesto en el reglamento de ordenamiento territorial y lo relativo al reglamento de
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construcciones y urbanismo; verificando el cumplimiento de las disposiciones legales y
municipales relacionadas con el ordenamiento territorial, asi como el cumplimiento de
aquellas condiciones bajo las cuales se emiten las autorizaciones municipales

Emitir opinion técnica sobre los proyectos que le corresponda, a través de la emision de
las licencias de construccion a anteproyectos y proyectos urbanisticos, comercios,
desmembraciones, factibilidades y demas autorizaciones municipales.

Velar por la adecuada administracion del territorio, mediante la aplicacion de los
reglamentos de uso de suelo y construccion en el territorio municipal que apruebe el
Concejo Municipal producto del proceso del POT.

. Emitir dictamen sobre la localizacion de edificaciones que solicitan para uso comercial,
industrial, agropecuario, recreativo, turistico y de servicio, velando que toda edificacion
se sujete a los requisitos técnicos que garanticen condiciones de habitabilidad, seguridad,
higiene, salubridad y comodidad para los usuarios.

Reportar de oficio el incumplimiento de las disposiciones municipales relativas al
ordenamiento territorial o el incumplimiento de las condiciones que fueren parte de una
licencia, dictamen o autorizacion municipal al Juzgado de Asuntos Municipales.

Emitir opiniones técnicas en aquellos casos que otras unidades municipales se los
solicite.

Poner a disposicion de los demas departamentos de la Municipalidad la informacion
generada por el POT y otras que se elaboren, para que sea tomada en cuenta en la
elaboracion de sus POAs respectivos.

Coordinar con la DMP las inversiones municipales para proyectos estratégicos producto
del POT.

Coordinar con otras entidades y unidades del Estado lo relativo a la aplicacion del Plan
de Ordenamiento Territorial Municipal, las politicas publicas y normativas de
ordenamiento territorial del municipio.

Coordinar y definir estrategias de ordenamiento territorial con los municipios vecinos,
principalmente donde se presenten casos de conurbacion o compartan los mismos
intereses territoriales como areas de proteccion, desarrollo industrial, etc.

Acompanar el proceso de definicion de limites del municipio en coordinacion con el

Concejo Municipal, DMP y entidades competentes.
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u. Establecer, implementar y dar mantenimiento a la base inmobiliaria geo referenciada —
BIG- multifinalitaria, como apoyo a los procesos de administracion y control territorial.

v. Gestionar el proyecto de establecimiento de un Sistema Informacion Geografica
Municipal -SIGM-, para la generacion de la informacidn cartografica municipal y mejora
de la administracion y control territorial.

w. Apoyar la formulacion y gestion del Plan de Movilidad y transportes del municipio, en
coordinacion interinstitucional y alianzas estratégicas necesarias.

x. Coordinaciéon interna y articulada con el departamento del ITUSI para la eficiente
recaudacion del Impuesto y su administracion, asi como con las diferentes entidades
internas municipales vinculadas con el ordenamiento territorial.

y. Gestionar el fortalecimiento de capacidades técnicas y financieras interna de la Direccion,
ante instancias nacionales y los organismos de cooperacion.

z. Coordinar con los COCODES la gestion e implementacion del POT, en el area rural y
area urbana, asi como el fomento de la participacion comunitaria en procesos de
formulacion y gestion de Planes Locales de OT y demds instrumentos derivados del

POTM.

Para que las funciones mencionadas sean efectuadas por la Direccion de Catastro y
Ordenamiento Territorial de manera eficiente, es importante el fortalecimiento técnico y
financiero de la Unidad, el trabajo conjunto y coordinado entre las diferentes dependencias
municipales vinculadas y establecimiento y actualizacion constante de herramientas e

instrumentos a cargo de la Direccion.

2. Propuesta de Organigrama de la Direccion de Catastro y Ordenamiento Territorial

Manteniendo la jerarquia actual de la Direccidn, cuya dependencia superior inmediata es la
Gerencia Municipal; se propone la estructura interna de la Direccion con un Director como Jefe
de la Unidad, y bajo ¢l tres técnicos especializados y un inspector de campo. Los cambios mas
significativos de la propuesta son: contar con un especialista en Sistemas de Informacion
Geografica que para este caso, se sugiere que este puesto se el del Técnico Catastral de Registro

de Informacidn, y las funciones que le corresponden a éste, sean trasladadas al Técnico Catastral
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de informacion y recepcion, por lo que se mantiene el mismo nimero de empleados dentro de la
Direcciodn; sin embargo, cabe mencionar que al integrar el ordenamiento territorial dentro de esta
unidad, se incrementan las funciones de la Direccion, asi como las de sus empleados.

El organigrama propuesto queda de la siguiente manera:

Figura 4 Organigrama Direccién de Catastro y Ordenamiento Territorial

3. Funciones de cada puesto de la Direccion de Catastro y Ordenamiento Territorial

Cada empleado que forme parte de la Direccion de Catastro y Ordenamiento Territorial
tendra atribuciones y obligaciones especificas y compartidas; a continuacion se describen cada
uno de los puestos utilizando el formato de la propuesta actual del Manual de Organizacién y

Funciones de la Municipalidad de Estanzuela, el cual incluye informacion como: identificacion
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del puesto: titulo, ubicacion, jefe inmediato y subalternos; objeto del puesto; atribuciones;

relaciones de trabajo; tipo de autoridad; responsabilidades; perfil del puesto.

1. DIRECTOR (A) DE LA DIRECCION MUNICIPAL DE CATASTRO Y
ORDENAMIENTO TERRITORIAL

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO: Director (a) de la Direccion Municipal de Catastro y
Ordenamiento Territorial
UBICACION ADMINISTRATIVA: Direccion Municipal de Catastro y Ordenamiento
Territorial
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Gerente General
SUBALTERNOS: Técnico Catastral, Técnico en SIG, Inspectores de Campo, Técnico en

Nomenclatura y Construccion Urbana.

II. OBJETO DEL PUESTO

Es un puesto operativo y administrativo al que corresponde llevar el registro y control de
informacion relacionada con la posesion de la tierra, mediciones, traspasos, hipotecas, etc., asi
como emitir las certificaciones que le sean requeridas por parte de los interesados. El puesto
tiene su fundamento legal en el articulo 142 del capitulo II del Coédigo Municipal, donde obliga a
las municipalidades a formular y ejecutar planes de ordenamiento territorial y desarrollo integral
de sus municipios, y por consiguiente, les corresponde la funcion de proyectar, realizar y
reglamentar la planeacion, proyeccion, ejecucion y control urbanisticos, asi como la preservacion

y mejoramiento del entorno y el ornato.

III. ATRIBUCIONES DEL PUESTO
1. Dirigir la Unidad velando por el cumplimiento de sus funciones
2. Cumplir y ejecutar las decisiones del Concejo Municipal en lo correspondiente a su
responsabilidad y atribuciones especificas.
3. Certificar actas de posesion, libro de mediciones, traspasos, desmembraciones, etc.

4. Anotar razonamientos de embargos en los libros correspondientes.
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e

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

Anotar razonamientos de hipotecas, traspasos, etc.

Elaboracion de constancias, avales y autorizaciones para hipotecas.

Levantar actas que requieran de mayor responsabilidad.

Verificar que las certificaciones y las actas levantadas lleven las firmas y sellos
respectivos.

Elaborar informes mensuales sobre los resultados obtenidos por el personal a su cargo.
Elaboracion de indice de terrenos.

Coordina con la Unidad de Estadisticas Municipales / Técnico en Planificacion,
mediciones topograficas o con GPS, para efectos cartograficos.

Elaborar informes para el (la) Alcalde (sa), cuando lo requiera.

Preparar y presentar anualmente en Enero de cada afio, en coordinacion con el personal a
su cargo, la Memoria de Labores y Plan de Trabajo para el afio y Proyecto de Meta de
Ingresos.

Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones municipales y leyes vigentes y
conexas con el trabajo de la Oficina de Catastro Municipal.

Elaborar y/o actualizar el Plan de Ordenamiento Territorial. conjuntamente con el
Concejo Municipal, la Comision de Ordenamiento Territorial y la Mesa Técnica de OT
Socializar y divulgar el POTM en coordinacion con la oficina de Relaciones Publicas
Informar peridodicamente al Concejo Municipal, al COMUDE y a la Comision de
Ordenamiento Territorial sobre las actividades que se desarrollan.

Gestionar y desarrollar la Base de Informacion Geo referenciada BIG con el apoyo total
del Técnico en Sistemas de Informacién Geografica y el Técnico Catastral; ademas
tendra a cargo la coordinacion para que la BIG tenga un proceso permanente de
actualizacion.

Gestionar capacitaciones al personal de las dependencias técnicas municipales en el uso y
aplicacion de la Base Inmobiliaria Geo referenciada BIG con el apoyo total del Técnico
en Sistemas de Informacion Geografica y el Técnico Catastral.

Capacitar a la poblacion sobre la importancia y ventajas de la implementacion del Plan de
Ordenamiento Territorial. -POT- en coordinacién con la oficina de relaciones publicas.
Gestionar la creacion del catastro municipal con las entidades correspondientes y

coordinar el registro en el Departamento del Impuesto Unico Sobre Inmuebles (IUSI).

97



IVv.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Coordinar y gestionar conjuntamente con la Direccidon Municipal de Planificaciéon la
elaboracion, aprobacion y aplicacion del Plan de Uso de Suelo, utilizando el Reglamento
de Uso de Suelo y el Reglamento de Construccion.

Gestionar el proyecto de establecimiento de un Sistema Informacion Geografica
Municipal -SIGM-, para la generacién de la informacion cartografica municipal y mejora
de la administracion y control territorial.

Gestionar y acompafiar la formulacion del Plan de Movilidad y Transporte del municipio.
Asesorar y coordinar con los COCODES y COMUDES en materia de Ordenamiento
Territorial.

Desarrollar planes locales, planes parciales y planes urbanisticos que se requieran
siguiendo lo estipulado en el Plan de Ordenamiento Territorial

Acompafiar el proceso de definicion de limites del municipio en coordinacion con el
Concejo Municipal, DMP y entidades competentes.

Emitir dictamen técnico sobre la localizacion de todas las edificaciones para uso
comercial, gubernamental, educativo, industrial, agropecuario, recreativo, turistico y de
servicio, velando que toda edificacion se sujete a los requisitos técnicos que garanticen
condiciones de habitabilidad, seguridad, higiene, salubridad y comodidad para los
usuarios.

Coordinar las asesorias y consultorias externas que brinda apoyo a la Municipalidad en el
tema de Ordenamiento Territorial

Gestionar un Plan de Capacitaciones para el personal interno de la Direccion de Catastro

y Ordenamiento Territorial.

RELACIONES DE TRABAJO

Con el Alcalde Municipal y Gerente Municipal Coordinador de Asuntos Administrativos,
Transportes Internos, Obras y Proyectos Municipales: para proponer planes, programas,
normas y/o proyectos estratégicos para el desarrollo del municipio.

Con representantes de entidades publicas y privadas: para coordinar y gestionar apoyo en
temas relacionados al ordenamiento territorial y catastro. Entre ellas: Segeplan, ANAM,
RIC, Pronacom, MARN, MAGA, CONAP, IGN, INE, Mancomunidades, otros.

Con personal de la Oficina de Catastro Municipal, para resolver problemas de trabajo y
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V.

otros.

Con los Jefes de Dependencias: para compartir informacidon y coordinacidon de trabajos
relacionados. Principales dependencias relacionadas: DAFIM, DPMT, DMP, Unidad de
Acceso a la Informacion Publica, Direccion de IUSI, Departamento de Asesoria Juridica
y Juzgado Municipal, Direccion de Servicios Publicos relacionados al ordenamiento
territorial y catastro

Con vecinos del Municipio: para informar e incentivar la participacion de la poblacién en

los procesos del planificacion y ordenamiento territorial del municipio.

AUTORIDAD

Media en dependencia jerarquica del Gerente General. Esta autoridad le faculta para

distribuir, supervisar y exigir el cumplimiento de funciones al personal a su cargo.

VI

VIIL

RESPONSABILIDAD
Por la custodia de los libros y expedientes existentes en la Oficina.

Por el equipo asignado a la Oficina, para el cumplimiento de su trabajo.

PERFIL DEL PUESTO

Generales y de Educacion

= Ser guatemalteco de origen.

= Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos politicos.

= (Carencia de antecedentes penales y policiacos

» Ingeniero en Agrimensura, Agronomia, Ambiental o carrera afin, Arquitecto o
Ingeniero Civil

= Colegiado Activo o Pensum Cerrado

Habilidades y Destrezas

= Poseer buenas relaciones humanas para atender a los usuarios de los servicios que
presta la Oficina.

=  Conocimiento de Office, Windows, Internet, Sistemas de Informacion Geografica,

AutoCAD.
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= (Capacidad de planificar, organizar, dirigir, implementar y evaluar politicas, planes,
programas y proyectos de planificacion y desarrollo territorial.

= Conocimientos en Leyes y Normas Municipales, Reglamentos Municipales, Codigo
Municipal, Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-2008, Ley
Organica del Presupuesto y su Reglamento, Ley de Parcelamientos Urbanos, Decreto
No. 1427, Ley de Transito, Decreto No. 132-96, Ley Catastral, Decreto 41-2005, Ley
Reguladora de las Areas de Reservar Territoriales del Estado De Guatemala, Decreto
No. 126-97, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto No. 68-
86, Ley forestal, Decreto No. 101-96, Ley de Areas Protegidas, Decreto No. 4-89,
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, de regulaciones legales emitidas
por el FYDEP, de la Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Ley de Titulacién
Supletoria, Acuerdos de Paz (especialmente los referidos a la Identidad de los
Pueblos Indigenas y Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria), otras

relacionadas a la planificacion del territorio.

2. TECNICO CATASTRAL DE INFORMACION Y RECEPCION.

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO: Técnico Catastral de Informacion y Recepcion
UBICACION ADMINISTRATIVA: Direccion Municipal de Catastro y Ordenamiento
Territorial
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Director (a) de la Direccion Municipal de Catastro y
Ordenamiento Territorial

SUBALTERNOS: Ninguno

II. OBJETIVO DEL PUESTO
Es un puesto técnico - administrativo, cuyo titular es responsable de proporcionar al publico
la informacion pertinente, recepcion y elaboracion de documentos diversos relacionados con la
inscripcion de inmuebles para pago del [.U.S.I., legalizacion de terrenos, emision de carencia de

bienes, etc.; le corresponde gestionar y promover el proyecto para la implementacion y constante
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actualizacion del catastro multifinalitario municipal y politicas afines, asi también establecera los

procesos para la autorizacion y registro de los fraccionamientos de lotes con fines de

regularizacién para escrituracion segun las competencias municipales y aquellas operaciones

catastrales de los vecinos del municipio.

I11.

10.

11.

12.
13.

ATRIBUCIONES DEL PUESTO

Gestionar y promover el proyecto para la implementacion y constante actualizacion del
catastro multifinalitario municipal y politicas afines.

Velar por la eficiente Administracion del Catastro Inmobiliario de Bienes Inmuebles.
Recibir, registrar y distribuir la documentacién que ingresa por concepto de “auto-avaluo,
traspaso y avisos notariales”, de compra-venta de bienes inmuebles. Llevar un registro
electronico de todos los expedientes.

Llevar y custodiar el archivo de expedientes.

Conocimiento del procedimiento de consultas electronicas y formas de operacion del
Registro General de la Propiedad.

Elaborar un informe de actividades en Diciembre de cada afio, para su integracion en la
Memoria de Labores.

Realizar consultas en diversos registros publicos y/o privados, Registro de la Propiedad
de Bienes Inmuebles, Instituto Nacional de Estadistica - INE -, DICABI, Registro de
Informacién Catastral.

Realizar otras actividades inherentes al puesto y de su competencia, que le sean
asignadas por el Encargado de la Oficina de Catastro Municipal.

Atender a las personas que demandan los servicios que presta la Oficina y orientar a los
interesados sobre los pasos a seguir en los diferentes tramites relacionados con los
servicios que presta la Oficina.

Anotar en forma correlativa el ingreso de expedientes en el libro ya asignado de
matricula municipal e indicando cual es su caso.

Mantener actualizado y al dia el libro de registro de expedientes asi como el de matricula
Municipal.

Efectuar notificaciones de cualquier expediente relacionado con el TUSI.

Recibir documentos relacionados con terrenos.
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14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Anotar en el libro correspondiente, los nombres de las personas que enganchan sus
terrenos o lo cancelan al contado, para poder obtener su acta de posesion.

Elaborar contratos de arrendamiento de terrenos en el ejido municipal.

Abrir tarjetas a cada persona para un mejor control.

Redactar actas de posesiones de terrenos.

Elaborar providencias.

Elaboracion de carencia de bienes y solvencia de bienes.

Proponer sugerencias para el fortalecer el funcionamiento de la Oficina.

. Realizar otras actividades inherentes al puesto que le sean requeridas por el Encargado de

la Oficina de Catastro.

Con el Técnico en SIG, gestionaran y coordinaran el desarrollo y levantamiento de una
Base Inmobiliaria Geo referenciada BIG, con el objetivo de conformar un inventario
predial inicial de las areas urbanas del municipio.

Realizar el inventario de predios de forma progresiva con la informacion obtenida a partir
de los procesos de licenciamiento para la conformacion del catastro municipal.

Asesorar y acompaiar al Concejo Municipal en el proceso de definicion de limites de la
circunscripcion municipal, en coordinacion con las instituciones rectoras del tema.
Acompanar el proceso para la definicion y delimitacion del perimetro del area urbana de
la cabecera municipal y demas centros poblados del municipio, en coordinacién con el
Técnico SIG.

Apoyar al CONAP e instituciones afines, el proceso de delimitacion o demarcacion de los
poligonos de las areas protegidas declaradas dentro de la circunscripcion municipal.
Coordinar y apoyar a la OCRET e instituciones afines, en el proceso de delimitacion o
demarcacion de los poligonos de las areas de reserva territorial y otras de interés como
los cuerpos y cuases de agua para su proteccion.

Definir el procedimiento seglin las competencias municipales para la autorizacion de los
fraccionamientos de lotes con fines de regularizacion y registro de aquellas operaciones
catastrales de los vecinos del municipio.

Atender las solicitudes y denuncias de vecinos para las rectificaciones, cuando surjan
conflictos por alteracion de linderos.

Elaborar el inventario de bienes inmuebles urbanos y rurales propiedad de Ia
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IVv.

VI

31.

32.

33.

34.

35.

36.

municipalidad y asesorar al Concejo Municipal para su buen uso y destino.

Llevar el control legal de registro de escrituras de inmuebles municipales, en
coordinacion con los asesores juridicos y el Juez de Asuntos Municipales.

Con base al Reglamento de Construccion y sus disposiciones desarrollar la cartografia
para mantener la alineacion municipal de predios, caminos, construcciones y otros
Coordinar con el técnico en SIG, Técnico en nomenclatura y construcciones y el DMP, la
correccion e implementacion de la nomenclatura vial y domiciliar.

Elaborar los planos que interesen a la municipalidad en base las Normas Técnicas del
RIC.

Asesorar al Concejo Municipal y otras dependencias municipales en el aprovechamiento
y uso multifinalitario de la informacion catastral que se genere.

Otras atribuciones relacionadas al puesto que le sean encomendadas por su inmediato
superior.

RELACIONES DE TRABAJO

Con el Encargado de la Direccion Municipal de Catastro y Ordenamiento Territorial para
comunicar y recibir lineamientos de trabajo.

Con personal de la Direccion, para resolver problemas de trabajo y otros

Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar informaciéon relacionada al tema,
especialmente con la DAFIM, DMP, Direccion de [USI. asesores juridicos y el Juez de
Asuntos Municipales.

Con representantes de entidades publicas y privadas: para buscar acercamiento y
coordinar actividades para tratar temas relacionados al ordenamiento territorial y catastro,
principalmente el RIC, Fondo de Tierras, Registro de la Propiedad Inmueble, DICABI,
CONAP, OCRET, otros, para el inicio de tramites de escrituracioén de terrenos.
AUTORIDAD

Ninguna.

RESPONSABILIDAD

De tener actualizados los registros a su cargo.

Del equipo de oficina asignado para la realizacion de su trabajo.
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VIIL

PERFIL DEL PUESTO

Generales y de Educacion

Ser guatemalteco de origen.

Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos politicos.

Carencia de antecedentes penales y policiacos

Técnico universitario afin a operaciones catastrales o en Administracion de Tierras,
Agrimensor certificado por la Escuela de Catastro ESCAT-RIC o poseer Titulo del
nivel diversificado: Perito Agronomo, o comprobada experiencia en operaciones

catastrales o en proyectos desarrollados por el RIC.

Habilidades y Destrezas
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Poseer buenas relaciones humanas para atender a los usuarios de los servicios que
presta la Oficina.

Conocimiento de Office, Windows, Internet, Sistemas de Informacion Geografica,
AutoCAD.

Capacidad de planificar, organizar, dirigir, implementar y evaluar politicas, planes,
programas y proyectos de planificacion y desarrollo territorial.

Conocimientos en Leyes y Normas Municipales, Reglamentos Municipales, Codigo
Municipal, Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-2008, Ley
Organica del Presupuesto y su Reglamento, Ley de Parcelamientos Urbanos, Decreto
No. 1427, Ley de Transito, Decreto No. 132-96, Ley Catastral, Decreto 41-2005, Ley
Reguladora de las Areas de Reservar Territoriales del Estado De Guatemala, Decreto
No. 126-97, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto No. 68-
86, Ley forestal, Decreto No. 101-96, Ley de Areas Protegidas, Decreto No. 4-89,
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, de regulaciones legales emitidas
por el FYDEP, de la Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Ley de Titulacién
Supletoria, Acuerdos de Paz (especialmente los referidos a la Identidad de los
Pueblos Indigenas y Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria), otras

relacionadas a la planificacion del territorio.



I.

3. TECNICO EN SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA

IDENTIFICACION DEL PUESTO

TITULO DEL PUESTO: Técnico en Sistemas de Informacioén Geografica
UNIDAD ADMINISTRATIVA: Direccion Municipal de Catastro y Ordenamiento

Territorial

JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Director (a) de la Direccion Municipal de Catastro y

Ordenamiento Territorial

IL.

SUBALTERNOS: Ninguno

II. OBJETIVO DEL PUESTO

Es un puesto técnico - administrativo, encargado de desarrollar y operar la Base Inmobiliaria

Geo referenciada del municipio y el catastro multifinalitario, actualizarla y dar mantenimiento;

genera toda tipo de informacidn cartografica y estadistica que la BIG proporciona, segun le sea

requerido.

I11.

ATRIBUCIONES DEL PUESTO

Con el Técnico en Catastro, gestionaran y coordinaran el desarrollo y levantamiento de la
Base Inmobiliaria Geo referenciada BIG.

Generar la informacion cartografica municipal mediante los SIG, relacionada a procesos,
proyectos y actividades en la gestion del POTM.

Desarrollar y mantener actualizada una base de indicadores territoriales y base estadistica
municipal que sustenten el desarrollo territorial del municipio, a partir de la gestion del
POTM.

Gestionar el proyecto de implementacion de un geo-portal o Sistema de Informacion
Geografica Municipal SIGM, en coordinacion con el RIC, IGN, Segeplan, Instituto
Nacional de Estadistica INE y la Cooperacion Internacional.

Coordinar con el técnico en catastro el inventario de predios de forma progresiva con la
informacion obtenida a partir de los procesos de licenciamiento para la conformacion del

catastro municipal.
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IV.

10.

11

12.
13.

14.

15.

16.

17.

Elaborar mapas de ordenamiento territorial para su incorporacion a la gestion del POTM
y los PLOTs, y el reglamento de construcciones relacionado al uso del suelo.

Acompafiar y asesorar al Concejo Municipal en el proceso de definicion de limites de la
circunscripcion municipal, en coordinacion con las instituciones rectoras.

Acompaiar el proceso para la definicion y delimitacion del perimetro del area urbana de
la cabecera municipal y demas centros poblados del municipio, en coordinacién con el
Técnico Catastral.

Apoyar al CONAP e instituciones afines, el proceso de delimitacion o demarcacion de los
poligonos de las areas protegidas declaradas dentro de la circunscripcion municipal.
Apoyar a la OCRET e instituciones afines, en el proceso de delimitacion o demarcacion
de los poligonos de las areas de reserva territorial y otras de interés como los cuerpos y

cuases de agua para su proteccion.

. Acompafiar en el levantamiento de inventario de bienes inmuebles urbanos y rurales

propiedad de la municipalidad.

Desarrollar la cartografia municipal para la gestion del plan de movilidad y transportes.
Con base al Reglamento de Construccion y sus disposiciones desarrollar la cartografia
para mantener la alineaciéon municipal de predios, caminos, construcciones y otros.
Coordinar con el técnico en catastro y el DMP, la correccion e implementacion de la
nomenclatura vial y domiciliar.

Coordinar con el técnico en catastro la elaboracion de planos que interesen a la
municipalidad en base las Normas Técnicas del RIC.

Asesorar al Concejo Municipal y otras dependencias municipales en el aprovechamiento
y uso multifinalitario de la informacion cartografica municipal que se genere.

Otras atribuciones relacionadas al puesto que le sean encomendadas por su inmediato

superior.

RELACIONES DE TRABAJO

Con el Encargado de la Oficina de Catastro Municipal.

Con personal de la Oficina, para resolver problemas de trabajo y otros.

Con representantes de entidades publicas y privadas: para buscar acercamiento y

coordinar actividades para tratar temas relacionados al ordenamiento territorial y catastro;
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VI.

VII.

especialmente con delegados del Registro de Informacion Catastral, para el manejo de
informacion cartografica, CONAP, OCRET, IGN, INE.

Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar informacion, crear y actualizar la Base
Inmobiliaria Geo referenciada BIG; especialmente con las oficinas como: DPMT, DMP,
Unidad de Acceso a la Informacion Publica, Direccion de IUSI, Direccion de Servicios
Publicos relacionados al ordenamiento territorial y catastro; las cuales aportan y pueden

hacer uso de la herramienta.

AUTORIDAD
Ninguna.

RESPONSABILIDAD
De tener actualizados los registros a su cargo.

Del equipo de oficina asignado para la realizacioén de su trabajo.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion

= Ser guatemalteco de origen.

= Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos politicos.

= (Carencia de antecedentes penales y policiacos

= Poseer Titulo de educacion media, diversificada; con estudios universitarios a fines
al manejo de Sistemas de Informacién Geografica y de medicion; comprobada
experiencia en el dominio de los SIG.

* Con so6lidos cocimientos de computacion.

Habilidades y Destrezas

* Dominio y habilidad en el manejo de programas como: Word, Excel, Power Point,
AutoCAD, SIG, célculos matematicos, estadisticos y otros.

= Comprobada experiencia en operaciones a través de los SIG.

= Conocimiento y dominio de los diferentes; goeportales, del Sistema Nacional de
Informacién Territorial SINIT-Segeplan y otros medios

* Dominio y habilidad en la utilizacién de instrumentos como: Navegadores y GPSs
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= Conocimientos en Leyes y Normas Municipales, Reglamentos Municipales, Codigo
Municipal, Ley de Servicio Municipal especialmente el Decreto 57-2008, Ley
Organica del Presupuesto y su Reglamento, Ley de Parcelamientos Urbanos, Decreto
No. 1427, Ley de Transito, Decreto No. 132-96, Ley Catastral, Decreto 41-2005, Ley
Reguladora de las Areas de Reservar Territoriales del Estado De Guatemala, Decreto
No. 126-97, Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto No. 68-
86, Ley forestal, Decreto No. 101-96, Ley de Areas Protegidas, Decreto No. 4-89,
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, de regulaciones legales emitidas
por el FYDEP, de la Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Ley de Titulacién
Supletoria, Acuerdos de Paz (especialmente los referidos a la Identidad de los
Pueblos Indigenas y Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria), otras

relacionadas a la planificacion del territorio.

4. TECNICO EN NOMENCLATURA Y CONSTRUCCIONES

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO: Técnico en Nomenclatura y Construcciones
UBICACION ADMINISTRATIVA: Direccion Municipal de Catastro y Ordenamiento
Territorial
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Director (a) de la Direccion Municipal de Catastro y
Ordenamiento Territorial

SUBALTERNOS: Ninguno

II. OBJETIVO DEL PUESTO
Es un puesto técnico - administrativo, cuyo titular es responsable de llevar un adecuado
proceso en cuanto a la facilitacion de licencias de construccion en areas urbanas, asignacion de
nomenclatura, inspeccion ocular relacionada con el control inmobiliario de nuevas

construcciones o mejoras en el sector urbano del Municipio.

III. ATRIBUCIONES DEL PUESTO

1. Facilitar el tramite de licencias de construccion, dandole ingreso a la papeleria
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10.

11.

12

13.

14.

15.

correspondiente y llevando un registro de la misma.

Entrega licencias de construccion.

Velar por el cumplimiento del reglamento de construccion, con base a los lineamientos
del Plan de Ordenamiento Territorial especificamente lo referente al Plan de Uso del
Suelo Urbano

Llevar control de tiempos de vigencia de las licencias de construccion, renovaciones,
montos y tasas administrativas de licencias segln tipo de intervencion y lo normado en el
Reglamento de construccion.

Asignar nomenclatura a residencias y otro tipo de construcciones comerciales e
industriales.

Supervision de campo, para un efectivo control de nuevas construcciones.

Emitir dictdmenes en cuanto a si procede o no una construccion.

Emitir 6rdenes de pago de nuevas construcciones o mejoras de las mismas.

Orientar al vecino para que realice el correspondiente pago por concepto de dicho
Servicio Municipal.

Orientar a los vecinos del area urbana, en cuanto al proceso de pago de arbitrios por
pavimento, de acuerdo a tasas definidas por la Oficina de Catastro Municipal.

Informar al Encargado de la Oficina de Catastro Municipal, sobre datos importantes,
obtenidos de observaciones o investigaciones de campo realizadas; para su registro

correspondiente.

. Atender las solicitudes, por tipo, para cambio de uso del suelo o ampliacion de la

superficie dedicada a un uso del suelo determinado segiin el POTM, PLOTs

Definir los mecanismos para atender aquellas obras de construccién en proceso de
ejecucion o que se hayan autorizado antes de la entrada en vigencia del Reglamento de
Construcciones

Llevar el control de las construcciones fuera de la alineacion municipal y definir con el
Juez de Asuntos Municipales los procedimientos para correcciones y sanciones cuando
corresponda.

Determinar los estudios especializados como suelo, hidrolégico, ambiental, de
habitabilidad. etc., para el otorgamiento de una licencia de obra, evitando la construccion

y ocupacion humana en areas de riesgo que definan los estudios y lo estipulado en el Plan
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IV.

VI.

VII.

16.

17.

de Ordenamiento Territorial.

Apoyar en el fortalecimiento municipal para la eficiente gestion del IUSI a partir de la
Ley de Impuesto Unico Sobre Inmuebles Decreto No. 15-98, la informacion cartogréafica
y catastral, del Reglamento de Construcciones y los lineamientos generales de POTM.
Otras que le sean encomendadas por el Encargado de la Oficina de Catastro e

inherentes a su Puesto y competencia.

RELACIONES DE TRABAJO

Con el Encargado de la Oficina de Catastro Municipal y Ordenamiento Territorial

Con personal de la Oficina para resolver problemas de trabajo conjunto y otros.

Con los Jefes de Dependencias: para intercambiar informacidon relacionada al tema,
especialmente con la DMP, Direccion de IUSI, Juez de Asuntos Municipales, DAFIM,

Direccion d Servicios Publicos.

AUTORIDAD

Ninguna

RESPONSABILIDAD

. De realizar un efectivo trabajo de inspeccion, para el control del area municipal asignada.

Del equipo de campo y de oficina asignado para la realizacion de su trabajo.

PERFIL DEL PUESTO

Educacion

= Ser guatemalteco de origen.

= Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos politicos.

= Carencia de antecedentes penales y policiacos

= Poseer titulo a nivel Técnico en Dibujo y Construccion con especialidad en
Computaciéon o de preferencia un profesional en la carrera de Arquitectura o
Ingenieria (que maneje el dibujo asistido por computadora: minicad, AutoCAD,
vector, Photoshop, Corel Draw, office)

* Buenas relaciones humanas, facilidad de dialogo y habilidad de comunicacion.

Disposicion a realizar trabajo de campo y de gabinete.
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2. Habilidades y Destrezas

= Contar con habilidades y destrezas para recibir y ejecutar instrucciones de trabajo.
Habilidad para dibujo técnico, topografia y mapeo por medio de GPS.

= Tener conocimiento de la Ley de Parcelamientos Urbanos, de regulaciones legales
emitidas por el FYDEP, de la Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Ley de
Titulacion Supletoria, Acuerdos de Paz (especialmente los referidos a la Identidad de
los Pueblos Indigenas y Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria),
Coédigo Civil (en lo concerniente al registro de la propiedad) y otras leyes y
reglamentos municipales relacionadas con su area de trabajo: Reglamento de
Construccion, Plan de Ordenamiento Territorial, Plan Local de Ordenamiento
Territorial.

= (Capacidad de comunicacién Capacidad de redacciéon Conocimiento del Municipio

= Conocimiento de los reglamentos de servicios municipales

= (Capacidad de mediacion

= Destrezas:

0 Manejo de equipo de computacion

0 Manejo de maquina de escribir

5. INSPECTOR DE CAMPO

I. IDENTIFICACION DEL PUESTO
TITULO DEL PUESTO: Inspector de campo.
UBICACION ADMINISTRATIVA: Direccion Municipal de Catastro y Ordenamiento
Territorial
JEFE INMEDIATO SUPERIOR: Director (a) de la Direccion Municipal de Catastro y
Ordenamiento Territorial

SUBALTERNOS: Ninguno

II. OBJETO DEL PUESTO

Es un puesto técnico - operativo, cuyo titular es responsable de la inspeccion ocular
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relacionada con el control inmobiliario y auto - avaltos de bienes inmuebles del Municipio o de

un sector del mismo. le corresponde realizar todas las tareas de levantamiento y actualizacion de

informacion de campo tanto para la Base Inmobiliaria Geo referenciada como para el catastro

multifinalitario municipal asi como acompaiiar todas las actividades para delimitacion municipal,

comunidades, areas protegidas, etc.

I11.

> »w D

10.

11.

12.

ATRIBUCIONES DEL PUESTO

Medir y verificar la ubicacion y dimension de las manzanas y lotes.

Medir terrenos cuando hay problema de colindancias.

Entrevistar a propietarios para completar datos requeridos para su registro.

Realizar visitas de campo a predios urbanos, areas protegidas, comunidades rurales, etc.,
y recopilar informacion geografica y estadistica que le sea requerido.

Procesar la informacion recopilada de campo y elaborar informes para el traslado de
datos a los Técnicos SIG y Catastral.

Agregar los datos complementarios.

Verificar la situacion de arrendamiento de Inmuebles, establecimientos comerciales y de
servicio, identificando nuevos propietarios, con fines de incrementar la base de
tributacion.

Informar al Encargado de la Oficina de Catastro Municipal sobre datos obtenidos de
observaciones o investigaciones de campo realizadas, para su registro correspondiente en
la base de propietarios y/o propiedades.

Proponer al Encargado de la Oficina estrategias de recaudacidon, para su analisis y
posterior implementacion.

Acompafar el proceso de definicion de limites de la circunscripcidon municipal, en
coordinacion con las instituciones rectoras del tema.

Acompanar el proceso para la definicion y delimitacion del perimetro del area urbana de
la cabecera municipal y demas centros poblados del municipio, en coordinacién con el
Técnico SIG y Técnico Catastral.

Otras que le sean encomendadas por el Encargado de la Oficina de Catastro Municipal e

inherentes a su Puesto y competencia.
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IVv.

VI

VIIL

RELACIONES DE TRABAJO

. Con el Encargado de la Oficina de Catastro Municipal.

. Con personal de la Oficina, para resolver problemas de trabajo conjunto y otros.

AUTORIDAD

Ninguna.

VI. RESPONSABILIDAD

. De realizar un efectivo trabajo de inspeccion, para el control del area municipal asignada.

. Del equipo de campo y de oficina asignado para la realizacion de su trabajo.

VII. PERFIL DEL PUESTO

. Educaciéon

= Ser guatemalteco de origen.
= Ser ciudadano en el ejercicio de sus derechos politicos.
= Poseer Titulo de educacion media, diversificada; de preferencia Perito Agréonomo,

Con solidos cocimientos en computacion.

. Habilidades y Destrezas

= Contar con habilidades y destrezas para recibir y ejecutar instrucciones de trabajo.
Habilidad para dibujo técnico, topografia y mapeo por medio de GPS.

= Tener conocimiento de la Ley de Parcelamientos Urbanos, de regulaciones
legales emitidas por el FYDEP, de la Ley del Impuesto Unico Sobre Inmuebles, Ley
de Titulacion Supletoria, Acuerdos de Paz (especialmente los referidos a la Identidad
de los Pueblos Indigenas y Aspectos Socioecondmicos y Situacion Agraria), Codigo
Civil (en lo concerniente al registro de la propiedad) y otras leyes relacionadas con su

area de trabajo.
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Figura 5 Principales relaciones de trabajo de la Direccién de Catastro y Ordenamiento

Territorial

Plan de capacitaciones Direccion de Catastro y Ordenamiento Territorial

Conociendo las funciones de la Direccion Catastro y Ordenamiento Territorial y la funciones
de cada uno de los empleados que la integran; se considera necesario implementar un Plan de
Capacitaciones dirigida a esta oficina, no obstante, los temas propuestos podran ser también
dirigidos a otras dependencias municipales que lo requieran, principalmente las que tienen
relacion con estos temas. Para realizar las actividades de capacitacion, es necesario que el
Director de la Unidad con el aval de las autoridades superiores, gestione los apoyos de las
instituciones publicas o privadas para profundizar en los temas de formacion; del mismo modo la
Direccion de Recursos Humanos, formara parte del proceso de formulacion e implementacion

del plan de capacitaciones al personal municipal, lo que les permitird un mejor desempefio de la
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Unidad y de cada uno de los empleados.

La presente propuesta identifica inicialmente las necesidades de capacitacion de la Direccion,
contenidos minimos, entidades de apoyo, recursos y cronograma: este ultimo se propone de
manera general en cuanto a tiempos, las fechas especificas se definiran segliin la disponibilidad
de las entidades de apoyo y de la coordinacion con la Direccion de Recursos Humanos.

Todo el personal actual y futuro de la Direccion formara parte del Plan de Capacitaciones no
importando el tema, sin embargo, para los temas mas especificos a las funciones de los técnicos

podra profundizarse segliin sea necesario.

1. Identificacion de necesidades

Para un mejor funcionamiento de la Direccion de Catastro y Ordenamiento Territorial se
identifican como temas prioritarios de capacitacion el conocimiento de la Legislacion Municipal
y la Legislacion Nacional y/o Internacional relacionadas al proceso catastral, procesos de
planificacion y ordenamiento territorial; conocimiento de Sistemas de Informacion Geografica:
Qgis y manejo de instrumentos de medicion.

Los tres temas propuestos son producto del anélisis de la situacidon actual de la Direccion, con
la implementacién del plan de capacitaciones se busca fortalecer las capacidades técnicas y
administrativas de la oficina.

Para que la Direccion pueda cumplir con todas las funciones designadas, es importante que
ésta considere los perfiles propuestos para la designacion y/o contratacion de personal;
idealmente este plan de capacitaciones debe iniciar cuando la Direccidon esté integrada
completamente, no obstante, es necesario que al menos el tema uno se imparta a los empleados

actuales.

2. Contenidos minimos, entidades de apoyo y recursos para la implementacion del

plan de capacitaciones

Definidos los temas de capacitacion, se describe el objetivo general de cada uno y se

identifican las entidades de apoyo para impartir los diferentes temas de ensefianza, para ello, la
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municipalidad debera hacer las gestiones necesarias principalmente el Director de la ofician con
el aval del Concejo Municipal para hacer las solicitudes a la diferentes instituciones rectoras o
que tienen el conocimiento para apoyar a la municipalidad de Estanzuela. Los recursos para
gestionar e implementar el plan de capacitaciones estard a cargo de la Municipalidad de
Estanzuela, por lo que ademds de incluir en el presupuesto anual de la Municipalidad para el
funcionamiento de la Direccidon de Catastro y Ordenamiento Territorial se debe tomar en cuenta

la inversion en capacitaciones.

Tabla 1 Contenidos, entidades de apoyo y recursos para el Plan de capacitaciones de la
Direccion de Catastro y Ordenamiento Territorial

Tema de capacitacion: Legislacion Municipal y Legislacion Nacional y/o Internacional

relacionadas a procesos de planificacion y ordenamiento territorial.

Objetivo: Que el personal de la Direccion de Catastro y Ordenamiento Territorial conozca la
legislacion municipal y nacional vinculada a las competencias de la oficina, esencialmente conocer
la ley catastral, y los avances del Plan de Ordenamiento Territorial, Planes de Uso del Suelo,
Reglamento de Ordenamiento Territorial.

Participantes: en los tres mddulos participard todo el personal de la Direccion, en el modulo 3
podra involucrarse a més personal de la municipalidad o replicarse las actividades propuestas para
socializar el POTM en las diferentes oficinas vinculadas al ordenamiento territorial (Ver Plan de

Socializacion y Divulgacion del Plan de Ocupacion del Suelo de Estanzuela)

Contenidos minimos Entidades de apoyo Recursos

MODULO 1 (2 sesiones)  Internas: Humanos:

Sesion 1.1a  Conceptos Departamento de Asesoria » Personal municipal: proveer del

basicos en la Legislacién Juridica y Juzgado de tiempo necesario para la

Guatemalteca Asuntos Municipales participacion del personal de la
Direccion Municipal de Direccion de Catastro y

Sesién 1.1b Codigo Planificacion DMP, Ordenamiento Territorial en el

Municipal Direccion de Servicios programa de capacitacion, se debe

Ley de Acceso a Ia Publicos Municipales, contar con el apoyo incondicional de

Informacién Publica. Direccion de la Policia parte de las autoridades municipales

Politica de Fortalecimiento Municipal de Transito para facilitar la participacion del

Municipal Externas: personal municipal.

e e el Secretaria de Planificacion » Personal Docente / Institucional: en

) y Programacion de la caso sean personal interno, se de
Ley de Parcelamientos
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Urbanos, Decreto No. 1427

Sesion 1.2 Leyes, Normas
y Reglamentos Municipales

(Reglamentos de
Construccion, Servicios
Publicos Municipales,

Transito, Rotulos y Vallas
publicitarias, etc.)

MODULO 2 (2 Sesiones)

2.1a Ley de Proteccion y
Mejoramiento del Medio
Ambiente, Decreto No. 68-
86

Reglamento de descargas
de aguas residuales (PTAR)

2.1b Ley forestal, Decreto
No. 101-96

Ley del Instituto Nacional
de Bosques

2.1¢ Ley de Areas
Protegidas, Decreto No. 4-

89

2.2 a Ley Reguladora de las
Areas de Reservar
Territoriales del Estado De
Guatemala, Decreto No.
126-97 y
gubernativo

acuerdo
432-2002
Reglamento de la Ley.

2.2 b Gestion de riesgo

Presidencia —Segepléan-
Asociacion Nacional de
Municipalidades —
ANAM-

Instituto de Fomento
Municipal -INFOM-
Instituto Nacional de
Administracion Publica —
INAP-

Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales -
MARN-

Asociacion Nacional de
Municipalidades —
ANAM-

Instituto Nacional de
Bosques -INAB-

Consejo Nacional de
Areas Protegidas —
CONAP-

MAGA - OCRET
Ministerio de Agricultura
Ganaderia y Alimentacion
- Oficina de Control de
Areas de Reserva del
Estado

Comision Nacional para la
Reduccion de Desastres —
CONRED-

Secretaria de Planificacion
y Programacion de la

Presidencia —Segepléan-

proveer el tiempo necesario para la

participacion de empleados que
pueden impartir temas especificos;
los docentes

para externos, la

Municipalidad hard las gestiones
necesarias para contar con el apoyo
de las entidades mencionadas
brindando la atencion adecuada a los
participantes

antes, durante vy

después de las jornadas de

capacitacion.

Fisicos o de infraestructura: proveer
de un salén con capacidad y mobiliario
adecuado para comodidad de los
docentes y del personal en capacitacion.
La Municipalidad definira y hara las
gestiones necesarias para disponer del
area el dia y hora que se defina para
La

Municipalidad cuenta con un Centro de

cada modulo o sesion.
Capacitaciones que puede ser habilitado

para estas actividades.

Materiales y equipo: se requiere

equipo de proyeccion (computadora,

canonera, pantalla, pizarras,
marcadores), sonido, materiales de
oficina  asi como  material de

reproduccion necesario (fotocopias)

Econdémicos: los necesarios para
atender cada jornada de capacitacion,

agua pura, café y refrigerios y la
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MODULO 3 (2 sesiones)
Modulo especial POTM:
3.1 Guia y proceso de

formulacion del Plan e
Ordenamiento  Territorial
POTM,

Marco legal del
ordenamiento Territorial.

3.2 Plan de Ocupacion del
Suelo  Municipal  con
enfoque en  Desarrollo
Econémico Territorial de
Estanzuela.

Secretaria de Planificacion inversion de pago a docentes que lo
y Programacion de la requieran.

Presidencia —Segeplan- y

Programa Nacional de

Competitividad —

Pronacom-MINECO

Tema de capacitacion: Sistemas de Informacion Geogrdfica: Qgis y manejo de instrumentos

de medicion

Objetivo: que todo el personal de la Direccion tenga conocimientos basicos sobre el manejo de

Sistemas de Informacion Geografica y los técnicos que ya manejan los programas amplien sus

conocimientos en el tema buscando la actualizacion constante.

Participantes: en los médulos uno y dos participara todo el personal de la Direccion, el modulo tres

estaré dirigido principalmente a los técnicos SIG, Catastral y de campo; mas el personal municipal o

contratado que las autoridades consideren para participar en un proceso de levantamiento de la BIG

o Catastro focalizado.
Contenidos minimos

MODULO 1 (2 sesiones)
1.1 Introduccion a los
Sistemas de Informacion
Geografica, definicion,

componentes y funciones.

1.2 Sistemas de
informacion y proyecciones
geograficas, informacion
vectorial y raster. Creacion
y edicion de archivos
vectoriales; seleccion,
consulta y edicion de
atributos; administracion de

capas.
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Entidades de apoyo Recursos

Internas: Humanos:

(Personal de Topografia)  » Personal municipal: proveer del

tiempo necesario para la
Externas: participacion del personal de la
Asociacion Nacional de Direccion en el programa de
Municipalidades — capacitacion, se debe contar con el
ANAM- apoyo incondicional de parte de las

autoridades municipales para
Registro de Informacion facilitar la participacion del personal
Catastral —RIC- municipal.  Considerar que para

estos casos se requiere salidas a
campo.

» Personal Docente / Institucional: en
caso sean personal interno, se debe

proveer el tiempo necesario para la



MODULO 2 (2 sesiones)
2.1 a Creacion de capas
Analisis y uso de archivos
raster

2.1 b Mediciones de
poligonos, areas, creacion

de filtros de informacion

2.1 ¢ Categorizacion de
capas

simbologia, geo
referenciacion,

digitalizacion.

2.2 Generacion de mapas

MODULO 3 (2 sesiones)
3.1 a Uso de GPS (teodrico
y practico)

3.1 b Uso de Drones

(tedrico y practico)

3.2 Estacion total,
teodolito, etc. (tedrico y
practico) Medicion de

predios

Registro de Informacion
Catastral —RIC-

participacion de empleados que
pueden impartir temas especificos;
externos, la

para los docentes

Municipalidad hard las gestiones
necesarias para contar con el apoyo
de las entidades mencionadas
brindando la atencion adecuada a los
participantes

antes, durante vy

después de las jornadas de
capacitacion.
Fisicos o de infraestructura: proveer
de un salén con capacidad y mobiliario
adecuado para comodidad de los
docentes y del personal en capacitacion.
En este caso se requiere salon de
computo. La Municipalidad definira y

hara las gestiones necesarias para
disponer del area el dia y hora que se
defina para cada moddulo o sesion. La
Municipalidad cuenta con un Centro de
Capacitaciones que puede ser habilitado
para estas actividades.

Materiales y equipo: se requiere
equipo de proyeccion (computadora,
canonera,

pantalla, pizarras,

marcadores), sonido, materiales de

oficina  asi como material de
reproduccion necesario (fotocopias). El
salon de computo debe contar con
computadoras con el Software necesario
y con capacidad para habilitar Sistemas
de Informacion Geografica y Bases de
datos, asi como el Software necesario
para las aplicaciones informaticas.
Disponer del equipo de mediciéon con
que cuente la municipalidad segun le
soliciten (GPS, dron, estacién total,
teodolito, etc.)

Econdémicos: los necesarios para
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atender cada jornada de capacitacion,
agua pura, café y refrigerios y la
inversion de pago a docentes que lo

requieran.

Tema de capacitacion: Proceso Catastral

Objetivo: Obtener los conocimientos necesarios sobre el proceso catastral para que el personal de
la Direccion de Catastro y Ordenamiento Territorial gestione, desarrolle e implemente el catastro
del municipio.

Participantes: en los tres modulos participara todo el personal de la Direccion, mas el personal
municipal o contratado que las autoridades consideren para participar en un proceso de

levantamiento de la BIG o Catastro focalizado.

MODULO 1 (1 sesién) Registro de Humanos:

1.1 Legislacion y aspectos Informacion » Personal municipal: proveer del tiempo
juridicos del  proceso Catastral —RIC- necesario para la participacion del personal
catastral: de la Direccion en el programa de

Ley del Registro de capacitacion, se debe contar con el apoyo

Informacion Catastral, incondicional de parte de las autoridades
Decreto  41-2005 'y su municipales para facilitar la participacion
Reglamento del personal.

Reglamento Especifico » Personal Docente / Institucional: en caso
para reconocimiento y sean personal interno, se de proveer el
declaracion de  Tierras tiempo necesario para la participacion de
Comunales empleados que pueden impartir temas
Otros especificos; para los docentes externos, la

Municipalidad  hard  las  gestiones

MODULO 2 (2 sesiones) necesarias para contar con el apoyo de las

2.1 Conflictividad agraria y entidades mencionadas brindando la

trabajos preliminares: atencion adecuada a los participantes antes,
comunicacidon constructiva durante y después de las jornadas de
y social capacitacion.

Fisicos o de infraestructura: proveer de un
2.2 Conceptos bésicos del salon con capacidad y mobiliario adecuado
Catastro para comodidad de los docentes y del personal
en capacitacion. La Municipalidad definira y
hara las gestiones necesarias para disponer del
area el dia y hora que se defina para cada
modulo o sesion.

Materiales y equipo: se requiere equipo de
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MODULO 3 (2 sesiones) proyeccion (computadora, cafionera, pantalla,

Levatammiaie Camaimlk pizarras, marcadores) y materiales de oficina

entrevistas, formularios, asi como material de reproduccion necesario

mediciones. (este tema se (fotocopias)

complementa con la Econdémicos: los necesarios para atender cada

capacitacion en SIG e jornada de capacitacion, agua pura, café y

instrumentos de medicién) refrigerios y la inversion de pago a docentes

que lo requieran.

3. Propuesta de cronograma de capacitacion

Para realizar la propuesta de programacion, tomando como base el cuadro anterior, cada tema
de capacitacion se divide en mddulos y sesiones, proponiendo que las sesiones se realicen cada
quince dias. La programacion se plantea para un afio, no obstante, esta puede ser modificada por
la Municipalidad quien definira el mes de inicio y hara las gestiones necesarias con las entidades
de apoyo para contar con la participacion de ellas .

La tabla siguiente muestra las sesiones por modulo y numero del tema de contenido

identificado en la tabla uno.

Tabla 2 Cronograma Plan de capacitaciones Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial

y Catastro

Mes / Quincena

A. Legislacion Municipal y Legislacion Nacional y/o Internacional relacionadas a procesos de planificacion y
ordenamiento territorial.

MODULO 1 |

Sesion 1.1ayb .|
Sesion 1.2 _.|
MODULO 2 |
Sesion 2.1 a,byc .|
Sesion 2.2 ayb _.

MODULO 3

Sesion 3.1
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Mes / Quincena

Sesion 3.2 .

B. Sistemas de Informacion Geogrdfica: Qgis y manejo de instrumentos de medicion

MODULO 1

Sesion 1.1

Sesion 1.2
MODULO 2 _|
Sesion 2.1 a,byc |.|
Sesion 2.2

MODULO 3

Sesion 3.1

Sesion 3.2

C. Proceso Catastral

MODULO 1

Sesion 1.1

MODULO 2

Sesion 2.1 .|
Sesion 2.2 .

MODULO 3

|

|
Sesion 3.1 !|

|

Sesion 3.2
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Conclusiones y recomendaciones

El presente Manual se ha propuesto tomando como base los formatos que la Municipalidad
esta trabajando para todas las dependencias municipales, con el objetivo de que el Manual de
funciones de la Direccion de Catastro pueda integrarse facilmente cunado éste cuente con la
aprobacion del Concejo Municipal.

Se sugiere que en el proceso de aprobacion del Manual de funciones de toda la
Municipalidad, se tomen en cuenta estas propuestas para integrarlas a las funciones de los
puestos existentes de la Direccion, y de igual forma, que esta propuesta sea utilizada para la
actualizacion y modernizacion de la oficina.

El plan de capacitaciones propuesto para la Direccion, especialmente el mddulo tres del
primer tema, debera manejarse de manera coordinada con el Plan de Socializacion y Divulgacion
del proceso el POTM.

El presente Manual y sus componentes, son propuestas para que la municipalidad fortalezca
las capacidades técnicas de la Direccion, sin embargo, estas podran ser modificadas segun
considere la Municipalidad.

La aprobacion y vigencia del Manual sera establecido por el Conejo Municipal de

Estanzuela.

123



Anexos

Procedimiento para el levantamiento de una Base Inmobiliaria Geo referenciada

Para que la Municipalidad de Estanzuela cuente con instrumento que le permita controlar y gestionar de
mejor manera el territorio, se propone establecer ¢ implementar una Base Inmobiliaria Geo referenciada
en el casco urbano del municipio. Para ello se requiere del trabajo conjunto de la Direccion de Catastro y
Ordenamiento Territorial, gestionar el apoyo de entidades que trabajen el tema y voluntad politica. A
continuacion se describe el proceso general para realizar esta actividad como un guia inicial para cumplir
con parte de las funciones que tiene la Direccion.

Delimitacion del area a trabajar (casco urbano)

—_—

Definicion de manzanas por zona

Definicion de la cantidad de encuestadores

Definicion de manzanas a distribuir por encuestador
Impresion de ortofotos del area de trabajo de cada encuestador
Reproduccion de boletas

Taller de capacitacion al equipo de trabajo de campo

Distribucion de cargas de trabajo y boletas

O 0 9 O »n bW

Prueba de campo
Dudas
10.1  Aclaracion de dudas

—
(e)

11 Trabajo de campo
12 Recepcion de boletas y mapas
13 Trabajos correcto
13.1  Rectificacion de campo
13.2  Recepcion de boletas corregidas
14 Codificacion de predios y boletas
15 Proceso de digitalizacion
16 Integracion de componente geografico y descriptivo
17 Elaboracion de mapas tematicos

18 Fin del proceso

124
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Hesumen ejecutivo

Como parte de L consultoria para L “westion del Plan de Ordenamiento Territorial con
erfbgue en competiividad derritorial de los munwipios de Zoacipi v Bstanzoeia™, se élabosy o
presente  propuests del “Sistemia de Scguiniento v BEvaluacion del POTM  (de ambos
miicipios ), @l cual fiene como objetive ser un instrumento odentador o gufa pury que lny
Municipalidades puedan mediv ¢l grado de avanves o retrocesos que tienen en o implementacion
de los instrumentos de planilicacion v ordenamiento werritorial com gue cuenta,

EL presente documento contiene dos apartados. senerales gue ineluyen lus propuestas de
Sistemy do Scpuimiento v Evaluacion del POTM para cada Mumepalidad. en el primera parte
parg ¢l panicipie de Zoacapa v ool secounda paca Estaeeneln,  Ambas propuestus lcnen |a
misma estruciurn de contenido, rciando eon una coneeptualizaeion general sobre un Sistems de
Seoufmiento v FEyvaluacion. donde lo mds fmportante de este capitulo radicn en g definicion
sibre @ guc s le dard segumlento, guicnes son Jos vesponsables v comoe sy cuimde dehe hacerse
¢l seguimiento v evaluacion, Importite aclarar guie ¢l presente sistema se propone sea aplicado
al POTM » :al Plan de Desortallo Municipal para que los municipios puedan orientar sus
progesos segan ln metodologia propuesta por Segeplin paro I acwalizacion v oalimeacion (ol
POIM & Tormulacion del PO por Lo latto, s esty integracion en ¢l presente documiento se e
denomima PDM-OT (Mua de Desarsollpy Muaicipal v Ovdedamiento Teppitorial el comjuinto de
mdicadores entonces contempls varios lemas comwe social, cconomico. wmmbiental. mstitucional.
cte. Ln un segundo seecion, se delinen los vlementos. pardmetros ¢ indicadores que confornan
el Sistema de Huguimiemﬂ v lvaluacion. esbleciendo seis elementos cemtrales que se
consideran mporanies para ambos municipios. Pan cady une de estos clementos se deling el
conjuntdy de indicadores v osu vipewlacion cop log metas de los Objetives de Desarrollo
Sostenibles v Motas v resuliados del Plan Naciomal de Desarrolio Katun Nuestra: Guatemnala
20032

Parte importanie de esta propuesta es la lierramienta de segunmiento v evaluacion que se
propone, teual plintea ung lines base par gue las municipalidudes puedin aplicarla Beilmente
teniendo bl opeion de hacer [ns modiGicaciones gue considesen necesaris en cuanty 1 oimilic o

amphar los mdicadores de medicion.  Findmente se incluye en o scecion final ¢l tema de



evatuacion mencionando los posibles escenarios que pueden presentarse lucgo de un proceso de
evalicion s cudles pueden ser acciones que se reguiera haeer en ¢l sipuiente periado: del mismo
modo una deseripeion grilica, o raved de wr Flujogranta donde se presenti ¢l proceso previao.
durimite y post ba ejecaeion o mmplementacion diel S8&1-.

Existe una diferenein entre los munjeipalidades de Zocopa v Pstazueln cn cuanlo o ayvanees
del’ proceso de ordenamiento territortal. en la municipalidad de Zacops va se han claborado
varios instrumentos ¥ herramientas gie se encueniam en procesa do revision ¥ olros Jque ya cstin
siendo utilizados. sumadoa ello by rabapudo el proceso de actualizaciony alineacion det Plan de
Desarrollo Munieipal: mientras gue en el municipio de bstanzecta se reguiere mayor trabajo para
generar instrumentes oo se ha rabajado en fa sphicacion de iy melodologia PRM-OT, Sin
embargo. el Sistema de Segwimiemo v Fvaluacion podrd ser aplicado o lo qoe cad

mumicipalidad posed o desea evaluar & posteriormente o lo gue s¢ vaya genermmdy en el proceso,

Jubia Vinhey L.opts Monterroso
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Introduccién

Como parte de la ejecucion del Programa de apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva, en el afio 2016 el Programa Nacional de Competitividad de
Guatemala -PRONACOM- con el acompaiamiento de Segeplan, apoyo la realizacion de
diferentes instrumentos de gestion territorial para el municipio de Zacapa, entre ellos:
cartografia general del municipio; cartografia a nivel de manzanas del area urbana;
establecimiento y analisis de informacion predial geo referenciada del area urbana del
municipio; Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo Econdmico
Territorial, basado en la vision de desarrollo del municipio y orientado a desarrollo como
centro logistico; Reglamento de Ordenamiento Territorial y cartera de proyectos de
inversion publica.

Para dar seguimiento a estos estudios, el PRONACOM contrata una nueva consultoria
para la gestion del Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en competitividad
territorial del municipio de Zacapa donde parte de los productos estipulados en el contrato
son objeto de este informe. EI presente informe da cumplimiento a lo que el producto
namero cuatro el cual solicita: “Sistema de Seguimiento y Evaluacion del POTM” el cual
contempla:

e (Conceptualizacion de un Sistema de Seguimiento y Evaluacion. (Que contenga
la ruta metodologica, actividades, paradmetros o aspectos a dar seguimiento y
evaluar pasos a seguir para la implementacion del Sistema de Seguimiento y
Evaluacion).

e Flujograma del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del POTM.

e Estrategia de implementacion del Sistema de Evaluacion

El contenido del documento esta estructurado con cinco temas centrales: el primero,
una conceptualizacidn general sobre un Sistema de Seguimiento y Evaluacion, donde lo
mas importante de este capitulo radica en la definicion de a qué se le dard seguimiento,
quiénes son los responsables y como y cuando debe hacerse el seguimiento y evaluacion.
Importante aclarar que el presente sistema se propone sea aplicado al POTM vy al Plan de

Desarrollo Municipal que fue objeto de actualizacion con el acompafiamiento de Segeplan,



por lo tanto, a esta integracion en el presente documento se le denomina PDM-OT (Plan de
Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial); el conjunto de indicadores entonces
contempla varios temas como: social, econdémico, ambiental, institucional, etc.

En un segundo capitulo, se definen los elementos, parametros e indicadores que
conforman el Sistema de Seguimiento y Evaluacidn, en total se establecen seis elementos
centrales que responden a las directrices de OT planteadas en el POTM y a las
problematicas priorizadas en el proceso de actualizacion del Plan de Desarrollo Municipal.
Para cada uno de estos elementos se define el conjunto de indicadores y su vinculacion con
las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles y Metas y resultados del Plan Nacional
de Desarrollo k’atun Nuestra Guatemala 2032.

Para implementar el SS&E se propone una herramienta para el control de alcance de
objetivos y avances de los indicadores establecidos; la herramienta contempla los grupos de
indicadores, los datos actualizados o mas recientes de cada uno, los responsables y la meta
2032. No se incluyen datos de todos los indicadores, ya que varios de ellos deberan ser
investigados o calculados por la municipalidad; con la meta establecida al 2032, la matriz
de seguimiento y evaluacion incluye las columnas para establecer la metas parciales que se
propongan para el periodo de evaluacion y las columnas para el dato evaluado y resultados.

Por ultimo, los capitulos finales incluyen el proceso de evaluacion, el Flujograma del
SS&E y la estrategia de implementacion. La presente propuesta del Sistema de
Seguimiento y Evaluacion del PDM-OT del municipio de Zacapa, busca ser una
herramienta comprensible y de facil implementaciéon tanto para la Comision de

Seguimiento como para las Municipalidad, especialmente la UMOT y la DMP.



Antecedentes

Con el proposito de contribuir a levantar las barreras que limitan el desarrollo
empresarial, la creacion de empleo, la inversion, y apuntalar los niveles de productividad de
empresas pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerados como prioritarios
del pais; se firma el Contrato de Préstamo 1734/OC-GU entre el Gobierno de Guatemala y
el Banco Interamericano de Desarrollo para la ejecucidon del Programa de apoyo a
Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva, el cual contempla proyectos para
mejorar la competitividad a nivel territorial, involucrando actores de alcance nacional y
local, publicos y privados, con injerencia y competencia en la materia. De esa cuenta el
Programa Nacional de Competitividad de Guatemala -PRONACOM- necesita fortalecer
sus capacidades, gestionar e implementar acciones orientadas a mejorar la competitividad
de los territorios; con el objetivo de mejorar el Clima de Negocios, generar las condiciones
para la atraccion de la Inversion Nacional e Internacional y generar desarrollo econdmico
mediante el impulso de proyectos estratégicos dinamizadores de las economias locales.

Es asi como en el afio 2016 el PRONACOM con el acompanamiento de Segeplan,
apoyd la realizacion de diferentes instrumentos de gestion territorial, entre ellos:
Cartografia general del municipio; cartografia a nivel de manzanas del area urbana;
establecimiento y andlisis de informacion predial geo referenciada del area urbana del
municipio; Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo Econdmico
Territorial, basado en la vision de desarrollo del municipio y orientado a desarrollo como
centro logistico; Reglamento de Ordenamiento Territorial y cartera de proyectos de
inversion publica. Estos instrumentos son objeto de implementacion en el afio 2017, por lo
que fueron entregados a la Municipalidad.

Para que los instrumentos de gestion territorial elaborados, contribuyan a mejorar la
competitividad en el municipio, es necesario que sean gestionados por la propia
Municipalidad, los productos generados deben ser implementados de manera integral, sin
embargo, es necesario que estos sean analizados y se requiere que se complementen con la
elaboracion de planes especificos o planes locales de ordenamiento territorial, estrategias,
manuales, etc., para que sean aprobados, socializados, que se implementen eficientemente

por parte de las oficinas municipales segiin sus competencias y se le de el seguimiento



respectivo y evaluacion.

Especificamente en el Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo
Econoémico Territorial, basado en la vision de desarrollo del municipio y orientado a
desarrollarlo como centro logistico, dentro de la recomendaciones plantea como un aspecto
importante la institucionalizacion del POT como agenda de desarrollo territorial, esto
quiere decir que la municipalidad debe iniciar procesos para fortalecer y financiar a la
Unidad municipal de Ordenamiento territorial (UMOT), estableciendo la estructura
necesaria y posible dentro de la municipalidad que gestione el POT y lo dinamice en el
tiempo, pues debe ser la responsable del “monitoreo, evaluacién y seguimiento,
actualizacién y mantenimiento de los procesos de ordenacion de territorio”, cobra
importancia primordial el soporte mediante un sistema de informacion geo referenciado y
un catastro a los mecanismos de recaudacion de ingresos propios, para la sostenibilidad del
POTM.

Para que estos aspectos se cumplan por intermedio e intervenciéon del Plan de
Ordenamiento Territorial Municipal, el PRONACOM realiza una nueva consultoria para
apoyar el proceso de gestion del POTM con enfoque en competitividad territorial del
municipio de Zacapa. Dicha consultoria contempla la formulacion de diversos productos,
siendo estos:

e Plan de socializacion y divulgacion del proceso de ordenamiento territorial

e Manual de funcionamiento de la Direccion Municipal de Ordenamiento
Territorial y propuesta para generar capacidades al equipo técnico

e Sistema de seguimiento y evaluacion del POTM

e Operativizacion de los reglamentos que incluya el Plan de Ordenamiento
Territorial

¢ Plan de movilidad

De esta manera surge la necesidad de formular la propuesta de Sistema de Seguimiento
y Evaluacion del POTM, el cual se desarrolla tomando en cuenta lo estipulado en los
productos generados inicialmente y los resultados de los andlisis y reuniones técnicas con la

municipalidad para a elaboracion del Sistema.



Objetivos

Objetivo general

Que la municipalidad de Zacapa cuente con una propuesta de Sistema de Seguimiento y
Evaluacion del PDM-OT, que permita analizar si la implementacion del PDM-OT se

realiza eficientemente y si se estan alanzando las metas esperadas.

Obj etivos especificos

1. Establecer los elementos a los que se les dara seguimiento y sus indicadores.

2. Construir la ruta metodoldgica para consolidar la linea base del SS&E y el proceso

para su implementacion

3. Definir responsables y funciones para la implementacion del Sistema de

Seguimiento y Evaluacion del PDM-OT

4. Definir una herramienta para el seguimiento y evaluacion de los indicadores.
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Conceptualizacion de un Sistema de Seguimiento y Evaluacion

¢Qué es Seguimiento y qué es Evaluaciéon?

Seguimiento

El seguimiento podria definirse como una funcién continua cuyo principal objetivo es
proporcionar a las administraciones y a los principales actores involucrados en la
planificacion territorial, informes tempranos de progreso, o de la falta del mismo, en el
logro de resultados.

El seguimiento a los Planes de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Municipal se
realiza en el seno del COMUDE; siendo responsabilidad la Comision designada para ello,
para el caso de la Municipalidad de Zacapa le corresponde a la Comision de Infraestructura
y Ordenamiento Territorial quien participdé en el proceso de formulacion de los
instrumentos de planificacion y OT, junto a la Unidad Municipal de Ordenamiento
Territorial UMOT. Para llevar a cabo un seguimiento al POTM es necesario realizar varias
actividades, entre ellos: definicion de indicadores, actualizacion de datos y estadisticas del
municipio, analisis de problematicas y potencialidades del municipio, andlisis de

indicadores, otros.

Evaluacion

La evaluacion en la gestion territorial es un ejercicio selectivo que intenta determinar,
de manera sistematica y objetiva, los progresos del POTM hacia un efecto o impacto
determinado. La evaluacion no es un proceso aislado, sino un ejercicio que se integra a la
formulacion y ejecucion del plan para identificar ajustes que permitan retroalimentar la
formulacion. Este ciclo plantea implicitamente una profunda relacién entre planificacion y
evaluacion en la medida en que se alimentan mutuamente y constituyen la base del
aprendizaje institucional’.

Para este caso, la propuesta contempla que la evaluacion realice sobre la

1 Garzén, Pazos, Lépez. “Evaluacién y Seguimiento de planes de ordenamiento territorial en los
municipios de Colombia”. Articulo realizado dentro de la Maestria de Administracion de la Universidad
del Valle, Colombia.
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implementacion del POTM de Zacapa a partir de su aprobacion y publicacion. Su propdsito
es conocer la eficacia, eficiencia y efectividad de la inversion productiva o social para

identificar si el Plan contribuy6 mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Sistema de Seguimiento y Evaluacion

¢Por qué un Sistema de Seguimiento y Evaluacion?

Tanto el seguimiento como la evaluacion en la planificacion territorial son un proceso
continuo y sistematico, que debe implementarse de manera paralela con la puesta en
marcha del POTM. El objetivo de realizar este proceso es la gestion por resultados, el
Sistema de Seguimiento y Evaluacion del POTM permite conocer avances y resultados de
los compromisos adquiridos y propuestas de gestion o intervencion en el territorio

planteadas en el los instrumentos de planificacion territorial.

¢A qué sele debe dar seguimiento y qué se debe evaluar?

La Municipalidad de Zacapa ha realizado un proceso de formulacion del Plan de
Ordenamiento Territorial y actualizacion del Plan de Desarrollo; el SS&E busca dar
seguimiento a estos instrumentos, lo cuales se utilizan como herramientas para la gestion
municipal. E1 PDM-OT es utilizado para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional
(PEI) de la Municipalidad, con horizonte de cuatro afios, el cual debe elaborarse al iniciar
su periodo de gobierno. El PEI incluye la Programacion Operativa Multianual (POM), que
sirve de base para elaborar el Plan Operativo Anual (POA); en cuyos instrumentos va
expresado el financiamiento necesario para el cumplimiento de las acciones y metas
propuestas. En este proceso la municipalidad tomard como referente las metas de largo
plazo propuestas en el PDM-OT y se plantea las metas a alcanzar para el periodo de
gobierno, de acuerdo a sus competencias. Asimismo, las instituciones con presencia en el
municipio, se trazan metas que les competen y toman en cuenta las estrategias propuestas
en el PDM-OT, dentro de su planificacion multianual y anual.

El proceso de evaluacion se realiza sobre indicadores de impacto establecidos en esta

herramienta, que para efectos de este proceso, éstos se agrupan conforme las directrices de
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ordenamiento territorial, las problematicas centrales del municipio y los elementos

trasversales requeridos para la gestion del PDM-OT.

¢Quiénes son los responsables de g ecutar €l SS& E?
Segun la actividad a realizar en el proceso de seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial, se requiere el involucramiento y

coordinacion de diferentes actores, siendo los mas importantes:

La Comision de seguimiento del PDM-OT en e Seno del COMUDE, la cual esta
integrada por representantes de las Consejos Comunitarios de Desarrollo, oficinas técnicas
municipales e instituciones publicas, quienes ademas han sido participes del proceso de
formulacion. La base legal que sustenta la responsabilidad de la Comision se encuentra en
la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002 del Congreso de la
Republica; que en su articulo 12 indica las funciones de los Consejos Municipales de
Desarrollo, siendo los incisos mas relevantes s siguientes:

a) Promover y facilitar la organizacion y participacion efectiva de las comunidades y sus
organizaciones, en la priorizacion de necesidades, problemas y sus soluciones, para el
desarrollo integral del municipio.

d) Garantizar que las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del
municipio sean formulados con base en las necesidades, problemas y soluciones priorizadas
por los Consejos Comunitarios de Desarrollo, y enviarlos a la Corporacion Municipal para
su incorporacion en las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del
departamento.

f) Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo municipal y comunitario, verificar su cumplimiento y, cuando sea oportuno,
proponer medidas correctivas a la Corporacion Municipal, al Consejo Departamental de
Desarrollo o a las entidades responsables.

g) Evaluar la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos municipales de
desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer a la Corporacidon Municipal o al Consejo
Departamental de Desarrollo las medidas correctivas para el logro de los objetivos y metas

previstos en los mismos.
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h) Proponer a la Corporacion Municipal la asignacion de recursos de pre inversion y de
inversion publica, con base en las disponibilidades financieras y las necesidades, problemas

y soluciones priorizados en los Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio.

La Direccion Municipal de Planificacibn DMP, en el proceso de seguimiento y
evaluacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento, la DMP también tiene
responsabilidades importantes como lo demanda la Codigo Municipal, que en su articulo 95
menciona que ésta coordinara y consolidara los diagnésticos, planes, programas y
proyectos de desarrollo del municipio y es responsable de producir la informacion precisa y
de calidad requerida para la formulacion y gestion de las politicas publicas municipales.
De igual forma, el Cédigo Municipal establece en su articulo 96 las atribuciones del
coordinador de la DMP, quien es responsable de actualizar datos y estadisticas del
municipio; para este proceso, los incisos especificos que sustentan la responsabilidad del
Coordinados de la DMP son:

C) Mantener actualizadas las estadisticas socioecondmicas del municipio, incluyendo la
informacion geografica de ordenamiento territorial y de recursos naturales.

d) Mantener actualizado el registro de necesidades identificadas y priorizadas y de los
planes, programas y proyectos en sus fases de perfil, factibilidad, negociacién y ejecucion.

€) Mantener un inventario permanente de la infraestructura social y productiva con que
cuenta cada centro poblado; asi como de la cobertura de los servicios ptblicos de los que
gozan €stos.

i) Mantener actualizado el catastro municipal.

En la DMP entonces, se creard una base de datos y estadisticas del municipio, que se
mantendra con informacioén actualizada; la que estara disponible para la comision de
seguimiento al PDM-OT. Los representantes de los sectores que manejan datos estadisticos
del municipio, de acuerdo a sus competencias, pueden presentar a la DMP su informacion
actualizada. Aunque es responsabilidad de la DMP, otras dependencias municipales que
manejan informacion especifica sobre el municipio deben coordinar entre ellas para que
todos utilicen los mismos datos, entre estas dependencias puede mencionarse a la UMOT,

UGAM, IUSI, PMT, Servicios Publicos, etc.
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La Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial y Catastro UMOT, responsable
de la formulacion y gestion del POTM, desarrollar planes locales, planes parciales y/o
urbanisticos que correspondan y demas funciones establecidas en el Manual de
funcionamiento de la Unidad, forma parte importante en la ejecucion del SS&E. Como se
menciona anteriormente, el SS&E responde a una serie de indicadores, de los cuales, es
responsabilidad de la UMOT el avance y cumplimento de las metas definidas para varios de
estos indicadores; sumado a ello, es la dependencia que maneja informacion estadistica y
cartografica del municipio que permite hacer mediciones importantes para un proceso de
evaluacion.

El Fortalecimiento Institucional debe potencializar y crear las capacidades que la
municipalidad y el municipio tienen o debe tener, cobra importancia una articulacion a lo
interno de las diferentes unidades de la municipalidad, para que todas contribuyan con el
OT. “Es necesario fortalecer y financiar a la unidad municipal de OT (UMOT) la cual
debe ser la responsable del monitoreo, evaluacion y seguimiento, actualizacion y
mantenimiento de los procesos de ordenacion del territorio, cobra importancia
primordial el soporte mediante un sistema de informacion geo referenciado y un catastro a

los mecanismos de recaudacion de ingresos propios, para la sostenibilidad del POTM” 2.

¢Como y cuando debe hacerse el seguimiento y evaluacion?

En la Municipalidad de Zacapa, con al acompafnamiento de instituciones como
Segeplan y Pronacom, se han desarrollado una serie de herramientas e instrumentos de
planificacién y ordenamiento territorial que permitan gestionar de mejor manera el
territorio; entre ellos, puede mencionarse: una cartografia general del municipio, el
levantamiento de una Base Inmobiliaria Geo referenciada en alrededor del 70% del area
urbana, el Plan de Ordenamiento Territorial, Reglamento de OT, cartera de proyectos
estratégicos para el desarrollo del municipio; y recientemente una propuesta de estrategia

para la socializacion y divulgacion del POTM y propuesta de manual de funciones para la

2 PRONACOM-BID 2016. Plan de Ordenamiento Territorial Municipal con Enfoque en Desarrollo
Econdmico Territorial basado en la vision de desarrollo del municipio y orientado a desarrollarlo
como centro logistico Municipalidad de Zacapa 2017
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actualizacion y modernizacion de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial
UMOT. Actualmente, la municipalidad se encuentra en proceso de revision del Plan de
Ordenamiento Territorial y el Reglamento.

Para implementar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion, se requiere inicialmente:

Empoderamiento y apropiacion del proceso: tanto las autoridades municipales como
del personal de la municipalidad deben conocer claramente los instrumentos generados en
el proceso de actualizacion del Plan de Desarrollo Municipal y formulacion del Plan de
Ordenamiento Territorial; pues son los encargados de la gestion de los mismos. De igual
forma la Comision de seguimiento del COMUDE requiere ser informada y capacitada sobre

el PDM-OT, para apropiarse del mismo®.

Fortalecimiento institucional: principalmente, fortalecer a la Unidad Municipal de
Ordenamiento Territorial para que pueda cumplir con las funciones que le corresponden en
la gestion del POTM. Para la fortalecimiento y financiacion de la UMOT, el Concejo
Municipal debe instruir a donde corresponda para que se busque el espacio presupuestario
para destinar anualmente un porcentaje razonable y sostenible que permita al menos,
contratar permanentemente a su responsable o encargado de la Unidad y complementar con
el personal técnico y de campo sugerido en el Manual de Funcionamiento ademas de
realizar el plan de capacitaciones propuesto dicho Manual. La estructura organizacional
correspondiente se debe desarrollar posteriormente mediante ordenanza o acuerdo del
Concejo. La UMOT debe equiparse con mobiliario minimo y espacio fisico suficiente, asi
como con equipo de software y hardware tecnologicamente adecuado y suficiente para el
uso de sistemas de informacion geografica. Tomando en cuenta que la DMP también tiene
funciones importantes en este proceso, se requiere fortalecimiento de la Direccion en
cuanto a capacidades técnicas para la recopilacion y analisis de datos estadisticos

municipales.

3 En la propuesta de “Estrategia de socializacién y divulgacién del proceso del POTM de Zacapa”, se
contempla la necesidad de apropiaciéon y empoderamiento de la autoridades y personal municipal;
dicha propuesta incluye una serie de actividades que deben realizarse para ello, responsables y
entidades de apoyo, por lo que se recomienda tomar en cuenta estas sugerencias.
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Aprobacion de instrumentos y normativas por parte del Concegjo Municipal y
publicacién en e diario oficial: es necesario que los instrumentos sean aprobados por el
Concejo Municipal como lo estipula el articulo 144 del Codigo Municipal, que literalmente
dice: “ARTICULO 144. Aprobacion de los planes. La aprobaciéon de los planes de
ordenamiento territorial y de desarrollo integral, asi como sus modificaciones, se hara con
el voto favorable de las dos terceras (2/3) partes de los miembros que integran el Concejo
Municipal. Con esta aprobacion, el Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento
Territorial es una herramienta que el Concejo Municipal puede utilizar para su gestion
municipal. El PDM-OT es utilizado por la administraciéon municipal para la elaboracion
de su Plan Estratégico Institucional (PEI), con horizonte de cuatro afos, el cual debe
elaborarse al iniciar su periodo de gobierno. El PEI incluye la Programacion Operativa
Multianual (POM), que sirve de base para elaborar el Plan Operativo Anual (POA); en
cuyos instrumentos va expresado el financiamiento necesario para el cumplimiento de las
acciones y metas propuestas.

En este proceso la municipalidad tomard como referente las metas de largo plazo
propuestas en el PDM-OT y se plantea las metas a alcanzar para el periodo de gobierno, de
acuerdo a sus competencias. Asimismo, las instituciones con presencia en el municipio, se
trazan metas de su competencia y toman en cuenta las estrategias propuestas en el PDM-

OT, dentro de su planificacion multianual y anual.

Socializacion y divulgacion: ademas del empoderamiento y apropiaciéon del proceso
por parte de la Municipalidad y sus autoridades, es importante que los instrumentos y/o
herramientas de planificacion y ordenamiento territorial propuestas para el municipios de
Zacapa, se den a conocer a las instituciones publicas, privadas y poblacion en general; para
ello se recomienda implementar la “Estrategia de socializacion y divulgacion del proceso

del POTM de Zacapa” en el orden establecido en la misma.
El siguiente paso corresponde a la fase técnica y de andlisis, conociendo a los

responsables y sus funciones en la implementacion del SS&E, las principales acciones que

deben realizarse son:
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Definiciéon de indicadores: Como funcion de la comision, se definiran los indicadores
ya propuestos en el PDM-OT, a los que se le va a dar seguimiento, siendo determinante la

disposicion de informacion de datos y estadisticas que faciliten dicho seguimiento.

Actualizacion de datos y estadisticas del municipio: La DMP debe contar con una
base de datos y estadisticas actualizadas del municipio, dicha informacion corresponde a la
serie de indicadores definidos, por lo que debe ser investigada, calculada y/o gestionada
con las instituciones correspondientes o dependencias municipales que cuenten con

informacion oficial y especifica del territorio.

Andlisis de indicadores. Los datos y estadisticas actualizadas por la DMP, seran la
base para analizar los indicadores del municipio y su monitoreo, actividad que sera
responsabilidad de la comision de seguimiento al PDM-OT. Esta accion se realizard una
vez al afio en los meses siguientes a la publicacion oficial de las instituciones o informes de
las oficinas municipales; por ejemplo, en el caso de los indicadores educativos, se
analizaran luego de la publicacion del anuario estadistico educativo; en el caso de salud,

seria después de haber presentado su memoria de labores.

Analisis de problematicas y potencialidades del municipio: Es otra de las funciones
de la comision de seguimiento al PDM-OT. Como insumos se cuenta con los arboles de
problemas (causa-efecto) que se elaboraron en el proceso de actualizacion del PDM vy
formulacion del POT del municipio de Zacapa. El analisis de problemas complementado en
el analisis de indicadores, sera esencial para realizar una localizacion territorial de los
problemas, asimismo para observar asimetrias y desigualdades entre comunidades rurales.
También se analizard si las acciones realizadas y planteadas en el PDM-OT, estan
contribuyendo a atender las causas de los problemas identificados o bien a desarrollar las

potencialidades del municipio.
Esta fase de andlisis es la base para la evaluacion correspondiente, de la cual pueden

surgir varios escenarios, entre ellos: se va por el camino correcto logrando avances

esperados, se esté retrocediendo, se estan ejecutando las intervenciones propuestas y no se
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estan obteniendo resultados deseados, no se estan efectuando las intervenciones propuestas,
las metas se han alcanzado antes del tiempo estimado, otros. Estos resultados permite a la
Comision tomar las decisiones necesarias para reorientar las intervenciones estratégicas con
el propdsito de alcanzar las metas propuestas o si las metas ya se alcanzaron establecer
nuevas.

Segun el tema evaluado, si se considera necesario modificar o hacer nuevas propuestas
a lo establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, la Comision
coordinard con las dependencias municipales e instituciones correspondientes para contar
con el apoyo técnico y profesional, por ejemplo, si se trata del Plan de Uso del Suelo
Urbano y Rural el que requiera cambios o proponer nuevas categorias de uso del suelo, la
Comision coordinard principalmente con la UMOT y hacer propuestas ante el Concejo

Municipal.

En conclusion, el Sistema de Seguimiento y Evaluacion, forma parte de la gestion del
PDM-OT que requiere asentar las bases para dar seguimiento, trabajo técnico y de analisis

y coordinacion intermunicipal e interinstitucional.

Elementos, parametros eindicadores del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del
POTM

Entendiendo que el SS&E esta disefiado para el Plan de Desarrollo Municipal y
Ordenamiento Territorial, y que para ello es necesario definir los elementos a los cuales se
les dara seguimiento a través de una serie de indicadores que puedan ser medibles; a
continuacion se describe la propuesta para el municipio de Zacapa.

El Plan de Desarrollo Municipal, en el proceso de actualizacion y alineacion con el Plan
Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, mediante la realizacion de
actividades técnico-participativas analiza y define las problematicas mas significativas del
municipio, identificando para cada una de ellas sus causas y efectos. Sobre estas
problematicas también se establecen indicadores y metas municipales, su relacion con las

metas ODS y metas del PND, y algunos lineamientos o intervenciones estratégicas para
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atender las problematicas.

De igual forma, el “ordenamiento territorial debe ser entendido a su vez, como el
conjunto de objetivos, directrices, politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones y
normas que se adoptan para orientar y administrar el desarrollo territorial, y la utilizacion
de la tierra y el suelo, para el caso de Zacapa, bajo un enfoque de competitividad” #; de esa
cuenta el POTM propone seis directrices municipales y dos elementos determinantes que
buscan la gestion eficiente del territorio. Las Directrices Municipales representan las
acciones estratégicas y dinamizadoras del municipio, cada directriz identifica prioridades y
propone acciones e intervenciones orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion y
generar condiciones para un territorio ordenado y facilitador de oportunidades de
desarrollo; los elementos determinantes son acciones concretas de reingenieria,
reorganizacion estructural y arquitectura social organizativa cuya realizacion por medio de
instrumentos de planificacion e inversion son base fundamental y condicion necesaria para
alcanzar el seguimiento eficaz y eficiente de las directrices del POTM, en este caso se
refiere al fortalecimiento institucional y la participacion ciudadana.

La siguiente figura muestra al centro las Directrices Generales del POTM vy su
vinculacion con las problematicas centrales del municipio, esto quiere decir que las
acciones o intervenciones propuestas para el municipio de Zacapa en el PDM-OT estan

relacionadas entre si, y sobre estos elementos se busca asentar las bases para el SS&E.

4 PRONACOM-BID 2016. Plan de Ordenamiento Territorial Municipal con Enfoque en Desarrollo
Econdmico Territorial basado en la vision de desarrollo del municipio y orientado a desarrollarlo
como centro logistico Municipalidad de Zacapa 2017
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Figura 1 Relacién Directrices Municipales del POTM y problemadticas municipales

PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS
I '« Baja cobertura
educativa

- |ncidencia en
enfermedades
gastrointestinales

« Civdad desordenada
y contaminada

* Disminucion de la
cobertura forestal

» Contaminacion

ambiantal

« Bajos ingresos
econdmicos

) PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS _

El PDM-POT como instrumento de planificacion del desarrollo, debe contribuir a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion del municipio; “el interés principal del
ejercicio de evaluacion deberia ser la valoracion de la contribucion del POT al desarrollo
sostenible del territorio”. En éste sentido, es importante que el SS&E del PDM-POT
contemple la definicion de indicadores y metas relacionadas al desarrollo integral y las
metas o resultados nacionales, dichos indicadores y metas se agrupan conforme las
directrices generales del Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo
Econdmico Territorial del municipio de Zacapa.

La presente propuesta busca proporcionar mecanismos de seguimiento y monitoreo
sencillos para el PDM-POT que pueda ser implementado por la Comision de seguimiento y
por la Municipalidad; el PDM-OT aborda varios temas que deben ser atendidos en el
municipio, por lo que el Sistema incluye indicadores sociales, econdmicos, ambientales y

especificos. Es importante mencionar que la informacion disponible sobre ciertos

5 SEGEPLAN 2011. Guia para la elaboracién del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal.
Pagina 114
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indicadores no esté actualizada y dependen de entidades nacionales para su generacion, sin
embargo, para algunos casos la Municipalidad segliin sus capacidades y herramientas con

que cuenta podra generar datos municipales que complementen el SS&E.

Los elementos o temas que componen el Sistema de Seguimiento y Evaluacion

entonces son:

Desarrollo Urbano

Establecimiento de Centralidades Industriales y Logisticas o Desarrollo Econémico
Movilidad Urbana y Rural

Mejoramiento de los Servicios Piblicos Municipales

Regulacion de los Usos del Suelo

Recursos Naturales y Medio Ambiente

Fortalecimiento Institucional

® Ny kWD =

Participacion Ciudadana

Otro elemento importante al que debe darse seguimiento es a la propuesta de cartera de
proyectos de inversion publica necesarios para que la implementaciéon de Centralidades
Industriales y Logisticas (CIL) y su puesta en marcha sean sostenibles econémica, social y
ambientalmente; dichos proyectos se enmarcan el Plan de Ordenamiento Territorial y
contemplan los temas de conectividad vial interna y externa, redes de servicios publicos
(agua, drenajes, energia eléctrica, desechos s6lidos), comercio y adaptacion al cambio

climatico.

Para elaborar la propuesta del SS&E, los elementos mencionados son agrupados como
lo muestra la figura 1, y para cada grupo a continuacion se definen los indicadores
concretos a los cuales se propone dar seguimiento; se hace una breve descripcion de ellos,
seglin las orientaciones generales del POTM; y se menciona la vinculacion con las metas de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- y las metas y resultados del Plan Nacional de

Desarrollo -PND- K’atun Nuestra Guatemala 2032.
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1. Desarrollo Urbano, Movilidad Urbanay Rural y Regulacion de los Usos del
Suelo

El desarrollo urbano se convierte en una orientacion de directrices del POT, en atencion
a que el casco urbano de Zacapa, ha experimentado un crecimiento acelerado de manera
espontanea, dentro de esto un aspecto importante a considerar es la ubicacion
geoestratégica del municipio sobre un eje vial de importancia para el desarrollo de la
industria y el rol que juega para el desarrollo del pais y la region oriente en especifico. La
expectativa general externada por la poblacion en este tema es de contar con un espacio de
convivencia donde se cuente con los servicios basicos, definir un Reglamento de
construccion municipal y actualizar el reglamento de cobro de IUSI, definir areas para el
comercio urbano y normar la ocupacion y construccion de aceras, construccion de la
vivienda en suelo habitable y seguro, ordenar el crecimiento urbano y el control de la
demografia (censos), espacios publicos y areas para la convivencia social; a través de
planificar el desarrollo urbano se puede alcanzar estas expectativas y el PDM-POT prioriza
y propone acciones € intervenciones para ello.

En cuanto a la movilidad urbana y rural se abordan temas como el reglamento de
transporte colectivo, plan de movilidad urbana y rural, construccion de nuevas vias urbanas,
ordenacion vial en barrios, articulacion a la CA-9 para el desarrollo econémico.

Sobre la Regulacion de los Usos del Suelo: como orientacion y normativa, es el
elemento clave del POT que dara sostenibilidad a las directrices generales, este debe tener
bien definida y consensuada una normativa para los diferentes usos que el suelo debe tener,
utilizando como instrumentos los Planes de Usos del Suelo (PLUS) para el suelo urbano y
rural, Planes Locales de Ordenamiento Territorial (PLOT’s) que sean necesarios. Entre sus
mas sentidas pretensiones estdn las siguientes: revertir las tendencias de ocupacion y
expansion urbana y de explotacion agraria; resolver conflictos de uso; establecer incentivos
a los usos y aprovechamientos mas adecuados y sostenibles; limitaciones y condicionantes
a los no adecuados y menos amigables y; prohibiciones y sanciones a las transgresiones de
las normas y parametros de uso, asi como a aquellos usos que devastan el medio natural o
transgreden el ordenamiento rural y urbano armonico que se pretende.

Dentro de este grupo, se aborda la problematica central a la que se le denomin6 Ciudad
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desordenada y contaminada en el proceso de analisis de problematicas y potencialidades del

municipio.

1.1 Indicadores de seguimiento relacionados al Desarrollo Urbano,

Movilidad Urbanay Rural y Regulaciéon delos Usos del Suelo

No. NOMBRE DEL INDICADOR

1 Relacion poblacion / espacio publico

2 Relacion vivienda / espacio publico

3 Espacio publico recuperado para uso colectivo

4 % Cociente entre la tasa de consumo de tierras y la tasa de crecimiento de la poblacion
5 g Déficit habitacional

6 2 Déficit cuantitativo de viviendas

7 § Déficit cualitativo de viviendas

8 o Numero de asentamientos marginales

9 Numero de asentamientos marginales con mejoras

10 % de comercios informales

11 Numero de vallas publicitarias

12 = Plan de movilidad urbanay rural

13 & Reglamento de cir culacion de transporte urbano

14 g Numero de lineas de transporte urbano

15 g Relacion unidades de transporte publico urbano / usuarios

16 g Relacion unidades de transporte publico rural / usuarios

17 % Porcentaje de red vial rural que es transitable durante todo el afio.

18 = % de vias urbanas disefiadas, con tratamiento y alineacion

19 Reglamento del POT

20 S Planes localesde OT

21 ,?) Reglamento de construccion

22 _2 Numero de proyectos inmobiliarios (lotificaciones y residenciales) autorizados

2 aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos
23 S Numero de licencias de construccion autorizadas (fraccionamiento, obra o edificacion
:§ y uso) aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos

24 ‘?0 Porcentaje del territorio del municipio en sobre uso del suelo

25 & Porcentaje del territorio del municipio en uso correcto

26 Proporcion de tierras degradadas en comparacion con la superficie total
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27 No. de casos en conflictos o disputa de derechos

28 Indice de deterioro fisico de las tierras

1.2 Vinculacién con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra
Guatemala 2032

Los indicadores mencionados seran medidos bajo pardmetros y metas establecidas en el
Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial; los avances o cumplimiento de
¢éstas contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y a los resultados
del Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032. El principal ODS al que
aportan estos elementos, es el Objetivo 11: “Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” principalmente las metas 11.1,
11.2,11.3y11.7.

En cuanto al PND, algunas de las metas o resultados a los que se contribuye son:

e En el afo 2032 se ha jerarquizado el sistema de lugares poblados urbanos con
base en funciones y conexiones.

e En 2032 se habrad reducido en un 50% el déficit habitacional cuantitativo y
cualitativo, beneficiando a la poblacion en condiciones de pobreza y pobreza
extrema con viviendas de interés social.

e La poblacion guatemalteca beneficiada con los programas de vivienda, vive en
condiciones dignas de habitabilidad.

e En el afio 2032, los gobiernos municipales alcanzan una mayor capacidad de
gestion para atender las necesidades y demandas de la ciudadania.

e EI 100% de los municipios cuenta con planes de ordenamiento territorial

integral que se implementan satisfactoriamente
Ademas de estos dos grandes proyectos, la planificacion municipal también se vincula a

otros instrumentos nacionales como la Agenda Nacional de Competitividad y la Agenda

Urbana GT.
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1.3 Instrumentos especificos de planificaciéon y ordenamiento territorial
Como indicadores de seguimiento, se contemplan instrumentos especificos que deben

ser elaborados, actualizados y/o implementados segun los avances que se tengan al
momento; el SS&E incluye los siguientes: Plan de movilidad urbana y rural; Reglamento
de circulacion de transportes urbano; Reglamento del POT; Planes locales de OT y
Reglamento de construccion; sin embargo, en cuanto las Planes Locales de Ordenamiento
Territorial (PLOT) se considera necesario mencionar los mas importantes o prioritarios
para su formulacion. Los Planes Locales recomendados son:

e Plan Local de Ordenamiento Territorial para el casco urbano

e Plan de expansion urbana

e Planes de Manejo de areas protegidas o de conservacion

e Plan Local de zonas industriales (cuando se defina ubicacion)

e Planes comunitarios

e Otros.

2. Mgoramiento delos servicios publicos municipales

El mejoramiento de los servicios publicos representan el medio de soporte del
desarrollo y calidad de vida para la poblacion, estos deben ser eficientes en calidad y
cantidad, representan la base para las futuras intervenciones; la municipalidad debe trabajar
en un plan integral de servicios publicos pero principalmente en el aspecto retributivo que
los usuarios deben hacer por los servicios, a fin de hacerlos autofinanciables. Las
prioridades y acciones o intervenciones de esta directriz del POTM contemplan
infraestructura para el comercio como mercados cantonales; infraestructura para el
transporte, especificamente terminal de buses; apoyo a la infraestructura en salud y
educacion; mantenimiento y construccion de caminos. Las problematicas priorizadas en el
proceso de actualizacion y alineacion del PDM, que se encierran en este tema son: la baja
cobertura educativa y la incidencia en enfermedades gastrointestinales y desnutricion; las
cuales también cuentan con propuestas de intervenciones y lineamientos estratégicos para

su atencion, de esa cuenta, en este tema se les dard seguimiento también a los indicadores
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sociales relacionados con la salud y la educacion.

2.1 Indicadores de seguimiento relacionados al mej oramiento de los

servicios publicos

No. NOMBRE DEL INDICADOR
1 % de niflos < 5 afios con desnutricion cronica (retraso del crecimiento)
2 No. de nifios < 5 afios con desnutricion aguda
3 Incidencia de enfermedades gastrointestinales
4 Cobertura de servicios de salud esenciales
5 No. unidades de atencion Salud (Centros y Puestos)

6 — Tasade mortalidad infantil menores de 1 afio
7 'E Tasa de mortalidad menores de 5 afios

8 No. de casos de mortalidad materna

9 Proporcion de partos con asistencia médica

10 Tasa global de fecundidad (hijos por mujer)

11 Relacion médico-habitante
12 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de salud en buenas

condiciones y funcionando.

13 Tasa de cobertura neta Preprimaria
14 Tasa de cobertura neta Primaria
15 Tasa de cobertura neta Basico
16 Tasa de cobertura neta Diversificado
17 Promedio alumnos por docente Preprimaria
18 Promedio alumnos por docente Primaria
19 o Tasa de desercion intra anual preprimaria
20 . § Tasa de desercion intra anual primaria
21 é Tasa de desercion intra anual basico
22 = Tasa de desercion intra anual diversificado
23 Indice de analfabetismo
24 Tasa de terminacion primaria
25 Tasa de repeticion primaria
26 Tasa de repeticion basico
27 Tasa de repeticion diversificado
28 % del logro académico en lectura y matematica
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29 Proporcion de escuelas con area recreativa

30 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de educacion en buenas
condiciones y funcionando.

31 ,,  Mercados cantonales

32 § Plantas de tratamiento de aguas residuales funcionando

33 % Plantas de tratamiento de desechos solidos funcionando

34 g % de hogares con servicio de agua potable domiciliar

35 % % de hogares con servicio sanitario

36 é % Hogares conectados a la red de drenajes

37 g Mercado Municipal con infraestructura adecuada

38 s Terminal de buses con infraestructura adecuada

2.2 Vinculacion con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra
Guatemala 2032

Los avances o cumplimiento de metas municipales con respecto a los indicadores arriba
mencionados, contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y a los
resultados del Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032. Los
principales ODS’s a los que aportan estos elementos son:

Objetivo 2: “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible” principalmente las metas 2.1, 2.2, 2.3

Objetivo 3: “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades” principalmente las metas 3.2, 3.2, 3.8

Objetivo 6: “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos” principalmente las metas 6.1, 6.2

Objetivo 4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” principalmente las metas 4.1,

4.2, 4a.

En cuanto al PND, algunas de las metas o resultados a los que se contribuye son:
e Para el ano 2032, reducir en no menos de 25 puntos porcentuales la desnutricion
cronica en nifios menores de cinco afnos, con énfasis en los nifios y nifias

indigenas y del area rural.
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e Incrementar al 90% el acceso a agua potable y saneamiento mejorado

e Garantizar la provision y atencion en los servicios de salud al 100% de la
poblaciéon que enferma.

e Para el afio 2032, reducir la tasa de mortalidad infantil en 25 puntos

e Para el afio 2032, reducir la tasa de mortalidad en la nifiez en 30 puntos.

e Reducir la tasa de mortalidad materna en cinco puntos porcentuales anuales,
iniciando en 2015

e Alcanzar, en 2025, una tasa global de fecundidad de 2 hijos por mujer, para
contribuir al mejoramiento de su salud y de la de su familia.

e FE1100% de los hogares agricolas en estado de infra subsistencia y el 50% de los
hogares en estado de subsistencia han visto beneficios en sus niveles de
productividad agricola debido a la implementacion de proyectos de agricultura
familiar y agricultura tecnificada.

e Asegurar la disponibilidad de tierras con capacidad de uso para la produccion de
granos basicos que garanticen la seguridad alimentaria.

e En el afio 2032 la poblacion en edad escolar (0 a 18 afios) ha completado con
¢xito cada uno de los niveles educativos que le corresponde, de acuerdo a su
edad

e En el afo 2032 los servicios educativos se desarrollan con las condiciones de
infraestructura, equipamiento y tecnologia suficientes y pertinentes, para

garantizar la cobertura universal en todos los niveles educativos.

Las acciones realizadas en estos temas también dan cumplimiento a otras normas
nacionales como: Politica Nacional de Competitividad; Acuerdo Ministerial 105-2008,
Descarga y retiso de agua residuales y de la disposicion de lodos; Acuerdo Gubernativo

236-2006.

3. Recursos Naturalesy Medio Ambiente

La ordenacion del territorio como proceso debe promover y ejecutar programas y

politicas en relaciéon con el medio ambiente y los recursos naturales. Gran parte del
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territorio de Zacapa estan constituido por medios de vida deteriorados y fragiles, que estan
amenazados por la ubicacion y expansion de los centros poblados rurales y urbanos, por la
falta de suficientes medios de vida y la inseguridad alimentaria, por la vulnerabilidad y la
pobreza social, por ello es necesario e importante conservar todas aquellas zonas que tienen
la funcion de carga y recarga hidrica, ya que el agua es un elemento vital y que direcciona
el desarrollo de un territorio y sus dindmicas propias, asi como los afluentes y cuerpos de
agua del territorio. Se deben por tanto: formular planes, programas y proyectos
ambientales municipales. Dictar las normas necesarias para el control, la preservacion y la
defensa del patrimonio ecoldgico del municipio; participar y colaborar en los planes
ambientales supra-municipales; ejercer funciones de guarda recursos, de control y
vigilancia el medio amiente y los recursos naturales, especialmente agua y bosque; ejecutar
obras o proyectos de descontaminacion de las aguas por vertimientos municipales, de
disposicion, eliminacion y reciclaje de residuos liquidos y solidos, y; promover, cofinanciar
0 ejecutar obras y proyectos para la atencidon y prevencion de desastres. El eje articulador
de regulacion de los usos del suelo, estd intimamente ligado a este.

La grandes problematicas que tiene el municipio de Zacapa en el tema de recursos
naturales y medio ambiente en la disminucion de la cobertura forestal y la contaminacion

ambiental.

3.1 Indicadores de seguimiento relacionados a los recur sos naturalesy

medio ambiente

No. NOMBRE DEL INDICADOR

Plan de Ordenamiento Territorial M unicipal

NuUmero Planes locales comunitarios de ordenamiento territorial

Numero de Concesion Comunitaria declaradas en el 4rea protegida del municipio

A IWIN P

Numero de declaraciones de zonas de proteccion de los reservorios de agua del
municipio

Mesa mancomunada de recursos naturales y recursos hidricos

Cobertura forestal

% de cobertura forestal

7 Proporcion de hogares que consumen lefia
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8 Cantidad de madera extraida por afio en forma legal e ilegal
Area de proyectos PINPEP y PINFOR
10 Numero de proyectos PINPEP y PINFOR
11 Grado en que la educacion ambiental se incorpora al sistema educativo
12 Area forestal devastada por incendios por afio
13 No. de incendios forestales por afio
14 % de agricultores que realizan practicas de rosas
15 Proporcion del presupuesto municipal de inversion, destinado al sector forestal
16 Tasa municipal de reciclado
17 % de residuos solidos generados en area urbana que son recolectados regularmente y
con descarga final adecuada
18 Tg % Hogares con servicio de recoleccion de basura
3}
19 g No. de lugares poblados con servicio de recoleccion de basura
20 i No. de rellenos sanitarios
21 'g Numero de basureros clandestinos eliminados por afio
22 'é Proporcion de aguas residuales tratadas de manera segura
23 § No. de plantas de tratamiento de aguas servidas
24 - Porcentaje de industrias que tratan el agua residual
25 Cantidad de desechos generados en el rastro con tratamiento
26 Nivel de contaminacion del rastro (alto, medio, bajo)

3.2 Vinculaciéon con metas ODSy metas del PND K’atun Nuestra
Guatemala 2032

Los principales ODS’s a los que aportan estos elementos son:

Objetivo 6: “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el

saneamiento para todos” principalmente la meta 6.3

Objetivo 11: “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,

seguros, resilientes y sostenibles” principalmente la meta 11.6

Objetivo 12: “Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”

principalmente las metas 12.5, 12.8

Objetivo 15: “Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,

detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad”
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principalmente las metas 15.1, 15.2, 15.9, 15b

En cuanto al PND, algunas de las metas o resultados a los que se contribuye son:

En 2032, al menos un 29% del territorio del pais se encuentra cubierto por
bosques naturales y se ha incrementado en un 3% la cobertura forestal por
medio de la restauracion ecoldgica en tierras que tienen capacidad de uso para
proteccidon y conservacion de bosques.

Reducir el consumo de lefia a 2.00 m3/ persona/afo.

El 100% de los municipios cuenta con planes de ordenamiento territorial
integral que se implementan satisfactoriamente.

El 100% de las zonas consideradas de muy alta capacidad de regulacion y
captacion hidrologica es protegido y manejado sosteniblemente, con enfoque de
cuencas hidrograficas y/o de ordenamiento territorial, con pertinencia de
pueblos maya, xinka, garifuna, etaria y de género; de acuerdo con el contexto
social.

Un 32% del territorio terrestre se encuentra cubierto por bosques que generan
bienes econdémicos y ambientales para la poblacion.

Para el afio 2032, las areas rurales generadoras de bienes y servicios son
manejadas de manera sostenible.

Al menos un 30% de las aguas utilizadas son tratadas y reutilizadas

4. Establecimiento de Centralidades Industrialesy L ogisticas

Se considera necesario el establecimiento de un Distrito para el desarrollo industrial y

logistico. Esta directriz evidencia la preocupacion e importancia que la poblacion le da a la

creacion y construccion de condiciones para la generacion de fuentes de empleo por la via

de atraer inversion en industria, de lo cual se deriva la necesidad de establecimiento sitios

adecuados para parques industriales. EI objetivo es dinamizar la economia del municipio,

pero principalmente, que genere empleo, ya que a falta de empleo la poblacion ve
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frustradas sus esperanzas de mejorar su calidad de vida y afecta especialmente a los jovenes

ya que al no tener una fuente de ingresos econémicos sus expectativas de un futuro mejor

las ven reducidas. Para que esto se de, el Concejo Municipal debe priorizar la ubicacion de

zonas para el desarrollo de la industria liviana y pesada, asi como de la manufacturera

(textil, artesanal, forestal y de otra indole). Es fundamental que ese desarrolle integre y

articule de manera dindmica, equitativa y ambientalmente justa a las interdependencias

entre lo rural y lo urbano y rural, lo cual requiere el fortalecimiento de un Sistema de

Centros Poblados.

4.1 Indicadores de seguimiento relacionados al desarrollo economico

No. NOMBRE DEL INDICADOR
1 Indice de Pobreza extrema
2 Indice de Pobreza general
3 Tasa de subempleo
4 Tasa de desempleo
5 Proporcion del empleo informal
6 No. de MIPYMES (Servicios, industria y agroindustria) activas en el municipio
7 % PEA en industria y construccion
8 % PEA en servicios
9 Indice de competitividad municipal
10 Distrito para el desarrollo industrial funcionando
11 Area con cultivos perennes (café)
12 Productores con produccion pecuaria
13 Area con sistemas de riego

4.2 Vinculacion con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra
Guatemala 2032

Con el desarrollo econdmico del municipio de Zacapa, a través del establecimiento de

zonas industriales y logisticas que a su vez generan empleo, se contribuye al logro de los
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ODS’s siguientes:

Objetivo 1: “Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo”
principalmente las metas 1.1, 1.2

Objetivo 2: “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible” principalmente la meta 2a

Objetivo 8: “Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” principalmente las metas 8.2,

8.3

Al Plan Nacional de Desarrollo se vincula con los siguiente metas y/o resultados:

e Reduccion a la mitad, entre 2015 y 2032, la pobreza extrema y la pobreza
general

e En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido, hasta
alcanzar una tasa no menor del 5.4%.

e FEl crecimiento econémico se ha acelerado sobre la base de la diversificacion y
transformacion productiva.

e Al menos el 50% de las tierras consideradas como de muy alto y alto potencial
para riego poseen sistemas eficientes de riego para la mejora de la productividad
agricola.

e Los territorios rurales se encuentran conectados con las areas de produccion,
mercado y centros poblados.

e En 2032, la ciencia y la tecnologia constituyen componentes fundamentales
sobre los cuales se promueven nuevas iniciativas para dar sostenibilidad al
bienestar social y econdomico de los y las guatemaltecas, a partir de las
potencialidades de los territorios.

e Se ha reducido la precariedad laboral mediante la generacidon de empleos
decentes y de calidad.

e Disminucion gradual de la informalidad a partir del ultimo dato disponible:
69.2%.

e Disminucion gradual de la tasa de subempleo a partir del Giltimo dato disponible:

16.9%.

34



e Disminucion gradual de la tasa de desempleo a partir del tltimo dato disponible:
3.2%.

En el proceso de formulacion del POTM se identificd que existen dos determinantes
para que el seguimiento y cumplimiento de las directrices o elementos del POTM puedan
ser cumplidas, siendo estas: el fortalecimiento institucional municipal y la profundizacion y
consolidacion efectiva y eficaz de la participacidon ciudadana. De esta cuenta, estos dos
elementos transversales se convierten también en elementos que forman parte del Sistema
de Seguimiento y Evaluacidon, contando cada uno con sus propios indicadores como se hizo

con los demas elementos.

5. Fortalecimiento institucional

El fortalecimiento institucional municipal en funcion del proceso de OT debe
constituirse por si mismo, como articulacion de las diferentes unidades, departamentos o
dependencias municipales (DMP, UMOT, UGAM, servicios publicos, tesoreria, IUSI y
otras) en funcién de mantener un sistema orgénico unificado de informacion, intervencion y
control territorial. Dicho sistema debe incidir y contribuir de manera directa en el
mejoramiento de las finanzas publicas municipales para alcanzar cada dia mayor autonomia
financiara via mayor recaudacion de ingresos propios, especialmente por cobro y gestion
del territorio (IUSI, licencias de obra, contribucidén por mejoras) y por los servicio publicos

a fin de hacerlos autofinanciables.

5.1 Indicadores de seguimiento sobre el fortalecimiento institucional

No. NOMBRE DEL INDICADOR
1 Posicion en el Ranking de gestion estratégica municipal
2 Indice en el Ranking de gestion estratégica municipal
3 Unidad Mgnicipal de Ordenamiento Territorial funcionando segiin su manual de
funcionamiento
4 Se implementa el Catastro Municipal
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5 Comportamiento de la recaudacion del IUSI y otros impuestos prediales

Establecer una unidad de estadistica y estudios estratégicos del municipio dentro de
DMP

Autonomia Financiera (Ingresos municipales propios)

Posicion en el Ranking Municipal indice General de la Gestion Municipal

Indice General de la Gestion Municipal en el Ranking Municipal

6. Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana debe consolidarse no solamente por la via del Sistema
Nacional de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Codede, Comude y Cocodes) sino por
las otras formas que contempla el Coédigo Municipal, para este proceso es importante
mantener activa la Comision de Planificacion y Ordenamiento Territorial para el
seguimiento y evaluacion del PDM-OT; recordando que en el seno del COMUDE esta
Comision corresponde a la de Comision de Infraestructura y Ordenamiento Territorial.
Dicha Comision estd integrada por representantes de dependencias municipales,
instituciones, representantes de COCODES vy presidida por un miembro del Concejo
Municipal; la participacion activa de la Comision y generando resultados contribuye a la

mantener o mejorar el indice de participacion ciudadana municipal.

6.1 Indicadores de seguimiento sobre el fortalecimiento institucional

No. NOMBRE DEL INDICADOR
1 Posicion de participacion ciudadana en el marco del sistema de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural
> Indice de participacion ciudadana en el marco del sistema de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural
& Comision de Planificacion y Ordenamiento Territorial funcionando
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Ademas de los seis grupos de elementos mencionados, se debe incluir en el SS&E la
cartera de proyectos de inversion publica que se consideran necesarios para que la
implementacion de Centralidades Industriales y Logisticas (CIL) y su puesta en marcha
sean sostenibles econdmica, social y ambientalmente, minimizando las externalidades
negativas que pueda generar y potencializando las externalidades positivas. Para el

municipio de Zacapa se proponen lo siguientes siete proyectos:

No. CARTERA DE PROYECTOSESTRATEGICOS DE DESARROLLO

Readecuacion de la red vial del municipio de Zacapa con interconexion con la ruta
CA-9 Norte y principales lugares poblados

[EEN

Planta de tratamiento de aguas residuales, cabecera municipal de Zacapa

Relleno sanitario y tratamiento de desechos solidos en Zacapa

Central de transferencia y mercado en el municipio de Zacapa

Planta de tratamiento de aguas residuales, aldea La Fragua

Mejoramiento red de distribucion eléctrica del sector sur del municipio de Zacapa

N oo IWIN

Medidas de adaptacion al cambio climatico

Dentro de los grupos de indicadores mencionados se encuentran inmersos algunos de
estos proyectos, sin embargo, los que no se encuentran especificados se incluyen en el
SS&E en la matriz propuesta para el control de avances de proyectos como: aprobacion,

asignacion de presupuesto, construccion o ejecucion, funcionamiento.

Herramienta de seguimiento y evaluacion

Para que la Comision de Seguimiento al PDM-OT y la Municipalidad a través de las
dependencias correspondientes, puedan implementar el Sistema de Seguimiento y
Evaluacion propone una herramienta practica y de facil uso para su aplicacion. La matriz
que se presenta a continuacion, incluye todos los indicadores de evaluacion propuestos y
los parametros de evaluacion en los indicadores donde sea requerido.

La columna cinco muestra el dato actual o mas reciente del indicador, cabe destacar que

muchos de los indicadores deben ser investigados o elaborados por la Municipalidad
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mediante la realizacién de censos; trabajo de campo; andlisis de los instrumentos de
planificaciéon y ordenamiento territorial existentes como PDM-OT, Reglamentos, Base
Inmobiliaria Geo referenciada, Cartografia municipal, etc.; acercamiento y solicitud de
informacion o apoyo a entidades publicas que manejan datos estadisticos oficiales;
informacion propia de la municipalidad actualizada, otros. Para completar los datos de la
matriz, se indica en la columna seis el responsable y/o fuente de consulta para ingresar la
informacion; puede notarse el grado de responsabilidad de la DMP, UMOT, Servicios
Publicos, Departamento de IUSI, DAFIM.

El PDM-OT tiene un horizonte propuesto al afio 2032, este afio es la referencia para la
definicion de metas; para el caso del municipio de Zacapa, en actividad participativa con la
Comision de Infraestructura y Ordenamiento Territorial se definen las metas generales y
especificas para los indicadores; dichas metas se distribuiran por afios o periodos segun lo
proponga la Comision, y se colocan a la par de la meta 2032. Se propone que la evaluacion
de avances se realice cada afio utilizando las columnas subsiguientes a las metas; para cada

afo evaluado incluir si el resultado es positivo, negativo o se mantiene.

Uso y manego de la herramienta

La Comision de Seguimiento y Evaluacion hard uso de la herramienta para medir el
grado de avances de los indicadores respectivos, sin embargo, la base de datos estard a
cargo de la Direccion Municipal de Planificacion y de la Unidad Municipal de
Ordenamiento Territorial quienes mantendran la versidn actualizada de la matriz y
proporcionaran a la Comision cada vez que sea requerida.

Como parte del fortalecimiento institucional se propone la creacion de la Unidad de
estadistica y estudios estratégicos del municipio dentro de DMP; al contar con esta Unidad

sera la responsable de administraciéon y mantenimiento de la herramienta.
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Tabla 1 Matriz de Seguimiento y Evaluaciéon del PDM-OT

No.

NOMBRE DEL INDICADOR

Par ametros de
evaluacion

Dato base
actual o mas
reciente

Responsable de
ingresar dato (Fuente
de consulta)

META 2032
(PDM-OT)

Meta
parcial
ARO X

DATO EVALUADO

Afo

Resultado

Afo
2

Resultado

1 Relacion poblacion / espacio publico #/ m2 UMOT (Municipalidad) Aumentar
2 Relacion vivienda / espacio publico #/ m2 UMOT (Municipalidad) Aumentar
8 Espacio publico recuperado para uso colectivo m2 UMOT (Municipalidad) Aumentar
4 Cocien.tle entre la tasa de consumo de tierras y la tasa de crecimiento de la %/ % UMOT (Municipalidad)
poblacion
. DMP ("Actualizacion del
5 g | Déficit habitacional 3810 viviendas | déficit habitacional 2011, Reducir
=t MCIVI 2013)
2 DMP ("Actualizacion del
6 S | Déficit cuantitativo de viviendas 1133 viviendas | déficit habitacional 20117, Reducir
5 MCIVI 2013)
A DMP ("Actualizacion del
7 Déficit cualitativo de viviendas 2677 viviendas | déficit habitacional 20117, Reducir
MCIVI 2013)
8 Numero de asentamientos marginales # DMP / UMOT Reducir
9 Numero de asentamientos marginales con mejoras # DMP / UMOT Aumentar
10 % de comercios informales % UMOT / Servicios Publicos Reducir
11 Numero de vallas publicitarias sin registro # Encargado de Licencias Reducir
50% Formulado
12 E Plan de movilidad urbanay rural 75% Aprobado 0% UMOT / PMT 100%
& 100% Implementado
& Reglamento de cir culacion de transporte 20% Formulado
13 g 75% Aprobado 0% UMOT / PMT 100%
S | urbano
5 100% Implementado
14 = [Namero de lineas de transporte urbano # PMT Mantener
15 T | Relacion unidades de transporte piblico urbano / usuarios #/# PMT Mantener
16 E Relacion unidades de transporte publico rural / usuarios #/# PMT Aumentar
17 = Porcentaje de red vial rural que es transitable durante todo el afio. % UMOT / DMP Aumentar
18 % de vias urbanas disefiadas, con tratamiento y alineacién % UMOT / PMT Aumentar
@ 50% Formulado
19 |3 |Reglamentode POT 75% Aprobado 50% BIAOAL JYTer o S T 100%
2 = Municipales
3 100% Implementado
3 < 50% Formulado
20 | £ | Planeslocalesde OT 75% Aprobado 0% UMOTNi o s Aoy 100%
= unicipales
%s 100% Implementado
0, .
21 Ezﬂ Reglamento de constr uccién 50% Formulado 50% IRATONT  DRALRS Lhuezrgely 100%

75% Actualizado

de Licencias / Juez de




de la tierra y OT en
Guatemala" 2006).

z DATO EVALUAD:!
Par ametros de Dato basg ~ Responsablede META 2032 Meta _ O NU O
No. NOMBRE DEL INDICADOR evaluadion actual omas | ingresar dato (Fuente (PDM-OT) parcial | Afio | Resultado | Afio | Resultado
reciente de consulta) Afo X 1 (=,+,-) 2 (=,+,-)
100% Implementado Asuntos Municipales

Numero de proyectos inmobiliarios (lotificaciones y residenciales)

22 autorizados aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos OT y # DMP’ Dep TG ¢t Todos
> Licencias / UMOT

Construccion

Numero de licencias de construccion autorizadas (fraccionamiento, obra o 2, ST
23 edlﬁcac10r.1,y uso) aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos OT y # Licencias / UMOT Todos

Construccion
24 Porcentaje del territorio del municipio en sobre uso del suelo % UMOT / DMP / UGAM Reducir
25 Porcentaje del territorio del municipio en uso correcto % UMOT / DMP / UGAM Mantener / aumentar
26 Proporcion de tierras degradadas en comparacion con la superficie total % UMOT / DMP / UGAM Reducir
27 No. de casos en conflictos o disputa de derechos 4 UMOT / DMP 0

UMOT / DMP / UGAM (-

28 Indice de deterioro fisico de las tierras Bajo AT A, MESEED (3 T Mantener o reducir

1 % de nifios <5 afos con desnutricion cronica (retraso del crecimiento) 27.9% DMP (M61:\r/InSOfr’lliSd)e abores 17%
. - L, DMP (Memoria de Labores
2 No. de nifios < 5 afios con desnutricion aguda 168 MSPAS) 0
Incidencia de enfermedades gastrointestinales 81.50% RS CTE EE IR0 0%
MSPAS)
4 Cobertura de servicios de salud esenciales % 100%
1 C/S DMP (Memoria de Labores
5 No. unidades de atencion Salud (Centros y Puestos) 12 P/S MSPAS) Aumentar
1 Unidad min.
6 Tasa de mortalidad infantil menores de 1 afio 9.71 IS G P ELIED Reducir
= MSPAS)
3 -
g . ~ DMP (Memoria de Labores g
7 & | Tasa de mortalidad menores de 5 afios 1.31 MSPAS) Reducir
. DMP (Memoria de Labores
8 No. de casos de mortalidad materna 0 MSPAS) 0
9 Proporcion de partos con asistencia médica 91% DMP (Memoria de Labores Aumentar
MSPAS)
. .. . DMP (Memoria de Labores
10 Tasa global de fecundidad (hijos por mujer) MSPAS)
oz 2R ; DMP (Memoria de Labores
11 Relacion médico-habitante MSPAS) Aumentar
0,
Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de salud en DMP (Memoria de Labores LU (Todas s
12 . . % centralidades del
buenas condiciones y funcionando. MSPAS)

cuentan con

40



, DATO EVALUADO
Parameresde | Daiobae | Responsablede META 2032 A >
No. NOMBRE DEL INDICADOR evaluacion actual omas | ingresar dato (Fuente (PDM-OT) parcial | Afio | Resultado | Afio | Resultado
reciente de consulta) Ao X 1 (=,+,-) 2 (=,+,-)
infraestructura de
salud suficiente, en
suelo seguro y en
buenas condiciones).
L DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
13 Tasa de cobertura neta Preprimaria 62.23% MINEDUC) 70.00%
. DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
14 Tasa de cobertura neta Primaria 85.19% MINEDUC) 100.00%
L. DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
15 Tasa de cobertura neta Basico 60.92% MINEDUC) 75.00%
. . DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
16 Tasa de cobertura neta Diversificado 46.55% MINEDUC) 60.00%
. N DMP (Anuario Estadistico
17 Promedio alumnos por docente Preprimaria 11.59 MINEDUC) 15
. N DMP (Anuario Estadistico
18 Promedio alumnos por docente Primaria 16.83 MINEDUC) 20
S e DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
19 Tasa de desercion intra anual preprimaria 2.52% MINEDUC) 0.00%
S et DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
20 Tasa de desercion intra anual primaria 4.19% MINEDUC) 0.00%
8 8 s DMP (Anuario Estadistico
(=} 0, 0,
21 :g Tasa de desercion intra anual basico 7.16% MINEDUC) 0.00%
< . )
S R 5 S 0 DMP (Anuario Estadistico o
22 é Tasa de desercion intra anual diversificado 6.45% MINEDUC) 0.00%
P . DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
23 Indice de analfabetismo 2.58% MINEDUC) 2.00%
., . DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
24 Tasa de terminacion primaria 68.30% MINEDUC) 75.00%
., L DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
25 Tasa de repeticion primaria 7.81% MINEDUC) 5.00%
8 Bems TR DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
26 Tasa de repeticion basico 6.91% MINEDUC) 5.00%
s . DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
27 Tasa de repeticion diversificado 2.88% MINEDUC) 1.00%
s e DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
28 % del logro académico en lectura y matematica MINEDUC) 40%
29 Proporcion de escuelas con drea recreativa % DMP Aumentar
100% (Todas las
20 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de % DMP (MINEDUC/Censo de | centralidades cuentan
educacion en buenas condiciones y funcionando. ? Escuelas) con infraestructura

educativa suficiente,




, DATO EVALUADO
Parametrosde | Dalobae | Responsablede META2032 | Meta L _ -
No. NOMBRE DEL INDICADOR evaluadion actual omas | ingresar dato (Fuente (PDM-OT) parcial | Afio | Resultado | Afio | Resultado
reciente de consulta) ARO X 1 (=,+,-) 2 (=,+,-)
en suelo seguro y en
buenas condiciones).
DMP / Servicios Publicos /
31 Mercados cantonales 0 UMOT Aumentar
2 Plantas de tratamiento de aguas residuales 50% Aprobado 50% DMP / Servicios Publicos / 100%
g | funcionando 100% Funcionando ° UMOT °
23 _i;: Plantas de tratamiento de desechos solidos 50% Aprobado 0% DMP / Servicios Pablicos / 100%
‘2, | funcionando 100% Funcionando ° UMOT °
> eI
34 2 | % de hogares con servicio de agua potable domiciliar 83.13% DR Sergﬁlg;Pubhcos 4 100%
2 . . B n
35 8 | % de hogares con servicio sanitario 83% REAA oo lidlicet) 100%
2 UMOT
S|, . o DMP / Servicios Publicos / o
36 % % Hogares conectados a la red de drenajes % UMOT 100%
97] ORI
37 Mercado Municipal con infraestructura adecuada 1 DERY Ser[}l]l\c/}l((;;Pubhcos d 1
38 Terminal de buses con infraestructura adecuada 1 RERE ot 1
UMOT
50% Formulado
1 Plan de Ordenamiento Territorial Municipal | 75% Aprobado 50% UMOT 100%
100% Implementado
50% Formulado
2 Plan Comunitario de ordenamiento territorial | 75% Aprobado 50% UMOT / DMP 100%
100% Implementado
3 Numvervovde Concesion Comunitaria declaradas en el area protegida del 0 UMOT / UGAM f———
— | municipio
4 5 Numero de dgc!ar_acmnes de zonas de proteccion de los reservorios de 0 UMOT / UGAM N—
& | agua del municipio
5 £ | Mesa mancomunada de recursos naturales y recursos hidricos 0 UGAM 1
6 g % de cobertura forestal 8.80% UMOT / UGAM Aumentar
7 5 | Proporcion de hogares que consumen lefia % DMP / UGAM Reducir
8 © [Cantidad de madera extraida por aflo en forma legal e ilegal Ton. DMP / UGAM Reducir
9 Area de proyectos PINPEP y PINFOR 19,281 Ha. UMOT / UGAM (INAB) Aumentar
10 Numero de proyectos PINPEP y PINFOR 242 UMOT / UGAM (INAB) Aumentar
1 Centro.s escolares en que la educacion ambiental se incorpora al sistema " UGAM N———
educativo
12 Area forestal devastada por incendios por afio Ha. UGAM Reducir
13 Numero de incendios forestales por afio # UGAM Reducir
14 % de agricultores que realizan practicas de rosas # UGAM Reducir

42



, DATO EVALUADO
Parametrosde | Dalobae | Responsablede META2032 | Meta L _ -
No. NOMBRE DEL INDICADOR evaluadion actual omas | ingresar dato (Fuente (PDM-OT) parcial | Afio | Resultado | Afio | Resultado
reciente de consulta) ARO X 1 (=,+,-) 2 (=,+,-)
15 ?;;)gt);:lon del presupuesto municipal de inversion, destinado al sector % DAFIM Aumentar
16 Tasa municipal de reciclado % UGAM / Servicios Publicos Aumentar
0, 1 H 7
17 % de residuos solidos generados en area urbana que son recolectados % UGAM / Servicios Péblicos 30%
_ | regularmente y con descarga final adecuada
18 £ | % Hogares con servicio de recoleccion de basura % UGAM / Servicios Publicos Aumentar
19 ﬁ No. de lugares poblados con servicio de recoleccion de basura 16 UGAM / Servicios Publicos 25
g T o
20 < | No. de rellenos sanitarios 0 USRIl Semits s 15 ees 1
g / DMP
21 'S | Numero de basureros clandestinos eliminados por afio 37 UGAM / Servicios Publicos 5
22 -E | Proporcion de aguas residuales tratadas de manera segura 0% UGAM / Servicios Publicos 100%
: . . UGAM / Servicios Publicos
23 § Numero de plantas de tratamiento de aguas servidas 0 / DMP 5
24 © Porcentaje de industrias que tratan el agua residual % UGAM / Servicios Publicos Reducir
25 Cantidad de desechos generados en el rastro con tratamiento 0% UGAM / Servicios Publicos 80%
26 Nivel de contaminacion del rastro (alto, medio, bajo) Alto UGAM Bajo
1 Indice de Pobreza extrema 31.94% DMP Reducir
2 Indice de Pobreza general 4.86% DMP Reducir
3 Tasa de subempleo % DMP Reducir
4 Tasa de desempleo % DMP Reducir
5 .g Proporcion del empleo informal % DMP Reducir
6 g No. de MIPYMES (Servicios, industria y agroindustria) activas en el " DMP / OMDEL J———
S | municipio
7 g % PEA en industria y construccion 18% DMP / OMDEL Aumentar
8 = | % PEA en servicios 47% DMP / OMDEL Aumentar
9 § Indice de competitividad municipal DMP Subir
) n
10 A | Distrito para el desarrollo industrial funcionando 0 uMoT/ DMP VCeomeay 1
Municipal
11 Area con cultivos perennes (café) 7.95% UGAM / DMP / IUMOT
12 Productores con produccion pecuaria # UGAM / DMP / UMOT
13 Area con sistemas de riego Ha. UGAM / DMP Aumentar
i<} 5 . o & - DMP / DAFIM (Ranking de
1 E’ - Posicion en el Ranking de gestion estratégica municipal T e e Y Subir
E £ 29 Segeplan)
8 g, DMP / DAFIM (Rankin
sg. . - . - g
2 g g Indice en el Ranking de gestion estratégica municipal 15 T Bl fin D e Mantener o subir
= 0.4100 Media 2013, Segeplan)




No.

NOMBRE DEL INDICADOR

Par ametros de
evaluacion

Dato base
actual o mas
reciente

Responsable de
ingresar dato (Fuente
de consulta)

META 2032
(PDM-OT)

Meta
parcial
ARO X

DATO EVALUADO

Afo

Resultado | Afio | Resultado
(:!+!') 2 (:!+!')

Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial
y Catastro funcionando segiin su manual de
funcionamiento

25% La municipalidad
aprueba la creacion de
la UMOT

50% La UMOT se
complementa con el
50% de personal
propuesto en el manual
de funcionamiento

100% la UMOT
funcionando con toda la
estructura detallada en
el manual de
funcionamiento.

50%

UMOT

100%

Se implementa el Catastro Municipal

50% Se concluye la
BIG en todas las zonas
urbanas del municipio

60% formulado el
proyecto de catastro

80% levantamiento de
informacion catastral
todo el municipio

100% catastro en
funcionamiento y
actualizacion

50%

UMOT

100%

Comportamiento de la recaudacion del IUSI y
otros impuestos prediales

10% la recaudacion
municipal de IUSI e
impuestos prediales
disminuye

50% recaudacion del
TUSI e impuestos
prediales se mantiene

70% la recaudacion
municipal de IUSI e
impuestos prediales
aumenta hasta un 10%
del afo base

100% la recaudacion
municipal de IUSI e
impuestos prediales
aumenta 11% en
adelante sobre el afio
base

50%

IUSI/ DAFIM / UMOT

Aumentar
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SS&E

25% Formulado y
1. POYECTO: Readecuacion de la red vial del aprobado
municipio de Zacapa con interconexion con la 50% En construccion
ruta CA-9 Norte y principales lugares poblados | 75% Ejecutado
100% Funcionando

. Dato base Responsable de Meta DATO EVALUADO
No. NOMBRE DEL INDICADOR Pﬁ;’migiognde actual omas | ingresar dato (Fuente “?P%T@_éf’)z parcidl [ Afio | Resultado | Afio | Resultado
reciente de consulta) ARO X 1 (=,+,-) 2 (=,+,-)
6 Establecer una unidad de estadistica y estudios estratégicos del municipio 0 DMP 1
dentro de DMP
Autonomia Financiera (Ingresos municipales propios) L0 1000 U
7 Q.2,608806.60 | (Ingresos tributarios 2016, Aumentar
portal Siaf Muni)
DMP / DAFIM / Unidad de
8 Posicion en el Ranking Municipal indice General de la Gestion Municipal 243 P?ft?liccg?l(isa/ni?rrl\g”fileolsa Subir
Gestion Municipal 2013,
Segeplan)
DMP / DAFIM / Unidad de
9 Indice General de la Gestion Municipal en el Ranking Municipal 0.25%0 Media P%ai(z?]?s;ni?;\;g:lsa [
aa Gestién Municipal 2013,
Segeplan)
DMP / DAFIM / Unidad de
1 % Posicion de participacion ciudadana en el marco del sistema de Consejos 304 COCODES (Ranking de la Subir
g | de Desarrollo Urbano y Rural Gestién Municipal 2013,
E Segeplan)
2 DMP / DAFIM / Unidad de
2 ?8 Indice de participacion ciudadana en el marco del sistema de Consejos de 0 COCODES (Ranking de la Meiorar
2. | Desarrollo Urbano y Rural Gestién Municipal 2013, J
:;::) Segeplan)
3 & | Comision de Planificacion y Ordenamiento Territorial trabajando en el 0 DMP / UMOT / COMUDE 1

1.1 Construccion de un puente “gemelo” al puente colgante denominado

DMP, UMOT / COMUDE /

San Jorge y que debe edificarse a un costado del mismo, se estima una % CS]?G(;EEPJI? AI\I:II[/HI\\I/}ICCIIP\QE J 100%
longitud aproximada de 155 metros y 6 metros de ancho

MARN
1.2 Construccion de una carretera asfaltada de interconexion entre la aldea %%I}zfclljil}dg 1{4{;\1?(1;/1[31]31},3 //
San Pablo y el nuevo puente San Pablo con una longitud de % SEGEPLAN / MICIVI / 100%
aproximadamente 2 km con dos carriles

MARN
1.3 Carretera asfaltada de interconexion entre la cabecera municipal y la % DMP, UMOT / COMUDE / 100%




, DATO EVALUADO
Parametrosde | Dalobae | Responsablede META2032 | Meta L _ -
No. NOMBRE DEL INDICADOR evaluacion actual omas | ingresar dato (Fuente (PDM-OT) parcial | Afio | Resultado | Afio | Resultado
reciente de consulta) Ao X 1 (=,+,-) 2 (=,+,-)
aldea San Pablo como ruta alterna de acceso a la cabecera municipal, con CONCEJO MUNICIPAL /
una longitud de aproximadamente 18.4 km con dos carriles SEGEPLAN / MICIVI/
MARN
1.4 Carretera de interconexion entre la cabecera municipal y la aldea Santa DMP, UMOT / COMUDE /
Lucia como ruta de interconexion vecinal con la cabecera municipal, y % CONCEJO MUNICIPAL / 100%
lugares poblados aledafios a la ruta con una longitud de aproximadamente ° SEGEPLAN / MICIVI/ ’
9 km con dos carriles. MARN
1.5 Carretera de interconexion entre la cabecera municipal y la aldea DMP, UMOT / COMUDE /
Guineal como ruta de interconexion vecinal con la cabecera municipal, y % CONCEJO MUNICIPAL / 100%
lugares poblados aledafios a la ruta con una longitud de aproximadamente ° SEGEPLAN / MICIVI/ ’
30.0 km con dos carriles MARN
1.6 Interconexion de libramiento desde la aldea La Fragua hacia CA-9
Norte en la aldea Santa Cruz de Rio Hopdo Zacapa con categoria de rRuta DMP, UMOT / COMUDE /
Departamental menor a 20 km de longitud (RD con derecho de via de
q o CONCEJO MUNICIPAL / o
20.00 m, 10.00 m. de cada lado de la linea central) para conectar las rutas % 100%
. L LTS SEGEPLAN / MICIVI/
centroamericanas CA-9 Norte y CA-10 en jurisdiccion de la aldea La MARN
Fragua, Zacapa. Se estima una longitud de aproximadamente 20 km con
doble via.
25% Formulado y
aprobado DMP, UMOT / COMUDE /
2. POYECTO: Planta de tratamiento de aguas 5 = o CONCEJO MUNICIPAL / o
2 residuales, cabecera municipal de Zacapa 0% En construceion e SEGEPLAN /INFOM / R
75% Ejecutado
: MARN
100% Funcionando
25% Formulado y
aprobado DMP, UMOT / COMUDE /
3. POYECTO: Relleno sanitario y tratamiento 5 oz o CONCEJO MUNICIPAL / o
2 de desechos solidos Zacapa 0% En construceion & SEGEPLAN /INFOM / 100%
75% Ejecutado
- MARN
100% Funcionando
25% Formulado y
aprobado DMP, UMOT / COMUDE /
4. Central de transferencia y mercado en el 5 = o CONCEJO MUNICIPAL / o
4 municipio de Zacapa 3(5)0? En co:ls(;ruccmn e SEGEPLAN / MICIVI/ Lz
o Bjecutado MARN / Sector privado
100% Funcionando
25% Formulado y
aprobado DMP, UMOT / COMUDE /
5. Planta de tratamiento de aguas residuales, 5 = o CONCEJO MUNICIPAL / o
9 aldea La Fragua ggof’ EF COHS;“““’H L SEGEPLAN / INFOM / R
o Jecut? 0 MARN
100% Funcionando
. . C o, Y 25% Formulado y DMP / COMUDE /
6 6 Mejoramiento red de distribucion eléctrica | 4probado % CONCEJO MUNICIPAL / 100%
i ‘ 50% En construccion SEGEPLAN / MEM /
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Par ametros de Dato basg _ Responsable de META 2032 Meta _ DATO EVALNUADO
No. NOMBRE DEL INDICADOR evaluadion actual omas | ingresar dato (Fuente (PDM-OT) parcial | Afio | Resultado | Afio | Resultado
reciente de consulta) Afo X 1 (=,+,-) 2 (=,+,-)

75% Ejecutado DEOCSA-DEORSA / EEM
100% Funcionando ZACAPA
25% Formulado y
aprobado

7. Medidas de mitigacion al cambio climatico 50% En construccion
75% Ejecutado
100% Funcionando

7 7.1Reduccion del impacto en los bosques por el uso de lefia % 100%

7.2 Integras arboles frutales en la region % DMP / COMUDE / 100%

7.3 Implementar sistemas agroforestales en café % CONCEJO MUNICIPAL / 100%

7.4 Seguridad alimentaria mujeres (hortalizas-plantas medicinales % SEGEPLAN / MARN / 100%

7.5 Estufas ahorradoras de lefia y manejo de bosques energéticos % MAGA /CNCC 100%

7.6 Sistemas de captacion de agua de lluvia % 100%




Evaluacion

La evaluacion es el proceso sistémico que recoge informacion, la procesa y determina
resultados, con el objeto de tomar decisiones; es decir, la matriz de seguimiento y evaluacion es
la herramienta de analisis que nos muestra resultados positivos o negativos de las acciones
realizadas durante determinado periodo, dichos resultados se analizan y evaltian para determinar
acciones futuras que contribuyan al logro de metas. Entonces: ;Qué evaluamos? = “Los

resultados”

Los resultados del andlisis nos ayudan a responder una pregunta general: ;Co6mo vamos con
la implementacion del PDM-OT?, u otras especificas como: ;Cuantos objetivos se alcanzaron en
el periodo evaluado?; ;Qué impactos se han tenido el municipio?; ;Cémo ha sido la
participacion de la Comision de Seguimiento en el proceso de implementacion del SS&E?; jHa
sido util la aplicacion de la herramienta?; ;Las dependencias municipales cumplieron con sus

responsabilidades en el proceso?; otras.
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Posibles escenarios de la evaluacion de indicadores o resultados

Algunos escenarios que pueden presentarse en la evaluacidn con relacion a las metas

propuestas en el periodo evaluado son:

1. Se alcanzo6 la meta del periodo: si este fue el resultado, el andlisis debe identificar las
causas del éxito, pudo ser que la meta se alcanz6 porque se realizaron todas las acciones e
intervenciones que el PDM-OT establece o porque en el proceso, los responsables del
cumplimiento de las metas ademas de las hacer las propuestas del PDM-OT también
efectuaron otras acciones; y una tercera opcidon podria ser que se realizaron
intervenciones totalmente diferentes a lo que el Plan de Desarrollo y OT define . Para
cualquiera de los tres casos, las propuestas deben definir si se contintia realizando lo que

el Plan define o se hacen cambios y actualizaciones a los instrumentos.

2. Se super6 la meta del periodo: si se superd la meta propuesta significa que las acciones
realizadas fueron eficientes, al igual que el caso anterior, debe analizarse e identificarse
qué actividades se realizaron y quiénes fueron los responsables para continuar trabajando
en la misma linea. También es importante determinar los impactos mas significativos
que se obtuvieron en el municipio con este escenario, comunicar a la poblacion los

resultados e incentivar a los responsables a mantener la dinamica que vienen trabajando.

3. Se alcanz6 la meta total (2032) antes de tiempo: es le mejor escenario posible del proceso
de evaluacion, las propuestas para los siguientes periodos puede orientarse al

establecimiento de nuevas metas segun lo considere la Comision.

4. No se alcanz6 la meta, el indicador no tuvo movimiento: pueden presentarse varias
situaciones; se efectuaron todas las intervenciones propuestas pero no se obtuvieron
resultados, no se trabajo para el cumplimiento de la meta, solamente se realizé una parte
de las actividades requeridas, se realizaron otras acciones no propuesta en el Plan. Este
escenario no representa mayores consecuencias, pero no contribuye al desarrollo del

municipio; las propuestas deben orientarse al establecimiento de nuevos compromisos
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por parte de la Municipalidad o instituciones publicas responsables.

5. Elindicador tuvo un giro negativo: es el peor escenario de todos, ya sea que se esté o no
trabajando para el logro de objetivos, se presenta un retroceso que puede afectar
considerablemente a la poblacion segliin sea el caso. Este escenario es el que requiere
mayor estudio, las intervenciones estratégicas propuestas en el PDM-OT podrian verse en
la necesidad de modificaciones importantes que pueden ser de caracter técnico o
administrativo. La Comision de seguimiento en coordinacion con la UMOT y la DMP
podran hacer propuestas ante el Concejo Municipal sobre cambios al Plan de Uso del
Suelo, modificaciones a las normativas vigentes o en proceso de aprobacién, cambiar o

proponer nuevos proyectos estratégicos, etc., todo bajo un respaldo técnico y profesional.

Presentacion de propuestas

La Comision de Seguimiento y Evaluacion del PDM-OT como responsable de la
implementacion del SS&E, presentara al COMUDE y Concejo Municipal los resultados de la
evaluacion de cada periodo y las propuestas de modificaciones o nuevas estrategias para el logro
de objetivos. Aunque la Comision esta integrada por personal municipal, representantes
comunitarios e instituciones publicas; para la formulacion de propuestas se debe gestionar el

acompanamiento o asesoria de las entidades competentes seglin los temas tratados.
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Flujograma del SS& E y estrategia de implementacion

i El Plan Municipal
W de Desarrollo y
Ordenamiento
Territorial debe ser
aprobado en el
Consejo Municipal
de Desarrollo y por
la Corporacion
Municipal (2/3), lo
cual debe quedar
en las Actas
respectivas.

evaluar vy los
elementos alos que
les daran seguimiento.

Cronograma: definir
metodologia y
actividades
principaimente de |a
Comision de
Seguimiento para
implementar el SS&E.

Medicion de
indicadores

@l L2 Comision de
== Seguimiento al
PDM-QT realiza las
reuniones y
gestiones
necesarias para
obtener datos
actualizados de los
indicadores, para lo
cual deber
coordinar con la
UMOT y DMP vy
apoyo institucional.

- I
.H”’ GCon la aprobacion
' respectivay la

periodo que se va —

Publicacion
Reglamento OT

revision minuciosa
de la normativa, se
hacen las gestiones
necesarias para
que el Reglamento
sea publicado en el
Diario Oficial, en
este caso el Diario
de Centro América.

" como base los
propuestos en esta
estrategia, completar
datos pendientes y
quitar o agregar los
indicadores que
consideren necesarios.

.

La cartera de
proyectos segln la
propuesta del POTM,
aprobarla o hacer los
cambios necesarios.

Analisis/evaluacién
de resultados

gHaciendo uso de la |

herramienta se
analizan los
indicadores con
relacion a la Ultima
evaluacion. El
analisis debe
hacerse también
sobre la ejecucion
o no de las
intervenciones
propuestas en el
PDM-OT

andoe'

Publicacién
Reglamento OT

Con |a aprobacion
WP respectivay la
revisién minuciosa
de la normativa, se
hacen las gestiones
necesarias para
que el Reglamento
sea publicado en el
Diario Oficial, en
este caso el Diario
de Centro America.

Fortalecimiento
municipal

implementando el Plan
de Capacitaciones.

Ala DMP mediante el
establecimiento de la
unidad de estadistica y
estudios estrategicos
del municipio

A la Comisién de
Seguimiento al PDM-
OT en la ejecucidon del
SS&E

Elaborar informe
y propuestas

resultados
permitiran a la
Comision hacer las
propuestas
necesarias para
obtener mejores
resultados. Se
debe elaborar un
informe de
evaluaciony
propuestas.

W Ala UMOT segin a "
Manual de Funciones W@

G’ El analisis y | .
B cvaluacion de

Figura 2 Flujograma para la implementacién del Sistema deSeguimiento y Evaluacion del PDM-OT
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El Flujograma anterior muestra el paso a paso que debe hacerse previo a la implementacion
del SS&E asi como los pasos para la ejecucion del Sistema y su conclusion; convirtiéndose este
proceso en la estrategia de implementacion del Sistema.

La primera etapa corresponde a la fase de aprobacion y apropiacion, las tres actividades de
esta fase deben ir acompafiadas de un proceso socializacion y divulgacion, existiendo para ello la
propuesta de un “Plan de Socializacion y Divulgacion del POTM”. El Concejo Municipal es el
responsable de la aprobacion de instrumentos y publicacion del Reglamento de OT, previo a un
consenso con las oficinas técnicas municipales y el Consejo Municipal de Desarrollo COMUDE;
mientras que la proceso de socializaciéon y divulgacion debe ser liderado por la UMOT vy la
Oficina de Relaciones Publicas y siempre con la aprobacion y participacion de la parte politica
como lideres del municipio.

La segunda etapa es la base para la implementacion del SS&E, pues en ella se definen los
elementos a evaluar, el periodo de evaluacion y el plan de trabajo; previo a ello, el
fortalecimiento municipal de la UMOT, DMP y Comision de Seguimiento y Evaluacion del
PDM-OT. El fortalecimiento de la Comision, consiste inicialmente en el conocimiento y
empoderamiento de los instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial y en capacitar a
los miembros en la ejecucion del Sistema; si no se conocen las estrategias de desarrollo, el plan
de uso del suelo, las normativas y los proyectos de inversion publica especificos, la ejecucion del
SS&E no seré factible. De la misma forma, el conocimiento sobre esta propuesta le permite a la
Comision realizar los pasos cinco y seis.

La fase técnica o tercera etapa, es la actividad practica y participativa; el presente SS&E
define en la primera seccion del documento el rol o papel que desempefian los actores de mayor
interés y participacion en este proceso, propone una linea base de seguimiento y evaluacion del
PDM-OT vy la herramienta a utilizar. Con estos insumos, el plan de trabajo debe considerar la
realizacion de reuniones técnicas de la Comision, visitas de campo, acercamiento a instituciones
publicas, gestionar apoyos financieros o de asistencia técnica, distribucion de responsabilidades
para actividades como llenado de matriz de seguimiento, elaboracion de informe de evaluacion,

elaboracion de presentacion de resultados y propuestas, etc.
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Conclusionesy recomendaciones

La implementacion del Sistema de Seguimiento y Evaluacion debe hacerse de manera
integral; es primordial el involucramiento de la UMOT y la DMP para apoyar a la Comision de
Seguimiento y Evaluacion del PDM-OT en este proceso, las tres entidades mencionadas deben
crear sentido de responsabilidad para que con la ejecucion de estrategias y proyectos de

desarrollo propuestos se obtengan los resultados esperados.

La participacion de los actores politicos también es indispensable por su compromiso legal,
primero en la aprobacion de los instrumentos y segundo en la implementacion. La figura politica
de la municipalidad (Honorable Concejo Municipal) debe conocer todas las actividades que se
realicen en el seguimiento y evaluacion del PDM-OT, y de ser posible lograr la participacion
activa en el proceso; de cualquier forma deberda conocer los resultados que la Comision de
Seguimiento y Evaluacion del PDM-OT en coordinacion con la UMOT y DMP les presentaran al
finalizar cada periodo evaluado, que para este caso se recomienda hacerlo como minimo cada

ano.

Los elementos e indicadores aqui propuestos son una guia basica para que la Municipalidad
pueda medir no sélo los avances del POTM en cuanto a generacion e implementacion de
instrumentos y fortalecimiento municipal, si no también, para conocer la situacion actual del
municipio en el area social, econdmica, ambiental, politica, entre otros; sin embargo, estos
pueden ampliarse o reducirse segin las prioridades que la Municipalidad defina par dar

seguimiento y evaluar.

Segun las metas parciales que se propongan en cada periodo, ademas de la Municipalidad a
través de sus diferentes dependencias, las instituciones publicas también adquieren compromisos
y responsabilidades para alcanzar los objetivos; por ello, es importante que todas las entidades
publicas o privadas, sociedad civil y municipalidad trabajen en conjunto y para alcanzar los

mismos objetivos.
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Introduccion

El 25 de febrero de 2014, el Organismo Ejecutivo publico en el diario oficial cuatro
acuerdos por medio de los cuales declard circunscripciones econdmicas en cuatro
municipios.
En el marco de cooperacion inter institucional entre SEGEPLAN y el Ministerio de
Economia, en respuesta a la solicitud de las corporaciones municipales de los municipios
citados; quienes solicitaron territorializar las politicas de gobierno en sus respectivos
municipios, especificamente para la generacion de empleo formal; para lo cual el
organismo ejecutivo ha propuesto la estrategia de Circunscripciones Econdmicas de
Desarrollo —CEDES-, se tiene la necesidad de contar con los trabajos pertinentes para el
desarrollo de diferentes estudios para que se puedan albergar inversiones del sector de
manufactura ligera para cada municipio. Este proceso buscd generar instrumentos de
planificacion capaces de operativizar e implementar una vision de gestion ampliada del
suelo, considerando metodologias participativas y articuladas con el Sistema Nacional de
Planificacion y el Plan Nacional de Desarrollo K’atun, Nuestra Guatemala 2032. Los
insumos derivados de este proceso permitiran a los municipios generar condiciones
territoriales para incentivar desarrollos industriales y atraer inversion privada nacional e
internacional en los municipios CEDES, siendo uno de ellos el municipio de Estanzuela.
Bajo ese marco, algunos de los estudios o instrumentos que se elaboraron para el
municipio de Estanzuela fueron:
- Inicialmente el estudio de pre factibilidad para el desarrollo de Circunscripciones
Economicas de Desarrollo en el municipio de Estanzuela

- Formulacion del Plan de Ocupacion del Suelo con enfoque en Desarrollo
Economico Territorial / Industrial para el municipio de Estanzuela; el cual
contemplo tres sub productos: propuesta de sitios estratégicos para zonas de
desarrollo industrial, cartera de proyectos de inversion publica para el
funcionamiento sostenible de zonas de desarrollo industrial y Plan de Ocupacion
del Suelo Municipal con Enfoque en Desarrollo Econdmico Territorial.

Para dar seguimiento a estos estudios, el PRONACOM contrata una nueva consultoria

para la gestion del Plan de Ocupacion del Suelo con enfoque en Desarrollo Econdmico
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Territorial / Industrial para el municipio de Estanzuela, donde parte de los productos
estipulados en el contrato son objeto de este informe. EIl presente informe da
cumplimiento a lo que el producto niimero cuatro solicita: “Sistema de Seguimiento y
Evaluacion del POTM” el cual contempla:
e Conceptualizacion de un Sistema de Seguimiento y Evaluacion. (Que contenga
la ruta metodologica, actividades, parametros o aspectos a dar seguimiento y
evaluar pasos a seguir para la implementacion del Sistema de Seguimiento y
Evaluacion).
e Flujograma del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del POTM.
e [Estrategia de implementacion del Sistema de Evaluacion

Importante reiterar que en el municipio no se cuenta con un POTM concreto, pero el
presente sistema podra ser utilizado para dar seguimiento a lo que existe actualmente y a
los instrumentos que complementen el proceso en el futuro.

El contenido del documento esta estructurado con cinco temas centrales: el primero,
una conceptualizacion general sobre un Sistema de Seguimiento y Evaluacion, donde lo
mas importante de este capitulo radica en la definicion de a qué se le dard seguimiento,
quiénes son los responsables y como y cuando debe hacerse el seguimiento y evaluacion.
Importante aclarar que el presente sistema se propone sea aplicado al POTM vy al Plan de
Desarrollo Municipal para que el municipio oriente el proceso con la metodologia
propuesta por Segeplan para la actualizacion y alineacion del PDM y formulacion del POT,
por lo tanto, a esta integracion en el presente documento se le denomina PDM-OT (Plan de
Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial); el conjunto de indicadores entonces
contempla varios temas como: social, econdmico, ambiental, institucional, etc.

En un segundo capitulo, se definen los elementos, parametros e indicadores que
conforman el Sistema de Seguimiento y Evaluacion, en total se establecen seis elementos
centrales que se consideran importantes para el municipio. Para cada uno de estos
elementos se define el conjunto de indicadores y su vinculacion con las metas de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles y Metas y resultados del Plan Nacional de Desarrollo
k’atun Nuestra Guatemala 2032.

Para implementar el SS&E se propone una herramienta para el control de alcance de

objetivos y avances de los indicadores establecidos; la herramienta contempla los grupos de
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indicadores, los datos actualizados o mas recientes de cada uno, los responsables y la meta
2032. No se incluyen datos de todos los indicadores, ya que varios de ellos deberan ser
investigados o calculados por la municipalidad; con la meta establecida al 2032, la matriz
de seguimiento y evaluacion incluye las columnas para establecer la metas parciales que se
propongan para el periodo de evaluacion y las columnas para el dato evaluado y resultados.

Por ultimo, los capitulos finales incluyen el proceso de evaluacion, el Flujograma del
SS&E y la estrategia de implementacion. La presente propuesta del Sistema de
Seguimiento y Evaluacion del PDM-OT del municipio de Estanzuela, busca ser una
herramienta comprensible y de facil implementacion tanto para la Comision de
Seguimiento como para las Municipalidad, especialmente las oficinas técnicas como al
Direccién de Catastro y OT(atin no aprobada) y la DMP. Actualmente no estd activa o
conformada la Comision que se encargara de ejecutar el SS&E por lo que parte del proceso

debera ser la creacion o reactivacion de la Comision de Seguimiento del PDM.
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Antecedentes

Con el proposito de contribuir a levantar las barreras que limitan el desarrollo
empresarial, la creacion de empleo, la inversion, y apuntalar los niveles de productividad de
empresas pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerados como prioritarios
del pais; se firma el Contrato de Préstamo 1734/OC-GU entre el Gobierno de Guatemala y
el Banco Interamericano de Desarrollo para la ejecucion del Programa de apoyo a
Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva, el cual contempla proyectos para
mejorar la competitividad a nivel territorial, involucrando actores de alcance nacional y
local, publicos y privados, con injerencia y competencia en la materia. De esa cuenta el
Programa Nacional de Competitividad de Guatemala -PRONACOM- necesita fortalecer
sus capacidades, gestionar e implementar acciones orientadas a mejorar la competitividad
de los territorios; con el objetivo de mejorar el Clima de Negocios, generar las condiciones
para la atraccion de la Inversion Nacional e Internacional y generar desarrollo econémico
mediante el impulso de proyectos estratégicos dinamizadores de las economias locales.

Es asi como en el afio 2014, en el marco de cooperacion inter institucional entre
SEGEPLAN vy el Ministerio de Economia, se busco generar instrumentos de planificacion
capaces de operativizar e implementar una vision de gestion ampliada del suelo,
considerando metodologias participativas y articuladas con el Sistema Nacional de
Planificacion y el Plan Nacional de Desarrollo K’atun, Nuestra Guatemala 2032, para los
municipios priorizados dentro del proyecto sobre Circunscripciones Economicas de
Desarrollo -CEDES. Los insumos derivados de este proceso permitirdn a los municipios
generar condiciones territoriales para incentivar desarrollos industriales y atraer inversion
privada nacional e internacional en los municipios CEDES, siendo uno de ellos el
municipio de Estanzuela, donde se tiene la necesidad de contar con diferentes estudios y
generar instrumentos de planificacion para que se puedan albergar inversiones del sector de
manufactura ligera en el municipio.

Bajo ese marco, algunos de los estudios o instrumentos que se elaboraron para el
municipio de Estanzuela fueron:

- Inicialmente el estudio de pre factibilidad para el desarrollo de Circunscripciones

Economicas de Desarrollo en el municipio de Estanzuela
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- Formulacion del Plan de Ocupacion del Suelo con enfoque en Desarrollo
Econdmico Territorial / Industrial para el municipio de Estanzuela; el cual
contempld tres sub productos: propuesta de sitios estratégicos para zonas de
desarrollo industrial, cartera de proyectos de inversion publica para el
funcionamiento sostenible de zonas de desarrollo industrial y Plan de Ocupacion
del Suelo Municipal con Enfoque en Desarrollo Econémico Territorial.

Estos instrumentos son objeto de implementacion en el afio 2017, por lo que fueron
entregados a la Municipalidad. Para que los instrumentos de gestion territorial elaborados,
contribuyan a mejorar la competitividad en el municipio, es necesario que sean gestionados
por la propia Municipalidad, los productos generados deben ser implementados de manera
integral, sin embargo, es necesario que estos sean analizados y se requiere que se formule el
Plan de Ordenamiento Territorial en el debido proceso, ademas de la elaboracion de planes
especificos, estrategias, manuales, etc., para que sean aprobados, socializados, que se
implementen eficientemente por parte de las oficinas municipales segun sus competencias y
el seguimiento y evaluacion.

Para que estos aspectos se cumplan por intermedio e intervencion de un proceso de
Ordenamiento Territorial Municipal, el PRONACOM realiza una nueva consultoria para
apoyar el proceso de gestion del Plan de Ocupacion del Suelo Municipal con enfoque en
competitividad territorial del municipio de Estanzuela. Dicha consultoria contempla la
formulacion de diversos productos, siendo estos:

e Plan de socializacion y divulgacion del proceso de ordenamiento territorial

e Manual de funcionamiento de la Direccion Municipal de Ordenamiento
Territorial y propuesta para generar capacidades al equipo técnico

e Sistema de seguimiento y evaluaciéon del POTM

e Operativizacion de los reglamentos que incluya el Plan de Ordenamiento
Territorial

e Plan de movilidad

De esta manera surge la necesidad de formular el Sistema de Seguimiento y Evaluacion
del POTM del municipio de Estanzuela, el cual se desarrolla tomando en cuenta lo
estipulado en los productos generados inicialmente, la situacion actual y futura del proceso

de Ordenamiento Territorial.
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Objetivos

Objetivo general

Que la municipalidad de Estanzuela cuente con una propuesta de Sistema de
Seguimiento y Evaluacién del PDM-OT, que permita analizar si la implementacion del

PDM-OT se realiza eficientemente y si se estan alanzando las metas esperadas.

Objetivos especificos

1. Establecer los elementos a los que se les dara seguimiento y sus indicadores.

2. Construir la ruta metodologica para consolidar la linea base del SS&E vy el proceso

para su implementacion

3. Definir responsables y funciones para la implementacion del Sistema de

Seguimiento y Evaluacién del PDM-OT

4. Definir una herramienta para el seguimiento y evaluacion de los indicadores.
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Conceptualizacion de un Sistema de Seguimiento y Evaluacion

,Qué es Seguimiento y qué es Evaluacion?

Seguimiento

El seguimiento podria definirse como una funcidon continua cuyo principal objetivo es
proporcionar a las administraciones y a los principales actores involucrados en la
planificacion territorial, informes tempranos de progreso, o de la falta del mismo, en el
logro de resultados.

El seguimiento a los Planes de Desarrollo y de Ordenamiento Territorial Municipal se
realiza en el seno del COMUDE; siendo responsabilidad de la Comision designada para
ello, para el caso de la Municipalidad de Estanzuela ain no se cuenta con dicha Comision,
por lo que puede reactivarse la Comision de Seguimiento al PDM conformada en el proceso
de formulacion del Plan de Desarrollo Municipal, o conformarse una nueva quien ademas
debera participar en el proceso de formulacion de los instrumentos de planificacion y OT,
junto a la dependencias técnicas municipales encargadas o designadas. Para llevar a cabo
un seguimiento al PDM-OT es necesario realizar varias actividades, entre ellos: definicion
de indicadores, actualizacion de datos y estadisticas del municipio, analisis de

problematicas y potencialidades del municipio, andlisis de indicadores, otros.

Evaluacion

La evaluacion en la gestion territorial es un ejercicio selectivo que intenta determinar,
de manera sistematica y objetiva, los progresos del PDM-OT hacia un efecto o impacto
determinado. La evaluacion no es un proceso aislado, sino un ejercicio que se integra a la
formulacion y ejecucion del plan para identificar ajustes que permitan retroalimentar la
formulacion. Este ciclo plantea implicitamente una profunda relacion entre planificacion y
evaluacion en la medida en que se alimentan mutuamente y constituyen la base del

aprendizaje institucional'.

1 Garzén, Pazos, Lépez. “Evaluacién y Seguimiento de planes de ordenamiento territorial en los
municipios de Colombia”. Articulo realizado dentro de la Maestria de Administracion de la Universidad
del Valle, Colombia.
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Para este caso, la propuesta contempla que la evaluacion realice sobre la
implementacion del POTM de Estanzuela a partir de su aprobacién y publicacién. Su
propdsito es conocer la eficacia, eficiencia y efectividad de la inversion productiva o social

para identificar si el Plan contribuyé a mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Sistema de Seguimiento y Evaluacion

JPor qué un Sistema de Seguimiento y Evaluacion?

Tanto el seguimiento como la evaluacion en la planificacion territorial son un proceso
continuo y sistematico, que debe implementarse de manera paralela con la puesta en
marcha del POTM. El objetivo de realizar este proceso es la gestion por resultados, el
Sistema de Seguimiento y Evaluacion del POTM permite conocer avances y resultados de
los compromisos adquiridos y propuestas de gestion o intervencién en el territorio

planteadas en el los instrumentos de planificacion territorial.

JA qué se le debe dar seguimiento y qué se debe evaluar?

La Municipalidad de Estanzuela, como se ha mencionado, ha realizado un proceso de
formulacion del Plan de Ocupacion del Suelo Municipal el cual debe integrarse a un
proceso de actualizacion del Plan de Desarrollo y complemento en la formulacién del
POTM; el SS&E busca dar seguimiento a estos instrumentos, lo cuales se utilizan como
herramientas para la gestion municipal. El PDM-OT es utilizado para la elaboracion del
Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Municipalidad, con horizonte de cuatro afios, el
cual debe elaborarse al iniciar su periodo de gobierno. El PEI incluye la Programacion
Operativa Multianual (POM), que sirve de base para elaborar el Plan Operativo Anual
(POA); en cuyos instrumentos va expresado el financiamiento necesario para el
cumplimiento de las acciones y metas propuestas. En este proceso la municipalidad tomara
como referente las metas de largo plazo propuestas en el PDM-OT vy se plantea las metas a
alcanzar para el periodo de gobierno, de acuerdo a sus competencias. Asimismo, las
instituciones con presencia en el municipio, se trazan metas que les competen y toman en

cuenta las estrategias propuestas en el PDM-OT, dentro de su planificacion multianual y
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anual.

El proceso de evaluacion se realiza sobre indicadores de impacto establecidos en esta
herramienta, que para efectos de este proceso, éstos se agrupan conforme las directrices de
ordenamiento territorial, las problematicas centrales del municipio y los elementos

trasversales requeridos para la gestion del PDM-OT.

. Quiénes son los responsables de ejecutar el SS&E?
Segun la actividad a realizar en el proceso de seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial, se requiere el involucramiento y

coordinacion de diferentes actores, siendo los mas importantes:

La Comisién de seguimiento del PDM-OT en el Seno del COMUDE, la cual estara
integrada por representantes de las Consejos Comunitarios de Desarrollo, oficinas técnicas
municipales e instituciones publicas, quienes ademas han sido participes del proceso de
formulacion. La base legal que sustenta la responsabilidad de la Comision se encuentra en
la Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto 11-2002 del Congreso de la
Republica; que en su articulo 12 indica las funciones de los Consejos Municipales de
Desarrollo, siendo los incisos mas relevantes s siguientes:

a) Promover y facilitar la organizacion y participacion efectiva de las comunidades y sus
organizaciones, en la priorizacion de necesidades, problemas y sus soluciones, para el
desarrollo integral del municipio.

d) Garantizar que las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del
municipio sean formulados con base en las necesidades, problemas y soluciones priorizadas
por los Consejos Comunitarios de Desarrollo, y enviarlos a la Corporacion Municipal para
su incorporaciéon en las politicas, planes, programas y proyectos de desarrollo del
departamento.

f) Dar seguimiento a la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos de
desarrollo municipal y comunitario, verificar su cumplimiento y, cuando sea oportuno,
proponer medidas correctivas a la Corporacion Municipal, al Consejo Departamental de
Desarrollo o a las entidades responsables.

g) Evaluar la ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos municipales de
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desarrollo y, cuando sea oportuno, proponer a la Corporacién Municipal o al Consejo
Departamental de Desarrollo las medidas correctivas para el logro de los objetivos y metas
previstos en los mismos.

h) Proponer a la Corporacion Municipal la asignacion de recursos de pre inversion y de
inversion publica, con base en las disponibilidades financieras y las necesidades, problemas

y soluciones priorizados en los Consejos Comunitarios de Desarrollo del municipio.

La Direccion Municipal de Planificacion DMP, en el proceso de seguimiento y
evaluacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento, la DMP también tiene
responsabilidades importantes como lo demanda la Codigo Municipal, que en su articulo 95
menciona que ésta coordinara y consolidara los diagnosticos, planes, programas y
proyectos de desarrollo del municipio y es responsable de producir la informacion precisa y
de calidad requerida para la formulacion y gestion de las politicas ptblicas municipales.
De igual forma, el Codigo Municipal establece en su articulo 96 las atribuciones del
coordinador de la DMP, quien es responsable de actualizar datos y estadisticas del
municipio; para este proceso, los incisos especificos que sustentan la responsabilidad del
Coordinados de la DMP son:

¢) Mantener actualizadas las estadisticas socioecondmicas del municipio, incluyendo la
informacion geografica de ordenamiento territorial y de recursos naturales.

d) Mantener actualizado el registro de necesidades identificadas y priorizadas y de los
planes, programas y proyectos en sus fases de perfil, factibilidad, negociacion y ejecucion.

e) Mantener un inventario permanente de la infraestructura social y productiva con que
cuenta cada centro poblado; asi como de la cobertura de los servicios publicos de los que
gozan €stos.

i) Mantener actualizado el catastro municipal.

En la DMP entonces, se creard una base de datos y estadisticas del municipio, que se
mantendrd con informacion actualizada; la que estard disponible para la comision de
seguimiento al PDM-OT. Los representantes de los sectores que manejan datos estadisticos
del municipio, de acuerdo a sus competencias, pueden presentar a la DMP su informacion

actualizada. Aunque es responsabilidad de la DMP, otras dependencias municipales que
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manejan informacion especifica sobre el municipio deben coordinar entre ellas para que
todos utilicen los mismos datos, entre estas dependencias puede mencionarse a la Direccion

de Catastro y OT, UGAM, IUSI, PMT, Servicios Publicos, etc.

La Direccion Municipal de Catastro y Ordenamiento Territorial, responsable de la
formulacion y gestion del POTM, desarrollar planes locales, planes parciales y/o
urbanisticos que correspondan y demas funciones establecidas en el Manual de
funcionamiento de la Direccidon que son parte importante en la ejecucion del SS&E. Como
se menciona anteriormente, el SS&E responde a una serie de indicadores, de los cuales, es
responsabilidad de la Direccion de Catastro y OT el avance y cumplimento de las metas
definidas para varios de estos indicadores; sumado a ello, es la dependencia que maneja
informacion estadistica y cartografica del municipio que permite hacer mediciones
importantes para un proceso de evaluacion.

El Fortalecimiento Institucional debe potencializar y crear las capacidades que la
municipalidad y el municipio tienen o debe tener, cobra importancia una articulacion a lo
interno de las diferentes unidades de la municipalidad, para que todas contribuyan con el
OT. Es necesario fortalecer y financiar esta Direccion la cual debe ser la responsable del
monitoreo, evaluacion y seguimiento, actualizacion y mantenimiento de los procesos
de ordenacion del territorio, cobra importancia primordial el soporte mediante un sistema
de informacion geo referenciado y un catastro a los mecanismos de recaudacion de ingresos

propios, para la sostenibilidad del POTM.

.Como y cuando debe hacerse el seguimiento y evaluacion?

En la Municipalidad de Estanzuela, con al acompafiamiento de instituciones como
Segeplan y Pronacom, se han desarrollado herramientas e instrumentos de planificacion y
ordenamiento territorial que permitan gestionar de mejor manera el territorio; entre ellos, el
Plan de Ocupacién del Suelo Municipal y cartera de proyectos estratégicos para el
desarrollo del municipio; y recientemente una propuesta de estrategia para la socializacion
y divulgacion del POTM y propuesta de manual de funciones para la actualizacion y
modernizacion de la Direccion Municipal de Catastro y Ordenamiento Territorial.

Actualmente, la municipalidad no ha iniciado de manera formal el proceso de actualizacion
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y alineacion del PDM y formulacion del POT, atn se tiene un reto importante para avanzar
en el tema.

Para implementar el Sistema de Seguimiento y Evaluacion, se requiere inicialmente:

Empoderamiento y apropiacion del proceso: tanto las autoridades municipales como
el personal de la municipalidad como encargados de la gestion de los instrumentos de
planificacion y ordenamiento territorial, deben conocer claramente que Unicamente se
cuenta con insumos que forman parte de un POTM y que no se ha trabajado en la
actualizacion del PDM. De igual forma al crearse la Comision de seguimiento del
COMUDE se requiere sea informada y capacitada sobre el PDM-OT, para apropiarse del

mismo?.

Fortalecimiento institucional: principalmente, fortalecer a la Direccion de Catastro y
Ordenamiento Territorial para que pueda cumplir con las funciones que le corresponden en
la gestion del POTM. Para la fortalecimiento y financiacion de la esta Direccidn, el
Concejo Municipal debe instruir a donde corresponda para que se busque el espacio
presupuestario para destinar anualmente un porcentaje razonable y sostenible que permita
al menos, contratar permanentemente a su responsable o encargado de la Direccion y
complementar con el personal técnico y de campo sugerido en el Manual de
Funcionamiento ademas de realizar el plan de capacitaciones propuesto en dicho Manual.
La estructura organizacional correspondiente se debe desarrollar posteriormente mediante
ordenanza o acuerdo del Concejo. La Direccion debe equiparse con mobiliario minimo y
espacio fisico suficiente, asi como con equipo de software y hardware tecnoldégicamente
adecuado y suficiente para el uso de sistemas de informacion geografica. Tomando en
cuenta que la DMP también tiene funciones importantes en este proceso, se requiere
fortalecimiento de la Direccién en cuanto a capacidades técnicas para la recopilacion y
analisis de datos estadisticos municipales, se recomienda la creacion de la Unidad de

Estadistica y Estudios Estratégicos dentro de la DMP.

Z En la propuesta de “Estrategia de socializacién y divulgacién del proceso del POTM de Estanzuela”, se
contempla la necesidad de apropiaciéon y empoderamiento de la autoridades y personal municipal;
dicha propuesta incluye una serie de actividades que deben realizarse para ello, responsables y
entidades de apoyo, por lo que se recomienda tomar en cuenta estas sugerencias.
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Aprobacion de instrumentos y normativas por parte del Concejo Municipal y
publicacion en el diario oficial: para llegar a esta fase, debera iniciarse un proceso fuerte
para trabajar en al metodologia de Segeplan sobre PDM-OT. Como minimo debe generarse
el PDM-OT vy el Reglamento de Ordenamiento Territorial siendo necesario que los estos
instrumentos sean aprobados por el Concejo Municipal como lo estipula el articulo 144 del
Codigo Municipal, que literalmente dice: “ARTICULO 144. Aprobacion de los planes. La
aprobacion de los planes de ordenamiento territorial y de desarrollo integral, asi como sus
modificaciones, se hara con el voto favorable de las dos terceras (2/3) partes de los
miembros que integran el Concejo Municipal. Con esta aprobacion, el Plan de Desarrollo
Municipal y Ordenamiento Territorial es una herramienta que el Concejo Municipal puede
utilizar para su gestion municipal. El PDM-OT es utilizado por la administracion
municipal para la elaboracion de su Plan Estratégico Institucional (PEI), con horizonte de
cuatro afos, el cual debe elaborarse al iniciar su periodo de gobierno. El PEI incluye la
Programacion Operativa Multianual (POM), que sirve de base para elaborar el Plan
Operativo Anual (POA); en cuyos instrumentos va expresado el financiamiento necesario
para el cumplimiento de las acciones y metas propuestas.

En este proceso la municipalidad tomard como referente las metas de largo plazo
propuestas en el PDM-OT y se plantea las metas a alcanzar para el periodo de gobierno, de
acuerdo a sus competencias. Asimismo, las instituciones con presencia en el municipio, se
trazan metas de su competencia y toman en cuenta las estrategias propuestas en el PDM-

OT, dentro de su planificacion multianual y anual.

Socializacién y divulgacion: ademas del empoderamiento y apropiacion del proceso
por parte de la Municipalidad y sus autoridades, es importante que los instrumentos y/o
herramientas de planificacion y ordenamiento territorial propuestas para el municipios de
Estanzuela, se den a conocer a las instituciones publicas, privadas y poblacion en general;
para ello se recomienda implementar la “Estrategia de socializacion y divulgacion del

proceso del POTM de Estanzuela” en el orden establecido en la misma.

El siguiente paso corresponde a la fase técnica y de andlisis, conociendo a los
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responsables y sus funciones en la implementacion del SS&E, las principales acciones que

deben realizarse son:

Definicion de indicadores: Como funcion de la Comisioén, ¢ésta definira los
indicadores tomando como base los ya propuestos en el PDM-OT, a los que se le va a dar
seguimiento, siendo determinante la disposicion de informacion de datos y estadisticas que

faciliten dicho seguimiento.

Actualizacion de datos y estadisticas del municipio: La DMP debe contar con una
base de datos y estadisticas actualizadas del municipio, dicha informacién corresponde a la
serie de indicadores definidos, por lo que debe ser investigada, calculada y/o gestionada
con las instituciones correspondientes o dependencias municipales que cuenten con

informacion oficial y especifica del territorio.

Analisis de indicadores: Los datos y estadisticas actualizadas por la DMP, seran la
base para analizar los indicadores del municipio y su monitoreo, actividad que serd
responsabilidad de la comision de seguimiento al PDM-OT. Esta accion se realizard una
vez al afio en los meses siguientes a la publicacion oficial de las instituciones o informes de
las oficinas municipales; por ejemplo, en el caso de los indicadores educativos, se
analizaran luego de la publicacion del anuario estadistico educativo; en el caso de salud,

seria después de haber presentado su memoria de labores.

Analisis de problematicas y potencialidades del municipio: Es otra de las funciones
de la comisién de seguimiento al PDM-OT. Como insumos se tomaran en cuenta los
arboles de problemas (causa-efecto) que se elaboren en el proceso de actualizacion del
PDM y formulacion del POT del municipio de Estanzuela. El analisis de problemas
complementado en el analisis de indicadores, serd esencial para realizar una localizacion
territorial de los problemas, asimismo para observar asimetrias y desigualdades entre
comunidades rurales. También se analizard si las acciones realizadas y planteadas en el
PDM-OT, estan contribuyendo a atender las causas de los problemas identificados o bien a

desarrollar las potencialidades del municipio.
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Esta fase de andlisis es la base para la evaluacion correspondiente, de la cual pueden
surgir varios escenarios, entre ellos: se va por el camino correcto logrando avances
esperados, se esta retrocediendo, se estan ejecutando las intervenciones propuestas y no se
estan obteniendo resultados deseados, no se estan efectuando las intervenciones propuestas,
las metas se han alcanzado antes del tiempo estimado, otros. Estos resultados permite a la
Comision tomar las decisiones necesarias para reorientar las intervenciones estratégicas con
el propdsito de alcanzar las metas propuestas o si las metas ya se alcanzaron establecer
nuevas.

Segun el tema evaluado, si se considera necesario modificar o hacer nuevas propuestas
a lo establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, la Comision
coordinara con las dependencias municipales e instituciones correspondientes para contar
con el apoyo técnico y profesional, por ejemplo, si se trata del Plan de Uso del Suelo
Urbano y Rural el que requiera cambios o proponer nuevas categorias de uso del suelo, la
Comision coordinara principalmente con la Direccion de Catastro y OT y hacer propuestas

ante el Concejo Municipal.

En conclusion, el Sistema de Seguimiento y Evaluacion, forma parte de la gestion del
PDM-OT que requiere asentar las bases para dar seguimiento, trabajo técnico y de andlisis

y coordinacion intermunicipal e interinstitucional.

Elementos, parametros e indicadores del Sistema de Seguimiento y Evaluacion del
POTM

Entendiendo que el SS&E esta disenado para el Plan de Desarrollo Municipal y
Ordenamiento Territorial, y que para ello es necesario definir los elementos a los cuéles se
les dard seguimiento a través de una serie de indicadores que puedan ser medibles; a
continuacion se describe la propuesta para el municipio de Estanzuela.

El Plan de Desarrollo Municipal, en un proceso de actualizacion y alineacion con el

Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032, mediante la realizacion de
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actividades técnico-participativas analiza y define las probleméticas mas significativas del
municipio, identificando para cada una de ellas sus causas y efectos. Sobre estas
problemadticas también se establecen indicadores y metas municipales, su relacion con las
metas ODS y metas del PND, y algunos lineamientos o intervenciones estratégicas para
atender las problematicas.

De igual forma, el “ordenamiento territorial debe ser entendido a su vez, como el
conjunto de objetivos, directrices, politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones y
normas que se adoptan para orientar y administrar el desarrollo territorial, y la utilizacién
de la tierra y el suelo, para el caso de Estanzuela, bajo un enfoque de competitividad™; de
esa cuenta el PDM-OT que se formule, debera contemplar las propuesta de acciones e
intervenciones necesarias que estén orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion
y generar condiciones para un territorio ordenado y facilitador de oportunidades de
desarrollo. Las propuestas que se planteen atenderan diferentes area o temas de interés en
el municipio, para efectos de este proceso, donde no se cuenta con los instrumentos
concretos; se toman algunos lineamientos generales del PDM y del Plan de Ocupacion del
Suelo Municipal de Estanzuela para agruparlos y convertirlos en los elementos que
estructuraran el Sistema de Seguimiento y Evaluacion, y como elementos transversales el
fortalecimiento institucional y la participacion ciudadana.

La siguiente figura muestra los elementos sobre los cuales se busca asentar las bases

para el SS&E del PDM-OT.
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Figura 1 Elementos del Sistema de Seguiemiento y Evaluacion del PDM-OT

PARTICIPACION

CIUDADANA

El PDM-POT como instrumento de planificacion del desarrollo, debe contribuir a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion del municipio; “el interés principal del
ejercicio de evaluacion deberia ser la valoracion de la contribucion del POT al desarrollo
sostenible del territorio™. En éste sentido, es importante que el SS&E del PDM-POT
contemple la definiciéon de indicadores y metas relacionadas al desarrollo integral y las
metas o resultados nacionales, dichos indicadores y metas se agrupan conforme los
elementos mencionados en la grafica anterior.

La presente propuesta busca proporcionar mecanismos de seguimiento y monitoreo
sencillos para el PDM-POT que pueda ser implementado por la Comision de seguimiento y
por la Municipalidad; el PDM-OT aborda varios temas que deben ser atendidos en el
municipio, por lo que el Sistema incluye indicadores sociales, econdmicos, ambientales y
especificos. Es importante mencionar que la informacidon disponible sobre ciertos
indicadores no est4 actualizada y dependen de entidades nacionales para su generacion, sin
embargo, para algunos casos la Municipalidad segliin sus capacidades y herramientas con

que cuenta podra generar datos municipales que complementen el SS&E.

3 SEGEPLAN 2011. Guia para la elaboracién del Plan de Ordenamiento Territorial Municipal.
Pagina 114
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Los elementos o temas que componen el Sistema de Seguimiento y Evaluacion

entonces son:

1. Desarrollo Urbano

Establecimiento de Circunscripciones Econdmicas de Desarrollo -CEDES-
Movilidad Urbana y Rural

Mejoramiento de los Servicios Publicos Municipales

Regulacion de los Usos del Suelo

Recursos Naturales y Medio Ambiente

Fortalecimiento Institucional

e o

Participacion Ciudadana

Otro elemento importante al que debe darse seguimiento es a la propuesta de cartera de
proyectos de inversion publica necesarios para que la implementacion de Circunscripciones
Econdmicas de Desarrollo -CEDES- y su puesta en marcha sean sostenibles econémica,
social y ambientalmente; dichos proyectos se enmarcan el Plan de Ocupacion del Suelo
Municipal y contemplan principalmente los temas de conectividad vial interna y externa, y
proteccion ambiental.

Para elaborar la propuesta del SS&E, los elementos mencionados son agrupados como
lo muestra la figura 1, y para cada grupo a continuacion se definen los indicadores
concretos a los cuales se propone dar seguimiento; se hace una breve descripcion de ellos, y
se menciona la vinculacion con las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS-

y las metas y resultados del Plan Nacional de Desarrollo -PND- K’atun Nuestra Guatemala

2032.

1. Desarrollo Urbano, Movilidad Urbana y Rural y Regulacion de los Usos del

Suelo

El desarrollo urbano se convierte en una orientacion de Ordenamiento Territorial, en el

caso de Estanzuela esto es importante ya que al menos el 80% de la poblacion vive en la
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cabecera municipal, que es un area urbana, lo que hace de Estanzuela uno de los municipios
mas urbanizados del pais, fuera de los del 4rea metropolitana de la Ciudad de Guatemala.
Para efectos del Desarrollo Econémico Territorial y Desarrollo Industrial que se espera
explotar en el municipio, el mercado de consumo y la oferta laboral aumentaria en el
municipio y muy probablemente atraeria a trabajadores y habitantes de fuera del municipio,
principalmente desde municipios cercanos. Esto a su vez, generaria mayor demanda de
suelo para vivienda y otras actividades econdomicas complementarias a la industria, lo que
podria incrementar el valor del suelo, principalmente alrededor de la cabecera municipal, el
cual actualmente estd dedicado principalmente a actividades agricolas.

Tomando en cuenta la situacidon de la Ciudad de Estanzuela, su ubicacion en el
tridngulo territorial Teculutan — Rio Hondo — Zacapa, y la decision de establecer en el
municipio una CEDE, es recomendable que el municipio busque encauzar el crecimiento y
desarrollo de la ciudad hacia un modelo sostenible, equitativo y resiliente, adoptando las
politicas que se recomiendan en esta seccion.

En cuanto a la movilidad urbana y rural, el Plan de Ocupacion del Suelo Municipal
establece una propuesta de estructuracion del sistema vial, tomando en cuenta las siguientes
dindmicas: a) La ubicacion de la ciudad en el tridngulo Teculutan - Rio Hondo — Zacapa y
Chiquimula, que genera movimientos viales entre estas ciudades, y entre estas y Estanzuela
como ciudad de vivienda, b) el crecimiento urbano hacia el Este de la CA-10, que
ocasionara mas viajes entre el Este y Oeste de la CA-10, c) el futuro establecimiento en la
ciudad de una CEDE, que podria generar mayor nimero de viajes y personas.

Por ultimo, sobre la Regulacion de los Usos del Suelo: como orientacion y normativa,
es el elemento clave del POT que dara sostenibilidad a las directrices generales, este debe
tener bien definida y consensuada una normativa para los diferentes usos que el suelo debe
tener, utilizando como instrumentos los Planes de Usos u Ocupacion del Suelo (PLUS) para
el suelo urbano y rural, Planes Locales de Ordenamiento Territorial (PLOT’s) que sean
necesarios. Para el municipio de Estanzuela, se considera que para lograr una gestion
efectiva de la ocupacion del suelo es necesario que el municipio implemente un plan de
actuaciones e incentivos, articulado con el Plan de Uso del Suelo -PLUS- que se propone
denominar Plan Base, éste incluye tanto la realizacion de proyectos (obra fisica), como la

ejecucion de programas en diferentes areas. Adicionalmente, para la ocupacion de las areas
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de suelo urbanizable en la periferia del area urbana, es recomendable la elaboracion de los

planes maestros de disefio urbano.

1.1 Indicadores de seguimiento relacionados al Desarrollo Urbano,

Movilidad Urbana y Rural y Regulacion de los Usos del Suelo

No. NOMBRE DEL INDICADOR

1 Relacion poblacion / espacio publico

2 Relacion vivienda / espacio publico

3 Espacio publico recuperado para uso colectivo

4 g  Cociente entre la tasa de consumo de tierras y la tasa de crecimiento de la poblacion

5 '§ Déficit habitacional

6 ‘:: Déficit cuantitativo de viviendas

7 g Déficit cualitativo de viviendas

8 a Numero de asentamientos marginales

9 Numero de asentamientos marginales con mejoras

10 % de comercios informales

11 Numero de vallas publicitarias

12 s Plan de movilidad urbana y rural

13 & Reglamento de circulacion de transporte urbano

14 g Numero de lineas de transporte urbano

15 g Relacion unidades de transporte publico urbano / usuarios

16 § Relacion unidades de transporte publico rural / usuarios

17 % Porcentaje de red vial rural que es transitable durante todo el afio.

18 = % de vias urbanas disefiadas, con tratamiento y alineacion

19 o Reglamento del POT

20 g Planes locales de OT

21 ©  Reglamento de construccién

22 g Nﬁmero de proyectos inmobiliarios (lotificaciones y residenciales) autorizados
9 aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos

23 :g Numero de licencias de construccion autorizadas (fraccionamiento, obra o edificacion
&  yuso) aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos

24 5" Porcentaje del territorio del municipio en sobre uso del suelo

25 Porcentaje del territorio del municipio en uso correcto
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26 Proporcion de tierras degradadas en comparacion con la superficie total

27 No. de casos en conflictos o disputa de derechos

28 Indice de deterioro fisico de las tierras

1.2 Vinculacion con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra
Guatemala 2032

Los indicadores mencionados seran medidos bajo parametros y metas establecidas en el
Plan de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial; los avances o cumplimiento de
¢éstas contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y a los resultados
del Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032. El principal ODS al que
aportan estos elementos, es el Objetivo 11: “Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles” principalmente las metas 11.1,
11.2,11.3y11.7.

En cuanto al PND, algunas de las metas o resultados a los que se contribuye son:

e En el afio 2032 se ha jerarquizado el sistema de lugares poblados urbanos con
base en funciones y conexiones.

e En 2032 se habra reducido en un 50% el déficit habitacional cuantitativo y
cualitativo, beneficiando a la poblacién en condiciones de pobreza y pobreza
extrema con viviendas de interés social.

e La poblacion guatemalteca beneficiada con los programas de vivienda, vive en
condiciones dignas de habitabilidad.

e En el afio 2032, los gobiernos municipales alcanzan una mayor capacidad de
gestion para atender las necesidades y demandas de la ciudadania.

e EI 100% de los municipios cuenta con planes de ordenamiento territorial

integral que se implementan satisfactoriamente
Ademéas de estos dos grandes proyectos, la planificacion municipal también se vincula a

otros instrumentos nacionales como la Agenda Nacional de Competitividad y la Agenda

Urbana GT.
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1.3 Instrumentos especificos de planificacion y ordenamiento territorial
Como indicadores de seguimiento, se contemplan instrumentos especificos que deben

ser elaborados, actualizados y/o implementados segin los avances que se tengan al
momento; el SS&E incluye los siguientes: Plan de movilidad urbana y rural; Reglamento
de circulacion de transportes urbano; Reglamento del POT; Planes locales de OT vy
Reglamento de construccion; sin embargo, en cuanto las Planes Locales de Ordenamiento
Territorial (PLOT) se considera necesario mencionar los mas importantes o prioritarios
para su formulacion. Los Planes Locales recomendados son:

e Plan Maestro de Disefio Urbano

e Planes de Manejo de areas protegidas o de conservacion

e Plan Local de zonas industriales (CEDES)

e Planes comunitarios

e Otros.

2. Mejoramiento de los servicios publicos municipales

El mejoramiento de los servicios publicos representan el medio de soporte del
desarrollo y calidad de vida para la poblacion, estos deben ser eficientes en calidad y
cantidad, representan la base para las futuras intervenciones; la municipalidad debe trabajar
en un plan integral de servicios publicos pero principalmente en el aspecto retributivo que

los usuarios deben hacer por los servicios, a fin de hacerlos autofinanciables.

2.1 Indicadores de seguimiento relacionados al mejoramiento de los

servicios publicos

No. NOMBRE DEL INDICADOR

% de nifios < 5 afos con desnutricion crénica (retraso del crecimiento)

No. de nifios < 5 afios con desnutricion aguda

Incidencia de enfermedades gastrointestinales

Cobertura de servicios de salud esenciales

NB W=
Salud

No. unidades de atencion Salud (Centros y Puestos)
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6 Tasa de mortalidad infantil menores de 1 afio

7 Tasa de mortalidad menores de 5 afios

8 No. de casos de mortalidad materna

9 Proporcion de partos con asistencia médica

10 Tasa global de fecundidad (hijos por mujer)

11 Relacion médico-habitante

12 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de salud en buenas
condiciones y funcionando.

13 Tasa de cobertura neta Preprimaria

14 Tasa de cobertura neta Primaria

15 Tasa de cobertura neta Basico

16 Tasa de cobertura neta Diversificado

17 Promedio alumnos por docente Preprimaria

18 Promedio alumnos por docente Primaria

19 Tasa de desercion intra anual preprimaria

20 Tasa de desercion intra anual primaria

21 ;§ Tasa de desercion intra anual basico

22 § Tasa de desercion intra anual diversificado

23 = Indice de analfabetismo

24 Tasa de terminacion primaria

25 Tasa de repeticion primaria

26 Tasa de repeticion basico

27 Tasa de repeticion diversificado

28 % del logro académico en lectura y matematica

29 Proporcion de escuelas con 4rea recreativa

30 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de educacion en buenas
condiciones y funcionando.

31 Mercados cantonales

32 > Plantas de tratamiento de aguas residuales funcionando

33 : g 2 Plantas de tratamiento de desechos solidos funcionando

34 2 _%) % de hogares con servicio de agua potable domiciliar

35 :g 2 % de hogares con servicio sanitario

36 @ % Hogares conectados a la red de drenajes

37 Mercado Municipal con infraestructura adecuada
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38 Terminal de buses con infraestructura adecuada

2.2 Vinculacion con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra
Guatemala 2032

Los avances o cumplimiento de metas municipales con respecto a los indicadores arriba
mencionados, contribuyen al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2030 y a los
resultados del Plan Nacional de Desarrollo K’atun Nuestra Guatemala 2032. Los
principales ODS’s a los que aportan estos elementos son:

Objetivo 2: “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricién y promover la agricultura sostenible” principalmente las metas 2.1, 2.2, 2.3

Objetivo 3: “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las
edades” principalmente las metas 3.2, 3.2, 3.8

Objetivo 6: “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el
saneamiento para todos” principalmente las metas 6.1, 6.2

Objetivo 4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” principalmente las metas 4.1,

4.2, 4a.

En cuanto al PND, algunas de las metas o resultados a los que se contribuye son:

e Para el afio 2032, reducir en no menos de 25 puntos porcentuales la desnutricion
cronica en nifios menores de cinco afios, con énfasis en los nifios y nifias
indigenas y del area rural.

e Incrementar al 90% el acceso a agua potable y saneamiento mejorado

e Qarantizar la provision y atencion en los servicios de salud al 100% de la
poblacion que enferma.

e Para el afio 2032, reducir la tasa de mortalidad infantil en 25 puntos

e Para el afio 2032, reducir la tasa de mortalidad en la nifiez en 30 puntos.

e Reducir la tasa de mortalidad materna en cinco puntos porcentuales anuales,
iniciando en 2015

e Alcanzar, en 2025, una tasa global de fecundidad de 2 hijos por mujer, para

contribuir al mejoramiento de su salud y de la de su familia.
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e EI 100% de los hogares agricolas en estado de infra subsistencia y el 50% de los
hogares en estado de subsistencia han visto beneficios en sus niveles de
productividad agricola debido a la implementacion de proyectos de agricultura
familiar y agricultura tecnificada.

e Asegurar la disponibilidad de tierras con capacidad de uso para la produccion de
granos basicos que garanticen la seguridad alimentaria.

e En el afio 2032 la poblaciéon en edad escolar (0 a 18 afios) ha completado con
éxito cada uno de los niveles educativos que le corresponde, de acuerdo a su
edad

e En el afo 2032 los servicios educativos se desarrollan con las condiciones de
infraestructura, equipamiento y tecnologia suficientes y pertinentes, para

garantizar la cobertura universal en todos los niveles educativos.

Las acciones realizadas en estos temas también dan cumplimiento a otras normas
nacionales como: Politica Nacional de Competitividad; Acuerdo Ministerial 105-2008,
Descarga y reuso de agua residuales y de la disposicion de lodos; Acuerdo Gubernativo

236-2006.

3. Recursos Naturales y Medio Ambiente

La ordenacion del territorio como proceso debe promover y ejecutar programas y
politicas en relacion con el medio ambiente y los recursos naturales. El municipio de
Estanzuela al afio 2010 reporta unicamente 0.44 hectdreas de cobertura boscosa, pues la
mayoria del territorio esta destinada a la agricultura, por lo que es importante conservar y
proteger las areas que identifica el Plan Base de Uso del Suelo. Se deben por tanto:
formular planes, programas y proyectos ambientales municipales. Dictar las normas
necesarias para el control, la preservacion y la defensa del patrimonio ecologico del
municipio; participar y colaborar en los planes ambientales supra-municipales; ejercer
funciones de guarda recursos, de control y vigilancia el medio amiente y los recursos
naturales, especialmente agua y bosque; ejecutar obras o proyectos de descontaminacion de

las aguas por vertimientos municipales, de disposicion, eliminacion y reciclaje de residuos
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liquidos y so6lidos, y; promover, cofinanciar o ejecutar obras y proyectos para la atencion y
prevencion de desastres. El eje articulador de regulacion de los usos del suelo, esta

intimamente ligado a este.

3.1 Indicadores de seguimiento relacionados a los recursos naturales y

medio ambiente

No. NOMBRE DEL INDICADOR
1 Plan de Ordenamiento Territorial Municipal
2 Numero Planes locales comunitarios de ordenamiento territorial
3 Numero de Concesion Comunitaria declaradas en el area protegida del municipio
4 Numero de declaraciones de zonas de proteccion de los reservorios de agua del
municipio
5 Mesa mancomunada de recursos naturales y recursos hidricos
6 § % de cobertura forestal
7 E Proporcion de hogares que consumen lefia
8 % Cantidad de madera extraida por afo en forma legal e ilegal
9 % Area de proyectos PINPEP y PINFOR
10 ° Numero de proyectos PINPEP y PINFOR
11 Grado en que la educacion ambiental se incorpora al sistema educativo
12 Area forestal devastada por incendios por afio
13 No. de incendios forestales por afio
14 % de agricultores que realizan practicas de rosas
15 Proporcién del presupuesto municipal de inversion, destinado al sector forestal
16 Tasa municipal de reciclado
17 s % de residuos solidos generados en area urbana que son recolectados regularmente y
8 con descarga final adecuada
18 g % Hogares con servicio de recoleccion de basura
19 & No. de lugares poblados con servicio de recoleccion de basura
20 .é No. de rellenos sanitarios
21 § Numero de basureros clandestinos eliminados por afio
22 3 Proporcion de aguas residuales tratadas de manera segura
23 No. de plantas de tratamiento de aguas servidas
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24 Porcentaje de industrias que tratan el agua residual

25 Cantidad de desechos generados en el rastro con tratamiento

26 Nivel de contaminacion del rastro (alto, medio, bajo)

3.2 Vinculacion con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra
Guatemala 2032

Los principales ODS’s a los que aportan estos elementos son:

Objetivo 6: “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el
saneamiento para todos” principalmente la meta 6.3

Objetivo 11: “Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles” principalmente la meta 11.6

Objetivo 12: “Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”
principalmente las metas 12.5, 12.8

Objetivo 15: “Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad”

principalmente las metas 15.1, 15.2, 15.9, 15b

En cuanto al PND, algunas de las metas o resultados a los que se contribuye son:

e En 2032, al menos un 29% del territorio del pais se encuentra cubierto por
bosques naturales y se ha incrementado en un 3% la cobertura forestal por
medio de la restauracion ecoldgica en tierras que tienen capacidad de uso para
proteccion y conservacion de bosques.

e Reducir el consumo de lefia a 2.00 m3/ persona/afio.

e EI 100% de los municipios cuenta con planes de ordenamiento territorial
integral que se implementan satisfactoriamente.

e El 100% de las zonas consideradas de muy alta capacidad de regulacion y
captacion hidrolégica es protegido y manejado sosteniblemente, con enfoque de
cuencas hidrograficas y/o de ordenamiento territorial, con pertinencia de
pueblos maya, xinka, garifuna, etaria y de género; de acuerdo con el contexto

social.
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e Un 32% del territorio terrestre se encuentra cubierto por bosques que generan
bienes econdmicos y ambientales para la poblacion.

e Para el afo 2032, las areas rurales generadoras de bienes y servicios son
manejadas de manera sostenible.

e Al menos un 30% de las aguas utilizadas son tratadas y reutilizadas

4. Establecimiento de Circunscripciones Economicas de Desarrollo —-CEDES-

Se considera necesario el establecimiento de un Distrito para el desarrollo industrial y
logistico. Esta directriz evidencia la preocupacion e importancia que la poblacion le da a la
creacion y construccion de condiciones para la generacion de fuentes de empleo por la via
de atraer inversion en industria, de lo cual se deriva la necesidad de establecimiento sitios
adecuados para parques industriales. El objetivo es dinamizar la economia del municipio,
pero principalmente, que genere empleo, ya que a falta de empleo la poblacion ve
frustradas sus esperanzas de mejorar su calidad de vida y afecta especialmente a los jévenes
ya que al no tener una fuente de ingresos econdmicos sus expectativas de un futuro mejor
las ven reducidas. Para ello, el Plan de Ocupacion del Suelo Municipal, ya define los
lugares estratégicos para esta actividad la cual se espera puedan albergar inversiones del

sector de manufactura ligera en el municipio.

4.1 Indicadores de seguimiento relacionados al desarrollo econémico

No. NOMBRE DEL INDICADOR

Indice de Pobreza extrema

Indice de Pobreza general

Tasa de subempleo

Tasa de desempleo

Proporcion del empleo informal

QiU R W N -

No. de MIPYMES (Servicios, industria y agroindustria) activas en el municipio
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7 % PEA en industria y construccion

8 % PEA en servicios

9 Indice de competitividad municipal

10 Distrito para el desarrollo industrial funcionando
11 Area con agricultura extensiva

12 Productores con produccion pecuaria

13 Area con sistemas de riego

4.2 Vinculacion con metas ODS y metas del PND K’atun Nuestra
Guatemala 2032

Con el desarrollo econdomico del municipio de Estanzuela, a través del establecimiento
de zonas industriales y logisticas que a su vez generan empleo, se contribuye al logro de los

ODS’s siguientes:

Objetivo 1: “Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo”
principalmente las metas 1.1, 1.2

Objetivo 2: “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la
nutricion y promover la agricultura sostenible” principalmente la meta 2a

Objetivo 8: “Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos” principalmente las metas 8.2,

8.3

Al Plan Nacional de Desarrollo se vincula con los siguiente metas y/o resultados:
e Reduccion a la mitad, entre 2015 y 2032, la pobreza extrema y la pobreza
general
e En 2032, el crecimiento del PIB real ha sido paulatino y sostenido, hasta
alcanzar una tasa no menor del 5.4%.
e El crecimiento econdomico se ha acelerado sobre la base de la diversificacion y
transformacion productiva.

e Al menos el 50% de las tierras consideradas como de muy alto y alto potencial
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para riego poseen sistemas eficientes de riego para la mejora de la productividad
agricola.

e Los territorios rurales se encuentran conectados con las areas de produccion,
mercado y centros poblados.

e En 2032, la ciencia y la tecnologia constituyen componentes fundamentales
sobre los cuales se promueven nuevas iniciativas para dar sostenibilidad al
bienestar social y econémico de los y las guatemaltecas, a partir de las
potencialidades de los territorios.

e Se ha reducido la precariedad laboral mediante la generacion de empleos
decentes y de calidad.

e Disminucién gradual de la informalidad a partir del ultimo dato disponible:
69.2%.

e Disminucién gradual de la tasa de subempleo a partir del ultimo dato disponible:
16.9%.

e Disminucién gradual de la tasa de desempleo a partir del ultimo dato disponible:

3.2%.

Para que las necesidades prioritarias del municipio puedan ser cumplidas, se considera
necesario incluir en el SS&E como elementos transversales o determinantes los siguientes:
el fortalecimiento institucional municipal y la profundizacion y consolidacion efectiva y
eficaz de la participacion ciudadana. De esta cuenta, estos dos elementos transversales se
convierten también en elementos que forman parte del Sistema de Seguimiento y
Evaluacion, contando cada uno con sus propios indicadores como se hizo con los demas

elementos.

5. Fortalecimiento institucional

El fortalecimiento institucional municipal en funcion del proceso de OT debe
constituirse por si mismo, como articulacion de las diferentes unidades, departamentos o
dependencias municipales (DMP, Direccion de Catastro y OT, UGAM, servicios publicos,

tesoreria, IUSI y otras) en funciéon de mantener un sistema organico unificado de
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informacion, intervencion y control territorial. Dicho sistema debe incidir y contribuir de
manera directa en el mejoramiento de las finanzas publicas municipales para alcanzar cada
dia mayor autonomia financiara via mayor recaudacion de ingresos propios, especialmente
por cobro y gestion del territorio (IUSI, licencias de obra, contribucion por mejoras) y por

los servicio publicos a fin de hacerlos autofinanciables.

5.1 Indicadores de seguimiento sobre el fortalecimiento institucional

No. NOMBRE DEL INDICADOR

1 Posicion en el Ranking de gestion estratégica municipal

2 Indice en el Ranking de gestion estratégica municipal

3 Direccion Muni.cipal Qe Catastro y Ordenamiento Territorial funcionando segun su
manual de funcionamiento

4 Se implementa el Catastro Municipal

5 Comportamiento de la recaudacion del IUSI y otros impuestos prediales

6 Establecer una unidad de estadistica y estudios estratégicos del municipio dentro de
DMP

7 Autonomia Financiera (Ingresos municipales propios)

8 Posicion en el Ranking Municipal indice General de la Gestion Municipal

9 Indice General de la Gestion Municipal en el Ranking Municipal

6. Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana debe consolidarse no solamente por la via del Sistema
Nacional de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Codede, Comude y Cocodes) sino por
las otras formas que contempla el Codigo Municipal, para este proceso es importante
activar la Comision de Planificacion y Ordenamiento Territorial para el seguimiento y
evaluacion del PDM-OT; recordando que es en el seno del COMUDE donde debe
conformarse esta Comision. Dicha Comisién estard integrada por representantes de
dependencias municipales, instituciones, representantes de COCODES vy presidida por un

miembro del Concejo Municipal; la participacion activa de la Comision y generando
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resultados contribuye a mantener o mejorar el indice de participacion ciudadana municipal.

6.1 Indicadores de seguimiento sobre el fortalecimiento institucional

No. NOMBRE DEL INDICADOR
1 Posicion de participacion ciudadana en el marco del sistema de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural
) Indice de participacion ciudadana en el marco del sistema de Consejos de Desarrollo
Urbano y Rural
3 Comision de Planificacion y Ordenamiento Territorial funcionando

Ademas de los seis grupos de elementos mencionados, se debe incluir en el SS&E la
cartera de proyectos de inversion publica que se consideran necesarios dadas las
dimensiones en nimero de poblacion, la situacion urbana actual de la cabecera municipal
de Estanzuela, y los impactos previsibles del desarrollo de areas industriales en la ciudad.

Se propone para Estanzuela la planificacion de los proyectos siguientes:

No. CARTERA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS DE DESARROLLO

1 Programa de Fortalecimiento de las Capacidades Municipales en Gestion Urbana y
Rural

) Boulevard Urbano Estanzuela (Conversion del tramo urbano de la carretera CA-10,
Ciudad de Estanzuela en bulevar urbano)

3 Arco Este del Anillo Periférico de la Ciudad de Estanzuela

4 Arco Oeste del Anillo Periférico de la Ciudad de Estanzuela

5 Recuperacion cauce de la Quebrada Las Casas (Reubicacion de viviendas en riesgo,
saneamiento ambiental, senderos y reforestacion)

6 Mejoramiento vial CA-10 en tramos frente a zonas industriales

7 Proteccion de cauce quebrada Los Yajes

8 Terminal de buses y Central de Transferencias urbana-local

Dentro de los grupos de indicadores mencionados se encuentran inmersos algunos de

estos proyectos, sin embargo, los que no se encuentran especificados se incluyen en el
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SS&E en la matriz propuesta para el control de avances de proyectos como: aprobacion,

asignacion de presupuesto, construccion o ejecucion, funcionamiento.

Herramienta de seguimiento y evaluacion

Para que la Comision de Seguimiento al PDM-OT y la Municipalidad a través de las
dependencias correspondientes, puedan implementar el Sistema de Seguimiento y
Evaluacién se propone una herramienta practica y de facil uso para su aplicacion. La
matriz que se presenta a continuacion, incluye todos los indicadores de evaluacion
propuestos y los pardmetros de evaluacion en los indicadores donde sea requerido.

La columna cinco muestra el dato actual o mas reciente del indicador, cabe destacar que
muchos de los indicadores deben ser investigados o elaborados por la Municipalidad
mediante la realizacion de censos; trabajo de campo; andlisis de los instrumentos de
planificaciéon y ordenamiento territorial existentes como PDM-OT, Reglamentos, Base
Inmobiliaria Geo referenciada, Cartografia municipal, etc.; acercamiento y solicitud de
informacion o apoyo a entidades publicas que manejan datos estadisticos oficiales;
informacion propia de la municipalidad actualizada, otros. Para completar los datos de la
matriz, se indica en la columna seis el responsable y/o fuente de consulta para ingresar la
informacion; puede notarse el grado de responsabilidad de la DMP, DICOT, Servicios
Publicos, Departamento de IUSI, DAFIM.

El PDM-OT se recomienda que tenga un horizonte al afio 2032 para su alineacion con
el PND, este afio es la referencia para la definicion de metas; para el caso del municipio de
Estanzuela, no se ha realizado actividad participativa con la municipalidad ni con la
Comision para que se definen las metas generales y especificas para los indicadores al
2032; sin embargo, para que la matriz sea entendible se sugieren algunas metas 2032
reiterando que estas deberan ser establecidas en proceso participativo. Al definirse dichas
metas, éstas se distribuirdn por afos o periodos segiin lo proponga la Comision, y se
colocan a la par de la meta 2032. Se propone que la evaluacion de avances se realice cada
afo utilizando las columnas subsiguientes a las metas; para cada afio evaluado incluir si el

resultado es positivo, negativo o se mantiene.
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Uso y manejo de la herramienta

La Comision de Seguimiento y Evaluacion hara uso de la herramienta para medir el
grado de avances de los indicadores respectivos, sin embargo, la base de datos estard a
cargo de la Direccion Municipal de Planificacion y de la Direccién Municipal de Catastro y
Ordenamiento Territorial quienes mantendran la version actualizada de la matriz y
proporcionaran a la Comision cada vez que sea requerida.

Como parte del fortalecimiento institucional se propone la creacion de la Unidad de
estadistica y estudios estratégicos del municipio dentro de DMP; al contar con esta Unidad

sera la responsable de administracion y mantenimiento de la herramienta.
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Tabla 1 Matriz de Seguimiento y Evaluaciéon del PDM-OT

Parametros de

NOMBRE DEL INDICADOR e
evaluacion

Dato base
actual o mas
reciente

Responsable de
ingresar dato (Fuente
de consulta)

META 2032
(PDM-OT)

Meta
parcial
Aifio x

DATO EVALUADO
Ano | Resultado | Afo | Resultado
1 =,+, - 2 =+, -

1 Relacién poblacion / espacio publico #/ m2 DICOT (Municipalidad) Aumentar
2 Relacion vivienda / espacio publico #/ m2 DICOT (Municipalidad) Aumentar
3 Espacio publico recuperado para uso colectivo m2 DICOT (Municipalidad) Aumentar
4 Cocien_tle entre la tasa de consumo de tierras y la tasa de crecimiento de la %/ % DICOT (Municipalidad)
poblacion
o DMP ("Actualizacion del
5 £ | Déficit habitacional viviendas déficit habitacional 20117, Reducir
= MCIVI 2013)
:o) DMP ("Actualizacion del
6 3 | Déficit cuantitativo de viviendas viviendas déficit habitacional 20117, Reducir
5 MCIVI 2013)
A DMP ("Actualizacion del
7 Déficit cualitativo de viviendas viviendas déficit habitacional 20117, Reducir
MCIVI 2013)
8 Numero de asentamientos marginales # DMP / DICOT Reducir
9 Numero de asentamientos marginales con mejoras # DMP / DICOT Aumentar
% de comercios informales % DICOT / Servicios Publicos Reducir
Numero de vallas publicitarias sin registro # Encargado de Licencias Reducir
50% Formulado
12 = | Plan de movilidad urbana y rural 75% Aprobado 0% DICOT / PMT 100%
é 100% Implementado
: Reglamento de circulacién de transporte 50% Formulado
13 g urbano 75% Aprobado 0% DICOT / PMT 100%
g 100% Implementado
14 < | Numero de lineas de transporte urbano # PMT Mantener
15 :i Relacion unidades de transporte publico urbano / usuarios #/# PMT Mantener
16 2 | Relacién unidades de transporte publico rural / usuarios #/# PMT Aumentar
17 = Porcentaje de red vial rural que es transitable durante todo el afio. % DICOT / DMP Aumentar
18 % de vias urbanas disefiadas, con tratamiento y alineacion % DICOT / PMT Aumentar
o 50% Formulado
19 |2 | Reglamento del POT 75% Aprobado 0% IEIEIONT Dotz lo At 100%
3 Municipales
3 100% Implementado
<9 50% Formulado
20 | £ & Planes locales de OT 75% Aprobado 0% IBXLIONT /e 6l L maiios 100%
2 Municipales
%s 100% Implementado
0, 14 .
21 E) Reglamento de construccion ig;; ]Eg;ii?sézcmn 25% Dlgfﬁc/elzgla};’ E?lzzrgzdo 100%




Guatemala" 2006).

DMP (Memoria de Labores

Pardmetros de Dato base Responsable de META 2032 Meta DATO EVALUADO
No. NOMBRE DEL INDICADOR .. actual o mas | ingresar dato (Fuente parcial | Afio | Resultado | Afio | Resultado
evaluacion . (PDM-OT) ~
reciente de consulta) Aifio x 1 =,+,-) 2 =,+,-)
75% Actualizado Asuntos Municipales
100% Implementado
Numero de proyectos inmobiliarios (lotificaciones y residenciales)
22 autorizados aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos OT y # DM.P i De.partamento = Todos
iy Licencias / DICOT
Construccion
Numero de licencias de construccion autorizadas (fraccionamiento, obra o DMP. Departamento de
23 edificacion y uso) aplicando el Plan de Uso del Suelo y Reglamentos OT y # £, ep Todos
- Licencias / DICOT
Construccion
24 Porcentaje del territorio del municipio en sobre uso del suelo % DICOT / DMP / UGAM Reducir
25 Porcentaje del territorio del municipio en uso correcto % DICOT / DMP / UGAM Mantener / aumentar
26 Proporcion de tierras degradadas en comparacion con la superficie total % DICOT / DMP / UGAM Reducir
27 No. de casos en conflictos o disputa de derechos 1 DICOT / DMP 0
DICOT / DMP / UGAM (-
28 Indice de deterioro fisico de las tierras Bajo IARNA?’. Esenily cell o Mantener o reducir
de la tierray OT en

o o ~ O et i o o
1 % de niflos < 5 afos con desnutricion cronica (retraso del crecimiento) % MSPAS) %
o N A5 DMP (Memoria de Labores
0, 0,
2 No. de nifios < 5 afios con desnutricion aguda % MSPAS) %
. . . . DMP (Memoria de Labores
0, 0,
3 Incidencia de enfermedades gastrointestinales % MSPAS) 0%
4 Cobertura de servicios de salud esenciales % DMP (Memoria de Labores 100%
5 No. unidades de atencion Salud (Centros y Puestos) # MSPAS) Aumentar
6 Tasa de mortalidad infantil menores de 1 afio 0 RIS (T e Bl Elpes Mantener
MSPAS)
. o DMP (Memoria de Labores
7 B Tasa de mortalidad menores de 5 afos 0.66 MSPAS) 0
< 5
1} . DMP (Memoria de Labores
8 No. de casos de mortalidad materna 0 MSPAS) Mantener
9 Proporcion de partos con asistencia médica 82.05% RER G Aumentar
MSPAS)
. .. . DMP (Memoria de Labores
10 Tasa global de fecundidad (hijos por mujer) MSPAS)
. 1 . DMP (Memoria de Labores
11 Relacion médico-habitante MSPAS) Aumentar
100% (Todas las
Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de salud en DMP (Memoria de Labores centralidades del
12 s : %
buenas condiciones y funcionando. MSPAS) cuentan con

infraestructura de
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Pardmetros de Dato base Responsable de META 2032 Meta DATO EVALUADO
No. NOMBRE DEL INDICADOR evaluacién actual o mas | ingresar dato (Fuente (PDM-OT) parcial | Afio | Resultado | Afio | Resultado
reciente de consulta) Afio x 1 =,+,-) 2 =,+,-)
salud suficiente, en
suelo seguro y en
buenas condiciones).
. DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
13 Tasa de cobertura neta Preprimaria 57.76% MINEDUC 2015) %
. DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
14 Tasa de cobertura neta Primaria 70.44% MINEDUC 2015) 100.00%
, . DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
15 Tasa de cobertura neta Basico 50.52% MINEDUC 2015) %
. . DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
16 Tasa de cobertura neta Diversificado 15.25% MINEDUC 2015) %
. L DMP (Anuario Estadistico
17 Promedio alumnos por docente Preprimaria 12.96 MINEDUC 2015) 15
. S DMP (Anuario Estadistico 0
18 Promedio alumnos por docente Primaria 13.98 MINEDUC 2015) %
o N DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
19 Tasa de desercion intra anual preprimaria 1.13% MINEDUC 2015) %
. L DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
20 Tasa de desercion intra anual primaria 5.29% MINEDUC 2015) %
. .. DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
21 £ Tasa de desercion intra anual basico 7.21% MINEDUC 2015) %
el S N DMP (Anuario Estadistico
< 0, 0,
22 é Tasa de desercion intra anual diversificado 7.44% MINEDUC 2015) %
ol P . DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
23 Indice de analfabetismo % MINEDUC 2015) %
T DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
24 Tasa de terminacion primaria 67% MINEDUC 2015) %
e DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
25 Tasa de repeticion primaria 6.13% MINEDUC 2015) %
e DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
26 Tasa de repeticion basico 2.69% MINEDUC 2015) %
o DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
27 Tasa de repeticion diversificado 6.25% MINEDUC 2015) %
i ” DMP (Anuario Estadistico
0, 0,
28 % del logro académico en lectura y matematica MINEDUC 2015) %
29 Proporcion de escuelas con area recreativa % DMP Aumentar
100% (Todas las
30 Porcentaje de lugares poblados estratégicos con infraestructura de o DMP (MINEDUC/Censo de Ciigi‘ﬁ;i:i c‘;ent:n
educacion en buenas condiciones y funcionando. ¢ Escuelas)

educativa suficiente,
en suelo seguro y en




Pardmetros de Dato base Responsable de META 2032 Meta DATO EVALUADO
No. NOMBRE DEL INDICADOR s actual o mas | ingresar dato (Fuente parcial | Afio | Resultado | Afio | Resultado
evaluacion . (PDM-OT) ~
reciente de consulta) Afio x 1 =,+,-) 2 =,+,-)
buenas condiciones).
31 Mercados cantonales # LBRA0? SerDvIlél((;;Pubhcos 4 Aumentar
32 Plantas de tratamiento de aguas residuales 50% Aprobado % DMP / Servicios Publicos / 100%
2 | funcionando 100% Funcionando DICOT
33 % Plantas de tratamiento de desechos solidos 50% Aprobado % DMP / Servicios Publicos / 100%
‘g | funcionando 100% Funcionando DICOT
34 g % de hogares con servicio de agua potable domiciliar 93% L5 SerDvIlélggrPubhcos / 100%
35 § % de hogares con servicio sanitario % RS R 100%
2 DICOT
36 '§ % Hogares conectados a la red de drenajes % LBRALE SerDV;ég;Publlcos / 100%
%) — T
37 Mercado Municipal con infraestructura adecuada 1 LBRALE SerDVIlélgfrPubhcos / 1
38 Terminal de buses con infraestructura adecuada 0 L5 SerDvIlélgﬁrPubhcos / 1
50% Formulado
1 Plan de Ordenamiento Territorial Municipal | 75% Aprobado 25% DICOT 100%
100% Implementado
50% Formulado
2 Plan Comunitario de ordenamiento territorial | 75% Aprobado 0% DICOT / DMP 100%
100% Implementado
3 Nﬁm.efo.de Concesion Comunitaria declaradas en el area protegida del 0 DICOT / UGAM Aumentar
municipio
4 g Numero de de.c!afaciones de zonas de proteccion de los reservorios de 0 DICOT / UGAM Aumentar
9 | agua del municipio
5 '*3 Mesa mancomunada de recursos naturales y recursos hidricos 0 UGAM 1
6 é Cobertura forestal 0.44 Ha. DICOT / UGAM Aumentar
7 2 | Proporcion de hogares que consumen leiia % DMP / UGAM Reducir
8 S | Cantidad de madera extraida por afo en forma legal e ilegal Ton. DMP / UGAM Reducir
9 Area de proyectos PINPEP y PINFOR Ha. DICOT / UGAM (INAB) Aumentar
10 Numero de proyectos PINPEP y PINFOR # DICOT / UGAM (INAB) Aumentar
1 Centrqs escolares en que la educacion ambiental se incorpora al sistema " UGAM Aumentar
educativo
12 Area forestal devastada por incendios por afio Ha. UGAM Reducir
13 Numero de incendios forestales por afio # UGAM Reducir
14 % de agricultores que realizan practicas de rosas # UGAM Reducir
15 Proporcion del presupuesto municipal de inversion, destinado al sector % DAFIM Aumentar
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. Dato base Responsable de Meta DATO EVALUADO
Parametros de = 5 META 2032 . = p
No. NOMBRE DEL INDICADOR .. actual o mas | ingresar dato (Fuente parcial | Afio | Resultado | Afio | Resultado
evaluacion . (PDM-OT) ~
reciente de consulta) Afio x 1 =,+,-) 2 =,+,-)
forestal
16 Tasa municipal de reciclado % UGAM / Servicios Publicos Aumentar
17 % de residuos solidos generados en area urbana que son recolectados % UGAM / Servicios Piblicos %
_ | regularmente y con descarga final adecuada
18 *g % Hogares con servicio de recoleccion de basura % UGAM / Servicios Publicos Aumentar
19 ‘_q.é No. de lugares poblados con servicio de recoleccion de basura # UGAM / Servicios Publicos Aumentar
20 < | No. de rellenos sanitarios 0 WGl ftzmretos 1 ees 1
g / DMP
21 'S | Ntimero de basureros clandestinos eliminados por afio # UGAM / Servicios Publicos Reducir
22 é Proporcion de aguas residuales tratadas de manera segura 0% UGAM / Servicios Publicos 100%
23 ‘g Numero de plantas de tratamiento de aguas servidas 0 LEELL) S/erDvll\j:[g)s R #
24 “ Porcentaje de industrias que tratan el agua residual % UGAM / Servicios Publicos Reducir
25 Cantidad de desechos generados en el rastro con tratamiento 0% UGAM / Servicios Publicos 80%
26 Nivel de contaminacion del rastro (alto, medio, bajo) Alto UGAM Bajo
1 Indice de Pobreza extrema 4.08% DMP Reducir
2 Indice de Pobreza general 29.79% DMP Reducir
3 Tasa de subempleo % DMP Reducir
4 Tasa de desempleo % DMP Reducir
5 .§ Proporcion del empleo informal % DMP Reducir
6 é No. de MIPYMES (Servicios, industria y agroindustria) activas en el " DMP / OMDEL Aumentar
S [ municipio
7 g % PEA en industria y construccion % DMP / OMDEL Aumentar
8 3 | % PEA en servicios % DMP / OMDEL Aumentar
9 § indice de competitividad municipal DMP Subir
j°3 .
10 8 | Distrito para Circunscripciones Economicas de Desarrollo -CEDES- 0 LT/ DMP / Conoei 2
Municipal
11 Area de agricultura extensiva % UGAM / DMP / IDICOT
12 Productores con produccion pecuaria # UGAM / DMP / DICOT
13 Area con sistemas de riego Ha. UGAM / DMP Aumentar
1 g Bl Posicién en el Ranking de gestion estratégica municipal 152 Il)al\g;é tﬂﬁlj\ﬁ/{ng;ﬁ;%%g? Subir
'% IS Segeplan)
R-N 02965 Media | PMP /DAFIM (Ranking
2 s g Indice en el Ranking de gestion estratégica municipal ’ . de la Gestion Municipal Subir
= Baja a
S 2013, Segeplan)
3 Direccion Municipal de Catastro y OT | 25% La municipalidad 50% Direccioén de Catastro y OT 100%




NOMBRE DEL INDICADOR

Parametros de
evaluacion

Dato base
actual o mas
reciente

Responsable de
ingresar dato (Fuente
de consulta)

META 2032
(PDM-OT)

Meta
parcial
Afio x

DATO EVALUADO

Resultado
(= 5 + 9 ')

Aiio
2

Resultado
(= 5 + 9 ')

funcionando segun su manual de
funcionamiento

aprueba la creacion de
la DICOT

50% La Direccion de
Catastro se
complementa con el
50% de personal
propuesto en el manual
de funcionamiento

100% la DICOT
funcionando con toda la
estructura detallada en
el manual de
funcionamiento.

Se implementa el Catastro Municipal

50% Se trabaja la BIG
en todas las zonas
urbanas del municipio

60% formulado el
proyecto de catastro

80% levantamiento de
informacion catastral
todo el municipio

100% catastro en
funcionamiento y
actualizacion

0%

DICOT

100%

Comportamiento de la recaudacion del IUSI y
otros impuestos prediales

10% la recaudacion
municipal de [USI e
impuestos prediales
disminuye

50% recaudacion del
TUSI e impuestos
prediales se mantiene

70% la recaudacion
municipal de [USI e
impuestos prediales
aumenta hasta un 10%
del afio base

100% la recaudacion
municipal de IUST e
impuestos prediales
aumenta 11% en
adelante sobre el aflo
base

50%

IUSI/ DAFIM / DICOT

Aumentar
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Pardmetros de Dato base Responsable de META 2032 Meta DATO EVALUADO
No. NOMBRE DEL INDICADOR .. actual o mas | ingresar dato (Fuente parcial | Afio | Resultado | Afio | Resultado
evaluacion . (PDM-OT) ~
reciente de consulta) ARo x 1 =,+,-) 2 =,+,-)
6 Establecer una unidad de estadistica y estudios estratégicos del municipio 0 DMP 1
dentro de DMP
Autonomia Financiera (Ingresos municipales propios) LLAIe S DAF[M./ —
7 Q. (Ingresos tributarios 2016, Aumentar
portal Siaf Muni)
DMP / DAFIM / Unidad de
3 Posicion en el Ranking Municipal Indice General de la Gestién Municipal 38 Piaig?]?s;niielglgflsa Subir
Gestion Municipal 2013,
Segeplan)
DMP / DAFIM / Unidad de
9 Indice General de la Gestién Municipal en el Ranking Municipal 04640 Media P(ljigli(z?l(zfia/niiel?g(&?fa Wi
Gestién Municipal 2013,
Segeplan
o DMP / DAFIM / Unidad de
1 £ | Posicion de participacion ciudadana en el marco del sistema de Consejos 45 COCODES (Ranking de la Subir
2 | de Desarrollo Urbano y Rural Gestion Municipal 2013,
3 Segeplan)
§ DMP / DAFIM / Unidad de
"2 | Indice de participacion ciudadana en el marco del sistema de Consejos de . COCODES (Ranking de la .
2 .gé. Desarrollo Urbano y Rural Ustp R Gestién Municipal 2013, Wlgo?
é’ Segeplan)
3 S gé)g]igsién de Planificacion y Ordenamiento Territorial trabajando en el 0 DMP / DICOT / COMUDE 1
25% Formulado y
1. PROYECTO: Programa de Fortalecimiento aprobado DMP, DICOT / COMUDE /
1 de las Capacidades Municipales en Gestion 50% En construccion % CONCEJO MUNICIPAL / 100%
Urbana y Rural 75% Ejecutado SEGEPLAN / INFOM
100% Funcionando
25% Formulado y
2. PROYECTO: Boulevard Urbano Estanzuela aprobado DMP, DICOT / COMUDE /
2 (Conversion del tramo urbano de la carretera 50% En construceion % CONCEJO MUNICIPAL / 100%
CA-10, Ciudad de Estanzuela en bulevar 75% Eiecutad SEGEPLAN / MICIVI/
urbano) o Bjccutaco MARN / Sector privado
100% Funcionando
) . r s 25% Formulado y DMP, DICOT / COMUDE /
3 > PROYECTD: Arco Be del Anillo Periférico | ;1 5hado % CONCEJO MUNICIPAL / 100%
50% En construccion SEGEPLAN / MICIVI/




Pardmetros de Dato base Responsable de META 2032 Meta DATO EVALUADO
No. NOMBRE DEL INDICADOR .. actual o mas | ingresar dato (Fuente parcial | Afio | Resultado | Afio | Resultado
evaluacion . (PDM-OT) ~
reciente de consulta) Ano x 1 =,+,-) 2 =,+,-)
75% Ejecutado MARN / Sector privado
100% Funcionando
25% Formulado y
aprobado DMP, DICOT / COMUDE /
4 4. PROYECTO: Arco Oeste del Anillo 50% En construcoion Y CONCEJO MUNICIPAL / 100%
Periférico de la Ciudad de Estanzuela - 5(; = i ’ SEGEPLAN / MICIVI / ’
2 Jecutfi 0 MARN / Sector privado
100% Funcionando
. 25% Formulado y
5. PROYECTO: Recuperacion cauce de la aprobado DMP, DICOT / COMUDE /
5 Quebrada Las Casas (Reubicacion de viviendas 50% En construccion o CONCEJO MUNICIPAL / 100%
en riesgo, saneamiento ambiental, senderos y 75% Eicoutad o UGAM / INFOM / MARN / o
reforestacién) ° Zjecutado SEGEPLAN
100% Funcionando
25% Formulado y
aprobado DMP, DICOT / COMUDE /
6 6. PROYECTO: Mejoramiento vial CA-10 en 50% En construceion o CONCEJO MUNICIPAL / 100%
tramos frente a zonas industriales 7 50/0 B a0 ¢ SEGEPLAN / MICIVI/ ¢
o Zjecutado MARN / Sector privado
100% Funcionando
25% Formulado y
aprobado DMP, DICOT / COMUDE /
7. PROYECTO: Proteccion de cauce quebrada 5 2 o CONCEJO MUNICIPAL / o
¢ L Ve 22;’ ET‘ CO?S;“““’“ % UGAM / INFOM / MARN / R
o LJeCtiacto SEGEPLAN
100% Funcionando
25% Formulado y
aprobado DMP, DICOT / COMUDE /
3 8. PROYECTO: Terminal de buses y Central de 50% En construccion o CONCEJO MUNICIPAL / 100%
Transferencias urbana-local 75% Eicoutad ? SEGEPLAN / MICIVI/ ?
° Zjeculado MARN / Sector privado

100% Funcionando

100




Evaluacion

La evaluacion es el proceso sistémico que recoge informacion, la procesa y determina
resultados, con el objeto de tomar decisiones; es decir, la matriz de seguimiento y evaluacion es
la herramienta de andlisis que nos muestra resultados positivos o negativos de las acciones
realizadas durante determinado periodo, dichos resultados se analizan y evaltian para determinar
acciones futuras que contribuyan al logro de metas. Entonces: ;Qué evaluamos? = “Los

resultados”

Los resultados del andlisis nos ayudan a responder una pregunta general: ;Como vamos con
la implementacién del PDM-OT?, u otras especificas como: ;Cuantos objetivos se alcanzaron en
el periodo evaluado?; ;Qué impactos se han tenido el municipio?; ;CoOmo ha sido Ila
participacion de la Comision de Seguimiento en el proceso de implementacion del SS&E?; (Ha
sido util la aplicacion de la herramienta?; ;Las dependencias municipales cumplieron con sus

responsabilidades en el proceso?; otras.
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Posibles escenarios de la evaluacion de indicadores o resultados

Algunos escenarios que pueden presentarse en la evaluacion con relacion a las metas

propuestas en el periodo evaluado son:

102

Se alcanzo6 la meta del periodo: si este fue el resultado, el analisis debe identificar las
causas del éxito, pudo ser que la meta se alcanzo6 porque se realizaron todas las acciones e
intervenciones que el PDM-OT establece o porque en el proceso, los responsables del
cumplimiento de las metas ademas de las hacer las propuestas del PDM-OT también
efectuaron otras acciones; y una tercera opcion podria ser que se realizaron
intervenciones totalmente diferentes a lo que el Plan de Desarrollo y OT define. Para
cualquiera de los tres casos, las propuestas deben definir si se continta realizando lo que

el Plan define o se hacen cambios y actualizaciones a los instrumentos.

Se superd la meta del periodo: si se superd la meta propuesta significa que las acciones
realizadas fueron eficientes, al igual que el caso anterior, debe analizarse e identificarse
qué actividades se realizaron y quiénes fueron los responsables para continuar trabajando
en la misma linea. También es importante determinar los impactos mas significativos
que se obtuvieron en el municipio con este escenario, comunicar a la poblacion los

resultados e incentivar a los responsables a mantener la dinamica que vienen trabajando.

Se alcanz6 la meta total (2032) antes de tiempo: es le mejor escenario posible del proceso
de evaluacion, las propuestas para los siguientes periodos puede orientarse al

establecimiento de nuevas metas seglin lo considere la Comision.

No se alcanz6 la meta, el indicador no tuvo movimiento: pueden presentarse varias
situaciones; se efectuaron todas las intervenciones propuestas pero no se obtuvieron
resultados, no se trabajé para el cumplimiento de la meta, solamente se realizd una parte
de las actividades requeridas, se realizaron otras acciones no propuesta en el Plan. Este
escenario no representa mayores consecuencias, pero no contribuye al desarrollo del

municipio; las propuestas deben orientarse al establecimiento de nuevos compromisos



por parte de la Municipalidad o instituciones publicas responsables.

5. El indicador tuvo un giro negativo: es el peor escenario de todos, ya sea que se esté o no
trabajando para el logro de objetivos, se presenta un retroceso que puede afectar
considerablemente a la poblacion segin sea el caso. Este escenario es el que requiere
mayor estudio, las intervenciones estratégicas propuestas en el PDM-OT podrian verse en
la necesidad de modificaciones importantes que pueden ser de caracter técnico o
administrativo. La Comision de seguimiento en coordinacion con la DICOT y la DMP
podran hacer propuestas ante el Concejo Municipal sobre cambios al Plan de Uso del
Suelo, modificaciones a las normativas vigentes o en proceso de aprobacidon, cambiar o

proponer nuevos proyectos estratégicos, etc., todo bajo un respaldo técnico y profesional.

Presentacion de propuestas

La Comision de Seguimiento y Evaluacion del PDM-OT como responsable de la
implementacion del SS&E, presentara al COMUDE y Concejo Municipal los resultados de la
evaluacion de cada periodo y las propuestas de modificaciones o nuevas estrategias para el logro
de objetivos. Aunque la Comision esta integrada por personal municipal, representantes
comunitarios e instituciones publicas; para la formulacion de propuestas se debe gestionar el

acompanamiento o asesoria de las entidades competentes seglin los temas tratados.
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Flujograma del SS&E y estrategia de implementacion

¥ de Desarrollo y
Ordenamiento
Territorial debe ser
aprobado en el
Consejo Municipal
de Desarrollo y por
la Corporacion
Municipal (2/3), lo
cual debe quedar
en las Actas
respectivas.

" Periodo: se refiere al
periodo que se va
evaluar y los
elementos alos que
les daran seguimiento.

Cronograma: definir
metodologia y
actividades
principalmente de la
Comision de
Seguimiento para
implementar el SS&E.

Medicidon de
indicadores

@&l L= Comisidn de
== Seguimiento al
PDM-QT realiza las
reuniones y
gestiones
necesarias para
obtener datos
actualizados de los
indicadores, para lo
cual deber
coordinar conla
DICOTy DMPy
apoyo institucional.

Presentacion PDM-
OT aprobade

Con la aprobacion
del PDM-OT el
Concejo Municipal
debe comunicar al
COMUDE y
poblacién en
general los
instrumentos que
fueron aprobados,
pueden surgir
propuestas de
retroalimentacion.

e

H

|

cambios necesarios.

Indicadores: tomando
como base los
propuestos en esta
estrategia, completar
datos pendientes y
quitar o agregar los
indicadores que
consideren necesarios.

La cartera de
proyectos seglin la
propuesta del POTM,
aprobarla o hacer los

Analisis/evaluacié
de resultados

gHaciendo uso de la |

herramienta se
analizan los
indicadores con
relacion a la Gltima
evaluacion. El
analisis debe
hacerse también
sobre la ejecucion
o no de las
intervenciones
propuestas en el
POM-OT

—

Figura 2 Flujograma para la implementacién del Sistema deSeguimiento y Evaluacion del PDM-OT

Publicacién
Reglamento OT

Con |la aprobacion
WP respectivay la
revisién minuciosa
de la normativa, se
hacen las gestiones
necesarias para
que el Reglamento
sea publicado en el
Diario Oficial, en
este caso el Diario
de Centro América.

Fortalecimiento
municipal

A la DICOT segun

“| Manual de Funcionesé,'

implementando el Plan
de Capacitaciones.

Ala DMP mediante el
establecimiento de la
unidad de estadistica y
estudios estratégicos
del municipio

A la Comisidn de
Seguimiento al PDM-
OT en la ejecucion del
SS&E

Elaborar informe
y propuestas

6’ El andlisis y | y
¥ -valuacion de

resultados
permitiran a la
Comision hacer las
propuestas
necesarias para
obtener mejores
resultados. Se
debe elaborar un
informe de
evaluaciony
propuestas.

n




El Flujograma anterior muestra el paso a paso que debe hacerse previo a la implementacion
del SS&E asi como los pasos para la ejecucion del Sistema y su conclusion; convirtiéndose este
proceso en la estrategia de implementacion del Sistema.

La primera etapa corresponde a la fase de aprobacion y apropiacion, las tres actividades de
esta fase deben ir acompafiadas de un proceso socializacion y divulgacion, existiendo para ello la
propuesta de un “Plan de Socializacion y Divulgacion del POTM”. El Concejo Municipal es el
responsable de la aprobacion de instrumentos y publicacion del Reglamento de OT, previo a un
consenso con las oficinas técnicas municipales y el Consejo Municipal de Desarrollo COMUDE;
mientras que la proceso de socializacion y divulgacion debe ser liderado por la DICOT y la
Oficina de Relaciones Publicas y siempre con la aprobacion y participacion de la parte politica
como lideres del municipio.

La segunda etapa es la base para la implementacion del SS&E, pues en ella se definen los
elementos a evaluar, el periodo de evaluacion y el plan de trabajo; previo a ello, el
fortalecimiento municipal de la DICOT, DMP y Comisién de Seguimiento y Evaluacion del
PDM-OT. El fortalecimiento de la Comision, consiste inicialmente en el conocimiento y
empoderamiento de los instrumentos de planificacion y ordenamiento territorial y en capacitar a
los miembros en la ejecucion del Sistema; si no se conocen las estrategias de desarrollo, el plan
de uso del suelo, las normativas y los proyectos de inversion publica especificos, la ejecucion del
SS&E no serd factible. De la misma forma, el conocimiento sobre esta propuesta le permite a la
Comision realizar los pasos cinco y seis.

La fase técnica o tercera etapa, es la actividad practica y participativa; el presente SS&E
define en la primera seccion del documento el rol o papel que desempefian los actores de mayor
interés y participacion en este proceso, propone una linea base de seguimiento y evaluacion del
PDM-OT vy la herramienta a utilizar. Con estos insumos, el plan de trabajo debe considerar la
realizacion de reuniones técnicas de la Comision, visitas de campo, acercamiento a instituciones
publicas, gestionar apoyos financieros o de asistencia técnica, distribucion de responsabilidades
para actividades como llenado de matriz de seguimiento, elaboracion de informe de evaluacion,

elaboracion de presentacion de resultados y propuestas, etc.
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Conclusiones y recomendaciones

La implementacion del Sistema de Seguimiento y Evaluacién debe hacerse de manera
integral; es primordial el involucramiento de la DICOT y la DMP para apoyar a la Comision de
Seguimiento y Evaluacion del PDM-OT en este proceso, las tres entidades mencionadas deben
crear sentido de responsabilidad para que con la ejecucion de estrategias y proyectos de

desarrollo propuestos se obtengan los resultados esperados.

La participacion de los actores politicos también es indispensable por su compromiso legal,
primero en la aprobacion de los instrumentos y segundo en la implementacion. La figura politica
de la municipalidad (Honorable Concejo Municipal) debe conocer todas las actividades que se
realicen en el seguimiento y evaluacion del PDM-OT, y de ser posible lograr la participacion
activa en el proceso; de cualquier forma debera conocer los resultados que la Comision de
Seguimiento y Evaluacion del PDM-OT en coordinacion con la DICOT y DMP les presentaran
al finalizar cada periodo evaluado, que para este caso se recomienda hacerlo como minimo cada

ano.

Los elementos e indicadores aqui propuestos son una guia bésica para que la Municipalidad
pueda medir no solo los avances del POTM en cuanto a generacion e implementacion de
instrumentos y fortalecimiento municipal, si no también, para conocer la situacién actual del
municipio en el area social, econdmica, ambiental, politica, entre otros; sin embargo, estos
pueden ampliarse o reducirse segin las prioridades que la Municipalidad defina par dar

seguimiento y evaluar.

Segun las metas parciales que se propongan en cada periodo, ademas de la Municipalidad a
través de sus diferentes dependencias, las instituciones publicas también adquieren compromisos
y responsabilidades para alcanzar los objetivos; por ello, es importante que todas las entidades
publicas o privadas, sociedad civil y municipalidad trabajen en conjunto y para alcanzar los

mismos objetivos.
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