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Para:

De:

Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-017-2017 .
Renglon 081 Fuente 52

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD ‘
MINISTERIO DE ECONOMiA
INFORME DEL MES DE NOVIEMBRE 2017 I
Licda. Aimeé de Palma |
Sub Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Competitividad

Lic. Erick Colaj Bonilla

Nombre de Asesoria: Asesor en Monitoreo y Evaluacién [

Asunto: Informe mensual

Fecha:

30 de Noviembre de 2017 [

Estimada Directora:

De manera atenta, describo a continuacién las actividades realizadas durante el mes de NOVIEMBRE 201% y
los principales logros obtenidos. '

ACTIVIDADES REALIZADAS: l

a)

b)

<)

d)

g)

Generacion de informacion de Ejecucién mensual del préstamo BID 1734/0C-GU para Crédito Pl’lblﬂlco
correspondiente al mes de Octubre 2017. (Anexo No. 01) |

Ingreso de informacién de ejecucion financiera al Sistema SNIP correspondiente al mes de octubre
2017 (Anexo No. 02)

Generacién semanal de reportes de “tareas atrasadas” para seguimiento por parte de Coordinador‘es
de componente. (Anexo No. 03)

Actualizacién del reporte de adquisiciones del médulo PEP del Ministerio de Finanzas Puiblicas
correspondiente al mes de Septiembre y Octubre de 2017. {(Anexo No. 04) [

Creacion de Pre érdenes de compra en la plataforma SICOIN para los diferentes requerimientos de
adquisiciones por componentes del préstamo BID 1734 i

Actualizacién semanal de la herramienta de monitoreo y control de cumplimiento de planificacidn
PEP SMART i

[
Actualizacion afio 2017 cifras financieras con tipo de cambio real, PEP Smart vs informes de unidad
Financiera. [




Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-017-2017
Renglon 081 Fuente 52

Principales logros obtenidos

a) Actualizacién de metas financieras y metas fisicas en plataforma SNIP, correspondientes al mes| de
octubre 2017.

b) Actualizacién semanal de avances en la herramienta de planificacién PEP+ y actualizacién en el Drjve
de BID de dicha herramienta.

¢) Actualizacién de avances de plan de adquisiciones del modulo PEP del Ministerio de Finangas
Piublicas (Crédito Publico)

Aimeé Rivas Gédoy de Palma
Dirmcigre Zi=outiva e “orcicres
Progra~a Nocerzl 22 Cempertividad

MINISTERIO DE ECONOMIA




CERTIFICACION DE RECEPCION DE INFORMES |
Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el informe abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacién titulada: |

Asesor en Monitoreo vy Evaluacién |
Nombre o titulo de los servicios de asesoria |

Que realizé:

Erick Fernando Colaj Bonilla i
Nombre de la persona contratada '

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversionel_,;
Estratégicas y Transformacion Productiva, el cual recibo a entera conformidad porqu?
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

ENMIENDA 1 AL CONTRATO BID1734/0C-GU-AI-017-2017 '

de pago, por la cantidad de: Q 18,000.00

|
|
|
Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivg

Se adjunta el producto No. 9
Titulado: Noviembre 2017

Impreso en: 22 SI i
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD i

Fecha de entrega del producto: 30/11/2017 |
|

Revision Técnica 1 __Hugo Fernando Gémez Cabrera ‘\ A A '

Nombre y Firma

Aprobacién del Producto:

Firma y sello:

Aimeé Rivas Godoy'de Paima i
Directcra Ij==eiva er —_ncicnes
Prograra ~oc'crzlas Cempetitividad |

MINISTERIO DE ECONOMIA




No 8518490

Colegio de Economistas, Contadores Publicos
y Auditores y Administradores de Empresas

FL {1z} infrascrito (&) Secretario {a) de la Junta Directiva del Cpleain de Economistas. Contadores Fablicos v

fuditores v fdministradoves de Empresas;
CERTIFICA

e el {ia) Licenciado fa) Erick Fernando Colai Bonilla

a8 oleaiado (2) Active (&), con el Moo 22,105 de monsiouients oozs de los nrivilegios ¥ estd suieto a las

ohligecionss gue la Ley de Colegiacidn Frofesicnal Oblioatoria. confiere 2 los mismbros actives de ests Coleaiog

sncontrandose en calidad de colegiadn activo hasta el mes de = T por tener canceladss las cuotas
Moviembres/ 7017

2l mes de Colegio (Agosto/2017) Timbre (Agosto/2019)

A solicitud  del  (de la) interesadn (&), =¢ exiiende la presente en la  ciudad de  Duatenala.
a 1os sigte dias del mes de noviesbre dos mil diecicinte

Frofesidn: ddministracidn de Empresas/AF , Coleniado(a) el @ P4/07/7017

Elaborada {0} nmors

="

e . sva $ar 0 D §
Hora 12:58 Mielissa Colindres eda. fuz del Carnen Salpuero y Safp e f (sord

Certiticacidn Mp.:

v

SHEREG

0 Calle 15-46, Zona 15, Colonia El Maestro 8o. Nivel, Cédigo Postal 01015, PBX: 2208-4500
E-mail: ccee@ccee.org.gt « info@ccee.org.gt « Web: www.ccee.org.gt |
Guatemala, C. A. |




~

rick Fernando Colaj Bonilla | FAcTURA seree o

ERICK FERNANDO COLAJ BONILLA 0
ster 1 Lote 16, Zona 10, Residenciales Villa Romana [ N' 0 0 1 2
Villa Nueva, Guatemala { piA_ ] MES | ANO )
NIT.: 3401832-8 L 0 o
> 20 o ?z

NOMBRE ?("‘/a.w:\‘&—] ‘A‘/(Au”r\(u CA’— C’;’”’qu— g Vo "{&C/
(DIRECCION: /3 Zalle 3-40 2:40- Edif- Aﬂmb e NwlNIT.: 83¢/8¢5-9 j

CANT. “5 DESCRIPCION TOTAL

Ror Sexvicios poofesicroles préskudes ad Ministerdo
e 0nI &, Premvma MNocdoaad AL Comm#‘J,UJnhrl
Segun enmpende »L 0k cordreto Bap 1930 /0¢-Co -ax
O/ 201 ded .p».)'mo, Brp 1234 loC- G Car/om;,uk
atl mas s Modidoalore 101>
—Caoncelads —
SUJETO A RETENCION DEFINITIVA
LT;‘;::::BI:SQ mil guetales con ‘"/lnr) TOTAL Q. l6,0c0 | -

AUT. SEG. RES. 2017-5-20486-38670 DEL 16-02-2017. DEL 001 AL 050. IMPRENTA Y SERVICIOS RUIZ No. 2
Calzada Aguilar Botres 34-10, Zona 11 C.C. Golerias del Sur, Local P-18, Guatemalo, Guotemaln NIT: 4322614 - TEL: 2476-8132

J

t8,coc .

J

ORIGINAL: CLIENTE o DUPLICADO: CONTABILIDAD
FECHA DE VENCIMIENTO: 16/02/2018




~ ANEXO No. 01




PR

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

NOTA DE ENTREGA
MON-010-2017

| PARA: . Licenciado !
» Giovanni Verbena
g : Vice Ministro de Inversion y Competencia ;

; DE: ; i Aimeé de Palma :
: » Sub Directora Ejecutiva :

. PRONACOM :
ASUNTO: Plan de ejecucion fisico y financiero del mes

i de Octubre 2017 del Préstamo BID-1734/0G-

 GU, en cumplimiento al Articulo 69 del Decreto
; . del Congreso de la Republica Numero 50- :
; 1 2016

Estimado Sefior Vice Ministro
Reciba un cordial saludo del Programa Nacional de Competitividad.

Adjunto a la presente encontrara para su Visto Bueno oficio de PLAN DE EJECUCION FISICO Y
FINANCIERO correspondiente al mes de Octubre 2017, del préstamo BID 1734/0C- GU, el cual
estipulado en la ley citada en el ASUNTO, debe de entregarse al Ministerio de Finanzas Pubhcas a
la Contraloria General de Cuentas y al Congreso de la Republica, los primeros 10 dias habiles de
cada mes de acuerdo a la Resolucion DCP -002/2017

No esta de mas notificarle que dicha informacion es obtenida del Plan de Ejecucion Plurianual (PEP)
revisado y aprobado por BID.

Agradeciendo de antemano que una vez aprobado, gire las instrucciones correspondientes para que
sea regresado a esta institucion.

Atentamente,

SYEDIN N c__jr\mr\cmv\,ﬁl ~
CHC \l“.ot MIEBTRO L)u._

‘;‘l A \ﬂ\fF'f*Tl NC

- “ = ]

Aimeé/R Has Cr doy de Palma
Ejecutiva

Prograna tonal de Competitividad

MINISTERIO DE ECONOMIA

13 calle 3-40 zona 10, Edificio Atlantis Nivel 3 oficina 302

_Hora: q - :;/ Teléfono (502) 2421 - 2464

Paginaldel

'NACOM COPIA
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Formulario para Solicitud de Gestién en

‘iceministerio de Inversién y Competencia

Fecha: 07/11/2017

Dependencia Solicitante: Direccién del Programa Nacional de Competitividad

Tipo de Documento:  Informe

Requerimiento:

Firma de visto bueno a informe de ejecucion mensual del préstamo BID |734/0C-GU

Prescripcion del documento:

Sl Fecha: 15/11/2017
Nombre y firma del responsable:
Nombre: Erick Fernando Colaj Bonilla 4]
Nombre y firma de quien autoriza la solicitud JI/ -
Nombre: Aimeé de Palma ) -nrm‘h'vl/""?n

L

w n - 4 .
-~ [&:mu ,«‘uw/a Ejecutivg
Durama Nacional de,¢om T
/ MINISTERIO D E(,("Ox/{’eojl‘l?}{-iad

USO EXCLUSIVO DEL DESPACHO DE INVERSION Y COMPETENCIA.

Procedente () Improcedente

O

Comentarios:
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Erick Colal Bonilla .

De: Erick Colaj Bonilla <monitoreo@pronacom.org>

Enviado el: lunes, 6 de noviembre de 2017 14:22

Para: 'Yadira Lissette Castellanos Mufioz'; 'Silvia Rivera'; 'Andrés Carranza': ‘Ana Elizalbeth
Velasquez Rodriguez’; gortiz@pronacom.org

CC: ‘Hugo Gémez'

Asunto: TAREAS ATRASADAS AL 06-11-2017

Datos adjuntos: 2017-11-06.xisx

Buenas tardes a todos, el presente es para hacerles llegar el reporte de tareas atrasadas al 06-11-2017, agradeceré que
puedan revisar cada uno su componente y si hubiesen tareas que ya han cambiado su estatus hacerlo saber para poder
actualizar el PEP.

Favor hacer caso omiso de las actividades que ya se tienen prevista cambio de fecha para 2018
—Favor hacer caso omiso de pagos de productos ya que estos datos los proporciona el drea financiera

I
*FAVOR TOMAR NOTA QUE LA INFORMACION ES REQUERIDA PARA EL DIA JUEVES 09 DE NOVIEMBRE DE 2037 AL
MEDIO DIA.

Atentamente,

Erick Fernando Calej Bonillo

R N a C Asmsor o Monttores y Evoluaritm
P o M 13 Celle 340 Zona 10 Edificio Atlomtis
R Tersar Mivel, Guotemclo, Guatemela

MU AMA RAE N1 O 1 AT TH GLIATESAT A

Tol. +502 2421.2484 Exr, 119
moaorecSpronacom.org

o JPeonacom Q JPRONACOMGT

W, N T ‘g]




Erick Eolai Bonilla |

De: Erick Colaj Bonilla <monitoreo@pronacom.org>

Enviado el: lunes, 23 de octubre de 2017 15:39

Para: 'Yadira Lissette Castellanos Mufioz'; 'Silvia Rivera'; ‘Andrés Carranza’: ‘Ana Elizabbeth
Velasquez Rodriguez’; gortiz@pronacom.org

ccC: '‘Hugo Gomez'

Asunto; TAREAS ATRASADAS Al 23-10-2017 ,

Datos adjuntos: 2017-10-23.xIsx

Buenas tardes a todos, el presente es para hacerles llegar el reporte de tareas atrasadas al 23-10-2017, agradeceré que
puedan revisar cada uno su componente y si hubiesen tareas que ya han cambiado su estatus hacerlo saber para poder
actualizar el PEP.

Favor hacer caso omiso de las actividades que ya se tienen prevista cambio de fecha para 2018
__Favor hacer caso omiso de pagos de productos ya que estos datos los proporciona el drea financiera

Yadira favor de apovar con los pendientes de los componentes.

*EAVOR TOMAR NOTA QUE LA INFORMACION ES REQUERIDA PARA EL DIA JUEVES 26 DE OCTUBRE DE 2017 AL
MEDIO DIA.

Atentamente,

Erick Fernando Calej Bonilla

C Aepror mn Mombieoo ¥ Eerrhumwidn
P R N A O M 13 Colle 3-40 Tona 10 Edificio Aflontis

Tercor Nival, Guotemals, Guatemala

FAMA b ACIONAL T £ 3900 FOUATRA AE A

Tel, #5072 24212464 Exr, 119

mmiauoﬂ‘unnacam.org

= o /FPranacom G (FRONACOMGT

WA OBNGCom Y




Erick Colai Bonilla
I

De:
Enviado el:
Para:

CC:
Asunto:
Datos adjuntos:

Erick Colaj Bonilla <monitoreo@pronacom.org>
lunes, 30 de octubre de 2017 15:08

‘Yadira Lissette Castellanos Mufioz'; 'Silvia Rivera’; 'Andrés Carranza'; ‘Ana Elizabeth

Velasquez Rodriguez’; gortiz@pronacom.org
'Hugo Gémez'

TAREAS ATRASADAS AL 30-10-2017
2017-10-30.xIsx

Buenas tardes a todos, el presente es para hacerles llegar el reporte de tareas atrasadas al 30-10-2017, agradeceré que
puedan revisar cada uno su componente y si hubiesen tareas que ya han cambiado su estatus hacerlo saber para poder

actualizar el PEP,

Favor hacer caso omiso de las actividades que ya se tienen prevista cambio de fecha para 2018
—Favor hacer caso omiso de pagos de productos ya que estos datos los proporciona el drea financiera

Yadira favor de apoyar con los pendientes de los componentes.

*ravor TOMAR NOTA QUE LA INFORMACION ES REQUERIDA PARA EL DIA JUEVES 02 DE NOVIEMBRE DE 201‘? AL

MEDIO DIA.

Atentamente,

P M Aswror en Monltoreo y Evalugritn
R NJ \C O 13 Cellm 340 Zona 10 Eddicie Allentis

D EALEA KA NS LEWL Vil FGLLNIEM AL a

<3 o sheonccom (B /PRONACOMGT

Erick Fernando Calaj Bonilla

Torcnr Mival, Guotemala, Guotsmalo
Tol +302 24202464 Exr, 119
mmaalw@pronawn.orﬂ

VAN .g’
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GUATEMALA

PRONACOM

Mejorando para Competir

Yadira Lissette Castellanos Mufioz Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-034-2017



. PRONACOM

\TEMALA _ _
~—T Mejorando para Competir
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD, UNIDAD EJECUTORA DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA
INFORME DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE 2017
Para: Licda. Sonia Maria Aimeé Rivas Godoy de Palma
Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad
Ministerio de Economia
De: Yadira Lissette Castellanos Mufioz
Asunto: Informe de labores de noviembre 2017.
Fecha: 30 de noviembre de 2017.
Informe 4
A los procesos relacionados con el apoyo administrativo brindado al area de

coordinacion del préstamo BID 1734, durante el mes de noviembre 2017.

Yadira Lissette Castellanos Mufioz

Actividades realizadas

Apoyo a la coordinacién y al drea de adquisiciones, con un informe
circunstanciado y con la consolidacion de los documentos histéricos de la
consultoria “Plan de desarrollo turistico y territorial de Guatemagica” para ser
enviados a las autoridades del Banco Interamericano de Desarrollo (ver anexo 1).

Se brindo apoyo a planificacion y monitoreo, con la recoleccion de los
documentos en forma fisica de metas PMR, correspondientes a cada

componente.

Apoyo en la gestion de liquidacidon de las solicitudes de alquiler de vehiculo,
utilizados durante el mes.

Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-034-2017
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e Se brindé apoyo y seguimiento a la solicitud de compra de boleto aéreo para un
segundo conferencista participante del Guatemala Innovation Forum GIF.

e De acuerdo a solicitud, se coordina el comité de registro del Foro de Innovacién,
Guatemala Innovation Forum -GIF- para dar seguimiento al area de registro,
conjuntamente con la empresa contratista, se realizaron reuniones de
seguimiento y mejora de la plataforma informatica (ver anexo 2).

e De acuerdo a solicitud, se integra el comité de expositores del Foro de
Innovacion, Guatemala Innovation Forum -GIF- para dar seguimiento a la
logistica de traslados, hospedaje entre otros de los speaker invitados (ver anexo
3).

e Apoyo a coordinacidén y al area de adquisiciones en la reunién realizada con
funcionarios del BID, en la cual se establece el seguimiento que se le dara los tres
principales contratos en ejecucién (ver anexo 4).

e De acuerdo a instrucciones de coordinacién, se le dio apoyo a Monitoreo y
Evaluacion con el seguimiento y actualizacion de las actividades atrasadas de
cada componente en el sistema PEP (ver anexo 5).

e Apoyo en la elaboracidn del informe de actividades semanales del préstamo BID
1734, que se remite al viceministro todos los miércoles, reportando las
actividades en fechas 2, 08, 15, 22 y 29 de noviembre.

e Apoyo con realizacién del informe de cronograma semanal del préstamo BID
1734, en el cual se reportan las actividades a desarrollar la semana siguiente esté

se envia cada jueves del mes.

e Acompanamiento a coordinacién del préstamo BID 1734, en reuniones
semanales con los coordinadores de cada componente.

e Apoyo administrativo con envio y recepcion de documentacion oficial del
Programa Nacional de competitividad, con relacién al préstamo BID 1734.
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Il. Principales logros

e Se logré la recoleccién de los documentos, para la entrega de las metas fisicas
PMR, las cuales fueron entregadas al area financiera para reportar, y enviados a
los gestores del BID.

e Se logré el traslado de la informacion y estatus de los contratos, de acuerdo a los
requerimientos solicitados.

e Se logré el apoyo al drea de Monitoreo con la alimentacién y seguimiento de las
actividades en el sistema PEP

e Se concluyeron exitosamente los eventos a los que se les brindo apoyo y se
ejecutaron en el mes.

Atentamente, I :

=~
| P ol
— |,#L\::

Yadira Lissette Castellanos Muioz

/ "mimes kkfi-}us Godoy de Palma
, \ er s Har© res
/ i N e dog

MINISTERIO DE ECONOMIA

Yadira Lissette Castellanos Mufioz Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-034-2017



| -

e PRONACOM

GUATEMALA

Mejorando para Competir

Anexo 1.
Gestion de apoyo en la entrega y recoleccion de documentos del contrato “Oficio-1269-2017 -
Informacion Guatemagica”
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Informe circunstanciado

Sobre la consultoria “Elaboracién del Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemagica” contrato
No. BID1734/0C-GU-FC-004-2016 con TARGET EURO S.R.L. y SOCIEDADE PORTUGUESA DE INOVACAO,
CONSULTADORIA EMPRESARIAL E FOMENTO DA INOVACAOD, S.A., denominado como TARGET EURO-
SPI.

El 8 de septiembre del 2016 se suscribié el Contrato para Servicios de Consultoria “Elaboracién del
Plan de Desarrollo Turistico y Territorial de Guatemagica”, No. BID1734/0C-GU-FC-004-2016 en el
marco del Préstamo No. BID1734/0C-GU, con las firmas TARGET EURO S.R.L. y SOCIEDADE
PORTUGUESA DE INOVACAO, CONSULTADORIA EMPRESARIAL E FOMENTO DA INOVACAO, SA.,
denominado como TARGET EURO-SPI. El Contrato suscrito fue aprobado el 26 de septiembre del 2016
mediante Acuerdo Ministerial No. 408-2016. Habiéndosele realizado dos enmiendas a dicho contrato,
el cual tenia fecha de vencimiento 24 de Mayo de 2017.

Los Términos de Referencia de la Consultoria arriba identificada forman parte integra del Contrato,
estableciendo dentro de los mismos que todos los productos incluyendo el informe final deben ser
aprobados por el Comité Técnico Interinstitucional —CTl-, el cual se encuentra conformado por
SEGEPLAN, INGUAT, Ministerio de Cultura y Deporte, y PRONACOM.

De conformidad con lo estipulado en el Contrato referido, debia cumplirse con la entrega de 5
productos, los cuales debian ser aprobados por parte del Comité Técnico Interinstitucional -CTl- para el
pago correspondiente, Los productos uno, dos y tres, fueron debidamente pagados, quedando
pendientes de aprobacion y pago los productos 4 y 5. El producto 4 denominado Documento “Plan de
Accion y proyectos Criticos” fue recibido el 24 de mayo del 2017, para su revision, analisis y evaluaciéon
de la documentacion presentada por el consorcio TARGET-EURO.-SPI. Luego de realizada la revision y
evaluacion correspondiente por parte del CTl, para poder ser aprobado, fueron trasladados al Consorcio
las observaciones pertinentes y necesarias tomando en cuenta los criterios establecidos en los términos
de referencia de la consultoria. Las observaciones fueron trasladadas por los medios de comunicacion
oportunos a saber: a) Comunicacion de seguimiento al producto 4, via correo electrénico y video
conferencias, realizadas durante los meses de abril a junio 2017; b) Oficio 575-2017 con fecha 29 de
junio de 2017 donde se evidencia los 30 comentarios de forma y fondo al producto 4, presentado; c)
Oficio 606-2017 del 6 de julio de 2017 donde se hace referencia a los vacios del producto y analisis poco
profundos; d) Comunicaciones posteriores que permitieron acordar el cronograma de entrega del
producto 4 con las correcciones solicitadas atendiendo a los comentarios segun ayuda de memoria del
28 de julio de 2017.

Posteriormente, el consorcio TARGET EURO-SPI presentd el producto 4, atendiendo a las
observaciones, el 15 de septiembre del 2017. El Comité Técnico Interinstitucional, habiendo realizado
la revision del producto en atencion a sus solicitudes, concluyd que el mismo no cumplia con lo
establecido en los Términos de Referencia del contrato No. BID1734/0C-GU-FC-004-2016, extremo que
consta en el Informe de Revision del Producto 4, con fecha 2 de octubre del 2017. Consecuentemente,
respecto al producto 5, el CTl de manera unanime acordd no aprobarlo ya que a su criterio no cumple
con el alcance y los objetivos generales y especificos de los términos de referencia de Ia consultoria
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Anexo 2.
Apoyo con la coordinacion de la comisidn de registro de los postulados y participantes y del
evento “Guatemala Innovation Forum -GIF-"

Informacion Registro

Capacitacion para uso y monitoreo da Realizada el 06/11/2017
pagina de Bleassure
salicitud de modificacidn en pagina para Realizado el 06/11/2017
Hewar Bl recuento de ragistros reales de
cada PREFIIO

Envig de actualiracion de las personas Realizado = 02/11/2017
registradas, a los responsables de
seguimiento de las invitaciones giradas
Envio de actualizacion de las personas Realizado el 08/11/2017
registradas, a los coordinadores para el
sepuimiento del prefijo PRO

Envio de invitaciones al personal de Realizado el 08/11/2017
FPROMACOM, para gue realicen su registro.

Soficitudes de modificaciones y mejoras a la |Solventadas, realizado durante la semana
pagina de registro

Seguirnienta a dudas y resoluscion de solventadas, realizado durante la semana
problemas de usuarios que se registran

FREFUOH CUrG REGISTRADDS RESPONSABLE SEGHIVIENTD INVITACION
EDL 150 12 |Estuardo Diaz
FOp 200 2 70| Carlos Orantes, Yadira Castellanos
AGX 100 18| Luis Carlos Orellana
CaF BIiH] OfLuis Carlos Orellana
Cia 100 O Lwis Carlos Crellana
FLIN 14 & Luis Carlos Orellana
PifaC 10 O|Lwis Carlos Orellana
Cof 20 0 Luis Carlos Orellana
OO 20 0| Luis Carlos Orellana
PRO 170 52| Coordinadores
ARG 50 5 |Elizabeth Velasgues
Cam 20 7| Gkoria Zarazda
Py 20 O|Andres Carranza
REG 15 blAman Sanchez
CAP 150 22| ¥adira Castellanos
CEF 25 4 | Maudia Alvarado
MEDIOS - 5| Comnicackones
EXp 50 OfJuan Andrés Valladares

Total registrado a las

15:30 a00
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Anexo 3.

.z

Apoyo a la comision de logistica de los speaker expositores en el evento “Guatemala

Innovation Forum -GIF-”
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Anexo 4.
Apoyo en desarrollo de minuta y participacion de la reunidn para definicién de documento de
seguimiento para los tres contratos en ejecucion.

Memorial de reunion

Objetivo de la reunion: | Establecer el proceso de seguimiento de los grandes contratos por
medio de la Acta de seguimiento

Lugar: Oficinas de PROMNACOM 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis,
Oficina 302 Ciudad de Guatemala
Hora: 11:00 a.m. (hora local) 11 de noviembre de 2017
Participantes
Claudia Aguirre BID
Manfredo Ranier Corado BID
Ronald Herrera PROMNACOM
Marina Berganza PRONACONM
Veranica Osorio PROMNACOM
Yadira Castellanos PROMACOM
Desarrollo

Siendo las 11:00 a.m. del dia 10 de noviembre de 2017, en las instalaciones del Prograrma Nacional
de Competitividad de Guatemala; se dio inicio a la reunion para la definician del proceso de
zeguimiento de los grandes contratos en ejecucion del préstamo 1734/BID v por PROMACOM.

Se inicia la reunian con un saludo entre los asistentes presentes.
¢ Claudia Aguirre, toma la palabra agradeciendo el tiempo e indicando el asunto de la reunion.

& Claudia, indica que el objetivo del documento que se plantea es el acta de seguimiento, el cual
tiene por objetivo ze establezca un resumen, con los detalles gue se deben cuidar en la
ejecucion de los grandes contratos.

o Claudia, comenta que va han tenido experiencia en este tipo de procesos e indica que le
gustaria hacer referencia a su dltima experiencia con el RIC, caso en el cual el seguimiento
gpovo al momento de realizar las modificaciones, que no afecto en término del tiempo de
gjecucion, pero si en el alcance del contrato.

# En la misma linea, Claudia continda contando la experiencia positiva que tuvieron con el acta
de seguimiento con el contrato, y como con esta ayuda lograron enfrentar los inconvenientes
presentados durante la ejecucion. De igual forma Claudia indica gue debido al éxito de la
practica, la misma ha sido implementada en todos los contratos que ejecuta el BID, en
especificamente para los contratos grandes.

Yadira Lissette Castellanos Mufioz Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-034-2017
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# Claudia, indica que el modelo gue se propone es la elaboracion de un acta, estableciendo
reuniones periodicas, en donde participan los actores, la empresa, el banco v PROMACD M.

# Ronald Herrera, consulta si para el caso de PROMACOM esto aplicaria para los 3 contratos
grandes [Innovacian, Emprendimiento v El Plan de 5acatepégquez).

# Claudia, confirma la informacién e indica gue se debe incluir el contrato proyecto Wial.

# Ronald, confirma que en el caso del proyecto Vial ya se habia realizado el acta e informa como
se gquedd el proceso con los actores involucrados.

# Claudia conjuntamente com Ronald, acuerdan que, en el caso del acta de seguimiento del
contrato de proyecto Vial, se firmaria el acta que se desarrolld desde el inicio v se harian las
modificaciones que corresponde en una adenda gue iria de acuerdo al nuevo cronograma vy a
las necesidades gue surgen con la ampliacion del contrato.

* ‘Veranica Osario, retroalimenta con las comunicaciones gue se tuvieron en referencia al acta
de seguimiento del contrato de proyecto Vial.

® 5e acuerda que Verdnica enviaria via electronica la dltima version del acta de seguimiento a
Manfredo Ranier Corado, para gue se realice una revision final del documento, para que el
mismo sirva de modelo para el desarrollo de las actas de seguimisnto de los otros tres
contratos.

#* En el tema de la ampliacion del contrato del proyecto Vial, Ronald manifiesta la necesidad de
contar con una carta de parte de ANADIE con un contexto mas técnico para dar el seguimiento
v el respaldo a la ampliacion del contrato.

# Claudia, confirma esta necesidad ya que considera que el plazo que esta solicitando la empresa
debe ser real, para evitar gue se realicen varios procesos v que la ampliacion se gestione por
el tiempo total que realmente se necesite para concluir el contrato incluyendo el tema de
pagos.

# Ronald indica, que después de concluir la revision del documento final, el mismo seria
socializado al drea técnica para su revision. De igual forma Ronald manifiesta que el objetivo
es que cada coordinador a cargo de cada uno de los contratos, traslade el acta de acuerdo al
cronograma de gjecucian y establece la fecha para el viernes 17.

# Claudia agradece el apoyo v tiempo, v se confirman las gestiones a realizar.

Siendo las 11:35 p.m. del 10 de noviembre de 2017, se da por terminada la reunidn.
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Gestion de apoyo a Monitorio con avance y recoleccion de informacion para actualizacion del PEP

3162
3le2z
3162128
317

3172
31721
317218
3173
31731
317312
3173123
3173124
31731315
31731326
3174
31741
317411
3174111
31741z
31741321
31741322
31741313
3174114
31741315
317413216
3174127
3175
31753
317531
317532
3174
31762
317528
317563
3175631
3177

Yadira Lissette Castellanos Mufioz

Nombre de lo Tarea

Contratacian de Asesor de Marcades y Comunicacian [2017)
Etapa de Ejecucion de pagos 2017
Praducto 10
Everto difusién emprendimiento & innovacian
Contratacian de Confarencista de Evento Guatemala Innovation Forum 2017 [GIF)
Saleccion basada en las Calificaciones de los consultores Individuales
Firma de Contrato
Compra de boleto agrea para Speaker | del Guatemala Innovation Forum 2017 [GIF)
Comparacion de Precios
Proceso de Adquisician
Invitadianes = proveedares
Preparacion de ofartas
Recepcion y apartura de ofertas
Evaluacion
Compra de boleto agr=a para Speaker || del Guat=mala Innovation Farum 2017 (GIF)
Comparacion de Pracios
Espacificaciones Tecnicas
Elaboracicn de Especificacionas Técnicas del bien o servicio a ser adgquirida de aceerdo 3 la naty
Proceso de Adquisician
Solicitud na objecidn s formulario de invitacion
MOE a formulario de invitedan
Invitaciones & proveedores
Preparacion de ofartas
Recepcion y spartura de ofartas
Evaluacion
Solicitud no objecon BID adjudicacian
Contratacion de una esmpress organizadora de =sventos para & * Evento Guatemala Innavation Farum
Etapa de Ejecucion de Pagos
Realizacidn de Eventa
Revision y Aceptacion de Infarme
Contratacion de los servicios de salon y alimentacion para =| Evento Guatemala Innovation Forwm 20
Procesc de Adquisician
Adjudicacion y Contratacion
Etapa de Ejecucion de Pagos
Realizacion de Eventa

Contratacian de servicios de saldn y alimentacicn para WorkShop Metropolitana: " 4rea Matropolitar

Actividodes

Atrosodas

Comienzo real

1 vie 25711716
1| mi& 1,/02/17
1 NOD
36|vie 12/08/16
1) lun 5/06/17
1) lun 5/06/17
1 NOD

4 lun 8/10/17
4 lun 8/10/17
4 jue 12/10/17
1 NOD

1 NOD

1 NOD

1 NOD

B MNOD

B NOD

1 NOD

1 MOD

7 NOD

1 NOD

1 NOD

1 NOD

1 MOD

1 NOD

1 NOD

1 NOD

2 mar 4/07/17
2 NOD

1 NOD

1 NOD

2 jue 1/06/17
1 vie 2/05/17
1 NOD

1 NOD

1 NOD

B lun 7/08/17

Fin real

Moo
Moo
MOD
MOD
MOD
MOD
NOD
MOD
MOD

MOD

MOD
Moo
Moo

MOD
Moo

Moo
MOD
MOD
MOD
Moo
MOD
MOD
MOD
MOD
MOD

MOD
MOD
Moo
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2.2.4
3241
32411
3141F
2.241=
32412
321413
22415
224417
2.241%
31413
2.2.43
22431
316
3161l
31614
22813
3.1elh
331617
2.161E
3iel3
3.2.7
3171
22721
2.1E
331E1
31814
31E13
2.1E1%
3.2.10
32401
2214013
321018
324017
3314018
2210138
22402
321021
3341
22111
221113
3214118
33244147

2.2411E

Sejeccion bessds &n [us Calificacionas de kas conswitores individumies

Fullicacion de convocetona
Evatuscicn y Seleccian

Salicitud d= no Dojecicn al BID

Aomdbre de Io Torea ':M Comienzo real Fim real

Solicitud de no Dhj:l:il':in sl BID 1 HoD HOC
no Jbjecian al BID 1 HOD NOD
Finma de Contrato 1 HOD NOC
Etnpa de Eie-cu.:'c'-n e paEns 1 HOD NOD
Infarmee 1 HoD HOC
Contratscion de Consultor Sechorial Forests 410/ HOD MOD
Seleccion bassds =n lss Calificacianas oe las consultores Individuales S NOD NOD
Elsboracion de TOR 1/ HOD NOD
Revisicn TOR Ares de Adquisicianes 1 HOD NOD
Solicitud Ma |:||:jm'|5n de TOR 1 HoD HOC
HOE B TDR 1 HOD MOC
Fuiblicacicn de convocetonia 1 HOD NOD
Evabuscicn y Seleccian 1 HOD NOD
Salicitud de no Dhj:l:il':in sl BID 1 HoD HOC
no Objecian el BID 1/ HOD NOD
Firma de Contrate 1 HOD HOC
Exnpa de Eie-cuc'-c'm e paEos 1 HOD NOD
Infarme 1 HOD NOC
Contratacién por servisic ce ssidn y simentacicn pars 21 Cangrese de Mujeres Lidres 5| lum 809547 NOD
Seleccion bassde &n las Calificaciones de los consultores Individusles [Economis e mangs] &| lum 503747 WOD
HZE n TOR 1 HOD HOD
Fuilicacicn de convocetona 1 HOD NOD
Evatuscicn y Seleccian 1/ NOD NOD
Salicitud d= no DhjEI:iIf-n sl BID 1 HOD HOC
no Objecian al BID 1 HOD NOD
Finma de Contrato 1 HOD MOC
Contratscicn por servicic ce ssidn y slimentsccn pars = avento "Forg Latincamericana de Inversién d i|lum 80347 NOD
Etnpa de Eie-cu.:'c'-n e paEns 1 HOD NOD
Infarmee 1 HoD HOC
Contratscion de ks servicios de impresianes I lum 203747 MOD
Seleccion bessds =n s Celificacionas de os consutores Individusles EITL =Tk P NOD

HZE n TOR 1 HOD _

Fullicacion de ponvocetoria 1 HOD _

Evaiuscién y Seleccidn 1|HOD 28102017
Contratacicn de los sarvicios de Audicvisual y monilisrio pars & ayento Haroes Fast 5 580 15/10/13 NOD
Seleccion bessds =n |lus Celificacionas de kos consuitores Individusles =|sAb 19/10,/43 NOD

Fullicacion de convocetona 1 HOD _

Evatuscicn y Seleccian 1/ NOD _

Salicitud de no Dhjzl:ili-n sl BID 1 HOD _
no Objecian al BID 1 HOD NOD
Firma de Contrato 1 HoD HOC
Ermpa e Eie-:uc'én o= paEns 1/ HOD MOD
Informes 1 NOD HOD
Contratacicn de los servicos de Imgresian en piezas de Senalizacion pars el svento Heroes Fest 5 sAb13/10,/43 NOD
NOC

 sofnfcy

| ez

| e

no Objecian al BID
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3 sAD 15/10/4F
1 HOD

[

NOD

[

HOD

i|HOD NOC
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cAGNo.l 19928

EL INFRASCRITO SECRETARIO
DEL
COLEGID DE ARGUITECTOS DE GUATENIALA

CERTIFICA

Gue segun consta en los registros de los Profesionales Colegiados;,

LICENCIADA EN DISENO GRAFICO, CLAUDIA LORENA ALVARADO CASTILLO

aparace inscrito con el No. G-197 vy goza de los derechos
v obligaciones que la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria

confiere a los miembros activos de este Colegio.

Esta certificacién tiene vigencia hasta 31 DE MARZO DEL 2018

Ley de Colegiacién Profesional Dbligatoria, Decreto Numero 72-2001, emitido por el Congreso de la
Replblica de Guatemala "ARTICULO 6. Pérdida de la calidad de activo. La insoclvencia en sl pago de tres
meses vencidos, determina, sin necesidad de deciaratoria previa, la pérdida de la calidad de colegiado
activa, Ia que se recabra sutomaéticaments, al pagar Ins cuctas debidas...”

Para los usos legales que al interesado convenga, se extiende la presente
ficacién, en la ciudad de Guatemala, eIl 6 DE ABRIL DEL 2017

——————

9
SECRETARIO S

Arg. Juan Cerlos Aguirre Villatora El Colegiado indicadogn la pr:sonto certificacién,
Colegiado activo No. 1561 firma y sella en constancla do su autenticidad y de la
Secratario Junta Directiva 2016-2018 responsabilidad que ssume por ef usa que pueds darsele.

O CALLE 15-70, COLONIA EL MAESTRO, ZONA 15. GUATEMALA, C.A. (01015]
PEX: (502) 2245-2424
administracion@colegiodearquitectosdeguatemala.com
www.colegiodeargquitectosdeguatemala.com



COLEGIO|DE ARQUITECTOS

DE GUATEMALA

A Quien Corresponda:

Por este medio, se hace de su conocimiento que los Disefiadores Graficos e
Industriales, quedan debidamente inscritos en el Colegio de Arquitectos de Guatemala.
Los Disefiadores No disponen de timbres para facturar por servicios profesionales u
otros, como es el caso de la Licenciada en Disefo Grafico CLAUDIA LORENA
ALVARADO CASTILLO, colegiado No.G-197, los Disefadores solamente se respaldan
con su firma y sello y su constancia de colegiado activo, la cual es emitida por el
Colegio de Arquitectos.

Los Timbres de Arquitectura son utilizados Unica y exclusivamente para los
arquitectos colegiados, como su nombre lo indica.
Y para los usos que al a interesada convenga, se extiende, sella y firma la

presente a los dieciséis dias del mes de noviembre del afio dos mil diecisiete.

COLEGIO DE ARQUITECTOS DE GUATEMALA

Colegio de Arquitectos de Guatemala

C.C Archivo

Guatemala, Ciudad
0 calle 15-46 zona 15, Colonia El Maestro
N14°36'4.915""E90° 30’ 8.436"
PBX. 2245-2424

www.colegiodearquitectosdeguatemala.com.gt



PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO
NOVIEMBRE 2017

Para: Aimeé Rivas de Palma
Subdirectora Ejecutiva

De: Claudia Lorena Alvarado Castillo
Nombre de

Asesoria: Asesor de Mercadeo y Comunicacién
Asunto: INFORME 11

Fecha: 30 de noviembre de 2017

Senora Subdirectora:

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el
mes de noviembre de 2017 y los logros obtenidos.

INFORME 11

Seguimiento del plan de trabajo de la asesoria en mercadeo y comunicacion
durante el mes de noviembre.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Durante los meses previos se ha trabajado en la organizaciéon y apoyo de
diferentes eventos a realizarse durante el mes de noviembre. Estos eventos
fueron:

- Conferencia de Prensa GIF

Héroes Fest

Foro Latinoamericano de Inversion de Impacto

Guatemala Innovation Forum 2017

Eventos del Componente 1.



2. Se participd en la junta evaluado del Asesor que realizara la estrategia de
Comunicacion para el Programa, esto permiti6 asegurar que el perfil o
candidato cumple con los requisitos solicitados y que hara un excelente trabajo.

3.Se programé la realizacion de backup del sitio web institucional, para
programar la migracién de hosting. Esto permitira tener mas control sobre
nuestro sitio. Asi mismo se estan realizando las gestiones para terminar de
instalar la base de datos del indice de Competitividad Local.

4. Con el evento, Foro Latinoamericano de Inversion de Impacto, se apoy6 con la
realizacion de procesos, y verificacion de servicios. Se le dio cobertura al
evento, pues se contaba con participacion en el Panel: Innovacion desde el
sector Publico.

5. La segunda edicion de Héroes Fest se realizé el 10 y 11 de noviembre de
2017. Previo al evento se apoyd con los proveedores y con la comunicacion
del evento a través de los diferentes medios y redes sociales.

En la inauguracién del evento participaron el Ministro de Economia, el
Viceministro de la Mipyme, Ezra Orozco, el Comisionado Presidencial Acisclo
Valladares y la decana de la Facultad de Ciencias Econdémicas, Martha Pérez de
Chen.

El evento permitid a los asistentes la oportunidad de participar en actividades
colaborativas, asi como abordar algunos de los mas grandes retos del pais, para
concretar acciones colectivas desde ideas emprendedoras, asi mismo
encontraran espacios de networking y actividades artisticas. Como parte del
evento, también se realizdé la edicibn de Emprende GT en la que pudieron
participar emprendedores con iniciativas innovadoras y escalables.

Este afo, se contd con la participacion de mas de 1,300 asistentes, los cuales pudieron
participar de forma gratuita en conferencias con conferencistas nacionales e
internacionales, conocer emprendedores e innovadores nacionales exitosos, asistir a
talleres practicos en diferentes materias como “Estrategia legal para emprendedores”,
“Emprendiendo desde la musica”, “Innovacion en el emprendimiento social”,

“Crowfunding: otra forma de invertir’, “Los migrantes una oportunidad para emprender”,
entre otros.

6. Se apoyd con cobertura y comunicacion para los diferentes eventos del
componente 1 de Gobierno Corporativo y de Doing Business. Para tales
efectos se apoyd con convocatoria, imagen durante el evento, cobertura en
redes sociales, realizacién de notas para web.



7. Apoyo con la organizacién general del evento Guatemala Innovation Forum.
Para la realizacion del evento se definieron diferentes comisiones, de los cuales
se detalla el trabajo en conjunto segun cada una de las mismas:

Logistica y Organizacion
La empresa Blessure es la encargada del montaje y logistica general del evento.
Se contrataron diferentes servicios para los cuales se asignaron diferentes
personas para apoyo Yy seguimiento del mismo.

Registro

Se requirid6 una plataforma para poder registrar electrobnicamente a todos los
asistentes, y generar un codigo de acceso. Asi mismo se clasifico el registro por
medio de prefijos, que permiten segmentar a los asistentes de acuerdo al origen y
grupo de interés. Estos prefijos se circularon de acuerdo a los contacto y
contrapartes institucionales a los que se invitd. El prefijo asignado para el publico
en general, el cual se postula a través de una plataforma previa, es FDP.

Dias antes del evento se tenian ya pre-registrados mas de 1300 personas y el dia
del evento se llegé a mas de 1000.

El registro tenia habilitado espacio para personas preregistradas, no registradas,
invitados especiales y prensa.

Kits de Bienvenida

El kit de bienvenida consistié de una bolsa, con un block de notas que incluye el
programa e informacién del evento. Una pelotilla tipica y un lapicero. Cada uno
de estos se entreg6 a los asistentes en el registro del evento.

Traduccion simultanea
Para las conferencias en idioma ingles, se contd con servicios de traduccion
simultanea, la cual estaba al servicio de los asistentes antes de ingresar al foro.

Montaje y audiovisual

El montaje del evento es completamente innovador, siendo éste en 360* lo cual
presento un reto de logistica y de trabajo, pero una manera diferente y original de
realizar el evento.

Se estuvo supervisando montaje e dia antes, pruebas de sonido y de proyeccion.

El dia del evento se apoyd con el equipo de cumplimiento de agenda todo lo
especifico de la misma.

Se desarrollé un minuto a minuto basado en la agenda oficial del evento para la
facilitacion de su cumplimiento.

Maestra de Ceremonias



La maestra de ceremonias fue Ana Lucia Mazariegos, Experta en Comunicacion
Estratégica y Relaciones Publicas. Analista politica y entrevistadora con mas de 6
afnos de experiencia, es presentadora Senior de Canal Antigua apasionada por la
politica, el emprendimiento y el empoderamiento femenino.

Se prepararon mensajes clave, perfiles de los expositores, y complementos de
comunicacién al minuto a minuto para que ella pudiera apoyarse en el mismo.

Comunicacion
Promocion y Difusion
Para promover el evento se obtuvo diferentes medios: Mupis, revistas, prensa,
redes sociales, boletines institucionales, notas en medios digitales, promocién a
través de los expositores y de los conferencistas. Cada uno con diferente
alcance. La mayoria de medios fue a través de apoyos y contrapartes de aliados
estratégicos e instituciones participantes en el evento.
Para la difusidn se realizé y supervisé la creacion de cada arte.

Durante el evento se logré la participacion de muchos medios, que hicieron
cobertura fotografica, escrita y televisiva. Se permiti6 entrevistas a diferentes
ponentes y asesores del Programa.

Redes y pagina web:

Se desarrollaron paginas en redes sociales especificas para el evento, asociadas
al Programa. Se desarroll6 una estrategia digital y se recibié el apoyo de
contrapartes de expositores para la creacion de contenido interactivo e
interesante.

Durante el evento se logré ser Trending Topic de pais, en primer lugar logrando
miles de impresiones a nivel pais, publicaciones organicas, uso del hashtag
oficial.

La pagina web y el hosting se recibi6 a modo de patrocinio de contrapartes. El
disefio se basd en la presentacion del evento y se fue actualizando con
informacion conforme se iba desarrollando la organizacion del evento.

Medios de Comunicacion

Se lograron 3 alianzas con medios: guatemala.com, Republica y Soy 502. Los
tres se sumaron a la difusion del evento a través de sus diferentes plataformas,
sin ningun costo. Crearon notas, entrevistas y pauta digital e impresa.

Conferencia de Prensa
Se realizd una conferencia de prensa para dar a conocer el evento, la cual fue en
el Hotel Intercontinental.


http://guatemala.com

Audiovisual:

Con el apoyo de la comision de Industrias Creativas, iCrea, se desarrollaron
videos de introduccion y cortinillas para cada uno de los speakers, el cual se
programo de acuerdo a la agenda.

Branding del evento:

En la propuesta de Blessure, se incluian diferentes médulos para el branding de
todo el evento. Se realizaron los artes para cada una de esas partes: esquineros,
mupis, totems, rompecabezas, médulos de registro, médulos de entrada, cenefas,
backpanels, pantallas digitales, diplomas, gafetes, lonas, diferentes
presentaciones, entre otros.

Conferencistas
Se apoy6 con el seguimiento y participacion de los conferencistas, la recopilacion
y entrega de presentaciones y la publicacidn posterior al evento de las mismas.
Asi mismo, se realizaron los perfiles de cada uno de los speakers, descripciones
breves de ellos, se les prepar6 un manual de conferencista, y perfiles
independientes para difusion.

Expositores
Apoyo y seguimiento con la comision de expositores. Se tuvieron 23 stands, los

cuales se categorizaron por: innovacion sectorial, académica, institucional,
tecnoldgica, social y creativa.

También se realizé la recopilacion de informacion y disefio de artes para las
impresiones de los stands.

Globalmente a todo el evento, se tuvo la coordinacién general de logistica del
evento, se mantuvo el seguimiento a cada una de las comisiones, corroborando
cada detalle para la correcta ejecucion del evento. Durante la realizacion del
mismo se trabajaron comisiones especificas para el apoyo puntual en asistencia
al participante, seguridad, agenda, conferencistas, exposicion, registro, montaje y
cada uno de los detalles del evento.

8. Apoyo general y coordinacion de cobertura fotografica y de redes sociales para
las diversas reuniones y actividades llevadas a cabo en la oficina y fuera de ella.
Este proceso permite llevar una memoria fotografica y facilitar la difusion de las
diversas acciones puntuales que poco a poco van consolidando la ejecucion de
las estrategias del Préstamo y del Programa.
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- Material Grafico y Branding del evento
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- Mensajes Clave Maestra de Ceremonias

Mensajes Clave

Nombre oficial del evento: Guatemala Innovation Forum
Hashtag oficial: #GIF2017

Descripcién general: El primer evento multisectoral de innovacién organizado desde el
sector publico.

Organizadores: Ministerio de Economia, a través del Programa Nacional de
Competitividad - PRONACOM

Patrocinadores: Agradecemos el apoyo a nuestro aliados estratégicos:
- CBC

- Distribuidora Marte

- iCrea la Comision de Industrias Creativas de Agexport

y a Nuestros Media Partners: Soy 502, guatemala.com, Republica

¢Qué es y que busca el gif?

- Ser un catalizador de cambios significativos en el desarrollo de las
capacidades de innovacion en el sector productivo, publico y académico del
pais.

- Ofrecer un espacio de inspiracion para elevar el movimiento de innovacion en
Guatemala.

- Vencer los mitos de la innovacién, sobrepasar los limites de las ideas y apoyar
el Sistema Nacional de Innovacion

- El concepto principal de Guatemala Innovation Forum es la estimulacion del
cerebro del Innovador. El cerebro es el misculo méas poderoso del ser humano,
compuesto de dos hemisferios: Analitico y Creativo. El evento se divide en 2
fases: Un foro magistral y una exposicion interactiva para estimular ambos
lados.

- El foro contaréa con expertos nacionales e invitados locales e internacionales
de Espafia, México, Israel, Chile y Estados Unidos, quienes presentardn temas
relevantes en creatividad, emprendimiento, inversion de impacto,
ecosistemas de innovacion, transformacion digital, innovacion empresarial y
competitividad.

0]
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- La expo contiene 23 empresas que estdn representando servicios en las
categorias de innovacion tecnolégica, creativa y cultural, sectorial, social,
académica e institucional.

- Se invita a visitarlas, hacer networking y ampliar sus horizontes de innovacion
con la oferta de herramientas y servicios.

Sobre Robot TecLab

- Se llama MECANO, naci6 en el Teclab zona 4.
“ Buenos dias Guatemala, buenas tardes Suiza
Hoy es un dia especial pues estamos todos reunidos aqui para celebrar la innovacion en Guatemala
Estoy muy honrado de ser el invitado especial para inaugurar el primer Guatemala Innovation Forum,
algo que marcara un antes y un después para el desarrollo del pais
Comencemos con un fuerte aplauso”

P1



- Conferencia de Prensa
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- Cena de Innovadores
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- Montaje y Prueba de Sonido
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- Expo GIF
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- Foro GIF
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- Redes Sociales
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- Monitoreo de Medios

Notas digitales
http://www.soy502.com/articulo/conoce-al-robot-teclab-invitado-honor-gif-2017-31313%
utm_campaign=frontpage&utm_source=soy502

http://republica.gt/2017/11/22/guatemala-busca-consolidar-sus-ecosistemas-de-innovacion/

http://republica.qt/2017/11/22/el-guatemala-innovation-forum-fue-un-tributo-al-emprendimiento/

http://republica.gt/2017/11/20/impulsaran-emprendimiento-para-pymes-exportadoras/

https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/innovacion-da-impulso-a-la-
competitividad/

https://dca.gob.gt/noticias-quatemala-diario-centro-america/da-inicio-el-quatemala-innovation-
forum-organizado-por-pronacom/

Algunas publicaciones de redes e impresos de medios de comunicacion:
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http://www.soy502.com/articulo/conoce-al-robot-teclab-invitado-honor-gif-2017-31313?utm_campaign=frontpage&utm_source=soy502
http://republica.gt/2017/11/22/guatemala-busca-consolidar-sus-ecosistemas-de-innovacion/
http://republica.gt/2017/11/22/el-guatemala-innovation-forum-fue-un-tributo-al-emprendimiento/
http://republica.gt/2017/11/20/impulsaran-emprendimiento-para-pymes-exportadoras/
https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/innovacion-da-impulso-a-la-competitividad/
https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/innovacion-da-impulso-a-la-competitividad/
https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/da-inicio-el-guatemala-innovation-forum-organizado-por-pronacom/
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https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/economia-solicita-un-aumento-para-las-mipyme/
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME NOVIEMBRE 2017

Para: Aimeé Rivas de Palma
Sub-directora Ejecutiva

De: Dina Alejandra Alburez Marquez

Nombre de
Asesoria:  Asesor de Relaciones Publicas e Imagen

Asunto: INFORME 11
Fecha: 30 de noviembre de 2017

Sefior Director:
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el

mes de noviembre de 2017 y los logros obtenidos.

INFORME 11

Informe de avance del plan de trabajo de la asesoria y seguimiento a las acciones
de comunicacion y divulgacion de PRONACOM vy el Programa de Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva durante el mes de noviembre. Acciones
de colaboracion con medios de comunicacién, agencias y otras instituciones
relacionadas con competitividad, programas de difusién u otras actividades que
formen parte de la estrategia de comunicacion, asi como en la elaboracion y
disefio de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el
equipo.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Se colaboro con la diagramacion y disefio de un boletin externo informativo,
con noticias sobre el trabajo mensual del Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM-. Este boletin fue enviado a la base de datos
de la institucion.

Esto servira para dar a conocer los proyectos en los que trabaja
actualmente  PRONACOM vy el Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva, asi como para reafirmar el
compromiso de la institucion con la competitividad de Guatemala. (Ver
Anexo I)



2. Se elaboro el disefio de un boletin informativo de noticias internas sobre
diversas actividades del equipo del Programa Nacional de Competitividad
PRONACOM .

Esto servira para integrar mejor al equipo que trabaja actualmente en
PRONACOM, asi como para conocer mas sobre las diversas actividades
extracurriculares que se participan. (Ver Anexo Il)

3. Se colaboré con el monitoreo diario de noticias de economia y
competitividad, para lo cual se buscaron y destacaron notas relevantes para
PRONACOM, y se enviaron por correo electronico a los colaboradores.

Entre los medios consultados estuvieron:
www.soy502.com,
www.plazapublica.com.gt,
www.nomada.gt,
www.republicagt.com,
www.diariodigital.gt,
www.dca.gob.gt,
www.guatemala.com,
www.prensalibre.com,
www.s21.gt,
www.periodico.com.gt,
www.publinews.gt

Esto sirvio para que todos los que trabajan en PRONACOM estén al tanto
de las noticias sobre economia y competitividad. (Ver Anexo lll)

4. Se disend un afiche para divulgacién de la plataforma de Asisehace.com,
dicho material se colocara en las diferentes instituciones de gobierno,
principalmente en las que la plataforma tiene registrado tramites.

El afiche busca de una forma generalizada presentar tramites de las
diferentes instituciones, para que mas personas puedan enterarse de lo
gue pueden encontrar, consultar y revisar en Asisehace.com. Con esto, se
colaborara con la visibilidad de la plataforma y ayudara al usuario sobre los
detalles explicados por los funcionarios de las instituciones y se necesiten
volver a consultar. (Ver Anexos V)
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Octubre 2017 - Boletin No. 7

PRONACOM

FROLCRASUA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD OF GLIATESSL A

Presenta avances importantes en el
Tercer Consejo Asesor

A través de las acclopes gue lidera el Programa Hacional de
Competitividad del Ministerioc de Econormma, s¢ mostraron avances
significatives, como el que el Programa Umbral esta implementanda
en temas claves parz la competitividad v economia ‘del pais
como la educacion y la infraestructura eritica. Por ejemplo, la
profesionalizacion de 2400 docentes en el ciclo basico, mejorard la
calidad de la educacion, lo cual segin muchos estudios, es una de las
claves para el crecimiento economico sostenible, -Por otra parte, el
apoyo del Programa Umbral para el mejoramiento del Aeropuerta
Internacional Aurora. forma parte de los esfuerzos para lograr la meta
de convertir & Guatemala, en up centro logistice regional y con ello
aumentar de manera significativa el nimero de pasajeros anuales que
hoy en dia usan el aeropuerto; siende 2.5 millones de personas,
aproximadamente.

Con la evaluacion Inicial de Impacto, el programa de Inversiones
Estratégicas y Transformacion productiva BID 1734, se cumple con
una- de las clausulas del convenio del préstamo, resaltando el
compromise adquiride desde el inicio de la ejecucién dal programa
can la total transpareéncia, dando a conocer las buenas practicas
operativas, los avances v resultados.

Como parte de las acciones que buscan incidir en la sostenibilidad
ambiental y que deben de ser un ejemplo de nacion, esta la infciativa
liderada por PRONACOM, parz &l uso eficiente de lefa v combustibles
alternos  para la mitigacion de - emisiones de pgases de efecta
invernadero en Guatemala aprobada por NAMA Facility, como ente
encargado del programa global de donaciones gue promueven accianes
de mitigacion nacionalmente apropiadas.

Esta iniciativa busca no solo concientizar sobre ¢l uso eficiente de ia
lena v combustibles alternos en comunidades indigenas v rurales, sing
también disminuir la emision de gases de efecto invemadero, mejorar
la salud y econamia de los hogares, beneficiando a mas de 1 millén de
guatemaltecos, contribuyendo al desarrollo humano integral.

Fstas acclones apoyan la propuesta de Politica Nacional de
Competitividad 2016-2032 ya que impactaran en una forma positiva,
el crecimiento economico y la reduccicn de la pobreza.

ANEXO |
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INNOVACION

Primera gira de Talleres
de Socializacion del Proyecto
NAMA en el pais

Con éxito se culming con la primera ronda de
socializacion del Provecto MAMA, que busca
concientizar sobre el uso eficiente de lena ¥
combustibles alternos para disminuir la emisian de
gases de efecto invernadero.

Gracias a la coordinacion del Componente de
Desarrollo Territorial, del Programa Macional de
Competitividad, se visitaron los departamentos
priorizadeos: Chiguimula, Alta Verapaz, San Marcos,
Huehuetenango v Quiche.

Las reuniones tuvieron como objetivo presentar a las
partes interesadas el proyecto, informar sobre el
procesos de formulacidn y socializacion y recibir
insumos para la formulacion de la propuesta de
proyecto.

NAMA .

SNt

* Evento GRATUITO {mcluye almuerzoj

Para mas informacion: comun i
Tel. 2421 2464 ext. 118 1.r 38

ey
QUEREMOS

QUE SEAS
PARTE DEL

HERDES |

T

-10 Y 11 DE NOVIEMBRE -
UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

i = peMACOM WIBID &

EASEGLI ._jé. U
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MERCIO

Reformas al Codigo de Comercio permitiran el crecimiento
de la competitividad y la facilidad de hacer negocios

5e ha dado un gran paso para el pais al aprobar las reformas al Codigo de Comercio,

que tienen come objetive facilitar los procesos para ta inscripeion de sociedades mercantites;

impactando de manera positiva en la creacion de nuevas empresas, formalidad en el sector
econdmico y aumento en los indices de empleo.

La reforma contiene 19 articulos, 2 de ellos sufrieron enmiendas en el organismo
legislativo. La reforma impacta al Indicador de apertura de emipresas del Doing Business i
al Pilar numero & del World Economic Forum.

Publicacion Yia
Internet
Ellming pubdicaciones
escitias para todo tpa de
rroceses, dhsmipdyends
Cosos,

Manejo de la
Empresa
Permilbe & ios sockos y
sl ministradones willizar
la techologha y mane ba
st megocio A distancia
segin les convenga

Inscripcion Expedita
Reduce ¢l tiampo en el
procedimients de
insceipcidn de wociedades
lempresas], siendo el
limica factor la eficiencia
del Registro Mercantil.

Drigitalizacion
Permite el uss de
documentas dlectronicos
ipatenie v obros),
Elernentos necesarios
para la descentralizacion
del Registro Mercantils

|32 estiman 3-4 dias,
pudiendo egar a 1 diaj,

Capital Minimo Q200
winimiza {a barrera dat
capital minima pagado v
al procedimisnto de la

apertura de cuenka
hancaria.

Menos Papel
S8 reduce b impresion de
documentos y permite
eliminar &l archivg de
dacumentes fistooz y
crear un archive digital,

Derecho de Pregunta
Otorga derechaos de
participacion en
asamhleas a los
accinniskas
mi nartarios.

Impacto en Doing Business:
Mejora de al menos 50 posiciones en el indicador de apertura de empresas
(posicion actual: 1191, Mejora de hasta 7 posiciones en el ranking general
iposician actuan: 88) Tiempo de inscripcion; De 19.5 dias habiles a 4.5 dias habiles.
Pasos: De 7 a 4 procedimientos. Costo de 24.1% al 19% del ingreso per capita del
guatemalteco,

impacto en WEF:
La refarma impactara de forma positiva el pilar numero 6, eficiencia del mercado de
bienes del Fora Economice Mundial; que mide el numera de procedimientos y
tiempo para inscribir empresas.

000
E-mal

Facabook  Twittor

Programa Naclonal do Competitivided
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Bolatin Interne No. 13
- Moviembre 2017 -

PRONACOM

o et (UMPLEANEROS DE

== NV

09 - Amén Sanchez

W&, 19 - Eliﬁ.ﬂ Fﬂﬁﬂm
21 . Aimeé Rivas de Palma

Por sus 5 ofios de troyectoria en el
Programa Nacional de Competitividad 23 . Estuardo Dioz

“Que donde esté y al lugar que vaya, 29 - Jackeline Morales [
sobresalga siempre su visién emprendedora,
actitud positiva, confionza y motivacién

hacia con las demds personas” ®

Cada | da noviembre, - . 4 -~ -
Conoce’d nuesiros

Dia de Todos los
Santos, Sanlioge 4 ) ANABEL peakers:
Sacatepéquez, Sumpango "V pErez . speckers:
y poblados aledafios se L1 e

vistan de color, tradicién y 1
mucha cultura con festivales de
barriletes gigantes, siendo estas
uno de los eventos mds esperadaos
por los guatemaltecos con mds de

100 afios de tradicidn. 4

_|F

|MMOVATION

Se cree que
{ los barriletes octian
I como mensajeros de |
poz, porgue se les

\ arvia un lalagrama

Es co-fundadora y directora ejecutiva de
NovoPayment, empresa lider en

O U3 5805 tra H .I d. .-ml iy
‘._ e d 3 _." nsQCcionales IEI 25 Y S8rvICios
T financieros méviles.
30 de octubre da 1998 esla trodicion lue Anabel cuenta con 25 afios de
declarodo Pakimonio Cullvral de Guatemala. experiencio, innovando servicios

financieros y transformando la banca
comercial, retail y digital,

PRONACOM (AN

Mejorande para Competir www.guatemalainnevaiionforum.com
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Esta institucién tiene documentados
sus framiles en

PLATAFORMA INFORMATICA que brinda o los
civdadanes una forma facll v seguro de obtener
infarmacion detallada sobre los trdmies con
diferentas instituciones del Gobjemo.

DECISIONES INFORMADAS
EN UN SOLO CUCK
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CONFERENCIA
DE PRENSA

| DE NOVIEMBRE
| = HOTEL INTERCONTINEMTAL
SALON CORTEZ
DE ©:30 A 12:00 HRS

UM EVENTO CATALIZADOR DE
CAMBIOS SIGNIFICATIVOS
EN EL DESARROLLC DE

LAS CAPACIDADES DE g

INNOVACION

EN EL SECTOR PRODUCTIVO, :

PUBLICO ¥ ACADEMICO DEL PAIS.
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA
INFORME NOVIEMBRE 2017

Para: Licda. Aimeé Rivas de Palma

Directora Ejecutiva en Funciones

De: Juan Andrés Valladares Calderdn
Nombre de
Asesoria: Asesor 2 para Documentacion y Simplificacion de

Tramites — Componente 1
Asunto: INFORME 8
Fecha: 30 de noviembre de 2017

Sefiora Directora:

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes de
noviembre de 2017 y logros obtenidos.

INFORME 8

Informe sobre las visitas realizadas a las instituciones para la documentacion y/o actualizacion
de los procesos administrativos durante noviembre de 2017.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Certificacion de procesos relacionados a Licencias de Construccion la cual se enfoca
en la mejora de la obtencion de permisos para construir en la Ciudad de Guatemala y
los cuales encuadran en la estrategia del Componente 1, Clima de Negocios y Entorno
Productivo el cual esta en fase Certificar todos los procesos relacionados a los
permisos de la construccion.

Los procesos a certificar durante el mes de noviembre son:
e Obtencion de Licencia de Instalacion y Operacion de MEM tipo A1

o Obtencion de Licencia de Instalacion y Operaciéon de MEM tipo A
e Obtencion de Licencia de Instalacion y Operacion de MEM tipo B
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De las cuales se ha recibido retroalimentacién por parte de Heydy Godinez, de la
seccion de Planificacion y Modernizacién de la Direccidn General de Hidrocarburos,
dichas observaciones constan en un documento que fue enviado y que se puede
mostrar en el Anexo 1.

También se estan certificando los procesos
e Obtencion de Dictamen Sanitario en el Ministerio de Salud y Asistencia Social
e Obtencién de Autorizacion de altura méaxima DGAC

De los cuales se han enviado los procesos por correo electrénico a los contactos de
cada institucion para revisarlos y validarios y se han coordinado reuniones para
presentar el proceso en fisico para que se certifique por la autoridad correspondiente.

Como antecedentes de estas certificaciones, este afio, a través de una consultoria
realizada por la Cdmara Guatemalteca de la Construccién se documentaron procesos
relacionados a Licencias de Construccién. Posterior a las documentaciones realizadas
por consultores externos a Pronacom se estd apoyando con la certificacion de los
mismos, la cual consiste en el Seguimiento de los procesos documentados para hacer
constar que la informacién validad y proporcionada por los técnicos de las instituciones
y por los documentadores son los correctos y se proceda a la firma de la autoridad
correspondiente,

Asistencia a la presentacién de la propuesta de proyecto para la mejora de del
desarrollo de un sistema para la implementaciéon de la importacion de muestras de
laboratorio en Guatemala (Ver anexo 2). La presentacion realizada por Therry Wholers
ayudara a mejorar los procesos relacionado al laboratorio nacional y que impactara de
manera positiva a varios procesos de varias instituciones como Ministerio de Salud y
Asistencia Publica, Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacién, OIRSA entre
otros.

Todo lo anterior en base al principio estratégico de definicion de trafico de muestras,
Clasificando muestras por el nivel de riesgo, la categorizacion de los laboratorios por
el nivel de bioseguridad y un protocolo de manejo de muestras.

De esta manera ayudara a la simplificacién de procesos dentro del Centro Nacional de
Metrologia ya que se tiene una donacion para mejorar el sistema Nacional de Calidad
por 26 millones de Euros financiado por la Comunidad Europea y que se ejecutara a
partir del afio 2018.

Continuacién de las propuestas de simplificacién elaboradas por AGEXPORT en el
Registro de la Propiedad Intelectual y en el Ministerio de Agricultura Ganaderia y
Alimentacion para lo cual se lograron reuniones con las diferentes instituciones
relacionadas al tema para iniciar el trabajo de las hojas de ruta.
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ANEXO 1



MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
DIREGGION GENERAL DE HIDROCARBURDS

GUATEMALA, G A. DAE-OFI-345-2017
Guatemala, 09 de noviembre de 2017

Ingeniero

Mario Alfonso Perez

Director General de Hidrocarburos
Ministerio de Energia y Minas

Estimado Ingeniero Perez:

En respuesta a la solicitud presentada el dia 02 de noviembre de 2017 por la Asesor
Priscila Oropin Segura de Documentacion y Simplificacion de Tramites de
PRONACOM, se detalla las siguientes observaciones encontradas en la pagina
asisehace.gt relacionado al proyecto de Ventanilia Unica de Construccin:

LICENCIA DE INSTALACION Y OPERACION CATEGORIA A-1

e No deberia de existir requisitos para licencia de instalacion, debido a que
(nicamente se emiten para esta categoria licencia de operacion.

e Eliminar en informacién y documentacion que debe de suministrar, lo referente
5 licencia ambiental debido a que aplica Unicamente a categoria B

12 “licennia ambienial (una sopia autendzada)

Aglics & catsqoria B

LICENCIA DE INSTALACION Y OPERACION CATEGORIA A

e Quitar el hipervinculo que existe en la consulta de Plan de contingencia y
programa de simulacros, dejarlo como texto.

L Presentar exsedents en venianitla 1 @ Plan de contingenca y [IOgrama de SMuiacrcs wdigingl]

TODAS LAS CATEGORIAS
e Realizar una mejor descripcion de la informacion utilizando vifietas.

e Se deberia de utilizar la abreviatura min para referirse a la unidad de tiempo
minutos.

20mn 30mn
20mn 30mn

54 dias 83 dias

o Eliminar la consulta a la Ley de Hidrocarburos del articulo 38, unicamente
utilizar la base Leaal de la Lev de Comercializacion de Hidrocarburos v



MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
DIRECCION GENERAL DE HIDROCARBUROS

GURTEMALA, C. A DAE-OFI-345-2017

iPor qué?

PGHMALGSAT QUE S TICE DR RASHH ¥ Hub oDTRenIns

AL A Ley O T BMErCIAliZAcan e Midrocarsuros 1Uecreto nomers *09-G7), Reglamanto de a Ley de Someesabzanion de

kol
v ]

2 artinulo Z)

o Realizar la separacion de los articulos que se refiera a la Ley de
Comercializacion y el Reglamento de la Ley de Comercializacion para mayor
entendimiento.

o Mejorar la descripcion de la capacidad de almacenamiento.

Caparidad de amacenanmiento
o Categora A+ menor o gl a 60 glones|
o Catgorah - mejor 600 et 4000 gloes|
o CateoraB (major a 0,00 galones

Es bueno saber..

CATEGORIA A-1 0 A 600 GALONES
CATEGORIA A 500 A 40.000 GALONES
CATEGORIA B 40,000 O + GALONES

e Colocar en persona a cargo del documento de verificacion, Lic. Otto Sandoval
siendo el Jefe de Departamento de Gestion Legal y agregar correo electronico

osandoval@mem.gob.gt

Parocne a <a o

L. OTTO SANDOWVAL
Elabiorar documento de veritication Encargace departamente de gastion
dnterno) fega

e Indicar quien es el encargado de centro de notificaciones y agregar correo
electrdnico

Ratirar loenciz de nstalacion

o Estandarizar idioma (day o dias)

e Establecer lo siguiente:



MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
DIRECCION GENERAL DE HIDROCARBUROS

UATEMALAE. A DAE-OFI-345-2017

COMENTARIO 1:

Dénde debe w?

e VERTARILLA OE ERGBIGN OF LICONCIAS WML

N rmcto ESZY 23003830 Lun: 0% U0-16:00

ot §U2 23 DBSNC Niar: 08 :00-16 0C
Mié: 08 00-16:00
Jue: 0g00-16:00
Wie: 8- 00-16:00
Sab: cerrado
Dorn: cexrado

e Indicar en la descripcion del horario de atencion a los usuarios, Lunes a viernes
de 8:00-16:00hrs

e Previo a la elaboracion de dictamen técnico se realiza el analisis a la
documentacion técnica presentada. Y finalmente tomando en consideracion lo
observado en la inspeccion y el analisis de documentacion tecnica se elabora
finalmente el Dictamen

G Fabocur dicramen woncs fneroi G S 8DCETdCATET ESaR = -Slel

o Modificar que el expediente luego de ser notificado ir archivo ya no ventanilla.

afisy . .
SEL By oar expenenie 3 2 vartan o Bht Emvoar expeciente 3 3 ventant e
ahy Ditw o SEEEN 3 P30 R

o
rn
Lt
oy
m

»
T
T
¥
fai
<
2t
o
A
0
)
pt
b
=
¥

b Recnir repecoér ZE Recnrirspercor TotEmo;

Inga. Heydy Valeska Godinez Bautista
Jefe Seccion de Planificacion y Modernizacion

Vo.Bo.
Licda. Ana Gricelda Mazariegos Gonzalez
Jefe a.i. del Departamento de Analisis Economico
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PRESENTACION DE LA PROPUESTA DEL:

Proyecto para el Desarrolio de un Sistema para la Importacién de
Muestras de Laboratorio en Guatemala

a cargo del consultor Thierry Woller

Fecha: jueves 16 de noviembre de 2017

Horario: de 09:00 a 12:00 horas

Lugar;  Auditorio, Centro Nacional de Metrologia,
Calzada Atanasio Tzul, 27-32, zona 12

Confirmar a:
arivas@mineco.gob.gt 6
info@cretec.org.gt




AGEXPORT

CEaTUVALA

£ReN

#
4
‘7
z
?
i
3
#
s
4
¥
§
3
1
e
#
»

AT AR LRI

e

A Anduente y ¥
Haturaies
Sotug
Agrhulihuy




AGEXPORT

PR TN
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ANEXO 5
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Estimado Expositor:

Por este medio agradecemos su participacion en el Guatemala Innovation Forum (GIF) 2017, que se
llevard a cabo el dia martes 22 de noviembre del 2017 en el hotel Intercontinental de 7:00 horas a
19:00 horas.

Por tal motivo se convocd a esta reunion Informativa con el objeto de responder a todas sus
inquietudes y que nuestro evento se desarrolle con el éxito esperado.

A continuacién, planteamos los puntos finales de logistica que se debe seguir con el fin de que el
evento alcance el éxito esperado y que usted y su respetable empresa queden totalmente
satisfechos con la publicidad del evento.

STANDS

La ubicacién se presenta en el plano adjunto. Todos los stands miden 2x2m de &rea y 2 metros de
altura, el organizador absorberd el costo de la estructura del Stand, el cual incluye.

- Fondo con el logo de la empresa y logo del GIF

- 1mesa coctelera redonda baja de 60 cms. De diametro
- 2silla bajas

- Pestafias con repisas

- Toma corriente doble

- Internet del Hotel

MONTAJE

El horario del montaje de su Stand se hara el dia martes 21 de noviembre de 19:00 horas a 23:00
horas este es el UNICO horario permitido para decorar y montar su Stand. Por tanto, rogamos su
colaboracién y presencia para la decoracién y montaje de stand.

DESMONTAIJE

El desmontaje del Stand es responsabilidad de cada empresa y/o institucién y se debera realizar al
finalizar el evento el martes 22 de noviembre a partir de las 21:00 horas. El organizador y el hotel
no se hacen responsables por material que los patrocinadores del evento hayan dejado en su Stand
al finalizar el desmontaje del mismo. Favor anotar bien este punto para no tener confusiones
posteriores.

BANNER o MANTA

Solo se podra utilizar 1 banner, el cudl no puede sobrepasar las medidas de 1.00 X 2.00. Todos los
banners deberan estar colocados en el mismo horario del montaje.
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En caso de no utilizar Banner, se da la opcién de pegar una manta a la pared lateral del stand.

Las mantas no deberdn contar con un tamafio no mayor de al 0.80 X 2 metros.

Es importante hacer notar que es solo 1 manta o banner por empresa.

GAFETES STAFF DE LOS STANDS

Los gafetes de las personas que estaran atendiendo del Stand seran entregados por el personal de
Pronacom el dia del montaje del evento martes 21 de noviembre en un sobre manila. Solo se dardn
2 gafetes por Stand.

CONTACTO EN HOTEL

El contacto en el hotel es Angelica Sandoval, Gerente de Banquetes, cel, 5401-6218, tel. 2379-4443,
angelicasandoval@r-hr.com

Deberan coordinar con el hotel si requieren ingresar material o equipo de altas dimensiones para
no incurrir con problemas de accesos.

Reiteramos que el maximo de personas en Stand es de 2, no se podrd dejar solo el Stand en ningun
momento bajo ninguna circunstancia, el corte de cinta y la inauguracion del espacio de la expo sera
a las 10:10 de la mafiana, sin embargo el personal del Stand deberd estar en su puesto desde las
7:00 de la mafiana.

Les reiteramos nuestro mas sincero agradecimiento por su colaboracidn, para que se tenga un
evento ordenado y su marca tenga la imageny proyeccidon gue merecen.



FORMULARIO PARA STAND

NOMBRE DE LA EMPRESA:

RESPONSABLE DE LA EMPRESA:

MOBILIARIO Y EQUIPO QUE UTILIZARA:

¢QUE AMPERAIJE NECESITARA EN SU STAND?

¢UTILIZARA EL MOBILIARIO PREESTABELCIDO?

FIRMA:

i i

INNO

VATION
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leldo el producto abajo indicado de los servicios
prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor de Supervision y Seguimiento de Programas
Nombre o titulo de los servicios de asesaria

Que realizd:
Juan Blaymire Mejio
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva, el cual recibo @ entera conformidad porque cumplen con los Términos de
Referencia del Contrato No.: BID1734/0C-GU-AI-040-2017

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el procesa respectivo de pago,

por la cantidad de: Dieciséis mil guetzales exactos (Q. 16,000.00
Se adjunta el producto No. Eeguﬂ&a Producto
Titulado:

1. Documento que contenga la sistematizacion del proceso de supervision de los programas de
Componente 3 "Servicios de Desarrollo Empresarial”

a. Documento que contenga los resultados de las visitas programadas a los programas de
apoyo v sus beneficiarios

b. Documento que muestre el avance de la evaluacion de desemperio para los programas de
productividad, emprendimiento e innovacion.

¢. Documento de propuesta de mejora del desarrollo de los programas visitados y evaluados.

d. Andlisis de la situacion de desempeiio de los programas.

Impreso en: cincuenta (50) 5i se adjunta
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del producto: 16/11/2017

Revision Técnica 1 AMO{Z‘}__‘; OAW MM | /

Nombre y Firma

. f,-"""
Revision Técnica 2
5] ey Firma

Aprobacion del Producto:

Firma vy sello:

Bropro
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I. RESUMEN EJECUTIVO

El contenido de este documento, comprende el Segundo Producto el cual es
llamado Documento que contenga la Sistematizacion del Proceso de

Supervision de los Programas de Componente 3 “Servicios de Desarrollo
Empresarial” de la consultoria titulada "Asesor de Supervision y Seguimiento

de Programas’, segin lo establecido en los Terminos de Referencia
especificamente en el numeral V.

Dicho producto a su vez esta compuesto por los siguientes elementos:

a) Documento que contenga los resultados de las visitas programadas a
los programas de apoyo y sus beneficiarios.

b) Documento que muestre el avance de la evaluacién de desempenio para
los programas de Productividad, emprendimiento e innovacion.

¢) Documento de propuesta de mejora del desarrollo de los programas
visitados y evaluados.

d) Analisis de la situacion de desempefo de los programas,

El primer inciso comprende los resultados de las visitas teécnicas de campo
realizados a los Promipymes Grupos Geslores, San Marcos y Alterna,
Quetzaltenango y a algunos de sus beneficiarios. Las visitas técnicas de campo
abarcaron el lienado de boletas conteniendo preguntas sobre los servicios
prestados por los Promipymes, tambien comprendié la observacion y la
percepcion de los usuarios con relacion a los servicios prestados por los
Promipymes antes mencionados.




El segundo inciso comprende la determinacion del avance de la evaluacion de
desempeno para los tres programas. En este sentido, el avance de desempeno
se visualizd mucho mejor en el Programa de Productividad, ya que los otros
dos Programas tanto el de Emprendimiento como el de Innovacion, no
registraron mayor ejecucion debido a gue se encuentran en su etapa inicial, |a
cual comprende actividades y eventos de premocion.

El tercer inciso comprende a la propuesta de mejora del desarrolio de los
programas visitados y evaluados para lo cual se tomé como base [a
informacion recopilada de |as visitas técnicas de campo a los usuarios de los
servicios de desarrollo empresarial prestado por los diferentes Promipymes.

El cuarto y Ultimo inciso se refiere al analisis de |a situacion de desempeno de
los tres programas del Componente Ill. En este sentido se hace un analisis
comparativo entre los productos presentados por todos los Promipymes vrs |os
prodiictos establecidos en los TDRs del programa de Productividad. En los
programas de Emprendimiento e Innovacion por encontrarse en su etapa
inicial, etapa de promocién, no se dispone de suficiente informacion para el

analisis de la situacion de desempeno
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L. RESUMEN EJECUTIVO

El contenido de este documento, comprende el Segundo Producto el cual es
llamado Documento gque contenga la Sistematizacién del Proceso de

Supervision de los Programas de Componente 3 “Servicios de Desarrollo

Empresarial” de la consultoria titulada "Asesor de Supervision y Seguimiento de
Programas’, segun lo establecido en los Términos de Referencia especificamente
en el numeral V.

Dicho producto a su vez esta compuesto por los siguientes elementos:

a) Documento que contenga los resultados de las visitas programadas a los
programas de apoyo Y sus beneficiarios.

b) Documento gue muestre el avance de la evaluacion de desempefo para los
programas de Productividad, emprendimiento e innovacion.

c) Documento de propuesta de mejora del desarrolio de los programas
visitados y evaluados.

d) Analisis de |a situacion de desempeno de los programas.

El primer inciso comprende los resultados de las visitas técnicas de campo
realizados a los Promipymes Grupos Gestores, San Marcos y Alterna,
Quetzaltenango y a algunos de sus beneficiarios. Las visitas técnicas de campo
abarcaron el llenado de boletas conteniende preguntas sobre los servicios
prestados por los Promipymes, también comprendid la observacien y la
percepcion de los usuarios con relacion a los servicios prestados por los

Promipymes antes mencionados.

El segundo inciso comprende la determinacion del avance de la evaluacion de
desempeiio para los lres programas. En este sentido, el avance de desempeno se
visualizé mucho mejor en el Programa de Productividad, ya que los otros dos
Programas tanto el de Emprendimiento como el de Innovacion, no registraron
mayor ejecucion debido a gue se encuentran en su etapa inicial, la cual

comprende actividades y eventos de promocion.



El tercer inciso comprende a la propuesta de mejora del desarrollo de los
programas visitados y evaluados para lo cual se tomé como base la informacion
recopilada de las visitas técnicas de campo a los usuarios de los servicios de

desarrollo empresarial prestado por los diferentes Promipymes.

El cuarto y ultimo inciso se refiere al analisis de la situacion de desempefio de los
tres programas del Componente Ill. En este sentido se hace un analisis
comparativo entre los productos presentados por todos los Promipymes vrs los
productos establecidos en los TDRs del programa de Productividad. En los
programas de Emprendimiento e Innovacion por encontrarse en su etapa inicial,
etapa de promocién, no se dispone de suficiente informacion para el analisis de la

situacion de desempeno

Asesor en Supervision y Monitoreo




il. SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE SUPERVISION DE LOS
PROGRAMAS DE COMPONENTE 3 "SERVICIOS DE
DESARROLLO EMPRESARIAL"

A) RESULTADOS DE LAS VISITAS PROGRAMADAS A LOS PROGRAMAS
DE AFOYQ Y SUS BENEFICIARIOS,

1. DATOS DE LA CONSULTORiA

a. TITULO DE 1A CONSULTORIA

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE PRODUCTIVIDAD,
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

b. ANTECEDENTES

El Gobierno de la Republica de Guatemala y el Banco Interamericano de
Desarrollo-BID, el 24 de Agosto de 2012, firmaron el Contrato de Préstamo Na.
1734/0C-GU, para cooperar en la ejecucion del Programa de Inversiones
Estrategicas y Transformacion Productiva, con el objetiva general de apoyar los
esfuerzos del gobiemo por continuar mejorando los niveles de productividad de la
economia en general y de las empresas en particular. Su propoésito es contribuir a
levantar barreras que limitan el desarrollo empresarial, la creacion de empleo, la
inversion, y apuntalar los niveles de productividad de empresas pertenecientes a
sectores y regiones o territorios considerados como prioritarios para el pais.



Los objetivos especificos son:

i Crear las condiciones propicias para fomentar las inversiones en
sectores productives del pais y territorios priorizados con potencial de
generar empleo;

ii Mejorar el clima de inversion y de negacios en el entorno productivo
privado.

iil. Apoyar la estructuracion de proyectos de inversion estratégica;

V. Mejorar las capacidades de los actores departamentales o locales,
publicos y privados, que les permitan liderar el proceso de
transformacion productiva hacia una mayor competitividad, y participar
en la priorizacién, disefic e implementacién de programas de desarrolio
productive y mejoramiento del entorno que contribuyan a promover la
productividad de las empresas en el territorio, mejorar la equidad y
profundizar la inclusion social.

V. Fortalecer la institucionalidad para brindar apoyos a empresas Yy
encadenamientos productivos priorizados.

El PRONACOM. gue se establece formalimente por medio del Acuerdo
Gubernativo 306-2004, tiene la mision de liderar y posicionar una vision de pais en
el largo plazo, por medio de la articulacion y confluencia de esfuerzos entre los
gobiernos de distintos niveles, los empresarios, la academia y los trabajadores con
el fin de alcanzar esa vision acordada.

El PRONACOM, por lo tanto, define en su estrategia de trabajo 2012-2021 un
nuevo enfoque de esfuerzos que seran canalizados a fravés de acciones
conjuntas de factores, politicas e instituciones con el fin de incrementar el nivel de
productividad del pais.

Como primer paso hacia el logro de los objetivos de PRONACOM, se toman como
base los lineamientos establecidos en la Agenda Nacional de Competitividad
Guatemala 2012-2021, la cual posiciona a Guatemala bajo los siguientes
elementos como principios para su ejecucion.

&



¥ Como plataforma turistica

v Como plataforma exportadora

¥ Como plataforma de logistica y servicios
v

Como centro energetico y minero

Con acciones puntuales canalizadas dentro de estas areas estratégicas se
pretende impactar directamente a las plataformas de pais por medio de la mejora
del entorno productivo; de la creacion de una cultura de gestion de proyectos en
territorios con potencial competitivo, sectores de alto crecimiento e inversiones
eslratégicas, y fortaleciendo el sistema marco de competitividad y productividad.

El consultor de seguimiente a proyectos colaborara en las iniciativas del
componente de Servicios de Desarrollo Empresarial, de productividad,
emprendimiento & Innovacion, apoyara a coordinar actividades con los sectores
priorizados, tanto en estudios sectoriales como capacitaciones, dando propuestas
de mejoras a los mismos.

¢ PROGRAMADE INVERSIONES ESTRATEGICAS ¥ TRANSFORMACION
PRODUCTIVA

El Programa macro de Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva, esta
integrado por cinco componentes, dentro de los cuales se encuentra El Componente
Ill, el cual a su vez esta integrado por los siguientes programas:

a. Programa de Apoyo a la Inngvacion,
b Programa de apoyo al Emprendimiento PAE,
¢. Programa de Apoyo a la Productividad del sector MIPYME.

Dichos programas tienen coma objetivo general apoyar los esfuerzos del gobierno
por continuar mejorando los niveles de productividad de la economia, en general, y de
las empresas, en parlicular. Su proposito es contribuir a eliminar las barreras que
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posible realizar la visita técnica a un usuario de los servicios que presta el

Promipyme de Grupos Gestores, San Marcos.

Para en caso de Alterna, Quetzaltenango, la muestra original comprende 11 visitas
técnicas, sin embargo dos usuarios se descartaron debido a que uno de ellos no
se pudo localizar en la direccion gue aparece en el KP| que Alterna proporciono
para el efecto. En dicha direccién aparece una tienda que viene operando desde
aproximadamente dos anos, segun la persona que atiende en dicho lugar. Otra
empresa fue descartada debido a gue el propietaric manifestd que en ningun
momento participé en alguna capacitacion y/o asesoria por parte del Promipyme
Alterna. Menciona en cambio que fue convocado a una reunion para poder optar a
un posible apoyo por parte de un programa llamado Thrive, de Alterna, sin
embargo no tuvo ningun apoyo por parte de dicho programa, No cbstante aparece
en el KPl como empresa asesorada por parte de dicho Promipyme. Ver cuadro. 1

Cuadro 1.
[ EMPRESAS DESCARTADAS
FECHA DE VISITA
No. EMPRESA UBICACION TENICA PROMIPYME
Quetzaltenango, Alterna,
1 |Quetzal Tours Quetzaitenango. 26/10/2017 Quetzaltenango
Alterna,
2 | Mayan Village Flores, Peten 131112017 Quetzaltenango

Fuente Elaboracion propia con base a KP| proporcionado por Promipyme Alterna.

L as visitas técnicas consistieron en una visita fisica a los empresarios atendidos
por los Promipymes en su lugar de ubicacion, en la cual se le realizé una encuesta
y se tomaron fotografias en la mayoria de los casos. Aquellos empresarios cuya
localizacion es bastante distante, se hizo una llamada telefonica para la obtencion
de dicha informacion, como en el caso de las empresas Mayan Village y
Embutidos dona Tonita.
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Con base a lo anterior se toma en cuenta informacion recopilada de las visitas

técnicas de campo realizadas a 9 usuarios de los servicios del Promipyme Alterna,

Quetzaltenango y a 9 usuarios de los servicios del Promipyme Grupos Gestores,

San Marcos, Ver cuadro 2.

Cuadro 2.

MUESTRA BENEFICIARIOS PROMIPYME GRUPOS GESTORES, SAN MARCOS

r FECHA DE
No. EMPRESA UBICACION VISITA TENICA PROMIPYME

Cafeteria La Grupos Gestores

1 |Herradura San Marcos, San Marcos 24/11/2017 | Ban Marcos
Farmacias _ Grupos Gestores

2 |PROSANES No.2 | San Marcos; San Marcos 24/10/2017 | San Marcos
Grupos Gestoras

3 |La Tertuba San Marcos, San Marcos 24/10/2017 San Marcos
Almacén y Libreria Grupos Geslores

4 |Victoria San Marcos, San Marcos 24/10/2017 | San Marcos

f

San Marcos, San Marcos Grupos Gestores

5 | Café Terracota 24/10/2017 | San Marcos
Grupes Geslores

6 | Agro San Marcos San Marcos, San Marcos 24/10/2017 | San Marcos

Oficina de

Contabilidad Grupos Gestores

7 | Entlguez San Marcos, San Marcos 24/10/2017 | San Marcos
Grupos Gestores

& |Chicharrones Sion | San Marcos, San Marcos 24/10/2017 | San Marcos
Grupos Gestores

9 |Fercos San Marcos, San Marcos 24/10/2017 | San Marces

MUESTRA BENEFICIARIOS PROMIPYME ALTERNA, QUETZALTENANGO

Embutidos dofia

Tonita, Allerna,

1 | Hushuetenango Huehustenango, Huehuetenango D2/11/2017 | Quetzallenango
Alterna
etzalt /

2 | Calzado Alvieri A 02/11/2017 | Quetzaltenango
Panificadora la Alierna,

3 | Selecta Cantén Cojxac. Tolonicapan 037112017 | Quetzaltenango
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Taller y Lubricantes Alterna,

4 | Champion's Salcaja, Quetzalienango 031112017 Quetzallenango
Ceantros Culturales Alterna,

5 | Xibalba La Esperanza, Quetzaltenango 30T Quetzaltenango
Alterna,

B | Cuartito Naranja Quetzaltenango, Quetzaltanango 27102017 | Quetzaltenango
Altermna,

7 | Al Natur e o e i i 27/10/2017 | Quetzaltenango
Alterna,

& | Kayibal Quetzaltenange, Quetzaltanango 2710/2017 | Quetzaltenango
Alterna,

9 | Saly Pimienta Quetzaltenango, Quetzaltenango 27110/2017 | Quetzaltenango

Fuente: Elaboracidon propia con base a KP! proporcionado por Promipyme Alterna y Promipyme
Grupos Gestores San Marcos,

Del total de la muestra valida (18 usuarios o empresarios entrevistados), el 50%

fueron atendidos par el Promipyme Grupos Gesteres, San Marcos y el otro 50%

fueron atendidos poral Promipyme Alterna, Quetzaltenango.

Grafica 1.

Nombre del Promypime

® 4tamna

@ Grupos Gestores San Marcas
& Carhara ge Comercio
Zuetzaltenango

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion de campo.
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Con relacion a la forma de como se enterd el entrevistado sobre los servicios que
prestan los Promipymes, la mayoria siendo el 33.3%, manifesto que se entero por
medio de las redes sociales, especificamente por medio del Facebook y el 6.7%
se enterd por medio del personal de los Promipymes. Ver grafica 2.

En este sentido es importante tomar en cuenta gue no todos los entrevistados
tienen acceso a redes sociales como el Facebook por lo que una esirategia de
comunicacion directa es mucho mas funcional para que los mensajes puedan

llegar a aguellos que no tienen acceso a redes sociales.

Grafica 2.

Como se enterd de los servicios que presta el Promipyme?

@ Redes sociales

@ Mensales oe Tedohnalsapp

@ Corret eiecttonico

@ linaco. Huehoe

@ = traves cel svento Xelaj Narana
@ For madio o0& infmaEon 88 pars
@ Por medio de un miembie e faig
@ Aflrgeds de Un comarcianie

i

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo. & For msdio 02 1 pagine 08l Mg

@ Pereonil oe Promipsme ke Bongd 4
niarmtacian

@ For medin 08 Wieds 08 paEgnal as
Pranhgyme

@ Personal anl Pramsiime
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Con relacion a la visibilidad de los Promipymes, en este sentido se evalud la
visibilidad externa del centro con el nombre del Promipyme. Del total de los
usuarios encuestados, el 44.4% respondié que al llegar a las instalaciones del
Promipyme, no habia ningun rétulo con el nombre del Promipyme. Es importante
aclarar que dicho porcentaje obedece a lo manifestado principalmente por los
usuarios del Promipyme Alterna.

Con relacién al otro 44.4% que manifestaron que al llegar a las instalaciones del
centro, el nombre y logo del Promipyme si eran visibles, corresponden a los
usuarios del Promipyme Grupo Gestor, San Marcos.

Dichas respuestas obedecen a que efectivamente al momento de realizar la
supervision, el Promipyme Grupo Gestor, San Marcos, ya contaba con el nombre y
logo en la parte exterior de |as instalaciones.

En cuanto al comportamiento de las respuestas de los usuarios del Promipyme
Alterna, dicho comportamiento se debe a que al momento de la supervision a
dicho centro, el nombre y logo del Promipyme no eran visibles.

Grafica 3.

Al llegar al Promipyme observo algun rotulo con el nombre "Promipyme

=i
® o
@ Intermaments
& runca navisiado [az oficinas

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo
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En cuanto a la vinculacién que los Promipymes realizan con otros grupos de
empresarios, el 58.8% de los encuestados manifestd que si ha participado en
otras actividades diferentes a las capacitaciones y/o asesorias. Dentro de las
actividades que han participado se mencionan: Desayunos, convivios, seminarios
y diplomados.

Grafica 4.

Ademas de las capacitaciones y asesorias, ha participado en otros
eventos crganizados por el Promipyme?

EEATTEaTAE
b E

L Bl
@ tia

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo.

A fin de poder conocer en qué temas las empresas necesitan apoyo, se les hizo la
consulta a los encuestados, a lo cual respondieron con respuestas multiples, es decir
una misma empresa respondio que tiene interés en mas de un tema a la vez, por o
que los porcentajes no necesariamente coinciden en el 100% del universo.
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La grafica 5 muestra los temas de mayor interés de la siguiente forma: El tema de
‘Marketing” es el mas solicitado, en segundo lugar el tema de "Administracion” y en
tercer lugar en temas de "Contabilidad” Ver grafica 5.

Grafica 5.

Cuales son los principales temas en que usted necesita apoyo para
mejorar su empresa?

EShaEl

Warveting 13({TZ2%)
Uss daredes =
Contakiligad
AAminisiracion
Sfmineslr3oin
Imagen deta e
Tetndlagia ein
Liso ge tecnolp
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Conocer maste
apsiancamients B =15

a0 25 59 L .0 125 150

Fuente. Elsboracion propia con base a investigacion de campo.

Los resultados que las capacitaciones yl/o asesorias han tenido dentro de las
empresas han sido positivos, ya que el 100% manifesté que dichos apoyos les han
ayudado a mejorar su negocio. Ver grafica 6.
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Grafica 6.

Las capacitaciones y/o asesorias le han ayudado a mejorar su negocio?

@ =
P hao

Fuenie: Elaboracion propia con base a Investigacion de campo

En relacion a la pregunta anterior, en qué porcentaje el apoyo brindado contribuy6 al
mejoramiento de su negocio. La mayoria que corresponde al 38,9% manifesto que el
parcentaje de contribucion del apoyo brindado por los Promipymes en el mejoramiento
de su negocio fue entre el rango del 81% y 100%. EI 33% respondié que el porcentaje
de contribucién de los apoyos fue dentro del rango del 61% al 80% Yy en tercer lugar el
cual corresponde al 22.2% manifesté que la contribucion de los apoyos fue ente el
41% vy 60%.

Lo anterior pone en evidencia el alto porcentaje de contribucion que las asesorias y/o
capacitaciones brindadas por los Promipymes hacen a las mipymes y de ahi su

importancia para su desarrollo y crecimiento.
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Grafica 7.

Si las capacitaciones y/o asesorias le ayudaron a mejorar su negocio,
en que porcentaje le apoyaron?

9 1%-50%
® 21% - 40%
& 41%- 50%
P 51%-80%
& E1%:- 100%

Fuente: Elaboracion propia con base & investigacion de campo

Las empresas que han introducido un nueve producto o servicio en el mercado como
producto de las asesorias y/o capacitaciones recibidas por parte de los Promipymes
son el 33.3% de las empresas encuestadas. Dentro de los productos y/o servicios
nuevoes se mencionan: Pasteles, reparacion de neumaticos, y cafeteria.
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Grafica 8.

Las asesorias y/o capacitaciones |le hay ayudado a introducir un nueve
producto o servicic al mercado?

ET T

@ =i
8 e

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo.

Para evaluar el crecimiento econdmico de las empresas apoyadas, se solicito
informacion sobre el incremento promedio de los ingresos mensuales como resultado
de las asesorias y/o capacitaciones recibidas.

La grafica 9 muestra las respuestas vertidas con relacion al incremento de los ingresos
registrados por las empresas encuestadas.

El 46.2% manifestd gue tuvo un incremento promedio mensual entre el 21% y 40%
derivado de la puesta en practica de los conocimientos obtenidos mediante las
asesorias y capacitaciones.
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Grafica 9.

las capacitacicnes y/o asesorias?

rEsTuEgtE S
afe T B

@ Chio

En que porcentaje han incrementado sus ingresos como resultado de

9 1%-20%
8 21%-
& 3%
P E1%-
@ 8% -

40%
i
B0%
100%

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo.

B} AVANCE DE LA EVALUACION DE DESEMPENO PARA LOS
PROGRAMAS DE PRODUCTIVIDAD, EMPRENDIMIENTO E

INNOVACION.

Con el proposito de evaluar el avance los programas de [nnovacion, Emprendimiento
y Productividad, se hizo una revision rapida de los productos a entregar segun lo
establecido en los TDRs de los servicios contratados para el cumplimiento de los
objetivos de los tres programas antes mencionados, los cuales forman parte del
Componente Ill. Para el efecto unicamente se mencionan los productos a entregar,
por lo que para mayor detalle de los mismos, se recomienda ver los TDRs de los

servicios coniratados en cada programa.
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[, PROGRAMA DE APOYOD A LA INNOVACION

OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS

Objetivo General

Implementar el Programa de Apoyo a la Innovacion, el cual busca incidir de
manera directa en 400 PYMES de los sectores objetivo, potencializando vy
mejorando las capacidades organizacionales en temas de innovacion a 40
empresas a nivel avanzado, 120 en nivel intermedio y 240 en nivel inicial;
impulsando el desarrolio del Sistema Nacional de Innovacion y las capacidades de
las entidades gue lo conforman para el fomento de la innovacion como elemento
de ventaja competitiva,

Productos Esperados

El siguiente esquema indica la expectativa de programacion de actividades para la
ejecucion de este proyecto, pudiéndose ver modificada por las consideraciones
reales al plazo de ejecucién gue determine el Comité Supervisor o por alternativas
de programaciéon sugeridas por la firma consultora que optimicen tiempos Y
mejoren el desempefio del proyecto. Es responsabilidad de la empresa, fijar la
duracion exacta de cada actividad con sus actividades.

Los productos o entregables de la ejecucion del presente proyecto corresponden a
la ejecucion de cada servicio y productos que debe realizar la empresa a contratar
Producto 1
Producto 2
Producto 3
Producto 4
Producto 5
Producto 6

T W ST T W
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De acuerdo a lo que establecen los términos de referencia de los servicios
contratados para la ejecucion de actividades para el cumplimiento con los
productos del programa de Apoyo a la Innovacion, se establecio que |a fase en la
gue se encuentra el desarrollo de las actividades para el logro de los 6 productes
establecidos en este programa, es la fase inicial por lo gue aln no hay resultados
significativos. Esta fase inicial comprende la promocion por lo que actualmente
esta organizando el GIF (Guatemala Innovation Forum 2017)

En este sentido la fase de ejecucion de las actividades propuestas para el logro de
los 6 productos aun no se ha empezado por lo que el avance en este programa es
minimo y no se ha generado suficiente informacion para poder realizar actividades
de supervision y seguimiento.

2. PROGRAMA DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO -PAE-

Objetivo de los servicios

El presente documento expone el objetivo y requerimientos de ejecucion, de un
(1) cicla del “PAE" como se expresd en el parrafo anterior, en el cual se pueda

obtener:

Evaluacion y fortalecimiento del Potencial Economice de los Municipios Sede
seleccionados para la ejecucion del “PAE", a través de una metodologia que
garantice la formalizacion de las alianzas publico-privadas en pro del beneficio
emprendedor de la localidad, garantizando la continuidad de la sinergia de
actores, estrategia en la cual se promueve y consolida el desarrolio de
capacidades de emprendimiento de setecientos cincuenta (750) emprendedores
con mayeor potencial, a través del acompafamiento y evaluacion en el proceso de
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formacion hasta la identificacién de 75 emprendimientos con potencial dinamico,
para la posterior oportunidad de vinculacion con el mercado financiero y de
inversion.

PRODUCTOS ESPERADOS

v Producto 1: Documento que contenga la planificacion y desarrolio de la
Etapa 1 y 2 del Programa de Apoyo al Emprendimiento.

v Producto 2: Documento que contenga el Desarrollo de Actividades en la
Etapa 3 Fases 1 (Generacion de Ideas y Creacion de Modelos de Negocio)
y Fase 2 (Prototipado y Formacion Tecnica)

v Producto 3: Documento gue contenga el Desarrollo de Actividades en la
Etapa 3 — Fase 3 Proyecto Preliminar ante Panel Local de Emprendimiento.

v Producto 4; Documento que contenga el Desarrollo de Actividades en la
Etapa 4 Final de Programa Concurso.

El Programa de Apoyo al Emprendimiento consta de 4 productos entregables, los
cuales se desarrcllaran en 4 etapas diferentes.

Este programa al igual que el Programa de Apoyo a la Innovacion se encuentra en
la etapa inicial, ya gue recientemente se firmo el contrato con la empresa
seleccionada para el desarrollo de las actividades correspondientes para el logro
de los 4 productos establecidos en los términos de referencia. Recientemente se
realizé el Héroes Fest, evento de promocion para el logro de los objefivos
propuestos en el Programa de Apoyo a La Innovacion
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3. PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD

OBJETIVO DE LOS SERVICIOS

Apoyar a las micro, pequefias y medianas empresas nacionales mediante los
servicios de asesoria empresarial, asistencia tecnica, capacitaciones y
vinculaciones a empresarios y emprendedores bajo la metodologia del SBDC
(Unidades de Promocién de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa -Promipymes)

El objetivo principal de la PROMIPYME es incrementar la capacidad gerencial del
empresario: generar un proceso educative (capacitacion), a traves de la asesoria
de alto valor, individual y a largo plazo, de asistencias técnicas segun las
necesidades de las personas emprendedoras o empresas atendidas y de
vinculacién hacia otros programas y proyectos de apoyo.

PRODUCTOS ESPERADOS
Productos Fase 1, a trabajarse y entregarse en el afio 2,016

Producto 1:
Producto 2:
Producto 3:

Productos fase 2, a trabajarse y entregarse en el afio 2017
Producto 4.
Producto 5:
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Producto 6: Documento gque contenga la memoria de labores con los
resultados alcanzados durante la ejecucion.

a Informe de 10 talleres de capacitacion realizados a los empresarios del
centro.

b. Informe de 70 empresas asesoradas en el centro (incluye los diagnosticos
aplicados a cada empresa)

¢ Informe de 100 horas de asistencia técnica a empresarios del sector
Mipyme del centro, desarrolladas con apoyo de expertos.

d. Informe de 4 intercambios empresariales realizados en el centro,

e. Informe de capacitacion interna realizada dentro del centro.
informe de contrapartida ejecutada por parte de la institucion con formato
de PRONACOM.

g. Memoria de labores con todos los resultados alcanzados en el periodo de
ejecucion y el impacto econémico generado.

Con el propésito de poder evaluar el avance de la ejecucion de las actividades
correspondientes para el logro de los productos establecidos en los Tdrs de los
servicios contratados para cumplir con los objetivos del programa de Productividad, se
enumeran los productos a entregar.

Segun los TORs de los servicios contratados, establecen que son en total 9 productos
a entregar y para efecto de la evaluacion y seguimiento del presente programa, se
detalla el producto No. 6.

Tomando en consideracion que la ejecucién de las actividades para el logro de los 9
productos establecidos en los Tdrs de los servicios contratados para el cumplimiento
de los objetivos del programa de Productividad, empezo a partir del ano 2016, y que a
la fecha lleva se ha completado el producto No. 6, el nivel de ejecucion es del 66.66%
del tolal de los productos entregables, quedando pendiente la gjecucion de 3
productos, equivalente al 33.33%.
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Con relacion a lo establecido en el producto 6, se revisaron los KPIs del Promipyme
Grupos Gestores, San Marcos, Altema y La Asociacion de Gerentes de Guatemala,
asi como los productos correspondientes de cada Promipyme y se determiné que su
ejecucion fue del 100% de cada uno de los Promipymes y en algunos casos la
ejecucion sobre paso como en el caso de |la AGG que realizo 4 falleres de
capacitacian intema.

Para un mejor control del avance de la evaluacion de desempeno especificamente del
Programa de Productividad. se retoma la matriz del marco logico estructurada en la
planificacion contenida en el “Praducto I de la presente consultoria. Dicha matnz se
planteé par dicho programa, ya que los Programas de Innovacion y Emprendimiento
se encuentran en su etapa inicial.

En la columna "% de cumplimiento” se puede apreciar el porcentaje de cumplimiento
de las variables y productos planteados en la matriz del marco logico.

Cuadro 3.

MATRIZ DE MARCO LOGICO, PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Verificacian | % de cumplimiento
Fin

or. El 95% de las «  Uilizacion de | El 3333% .de las

¥ Incrementar la EIMpresas instrumenios emprésas  encuestadas
capacidad muestreadas ¥ técnicos v | manifestd que el apoyo
gerencial  del atendidas por los financieros ed la | brindado  por  los
Empresario; Promipymes administracién de | Promipymes le  han
genersr ur cuentan v las mipymes por | sido de utilidad en
praceso utilizan parte  de  las | temas administratives ¥
educativo capacidades personas financieros.
{capacitacion), gerenciales capacitadas  por

a través de la
AspSOTiR de

derivado de las
capacitaciones ¥

los Promipymes.

alto valor, asesarias ¢ Diversificacion de
individual v a tecnicas productos.

largo plazo, de impartidas  por Controles
asistentias los Promipymes, financieros
téonicas segln formabes.

las necesidades

de las personas

Ver grafica 7.
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emprendedoras
o empresas
atendidas y de

yinculacion
hacia otros
programas
proyectos  de
apoyo

Propasito

OE. ¥ Los Introduceion  de

v Apoyar a las Promipymes se un nwevo | El 100% del personal

micro, han  capacitado producto o | de los Promipymes
pequefias ¥ réonicamente en servicio, supervisados conocen y
medianas lemas de aplican la metodelogia
empresas desarrolto Controles SBDC
nacionales empresarial ¥ financicros
miedianie  los atienden =2 las utilizados por los
servicios:  de mipymes bajo la Mipyines
asesoria metodologia capacitados.
empresarial, SBDC
asistencia Rewisiro e
técnicy, v Por lo menos el Facturacion El  3333% de las
capaciiaciones 0% de las empresas - encuestadas

vingulaciones
& empresanos

emprendedores
bajo la
metodologia
del SBDC
(Unidades de
Promocion de
la Micro,
Pequefia ¥
Mediana
Empresa 5
Promipymes)

cmpresas
muestreadas
atendidas por lo
Promipymes
cuentan can
aligin products o
servicio nuevo.

¥ Por la menos |
g80% . de las
Mipymes
atendidas  han
mejorado.  sus
procesos de
comercializagio
.
productividad
yio controles
contables.

v L1 80% de las

empresas
atendidas por los
Promipymes han
mejorados
alguno  de sus
indicadores.
iventas, clientes,
ete.)

v El 90% de las

Farmalizacion de
ampresas,

producto o servicio
muevo derivado de las

asesorias yio
capacitaciones. Ver
grafica 8.

Con relscién = los
procesos de
comercializacién no se
abluve mayne
informacion

El 924% de las
cmpresas  encuestadas
manifestd haber tenido
un incremento. en sus
ingresos derivado de
las capacitaciones y/o
asesorfas. Ver prifica
.
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capacitaciones
impartidas  por
los Promipymes
han side de
utilidad para los
CINpresarios. Y
emprendedores
muestreados,

< Bl 95% de [a

muestra
seleceionada
para la
evaluaciton de la
calidad del
ServIcio
prestado, S
ubican en el
nivel "bueng”

El 100% de |las

empresas  encuestadas
manifestd que las
capacitaciones yio
asesorias e han

ayudado a mejorar su
negocio. Ver grifica 6,

Para la evaluacion de la

calidad. la
investigacion se limitd
a evalvar algunos
aspectos de la persona
que ASES0IG wa
capacito,

Puntualidad

100%,

Conocimiento del tema
1n0%e

Claridad enl la
explicacion 94%

Metodologia
100%
Programa
1. Programa de | Producto 6. Expediente v Registros. Los Promipymes:
Productividad conteniendo una estadisticos de los | Grupos G. San Marcos.
Memorla de labores con Promipymes Alterna.
el sigulente contenido: sobre las | AGG
capacitaciones Cumplieron  con o
impartidas. siguiente;
v Realizados 10 ¥ Listado de | Talleres 100 %
talleres de usistencia
capacitacion  a
los empresarios v Fotografias.
Informe de

diel centrd,

«  Asespradas 70
empresas en ¢l
centro  (mcluye
los diagrésticos

aplicados a cada
empresa)

v Impartidas 100
horas de
asistencia
téenica B
empresarios  del
sector  Mipyme
del canin,
desarrolladas

capacitacionss,

Empresas  asesoradas
T00%a

Horas de asistencia
técnica 100%
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con apoyo de
experios.

capacitacion a
los

Empresarios
del ceniro.

Asesorar a 70
empresas en el
centro (incluye
los
diagnosticos
aplicados a
cada empresa)

Fotografias de las
actividades
realizadas con las
mipymes.

Videos ¥
documentales  de
las actividades
realizadas.,

4 intercambins Intercambios
empresanales empresariales
realizados en el 00%
centro.
Realizada una Capacitaciom  inferna
capacitacion | D0%
interma deniro
del centro.
Contrapartida Contrapartida 100%
gjecutada  por
parte  de I
institucion  con
formato de
PROMACOM.
Memoria. de  labores.
Redactada I 100%,
memaoria de
labores gon
tedos los
resultados
alcanzados en el
periodo de
gjecucion y el Nota; en algunos casos
impacto algunos  Fromipymes
econdmico cumplieron  mas  del
generado. 100%
Actividades
v"  Realizar Presupuesto Documentos Todos los documentos
dingnostica & invertida por los firmados. de respaldo aparecen
las MIPYMES promipymes en los  respectivos
usando la para la ejecucion [nformes fsicos | productos  presentados
plantilla - Small de actividades. de los talleres y | por los Promipymes
Business capacitaciones. mencionados
Development Base de datos de anteriormente.
Center. los. Promipymes Listados de
4 de los asistencia de las
Realizar 10 paﬂislpm‘lt&a en persaris
1alleres de chda actividad, capacitadas.
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¥

impartic 100
horas de
asistencia
técnica A
Empresarios
del sector
Mipyme  del
centro,

desarrolladas
con apoyo de
expertos.

Realizar 4
inlercambios
empresariales
realizados  én
el centro,

Reahzar una
capacitacion
mterna  dentro
del ceniro.

Ejecutar la
contrapanida

por parte de la
instituzién con
farmato de
PRONACOM,

Redactar la
memoria  de
labores con

odos los
resultados
glcanzados en
¢l petiodo de
gjecucian y el
impacta
cconomico
generado,

Fuente: Elaboracidn propia.
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C) PROPUESTA DE MEJORA DEL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS
VISITADOS Y EVALUADOS.

Después de haber pasado la etapa de visitas técnicas de los cenltros Promipyme vy
encuestado a algunos de sus beneficiarios, se procedid a tabular y ordenar la
informacion recopilada en dichas visitas.

A efecto de poder fundamentar las mejoras que se proponen en este apartado, se
hace mencion de informacion recopilada directamente de los usuarios de los Servicios
de Desarrollo Empresarial SDE.

1. MEJORA DE LA VISIBILIDAD Y PROMOCION DE LOS SERVICIOS QUE PRESTAN LOS
PROMIPYMES.

Los resultados de las visitas técnicas realizadas a los usuarios de los SDE arrojaron
que el 44.4% (grafica 3) encontrd visible el nombre del Promipyme, sin embargo al
revisar las boletas se encontrd que la gran mayoria corresponden al Promipyme
Grupos Gestores de San Marcos esto como ya se menciond anteriormente, obedece
que al momento de las visitas tecnicas tanto a los usuarios como al Centro se observo
que en la parte exterior del Centro, el nombre de Promipyme con el respectivo logo
eran visibles. No obstante la mayoria de los usuarios identificaban mejor al Grupo
Gestor mientras que al hablar de “Promipyme” les generaba confusion.

Con relacién al Promipyme Alterna, Quetzaltenango, el 100% de los usuarios de los
SDE encuestados manifestd no encontrar visible el Nombre de Promipyme en la parie
exterior del centro. De ese porcentaje el 11.11% manifesté encontrar visible el nombre
del Promipyme en la parte intema de las instalaciones. Lo anterior se debe a que al
momento de la visita al centro, no existia ningn nombre de Promipyme en la parte
externa del centro, la Gnico que era visible era el nombre de "Alterna’
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Durante €l proceso de realizacion de las visitas técnicas a los usuarios de los SDE
prestados por Alterna, se observo la misma situacion de Grupos Geslores. Es decir,
los Usuarios ubican mejor a Alterna y Trive que el nombre de Promipyme.

En base a lo anterior se propone para ambos Promipymes promocionar de forma
independiente a los programas intemos que ellos puedan manejar, los Servicios de
Desarrolio Empresarial del Promipyme a través de medios a los cuales la mayoria de
los empresarios tengan acceso. Por otro lado contar con una alternativa para
promocionar los SDE para aguellos empresarios identificado previamente y gue no
cuentan con acceso a los servicios al que tiene acceso la mayoria los demas
empresanos, ya que durante las visitas técnicas se encontrd que no todos tienen
acceso a las redes sociales y/o a whatsapp.

2, ATENCION A LOS USUARIOS DE LOS SDE.

Durante el desarrollo de las visitas técnicas realizadas a usuarios del Promipyme
Grupos Gestores San Marcos, un bajo porcentaje manifesto su deseo en asistir a las
capacitaciones en horarios accesibles para ellos sin embargo un alto porcentaje de los
usuarios del Promipyme Alterna, Quetzaltenango, manifestaron que en ocasiones han
participado en capacitaciones sin embargo algunas de ellas han sido muy largas, las
cuales no aprovechan eficientemente ya que constantemente estan pendientes de sus
negocios lo cual no les permite concentrarse efectivamente.

Se propone que los Promipymes realicen un sondeo o encuesta con sus beneficiarios
a manera de prestar sus servicios en horarios en los cuales los empresarios puedan
participar y aprovechar al maximo las capacitaciones.

3. SERVICIOS DE VINCULACION

E| resultado de las visitas técnicas de campo arrojo que el 58.8% (grafica 4) de los
usuarios encuestados, manifesté que si ha participado en actividades diferentes a las
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asesorias ylo capacitaciones. Las actividades en las cuales han participado y cuyo
objetivo es la vinculacion con ofros empresarios y/o programas no han sido de mucho
apoyo sin embargo manifestaron su interés en seguir participando siempre que dichas
actividades mejoren en cuanto a su calidad.

4. TEMAS DE INTERES PARA LOS USUARIOS DE LOS SDE

La grafica 5 muestra los temas de interés para los usuarios de los SDE de los
Promipymes Grupos Gestores y Alterna encuestados.

Los temas aparecen en su orden de interes:
v" Marketing

Administracion

Contabilidad

Imagen de la empresa

Administracion de RRHH

Tecnologia & Innovacion

S SR T T T

Estudio de mercado

<

Apalancamiento

Se propone que los Promipymes realicen diagnosticos empresariales de forma
detallada para poder ofrecer el servicio que los empresarios requieren. Adema se
recomienda en la medida de lo posible que las capacilaciones sean por grupos de
empresarios segun el sector econémico al que perlenecen ya que algunos
manifestaron que se puede aprovechar mejor los ejempios vertidos durante las
capacitaciones ya que estos estarian en sintonia con la actividad economica que

realiza sus empresas.
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D) ANALISIS DE LA SITUACION DE DESEMPENO DE LOS PROGRAMAS

La situacion de desempefio del Programa de Apoyo al Emprendimiento PAE,
Programa de Apoyo a la Innovacion y el Programa de Productividad, los cuales
integran el Componente Il no han tenido un desempefio de ejecucion paralelo debido
a la naturaleza de cada uno de ellos.

Tanto el Programa de Apoyo al Emprendimiento PAE, como el Programa de Apoyo a
la Innovacion se encuentran en la etapa inicial, dicha etapa comprende la promocion
por lo tanto no existen suficientes elementos los cuales puedan ser cbjeto de
evaluacion de desemperio.

El Programa de Productividad ya se encuentra en su Fase 2 de ejecucion,
especificamente en el producto 6, el cual comprende todos los subproductos
especificados en el cuadro 4.

El cuadro 4 muestra los subproductes y las unidades con que se debe de cumplir en
cada uno de elios. Todos los Promipymes cumplieron con lo establecido en los TDRs
y en algunos casos sobre pasaron la meta a cumplir.

Los productos en los cuales se sobrepaso la meta establecida en los TDRs son los
talleres de capacitacion, las empresas asesoradas y el No. de horas de asistencia
lécnica proporcionado a las empresas.

En el caso de los talleres de capacitacion la meta era logar 10, sin embargo el
Promipyme Altema realizé 11 falleres mientras que Prodetur realizd 13 talleres de
capacitacion.

En el caso de las empresas asesoradas la meta es de 70 segin los TDRs, sin
embargo el Promipyme Alterna realizd asesorias a 130 empresas. El Promipyme
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Grupos Gestores Alta Verapaz, realizo asesorias a 71 empresas y PRODETUR
asesoro a 80 empresas,

Por (ltimo con relacién al nimero de horas de asistencia técnica la meta era de
100hrs seglin los TDRs, sin embargo Grupos Gestores Alta Verapaz y PRODUTUR
impartieron  asistencia técnica por una cantidad de 180 v 2202 hrs
correspondientemente. Ver cuadro 4.

Cuadro 4.
EIECUCHIN DE 105 CENTRDS PRONIFYMES PRODUCTD &
PRODUCTD PROMIPYRGE
Grupas Camars
G Comnra de ': Grepos
m""“ LAY Comerdo ﬂ::"'“::ﬂ; AGG |Gestores, Afts| CLPRCRI FROGETUR
" Cuetziltenang | G i Varapat
& nforme de 10 @leres 08 Capacitaton
v b
realzados & 05 eMPreEsnog Dl cantm. v i " e a e #
b nfome de 70 empresas esesoadas
en @l ceriro {(nclupe oS diagnostcos w 10 o 7 i 1 b ]
aplicados & cadn 2mpress)
£ iforme de 100 hodds de ssislencea
lcnica 2 smpresancs del seciar Mipyme
180 i
e i o pret 00 10 0 100 159 0y
d frfeme de 4 |[SCsmsos P i d i i . " i
lempseaatiakes ranlizados en ef cenlre.
b Bae On)  COpEUIRAGN  Ima 1 i 1 1 ] 1 1 |
realizacs demio del coTing
| “niorme de confrapartida ejecuads por
pare de & irstiicion oo formats de 1 1 1 L 1 1 i
FRONALOM
g Memoria de labored Con 10008 oS!
reautigdos afcanados en & periodo de
. 1 i 1 i i 1 1
siecucion y el Impaclo  econpdmico

Fuente: Eiaboracién propia con base a Jos productos presentados por los Promipymes.

El porcentaje de ejecucion del producto 6, en algunos casos sobre paso el 100%
como en el caso de los Promipymes antes mencionados.

Es importante mencionar que dentro del Programa de Productividad, se fijo como
meta el desarrollo de 9 productos en total y considerando de que ya la entrega del
producto 6 se hizo efectiva, el nivel global de ejecucion de este Programa es del
66.67%.
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Por Gltimo, con relacién a la ejecucion financiera, los pagos correspondientes al
producto 6 de todos los Promipymes, se encuentran gestion ya gue recientemente

los productos fueron entregados y revisados.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Derivado que varios Promipymes tienen mas de un Programa, los usuarios
a quienes atienden no identifica facilmente los servicios propios de los
Promipymes, por lo que se recomienda disenar estrategias y mecanismes
de visibilizacion al momento de prestar los apoyos.

Derivade que la mayoria de los usuarios encuestados manifesto que la falta
de seguimiento a las asesorias y/o capacitaciones prestadas no les permite
profundizar en temas de interés, se recomienda que los asesores puedan
darle seguimiento secuencial a los temas a través de las asesorias y/o
capacitaciones para que €l empresario pueda paulatinamente
especializarse en temas de su interés empresarial.

Debido a gue la mayoria de las capacitaciones son impartidas en horarios
de trabajo, a algunos empresarios se les dificulta participar ya que tienen
gue ocuparse de sus respectivos negocios o si participan no pueden
concentrarse totalmente en las capacitaciones debido a que estan
constantemente pensando en las diferentes actividades que conlleva su
actividad economica, por lo que se recomienda que las capacitaciones sean
en horarios accesibles a los usuarios.

Se recomienda gue aquellos Promipymes cuyos colaboradores ylo
asesores sean extranjeros, previo a dar capacitaciones, tomen cursos
intensivos del idioma espafol a efecto de poder impartir con claridad las
capacitaciones y/o asesorias, ya que varios de los usuarios encuestados
manifestaron tener problemas de comprension a los asesores extranjeros.
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v Se recomienda la actualizacién constante de los KPIs (teléfonos, correos
direcciones fisicas) debido que a que durante el proceso de desarrollo de
las visitas técnicas de campo, hubo varios casos en los que no se pudo
localizar a los usuarios por lo que se tuvo que reemplazar los elementos de
la muestra.

v Se recomienda disefiar estrategias y mecanismos para hacer accesible los
servicios a aguellos potenciales usuarios que se encuentren distantes de
los Centros Promipymes.

v Buscar mecanismos para que las capacitaciones puedan ser en la medida
de lo posible dirigidos a sectores econdmicamente homogéneos, ya que
manifiestan algunos usuarios que en tal sentido los apoyos serian mejor
aprovechados por ellos.
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IV. ANEXO

FOTOS DE LAS VISITAS TECNICAS AL PROMIPYME GRUPOS GESTORES, SAN MARCOS Y A S5US
BENEFICIARIOS.

23Y 24 DE OCTUBRE DE 2017

|_ OFICINAS DIRECTOR Y ASESORES

VISITAS A BENEFICIARIOS DEL PROMIPYME, GRUPO GESTOR, SAN MARCOS

Chicharrones Sion, San Marcos Agro San Marcos, San Marcos, 5an Marcos |
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VISITAS A BENEFICIARIOS DEL PROMIPYME, GRUPQ GESTOR, SAN MARCOS

Oficina de Contal;iiidad Enriquez, S5an Marcos

FERCOS, San Marcos, San Marcos

Café Terracota, San'Ma rcos

Farmacia Prosanes 2, 5an Marcos, 5an
Marcos
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r Almacén y Libreria Victoria, S5an Marcos Café La Herradura, San Marcos, 5an
Marcos

FOTOS DE LAS VISITAS TECNICAS AL PROMIPYME ALTERNA, QUETZALTENANGO Y A SUS
BENEFICIARIOS,

26, 27 DE OCTUBRE Y 02 ¥ 03 DE NOVIEMBRE DE 2017

OFICINAS DIRECTOR Y ASESORES
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VISITAS A BENEFICIARIOS DEL PROMIPYME ALTERNA, QUETZALTENANGO

Panificadora La Selecta, Canton Cojxac,
Totonicapan

Cuartito Naranja, Quetzaltenango

Centros Culturales Xibalba, La Esperanza,
Quetzaltenango.

Quetzal Tours, Quetzaltenango.
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Calzado Alvieri, Quetzaltenango Al Natur, Quetzaltenango.

Taller y Lubricantes Champion’s, Sarcaié
Quetzaltenango
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SE ADJUNTAN LAS CONSTANCIAS DE LAS SUPERVICIONES REALIZADAS A LOS
PROMIPYMES, ASI COMO DOS MUESTRAS DE BOLETAS LLENAS.

P~ “ N PREONACOM
G UATEMALA S ——

SUPERVISION ¥ SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS
Juan Blaymiro Mejia

PROMIPYME SUPERVISADO:
Promipyme Grupos Gestores, San Marcos.
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Juan Biaymiro Mejia
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME CORRESPONDIENTE A NOVIEMBRE 2017

Para: Aimeé Rivas de Palma

Directora Ejecutiva en funciones

De: Boris Everto Salguero Lemus
Nombre de

Asesoria: Asesor en Productividad Empresarial
Asunto: INFORME

Fecha: 30 de noviembre de 2017

Senor director:

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes

de noviembre de 2017 y los logros obtenidos.

INFORME 10

Informe de las actividades realizadas para la “Asesoria de Productividad
Empresarial” enmarcada en el Plan de ejecucion de Productividad, Emprendimiento
e Innovacion “PEI” del Componente 3, especificamente en seguimiento al Programa
de Centros de Promocién de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, PROMIPYME

correspondientes al mes de noviembre 2017.



“Seguimiento del plan de trabajo de la asesoria de productividad empresarial

durante el mes de Noviembre”

Informe de seguimiento durante el mes de noviembre de las actividades realizadas
enmarcadas dentro del programa de productividad del Plan Estratégico de
intervencion, correspondiente a los centros de atencion Mipyme denominados
Promipyme, programacion, asesorias, capacitaciones, asistencia técnica y otras
acciones correspondientes que cumplan con los objetivos del programa y de la

asesoria contratada.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

A continuacién, se detallan las actividades realizadas dentro de la asesoria de

productividad empresarial durante el mes de noviembre 2017.

1. Seguimiento a actividades del Programa de Apoyo ala Productividad del

PEI del Componente 3

Como parte de las actividades de seguimiento al Programa de apoyo a la
productividad, se realizaron varias visitas a centros Promipyme, con el afan de
presentar al nuevo personal de apoyo del componente, estos dos asesores,
trabajaran temas transversales a los programas que son apoyados desde el
Componente 3, en temas de Productividad, Emprendimiento e Innovacién. El
licenciado Juan Mejia y la Ingeniera Gabriela Ortiz, quienes se encargaran del

seguimiento y monitoreo.

La actividad en cada centro Promipyme visitado, fue una etapa de presentacion entre
asesores y descripcion de sus actividades que cada uno realiza, posteriormente se
hizo una revisién de las matrices de KPI, con el afan de tener la mejor informacién
en cuanto a indicadores y que el mapeo de las personas para la entrevista que se

realizara no tenga inconvenientes.



Dentro de los principales cambios y observaciones registrados durante la visita
estan: La mejora en la visibilidad de la marca de los centros es uno de los puntos
medulares que debera mejorarse, sin lugar a dudas tanto la entidad socia puede
promocionarse, sin embargo, tanto la marca de Promipyme con punto principal, asi
como el Ministerio de Economia y sus financistas deben ser conocidos y difundidos

como programa de gobierno.

Una de las principales actividades ha sido dar seguimiento a los KPI, de los cuales
se encontraron varios temas de mejora, en la recopilacion de la informacion, debe
considerarse, no Unicamente la captacion de una empresa para ser reportada, debe
darse seguimiento, asesoria y prestar el servicio, ya que se encontraron algunas
empresas que al momento del ultimo producto solamente habian sido captadas y

diagnosticadas.

Como parte de los siguientes pasos a seguir, se encuentra, el analisis de toda la
informacion, tanto fisica como en KPI y en el Neoserra, la coincidencia de toda esta
informacion sera importante para que se pueda considerar valida, y todo esto servira
para la actividad de cierre del 8 de diciembre en el cual se establecera una
premiacion a quienes mejores resultados nos indiquen. Este evento no solo supone
el cierre de actividades, sino ademas, es el inicio de la tercer etapa en la cual se

espera, dar indicaciones de correccion a temas ya vistos.

2. Productos Promipyme

Durante el mes de noviembre se recibieron los 8 productos, cada uno de los centros
cuenta con el mismo Término de Referencia, estos tienen actividades homaologas en
las cuales representan al minimo de actividades que deben desarrollar los centros.

Cada producto es revisado en temas de cantidad y calidad, velandose por que
cumplan con todos los requisitos no solo minimos, sino, demuestren que el trabajo
desarrollado por cada centro cumple con los requisitos para ser un Promipyme que
aunque metodologicamente SBDC ensefia administracion de centros, se entregan

adecuadamente.



3. Eventos de Apoyo a los sectores de Emprendimiento, Productividad e

Innovacion.

Se desarrollaron dos de los eventos mas importantes en materia de emprendimiento
en innovacion, el primero, Héroes Fest se celebrd los dias 10 y 11 de noviembre en
la Universidad Rafael Landivar y el segundo el 22, Guatemala Innovation Férum
realizado en el Hotel Intercontinental, asi como el apoyo al Foro Latinoamericano de

Inversion de Impacto.

El evento FLII, es un evento que busca hacer coincidir tanto a inversionistas como
ideas de negocio o negocios que generen impacto en la sociedad, en diferentes
temas, este se desarrollo los dias 9 y 10 de noviembre en la Antigua Guatemala, en
el cual se apoyo con alimentaciéon e impresiones, obteniéndose mas de 400

participantes.

El Héroes Fest es un evento coorganizado con el Ministerio de Economia, el cual
atiene aproximadamente a 1500 emprendedores y es el festival mas grande que se
realiza a nivel nacional. Con la presencia de speackers nacionales e internacionales

fue de nuevo un evento de primera calidad.

El Guatemala Innovation Forum es un evento que nace desde el componente 3y es
el primero en su tipo en Guatemala, siendo el evento mas importante realizado desde
lo publico en temas de innovacion, el cual tendra la participacion de igual manera de
speackers de primera, que colaboraran a generar el cambio de mentalidad y cultura
que se necesita para implementar una cultura de innovacién no solamente en

productos sino también en procesos.

Los tres eventos colaboran e impactan directamente en todos los objetivos del
programa, tanto en temas cuantitativos como alcance de personas capacitadas y
cualitativos como antes se menciond, generar ese cambio esencial en el pais y que

se pueda generar culturalmente mejoras en el parque empresarial del pais.



4. Proceso de Nuevos Centros Promipyme

El proceso de nuevos centros Promipyme ha sido demasiado largo, de hecho este
afio ya no se logré implementar, como se habia considerado para una etapa y media,

por lo que unicamente se desarrollara la de 2018.

Ya se cuenta con No Objecion a la formacion de listas cortas para los dos territorios
considerados, se concluyé con la elaboracién del documento de pedida de
propuesta, el cual, tendra como obijetivo final recibir la propuesta técnica y econdmica

de los posibles socios.

5. Programa de Apoyo a la Innovacion.

Como parte del apoyo al componente 3 se colaboré en el acompafiamiento a las
firmas IKEI y TECNALIA con el proceso de entrevista y mapeo a los actores que son

considerados como gestores de la innovacion para Guatemala.

Esta reunidn considero el poder conocer como cada uno de estos gestores impactan
en temas de innovacidn, cuales son sus alcances, quienes son sus principales
clientes que objetivos se busca con cada uno de ellos. Se les presentd de forma
resumida como el PAI trabajara y ejecutara cada una de sus acciones, buscando la
forma de vincular a cada uno de estos. Este apoyo tuvo varias reuniones con los

siguientes actores:

e Asociacion de Gerentes de Guatemala
e (Camara de Comercio

e (Camara de Industria

e FUNDESA
e Confecoop
e FEPYME

e Agentes de MINECO
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME NOVIEMBRE 2017

Para: Aimeé Rivas de Palma
Subdirectora Ejecutiva

De: Gabriela Toledo Valdéz

Nombre de
Asesoria: Asesor de Comunicacion

Asunto: INFORME 9
Fecha: 30 de noviembre de 2017

Sefiora Directora:
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el

mes de noviembre 2017 y los logros obtenidos.

INFORME 9

Informe de avance del plan de trabajo de la asesoria y seguimiento a las acciones
de comunicacion y divulgacion de PRONACOM vy el Programa de Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva durante el mes de noviembre. Acciones
de colaboracion con medios de comunicacion, agencias y otras instituciones
relacionadas con competitividad, programas de difusion u otras actividades que
formen parte de la estrategia de comunicacion, asi como en la elaboracion y
disefio de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el
equipo.



ACTIVIDADES REALIZADAS Y LOGROS OBTENIDOS:

1. Acercamiento con Republica GT como media partner para el Guatemala
Innovation Forum para definir estrategia de pauta, intercambio de espacio y
linea de la entrevista a realizar. Como resultado de esta invitacion
confirmaron participacion y se realizo una entrevista especial para invitar a
postularse a los seguidores de Republica GT. (ANEXO )

2. Acercamiento y reunion con Soy 502 en la busqueda del apoyo como media
partener para el Guatemala Innovation Forum, se les presenté el evento y
se les hizo la invitacion a formar parte de los medios aliados al evento.
Como resultado de esta invitacion confirmaron participacion y se realizo una
entrevista especial para invitar a postularse a los seguidores de Republica
GT.

3. Se elaboré un documento con la postura de PRONACOM con las recientes
reformas al Codigo de Comercio, como contribucidén importante al
emprendimiento y productividad de los guatemaltecos y en beneficio de los
emprendedores formalizados son generadores de riqueza, empleo y
contribuyen al desarrollo del pais. (ANEXO II)

4. Elaboracion del contenido para el boletin interno del mes, que se envia al
disefio respectivo y luego se socializa a lo interno de la institucion. Que
responde a la esyrategia de comunicaicon interna de Pronacom,
anunciando lo mas importante de la institucién en temas de resulttados,
actividades internas y eventos. (ANEXO 111)

5. Revision de Comunicado de prensa donde El Programa Nacional de
Competitividad —Pronacom-y la firma consultora Asociacion Deloitte/Tetra
Tech, suscribieron un contrato para realizar el estudio de estructuracién
para el proyecto de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura
Econdémica: “Modernizacion, Eficiencia y Seguridad del Aeropuerto
Internacional La Aurora de la Ciudad de Guatemala”.

6. Atencion a periodistas para las respuestas sobre preguntas del Plan de la
Alianza para la Prosperidad y el monitoreo de las notas publicadas
correspondientes  brindando la infromacién pertinente con apoyo y
validacion de los técnicos encargados.

7. Atencion y seguimiento de la linea editorial para el programa Mujer de
Negocios de Redio mundial para realizar una entrevista anunciando el
Guatemala Innovation Forum 2017 como parte de la estrategia de
divulgacion.

8. Elaboracion de los temas centrales para el boletin externo del mes, que
responde a la estrategia de comunicacion del programa Nacional de
Competitividad, en virtud de comunicar los avances y logros mas
sobresalientes del mes. (ANEXO 1V)



9.

Elaboracion del comunicado de prensa para la conferencia a medios de
comunicacion de Guatemala Innovation Forum 2017 que busca ser un
catalizador de cambios significativos en el desarrollo de las capacidades de
innovacion en el sector productivo, publico y académico del pais. Este fue
subido a la plataforma de la Institucion, y socializado con todos los
periodistas de economia. (ANEXO V)

10.Elaboracion de la agenda para la conferencia de prensa con el objetivo de

11.

ser lanzada a nivel de medios de comunicacion para su socializacién. Se
tuvo la participacién del Comisionado Presidencial para la Competitividad,
Acisclo Valladares, quien expuso la importancia del evento para el darrollo
de los ecosistemas de emprendimiento e innovacion del pais. (ANEXO VI)
Reunion con la Gremial de Tecnologia e Innovacion de la Camara de
Industria de Guatemala, a quienes se les presento el evento Guatemala
Innovation Forum para invitarlos a participar en el Guatemala Innovation
Forum. Quienes aceptaron la invitacién y confirmaron el espacio en la expo,
donde presentaran las aplicaciones ganadoras del APP Challenge,donde
promueven el emprendimiento y la innoivacion relacionada ala tecnologia.
(ANEXO VII)

12. Se envid a la Gremial de Tecnologia e Innovacion el arte solicitado para el

mailing interno de Camara de Industria de guatemala, cn el objetivo de
apoyar la difusidn del evento con el perfil de empresarios e innovadores
para que participen y se postulen en la plataforma del Guatemala
Innovation Forum. (ANEXO VIII)

13.Se apoyo a Amcham de Guatemala con un mensaje validado por Acisclo

Valladares que formara parte de la revista de los 50 afios de dicha
institucion, donde buscan integrar a las instituciones que inciden en el
desarrollo de Guatemala para integrar la edicion especial, elevando el perfil
del Programa Nacional de Competitividad por los temas y porgramas que
maneja en relacion a las mejoras y avances en la busqueda de elevar el
estandar de competitividad del pais, mejorando la posicion pais. (ANEXO
IX)

14.Cobertura de la Conferencia de Prensa del Guatemala Innovation Forum,

envio de la informacion a periodistas, Elaboracion de los puntos mas
importantes para el Comisionado Acisclo Valladares y monitoreo de los
medios en seguimiento de las publicaciones de notas sobre el evento. Se
seguira dando seguimiento de informacion a periodistas, y consultas sobre
las acreditaciones en linea de los medios de comunicacion para garantiazar
una optima cobertura de los mismos el dia del evento y posicionar la
tematica del evento en redes sociales. (ANEXO X)

15. Seguimiento a la entrevista programada para Radio Mundial, en el

programa Mujer de Negocios, se compartio la informacion para que tambien
hagan la publicacion de la nota anunciando el evento en la edicién de una
revista impresa, respondiendo a los medios en donde se esta difundiendo el
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ANEXO 11
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ANEXO 111
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ANEXO IV
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ANEXO V
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ANEXO VI



ANEXO VII

ANEXO VIII
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ANEXO X
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ANEXO XI
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ANEXO X1l
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ANEXO X111
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ANEXO XIV
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA
INFORME NOVIEMBRE 2017

Para: Licda. Aimeé Rivas Godoy de Paima

Directora Ejecutiva en Funciones

De: Marcia Priscila Oropin Segura
Nombre de
Asesoria: Asesor 1 para Documentacion y Simplificacion de

Tramites — Componente 1
Asunto: INFORME 11
Fecha: 30 de noviembre de 2017

Sefiora Directora:
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el

mes de noviembre de 2017 y logros obtenidos.

INFORME 11
Informe sobre las visitas realizadas a las instituciones para la documentacién y/o
actualizacion de los procesos administrativos durante noviembre de 2017.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Como parte del apoyo brindado a la Direccion Ejecutiva, se participé en reunion
con la asesora Ingrid Barillas, el Licenciado Herlindo Herrera y la Licenciada
Shirley Palencia, representante de Camara de Comercio, a fin de explicar a la
representante de Camara de Comercio el trabajo realizado por la mesa técnica de
Especies Estancadas para la elaboracion de la propuesta de Iniciativa de Ley
sobre Especies Estancadas, el objeto y contenido de la ley y los productos que
regula la misma, a fin de obtener consenso por parte de dicha institucion.

2. Como parte del Apoyo brindado a la Direccion Ejecutiva, se particip6 en la reunion
que se lievo a cabo en las instalaciones de la Oficina Nacional del Servicio Civil, y
que tuvo por objetivo hacer la presentacion del nuevo proyecto de Ley de Servicio
Civil, en dicho reunién participo el Secretario de la ONSEC y sus asesores legales,
quienes explicaron el espiritu de la reforma, el contenido de la misma y los
aspectos que regula le nueva propuesta.
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. Seguimiento al tema de documentacion de Procesos del Registro de Garantias
Mobiliarias, para lo cual fue necesario participar en reunion con la Registradora y
Subregistradora de Garantias Mobiliarias a fin de revisar paso por paso el proceso
nuevo proceso de Constitucion de Garantia Mobiliaria, el cual se publicara en la
plataforma electronica Asisehace, cuando el Registro de Garantias Mobiliarias lo
implemente; asi mismo se logré validar que la informacion colocada en dicho
proceso a fin que sea la informacion correcta.

. Como parte del apoyo brindado a Direccion Ejecutiva, participacion en reunion con
la Licenciada Cecilia Palomo y el equipo del componente 1, a fin de obtener la
priorizacion de las leyes a impulsar dentro de la Agenda Legislativa del Programa
Nacional de Competitividad, que puedan tener un impacto a nivel nacional y
mejorar el clima de negocio de Guatemala, obteniendo un cuadro de priorizacion.
(Anexo 1)

Participacion en la capacitacion de Herramientas Empresariales G Suite, impartida
por el Licenciado en Informatica, Alejandro Castro, la cual tiene como objetivo
obtener el mejor provecho de las herramientas que nos brindan nuestras cuentas
de correo electronico empresariales para conocer y aplicar los beneficios que la
herramienta nos ofrece. (Anexo 2)

. Como parte del apoyo brindado a la Direccion Ejecutiva, participacion en reunion
con la asesora Ingrid Barillas y el Licenciado Jorge Estrada, a fin de analizar la
viabilidad de la reforma del Acuerdo Gubernativo 20-2008, por medio del cual se
crea la agencia de promocion de las inversiones Invest in Guatemala, para
prorrogar el mismo.

. Como parte del apoyo brindado a la Direccion Ejecutiva, participacion y
seguimiento en la Comision de Expositores y Comisién de Kit de Bienvenida, para
el evento Guatemala Innovation Forum, a fin de apoyar el trabajo asignado a cada
una de las comisiones para dicho evento, para lo cual fue necesario acudir a
reuniones de coordinacién, asignacion de funciones, avances y socializacion con
los expositores.

. Como parte del apoyo brindado a Direccion Ejecutiva, acompafamiento a la Jefa
Administrativa del Programa Nacional de Competitividad al Ministerio de
Economia, a fin de dar seguimiento a los Formularios de Renovacién de Puestos
en la Oficina Nacional de Servicio Civil, de los puestos 022 asignados a
PRONACOM.
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9. Seguimiento al proyecto de documentacion de los procesos relacionados a la
obtencion de Licencias de Construccion, para la certificacion de los procesos
documentados en las instituciones vinculadas al proceso, que consiste en obtener
la validacion final de las instituciones, de la informacién documentada en la
institucion correspondiente, logrando obtener la firma del formato de Certificacion.
A continuacion se describe el trabajo realizado en cada institucion.

PROCESO INICIO
INSTITUCION PROCESO FINALIZADOQY | SEGUIMIENTO A ACCIONES REALIZADAS
VALIDADO CERTIFICACION
Licencia de cambio Seguimiento via telefdnica, se trat6 de
INSTITUTO de uso de suelo 5 de Noviembre contactar al Director Regional del Area
NACIONAL DE | para construcciény | 18 de octubre Metropolitana, pero no se obtuvo

BOSQUES INAB

plan operativo anual
(INAB)

alafecha

respuesta

MARN

Obtencién de
licencia ambiental
(categoria CR)
(MARN)

Presentacion de EIA
o DABI y obtener
licencia ambiental
(categoria C)
(MARN)

Presentacion de EIA
o DABI y obtener
licencia ambiental
{categoria B2)
(MARN)

Presentacion de EIA
o DAy obtener
licencia ambiental
(categoria B1)
(MARN)

Presentacion de EIA
o DAy obtener
licencia ambiental

3 de octubre

2 de Noviembre
alafecha

Se hicieron llegar los procesos por
medio electromagnético a Ottoniel
Barrios, para que pudiera revisar los
procesos ya finalizados y con Ia
informacién brindada por ellos.

Se ha tratado de contactar via
telefénica a Ottoniel Barrios, pero no
se ha logrado la comunicacién con él.
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(categoria A)
(MARN)

MINISTERIO
CULTURAY
DEPORTES

Obtencidén de
dictamen previo
para construccién
(DECORBIC - MCD)

18 de octubre

2 de Noviembre
alafecha

Envio de correo electrénico con el
enlace del proceso para su revision
previa, y solicitud de reunién para
resolucién de dudas y de estar
correcta la informacién proceder a la
firma de la certificacién.

Se contacté via telefénica al
Arquitecto Rudy Galvez, quien indico
que va no labora para el ministerio,
por lo que nos brindé los datos del
nuevo director a quien se le envio por

correo electrénica el enlace del
proceso.
A la fecha no se ha logrado

comunicacién con el Arquitecto Rony
Chavez, a pesar de haber acudido al
Ministerio para lograr una reunién.

Obtencién de
dictamen de estudio
arqueoldgicoy
autorizacion de uso
suelo y subsuelo
(DEMOPRE)

18 de octubre

2 de Noviembre
alafecha

Envio de correo electrénico con el
enlace del proceso para su revision
previa, vy solicitud de reunién para
resolucion de dudas y de estar
correcta la informacién proceder a la
firma de la certificacion.

Se obtuvo respuesta por parte de la
institucién y se concertd una reunion,
la cual no se pudo llevar a cabo pues
al momento de llegar al Ministerio se
encontraba en otra reunién y no pudo
atender.

MINISTERIO
DE ENERGIA Y
MINAS

Obtener licencia de
instalaciény
operacién categoria
A-1 (MEM)

Obtener licencia de
instalaciony
operacion categoria
A (MEM)

Obtener licencia de
instalaciény

18 de octubre

2 de Noviembre
alafecha

Se contacté via telefénica  al
subdirector de la Direccién de
Hidrocarburos vy se envié de correo
electrdnico con el enlace del proceso
para su revision previa, y solicitud de
reunién para resolucion de dudas y de
estar correcta la  informacion
proceder a la firma de la certificacién.

Se obtuvo respuesta por parte de I3
institucion con los cambios que deben
realizarse a los procesos, dicha
informacion fue remitié a la Asesora




Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-002-2017
Renglon de contratacion 081 Fuente 52

operacidn categoria
B (MEM)

Anajoyce Oliva, para la realizacién de
los cambios.

REGISTRO
GENERAL DE
LA PROPIEDAD

Obtencién de
certificacion en el
Registro General de
la Propiedad

18 de octubre

2 de Noviembre
alafecha

Se contactd via telefénica al
Licenciado Carlos Herrera, se logré
concertar una reunion con ély con la
Licenciada Laura Canet, se hizo la
presentacion del proceso, durante la
reunion se le hicieron correcciones al
proceso, se realizaron  dichas
correccién por ser cuestiones de
forma y se les envié por correo
electrénico el proceso corregido.

Se estd a la espera de la respuesta de
la institucion si estan de acuerdo con
la informacidn y de ser asf se solicitd
reunion con la autoridad
correspondiente para proceder a la
firma del formato de certificacion.

CONAP

Certificacion sobre
areas protegidas
(CONAP)

3 de octubre

2 de Noviembre
alafecha

Se contactd via telefénica Horacio
Lopez, se logré concertar una reunion
con él, para la presentacién del
proceso. El Ingeniero traslado la
informacién a los encargados de la
Direccién de Andlisis Geoespacial,
para la revision del mismo.

Nos contactaron via telefénica para
indicar algunas correcciones  al
proceso, se tomo nota de los mismos.
Pendiente realizar dichos cambios y
una vez realizados enviar nuevamente
el proceso para su revision y de estar
de acuerdo con la informacion se
solicitara reunién con la autoridad
correspondiente para proceder a la
firma del formato de certificacion.

MINISTERIO
DE SALUD
PUBLICAY

ASISTENCIA

SOCIAL

Obtencion de
dictamen sanitario
(MSPAS)

18 de octubre

2 de Noviembre
alafecha

Se contacto via telefonica al Ingeniero
Piedra santa, quien solicité el envio
del proceso por correo electronico.

Por lo gque se envié por correo
electrénico el enlace del proceso para
su revision previa, y ene le mismo se
le solicité una reunion para solventar
alguna duda que pudiera tener, si estd
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conforme con la informacidn colocada
en la pagina proceder a la firma del
formato de certificacién.

A la fecha no se ha logrado
comunicacion con el Ingeniero, ni se
ha recibido informacion del proceso.

DIRECCION
GENERAL DE
AERONAUTICA
CIVIL

Obtencidén de
autorizacién de
altura maxima
permisible para

edificaciones

(DGAC)

18 de octubre

2 de Noviembre
alafecha

Se contacto via telefénica al Ingeniero
Lau, quien solicitd el envio del proceso
por correo electrénico.

Por lo que se envid al Ingeniero Lau y
al Asesor legal de la DGAC, por correo
electronico el enlace del proceso para
su revision previa, y en el mismo se le
solicitd una reunién para solventar
alguna duda que pudiera tener, si esta
conforme con la informacion colocada
en la pagina proceder a la firma del
formato de certificacion.

A la fecha no se ha logrado
comunicacion con el Ingeniero, ni se
ha recibido informacién del proceso.

CONRED

Obtencién de
resolucién para
nueva obra - NRD2
(conred)

18 de octubre

2 de Noviembre
alafecha

Se contacté via telefonica a la
Licenciada Gabriela Villagran, nos
indicaron que se encontraba con
licencia vy regresaba en 15 dia, se
procedié a explicar el motivo de la
llamada, por lo nos soficitaron el
envio del proceso por correo
electronico.

Por lo que se envid por correo
electrénico el enlace del proceso para
su revisién previa, y en el mismo se le
solicitd una reunion para solventar
alguna duda que pudiera tener, si esta
conforme con la informacién colocada
en la pagina proceder a la firma del
formato de certificacion.

A la fecha no se ha logrado
comunicacién con la Licenciada
Villagran y no se ha recibido
informacién del proceso.
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10.Envio de correo a las instituciones involucradas en el Proceso de Obtencion de

11.

Licencia de Construccion, en el cual se agradece el apoyo brindado y se les envia
el enlace del proceso para revisién del mismo y comentarios y se les solicita una
reunién para solventar las dudas que se tengan en relacién al mismo y de estar de
acuerdo con la informacion colocada en la pagina asisehace.gt, proceder a la firma
del formato de certificacion. (Anexo 3)

Participacion en reunién en el Consejo Nacional de Areas Protegidas, para hacer
la presentacion del proceso Mapa de Ubicacion de Areas Protegidas, a fin de
presentar el proceso finalizado y obtener las observaciones al mismo para lograr
la certificacidon del mismo, en dicha reunién el Ingeniero José Horacio, se
comprometio a hacer la revision del mismo con los encargados de las ventanillas
y al tener los comentarios proceder la firma del formato de certificacion.

12. Participacion en reunion con el Licenciado Carlos Herrera y la Licenciada Lorena

Canet, ambos del Registro General de la Propiedad, fin de hacer la presentacion
del Proceso Obtencién de Certificacion en el Registro General de la Propiedad, en
dicha reunion los representantes del Registro General de la Propiedad, le hicieron
comentarios al proceso, una vez realizados los cambios se le envié por medio de
correo electrénico, el enlace del proceso para la revisién con los cambios
efectuados. (Anexo 4)

13.Como parte del apoyo brindado a la Direccidn Ejecutiva, elaboracion de analisis

de la Ley Organica de la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de
Castilla”, para lo cual fue necesario hacer una revision de la normativa para lograr
establecer el objeto de la Ley, los aspectos que regula, asi como la base legal que
le da certeza juridica a la creacion de Zonas de Desarrollo Econémico Especial
Publicas y los requisitos necesario para la habilitacién de las mismas. (Anexo 5)

14. Elaboracién de PowerPoint para la presentacion del Andlisis de la Ley Organica

de la Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas de Castilla” al Comité
Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad.

15. Participacién en las reuniones con los licenciados Ignacio Andrade y Alejandro

Lopez, contratados para la elaboracion de las propuestas de iniciativas de ley: Ley
de Insolvencia y Ley de Licencias de Construccion, a fin de dar seguimiento al
avance de cada una de las consultorias.
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Econdmicas

NOMBRE INICIATIV ESTATUS COMISION
A

1. Ley de Leasing 4896 Tercera Lectura Comision de
Economia

2. Ley de Factoraje 4895 Tercera Lectura Comisién de
Economia

3. Reforma a la Ley de Garantias 4646 Segunda Lectura Comision de
Mobiliarias Economia

4. Ley General de Aguas 2865 Pendiente Comision de
Dictamen Ambiente

5. Ley de impuesto a bienes inmuebles T N/A Comision de Finanzas

6. Ley de insolvencias C N/A Comisién de
Economia

7. Ley de Fomento al Emprendimiento p N/A Comision de
Economia

8. Ley de Gobierno Corporativo™ P N/A Comision de
Economia

9. Reforma a la Ley de Propiedad p N/A Comisién de
Industrial Economia

10. Ley de Certeza Juridica para la 4858 Pendiente Comision de
Inversion Dictamen Economia

11. Ley de Certeza Juridica P N/A Comision de
o _ Economia

T: Terminada C: Contratada P: Pendiente *: PRONACOM 2018 (2 pendientes)

Transparencia

NOMBRE INICIATIVA ESTATUS COMISION

12. Ley de comisiones de 5004

postulacion

13. Modificaciones a Ley de Zonas 5174 Tercera Comisidn de Economia

Francas Lectura

14, Ley Electoral y de Partidos 5158 Pendiente Comisidn de Asuntos Electorales

Politicos Dictamen

15. Ley de Contrataciones del 5334 Pendiente Comisidn de Finanzas

Estado Dictamen

16. Ley de Servicio Civi{ONSEC) P N/A Comisidn de Trabajo

17. Ley de Infraestructura T N/A Comisién de Comunicaciones

18. Ley de Licencias de C N/A Comisién de Comunicaciones

Construccion :

19. Reglamento Convenio 175 OIT P N/A Comisidn de Legislacidn y puntos
Constitucionales

20. Ley Anti-Tramites* p N/A Comisién de Economia

21. Reglamento Convenio 169 OIT p N/A Comisidn de Legislacién y puntos

B B o Constitucionales

T: Terminada C: Contratada P: Pendiente *: PRONACOM 2018 (2 pendientes)
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ANEXO 3



Pris Oropin <poropin@pronacom.org>

Meyorando pura (ump( "

Proceso Obtencmn de dlctamen preV|o para construccmn (DECORBIC MCD)
1 mensaje

Pris Oropin <poropin@pronacom.org> 6 de noviembre de 2017, 12:05
Para: decorbic@gmail.com, Silvia Rivera <srivera@pronacom.org>, Juan Andres Valladares <jvalladares@pronacom.org>, Aman
Sanchez <asanchez@pronacom.org>

Estimado Arquitecto Rony Chavez

Reciba un cordial saludo por el Programa Nacional de Competitividad. Por este medio quisiera comentarle que meses atras se
inicié el proyecto para desarroilar una Ventanilla Unica de Construccion en linea, que tiene como objetivo conectar a todas las
instituciones involucradas en el proceso. Como parte del proyecto se llevo a cabo la documentacion de los procesos relacionados a
Licencias de Construccién y en lo que respecta a DECORBIC se documento el Proceso: Obtencion de dictamen previo para
construccién, en su oportunidad con el Arquitecto Rudy Galvez y el equipo de trabajo.

Para continuar con el desarrollo del proyecto es necesario validar la informacion documentada, por lo que adjunto al presente,
encontrara el proceso finalizado como quedara en la pagina asisehace.gt,con la informacién recopilada en su oportunidad con el
departamento a su cargo, el cual podra ver en el siguiente enlace:

http:/fasisehace.gt/procedure/591/6247|=es

Agradecemos si nos pudiera brindar una pequefia reunidn en el transcurso de esta semana para constatar la certeza de los datos y
de ser correctos proceder a la firma de los formatos de certificacion respectivos.

Quedo a la espera de sus noticias y cualquier duda al presente estoy a las ordenes.

Atentamente,

Priscila Oropin Segura

Asesor en Documentacion y
Simplificacion de Tramites

13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Allantis

FIRGIARA KADGRAL O COMPETE DAL Of DA NS Tercer Nivel, Guotemala, Guatemala

Tel +502 24212464 Ext. 313

JPRONACOMGT poropin@pronacom.org
e

o pronocam,gl




. NACOM Pris Oropin <poropin@pronacom.org>

Mejorando para Competir
Proceso: Obtencién de dictamen de estudio arqueolégico y autorizacién de uso
suelo y subsuelo (MCD)

4 mensajes

Pris Oropin <poropin@pronacom.org> 2 de noviembre de 2017, 11:41
Para: juandemopre@gmail.com

Cc: Silvia Rivera <srivera@pronacom.org>, Juan Andres Valladares <jvalladares@pronacom.org>

Estimado Licenciado Juan Carlos Ramirez

Reciba un cordial saludo. Por este medio y de parte del Programa Nacional de Competitividad agradecemos el
apoyo brindado por usted y su equipo de trabajo durante los ultimos meses en la docuementacion de los procesos
para el proyecto de Ventanilla Unica de Construccion.

Para continuar con el desarrollo del proyecto es necesario validar la informacién documentada, por lo que adjunto al

presente, encontrara el proceso finalizado como quedara en la pagina asisehace.gt,con la informacién recopilada en

su oportunidad con el departamento a su cargo, el cual podra ver en el siguiente enlace:
http://asisehace.gt/procedure/581/60471=es

Agradecemos si nos pudiera brindar una pequefia reunion durante la proxima semana para constatar la certeza de
los datos y firmar los formatos de certificacion respectivos.

Atentamente,

Priscila Oropin Segura
Asesor en Documentacién y
Sirnplificacién de Tramites

Tel. +502 2421-2464 Ext. 318
poropin@pronacom.org
13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis
Tercer Nivel, Guatemala, Guatemala

PREINACOM

S omprn

juan demopre <juandemopre@gmail.com> 2 de noviembre de 2017, 21:30
Para: Pris Oropin <poropin@pronacom.org>

Buena noche

Despues de leer el documento le comento que se debe considerar los terminos "uso de suelo y subsuelo” porque

eso unicamente los extiende la municipalidad de cada lugar segun reglamento municipal. El demopre unicamente
protege los bienes arqueologicos y no los destinos de propiedades.

Cuando guste podemos hablar mas del tema. Mafiana si puede estare en la oficina.

Juan carlos ramirez
Demopre

[El texto citado esta oculto]

Pris Oropin <poropin@pronacom.org> 3 de noviembre de 2017, 14:19
Para: juan demopre <juandemopre@gmail.com>

Buena tarde licenciado, gracias por sus comentarios, le comento hoy se me hizo imposible poder llegar a su oficina,
le parece si podemos reunirnos el dia martes por la mafiana.



»»‘5’ NACOM Pris Oropin <poropin@pronacom.org>

Mejorando para Competir

Proceso: Obtencion de autorizacion de altura maxima permisible para
edificaciones (DGAC)

1 mensaje

Pris Oropin <poropin@pronacom.org> 2 de noviembre de 2017, 11:49
Para: jorge.lau@dgac.gob.gt, christopher.toledo@dgac.gob.gt, Silvia Rivera <srivera@pronacom.org>, Juan Andres
Valladares <jvalladares@pronacom.org>

Estimados
Licenciado Christopher Toledo, Asesor Juridico, DGAC
Ingeniero Jorge Lau, Asesor Infraestructura Aeroportuaria, DGAC

Reciban un cordial saludo. Por este medio y de parte del Programa Nacional de Competitividad agradecemos el apoyo
brindado por ustedes y su equipo de trabajo durante los tltimos meses en |a docuementacion de los procesos para el
proyecto de Ventanilla Unica de Construccion,

Para continuar con el desarrollo del proyecto es necesario validar la informacién documentada, por lo que adjunto al
presente, encontraran el proceso finalizado como quedara en la pagina asisehace.gt,con la informacion recopilada en
su oportunidad con el departamento a su cargo, el cual podran ver en el siguiente enlace:

http://asisehace.glt/procedure/592/62571=es

Agradecemos si nos pudieran brindar una pequefia reunion durante la préoxima semana para constatar la certeza de
los datos y firmar los formatos de certificacion respectivos.

Atentamente,

Priscila Oropin Segura
Asesor en Documentacién y
Simplificacién de Tramites

Tel. +502 2421-2464 Ext. 318
poropin@pronacom.org
13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis
Tercer Nivel, Guatemala, Guatemala

PRENACOM




Pris Oropin <poropin@pronacom.org>

Mejorando para Competir
Proceso: Obtenciéon de dictamen sanitario (MSPAS)
1 mensaje
Pris Oropin <poropin@pronacom.org> 2 de noviembre de 2017, 11:41
Para: drpsa.eps@gmail.com, Silvia Rivera <srivera@pronacom.org>, Juan Andres Valladares
<jvalladares@pronacom.org>

Estimado Ingeniero Esteban Piedra Santa

Reciba un cordial saludo. Por este medio y de parte del Programa Nacional de Competitividad agradecemos el
apoyo brindado por usted y su equipo de trabajo durante los ultimos meses en la docuementacion de los procesos
para el proyecto de Ventanilla Unica de Construccion.

Para continuar con el desarrollo del proyecto es necesario validar la informacion documentada, por lo que adjunto al

presente, encontrara el proceso finalizado como quedara en la pagina asisehace.gt,con la informacion recopilada en

su oportunidad con el departamento a su cargo, el cual podra ver en el siguiente enlace:
http://asisehace.gt/procedure/588/62071=es

Agradecemos si nos pudiera brindar una pequefia reunion durante la proxima semana para constatar la certeza de
los datos y firmar los formatos de certificacion respectivos.

Atentamente,

Priscila Oropin Segura
Asesor en Documentacidén y
Simplificacién de Tramites

Tel. +502 2421-2464 Ext. 318
poropin@pronacom.org
13 Calle 3-40 Zona 1o Edificio Atlantis
Tercer Nivel, Guatemala, Guatemala

PR@NACGM




Pris Oropin <poropin@pronacom.org>

Mejarando para Competir

Proceso: Obtenecidn licencia de instalaciéon y operacion cetegorias A-1, A,y B
(MEM)
1 mensaje

2 de noviembre de 2017, 11:41

Pris Oropin <poropin@pronacom.org>
Para: fvelasquez@mem.gob.gt, Silvia Rivera <srivera@pronacom.org>
Cc: mperez@mem.gob.gt, Juan Andres Valladares <jvalladares@pronacom.org>

Estimados Ingenieros
Mario Perez, Director de la Direccion de Hidrocarburos
Luis Velasquez, Subdirector de la Direccion de Hidrocarburos

Reciban un cordial saludo. Por este medio y de parte del Programa Nacional de Competitividad agradecemos el
apoyo brindado por ustedes y su equipo de trabajo durante los Ultimos meses en la docuementacion de los procesos
para el proyecto de Ventanilla Unica de Construccion.
Para continuar con el desarrollo del proyecto es necesario validar la informacion documentada, por lo que adjunto al
presente, encontraran los procesos finalizados como quedaran en la pagina asisehace.gt,con la informacion
recopilada en su oportunidad con el departamento a su cargo, los cuales podran ver en el siguiente enlace:

http://asisehace.gt/procedure/593/61771=es

http://asisehace.gt/procedure/594/62671=es

http://asisehace.gt/procedure/595/62771=es

Agradecemos si nos pudieran brindar una pequefia reunion durante la préxima semana para constatar la certeza de
los datos y firmar los formatos de certificacion respectivos.

Atentamente,

Priscila Oropin Segura
Asesor en Documentacion y
Simplificacién de Tramites

Tel. +502 2421-2464 Ext. 318
poropin@pronacom.org
13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis
Tercer Nivel, Guatemala, Guatemala

PRENACOM




Meiorando parg Competir

Proceso: Obtencion de resolucién para nueva obra - NRD2 (conred)
1 mensaje

Pris Oropin <poropin@pronacom.org> 2 de noviembre de 2017, 11:41
Para: normasyprocedimientos@conred.org.gt, Silvia Rivera <srivera@pronacom.org>, Juan Andres Valladares
<jvalladares@pronacom.org>

Estimada Licenciada Gabriela Villagran

Reciba un cordial saludo. Por este medio y de parte del Programa Nacional de Competitividad agradecemos el
apoyo brindado por usted y su equipo de trabajo durante los Ultimos meses en la docuementacion de los procesos
para el proyecto de Ventanilla Unica de Construccion.

Para continuar con el desarrollo del proyecto es necesario validar la informacion documentada, por lo que adjunto al
presente, encontrara el proceso finalizado como quedara en la pagina asisehace.gt,con la informacion recopilada en
su oportunidad con el departamento a su cargo, el cual podra ver en el siguiente enlace:

http://asisehace.gt/procedure/589/6237I=es

Agradecemos si nos pudiera brindar una pequeria reunion durante la préxima semana para constatar la certeza de
los datos y firmar los formatos de certificacion respectivos.

Atentamente,

Priscila Oropin Segura
Asesor en Documentaciony
Simplificacién de Tramites

Tel. +502 2421-2464 Ext. 318
poropin@pronacom.org
13 Calle 3-40 Zona 10 Edificio Atlantis
Tercer Nivel, Guatemala, Guatemala

PREINACOM

Pris Oropin <poropin@pronacom.org>
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Pris Oropin <poropin@pronacom.org>

Memrando pura compctu

Proceso ObtenCIon de Certificacion en el Registro General de la Propiedad
1 mensaje

Pris Oropin <porop|n@pronacom org> 10 de noviembre de 2017, 10:28
Para: lcanet@rgp.org.gt, Silvia Rivera <srivera@pronacom.org>

Estimada Licenciada Canet, espero se encuentre bien, por este medio le remito el link del Proceso de Obtencién de Certificacion
en el Registro General de la Propiedad, el cual incluye los cambio y observaciones indicadas el dia miercoles en nuestra
reunion.

hitp://asisehace.gt/procedure/590/62271=es
Una vez revisado si tiene algun comentario u observacio al mismo no dude hacermelo llegar para realizar el cambio.

De antemano agradecemos el apoyo brindado

Saludos Cordiales

Priscila Oropin Segura
Asesor en Documentacidn y
Simplificacion de Tramites

13 Calle 340 Zona 10 Edificio Allantis
FROGRARA KACIORAL D COMPE VDAL DL GUATLMALA Tercar Nivel, Guotemala, Guatemala

Tel. +502 2421.2464 Ext. 313

oropin@pronacom.or
FPROMACOMGT porep P 9

/Pronccom
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ANEXO 5



ANALISIS LEGAL Y TECNICO, DECRETO No. 22-73, ZONA LIBRE DE COMERCIO
Marco Legal

ZONAS DE DESARROLLO ECONOMICO ESPECIAL PUBLICAS

La zona de libre comercio son dreas dentro de las limitaciones de un pais en las que las condiciones
de inversion, las normas de comercio, los impuestos y el entorno regulatorio son mas liberales que
en el resto del pais. El propdsito de estas zonas es generar desarrollo en dreas o industrias
especificas, creando condiciones diferentes a las que prevalecen en otras regiones de un mismo
pais.

En ese sentido en Guatemala se crea una Zona Libre con lo con los fines de promover el desarrollo
industrial y comercial del pais con el nombre de Zona Libre de Industria y Comercio “Santo Tomas
de Castilla”, también conocida como ZOLIC, como una organizacion auténoma descentralizada que
tiene como objetivo ser un centro logistico de operaciones de comercio internacional y ser una
fuente de desarrollo regional en lzabal, Guatemala, fue creada por medio del Decreto 22-73 del
Congreso de la Republica LEY ORGANICA DE LA ZONA LIBRE DE INDUSTRIA Y COMERCIO “SANTO
TOMAS DE CASTILLA”, reformada por Ultima vez por el decreto 30-2008.

En el cuerpo legal antes indicado se establece en su articulo 3 que la Zona Libre de Industria y
Comercio “Santo Tomas de Castilla” funcionard en un drea extra-aduanal ubicada dentro del
perimetro demarcado en el plan regulador del Puerto Santo Tomas de Castilla, departamento de
lzabal, y en las dreas extra-aduanales que habilitard para sus zonas de desarrollo econdmico
especial publicas, que se podran ubicar en cualquier parte del territorio nacional; asi mismo
establece que la sede y oficinas principales de la Zona Libre estdn en el Distrito Portuario Santo
Tomds de Castilla, municipio de Puerto Barrios, departamento de Izabal, y podra establecer oficinas
en donde se considere necesario, tanto en cualquier otro lugar del territorio del Estado de
Guatemala como en el extranjero.

Asi mismo en el articulo 32 de la Ley orgénica de la zona libre de industria y comercio “santo tomas de
castilla”, establece que los usuarios que se instalen y operen dentro de la Zona Libre gozardn de las
siguientes exenciones:

a) Al Impuesto Sobre la Renta, el cual seréd por el cien por ciento durante diez afios. El plazo de la exencién
del Impuesto Sobre la Renta se computaréd a partir de la fecha en que la empresa inicie sus operaciones
dentro de la Zona Libre, lo que serd comunicado por la Zona Libre a la Superintendencia de Administracion
Tributaria. Se consideran rentas exentas del Impuesto Sobre la Renta los dividendos y utilidades que
distribuyan los usuarios a sus accionistas o socios, ya sean éstos personas juridicas o individuales; en caso de
gue uno o Mas socios o accionistas sean personas juridicas, esta exencidn sera exclusiva de éstas, por lo que
no podrén trasladarse sucesivamente a los socios o accionistas que las integran;

b) Al Impuesto al Valor Agregado, derechos arancelarios y demds cargos aplicables a la importacion de
mercancias que ingresen a la Zona Libre.

¢) Al Impuesto al Valor Agregado por los hechos y actos gravados realizados dentro de la Zona Libre.



d) Al Impuesto de Timbres Fiscales, sobre los documentos que contienen actos o contratos sobre bienes y
negocios en la Zona Libre. El Estado, a través del Organismo Ejecutivo, entidades descentralizadas, 1a Zona
Libre o las municipalidades, podra otorgar los incentivos no fiscales a usuarios determinados, a efecto de
lograr que se radiquen en Guatemala inversiones de impacto beneficioso en la poblacién.

En cuanto la autorizacidén y habilitacion de estas dreas extra-aduanales por parte de la Zona
Libre como Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publicas fuera del drea delimitada dentro
del perimetro demarcado en el Plan Regulador del Puerto Santo Tomas de Castilla, Puerto
Barrios, lzabal, y las operaciones dentro de las mismas, el articulo antes indicado establece se
regularan en reglamentos que para el efecto debera emitir la Junta Directiva de ZOLIC y que
para los efectos de la ley y sus reglamentos, podran ser usuarios de la Zona Libre las personas
que sean autorizadas para instalarse y operar dentro de las dreas extra aduanales habilitadas
para el efecto por ZOLIC, quienes gozardn de los incentivos que establece la presente ley”.

En virtud de lo regulado en el articulo 3 parrafo 5 de la Ley Organica de la Zona Libre de
Industria y Comercio “Santo Tomas De Castilla”, la Junta Directiva de ZOLIC emitid la
RESOLUCION J.D. No. 43/34/2010“REGLAMENTO PARA LA AUTORIZACION Y HABILITACION DE
ZONAS DE DESARROLLO ECONOMICO ESPECIAL PUBLICAS”, el cual entro en vigencia el treinta y
uno de agosto de dos mil diez, derogado por la RESOLUCION J.D. No. 34/13/2017 de fecha
veinticuatro de abril del afio dos mil diecisiete por medio de la cual se emite el nuevo
REGLAMENTO PARA LA HABILITACION Y FUNCIONAMIENTO DE ZONAS DE DESARROLLO
ECONOMICO ESPECIAL PUBLICAS.

En dicho reglamento en su articulo 3 regula lo relacionado a la constitucion de las ZDEEP, en el
cual establece que se constituyen como areas extra-aduanales, aquellas dreas que se ubicaradn
fuera del perimetro demarcado en el Plan Regulador del Puerto Santo Tomas de Castilla, en
cualquier parte del territorio nacional, con el dnimo de promover el desarrollo industrial,
comercial y de servicios del pais. Los inmuebles en los que se habilite una ZDEEP podran ser:

a) Propiedad de la ZOLIC;

b) Propiedad de terceros que con fundamento en el Articulo 5, literal f) del Decreto
NUmero 22-73 del Congreso de la Republica y sus reformas, Ley Orgdnica de la “Zona
Libre de Industria y Comercio Santo Tomads de Castilla”, hayan cedido en arrendamiento
o usufructo a favor de la ZOLIC; o,

c) Propiedad de terceros, en cuyo caso la ZOLIC con fundamento en el Articulo 5, literal f)
del Decreto Numero 22-73 del Congreso de la Republica y sus reformas, Ley Organica de
la “Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla”, otorgard a éstos la
administracién. Para el caso de las ZDEEP que sean autorizadas y habilitadas en un
inmueble en arrendamiento a favor de la ZOLIC, el plazo minimo del arrendamiento
deberd ser de diez (10) afios, en tanto que los inmuebles que sean cedidos en usufructo
el plazo minimo de diez (10) afios y maximo de treinta (30) afios. Los propietarios de
inmuebles a quienes la Junta Directiva de la ZOLIC otorgue a su favor la administracion



de la ZDEEP, deberan celebrar el contrato administrativo en donde se establecerdn las
condiciones para el otorgamiento de la administracion de la ZDEEP.

Asi mismo el articulo 5 de dicho reglamento establece que de conformidad con el Articulo 16,
literal s) del Decreto Numero 22-73 del Congreso de la Republica y sus reformas, corresponde a
la Junta Directiva de la ZOLIC autorizar y habilitar las dreas extra-aduanales donde funcionaran
las Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publicas, lo cual se realizard por medio de la
Resolucién respectiva una vez se cumplan los requisitos y condiciones establecidas en este
Reglamento. El plazo minimo de habilitacion de una ZDEEP sera de diez (10) afios, contados a
partir de la fecha de la respectiva Resolucién de Habilitacion. Las ZDEEP que hayan sido
autorizadas y habilitadas por un plazo determinado y deseen continuar operando, deberan
presentar ante la Gerencia General de la ZOLIC, con seis (6) meses de anticipacién al
vencimiento del plazo, la respectiva solicitud de ampliacién en la cual deberd indicar el plazo
requerido. La Gerencia General de la ZOLIC trasladard la peticion realizando las anotaciones
necesarias para que la Junta Directiva de la ZOLIC lo someta a consideracion.

En el Articulo 7 se establece lo relacionado a la habilitacién de las ZDEEP en inmuebles
propiedad de terceros, indicando que las personas individuales o juridicas interesadas en ceder
en arrendamiento o en usufructo inmuebles de su propiedad a favor de la ZOLIC para habilitar
una ZDEEP, asi como las que requieran administrar una ZDEEP en inmuebles de su propiedad,
deberan presentar ante la Gerencia General de la ZOLIC, su solicitud en el Formulario para
Habilitar Zonas de Desarrollo Econémico Especial Publicas que para el efecto elabore la
Gerencia General de la ZOLIC, en la cual se deberd indicar los requisitos establecidos por ZOLIC.

En cuanto al funcionamiento y operacién de las ZDEEP, el articulo 34 establece que las ZDEEP
que sean administradas por un Usuario de Servicios Administrativos Internos, asi como sus
distintos tipos de usuarios, estaran sujetas al control y vigilancia de la ZOLIC a través de la
Gerencia General, quien velard por cumplir y hacer cumplir lo establecido en el presente
Reglamento. La inhabilitacion del Usuario de Servicios Administrativos Internos de una ZDEEP,
tendrd como consecuencia la inhabilitacidn de la ZDEEP durante el tiempo que dure la
inhabilitacién de su usuario prestador de los servicios o, se cuente con un nuevo Usuario de
Servicios Administrativos Internos autorizado para instalarse y operar en la ZDEEP. La
inhabilitacion de la ZDEEP dard lugar a que su administracion y la prestacion de los servicios
logisticos a sus usuarios, sean brindados por la ZOLIC o por medio de quien ésta decida en la
Resolucidn respectiva. Los demds usuarios que operen dentro de la ZDEEP y cuenten con sus
propios equipos de carga y locomocién podran realizar sus operaciones habituales. Los usuarios
gue no cuenten con sus propios equipos, seran atendidos por la ZOLIC, por quien ésta haya
designado o, podrén contratar los servicios de otro usuario que se encuentre dentro de la
ZDEEP y que cuente con los equipos para brindar dicho servicio. Los Usuario ZDEEP serdn
autorizados para su instalacion y operacion exclusivamente por parte de la Junta Directiva de la



ZOLIC, por lo que su relacién con una ZDEEP administrada por un Usuario de Servicios
Administrativos Internos es tinicamente de tipo comercial.

En tal sentido el articulo 35establece que conforme a los Articulos 32 bis y 36 del Decreto

Numero 22-73 del Congreso de la Republica, Ley Orgédnica de la “Zona Libre de Industria y

Comercio Santo Tomas de Castilla” y sus reformas, todas las mercancias y demas articulos o

efectos de comercio que ingresen a una ZDEEP tales como: materias primas, insumos,

materiales, productos semielaborados, productos intermedios, empaques y envases,

maquinaria, equipo, repuestos y accesorios; asi como aquellos que hubieran sido

manufacturados, producidos, procesados, ensamblados, diluidos, mezclados, armados,

envasados, montados, refinados, purificados o transformados dentro de la ZDEEP, estan

exentos, tanto por su internacién, como por su permanencia dentro de la ZDEEP, del pago de

derechos, impuestos, contribuciones, tasas y demds gravdmenes fiscales y municipales 'y podran

ser destinados a:

a) Su exportacion;

b) Suimportacion;

¢) Proveer a otras ZDEEP o usuarios de la ZOLIC, puertos o tiendas libres en el interior del pais;
\Z

d) Zonas Francas o Almacenes Generales de Depdsito Fiscal, legalmente establecidos, o
cualquier otro recinto de tratamiento fiscal especial.

Beneficios del establecimiento de una Zona de Desarrollo Econémico Especial Publicas.

La habilitacién y la promocién de Zonas de Desarrollo Econdmico Especiales Pablicas cuenta con las
condiciones en certeza juridica, como en la parte operativa y funcional enmarcadas en su Decreto
NGmero 22-73, Zonas Libre de Comercio, ZOLIC y las diferentes actualizaciones que se ha realizado
en su Reglamentos para la Autorizacién y Habilitacion de Zonas de Desarrollo Econdmico Especial
Publicas, de acuerdo a sus Resoluciones 43/34/2010 y a la ultima modificacion Resolucién
34/13/2017, siendo:

1)

2)

Habilitacién de una ZDEEPS en cualquier parte del territorio nacional, lo cual, facilita y
promueve el establecimiento de las ZDEEPS, contando un marco legal que lo respalda.

Cuenta con diferentes modalidades para poder optar, solicitar una Zona de Desarrollo
Econémico Especial Publicas, siendo:

a. E! Estado puede dar el terreno en Usufructo y a través de ZOLIC puede ser el usuario
administrador de esta ZDEEP, a través de un usufructo, no menor de 10 afios y no mayor
de 30 afios.

b. A su vez, el Estado puede darlo en arrendamiento y ZOLIC tiene la funcion de ser
usuario/administrador



8)

9)

c. Terrenos por parte de la propiedad privada, lo autoriza dar en arrendamiento a ZOLIC o
bien se convierte en administrador de la ZDEEP y/o la empresa que se instale.

ZOLIC promueve la atraccion de las inversiones para instalarse dentro las Zonas, sin embargo,
anteriormente existian requerimientos altamente exigentes que no permitian la atraccién de la
inversion, con las nuevas modificaciones a su Reglamento y con la modalidad de que el
propietario privado del terreno y/o empresa pueda atraer la inversién y promover la
instalacidn, esto genera mds acceso a nuevas inversiones, certeza juridica, empleo, desarrollo,
considerando que también debe cumplir con ciertos requerimientos, que en un periodo de 6
meses deben instalarse por lo menos 3 empresas en estas Zonas, considerando si no se cumple,
podré solicitar una prorroga de 6 meses para la instalacién de las empresas.
Desarrollo de nuevos sectores y promoviendo la atraccion de empresas, inversiones nuevas
que se instalen en Guatemala a través de la ZDEEP.
la necesidad y prioridad de descentralizar las zonas econdmicas de Guatemala vy
potencializando nuevos centros logisticos, para mejorar estas condiciones, accesos tanto a los
mercados locales como internacionales, en los sectores de agroindustria, industria y prestacion
de servicios de tecnologia, entre otros.
Promover las ZDEEP y que esto permita la promocion de regimenes econdmicos, incentivos y el
desarrollo econdmico de los territorios, en generacion de empleo, atraccion de inversidn local y
extranjera, asi como la mejora en los accesos portuarios, aéreos y terrestres.
Se cuenta con beneficios fiscales como: exenciones del Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Valor
Agregado, derechos arancelarios y demds cargos aplicables a la importacion de mercancias que ingresen
a la Zona Libre, y por los hechos y actos gravados realizados dentro de la Zona Libre y al Impuesto de
Timbres Fiscales, por un plazo de 10 afios. Cuando la actividad se realiza a nivel del mercado
local, no cuenta con ninguna exencion o beneficio fiscales. Las exenciones de los impuestos,
tasas, gravamenes se otorgan por 10 afios, de igual manera a las tres modalidades, industria,
comercio y servicios.
Las normas de origen se aplican de acuerdo al tipo de producto que se empaque, produzca, si se
convierte en otro articulo, etc., y se aplicardn de acuerdo al tratamiento que se le otorgue
dependiendo del tratado de libre comercio que se esté implementando.
Promover el fortalecimiento en una estrategia de pais para la atraccion de las inversiones, o
cual, da la certeza juridica y proteccion al inversionista.

10) La promocién de las ZEDEPS deben estar vinculadas a la Politica Nacional de Competitividad en

la estrategia que se ha establecido para ciudades intermedias y al Plan Nacional de Logisticay a
una estrategia de pais para la inversion.

11) Las ZDEEPS no contravienen los compromisos ante la OMC, ya que las actividades que se dan en

estas Zonas son diversas, importaciones, comerciales, exportaciones, distribucidn, etc.

12) La habilitacién y la instalacion de nuevas empresas € inversiones, mejorara las condiciones

econdmicas, sociales y la competitividad a nivel pais.
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME NOVIEMBRE 2017

Para: Sefiora Directora en funciones, Aimeé Rivas Godoy de Palma, Programa
Nacional de Competitividad

De: Aman José Rafael Sanchez Melgar

Nombre de

Asesoria: Asesor Técnico en Automatizacion de Tramites
Asunto: Informe de Actividades #5

Fecha: 30 de Noviembre de 2017

Sefiora Directora en funciones:

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes de
Noviembre de 2017 y logros obtenidos.

Informe # 5

Informe sobre la implementacion y desarrollo de sistemas que beneficien al clima de negocios
al mes de noviembre.

ACTIVIDADES REALIZADAS:
(Los logros obtenidos en cada actividad se presentan en el siguiente titulo)

1. Se sostuvieron tres reuniones con el Registrador Mercantil en las que participaron
autoridades del Ministerio de Economia, personeros de UNCTAD y asesores del
MINECO analizar el proyecto de reforma al arancel del Registro Mercantil, dicho
proyecto se envio a la PGN y Direccién técnica del presupuesto para su respectiva
aprobacién. Por otro lado las reuniones con UNCTAD se dieron para programar el
lanzamiento de los mddulos adicionales de minegocio.gt a partir de febrero de 2018.

2. Se brindé apoyo y se resolvieron diversas dudas de notarios y usuarios del Registro
Mercantil. Los notarios tuvieron dudas o problemas al interactuar con el departamento
de inscripcion de sociedades del Registro Mercantil y/o en la plataforma Minegocio.gt.



10.

11.

12.
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Asimismo se recibieron diversas consultas respecto a las reformas al cddigo de
comercio.

Se hizo una presentacion de las reformas al codigo de comercio en el hotel
conquistador el sdbado 4 de noviembre ante el instituto FORTALEZA PROFESIONAL que
agrupa a contadores publicos del pais.

Se sostuvo reunion con personeros de BANRURAL para coordinar esfuerzos de apoyo
hacia Registro Mercantil, Registro de Garantias Mobiliarias y Ministerio de Salud
Puablica y Asistencia Social.

Se sostuvo reunién con la Registradora Claudia Solares y se le presenté el trabajo de
documentacion realizado con respecto a la constitucion de garantias mobiliarias en la
herramienta Erwin Process Modeler.

Se finalizd la reforma a la ley del IVA y Timbre que favorecera el indicador de Registro
de Propiedad de la medicién Doing Business del Banco Mundial.

Se presentaron las reformas al cédigo de comercio y los requisitos para aperturar una
empresa en el Hotel Radisson de la ciudad de Guatemala ante inversionistas chilenos.

Se participé dos reuniones con los asesores juridicos que estan elaborando los
proyectos de Ley de Licencias de Construcciony Ley de Insolvencias.

Se participéd en una revision de la Ley de Emprendimiento, tercera version que se
discute en la Comision de Economia del Congreso de la Republica.

Se realizé un andlisis del Doing Business identificando acciones que podrian beneficiar
la posicién del pais en los indicadores de la medicién. Se inicid con la divulgaciéon de
esta informacion.

Se realizaron acciones de apoyo al GIF .

Se presentaron las reformas al cédigo de comercio en un evento de AMCHAM en el
hotel Radisson de la ciudad de Guatemala.
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LOGROS OBTENIDOS:

Se acordd la implementacién de los dos primeros mddulos, sobre 1. auxiliares de
comercio y 2. empresa y comerciante individual para el mes de febrero y marzo de
2018 respectivamente; por otro lado la reforma al arancel deberd ser enviada a
secretaria de la presidencia con tiempo suficiente para que su publicacidn se dé antes
del dia 30 de enero de 2018.

Se brindé atencién en persona, a través de via telefénica y por correo electronico, se
realizaron 5 modificaciones en minegocio.gt, cambiando mensajes de alertas y
colocando cargos y opciones en los listados automaticos.

Mas de 60 personas informadas sobre las reformas al codigo de comercio; se tuvo una
retroalimentacién positiva y se nos invité a hacer una en el mismo sentido en la ciudad
de Quetzaltenango a principios de diciembre. Ver anexo#1.

Se logré obtener un contacto de apoyo para el Registro Mercantil y Registro de
Garantias Mobiliarias y se inicié con las actualizaciones y ajustes solicitados por el
Registro Mercantil.

Se apoy6 al Registro de Garantias Mobiliarias en la documentacién y presentacion de
procesos con el fin de lograr objetivos previstos para la habilitacién de un nuevo
software. El proceso de constitucién de garantia mobiliaria serd renovado al habilitar la
plataforma electrénica del RGM en diciembre de 2017.

Se finaliz6 el proyecto de ley para la reforma a la ley del IVA y Ley de Timbres. Si es
promulgado, este servird para mejorar y facilitar la forma de pagar costos en las
transacciones inmobiliarias, cuando se de una segunda venta o ventas subsiguientes.
Ver anexo #2.

Los posibles inversionistas conocieron la forma en que se esta actualizando el procesoy
los requisitos necesarios para la apertura de la empresa en Guatemala. Ver anexo#3.

Se conocié el avance de ambos asesores, se compartieron ideas y se realizaron
sugerencias y observaciones. Estas leyes afectaran de forma muy positiva al clima de
negocios del pais y a la medicion Doing Business del Banco Mundial.

La ley de emprendimiento adolece de muchos errores y no logra resolver ningun
problema, sin embargo si crea problemas fiscales y de control gubernamental. Durante
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ANEXO #1
Presentacion del cédigo de comercio ante Fortaleza Institucional
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ANEXO #2
Reforma a la ley del TIMBRE-IVA



INICIATIVA QUE DISPONE APROBAR DISPOSICIONES LEGLES PARA LA
ACTUALIZACION DE TRASPASOS DE BIENES INMUEBLES

EXPOSICION DE MOTIVOS

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION:

La certeza juridica y la seguridad juridica juegan un papel clave en el clima de
negocios de cualquier pais, Guatemala no es la excepcion, por lo que es esencial
fomentar el clima de negocios, siendo la labor del Estado de Guatemala facilitar la
inversion y garantizar las condiciones necesarias para la generacion de riqueza y
empleo. En este sentido, los indicadores internacionales tales como el Indicador
de la Facilidad para Hacer Negocios (Doing Business) que publica el Banco
Mundial afio con afo, sirven como referencia para los Gobiernos en la elaboraciéon
de reformas y politicas publicas y para potenciales inversionistas extranjeros y
nacionales, que invierten en paises que cuentan con las condiciones mas
adecuadas, expeditas y certeras para poder invertir.

En el afio dos mil dieciocho, el indicador que publicé el Banco Mundial coloca a
Guatemala en la posicién 97 de 190 paises, después de Colombia (posicion 59),
Costa Rica (posicion 61) y El Salvador (posicidon 73), es decir nueve puestos por
debajo del afio anterior. En este sentido se han propuesto varias disposiciones
legales tales como las Reformas al Cédigo de Comercio de Guatemala recién
aprobadas por el Congreso de la Republica que sin duda colocaran al pais en una
mejor posicién.

Sin embargo, en aras de convertir al pais como un ejemplo y en un lider para la
region centroamericana y latinoamericana, es necesario continuar adaptando la
legislacion guatemalteca a los estandares y buenas practicas internacionales y
para el caso concreto de ésta iniciativa de Ley, corresponde reformar la Ley del
Impuesto al Valor Agregado y la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel
Sellado Especial para Protocolos en el sentido unificar las disposiciones sobre las
primeras y restantes compraventas de bienes inmuebles.



CONTENIDO DE LA INICIATIVA:

En cuanto a las reformas que permitan mejorar los indicadores antes
mencionados, el relativo al Registro de Bienes Inmuebles, mide la facilidad para
comprar un bien inmueble y registrarlo, actualmente, Guatemala esta en la
posicion 85 de 190, detras de Costa Rica (posicién 49), Colombia (posicién 60) y
El Salvador (posicion 69), siendo uno de los elementos que afectan la calificacion
de Guatemala el costo para la operacién, toda vez que actualmente, se paga el
3% de impuesto de timbre por la segunda y subsecuentes ventas, sin embargo,
esto hace que el pago de este impuesto se considere como un costo para el
indicador, mientras que otros paises tienen costos impositivos mas altos que el 3%
por lo que no se toma en cuenta por el indicador ya que el costo se atribuye al
Impuesto al Valor Agregado (IVA), y no como impuesto de timbres fiscales. Se
debe tomar en cuenta que obtener timbres fiscales puede ser dificil cuando no hay
disponibles en la SAT y cuando los documentos se crean en el interior de la
repUblica, asimismo es necesario eliminar el tramite y método antiguo de compra y
adhesion fisica de dichos timbres en hojas de papel.

Por lo tanto la iniciativa contempla reformar la Ley del Impuesto al Valor Agregado
en sus articulos 3, 7, 10 y el articulo 2 de la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales
y de Papel Sellado Especial para Protocolos para trasladar el cobro del 3% del
impuesto del timbre tal y como se hace actualmente, hacia una tarifa especial dei
impuesto al valor agregado sin aumentar ninguna tasa.

Después del andlisis pertinente, se ha determinado que la presente iniciativa de
Ley no contraviene ningun precepto establecido en la legislacién nacional y en la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, por lo que se presenta ante el
Honorable Pleno del Congreso de la RepuUblica para su respectivo analisis y
consideracién para que luego del trdmite respectivo oportunamente sea aprobado
en beneficio de los habitantes del pais.

DIPUTADO(S) PONENTE(S):



DECRETO NUMERO ___ -2017
El CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:
Que la Constitucion Politica de la Republica establece en su articulo 119
“Obligaciones del Estado” que es obligacién del estado promover el
desarrollo econdmico de la nacion, estimulando la iniciativa en
actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra
naturaleza, y; crear las condiciones adecuadas para promover la
inversion de capitales nacionales y extranjeros;

CONSIDERANDO:
Que la Constitucion Politica de la Replblica establece en su articulo 43
“Libertad de industria, comercio y trabajo” que se reconoce la libertad
de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que por
motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes.

CONSIDERANDO:
Que es importante generar un clima de negocios competitivo con el fin
de promover la inversién nacional y extranjera en el pais, facilitando las
transacciones de bienes inmuebles en el pais y el pago de los impuestos
gue generen.

POR TANTO:
En ejercicio de las atribuciones que le confiere la literal a) del articulo
171 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala.

DECRETA:
Las siguientes: )
DISPOSICIONES LEGALES PARA LA ACTUALIZACION DE TRASPASOS DE
BIENES INMUEBLES

Articulo 1. Se reforma el numeral 8 del Articulo 3 Decreto NUmero 27-
92 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto al Valor Agregado, el
cual queda de la siguiente manera:

"8. La venta o permuta de bienes inmuebles. ”

Articulo 2. Se reforma el epigrafe y el primer parrafo del Articulo 10 del
Decreto Nimero 27-92 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto
al Valor Agregado, el cual queda de la siguiente manera:



wArticulo 10. Tarifa. Los contribuyentes afectos a las disposiciones de
esta ley pagardn el impuesto con una tarifa del doce por ciento (12%)
sobre la base imponible, salvo las segundas y subsiguientes ventas o
permutas de bienes inmuebles, que pagardn una tarifa especial del tres
por ciento (3%) cuando el enajenante no sea contribuyente del impuesto
o siendo contribuyente su giro habitual no sea comerciar con bienes
inmuebles. La tarifa del impuesto en todos Jos casos debera estar
incluida en el precio de venta de los bienes o el valor de los servicios.”

Articulo 3. Se deroga el segundo parrafo del numeral 12 del articulo 7
del decreto numero 27-92 del Congreso de la Republica, Ley Del
Impuesto al Valor Agregado.

Articulo 4. Se deroga el numeral 9 del articulo 2 del decreto numero
37-92 del Congreso de la Republica, Ley del Impuesto de Timbres
Fiscales y de Papel Sellado Especial Para Protocolos.

Articulo 5. Vigencia. El presente Decreto entrara en vigencia ocho dias
después de su publicacion en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION,
PROMULGACION Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA
CIUDAD DE GUATEMALA, EL DE DE DOS MIL

S m———
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ANEXO #3
Presentaién del cédiode comercio ante inveionistas

2

chilenos
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ANEXO #4
Estudio Doing Business



Doing Business Guatemala 2018

Se midieron 190 economias, Publicado el 31 de Octubre de 2010

Ease of Doing Business in Region Latin America & ) DB 2018 Rank
Guatemala Caribbean
fncome Category Lower middie income
5 population 16,582,469 0 - ?B 2018 D’Sfaffce to f'é"“er(o;rgé
{fgj GNI Per Capita (USS) 3,790 ‘ 6118
City Covered Guatemala City
INDICADOR Posicidén 2018 Posicion 2017  Cambio
1. Starting a Business 139 119 -20
2. Dedling with Construction Permits 116 89 -27
3. Getting Electricity 36 19 =17
4. Registering Property 85 74 -11
5. Getling Credit 20 16 -4
6. Protecting Minority Investors 172 173 +1
7. Paying Taxes 100 93 -7
8. Trading across Borders 79 77 -2
9. Enforcing Contracts 176 173 -3

10. Resolving Insolvency 153 149 -4




1. Apertura de empresas

Caso de estudio:

Sociedad Andnima, opera en la ciudad de Guatemala, se dedica al comercio o industria, tiene de 10a 50
empleados, tiene una escritura de 10 paginas, su capital inicial es de 10 veces el GNI de Guatemala
(Q.299,410.00).

cQué mide?
Procedimientos, tiempo, costo y capital minimo pagado.

Latin America & OECD high

Indicator Guatemala Caribbean income Overall Best Performer
Procedure -~ Men (number) 8 8.4 49 1.00 (New Zealand)
Time - Men (days) 265 31.7 8.5 0.50 (New Zealand)
Cost - Men (% of income per capita) 229 375 3.1 0.00 (United Kingdom)
Procedure - Women {number) 8 8.5 4.9 1.00 (New Zealand)
Time - Women (days) 265 31.8 8.5 0.50 (New Zealand)
Cost - Women {% of income per capita) 22.9 375 3.1 0.00 (United Kingdom)
Paid-in min. capital (% of income per capita) 163 2.1 8.7 0.00 (113 Economies)

Causas de la baja en posiciones (119 a139):

Los usuarios reportaron la tardanza del Registro Mercantil en la busqueda de nombres (poco vy dificil
acceso a la plataforma e-consultas) y en la obtencién de la inscripcion provisional.

Los usuarios reportaron la obligacidn de acudir al IGSS a inscribir a la empresa como patrono al obtener
sus patentes.

Riesgos potenciales (atin no se ha reportado):
La participacién del MINTRAB en el proceso (2 pasos y 10 dias, 0 costo).
Acciones a realizar:

Reformas al cédigo de comercioy arancel - 69

Inclusidn del IGSS en el proceso - 130

Modernizacion y fortalecimiento del Registro Mercantil (notarios full time) - 135
Simplificacién de autorizacién de libro de salarios — 139 - F

Cotizaciones de notarios para cobros (-1,500 quetzales) — 136

Correcciones a datos - 139

AR o

Posicién con las acciones: 1: 32 G: 92 DTF: 92.69



2. Licencias de Construccion

Caso de estudio:
Construcciéon de bodega, propiedad de una Sociedad Andnima Guatemalteca que tiene a un arquitecto e
ingeniero civil colegiados y es duefia del terreno donde se realizard la construccion.

La bodega se usard para producto final no perecedero, de 2 pisos con un total de 1,300 metros
cuadrados y se construird en 30 semanas. Tendré conexién al agua y alcantarilla.

:Qué mide?
Procedimientos, tiempo, costo y calidad del control de la construccién.

Latin America & OECD high

Indicator Guatemala Caribbean income Overall Best Performer
Procedures (number) 12 15.7 12.5 7.00 (Denmark}
Time (days) 205 191.8 154.6 27.5 {Korea, Rep.)
Cost (96 of warehouse value) 7.0 3.2 1.6 0.10 {5 Economies)

Building quality control index (0-15) 11.0 2.8 114 15.00 (3 Economies)

Causas de la baja en posiciones {89 a 116}):

1. Cambio por acuerdo ministerial en los reglamentos del MARN, haciendo mas complicado el
proceso de construccion de bodegas al cambiarlas de categoria. +61 dias + Q.8,950.00
2. Los usuarios reportaron la participacién del MSPAS en el proceso.

Riesgos potenciales (atn no se ha reportado}:
La participacién de la Direccion General de Aerondutica Civil en el proceso.
Acciones a realizar:

1. Ley de licencias de construccion - ¢?
2. Reforma al listado taxativo del MARN (acuerdo ministerial) - 76
3. Simplificacion de tramites en las instituciones — é?

Pasicién con las acciones: I: 76, G: 95 DTF: 69.83



3. Obtencidén de electricidad

Caso de estudio:
Bodega nueva de dos niveles, en un &rea de la ciudad en la que existen varias bodegas y se conecta a la
energia eléctrica por primera vez.

La conexion es permanente con capacidad de 140 kW, tiene 150 metros de distancia, la bodega ya tiene
todas las conexiones y trabajo interno.

. Qué mide?
Procedimientos, tiempo, costo, transparencia, constancia y precio de la electricidad.

Standardized Connection

Price of electricity (US cents per kWh) 12.3
Name of utility Empresa Electrica de Guatemala, S.A

City Covered Guatemala City

Latin America & OECD high

indicator Guatemala Caribbean income Overall Best Performer
Procedures (number) 5 5.5 4.7 2 {United Arab

Emirates)
Time (days) a4 66.0 79.1 10 (United Arab

Emirates)
Cost (%6 of income per capita) 550.6 927.4 63.0 0.00 Japan)
Reliability of supply and transparency of tariff 7 4.2 7.4 8.00 (28 Economies)
index (0-8)

Causas de la baja en posiciones:

1. Cambio en proceso causo que se afiadiera un paso adicional (el proceso adicional no tiene costo
y parece ser eficiente).

Riesgos potenciales (atin no se ha reportado):
La participacidn de la Direccién General de Aeronautica Civil en el proceso.
Acciones a realizar:

1. Simplificacién del proceso unificando procedimientos(1 paso y 10 dias menos) - 19
2. Documentary presentar el caso de la fianza - 35
3. Presentar informacidn de la frecuencia y duracién de los cortes eléctricos - 24

Posicién con las acciones: I: 11 G: 94 DTF: 92.61



4. Registro de Propiedades

Caso de estudio:
Comprador y vendedor son sociedades nacionales, la propiedad tiene un valor de 50 veces el GNI de
Guatemala: GTQ 1,537,118.70.

(Qué mide?
Procedimientos, tiempo, costo, calidad de la administracion de la tierra.

Standard Praoperty Transfer

Property value GTQ 1.537,118.70

City Covered Guatemala City

Latin America & OECD high

Indicator Guatemala Caribbean income Overall Best Performer
Procedures (number) 7 7.2 4.6 1.00 (4 Economies)
Time (days) 24 63.3 22.3 1.00 {3 Economies)
Cost {9 of property value) 3.7 5.8 4.2 0.00 (S Economies)
Quality of the land administration index (0-30} 13.0 12.0 22.7 29.00 (Singapore)

Causas de la baja en posiciones:
1. Usuarios reportaron que deben obtener el valor catastral del DICABI, aparte de la MUNL.
Riesgos potenciales (aéin no se ha reportado}:
La participacidn de la Direccion General de Aeronautica Civil en el proceso.
Acciones a realizar:

Reforma a la ley del Timbre y del IVA - 67

Utilizacién del aviso notarial electrénico (obligatoria, incentivos) - 64
Ventanilla Unica RGP-Catastro Municipal — DICABI - 69

Lograr recomendaciones sobre administracion de la tierra (4 puntos de 17)-70

P wn

Posicion con las acciones: 1: 21 G: 91 DTF: 82.28



5. Obtencidon de crédito

Caso de estudio:
Se examina el intercambio de informacidn crediticia, midiendo normas y practicas de crédito y registro.
Asimismo se revisan los derechos de deudores y acreedores.

(Qué mide?
Fortaleza de la normativa legal, Informacidn crediticia, cubrimiento del buré de crédito.

Latin America & OECD high

indicator Guatemala Caribbean income Overall Best Performer
Strength of legal rights index (0-12) Q 5.3 6.0 12.00 (4 Economies)
Depth of credit information index (0-8) 7 4.8 6.6 8,00 (34 Economies)
Credit registry coverage (% of adults) 175 14.0 183 100.00 (3 Economies)

Credit bureau coverage {4 of adults) 7.4 43.1 63.7 100.00 {23 Economies)
Causas de la baja en posiciones:

1. La mejora de otras economias (4 rebasaron a Guatemala).
Acciones a realizar:

1. Proponer enmiendas a la iniciativa de reforma a la Ley de Garantias Mobiliarias y procurar su
promulgacién (1 enmienda, extension automatica de la garantia mobiliaria a subproductos) — 12

Posicién con las acciones: §1: 12 G: 95 DTF: 85



6. Proteccion de inversionistas minoritarios

Caso de estudio:
Reglas de divulgacién, responsabilidad de directivos, derechos de accionistas, transparencia, control a
propietarios, proteccién a inversionistas minoritarios.

:Qué mide?

Empresa que participa en bolsa, tiene asamblea, administrado Gnico y trabaja con las reglas minimas de
la legislacion sin aplicar otras buenas practicas o reglas adicionales. Tiene un accionista mayoritario que
est4 siendo demandado por una transaccién donde utilizé el 10% del valor de la empresa y no salié bien.

Latin America & OECD high

indicator Guatemala Caribbean income Overall Best Performer
Extent of conflict of interest regulation index (0- 3.3 5.3 6.4 9.3 {(New Zealand)
10)

Extent of shareholder governance index (0-10) 3 4.1 6.4 9,00 {Kazakhstan)

Cambio en posiciones:

1. Subimos un puesto ya que alguna economia sufrié un descenso en base a datos, ninguna tuvo
un descenso debido a cambios negativos.

Acciones a realizar:

1. Ley de Gobierno Corporativo (si cumple con condiciones que nos lleven a la mitad de los puntos)
-108

Posicion con las acciones: I: 108 G: 91 DTF: 50



7. Pago de impuestos

Caso de estudio:
Se mide una empresa de tamafio mediano, su pago de impuestos, papeleria, preparacion y trabajo
necesario para cumplir con sus obligaciones ante la SAT.

;Qué mide?
Numero de pagos, tasas, tiempo para declarary procesos de devolucién de crédito.

Latin America & OECD high

Indicator Guatemala Caribbean income Overall Best Performer
Payments (number per year) 8 28.0 10.9 3 (Hong Kong SAR, ©
China)
Time (hours per year) 248 3321 160.7 55 (Luxembourg)
Total tax and contribution rate (% of profit} 352 46.6 40.1 18.47% (32 Economies)
Postfiling index (0-100} 33.04 47.50 83.45 99,38 (Estonia)

Cambioc en posiciones:

1. No hubieron retrocesos en distancia a la frontera, hubo una leve mejora, sin embargo otras
economias realizaron reformas con las que mejoraron su posicion con respecto a Guatemala.

Acciones a realizar:

1. Facilitar el tiempo en pagos (a través de declaraguate, generacion automatica de declaracion
anual de 248 a 200 horas). - 89

2. Documenta y reportar la devolucion de crédito fiscal para individuales y empresas. (comply 1
hour, received 4 weeks). -40

Posicion con las acciones: 1: 34 G: 92 DTF: 84.4



8. Comercio Transfronterizo

Caso de estudio:
Se mide un contenedor que viaja de bodega en la ciudad mas grande del pais exportador a bodega de la
ciudad mas grande del pais importador. La mercaderia vale 50 mil délares y tiene todos los permisos.

cQué mide?
Costo y tiempo de transporte, aduanas.

Latin America & OECD high

Indicator Guatemala Caribbean income Overall Best Performer
Time to export: Border compliance (hours) 36 62.5 12.7 o017 Economies)
Cost to export: Border compliance (USD) 310 526.5 149.9 0.00 (19 Economies)
Time to export: Documentary compliance 48 533 24 1.0’ {25 Economles)
(hours)

Cost to export: Documentary compliance (USD) 105 1104 35.4 0.00 (19 Economies)
Time to import: Border compliance (hours) 72 64.4 8.7 0.00 (21 Economies)
Cost to import: Border compliance (USD} 405 684.0 111.6 0.00 (27 Economies)
Time to import: Documentary compliance 32 79.9 35 1.0 (30 Economies)
(hours)

Cost to import: Documentary compliance (USD) 140 1195 256 0.00 (30 Economies)

Cambio en posiciones:

1. No hubieron retrocesos en distancia a la frontera, otras economias realizaron reformas con las
que mejoraron su posicion con respecto a Guatemala.

Acciones a realizar:

1. Mejorar procedimientos de las aduanas y puertos.
2. Mejora de infraestructura (carreteras) de la ciudad a Santo Tomds de Castilla.

Posicion con las acciones: (7



9. Cumplimiento de Contratos

Caso de estudio:

Se mide un caso judicial, en el cudl dos empresas tienen un contrato de venta y este es incumplido,
durante el proceso participa un experto a requerimiento de las partes; el monto discutido es de
Q.58,279.00, No hay apelacién, Gnicamente se mide una instancia.

:Qué mide?
Costo y tiempo de lograr el cumplimiento de un contrato en las cortes. La calidad del proceso judicial.

Standardized Case

Claim value GTQ 58.279.00
Court name Guatemala City Court of First Instance
City Covered Guatemala City

Latin America & OECD high
Iindicator Guatemala Caribbean income Overall Best Performer
Time (days) 1402 767.1 577.8 164.00 {Singapore)
Cost (9 of claim value) 26,5 31.4 21.5 9,00 (iceland)
Quality of judicial processes index (0-18) 6.0 8.4 11.0 15.50 (Australia)

Cambio en posiciones:

1. No hubieron retrocesos en distancia a la frontera, otras economias realizaron reformas con las
que mejoraron su posicién con respecto a Guatemala.

Acciones a realizar:

1. Obtener estadisticas judiciales
2. Reforma al cédigo procesal civil y mercantil

Posicion con las acciones: ;7



10. Resolucion de la Insolvencia

Caso de estudio:

Se mide un hotel en la ciudad mas grande, tiene 201 empleados y negocia con 50 distribuidores, el valor
del hotel es de Q.1,537,704.50. El hotel tiene un préstamo hipotecario bancario y no puede pagarlo,
pero hace suficiente dinero para operar de manera normal.

:Qué mide?
Tiempo y costo requerido para recobrar una deuda, si el negocio que quiebra sigue operando, indice de
recuperacion y la fortaleza del proceso y normas de la insolvencia.

Latin America & OECD high

indicator Guatemala Caribbean income Overall Best Performer

Recovery rate (cents on the dollar) 28.0 30.8 71.2 93.1 {Norway)
Time (years) 3.0 2.9 1.7 0.4 {lreland)
Cost {% of estate) 14.5 16.8 9.1 1.00 (Norway)
Outcome (0 as piecemeal sale and 1 as going 0

concern)

Strength of insolvency framework index (0-16) 4.0 72 1241 15.00 (6 Economies)

Cambio en posiciones:

1. No hubieron retrocesos, otras economias realizaron reformas con las que mejoraron su posicidon
con respecto a Guatemala.

Acciones a realizar:

1. Ley de insolvencias, si cumple medianamente (50 centavos de dolary 8/16 en fuerza legal) - 68

Posicién con las acciones: I 68 G: 88 DTF: 51.91

Tabla General si se hacen todos los cambios propuestos: 51
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ANEXO #5
Cuadro de Control GIF

GOBILKNG DE LA REPUBLICA DU

GUATEM

IR S PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Informacion speakers GIF

AA AA
pendie 8:30 - 21-11- | #1603 #2539
1} nte Panos Panay | ppanay@berklee.edu 9:20 17 | 14:.07 22-11-17 | 13:37
AA Hotel Real AA
2241- Intercontin 1188 -
AMERIC | ental AMERIC
AN 14 Calle 2- AN
AIRLINE | 51, Zona 10 AIRLINE
bpowell@agorapartnerships | 9:20- 20-11- | S (502) 2413- S
2 | N/A Ben Poweli .org 10:10 17 | 12:42 4444 23-11-17 | 07:05
UA1751 UA1901
firmad 11:00 - 21-11- | 12:45 7:00
3|0 Dany Bahar DBahar@brookings.edu 11:40 17 | p.m. 23-11-17 | a.m.
Adridn 11:40-
4 | N/A Magendzo amagendzo@JADB.ORG 12:20
Hotel Real
Intercontin
ental
14 Calle 2-
51, Zona 10
Saskia saskia.bonnefoi@competitiv | 12:20- 21-11- (502) 2413-
5 | N/A Bonnefio eness.com 13:00 17 4444 22-11-17
firmad Annabel 16:00 -
6|0 Pérez aperez@novopayment.com 16:40
Deita Delta
pendie 16:40 - 20-11- | 904 906
7 | nte Pedro Ortiz pedro.b.ortiz@hotmail.com 17:20 17 | 12:59 24-11-17 | 14:18
pendie javicreus@ideasforchange.c 17:20-
8 | nte Javier Creus om 18:20
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ANEXO #6
Presentacién del codigo de comercio evento AMCHAM
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA
INFORME MENSUAL

Para: Aimeé Rivas Godoy de Palma
Director Ejecutivo en funciones
Programa Nacional de Competitividad

De: Ingrid Lorena Calderdn B. de Avila

Nombre de

Asesoria: Analista Financiero Documental |
Asunto: Informe mensual |
Fecha: 30 de noviembre 2017

Estimado Director:

|
De manera atenta y respetuosa, describo a continuacian £a§ actividades
realizadas durante el mes de NOVIEMBRE 2017 y logros obtenidos,

ACTIVIDADES REALIZADAS:

a) De acuerdo al Articulo 53 Ley Organica del Presupuesto, 1!131&7 y sus
reformas 13-2013, asi como articulo 55 del Reglamento de la Ley Organica
del Presupuesto Ac. Gub. 540-2013, se procedié a realizar el informe fisico
y financiero del mes de octubre del programa BID1734, para su posterior
envio a Credito Publico del Ministerio de Finanzas Publicas, Secretaria de
Planificacién de la Presidencia SEGEPLAN. (ANEXO 1)

|

b) Se procedi6 a apoyar en la elaboracion, requerimiento de firma y envié de

la Caja Fiscal de PRONACOM, a la Contraloria General de Cq'entas.

¢) Previo a la elaboracion de la Caja Fiscal se procedio a elaborar ‘a siguiente:

a. Conciliacién Bancaria
b. Libro de Bancos
c. Integracion del fondo rotativo
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d) Se apoy¢ en la elaboracion y gestion de firma, de los chequés del Fondo

Rotativo, de acuerdo al requerimiento de Adqguisiciones. ‘

e) Se realizd la liguidacion en el SICOIN del fondo rotativo interno.

f)

Coma parte del seguimiento del proceso de pago del mes de Noviembre
2017, se procedio a la revision de los productos e informes de los
consultores de PRONACOM, de acuerdo a sus términos de referencia.
Posteriormente se prepararon para él envié a la UDAF del MINECO,
(029,081,189).

g) Se procedié a la revisién de los expedientes del Ultimo pago de

PROMIPYME de acuerdo al contrato BID1734/0C-GU-FC-008-2017.

h) En el caso del personal 029, previo a enviar sus informes la Recursos

1}

k)

)

Humanos de Mineco, se procedié a verificar, que estuvieran subidos al
Drive.

De acuerdo a lo requerido en Circular No. 01-2017 de Auditoria Interna, se
procedi6 a consolidar y enviar copia de:

Conciliacion Bancaria de octubre de |a cta. 3445565664 Banrural.
Estado de Cuenta Bancario de octubre cta. 3445565664 Banrural,
Libro de Bancos agosto cta. 3445565664 Banrural.
Caja Fiscal mes de octubre 2017.

Constancia de entrega Cajas Fiscal octubre 2017,

Integracion del Fondo Rotativo. (Anexo 2)

Se procedio a revisar los documentos de soporte, de los pagos Le servicios
basicos, arrendamiento edificio, servicio de limpieza, servicio de
mensajeria, para su posterior autorizacién en el sistema  SICOIN, y
posterior traslado a la UDAF del MINECO.

Se inicio con el ordenamiento de los cur’s del mes de OCTUBRE 2017, de
acuerdo a los correlativos generados en el reporte R0080 del SICOIN.

Se avanzo en el cuadro que contiene el inventario de Cur's d«JI ano 2017,
con el objetivo de tener un mejor control de los mismos.
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m)Apoye a la Jefatura Financiera en establecer los montos de impuestos
retenidos a proveedores y consultores de PRONACOM los cu]'ales fueron
trasladados por parte de Tesoreria Nacional a Superintendencia de
Administracion Tributaria.

n) Integracion del personal 029 por No. de Cur’s versus nomina, de enero a
octubre 2017.

o) En atencién al oficio UDAI-64243-1-01-2017, se procedid l atender la
Auditoria Integral de PRONACOM, de acuerdo a los requerirrrientus de la
informacion solicitada,

p) En relacién a los oficios ME-DF-266-2017 y CGC-Mineco-AP-OF-031-
2017, se procedio a atender lo solicitado y al envid de Ios‘mismo ala
Unidad de Administracion Financiera de Mineco.,

|
Principales logros obtenidos |

a) Los documentos que soportan los pagos de PRONACOM, quedaron
archivados para poder localizarlos de una forma eficiente en el momenta
de ser requeridos por el ente fiscalizador.

b) Se atendio lo establecido en Articulo 53 Ley Orgéanica del Presupuesto,
101-97 y sus reformas 13-2013, asi como articulo 55 del Reglamento de la
Ley Organica del Presupuesto Ac. Gub. 540-2013, obligatoriedad de
presentar informe fisico y financiero a Crédito publico, del préstamo
BID1734. |

c) Se atendi6 lo establecido en los Articulos 10,15,23,24 del Decrletu Numero
5-20186.

d) Se cumplio con la elaboracion y envié de la Caja Fiscal del mes de octubre
2017.




Licda. Ingrid Lor
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e) Se cumplioé con lo solicitado en Circular No. 01-2017 de Auditoria Interna.

f) Se cumplio con el requerimiento de la Auditoria Interna y de la Contraloria

General de Cuentas.

aldéron Broncy de Avila

Aprobado por

£l ) L

464 ¥ de Palma
Diraciory Box. e an Furciore:
Bropramn hee=" o, Domge i e

MINISTERIO DE ECONOMIA

T
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ANEXO 1




Colegio de Economistas, Contadores Puiblicos
y Auditores y Administradores de Empresas

El (1a) infrascrito (a) Secretaric {a) da la Minta Dirsctiva del Colesio de Econpmistas, Contadores
fuditores v Admimistradores de Empresang

CERTIFICA

tee el (la) Licenciado (3) Ingrid Lorens Calderdn Bronoy de bvila

e mieoiado (a} Active (2), con sl M. 10,52 e mmevisnts aoza de los privileoits y estd |suieto a las

oblitaciones que la Lev de Coleaiacin Frofesional Oblisatoria, aomfiers & los miemhros activos de este Colegios
Fncontréndose en calidad de oleaiado artive hesta el mes de Noviembre/2017  Par tener canceladas las cuotas
el mes de Coleaio (Aoosto/2017) Timbre (Awsto/2017)
A solicihd  del  (de la) interesadn (a), se extiede la mesente &0 i cludad  de Guatemala,
Y lmﬁiatedlashlmadem'iﬂ:mdmmudieﬂﬂieh
Frufesidn: Awinistracitn da Empresas/F |, Colegladn(a) el & A0S/ 20064
(L
Elaborada (o) pors Licda. Lz def Carmen Salguero y Salguero de Osoris
Hora 12:58 Melissa Colindres
Certificacian to,:
el

N¢

Piblicos v

0 Calle 15-48, Zona 15, Colonia E| Maestro 8o. Nivel, Codigo Postal 01015, PRX: 2208-4500

E-mail: ccee@ccee.org.gt -.infu@maa.nrg.gt = Web: www.ccee.org.gt
Guatemala, C. A.

88841







cAG No. 124882

EL INFRASCRITO SECRETARIO
DEL
COLEGIO DE ARGUITECTOS DE GUATEMALA

1CA

Gue segun consta en los registros de los Profesionales Colegiados,
LICENCIADA EN ARQUITECTURA: JACQUELINE ZIOMARA MORALES SANTA CRUZ.

aparace inscrito con el No. 2845 v goza de los derechos
v obligaciones que la Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria

confiere a los miembros activos de este Colegio.

Esta certificacidn tiene vigencia hasta 31 DE DICIEMBRE 2017.

Loy do Colegiacién Brofesional Obligatoria, Decrets Numereo 72-2001, emitido por el Congresa de la
Mapublica de Guatemala "ARTICULO &. Pérdida da is calidad de sctivo. La insclvencia en el pago de tres
s.waencidos, determina, sin necesidad de declaratoria previa, la pérdida de la calidad de colegiado
activo, 1a e 56 recobra sutomaticamente, al pagar las cuctas debidas...”

xos legales que al interesado convenga, s extiende la presente

certificacidn, wn la ciudad de BGuatemala, i

e,

L@%@%’

Arg. Juan Carlos Aguirre Villatoro El Colegia
Colegiado active No. 1861 firma y sellg £ s q :
Secretario Junta Directiva RO1S-B20O18 responsabil| 2% & gluBn gque pueda darsele.

0O CALLE 15-70, COLONIA EL MAESTRO, ZBN 15. BUATEMALA, C.A. (O01015)
PEX: (502) 2Ra5-2424
administracion@colegiodearqguitectosdeguatemala.com
www.colegiodearquitectosdeguatemala.com




Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

" Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-038-2017

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD, UNIDAD EJECUTORA DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME OCTUBRE 2017

Para: Licenciado José Fernando Suriano Buezo
Director Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad
Ministerio de Economia

De: Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

Asunto: Informe de labores durante octubre 2017, “Asesor en Ordenamiento
Territorial para apoyo en la Implementacién de la Estrategia de
Desarrollo de la Competitividad Territorial”

Fecha: Periodo del 04 de octubre al 31 de octubre

ACTIVIDADES REALIZADAS:

> Me reunién con la Lic, Elizabeth Veldsquez quien me expuso el estado técnico en
el cual se encontraba el cargo para para el cual fui contratada como asesor de
Ordenamiento Territorial, me explicé los procesos y ruta de los productos que
envian desde territorio los asesores externos y el seguimiento de los mismos hasta
aprobacion del pago correspondiente, me compartié insumos que serian Utiles
para realizar mis actividades.

Inicie con la revisidn de los productos de los Municipios de Estanzuela y Zacapa.

> Revisién de los Documentos de
Producto 3y 4
Del asesor Julia Vianey

Municipios de Estanzuela y Zacapa,

1]
|



Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

Contrato No. BID1734/0C-GU-Al-038-2017
Producto 3: Manual de funcionamiento de la Direccidn Municipal de
Ordenamiento Territorial y propuesta para generar capacidades al equipo técnico
de la Municipalidad de
municipio de Estanzuela
Producto 4: Sistema de seguimiento y evaluaciéon del Plan de Ordenamiento
Territorial con enfoque en Desarrollo Econdmico Territorial municipio de Zacapa.
Los documentos fueron revisién y analizados, se enviaron correcciones, mismas
que fueron recepcionadas y luego de la verificacion de los cambios se entregd
para las respectivas firmas
Los documentos ya se encuentran en el Drive, con el proceso interno finalizado y
a esperas del pago respectivo.

Revision de los Documentos de

Producto 1

Del Asesor Gricelda Cifuentes

Municipio de San Cristdbal Totonicapdn

De este documento envié correcciones, las mismas fueron recibidas via correo
electrénico.

Al recibir el documento adn habia observaciones y modificaciones, por lo que
envié de nuevo el documentos para los respectivos cambios

A la fecho no han sido entregadas las correcciones del Producto.




Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

> Revision de los Documentos de
Producto 4
Asesor Karla Ruiz
Municipio de Quetzaltenango
Revise y andlice el Documento mismo gue sufrié cambios, 1os cuales fueron
noftificados por via electronica.
Dichas modificaciones fueron recibidas por correo, al revisar el documento hacian
falta algunos cambios por lo que se envié de nuevo para los cambios respectivos.
A la fecho los cambios del Producto no han sido enfregados.

> Producto 2
Municipio de Chimaltenango
Consultor Marco Colindres
Tuve reunién técnica con el Consular Marco Colindres en la cual me comento el
estado del proceso de la consultoria del Municipio de Chimaltenango y me
solicito apoyarlo en una reunién técnica que ya estaba programada en dicha
Municipalidad.

> Tuve reunidn técnica con la Municipalidad de Chimaltenango el 18 de octubre,
enla cual se conté con la presencia del Concejal Il Aurelio Martinez, Erick Quezada
Director de la Oficina de Catastro Municipal y Ordenamiento Territorial, y como
Asesores de PRONACOM Ing. Marco Colindres y Arg. Jacqueline Morales, el

enfoque de la reunién fue saber cudl era el impedimento del porgue no se podia
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Contrato No. B!E;734/0C-GU-Al-o38-2m7

continuar el frabajo de la Asesoria del Producto 2 del Municipio de
Chimgdltenango.

Luego de escuchar los puntos de vista de la Municipalidad de Chimaltenango
pude establecer, que la Municipalidad a la fecha no tiene claro cudl es el apoyo
que PRONACOM estd brindando a la Municipalidad ya que ellos estdn enfocados
en elaborar un POT similar al de Quetzaltenango.

Por lo que luego de esa reunién tomamos la decision con el Ing. Maco Colindres
de reuniros con el Arg. Hugo Gémez para comentarle los puntos que se focaron
en la reunidn en la Municipalidad de Chimaltenango.

Por lo que nos reunimos en las instalaciones de PRONACOM con el Coordinar Ara.
Hugo Goémez para establecer la ruta a seguir de dicha Asesoria en el Municipio de
Chimaltenango, por lo que se acordd el enviar una nata a la Municipalidad de
Chimaltenango con un breve resumen desde que Inicia la consultoria hasta el 18
de octubre donde fue realizada la reunién técnica.

Se solicita a la Municipalidad que a la brevedad se tomaran las medidas
pertinentes para apoyar al consultor en la realizacion y finalizacion de esta
consultoria, caso contrario precederia a dar por finalizado el apoyo solicitado ya
que como expreso el asesor se estdn variando los objetivos y alces de la consultoria
aprobada y acordada con el Municipio.

Me reunién en las Instalaciones de PRONACOM con la Mancomunidad Gran
Ciudad del Sur en la cual se contd con la participacién de la Arg. Diana Osorio,

Keneth Jacobs Técnico de la Municipalidad de Amatitidn, el Arg. Hugo Gomez y
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 contrate No. BID1734/0CGUA!0382017 e
Lic. Elizabeth Alvares, en dicha reunién se abordaron los Términos de referencia
para la Consultoria que se llevara a cabo para la readlizacién del Plan de
Ordenamiento del Municipio de Amatitldn en el afo 2018.

En dicha reunidn se realizaron cambios tanto de forma como de fondo, mismos
qgue quedo a mi cargo la modificacion para luege presentarlas al Arg. Hugo
Gobémez.

Posteriormente tuve reunién con Ronald Herrera jefe de Adquisiciones vy
Contrataciones, para verificacién de la estructura de los TDR de Amatitidn y los
porcentajes de los montos para los respectivos pagos.

Luego de la reunidn se cuenta con las modificaciones sugeridas por Ronald
Herrera que ya fueron modificar para su presentacion final.

Se realizd gestion para el evento “Transferencia de Buenas Practicas en Planes de
Ordenamiento Territorial” con la Lic. Elizabeth Veldsquez, dicho taller estara
enfocado en trasladar capacidades y componentes a los actores politicos y
técnicos que lideran procesos de Ordenamiento Territorial a nivel Municipdl,
basados en el marco de accidén nacional para lograr una mayor competitividad
a nivel territorial, para dar posibles soluciones a desafios comunes de los diferentes
Municipios y que estos sirvan de contexto parala toma de decisiones enlo inferno
de cada territorio para luego proyectarse al exterior.

Me reunidn en Antigua Guatemala, con el Conservador Arg. Norman Mufioz, para
invitarlo al Taller de “Transferencia de Buenas Practicas en Planes de

Ordenamiento Territorial”  le explico el enfoque del taller, objetivos del mismo vy el
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Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-038-2017

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD, UNIDAD EJECUTORA DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME NOVIEMBRE 2017

Para: Aimeé de Palma
Director Ejecutivo en Funcién, Programa Nacional de Competitividad
Ministerio de Economia

De: Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

Asunto: Informe de labores durante noviembre 2017, “Asesor en Ordenamiento
Territorial para apoyo en la Implementacidon de la Estrategia de
Desarrollo de la Competitividad Territorial”

Fecha: Periodo del 01 de noviembre al 30 de noviembre

ACTIVIDADES REALIZADAS:

> Me reunién con el Arg. Hugo Gémez para verificar unos cambios solicitados por fa
Mancomunidad de Gran Ciudad del Sur, mismos que acordamos que se realizaran
ya que PRONACOM paga contra producto y no hace anticipos.
En base a la reunién se organizé el orden de los productos ya que no estaban
basados a la Guia de la Segeplan y los mismos no tenian un orden légico en base
a actividades.
Entregue los Términos de Referencia del Municipio de Amatitidn a Aimme de
palma Subdirectora Ejecutiva de PRONACOM para dar inicio a los trédmites

correspondiente del evento de licitacion.
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" Contrato No. BID1734/0C-GU-AI0382017

» Revision de los Documentos de
Producto 5, Operativizacién de los Reglamentos que incluya el Plan de
Ordenamiento Territorial del municipio de Zacapa.
Del asesor Julia Vianey Lopez
Recibl el producto 5 el cual verifique y realice modificaciones, mismas que envié
por correr al Asesor para la readlizaciéon de los cambios.
Dicho expediente ya fue recibido en PRONACOM con los cambios sugeridos y €l
producto se encuentra ya en gestion pard los pagos respectivos.
Producto 5, Operaﬁvizacién de los Reglamentos que incluya el Plan de
Ordenamiento Territorial del municipio de Estanzuela, redlice el andlisis del
producto y luego de las correcciones correspondientes se recibié en PRONACOM
y se encuentra en frémites para los pagos respectivos.
Reunién Inferinstitucional con INFOM, CIV y PRONACOM
Nos reunimos en las Oficinas de PRONACOM para darle seguimiento al Diplomado
en ordenamiento Terrtorial, en dicha reunion se acordé que debo redlizar los
Terminos de Referencia para el Diplomado y luego enviarlos por correo a CIV'y
INFOM para que ellos den su aporte técnico en el mismo y con ello agilizar el
proceso del Diplomado Interinstitucional.

5 Reunién en la Municipalidad de Chimaltenango
Me reunién con el Concejo Municipal de Chimaitenango pard darle seguimiento

al Oficio No. 134 -2017/ CASCH/dm enviado por el Alcalde Lic. Carlos Alexander




Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz

~ Contrato No. BID1734/0C-GU-Al-038-2017

Simaj Chan en el cual redacta que ellos si desean continuar con la Consultoria del

Ing. Marco Colindres pero que no cuenfan con recursos para pagar al personal

que se necesita para terminar los 7000 predios que el Producto 2 requiere para ser

finalizado, por lo que me dardn respuesta el viemes 17 de noviembre, dicha

respuesta serd en un punto de Acta.

Me con la Licenciada Elizabeth Veldsquez, Juan Mejia para contactarmos con

CONRED ya que en base al proyecto GIF fuimos designados a la comisién de

Seguridad.

v

En base a la investigacion que realizanos pudimos damos cuenta que el foro
GIF, no contaba con los permisos respectivos de seguridad en base al acuerdo
NRD4, siendo esta la normativa existente que regula la realizacion de eventos
“socio-organizativos” cuyo propdsito es reducir los riesgos @ desasires y que
contienen los requisitos minimos de seguridad que se requieren para el efecto.
Se defermind la categoria en la que estd enmarcado el GIF 2017,y los requisitos
con los que se debe cumplir para su realizacion.

Redlizamos una conferencia telefénica con la persona encargada de la
empresa Blessure, a fin de verificar el estatus de cada uno de esos requisitos,
qué entidad era la responsable (PRONACOM, Blessure y/u Hotel
Intercontinental), definiendo las responsabilidades y los plazos para el
cumplimiento de cada enfidad.

Se contacté a profesionales especializados en este tipo de asesorias,
especificamente enlo relacionado ala construccion del proyecto de Protocolo
de Seguridad para eventos socio-organizativos, con el fin de conocer la
estructuracion de estos documentos, el contenido, y el proceso de aprobacion
del mismo.

Se coordind con Blessure la posibilidad de financiamiento para que uno de

estos profesionales infegre el expediente correspondiente, vy verifigue gue
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RESUMEN EJECUTIVO
PRODUCTO 11

El presente producto denominado evaluacion final de actividades,
resultados y productos generados por el Componente Servicios de Desarrollo
Empresarial durante 2017 que incluye el la herramienta utilizada para la
evaluacién por la unidad de monitoreo, que en este caso es el Plan de
Ejecucion Plurianual o PEP en su version SMART. Asi mismo el listado de
productos logrado por cada una de las asesorias o consultorias que para
efectos de este afio se concentraron los entregables en las Unidades de
Promocion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa Promipymes. El
documento incluye algunos problemas encontrados en la realizacién de las
asesorias los cuales se centran en mejora en los procesos asi mismo la
memoria de labores con las actividades mas relevantes ejecutadas por el
componente 3.

A pesar que en el presente afio no se alcanzé la ejecucion esperada, es
importante destacar que los procesos de adquisiones importantes para el
componente fueron concluidos lo que estara agilizando la operacion de los
programas en el 2018 y por tanto asegurando la ejecucion fisica y financiera
correspondiente.

Se beneficiaron a mas de 3,000 personas en los distintos eventos del
componente, destacando que este afio se marcé una tendencia importante
hacia la innovacion a través del evento Guatemala Innovation Forum, el cual
permitido que mas de 1,300 asistente participaren en las distintas actividades
activando de esta manera su lado innovador y sobre todo conociendo la
importancia que este tema tiene para el desarrollo econdmico del pais.

Luis Andrés Carranza Meza
Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial
Programa Nacional de Competitividad
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a. Herramienta utilizada para la evaluacion por la unidad de
monitoreo y evaluacion

La herramienta utilizada para la evaluaciéon y grado de grado de avance de las
intervenciones del componente 3, Servicios de Desarrollo Empresarial para
sectores y territorios priorizados por parte de la unidad de monitoreo y
evaluacion es el PEP (Plan de Ejecucién Plurianual) en su version SMART

El PEP_SMART se encuentra en MS Project, sin embargo, se ha disefiado una
herramienta resumida en MS Excel con base al PEP para el seguimiento oportuno
de cada una de las intervenciones del componente 3

El PEP_SMART muestra el detalle de los productos que incluye el componente,
gue para el caso del componente Servicios de Desarrollo Empresarial son 6, asi
como todos los subproductos, los correspondientes procesos de adquisicion para
los servicios de consultoria y no consultoria, asi como también los entregables y
el estimado financiero para cada uno de ellos.

EDT =  MNombre de la Tarea w | Financii =
o 4 PEP_SMART_1734 524,703,282
1 » €1 Apoyos al disefio e implementacion de mejoras en los climas de negocios e inversionen 52,124,157
2 > €2 Inversiones Estratégicas 54,053,505
3 4 (3 Servicios de Desarrollo Empresarial I 510,547,252
3.1 » Estrategia implementada para la mejora de |a estructura institucional en temas de Servi-- 51,642,316
3.2 » Capacitaciones especificas en SDE 51,091,436
3.3 * Proyectos de emprendimiento apoyados $1,569,490
3.4 > Empresas capacitadas bajo Programa de Fomento a la Productividad [Small Business Dew  $3,341,110
3.5 » Empresas Asistidas bajo Programa de innovacion a las empresas $2,579,723
3.6 » Planesy estudio de desarrollo sectorial desarrollados $323,177
4 » C4 Servicios de Desarrollo Territorial 53,382,945
5 » €5 Apoyo al Fortalecimiento Institucional y a la Gerencia de PRONACOM y RespaldoalaAdi  $2,273,826
[ » Clausulas contractuales S0
7 Intereses 52,321,597
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Esto permite tener claridad sobre la etapa en la que se encuentra el proceso, asi
como también el flujo de efectivo que estara generando el componente para
apoyar a la unidad financiera a determinar los requerimientos de desembolsos
correspondientes hacia el Banco Interamericano de Desarrollo.
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%

No. | Sub Producto Detalle Presupuesto De Status Observaciones
2017 avance
3.1 | Estrategia Equipo | Q624,000 100% | Cuatro asesores Dos asesores en
implementada Técnico contratados evaluacion para su
para la mejora Contratado, contratacién
de la estructura Asesores
institucional en Evento de Q1,535,763 | 100% |e Hotel Se trabajaron 3
temas de Difusion de Contratado grandes procesos,
Servicio de Emprendimien e Conferencistas | contratacion de
Desarrollo toe nacionales e hotel y
Empresarial e Innovacion internacionale | alimentacion,
Innovacion s contratados | contratacion de
e Evento conferencistas y
ejecutado contratacién de
logistica
Misiones de Q96,200 | 100% |e Misiones de Misiones técnicas
Evaluaciony supervision territoriales pagadas
Supervisidon técnica a y ejecutadas
territorios
ejecutadas
3.2 | Capacitaciones Capacitaciones Q760,000 | 100% Estas capacitaciones

especificas en
SDE

especificas en
Servicios de
Desarrollo
Empresarial

responden al
desarrollo de 4
eventos:
-Certificacién de
Small Business
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%

No. | Sub Producto Detalle Presupuesto De Status Observaciones
2017 avance
Development
Centers
-Agrovision
-Heroes Fest
-Foro
Latinoamericano de
Inversion de
Impacto
3.3 | Proyectos de Programa de Q-| 95% | Acuerdo El programa se
emprendimiento apoyo al Ministerial encuentra
apoyados emprendeduri pendiente de
smo de acuerdo ministerial
empresas para iniciar
funcionando actividades
3.4 | Empresas Programa de Q9,678,000 | 100% | Contratados Existen 8 centros
capacitadas bajo apoyo ala contratados y
Programa de Productividad operando, asi como
Fomento a la de empresas otros 2 en proceso
Productividad funcionando de presentacion de
(Small Business propuestas técnicas
Development y financieras por
Center -SBDC-) parte de las firmas
3.5 | Empresas Programa de Q-| 95% | Acuerdo El programa se
Asistidas bajo apoyo ala Ministerial encuentra
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%

No. | Sub Producto Detalle Presupuesto De Status Observaciones
2017 avance
Programa de Innovacion de pendiente de
innovacion a las empresas acuerdo ministerial
empresas funcionando para iniciar
actividades
3.6 | Planes y estudio Estudios de Q115,000 | 90% | Firmade La consultoria esta
de desarrollo desarrollo Contrato pendiente de firma
sectorial sectorial de contrato a iniciar
desarrollados en enero 2018
Total | Q29,878,000 | 100%
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b. Listado de productos que se han logrado de cada una de las

w1
=

w1
N

w1
w

wl
wn

wl
o

asesorias y consultorias del 2017

Output

Estrategia implementada para la mejora de la estructura

institucional en temas de Servicio de Desarrollo Empresarial e

Innovacién

Milestone Levantamiento,
procesamiento
yandlisis de
Plan de
implementacié
n estratégica
Equipo Técnico
de
Emprendimient
Evento de
promociény
atraccion de

Capacitaciones especificas en SDE

Milestone Plan de
Capacitacioes

Proyectos de emprendimiento apoyados

Milestone Programa de
apoyo al
emprendeduris
Disefio
Programa de
Emprendimient

Empresas capacitadas bajo Programa de Fomento a la Productividad

(Smal Business Developent Center -SBDC-)

Milestone Programa de
apoyo a la
Productividad
Capacitacion
Previa
PROMIPYMES

Empresas Asistidas bajo Programa de innovacién a las empresas

Milestone Programa de
apoyo a la
Inonvacién de
Disefio
Programa
Apoyo

Planes yestudio de desarrollo sectorial desarrollados

Milestone Plan de
estudios a
realizar por

Unit of Measure
Estrategia

Informe

Plan

Informe final

Informe evento

Empresas

Plan

Proyectos

Programa

Programa

Micro / small / medium enterpr

Empresas

Empresas

Micro / small / medium enterpr

Programa

Programa

Planes y Estudios

Plan

900

75

2,000

15

100
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3.1. Estrategia implementada para la mejora de la estructura institucional en
temas de Servicio de Desarrollo Empresarial e Innovacion

3.1.1 Ejecucion de evento de promocion y atraccion de inversionistas:
Guatemala Innovation Forum 2017

3.2 Capacitaciones especificas en SDE

Se cuenta con los informes de 4 eventos
3.2.1 Cofinanciamiento para la Ejecucidon de Evento Expo Agrovisidon

3.2.2 Cofinanciamiento para la Ejecucién de Evento Certificacion Small
Business Development Centers

3.2.3 Cofinanciamiento para la Ejecuciéon de Evento Foro Latinoamericano de
Inversion de Impacto

3.2.4 Cofinanciamiento para la Ejecucion de Evento Héroes Fest

3.3 Proyectos de Emprendimiento Apoyados

En este programa no existen productos entregados

3.4 Empresas capacitadas bajo Programa de Fomento a la Productividad (Small
Business Development Center -SBDC-)

Corresponden productos de la fase 2

Producto 4: Documento que contenga la estrategia de implementacion de
metodologia SBDC y grado de avance.

a.

Estrategia de implementacion de metodologia SBDC 2017, cronograma
anual de capacitaciones y presupuesto.

Informe de 5 talleres de capacitacién realizados a los empresarios del
centro.

Documento que contenga el disefio de la campafa de comunicacion para el
centro por tamaino de empresa (micro, pequefia y mediana)

Informe de 20 empresas asesoradas en el centro (incluye los diagndsticos
aplicados a cada empresa)

Informe de capacitacion interna realizada dentro del centro.
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f.

Informe de contrapartida ejecutada por parte de la institucion con formato
de PRONACOM.

Producto 5: Documento que contenga el desarrollo de la planificacion de las
actividades de apoyo a la productividad del sector Mipyme.

a.

Informe de 10 talleres de capacitacion realizados a los empresarios del
centro.

Informe de 70 empresas asesoradas en el centro (incluye los diagndsticos
aplicados a cada empresa)

Informe de 100 horas de asistencia técnica a empresarios del sector Mipyme
del centro desarrolladas con apoyo de expertos

Informe de 4 intercambios empresariales realizados en el centro.

Informe de capacitacion interna realizada dentro del centro.

Informe de contrapartida ejecutada por parte de la institucién con formato
de PRONACOM.

Producto 6: Documento que contenga la memoria de labores con los
resultados alcanzados durante la ejecucion.

a.

Informe de 10 talleres de capacitacion realizados a los empresarios del
centro.

Informe de 70 empresas asesoradas en el centro (incluye los diagndsticos
aplicados a cada empresa)

Informe de 100 horas de asistencia técnica a empresarios del sector Mipyme
del centro, desarrolladas con apoyo de expertos

Informe de 4 intercambios empresariales realizados en el centro.

Informe de capacitacidon interna realizada dentro del centro.

Informe de contrapartida ejecutada por parte de la institucién con formato
de PRONACOM.

Memoria de labores con todos los resultados alcanzados en el periodo de
ejecucion y el impacto econdmico generado

3.5 Empresas Asistidas bajo Programa de innovacion a las empresas

A la fecha, en este programa no existen productos entregados

3.6 Planes y estudio de desarrollo sectorial desarrollados

A la fecha, en este programa no existen productos entregados
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c. Sintesis de cada uno de los productos obtenidos hasta la fecha de
elaboracién de la evaluacion

Nombre de las
firma consultora

Asociacion de Gerentes de Guatemala
Cadmara de Comercio de Guatemala
Promotora de Turismo

Grupos Gestores San Marcos

Centro Universitario de Oriente CUNORI, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
Alterna

Camara de Comercio de Quetzaltenango
Grupos Gestores Alta Verapaz

Nombre del Documento que contenta la estrategia de

producto implementacién de metodologia SBDC y grado de
avance

Sintesis Con el objetivo de tener un plan estratégico de

ejecucion de las actividades del centro, el producto
uno contiene los siguientes subproductos:

a) Estrategia de implementacién y metodlogia SBDC
2017, cronograma de capacitaciones y presupuesto

Es necesario velar por el cumplimiento de la
metodologia Small Business Development Centers,
con el objetivo de mantener el estandar que dicta la
metodologia en cuanto atencidn a micro, pequefos y
medianos empresarios. Al mismo tiempo el
cronograma de capacitaciones para el aflo, para que
se pueda verificar el cumplimiento del mismo, asi
como el correspondiente presupuesto de operacion
del centro.

b) Informe de 5 talleres de capacitacion realizados a
los empresarios del centro

considerando que deberan estar clasificadas en
capacitaciones en 3 dreas:
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1. Desarrollo de nuevos productos y servicios

Productividad y calidad

3. Necesidades que se determinen de los
diagndsticos empresariales

N

c) Informe de 20 empresas asesoradas en el centro
(incluye los diagnosticos)

La Asesoria se refiere al proceso de acompanamiento
profesional, personalizado y presencial, que le oriente
y guie en el desarrollo sistematico de sus propias
destrezas, asi como en la identificacién y resolucién de
problemas de gestion, de modo que los puedan
solucionar. Puede ser de corto o largo plazo, debera
cumplir con algun objetivo especifico que derive del
diagndstico inicial de cada empresa.

Para cada empresa asesorada se evalué su posible
vinculacion hacia otros programas de apoyo. La
vinculacion se refiere al proceso de acercamiento, del
emprendedor o empresario de la MIPYME, con otras
entidades de apoyo al sector a nivel nacional y/o
regional, en temas de acceso a créditos, apertura de
nuevos mercados, programas y centros de apoyo,
convocatorias y concursos abiertos ya sean locales o
internacionales, entre otros apoyos al sector.

d) Informe de Capacitacion interna realizada en el
centro

Es el proceso de capacitacion del personal del centro
(directores, Asesores Senior, Asesores Junior vy
Asistentes Administrativos), en temas y metodologias
relacionadas con la gestion efectiva del centro y la
optimizacién de sus recursos
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e) Informe de contrapartida ejecutada

El informe de contrapartida contiene el desglose con
fuentes de verificacion de todos los rubros y montos
que la institucion estd contribuyendo a la ejecucion
del proyecto.

Nombre de las
firma consultora

Asociacion de Gerentes de Guatemala
Cédmara de Comercio de Guatemala
Promotora de Turismo

Grupos Gestores San Marcos

Centro Universitario de Oriente CUNORI, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala
Asociacion Alterna

Camara de Comercio de Quetzaltenango
Grupos Gestores Alta Verapaz

Nombre del Documento que contenga el desarrollo de la

producto planificacion de las actividades de apoyo a la
productividad del sector Mipyme

Sintesis Con el objetivo de tener un plan estratégico de

ejecucion de las actividades del centro, el producto
uno contiene los siguientes subproductos:

a) Informe de 10 talleres de capacitacion realizados a
los empresarios del centro

Se refiere a formaciones, de manera grupal, para varios
emprendedores o para una o varias empresas, con un
minimo de 20 participantes entre empresarios y
empleados.

Las capacitaciones dirigidas a los emprendedores
estaran orientadas, prioritariamente, a los temas de
caracteristicas empresariales personales y elaboracion
planes de negocios, aunque se pueden atender otras
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tematicas de acuerdo con la necesidad del
emprendedor.

Las capacitaciones dirigidas a empresarios de la micro
y pequefia empresa estaran orientadas
prioritariamente, a los temas de gestion empresarial y
temas productivos muy especializados.

Todas las capacitaciones seran gratuitas para los
emprendedores y empresarios. Es decir, no realizaran
aportes empresariales.

Las capacitaciones que ejecute el PROMIPYME deberan
responder a un programa de capacitaciones elaborado
para el periodo de tiempo que se establezca (maximo
un afio) y que de preferencia sea administrado por una
persona del PROMIPYME, encargado de Ilas
contrataciones de asistencias técnicas y
capacitaciones.

Las temadticas del programa de capacitacion podran
modificarse a partir de la demanda. Las capacitaciones
contenidas en el programa pueden ser ejecutadas por:
a) los asesores empresariales, b) un especialista de la
misma institucion que opera el PROMIPYME 6 de la
institucion aliada y c¢) un consultor de la base de
consultores de PRONACOM.

Las capacitaciones no serdn consideradas como parte
de la carga de horas de servicios asignadas.

CAPACITACION EJECUTADA POR UN ASESOR
EMPRESARIAL

Esta podra ser ejecutada por asesores empresariales
del PROMIPYME. Puede ser general o especializada.
Cada capacitacion tendrd una duracion de 8 horas para
capacitaciones generales o especializadas. Estas no
pueden ser reportadas como aporte en especie de la
institucion, ya que esta actividad es parte de las
funciones del asesor.

CAPACITACION EJECUTADA POR UN ESPECIALISTA DE
LA INSTITUCION QUE OPERA EL PROMIPYME

Page15



Esta podra ser ejecutada por profesionales
(especialistas) de la misma institucion que opera el
PROMIPYME, pero diferentes del equipo de asesores.
Es necesario que el especialista esté registrado en la
base de consultores de PRONACOM para brindar este
servicio. Una vez realizado un servicio (capacitacién 6
asistencia técnica) debera iniciar el proceso de
activacion en la base de consultores de PRONACOM. El
PROMIPYME debera verificar que el especialista tiene
los conocimientos para desarrollar la capacitacion.
Estas capacitaciones pueden reportarse como aporte
en especie. Puede ser general o especializada. Cada
capacitacion tendra una duracion maxima de 8 horasy
minima de 4 horas.

Es necesario velar por el cumplimiento de la
metodologia Small Business Development Centers,
con el objetivo de mantener el estandar que dicta la
metodologia en cuanto atencidon a micro, pequefios y
medianos empresarios. Al mismo tiempo el
cronograma de capacitaciones para el aho, para que
se pueda verificar el cumplimiento del mismo, asi
como el correspondiente presupuesto de operacién
del centro, considerando que deberdn estar
clasificadas en capacitaciones en 3 areas:

4. Desarrollo de nuevos productos y servicios

5. Productividad y calidad

6. Necesidades que se determinen de los

diagndsticos empresariales

b) Informe de 70 empresas asesoradas en el centro
(incluye los diagnodsticos aplicados a cada
empresa)

Se refiere al proceso de acompanamiento que hace un
asesor(a) del PROMIPYME a un emprendedor, un
empresario(a) o un grupo asociativo, durante un
periodo de tiempo, para desarrollar o mejorar las
habilidades empresariales en los tomadores de
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decisiones y mejorar la competitividad del negocio.
Este servicio es totalmente gratuito para el cliente del
PROMIPYME. Es un proceso de acompafamiento
profesional, personalizado y presencial, que le oriente
y guie en el desarrollo sistematico de sus propias
destrezas, asi como en la identificacidn y resolucion de
problemas de gestion, de modo que los puedan
solucionar. Puede ser de corto o largo plazo, debera
cumplir con algun objetivo especifico que derive del
diagndstico inicial de cada empresa.

La asesoria empresarial para emprendedores estara
dirigida, prioritariamente, al disefio del plan de
negocios y en temas de mercadeo y ventas para poner
en marcha el nuevo negocio.

La asesoria empresarial para empresarios de la microy
pequeia empresa estard orientada a la elaboracién de
planes de negocios (cuando esté relacionado a una
ampliacion de la actividad econédmica que realiza la
empresa), temas de gestion empresarial
(Administracién, finanzas, mercadeo, produccidn,
organizacién y recursos humanos), exportaciones,
formalizacion, compras gubernamentales, tecnologias
de informacién y comunicacién (TICS), calidad,
asociatividad y otros temas acorde a las necesidades
del empresario(a).

La Asesoria se refiere al proceso de acompanamiento
profesional, personalizado y presencial, que le oriente
y guie en el desarrollo sistematico de sus propias
destrezas, asi como en la identificacidén y resolucion de
problemas de gestién, de modo que los puedan
solucionar. Puede ser de corto o largo plazo, debera
cumplir con algun objetivo especifico que derive del
diagnéstico inicial de cada empresa.

Para cada empresa asesorada se evalud su posible
vinculacion hacia otros programas de apoyo. La
vinculacion se refiere al proceso de acercamiento, del
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emprendedor o empresario de la MIPYME, con otras
entidades de apoyo al sector a nivel nacional y/o
regional, en temas de acceso a créditos, apertura de
nuevos mercados, programas y centros de apoyo,
convocatorias y concursos abiertos ya sean locales o
internacionales, entre otros apoyos al sector.

¢) Informe de 100 horas de asistencia técnica a
empresarios del sector Mipyme del centro
desarrolladas con apoyo de expertos

Se refiere a un servicio técnico, en temas muy
especializados que requieren las MYPES y que
dificilmente puede ser proporcionado por el asesor
empresarial por carecer de las competencias para
hacerlo. En el caso del emprendedor, este servicio,
estard referido a: 1) la elaboracion del plan de
negocios, en la medida que el asesor empresarial no
tenga las competencias para elloy 2) para fortalecer los
procesos asociativos de grupos de emprendedores.

Esta podrd ser ejecutada por profesionales
(especialistas) de la misma institucién (o de las
instituciones aliadas) que opera el PROMIPYME, pero
distintos del equipo de asesores. Es necesario que el
especialista esté registrado en la base de consultores
de PRONACOM para brindar este servicio, pero una vez
realizado un servicio (asistencia técnica 6 capacitacion)
debera iniciar el proceso para su activaciéon en la base
de consultores de PRONACOM. EI PROMIPYME debera
verificar que el especialista tiene los conocimientos
para desarrollar la asistencia técnica o capacitacion.

Es un servicio totalmente gratuito para el emprendedor
o empresario. Estas asistencias técnicas seran
consideradas como aporte en especie de la institucién
y se reportaran como tales en los informes que se
presenten a la PRONACOM. Es decir, no pueden ser
cargadas a la subvenciéon de PRONACOM.
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POSIBLES AREAS DE ASISTENCIA TECNICA

Desarrollo de un pueblo, un producto.
Desarrollo de proveedores.

Encadenamientos productivos.

Compras gubernamentales.

Exportacién

Calidad

TICS

Asociatividad

Gestion Empresarial (Admoén., finanzas, mercadeo,
produccién, organizacion y recursos humanos).
Otros temas segun necesidad del empresario

REQUISITOS PARA EJECUTAR LA ASISTENCIA TECNICA

Las asistencias técnicas a ejecutar en la empresa
beneficiaria o grupo asociativo deben estar contenidas
en el “Acuerdo de acciones del proyecto”, elaborado
por el asesor(a) con el emprendedor o empresario.
Cada sesion de la asistencia técnica no podrda superar
las seis (6) horas por dia. No obstante, si la jornada
requiere de mayor cantidad de horas, esta serd
acordada entre el empresario y consultor(a) y con
conocimiento del asesor(a) del PROMIPYME que da
seguimiento al servicio.

El 70% del tiempo de la asistencia técnica debera
realizarse en la empresa solicitante o en campo,
dependiendo de la naturaleza del servicio.

El consultor deberd asegurarse de la transferencia de
capacidades a las empresas; para lo cual el
empresario(a) deberd designar una persona que pueda
recibir dicha transferencia y que pueda tomar
decisiones sobre el servicio contratado en la asistencia
técnica.

En caso de que la asistencia técnica sea sobre
tecnologias de la informacion, es requisito que la
empresa cuente con recursos técnicos (hardware y
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software) y humanos que faciliten la implementacién
de la consultoria.

d) Informe de 4 intercambios empresariales
realizados en el centro.

El objetivo de desarrollar estas actividades de
convivencia profesional entre los usuarios del centro es
generar un sentido de pertenencia hacia el mismo,
abrir canales de comunicacion fomentar asi las redes
de apoyo (networking), la colaboracion y la co-
creacién. Se deberd incentivar la participacion
mediante una adecuada promocion, se recomienda
incluir algun incentivo para motivar a la participacion
en estos importantes intercambios. Los incentivos
pueden ser desde un snack hasta un vale por servicios
de actores con los cuales el centro tiene relacion

e) Informe de capacitacion interna realizada dentro
del centro.

Es el proceso de capacitacion del personal del centro
(directores, Asesores Senior, Asesores Junior vy
Asistentes Administrativos), en temas y metodologias
relacionadas con la gestion efectiva del centro y la
optimizacién de sus recursos

Los fortalecimientos se dan en las areas relacionadas al
apoyo empresarial y en ellos participan todos los
miembros del equipo PROMIPYME mas todos aquellos
gue asistan a las empresas en sus planes (expertos
externos, programas y proyectos aliados, entre otros)

f) Informe de contrapartida ejecutada por parte de
la institucion con formato de PRONACOM.
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El informe de contrapartida contiene el desglose con
fuentes de verificacion de todos los rubros y montos
gue la institucién esta contribuyendo a la ejecucién
del proyecto.

ASESORIA EMPRESARIAL

Se refiere al proceso de acompafiamiento que hace un asesor(a) del PROMIPYME a
un emprendedor, un empresario(a) o un grupo asociativo, durante un periodo de
tiempo, para desarrollar o mejorar las habilidades empresariales en los tomadores
de decisiones y mejorar la competitividad del negocio. Este servicio es totalmente
gratuito para el cliente del PROMIPYME.

La asesoria empresarial para emprendedores estara dirigida, prioritariamente, al
disefio del plan de negocios y en temas de mercadeo y ventas para poner en marcha
el nuevo negocio.

La asesoria empresarial para empresarios de la micro y pequefia empresa estara
orientada a la elaboracién de planes de negocios (cuando esté relacionado a una
ampliacion de la actividad econdmica que realiza la empresa), temas de gestion
empresarial (Administracién, finanzas, mercadeo, produccién, organizacion y
recursos humanos), exportaciones, formalizacion, compras gubernamentales,
tecnologias de informacién y comunicacion (TICS), calidad, asociatividad y otros
temas acorde a las necesidades del empresario(a).

ASISTENCIA TECNICA
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Se refiere a un servicio técnico, en temas muy especializados que requieren las
MYPES y que dificilmente puede ser proporcionado por el asesor empresarial por
carecer de las competencias para hacerlo. En el caso del emprendedor, este servicio,
estara referido a: 1) la elaboracién del plan de negocios, en la medida que el asesor
empresarial no tenga las competencias para ello y 2) para fortalecer los procesos
asociativos de grupos de emprendedores.

Esta podra ser ejecutada por profesionales (especialistas) de la misma institucion (o
de las instituciones aliadas) que opera el PROMIPYME, pero distintos del equipo de
asesores. Es necesario que el especialista esté registrado en la base de consultores
de PRONACOM para brindar este servicio, pero una vez realizado un servicio
(asistencia técnica 6 capacitacién) debera iniciar el proceso para su activacion en la
base de consultores de PRONACOM. El PROMIPYME debera verificar que el
especialista tiene los conocimientos para desarrollar la asistencia técnica o
capacitacion.

Es un servicio totalmente gratuito para el emprendedor o empresario.

Estas asistencias técnicas seran consideradas como aporte en especie de la
institucion y se reportardn como tales en los informes que se presenten a la
PRONACOM. Es decir, no pueden ser cargadas a la subvencion de PRONACOM.

POSIBLES AREAS DE ASISTENCIA TECNICA

Desarrollo de un pueblo, un producto.
Desarrollo de proveedores.
Encadenamientos productivos.
Compras gubernamentales.

Exportacién
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Calidad
TICS
Asociatividad

Gestion Empresarial (Admon., finanzas, mercadeo, produccidn, organizacion y
recursos humanos).

Otros temas segun necesidad del empresario

REQUISITOS PARA EJECUTAR LA ASISTENCIA TECNICA

Las asistencias técnicas a ejecutar en la empresa beneficiaria o grupo asociativo,
deben estar contenidas en el “Acuerdo de acciones del proyecto”, elaborado por el
asesor(a) con el emprendedor o empresario.

Cada sesion de la asistencia técnica no podra superar las seis (6) horas por dia. No
obstante, si la jornada requiere de mayor cantidad de horas, esta serd acordada
entre el empresario y consultor(a) y con conocimiento del asesor(a) del PROMIPYME
gue da seguimiento al servicio.

El 70% del tiempo de la asistencia técnica debera realizarse en la empresa solicitante
o en campo, dependiendo de |la naturaleza del servicio.

El consultor deberd asegurarse de la transferencia de capacidades a las empresas;
para lo cual el empresario(a) debera designar una persona que pueda recibir dicha
transferencia y que pueda tomar decisiones sobre el servicio contratado en la
asistencia técnica.

En caso que la asistencia técnica sea sobre tecnologias de la informacion, es requisito
qgue la empresa cuente con recursos técnicos (hardware y software) y humanos que
faciliten la implementacion de la consultoria.
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CAPACITACION

Se refiere a formaciones, de manera grupal, para varios emprendedores o para una
o varias empresas, con un minimo de 20 participantes entre empresarios y
empleados.

Las capacitaciones dirigidas a los emprendedores estaran orientadas,
prioritariamente, a los temas de caracteristicas empresariales personales y
elaboraciéon planes de negocios, aunque se pueden atender otras tematicas de
acuerdo a la necesidad del emprendedor.

Las capacitaciones dirigidas a empresarios de la micro y pequefia empresa, estaran
orientadas, prioritariamente, a los temas de gestion empresarial y temas productivos
muy especializados.

Todas las capacitaciones seran gratuitas para los emprendedores y empresarios. Es
decir, no realizaran aportes empresariales.

Las capacitaciones que ejecute el PROMIPYME deberan responder a un programa de
capacitaciones elaborado para el periodo de tiempo que se establezca (maximo un
afio) y que de preferencia sea administrado por una persona del PROMIPYME,
encargado de las contrataciones de asistencias técnicas y capacitaciones.

Las tematicas del programa de capacitacion podran modificarse a partir de la
demanda. Las capacitaciones contenidas en el programa pueden ser ejecutadas por:
a) los asesores empresariales, b) un especialista de la misma institucidon que opera el
PROMIPYME 6 de la institucidn aliada y c) un consultor de la base de consultores de
PRONACOM.

Las capacitaciones no seran consideradas como parte de la carga de horas de
servicios asignadas.
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CAPACITACION EJECUTADA POR UN ASESOR EMPRESARIAL

Esta podrd ser ejecutada por asesores empresariales del PROMIPYME. Puede ser
general o especializada.

Cada capacitacion tendra una duracion de 8 horas para capacitaciones generales o
especializadas. Estas no pueden ser reportadas como aporte en especie de la
institucion, ya que esta actividad es parte de las funciones del asesor.

CAPACITACION EJECUTADA POR UN ESPECIALISTA DE LA INSTITUCION QUE OPERA
EL PROMIPYME

Esta podra ser ejecutada por profesionales (especialistas) de la misma institucion
gue opera el PROMIPYME, pero diferentes del equipo de asesores. Es necesario que
el especialista esté registrado en la base de consultores de PRONACOM para brindar
este servicio. Una vez realizado un servicio (capacitacion ¢ asistencia técnica) debera
iniciar el proceso de activacion en la base de consultores de PRONACOM. El
PROMIPYME debera verificar que el especialista tiene los conocimientos para
desarrollar la capacitacion.

Estas capacitaciones pueden reportarse como aporte en especie. Puede ser general
o especializada. Cada capacitacion tendrd una duracién maxima de 8 horas y minima
de 4 horas.

VINCULACIONES

Se refiere al proceso de acercamiento, del emprendedor, empresario o grupo
asociativo a otros programas o servicios que ofrece el mismo PROMIPYME u otras
instancias publicas o privadas, con el propdsito de darle un servicio integral al
beneficiario.

Ese acercamiento puede ser:

Financiero
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Capital semilla

Compras gubernamentales
Exportacion

Calidad

Formalizacion

Mercados

Funciones del personal del PROMIPYME

El centro PROMIPYME tipico debera contar con el siguiente personal minimo, sin

embargo, podra integrar al personal que considere necesario a cuenta de la

contrapartida a ejecutar por la institucidon que alberga el centro

Director del
Centro

Asesor Senior 2

Asesor Senior 1

Las funciones podrdn ser las siguientes:

Director:

Asesor Junior 1

e Dar cumplimiento al convenio establecido con PRONACOM.

e Elaborar el plan de operaciones y hacer una revisién periédica de los avances

del mismo.

e Velar por el cumplimiento de las metas establecidas.

Page2 6



Elaborar los informes técnicos y financieros (de liquidacion) y presentarlos a
la PRONACOM en los periodos que se establezca.

Controlar el presupuesto asignado.
Garantizar la buena administracion de los recursos.

Promover los servicios del PROMIPYME entre actores o grupos de interés
locales.

Promover y gestionar alianzas con gobiernos locales y otras organizaciones
identificadas en el territorio, con el fin de facilitar la insercidon de las MYPES a
los programas del PROMIPYME.

Gestionar patrocinios de otras instituciones para poder atender a
emprendedores y MYPES que no dispongan de fondos para el aporte
empresarial.

Gestionar otras fuentes de fondos para incrementar la prestacion de los
servicios.

Colaborar con los proyectos y programas del Pronacom cuando se le sea
solicitado

Asesor:

Promover los servicios que ofrece el PROMIPYME.
Brindar asesoria a los clientes que demanden los servicios.
Brindar los servicios de forma oportuna, con calidad y buen servicio al cliente.

Asesorar a los emprendedores y empresarios MYPES para determinar la
asistencia técnica y capacitacidon que requieran.

Realizar visita de verificacidon de las MYPES que soliciten los servicios.
Realizar control y seguimiento de los servicios ejecutados.

Vincular a los emprendedores y las MYPES con instancias publicas y/o
privadas y dar el seguimiento adecuado.

Registrar los servicios en el software de monitoreo y seguimiento.

Levantar la encuesta de evaluacion de impacto y de satisfaccion de los
servicios.

Realizar jornadas de capacitacién para emprendedores y empresarios.

Colaborar con los proyectos y programas del Pronacom cuando se le sea
solicitado
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Asesor Junior:

e Busqueda de los consultores.

e Solicitud de ofertas.

e Tramite de evaluacién de ofertas.

e Solicitar aporte empresarial.

e Elaborar contratos.

e Elaborar el plan anual de las capacitaciones del PROMIPYME.

e Ejecucion del plan anual de capacitacion.

e Coordinar la logistica en el caso de las capacitaciones.

e Recibir los informes de consultores (en asistencia técnica y capacitaciones)

e Tramitar el pago de consultores.

e Archivar los documentos.

e Colaborar con los proyectos y programas del Pronacom cuando se le sea
solicitado

e Atender a los empresarios, emprendedores, representantes de instituciones
y otros que visitan el PROMIPYME, proporcionandoles informacion sobre los
servicios que se brindan y referirlos al asesor correspondiente.

e Brindar apoyo en las labores administrativas, dar seguimiento y registro a las
mismas.

e Brindar apoyo al personal del PROMIPYME en las actividades que se
requieran.

EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS DE MIPYMES

Para definir a los emprendedores y Mipymes se utilizaran las definiciones vigentes
del Ministerio de Economia.

Descripcién Micro Pequeia Mediana
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Trabajadores 1a10 11a80 81a200

Ingresos Anuales S360 a hasta $1,334,000 hasta $5,640,000
En USD $69,600
SECTORES PRIORIZADOS

Luego del trabajo desarrollado por la consultora Dalberg, sobre los secores de
mayor potencial para el desarrollo econdmico del pais, fueron priorizados 5 de los
cuales los PROMIPYME's deberan focalizar la atencion de emprendedores y
empresarios de la micro y pequefia empresa de los sectores definidos como
estratégicos por la PRONACOM, estos son:

Turismo

Manufactura Ligera

Tecnologia de informacion y comunicaciones
Frutas y Vegetales

Forestal y Muebles

Lo anterior, no limita la atencién de emprendedores y empresarios de otros
sectores econdmicos.

Page29



d. Listado de problemas encontrados en la realizacién de las

asesorias y consultorias realizadas durante el periodo evaluado
con recomendaciones para la ejecucion 2018

Para la adecuada identificacion de los problemas encontrados en la realizacién
de las asesorias y consultorias fueros clasificados en 3 categorias

De Talento:

En relacion al talento humano, el problema se identifica en dos vias, tanto en Ia
captacién como en la retencién de talento; se separan estas actividades pues
cada una responde a objetivos puntuales. En el caso de la captacion, no se cuenta
con una cobertura amplia para dar a conocer las plazas vacantes Unicamente se
utilizan medios digitales que no todos los candidatos estan dentro del primer
circulo de influencia, por lo que varios no se enteran de las posiciones. Por otro
lado, en materia de retencidon de talento, por contar Unicamente con
contrataciones por prestacion de servicios, se limita considerablemente la
relacién laboral volviendo mas atractivas aquellas opciones que brindan las
correspondientes prestaciones de ley

Al mismo tiempo reemplazar a una persona que por algin motivo termina su
relacién laboral, toma demasiado tiempo lo que compromete la operacion pues
sus actividades son distribuidas dentro del equipo de trabajo que tiene asignadas
otras atribuciones

Recomendaciones sobre Talento
Continuar con las excelentes actividades de fortalecimiento e integracion de
equipos, fomentar la comunicacion entre los miembros del equipo

De Proceso:

Los procesos de contratacién de asesores son muy largos, esto provoca que
puedan tomar otras oportunidades de mas facil acceso o que pierdan el interés
en la posicién, es de vital importancia establecer adecuadamente un proceso
expedito que cumpla con todas las politicas que corresponden, en este caso las
politicas de adquisiciones de BID para facilitar el proceso.
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Revision de documentos, la revision de documentos se vuelve tan importante
como su mismo desarrollo e inclusive la ejecucién, por tanto, es necesario
considerar la parte de revision de documentos en el proceso de ejecucion pues
se tiene sobrevalorado no tomando en cuenta que las dimensiones de los
productos son equivalentes a sus montos, por ejemplo, en el caso de productos
de promipymes, tienen considerables observaciones que en muchas ocasiones
producen dos revisiones de ajustes a los entregables, lo que impacta en los
tiempos

Procesos externos, para cada uno de los procesos de adquisiciones se establecen
tiempos distintos pues existen procesos externos que no se pueden controlar
como la duracién para recibir una No Objecidon o los procesos de delegacion de
firma en Mineco, estos procesos, que no se pueden controlar desde la gestion
del proyecto, forman parte de los programas y por tanto de su ejecucion. A
continuacion el detalle de los dos procesos grandes del componente 3

EDT 3.3. Proyectos de Emprendimiento Apoyados

En este rubro se encuentra el Programa de Emprendimiento el cual aparece

como proyecto #6 en el MEMO ARP-003-2017

La ejecucion del Programa de Apoyo al Emprendimiento se encuentra en proceso
de contratacién y/o adquisicion, la firma de la negociacion del contrato se tiene
planificada para el dia lunes 16 de octubre, luego faltaria enviar a NOB la

adjudicacién del contrato
MONTO DEL CONTRATO Q11,610,895.06

Pasos y tiempos de todo el proceso de adquisicion del Programa de Apoyo al
Emprendimiento
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No Descripcion de la Actividad Dias

18/11/2016

1 | Solicitud Unidad Ejecutora 0
2 | Solicitud de No Objecion a los documentos de manifestacion de interés 3121/11/2016
3 | No Objecidn a los documentos de manifestacion de interés 37 28/12/2016
4 | Publicacion en Guatecompras de la manifestacion de interés 23 20/01/2017
5 | Recepcion de manifestacion de interés (17 manifestaciones de interés) 21 10/02/2017
6 | Informe de evaluacién (Ml) 20 22/03/2017
7 | Solicitud de No Objecidn a la lista corta -122/03/2017
No Objecidn a la integracidn de la lista corta 2 | 24/03/2017
9 | Recepcion de TDRs finales 35 28/04/2017
10 | Solicitud de No objecién a la modificacion de TDRs - | 28/04/2017
11 | No objecidn a la modificacion de TDRs 13 11/05/2017
12 | Elaboracion del documento de solicitud de propuesta 1|12/05/2017
13 | Solicitud de No Objecién al documento de solicitud de propuesta - | 12/05/2017
14 | No Objecién al documento de solicitud de propuesta 1 23/05/2017
15 | Publicacién de Documento de solicitud de propuesta 1|24/05/2017
16 | Recepcion de las propuestas (4 propuestas) 35 28/06/2017
17 | Elaboracidn del informe de evaluacién de las propuestas técnicas 19 17/07/2017
18 | Solicitud de No Objecidn al informe de evaluacion de las propuestas técnicas 1|18/07/2017
19 | No Objecion al informe de evaluacidon de las propuestas técnicas 10 28/07/2017
20 | Apertura de las propuestas financieras 12 9/08/2017
21 | Solicitud de No Objecion al informe combinado (Técnico-Precio) 7 | 16/08/2017
22 | No Objecion al informe combinado (Técnico-Precio) 1 28/08/2017
23 Notificacion, negociacion de contrato, firma seleccionada y Solicitud de los documentos 2 | 30/08/2017
legales
24 | Solicitud de delegacién de firma de contrato 13 12/09/2017
25 | Notificacidn al rechazo de la solicitud de la delegacién de firma 10 22/09/2017
26 | Presentacion de documentos legales IDOM / DEUSTO Pendiente
27 | Negociaciéon de Contrato Pendiente
28 | Solicitud de No Objecion a la adjudicacion Pendiente

Dias totales 308 | Meses totales 10.27
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Andlisis de Atrasos y Tiempos en Procesos

RESP |PROCESOS| DIAS %
ADQ 7 50 16%
BID 6 85 28%
c3 2 36 12%
FIRMA 3 68 22%
MINECO 1 10 3%
TERNA 2 59 19%
TOTAL 21 308 100.0%

Del total de dias para este proceso el 53% del tiempo, ha estado en manos
terceros, es decir BID, Firmas consultoras y Mineco. Si a esto se le suma el
tiempo de evaluacion de la terna, el % sube a 72%

EDT 3.4 Empresas capacitadas bajo Programa de Fomento a la Productividad

(Small Business Development Center -SBDC-)

En este rubro se encuentran los 8 contratos con Promipymes los cuales

aparecen como proyecto #2 en el MEMO ARP-003-2017

El estatus del Programa de Apoyo a la Productividad a través de promipymes
se encuentra en ejecucion, contando con 8 contratos con 8 distintos centros
qgue a la fecha han entregado 2 productos de 3, la tercera entrega se tiene

planificada para el mes de noviembre del presente afio
MONTO DEL CONTRATO Q6,882,059

Se considerd una segunda etapa en la que se estarian cubriendo 4 nuevos
territorios en las regiones de lzabal, Sacatepéquez, Escuintla y Retalhuleu en
este tema se lanzd la convocatoria el dia 17 de Julio para recibir expresiones

de interés a partir del dia 2 de agosto

Sin embargo, el plazo fue extendido pues no se recibieron ofertas suficientes

para cada territorio, que, de acuerdo a la politica de adquisiciones del Banco,
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cada territorio debera contar con al menos 5 firmas consultoras para la

conformacion de su lista corta

En el proceso de nuevos Promipymes, del 18 al 25 de Julio se lanzd la 3era
certificacion de asesores en SBDC (Small Business Development Center)
dictada por los asesores de la Universidad de Texas Minerva Garcia y Cliff
Paredes con el objetivo de poder tener personal certificado que pudiera aplicar

al proceso, que de igual forma fue lanzado desde el mes de mayo

Descripcion de la Actividad

1 | Solicitud Unidad Ejecutora 0|31/05/2017
2 | Solicitud de No Objecién a los documentos de manifestacion de interés 17 | 16/05/2017
3 | No Objecion a los documentos de manifestacion de interés 55(10/07/2017
4 | Publicacion en Guatecompras de la manifestacion de interés 7117/07/2017
5 | Recepcion de manifestacidn de interés (16 manifestaciones de interés) 39| 25/08/2017
5.1 | Ampliacién 1 14 | 8/09/2017
5.2 | Ampliacién 2 15 | 22/09/2017
6 | Informe de evaluacion (Ml) 26 | 18/10/2017

Andlisis de Atrasos y Tiempos en Procesos

En el proceso de contratacion de nuevos Promipymes se determinaron los

tiempos de cada uno de los procesos, llegando a los siguientes datos

RESP | PROCESOS | DIAS %
ADQ 2 24 14%
BID 1 55 32%
FIRMA 3 68 39%
TERNA 1 26 15%
TOTAL 7 173 | 100.0%

Como se puede apreciar en la tabla, el 32% del tiempo el expediente pasé en el BID
en la solicitud de No Objecion. Si a este % se le suma el tiempo de que ha estado de
parte de las firmas consultoras por las dos ampliaciones que se han desarrollado por
falta de propuestas a nivel de territorios, el porcentaje de tiempo en manos del

terceros del proceso sube a 71%
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e. Memoria de labores del componente 3 con las principales
actividades ejecutadas con su impacto a nivel territorial

Dentro de las principales actividades ejecutadas en el componente se enmarcan los
eventos de promocion y difusion

EXPO AGROVISION

Tipo: Foro y Expo
Participantes: 219 empresas

Del 6 al 8 de septiembre de 2017 se realizd en el Centro de Convenciones de Arkadia
en la Ciudad de Guatemala, el Foro y Expo AgroVision 2017, consolidandose como el
mayor evento de la region SICA (Guatemala, Belice y Republica Dominicana), y
actuando como plataforma para facilitar el acceso al conocimiento técnico y cientifico
de los sectores agricola y pecuario, y permitir a los productores los canales de acceso
a las mds modernas tecnologias disponibles para mejorar la productividad vy
competitividad de los cultivos y explotaciones ganaderas

El acto de inauguracién del evento estuvo a cargo de los Viceministros de Integracion
Econdmica y Comercio Exterior, del Ministerio de Economia, Julio Dougherty, y el
Viceministro de Sanidad y Regulaciones, del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y
Alimentacién de Guatemala, Byron Acevedo.

El acto de premiacion del concurso de emprendimiento “La Nueva Vision del Agro”,
estuvo a cargo del Viceministro de Fomento de la Mipyme, del Ministerio de
Economia, Ezrra Isrrael Orozco.

El enfoque central de AgroVision 2017 fue el fortalecimiento del sector agro, con la
vision que en 5 afios se haya fortalecido la agroindustria de la regién, convirtiéndola
en uno de los motores mas fuertes de la economia, asi como en uno de los motores
generadores de empleo de calidad.

Fue un evento propicio para fortalecer los lazos entre los productores y los
comercializadores, a través de una mayor integracion en las cadenas de valor, con el
fin de aprovechar las oportunidades que tienen los productores de mejorar sus
condiciones de vida.
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La posibilidad de encontrar socios estratégicos como proveedores de tecnologias para
aumentar la productividad, o para fortalecer regionalmente la capacidad de producir
y exportar conjuntamente, se aprecio en varios sectores del evento.

El evento premid la iniciativa de los emprendedores que ofrecieron alternativas
disruptivas al desarrollo y fortalecimiento del sector rural, lo cual se realizd a través
del concurso de emprendimiento: “La Nueva Visién del Agro”, auspiciado por el
Promipyme que financia la Asociacién para la Promocion de nuevas Ideas de
Desarrollo — APRONID-, y que cuenta con el respaldo del Ministerio de Economia.

En el area financiera, se contd con diversas entidades de crédito, las que pusieron a
disposicion de los productores informacion y facilidades para obtener créditos en
condiciones preferenciales, asi como acceder a seguros especializados disefiados para
los agricultores y ganaderos. De igual forma, participd Guate-invierte, entidad que
avala a los productores frente a las entidades de crédito, especialmente a los que no
cuentan con las garantias suficientes.

Los espacios destinados a las capacitaciones técnico-cientificas, estuvieron integrados
por el Foro, que abordd temas transversales, agricolas y pecuarios, y dos espacios
ubicados de forma estratégica dentro de la Expo, los AgroTalk, que ofrecieron
conferencias especializadas a los participantes, los contenidos de los mismos se
detallan mas adelante.

Esta primera edicién cierra con un positivo balance, reflejado en las 69 empresas
expositoras, 46 conferencistas de alto nivel, 3.425 visitantes de 17 paises y 1.298
participantes en las actividades académicas.

De esta forma AgroVision se consolida como el evento de mayor importancia para el
impulso de la tecnologia y la obtencién de créditos y seguros para el sector
agropecuario de la region SICA
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Héroes Fest

Participantes: 1,100 emprendedores

Héroes Fest es un festival que celebra el emprendimiento trabajando especificamente
en el eje de metalidad y cultura emprendedora que busca fomentar la innovacién, el
emprendimiento, la educacidn, la ciencia y la tecnologia, basados en la colaboracion,
vision y determinacion.

Pronacom en conjunto con el Viceministerio de la Mipyme, especificamente el equipo
de emprendimiento formo un comité con el cual se estructurd el desarrollo del
Héroes Fest, buscando mejorar las actividades desarrolladas en la edicion 2016. En
esta ocasion el evento fue organizado por Mineco, Pronacom, Programa de Emprelo
Juvenil, Bid y Universidad Rafael Landivar

EMPRENDE

2017

PATROCINADORES

HASEGUA Caaa - —l o
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Agenda general del evento
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Piezas de Redes Sociales

e | ELMUNDO
— NECESITA

HEROES

-10 Y 11 DE NOVIEMBRE -

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

- - PRONACOM N3BID @I
TBASEGUA .

QUEREMOS
QUE SEAS
PARTE DEL

HERDES
Ta |

_ TANEWA
=

-10 Y 11 DE NOVIEMBRE -

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR

CENMAANSAL

=== PRONACOM N9BID &L
SASEGUA % Fy

= PREONACOM

{ ¢ ;"J

e

L | i PREONACOM
e— be
N ?‘ASEGUA :‘ g | z ——
- TEG A R

HERDES|

wED B,

weo .

i

Page42



Page43



Descripcidn de las actividades

Pronacom en conjunto con el Viceministerio de la Mipyme, especificamente el eje de
emprendimiento formo un comité con el cual se estructuro el desarrollo del Héroes
Fest, buscando las mejoras en comparacion con la edicion 2016. A continuacién, se
detallan algunas de las actividades desarrolladas.

Page44



Talleres

El tema de los talleres que se eligid para el festival es de aprender haciendo. Es una
tematica en dénde varias instituciones estan convocadas para desarrollar el
segmento de talleres en el festival. Los talleres en total de los 2 dias seran el 10y 11
de noviembre. Estos estan contemplados para 1 hora y media por taller.

Arte y Entretenimiento

Esta parte de la agenda se tiene contemplado bandas para amenizar los espacios
especificos dentro del festival. Estd agenda estd en fase de evaluacion todavia en
dénde ya se realizd el screening de las bandas para invitar al festival.

Speakers

Se manejan diferentes perfiles para poder responder con base a las necesidades
detectadas para el tema de emprendimiento en el pais. Para que las personas puedan
interactuar con temas que se llevan a cabo en otros paises y comprender las
tendencias mundiales del emprendimiento. Ayudando a desarrollar una mejor visién
del emprendimiento y tener un concepto globalizado en el pais.

Retos pais

Los Retos Pais, responden a necesidades detectadas por el Ministerio de Economiay
Pronacom para el ecosistema emprendedor. Es importante esto en el festival, pues
son el nucleo de todo este movimiento. Ya que estos ayudan a entender mejor a los
emprendedores y poder desarrollar herramientas y estrategias para su atencion. Es
por eso que los retos proponen un aprendizaje interactivo, donde las personas les
interesan participar, pero esa gran data de informacion se sistematizara y se
entregara luego al Ministerio para su revision.

EMPRENDEDORA 2.0 — iREVOLUCIONA TUS IDEAS!

Entidad/persona: The New Business Alliance (TNBA) / Eliza Zaczkowska
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Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas

Ser mujer emprendedora presenta varios retos relacionados a los paradigmas de la
sociedad en el mundo de los negocios. Tener una vision de si mismas y conocer las
herramientas para la toma de decisiones en los negocios es necesario. Este tema se
enlaza con la tecnologia, conocimiento, estrategias de operacién y comercializacion,
y sobre todo el networking.

CONTENIDO DEL EVENTO

NUESTRO MUNDO RODEADO DE ROBOTS, GOBIERNALOS!
Entidad/persona: WuuPa / Bilkar Morataya

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas

La robdtica es una herramienta disponible para las problematicas del mundo, lo
importante es enfocarse. Conoce sobre las reglas basicas de los Robots, Scratch,
STEAM vy el producto minimo viable.

BRANDING PARA STARTUPS
Entidad/persona: Piense Como Millonario / Herbert Mendoza y Cindy de Ledn
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas

Aprende el proceso para desarrollar la marca de tu emprendimiento. Adquirirds
herramientas para la atraccion, persuasion y posicionamiento de tu emprendimiento
con clientes potenciales.

ESTRATEGIA LEGAL PARA EMPRENDEDORES
Entidad/persona: Legalsa / Karina Calderdn, Johann Hartleben y Javier Orddfiez
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas

El emprendedor sera capaz de conocer los temas basicos para generar una estrategia
legal para su emprendimiento. Conoceras sobre propiedad intelectual, derecho
corporativo, fiscal, entre otros temas. Aprenderas a proteger y organizar tu
emprendimiento.
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MARKETING DIGITAL PARA EMPRENDEDORES
Entidad/persona: The One Agency / Alejandra Jeugmans
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas

Aprenderas a identificar los elementos esenciales de tu estrategia de marketing digital
y las herramientas que permitiran que tu emprendimiento crezca con un presupuesto
adecuado para cada etapa.

10 MANERAS DE INNOVAR Y DIFERENCIARSE
Entidad/persona: Agora Consulting / David Cabrera
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas

Conocerads diez formar para innovar tu emprendimiento, diferenciar tu producto o
servicio, para mejorar su posicionamiento en el mercado. Podrds informarte sobre
coémo estos tipos de innovacion pueden incrementar las ideas que tienes en mente
hacer.

SIGNOS  DISTINTIVOS: PROTECCION DE BIENES INTANGIBLES DE Ml
EMPRENDIMIENTO

Entidad/persona: Universidad Rafael Landivar (URL) / Cesar Leonel Velasquez de Paz
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas

Aprenderas herramientas de la Propiedad Intelectual, especificamente de los signos
distintivos, para que a través de ellos puedas generar riqueza, nuevos empleos, y ser
mas competitivo en el mercado.

iLE ANTINO AL CLIENTE! MACROTENDENCIAS: MOVIMIENTO DEL MERCADO Y
CONSUMO.

Entidad/persona: Universidad Rafael Landivar (URL) / Ovidio Morales
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas

Los héroes conoceran el movimiento del mercado y el consumo actualmente, macro
tendencias mundiales y del pais. Esta informacién la podras aplicar como insumo a tu
emprendimiento o a la diversificacion de tu producto y servicio.
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APLICACIONES MOVILES PARA EMPRENDER EN EL CAMPO DE LA ENERGIA

Entidad/persona: Universidad Rafael Landivar (URL) / Eduardo Sacayén, Malcolm
Gribble, Juan Carlos Bregni, Zoe Bienvenu, Fernando Arévalo, Jose Luis Méndez, Mario
Avendafio, Caraluna

DESIGN THINKING. UNA INTRODUCCION PRACTICA.
Entidad/persona: Creativity From a Different Perspective / Oscar Anibal Pozuelos
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30

El emprendedor atravesara las distintas fases de la metodologia "Design Thinking".
Esta metodologia pensada para innovar es un ejercicio en el que colaborar es
fundamental y la creatividad esa pieza que permite logar una verdadera innovacion.
El disefio como proceso de pensamiento, la creatividad como motor de la innovacion.

INNOVACION EN EL EMPRENDIMIENTO
Entidad/persona: Alterna / Manfred Bauer
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30

En este espacio podrds aprender sobre la aplicacién de la herramienta Human
Centered Desing, la cual propone un proceso de innovacion, disefio de productos y
servicios, en base a los habitos y comportamientos de los consumidores.

CROWDFUNDING: OTRA FORMA DE INVERTIR
Entidad/persona: Crowdfunding-World.com / Igor Linares
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30

Escucharas y aprenderas sobre el financiamiento a los emprendedores, y como
puedes utilizar otras alternativas para poder emprender, pero sobre todo, a como
tomar positivamente los tropiezos que se van dando en el camino hacia el éxito.

¢COMO HACER UN PITCH DE IMPACTO?
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Entidad/persona: Asegua / José Rivas
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30

Los emprendedores aprenderan a dar a conocer su idea de negocio, tomando en
cuenta la informacién de mayor relevancia, desde la propia experiencia.

MENTORING PARA EMPRENDEDORES
Entidad/persona: Asegua / Boris Lemus
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30

Descubriras la importancia de contar con un buen mentor, asi como herramientas y
tips para mejorar tu emprendimiento.

¢COMO HACER COMPETITIVO MI EMPRENDIMIENTO EN LOS AGRONEGOCIOS?

Entidad/persona: Incubadora de Negocios de la Facultad de Agronomia (USAC) /
Mirna Ayala Lemus y Byron Zuiiiga Castillo

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30

Aprenderas las exigencias y oportunidades para desarrollar y hacer competitivo un
emprendimiento desde el sector AGRO, como aprovechar las ventajas comparativas
locales, desarrollar ventajas competitivas y la importancia de las alianzas estratégicas.

ACTIVACION DE LA CIUDADANIA PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DEL PA[S DESDE
EL EMPRENDIMIENTO

Entidad/persona: Programa Xelaju Naranja (Red Nacional de Grupos Gestores) /
Marvin Garcia

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30

Entenderas la importancia de la ciudadania y cédmo la misma se activa cuando
emprendemos. Hacer ciudadania es mas que una palabra, es una actitud para mejorar
las condiciones del pais; emprender con este fin y los impactos que se pueden generar
desde un trabajo colaborativo y cooperativo.
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EL ERROR NOS SALVARA: ESTRATEGIAS PARA LA CREACION E ILUSTRACION.
Entidad/persona: Universidad Rafael Landivar (URL) / Alejandro Azurdia
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30

Los emprendedores conoceran y pondran en practica el valor de la intuicién, y como
se puede adaptar por medio de la ilustracion. Aprenderan el valor de cometer errores
en el proceso creativo. Herramientas de creacion e ilustracién que podran poner en
practica en su emprendimiento.

¢COMO CREAR MI ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL?

Entidad/persona: Universidad Rafael Landivar (URL) / Norma Hernandez y Luis Pedro
Paz

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30

Conoceras el impacto del uso adecuado o inadecuado de las redes sociales en el
proceso de construccion de la imagen personal e identificar los elementos basicos
para construir una imagen digital favorable para los propios objetivos personales.

INICIAR TU NEGOCIO EN INTERNET ES MAS FACIL DE LO QUE IMAGINAS
Entidad/persona: Universidad Rafael Landivar (URL) / Juan Francisco Tejada Gomez
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30

Podrds posicionar tu emprendimiento desde canales digitales donde se pueden
promover negocios en internet para alcanzar de forma eficiente al grupo objetivo.
Podrds identificar oportunidades para iniciar un negocio rentable por internet.

EMPRENDIENDO EN EL CAMPO DE LAS ENERGIAS RENOVABLES:
(GEORREFERENCIACION)

Entidad/persona: Universidad Rafael Landivar (URL) / Eduardo Sacayon, Gabriel Fong,
Juan Carlos Bregni, Zoe Bienvenu, Fernando Arévalo, Michelle Tercero

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30
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Conoceras como las energias renovables pueden ser una oportunidad de
emprendimientos sostenibles con impacto en el pais, y aprenderds sobre el mapeo
de usuarios potenciales, logistica de proyectos y administracion de un proyecto
rentable.

A IMPORTANCIA DE CONOCER SOBRE FINANZAS PARA QUE M| EMPRENDIMIENTO
TENGA EXITO.

Entidad/persona: TNBA / Luis Fernando Valladares
Horario: Sdbado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas

Los emprendedores deben reconocer la importancia de las finanzas en el
emprendimiento, ya que sin esto no podran avanzar mucho en sus planes.
Compartiran el conocimiento esencial en la materia de finanzas y las herramientas
gue el emprendedor puede implementar para optimizar su emprendimiento.

ESTRATEGIAS PARA ACELERAR LAS VENTAS.
Entidad/persona: Nautilus Consultores / Francisco Recinos
Horario: Sdbado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas

Aprenderas las diferentes estrategias para vender tus productos o servicios aplicando
los procesos de ventas, definiendo segmentos de mercados, identificando sistemas
de distribuciony los canales de ventas que se pueden utilizar, asi como la construccion
de un discurso de ventas exitoso.

EL EMPRENDIMIENTO UNA OPORTUNIDAD PARA LOS MIGRANTES
Entidad/persona: Fundacion Avina/ Guate te incluye / Héctor Ramos
Horario: Sdbado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas

Conocerds las oportunidades para el crecimiento social y econdmico que el
emprendimiento ofrece, tanto fuera de las fronteras del pais, como a lo interno, y las
posibilidades de enlazar ambas.

FL PROCESO DE INVERSION DE MI EMPRENDIMIENTO ¢ COMO DEBEMOS INVERTIR?
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Entidad/persona: Rodriguez y Asociados / Héctor Rodriguez
Horario: Sabado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas

Obtendras tips para invertir de una mejor forma en tu emprendimiento para
acelerarlo. Toda idea requiere de inversiones que, aunque sean minimas, deben
concretarse en un producto; y todo producto sin un mercado que lo trasiegue, no
existe.

DE LA INVESTIGACION AL MERCADO
Entidad/persona: Universidad del Valle de Guatemala (UVG) / Luis Armando Jocol
Horario: Sabado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas

De la investigacion al mercado te dard la oportunidad de conocer herramientas para
poder posicionar tu idea de emprendimiento en el mercado, a través de herramientas
como el pensamiento de disefio, mapas de oportunidades y empatias con los
consumidores.

CO-DISENO PARA LA INNOVACION SOCIAL EN EMPRENDIMIENTOS

Entidad/persona: Perpendicular / Onice Arango y Andrea Valladares con apoyo de
Israel Xajil

Horario: Sdbado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas

Aprenderas sobre la innovacién social como potencial motor de generacion de
alternativas para la poblacién guatemaltecas. Conocerds herramientas que te
permitiran reflexionar acerca de cdémo tu emprendimiento se adapta a las
necesidades del usuario/cliente y la importancia de empatizar con él.

CULTURA TRIBUTARIA DESDE MI EMPRENDIMIENTO
Entidad/persona: GO by Consortium / Maria Isabel Briz Goicolea
Horario: Sabado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas

Conoceras sobre el sistema tributario del pais en relacion al emprendimiento. Podras
aplicar los mismos a tu emprendimiento, sabras como funciona, cudles son los
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impuestos mas comunes, como pagarlos y cédmo tomar decisiones acertadas en
cuanto a tus negocios.

¢COMO LOGRAR UN MODELO DE EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE CON GRUPOS
VULNERABLES?

Entidad/persona: Swisscontact / Kurt Schneider
Horario: Sdbado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas

Te brindara la oportunidad de conocer herramientas para lograr un modelo de
emprendimiento sostenible y de impacto para grupos vulnerables.

M| ESTRATEGIA: BUSINESS MODEL CANVAS
Entidad/persona: URL y NABENIK / Luis Pedro Estrada
Horario: Sdbado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas

Antes de redactar cualquier memoria de proyecto o plan de empresa explicando
todos los apartados que componen el modelo de negocio, es critico que el
emprendedor pueda esbozar y realizar un andlisis canvas para desarrollar el modelo
de negocio de una forma estratégica, rapida, sencilla y efectiva.

IDENTIFICANDO MI MERCADO POTENCIAL
Entidad/persona: URL / Olga Cristina Camey de Noack
Horario: Sabado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas

Los héroes podran desarrollar conocimientos sobre la estimacion de mercados
potenciales utilizando herramientas numéricas y analisis de datos geo demograficos
del pais.

INNOVACION TECNOLOGICA PARA EMPRENDER
Entidad/persona: CAMPUS TEC / Claudia Celada
Horario: Sdbado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas

Los emprendedores reconoceran la importancia y los beneficios de la innovacion
tecnolégica para poder emprender.
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Encuentro impulsa el éxito empresarial de la juventud

Fomentan
la innovacion
en Heroes Fest

ara f\’l’“!.'f‘.tdl’ wna S\?I:!.L"
dad que valore, Impulse,
aplauds y recorozca afs
pessonzemprendedoray

4l proceso que le tomd materiali
zarsuiniciativa empresanial, el Mj-
nisteria de Economia, por medio
del Viceministerio de Desarrollo
de la Mipyme. en alianza con ¢l
Gobieroo de Colombia, y la Uni-
versidad Rafael Landivar, efectua-

ron Héroes Fest Guatemala 2017,
Dichaactividad, que se convir-
114 e} viernes y sdbado. ¢n ¢l pun-
to de convergencia de mil 100 j6-
venes, entre emprendedores y es-
tudiantes universitarios y de nivel
diversificado, impulsé la innova-
cion; el emprendimiento, laeducs-
cion, la cienciayla tecnologia; ex-
plicd ef comisionado Presidencial
pary la Competitividad ¢ Inver-

sidn, Acisclo Valladares Urruela,
“A partir de 2011 se han gene-
rado diferentes esfuerzos desde fa
canterade Economiaparafomentar
el ecosistema emprendedor. Hoy
contamos: con fa Palitica Nacio-
nal de Emprendimiento, Guatema-
la Emprende, que tiene como obje-
tivo principal promover una nueva
forma de pensar y actuar, comentd

La actividad, que se efectud enla Universidad Rafael Landivar,
tuveo como fin promover una nueva forma de pensar y actuar,

el viceministro de Desarrallo dela
Mipyme; Barra Istael Orozco.,
“Esto contribuird al desarro-
llo humano, econdmicy, social y
del medio ambiente, facilitando
la creacion, el establecimientoy el
fortalecimiento de iniciativas sos-
tenibles, goneradorasde niqueza’y
empleo’, resalto ¢l comisionado.
El ministro de Economia, Vic-
tor Asturias, se identifico con Hé-
roes Pest y coment su experien-
cia como emprendedor, al tiem-
poque exhortdalos participantes
a esforzarse para tener éxito em-

El comisionado Acisclo Valladares Urruela, el titular de Economia, Victor Asturias, y el viceminis-

presarial, y asegurd en su (nter-
vencion: “La clave s no rendir-
s¢. Creo que es importante forta-
lecerelnivel dgconocimientos pa-
ra aplicarlos a la vida real. Trans-

formemos juntos Guatemala”
Alberto Levy de Madrid, con-
sultor intemacional en tecoologia
y mercadeo, durante ¢l desarrolla
del tema sobre innovacién y dis-
rupcion, afirmo quesolo el 25 por
ciento-de nuevos uegacios pedrd
tener éxito, di alli surge 14 impor-
tancia de la innovacién pata los

emprendedones.

FoRee Wil Goterm

Wt U

tro Ezrra Israel Grozco, en el orden usual, coincidieron en apoyar a los promotores de nuevos nego-
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Foro Latinoamericano de Inversién de Impacto

Participantes: 400 emprendedores

Alterna, Centro de Innovacidon Social y Emprendimiento, organiza el Foro
Latinoamericano de Inversidon de Impacto, Centroamérica y el Caribe - FLII CA&C, el
evento mas importante de la industria de impacto de la region. El foro se realizo el 8
y 9 de noviembre de 2017 en la ciudad de Antigua Guatemala, abordando el tema
“Cerrando brechas, impulsando oportunidades”.

Inversion de impacto es aquella que considera no sdlo el retorno econdmico, sino que
tiene en cuenta el impacto que se genera a través de las empresas sociales en las que
invierte. Segun el informe “Panorama de Inversién de Impacto en América Latina” del
Aspen Network of Development Entrepreneurs — ANDE, los fondos que operan en
Centroamérica sumaron un total de $1.3 mil millones entre 2014 y 2015,
representando el 31% del total invertido en América Latina. Un ejemplo de negocio
social es The New Denim Project, empresa guatemalteca que busca dar un segundo
uso al desperdicio de maquilas en el pais, obteniendo telas sostenibles para elaborar
productos. Como este negocio, hay muchos otros que, desde su sector, generan
impacto, dando acceso a vivienda, salud o educacidon, por ejemplo. Bajo el tema
central de “cerrando brechas” la tercera edicidon Centroamérica y el Caribe, tuvo|
como objetivo generar acciones concretas que llenen los vacios existentes entre
emprendedores e inversionistas y viceversa. Por un lado, el FLII CA&C visibilizar a los
emprendedores sociales y conectarlos con los recursos financieros necesarios para
generar mas impacto. Ademas, busca posicionar a Centroamérica y el Caribe como
una region de gran potencial para los inversionistas de impacto, con el fin de
incrementar las inversiones que se realizan y generar desarrollo econémico.

A través de mas de 30 actividades dinamicas como paneles, sesiones de accion,
entrevistas y pitches de emprendedores, los participantes tuvieron la ocasién de
vincularse y conocer de primera mano las tendencias de la industria de inversién de
impacto a nivel mundial. Entre los keynotes que participaron se encuentra Morgan
Simon, una de las mujeres mas influyentes del mundo en inversion de impacto,
enfatizé en temas de su reciente libro: “Impacto real: La Nueva Economia del Cambio
Social”. También participd Maria Cavalcanti, actual Presidente de Promujer, quien
hablé sobre la brecha de la region en inclusion de género, con sus retos vy
oportunidades. Se contd también con la presencia de Luis E. Arreaga, Embajador de
los Estados Unidos de América en Guatemala, quien abordd el tema: Impulsando
oportunidades para un desarrollo incluyente e inclusivo, haciendo énfasis en las
oportunidades que deben ser atendidas para la juventud.
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Prevencion, Inteligentes
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17:30 [ actividades

especial

Aliados, socios y patrocinadores

Son varias las instituciones que se sumaron como socios a la tercera edicion de FLII
CA&C, entre las que destacan el Programa Nacional de Competitividad — PRONACOM
-, el Banco Interamericano de Desarrollo — BID-y el Fondo Multilateral de Inversiones
— FOMIN-, en su marco de apoyo a iniciativas que generan impacto positivo. También
aportaron: Ashoka, Hystra, Agencia Suiza para la Cooperacién y el Desarrollo, Heifer,
Catholic Relief Services - CRS, Swiss Contact, Hivos, VIVA, Promujer, Sonen Capital,
Fondo de Fondos, Instituto Guatemalteco de Turismo - INGUAT, Cerveceria
Centroamericana, Pomona Impact, Convivimos, Proyecto Raices Comunitarias,
Volcano Capital Group, UTZ y Grupo Cerca.

La tercera edicién de Foro Latinoamericano de Inversion de Impacto fue un éxito:
permitio uniry generar didlogo entre diversos actores de toda la region. Se contd con
la participacion de 486 personas (44% mujeres), provenientes de 37 paises distintos
y de distintos sectores (emprendedores, ONG y fundaciones, inversionistas, sector
privado, sector publico y embajadas).
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En su tercera edicién, Alterna invita al Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM- a ser parte del Foro para impulsar el tema de innovacion y
emprendimiento en la agenda de inversién de impacto a nivel regional.

En efecto, PRONACOM es un aliado idoneo para este proyecto, ya que los objetivos
del evento estan directamente relacionados con dos de los pilares de la Agenda
Nacional de la Competitividad: (i) el pilar de Sofisticacion de Negocios, pues busca
aumentar la cantidad y la calidad de los proveedores de Guatemala vy la region; (ii) el
pilar de Desarrollo del Mercado Financiero, pues busca que aumente la disponibilidad
de servicios financieros diferenciados. a precios asequibles y, sobre todo, que exista
capital de riesgo para los negocios en etapas mas tempranas.

Como patrocinador del FLII CA&C, PRONACOM tenia la posibilidad de disefiar un panel
o taller con un tema relevante para su organizacion. En ese sentido, se disefié y
ejecutd un panel sobre el tema de la innovacion desde el sector publico. A
continuacién se dan los detalles del mismo.

Tema Panel: Innovacion desde el sector publico é Utopia o necesidad?

Es posible que al pensar en innovacion pensemos automaticamente en empresas
como Google o Pixar, pero los gobiernos también pueden (y deben) innovar. Siya esta
claro que las empresas por si solas no pueden innovar, pareceria légico pensar que
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los gobiernos también necesitan crear nuevas estrategias de redes y alianzas con
proveedores de recursos complementarios.

De hecho, ya existen algunos casos de éxito en el sector publico. La oficina de
innovacion de la alcaldia de San Francisco se presenta como un catalizador de ideas
para mejorar el gobierno de la ciudad. En América Latina, destaca la exitosa apuesta
de Colombia por la innovacién abierta que ha convertido al pais en un polo de
atraccion para emprendedores. Como Colombia, Chile, Peru, Brasil también apuestan
por tratar de replicar el modelo de Silicon Valley.

El sector publico de América Central y el Caribe debe montarse a la ola de la
innovacion social e inversion de impacto de forma proactiva pero sobre todo de
manera innovadora. ¢ Qué participacidn creativa y eficaz puede tener el sector publico
en este movimiento? ¢ Cudles son las cooperaciones publico/privadas que ya existen
y como pueden ser el modelo para alianzas futuras que promuevan la innovacién
empresarial enlaregion? El panel busca reunir actores del sector publico que trabajan
activamente en fomentar el emprendimiento en Centroamérica mientras discuten
estos temas y mas.

Participantes

Nombre Institucion Rol

Javier Martinez Banco Interamericano de Desarrollo, Guatemala Moderador
Hugo Gémez PRONACOM, Guatemala Panelista
Hero Balani BELTRAIDE, Belice Panelista
Sigfrido Lee Observatorio Econdmico Sostenible, Guatemala Panelista
David Bullén Patton | Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Costa Rica | Panelista
José Ordonez Red Angel inversionistas-PRONACOM/BID, Guatemala Panelista

Preguntas del panel

1. ¢Qué hace su institucion por la innovacion? (responden todos los panelistas)

2. Pero, por lo que vemos, hay conceptos sobre la innovacion que se mezclan 'y
entrelazan. Esta el cavernicola que se pone a golpear una roca e inventa algo
cilindrico, parecido una rueda. Esto en si mismo no tiene un valor especifico
hasta que llega una persona y se le ocurre poner 4 juntas, unirlas y poner un
caballo a tirar de ellas para transportarse o transportar carga. Por eso quiero
preguntar a nuestros panelistas: Investigacion e Innovacion:

3. ¢Qué considera como proceso innovador? ¢En qué fase del proceso innovador
deberia el gobierno incidir y como?

4. Dificultades y oportunidades:
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a. ¢Por qué le cuesta al gobierno forma parte del proceso innovador?
éQué dificultades y oportunidades se encuentran en la situacién actual
de los gobiernos Centroamericanos y Caribe?

b. Lainnovacién demanda de un contexto que la propicie y la estimule, no
presentando las organizaciones publicas las condiciones mas
adecuadas: la formalidad burocratica es la antitesis del caos informal
caracteristico del proceso innovador, cercena la iniciativa de los
numerosos innovadores que se puedan encontrar en las filas del sector
publico y penaliza el riesgo. Innovacion del sector publico

c. ¢Se puede apoyar al innovador sin ser innovador desde dentro?

d. Valor real de invertir en Innovacion: Teniendo en cuenta los recursos
limitados y las muchas necesidades de los paises de la Regidon, ¢ merece
la pena la inversidon del gobierno en Innovacién? épor qué?

Apoyo a la innovacion pero ¢Para quién? ¢ Evitar el desfase y obsolescencia de
las grandes empresas y/o empujar la innovacion en los emprendedores vy
MiPYMES?

Herramientas de articulacién: ¢Como articular al Sector Publico y el sector
privado para hacer eficientes las acciones?

Conclusiones finales de los participantes.

Principales Conclusiones del Panel

Algunas de las principales conclusiones que surgieron de esta conversacion son:

Que el sector publico puede apostarle a la innovacién y, de hecho, lo esta
haciendo desde distintas instancias publicas en América Central y el Caribe.

El Ministerio de Economia y PRONACOM cuentan con varios programas de
apoyo a la innovacion y al emprendimiento. Hugo Gémez expuso los distintos
componentes del programa que manejan con el BID, haciendo énfasis en el
programa de innovacién que iniciara recientemente. Asimismo, José Ordofiez
comentd sobre la red de dngeles inversionistas que esta formando, en apoyo
al programa de innovacién ejecutado por PRONACOM.

Que el sector publico puede ser un agente de cambio, a pesar de la estructura
rigido-normativa y administrativa. Esta burocracia ha dificultado la instalaciéon
del proyecto innovador en las estructuras sistematizadas existentes de Ia
gestion publica. Sin embargo, a pesar de existir un sistema complejo, se han
realizado esfuerzos por incorporar en la agenda gubernamental la necesidad
de innovar.

Page6O



Todos los participantes estuvieron de acuerdo en que la mejor manera de
apostarle a la innovacién es por medio de la coordinacién de actores y el
fortalecimiento del ecosistema, para que las empresas emerjan y se
desarrollen por si solas. En ese sentido, cada vez mas programas se dirigen a
invertir en las instituciones que apoyan al ecosistema.

e
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llustracion 2 Foto: logotipo todas las comunicaciones digitales en redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter)
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Guatemala Innovation Forum 2017
Participantes 1,300

El Guatemala Innovation Forum fue el primer evento de su categoria a nivel nacional
desde el sector publico y su agenda incorporaré los formatos de conferencias
magistrales con invitados internacionales, foros de discusion, networking, exposiciéon
y actividades paralelas de instituciones de los diferentes sectores del pais que ofrecen
herramientas y servicios de apoyo a la innovacion.

El GIF tenia como objetivo ser el primer encuentro multisectorial mds grande en
materia de innovacién en Guatemala, siendo catalizador de cambios significativos en
el desarrollo de las capacidades de innovacion en el sector productivo, publico vy
académico nacional y territorial.

Dentro de los conferencistas internacionales participantes estuvieron:

Pedro Ortiz - Espafia

Ben Powell - Estados Unidos

Saskia Bonnefoi - Mexico

Adrian Magendzo - Chile

lgnacio de Ledn - Venezuela

Anabel Pérez - Estados Unidos

Javier Creus - Espafa

Dany Bahar - Israel

Timoteo Pérez - Espafia

Oriol Munné — Espafia
Invitacién al Evento

B2t PRONACOM

El Ministetio de Economia a través del
Programa Naclcoal deo Compatitividad
“PRONACOM-

tlone al gusto de mvitario a
participar an ol
Svento de Innovacion mas Qrands
dol aho

GUATEMALA INNOVATION
FORUM 2017

IndzDenzatye confrrmat su participacion
& Urgwes del 1ogiItra Gn InGa an
Wwww guatemalamnovationforum.com/registro
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1. Promocién y Difusion

Para la promocion vy difusién del evento se trabajaron 2 catorcenas de mupis en la
Zona viva, las cuales se colocaron previo al evento para un impacto ideal las semanas
de en el informe adjunto se detallan las ubicaciones y fechas de las catorcenas
proporcionadas por el proveedor contratado por AMR Producciones.

Las catorcenas utilizadas fueron del 10 al 23 de Octubre y del 07 al 20 de noviembre
2017.

Asi mismo se participd en programas de television y radio para promover el evento, y
se ejecutaron publicaciones de prensa.

Participacion en el Programa La Trinchera de TV Azteca
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Earned Media en los medios mayor circulacion nacional
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Conferencia de Prensa, la misma fue organizada previo al evento en el Hotel

Intercontinental.
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Resultados de Twitter

@ Dashboard: #GIF2017

Total Tweoks 2 Total Audience b Contributors & Measured time (o)
668 1.973.417 159 22 h

Total Impressions (¥ Impressions / Audience <@ Tweets / Contributor (@) Frequency =
18.524.482 9,39 4,20 30,36

Misiones de Supervision y Capacitaciones

En el marco de la estrategia implementada para la mejora de la estructura
institucional en temas de Servicios de Desarrollo Empresarial en territorios y
sectores priorizados el Plan Estratégico para la Productividad, Emprendimiento e
Innovacion -PEI-” establece iniciativas estratégicas directas e indirectas.

Las iniciativas estratégicas van enfocadas a la mejora de las capacidades del pais
para atender a empresas y emprendedores a través del fortalecimiento del
gobierno y del resto de instituciones publico privada que participan activamente
en la asistencia a las necesidades del empresario. Las lineas estratégicas directas
se clasifican en Programas de apoyo a la productividad, al emprendimientoy ala
innovacion, cubriendo las areas fundamentales del desarrollo empresarial y
permitiran atender a mas de 15.000 empresarios y emprendedores en sus
diferentes necesidades.

En este marco, se han ejecutado varias Misiones con expertos de Bid para
fortalecimiento en temas de instrumentos de financiamiento e inversién asi
como escalabilidad de negocios con el objetivo de Implementar un taller a partir
de la visita de los expertos del Banco Interamericano de Desarrollo — BID, quienes
brindaron conocimientos relevantes para la escalabilidad de un negocio, facilitar
conocimientos sobre mecanismos de financiamiento para negocios en etapa de
desarrollo temprana y/o negocios en crecimiento, lo que significa la expansion y
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las nuevas fronteras a un grupo de empresarios de todas las regiones en dénde
se cuenta con centros Promipyme

Los talleres técnicos han tenido como principal objetivo la presentacién de
actividades realizada por parte de los centros Promipyme y la actividad tuvo
como principales actores a los equipos del centro de promocién en donde estos
pudieron exponer cual ha sido la dinamica de sus actividades y como han
avanzado con la ejecucion del mismo. Presentaron ademas casos de éxito, donde
los mismos empresarios contaron su experiencia como usuarios del programa.

De los procesos de formacién establecidos para el afio 2017, fueron coordinadas
en conjunto con las visitas técnicas del especialista sectorial de la Divisidon de
Competitividad e Innovacién del Banco Interamericano de Desarrollo, Ignacio de
Leén, formaciones especificas en materia de escalabilidad de negocios y
crowdfunding, las cuales se han realizado en distintos departamentos en dénde
se encuentran las unidades de Promocion de la micro, pequefia y mediana
empresa — PROMIPYMES.

Estas actividad han tenido como principales actores a los equipos del centro de
promocién en donde estos pudieron exponer cual ha sido la dindmica de sus
actividades y como han avanzado con la ejecucion del mismo. Presentaron
ademas casos de éxito, donde los mismos empresarios contaron su experiencia
como usuarios del programa.

Objetivo de la Actividad:

Implementar un taller a partir de la visita de los expertos del Banco
Interamericano de Desarrollo — BID, quienes brindaran conocimientos relevantes
para la escalabilidad de un negocio, facilitar conocimientos sobre mecanismos de
financiamiento para negocios en etapa de desarrollo temprana y/o negocios en
crecimiento, lo que significa la expansién y las nuevas fronteras a un grupo de
empresarios de la ciudad de Alta Verapaz.

Proceso de Difusion:

El proceso de difusién se ha desarrollado directamente a través de los centros
promipymes convocando a través de ellos a empresarios de distintos sectores
interesados en las distintas formas de financiamiento e inversién disponibles a
nivel regional e internacional
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El evento en mencidon se realizé en varios departamentos de la republica
iniciando en la Ciudad de Guatemala

En palabras de Luis Segovia, Graduado de la Universidad Catdlica Andrés Bello,
con el titulo de Economista, Promotor de la empresa Superfanatico, CEO de la
empresa Latino Directo Director de la empresa de Inversiones 10370 y Consultor
experto del Banco Interamericano de Desarrollo -BID

Una de las mayores diferencias que existen entre la regidén y los paises
desarrollados es que aqui existe un gran sector de la poblacién que todavia
no tiene acceso a servicios financieros formales. La cifra se situa actualmente
en 49%3, convirtiendo a la inclusién financiera en uno de los grandes
objetivos del siglo XXI para gobiernos, agencias de desarrollo, bancos
multilaterales y ONG de América Latina.

Por eso son pocas las empresas jovenes de tecnologias financieras que no
rozan la inclusion en uno u otro grado, y sin duda todas apoyaran la
erradicacion de la exclusién. No obstante, y aun cuando ya hay indicios que
validan el potencial significativo de las empresas de tecnologia financieras
que estan naciendo en la regioén, el camino es largo y queda mucho por
recorrer antes de poder contemplar ecosistemas de servicios financieros
parecidos a los que existen en Asia o Europa.

La colaboracidn entre las empresas jovenes y los actores tradicionales de la
industria es un elemento indispensable que debe cimentarse en América
Latina. Aqui vale la pena sefialar que la regulacidon es un factor que requiere
ser tratado por gobiernos y legisladores, como ya lo han hecho paises de Asia
como Singapur y en Europa el Reino Unido. Esto no con un fin restrictivo y de
mayores controles, sino desde una perspectiva que promueva la
competitividad y la innovacidn en el ambito nacional y regional. Esperamos
que este informe sea de utilidad para todos los participantes en este
ecosistema y sirva para apoyar la consolidacion de los emprendimientos de
tecnologias financieras de América Latina.
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Asi mismo, el otro expositor JUAN E. FIGUEROA, Graduado en la University of New
York at Binghamton, con honores en Fisica, Senior Advisor en Washington Dc
Archangels, Fundador de la empresa Abenaki Connect en el ailo 2014 en Springfield,
VA. Director de programa en National Science Foundation del 2002 al 2014 y
Consultor experto del Banco Interamericano de Desarrollo -BID, agregé informacion
relevante sobre vehiculos de financiamiento e inversidn presentando instrumentos
para ambas categorias (financiamiento e inversion)

CIUDAD DE GUATEMALA

Presentacion de Luis Segovia y Juan Figueroa en el taller de Escalabilidad de
Negocios e Instrumentos de Inversion y Financiamiento. se realizé en la Ciudad
de Guatemala, en el saldén La Capitania del Hotel Las Américas el dia martes 14
de marzo donde participaron 50 personas.

Participacion del Empresario ECOBAMBAS, del Promipme Prodetur, S.A. en la etapa de pitcheo y
analisis de Empresas por parte de los expertos.
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Participacidon de Empresa Guatelnn.com de la Cdmara de Comercio de Guatemala en su etapa de
Pitch y analisis de empresas por parte de los expertos.
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Taller en el Departamento de Alta Verapaz: realizdndose visitas al centro
Promipyme GRUPOS GESTORES COBAN que es apoyado por PRONACOM,
ademas del taller técnico se desarrollé en el HOTEL ALCAZAR DE DONA VICTORIA.

Las empresas participantes fueron

No. EMPRESA PRODUCTO

1 |TODO EN MADERA Productos de madera
2 COBAN TRAVELS Turismo

3 MR CHIPS Alimentos

4 NANCE VERDE Produccidn agricola
5 TE NUTRITIVO DEL NORTE |Alimentos

6 | AEROPANORAMICAS Servicios

7 CHANGOS PUBLICIDAD Servicios

8 |CALZADO MOY Calzado

9 AGUA PURA DE LA VERAPAZ|Agua pura

10 |FLORENCIANA Alimentos
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Mision BIDTaller de Escalabilidad en Alta Verapaz
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Taller en el Departamento de Chiquimula

Tema: Escalabilidad de negocios e instrumentos de inversidn y financiamiento
Fecha: martes 4 de julio del 2017

Lugar: GRAND CAPORAL HOTEL

Duracion: 4 horas (14 Horas a 18 Horas)

Participantes o publico objetivo: empresarios de la ciudad de Chiquimula

Empresas participantes

No. ‘EMPRESA ‘PRODUCTO ‘
1 PROACMA Bombas de agua

2 PAOSA Harina de banano

3 |[ESQUIFUSION Vino artesanal

4 MAYA WORLD Productos de moringa

5 CAFE CASCAJAL Café Tumbao

6 DREAMS Mupis Pantallas publicitarias

7 CIUDAD DE LA FELICIDAD  |Leche de Soya

8 COMECIALIZADORA LUCY  |MDF

9 K'TOCALZA Calzado tipico

10 |ETHICS Recurso Humano

11 |GUEDI Envasado de Hortalizas
12 |PANADERIA JUDITH Pasta de Pollo

13 |ALUMINIOS DE GUATEMALA Productos para el hogar decorativos
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Mision BIDTaller de Escalabilidad en Chiquimula
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Departamento de Quetzaltenango, taller desarrollado en Hotel Mayaland y Alterna

Equipo de La Msidén Técnica de BID/ FOMIN/ ALTERNA

Presentacién empresarios CdAmara de Comercio

Presentacién empresarios de Red Nacional de Grupos Gestores San Marcos
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Presentacion de Productores

Asociacién productora y Comercializadora de Agroproductos

Presentacién de Empresa comercializadora de Calentadores Solares
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