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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD, UNIDAD EJECUTORA DEL  
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
 

INFORME DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE 2017 
 

 
Para:   Licda. Sonia María Aimeé Rivas Godoy de Palma 
  Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad 

Ministerio de Economía 
 
De:   Yadira Lissette Castellanos Muñoz  
   
Asunto:  Informe de labores de noviembre 2017. 
   
Fecha:   30 de noviembre de 2017. 

Informe 4 

 

A los procesos relacionados con el apoyo administrativo brindado al área de 

coordinación del préstamo BID 1734, durante el mes de noviembre 2017. 

I. Actividades realizadas 

 

• Apoyo a la coordinación y al área de adquisiciones, con un informe 

circunstanciado y con la consolidación de los documentos históricos de la 

consultoría “Plan de desarrollo turístico y territorial de Guatemágica” para ser 

enviados a las autoridades del Banco Interamericano de Desarrollo (ver anexo 1). 

 

• Se brindo apoyo a planificación y monitoreo, con la recolección de los 

documentos en forma física de metas PMR, correspondientes a cada 

componente. 

 

• Apoyo en la gestión de liquidación de las solicitudes de alquiler de vehículo, 

utilizados durante el mes. 
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• Se brindó apoyo y seguimiento a la solicitud de compra de boleto aéreo para un 

segundo conferencista participante del Guatemala Innovation Forum GIF. 

 

• De acuerdo a solicitud, se coordina el comité de registro del Foro de Innovación, 

Guatemala Innovation Forum -GIF-  para dar seguimiento al área de registro, 

conjuntamente con la empresa contratista, se realizaron reuniones de 

seguimiento y mejora de la plataforma informática (ver anexo 2). 

 

• De acuerdo a solicitud, se integra el comité de expositores del Foro de 

Innovación, Guatemala Innovation Forum -GIF- para dar seguimiento a la 

logística de traslados, hospedaje entre otros de los speaker invitados (ver anexo 

3). 

 

• Apoyo a coordinación y al área de adquisiciones en la reunión realizada con 

funcionarios del BID, en la cual se establece el seguimiento que se le dará los tres 

principales contratos en ejecución (ver anexo 4). 

 

• De acuerdo a instrucciones de coordinación, se le dio apoyo a Monitoreo y 

Evaluación con el seguimiento y actualización de las actividades atrasadas de 

cada componente en el sistema PEP (ver anexo 5). 

 

• Apoyo en la elaboración del informe de actividades semanales del préstamo BID 

1734, que se remite al viceministro todos los miércoles, reportando las 

actividades en fechas 2, 08, 15, 22 y 29 de noviembre. 

 

• Apoyo con realización del informe de cronograma semanal del préstamo BID 

1734, en el cual se reportan las actividades a desarrollar la semana siguiente esté 

se envía cada jueves del mes. 

 

• Acompañamiento a coordinación del préstamo BID 1734, en reuniones 

semanales con los coordinadores de cada componente. 

 

• Apoyo administrativo con envío y recepción de documentación oficial del 

Programa Nacional de competitividad, con relación al préstamo BID 1734. 
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II. Principales logros 

 

• Se logró la recolección de los documentos, para la entrega de las metas físicas 

PMR, las cuales fueron entregadas al área financiera para reportar, y enviados a 

los gestores del BID. 

• Se logró el traslado de la información y estatus de los contratos, de acuerdo a los 

requerimientos solicitados. 

• Se logró el apoyo al área de Monitoreo con la alimentación y seguimiento de las 

actividades en el sistema PEP 

• Se concluyeron exitosamente los eventos a los que se les brindo apoyo y se 

ejecutaron en el mes. 

 

Atentamente,  

 

Yadira Lissette Castellanos Muñoz 

 

Vo.bo. _____________________ 
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Anexo 1. 

Gestión de apoyo en la entrega y recolección de documentos del contrato “Oficio-1269-2017 - 

Información Guatemágica” 
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Anexo 2. 

Apoyo con la coordinación de la comisión de registro de los postulados y participantes y del 

evento “Guatemala Innovation Forum -GIF-” 
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Anexo 3. 

Apoyo a la comisión de logística de los speaker expositores en el evento “Guatemala 

Innovation Forum -GIF-” 
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Anexo 4.  

Apoyo en desarrollo de minuta y participación de la reunión para definición de documento de 

seguimiento para los tres contratos en ejecución. 
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Anexo 5.  

Gestión de apoyo a Monitorio con avance y recolección de información para actualización del PEP 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO  
NOVIEMBRE 2017 

Para: Aimeé Rivas de Palma 
 Subdirectora Ejecutiva 

De: Claudia Lorena Alvarado Castillo 

Nombre de 
Asesoría: Asesor de Mercadeo y Comunicación 

Asunto: INFORME 11 

Fecha: 30 de noviembre de 2017 

Señora Subdirectora: 

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de noviembre de 2017 y los logros obtenidos. 

INFORME 11 

Seguimiento del plan de trabajo de la asesoría en mercadeo y comunicación 
durante el mes de noviembre.  

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

1. Durante los meses previos se ha trabajado en la organización y apoyo de 
diferentes eventos a realizarse durante el mes de noviembre. Estos eventos 
fueron: 

- Conferencia de Prensa GIF 
- Héroes Fest 
- Foro Latinoamericano de Inversión de Impacto 
- Guatemala Innovation Forum 2017 
- Eventos del Componente 1. 
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2.  Se participó en la junta evaluado del Asesor que realizará la estrategia de 
Comunicación para el Programa, esto permitió asegurar que el perfil o 
candidato cumple con los requisitos solicitados y que hará un excelente trabajo. 

3. Se programó la realización de backup del sitio web institucional, para 
programar la migración de hosting. Esto permitirá tener más control sobre 
nuestro sitio. Así mismo se están realizando las gestiones para terminar de 
instalar la base de datos del Índice de Competitividad Local. 

4. Con el evento, Foro Latinoamericano de Inversión de Impacto, se apoyó con la 
realización de procesos, y verificación de servicios. Se le dio cobertura al 
evento, pues se contaba con participación en el Panel: Innovación desde el 
sector Público.  

5. La segunda edición de Héroes Fest se realizó el 10 y 11 de noviembre de 
2017.  Previo al evento se apoyó con los proveedores y con la comunicación 
del evento a través de los diferentes medios y redes sociales. 

En la inauguración del evento participaron el Ministro de Economía, el 
Viceministro de la Mipyme, Ezra Orozco, el Comisionado Presidencial Acisclo 
Valladares y la decana de la Facultad de Ciencias Económicas, Martha Pérez de 
Chen.  

El evento permitió a los asistentes la oportunidad de participar en actividades 
colaborativas, así como abordar algunos de los más grandes retos del país, para 
concretar acciones colectivas desde ideas emprendedoras, así mismo 
encontrarán espacios de networking y actividades artísticas. Como parte del 
evento, también se realizó la edición de Emprende GT en la que pudieron 
participar emprendedores con iniciativas innovadoras y escalables.   

Este año, se contó con la participación de más de 1,300 asistentes, los cuales pudieron 
participar de forma gratuita en conferencias con conferencistas nacionales e 
internacionales, conocer emprendedores e innovadores nacionales exitosos, asistir a 
talleres prácticos en diferentes materias como “Estrategia legal para emprendedores”, 
“Emprendiendo desde la música”, “Innovación en el emprendimiento social”, 
“Crowfunding: otra forma de invertir”, “Los migrantes una oportunidad para emprender”, 
entre otros.  

6. Se apoyó con cobertura y comunicación para los diferentes eventos del 
componente 1 de Gobierno Corporativo y de Doing Business. Para tales 
efectos se apoyó con convocatoria, imagen durante el evento, cobertura en 
redes sociales, realización de notas para web.  
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7. Apoyo con la organización general del evento Guatemala Innovation Forum.  
Para la realización del evento se definieron diferentes comisiones, de los cuales 
se detalla el trabajo en conjunto según cada una de las mismas: 

Logística y Organización 
La empresa Blessure es la encargada del montaje y logística general del evento.  
Se contrataron diferentes servicios para los cuales se asignaron diferentes 
personas para apoyo y seguimiento del mismo.  

Registro 
Se requirió una plataforma para poder registrar electrónicamente a todos los 
asistentes, y generar un código de acceso. Así mismo se clasificó el registro por 
medio de prefijos, que permiten segmentar a los asistentes de acuerdo al origen y 
grupo de interés. Estos prefijos se circularon de acuerdo a los contacto y 
contrapartes institucionales a los que se invitó. El prefijo asignado para el público 
en general, el cual se postula a través de una plataforma previa, es FDP.  
Días antes del evento se tenían ya pre-registrados más de 1300 personas y el día 
del evento se llegó a más de 1000. 
El registro tenía habilitado espacio para personas preregistradas, no registradas, 
invitados especiales  y prensa. 

Kits de Bienvenida 
El kit de bienvenida consistió de una bolsa, con un block de notas que incluye el 
programa e información del evento. Una pelotilla típica y un lapicero.  Cada uno 
de estos se entregó a los asistentes en el registro del evento.  

Traducción simultánea 
Para las conferencias en idioma ingles, se contó con servicios de traducción 
simultánea, la cual estaba al servicio de los asistentes antes de ingresar al foro.  

Montaje y audiovisual 
El montaje del evento es completamente innovador, siendo éste en 360* lo cual 
presentó un reto de logística y de trabajo, pero una manera diferente y original de 
realizar el evento.  
Se estuvo supervisando montaje e día antes, pruebas de sonido y de proyección.  
El día del evento se apoyó con el equipo de cumplimiento de agenda todo lo 
específico de la misma.  
Se desarrolló un minuto a minuto basado en la agenda oficial del evento para la 
facilitación de su cumplimiento.  

Maestra de Ceremonias 
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La maestra de ceremonias fue Ana Lucía Mazariegos, Experta en Comunicación 
Estratégica y Relaciones Públicas. Analista política y entrevistadora con más de 6 
años de experiencia, es presentadora Senior de Canal Antigua apasionada por la 
política, el emprendimiento y el empoderamiento femenino. 
Se prepararon mensajes clave, perfiles de los expositores, y complementos de 
comunicación al minuto a minuto para que ella pudiera apoyarse en el mismo. 

Comunicación 
Promoción y Difusión 
Para promover el evento se obtuvo diferentes medios: Mupis, revistas, prensa, 
redes sociales, boletines institucionales, notas en medios digitales, promoción a 
través de los expositores y de los conferencistas.  Cada uno con diferente 
alcance. La mayoría de medios fue a través de apoyos y contrapartes de aliados 
estratégicos e instituciones participantes en el evento.  
Para la difusión se realizó y supervisó la creación de cada arte.  

Durante el evento se logró la participación de muchos medios, que hicieron 
cobertura fotográfica, escrita y televisiva. Se permitió entrevistas a diferentes 
ponentes y asesores del Programa. 

Redes y página web: 
Se desarrollaron paginas en redes sociales específicas para el evento, asociadas 
al Programa.  Se desarrolló una estrategia digital y se recibió el apoyo de 
contrapartes de expositores para la creación de contenido interactivo e 
interesante. 
Durante el evento se logró ser Trending Topic de país, en primer lugar logrando 
miles de impresiones a nivel país, publicaciones orgánicas, uso del hashtag 
oficial. 

La página web y el hosting se recibió a modo de patrocinio de contrapartes. El 
diseño se basó en la presentación del evento y se fue actualizando con 
información conforme se iba desarrollando la organización del evento.  

Medios de Comunicación 
Se lograron 3 alianzas con medios: guatemala.com, República y Soy 502. Los 
tres se sumaron a la difusión del evento a través de sus diferentes plataformas, 
sin ningún costo. Crearon notas, entrevistas y pauta digital e impresa.  

Conferencia de Prensa 
Se realizó una conferencia de prensa para dar a conocer el evento, la cual fue en 
el Hotel Intercontinental.  
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Audiovisual: 
Con el apoyo de la comisión de Industrias Creativas, iCrea, se desarrollaron 
videos de introducción y cortinillas para cada uno de los speakers, el cual se 
programó de acuerdo a la agenda. 

Branding del evento: 
En la propuesta de Blessure, se incluían diferentes módulos para el branding de 
todo el evento. Se realizaron los artes para cada una de esas partes: esquineros, 
mupis, totems, rompecabezas, módulos de registro, módulos de entrada, cenefas, 
backpanels, pantallas digitales, diplomas, gafetes, lonas, diferentes 
presentaciones, entre otros.  

Conferencistas 
Se apoyó con el seguimiento y participación de los conferencistas, la recopilación 
y entrega de presentaciones y la publicación posterior al evento de las mismas. 
Así mismo, se realizaron los perfiles de cada uno de los speakers, descripciones 
breves de ellos, se les preparó un manual de conferencista, y perfiles 
independientes para difusión.  

Expositores 
Apoyo y seguimiento con la comisión de expositores. Se tuvieron 23 stands, los 
cuales se categorizaron por: innovación sectorial, académica, institucional, 
tecnológica, social y creativa.  
También se realizó la recopilación de información y diseño de artes para las 
impresiones de los stands.  

Globalmente a todo el evento, se tuvo la coordinación general de logística del 
evento, se mantuvo el seguimiento a cada una de las comisiones, corroborando 
cada detalle para la correcta ejecución del evento. Durante la realización del 
mismo se trabajaron comisiones específicas para el apoyo puntual en asistencia 
al participante, seguridad, agenda, conferencistas, exposición, registro, montaje y 
cada uno de los detalles del evento. 

8. Apoyo general y coordinación de cobertura fotográfica y de redes sociales para 
las diversas reuniones y actividades llevadas a cabo en la oficina y fuera de ella. 
Este proceso permite llevar una memoria fotográfica y facilitar la difusión de las 
diversas acciones puntuales que poco a poco van consolidando la ejecución de 
las estrategias del Préstamo y del Programa.    
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Lista de anexos 

Anexo I 
Héroes Fest Guatemala  

Anexo II 
Guatemala Innovación Forum 

- Material Gráfico y Branding del evento 
- Agenda Minuto a Minuto 
- Mensajes Clave Maestra de Ceremonias 
- Conferencia de Prensa 
- Cena de Innovadores 
- Montaje y Prueba de Sonido 
- Evento GIF 
- Redes Sociales 
- Monitoreo de Medios 
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Anexo I 
Héroes Fest Guatemala  
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Anexo II 
Guatemala Innovación Forum 

- Material Gráfico y Branding del evento 
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Totems y Rompecabezas 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- Agenda Minuto a Minuto 
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- Mensajes Clave Maestra de Ceremonias 

Mensajes Clave 

Nombre oficial del evento: Guatemala Innovation Forum 

Hashtag oficial: #GIF2017 

Descripción general: El primer evento multisectoral de innovación organizado desde el 
sector público. 

Organizadores: Ministerio de Economía, a través del Programa Nacional de 
Competitividad – PRONACOM  

Patrocinadores: Agradecemos el apoyo a nuestro aliados estratégicos: 
- CBC 
- Distribuidora Marte 
- iCrea la Comisión de Industrias Creativas de Agexport 

y a Nuestros Media Partners: Soy 502, guatemala.com, República 

¿Qué es y que busca el gif? 

- Ser un catalizador de cambios significativos en el desarrollo de las 
capacidades de innovación en el sector productivo, público y académico del 
país.  

- Ofrecer un espacio de inspiración para elevar el movimiento de innovación en 
Guatemala. 

- Vencer los mitos de la innovación, sobrepasar los límites de las ideas y apoyar 
el Sistema Nacional de Innovación  

- El concepto principal de Guatemala Innovation Forum es la estimulación del 
cerebro del Innovador. El cerebro es el músculo más poderoso del ser humano, 
compuesto de dos hemisferios: Analítico y Creativo. El evento se divide en 2 
fases: Un foro magistral y una exposición interactiva para estimular ambos 
lados.  

- El foro contará con expertos nacionales e invitados locales e internacionales 
de España, México, Israel, Chile y Estados Unidos, quienes presentarán temas 
relevantes en creatividad, emprendimiento, inversión de impacto, 
ecosistemas de innovación, transformación digital, innovación empresarial y 
competitividad.  
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- La expo contiene 23 empresas que están representando servicios en las 
categorías de innovación tecnológica, creativa y cultural, sectorial, social, 
académica e institucional.    

- Se invita a visitarlas, hacer networking y ampliar sus horizontes de innovación 
con la oferta de herramientas y servicios. 

Sobre Robot TecLab  
- Se llama MECANO, nació en el Teclab zona 4. 

“ Buenos días Guatemala, buenas tardes Suiza 
Hoy es un día especial pues estamos todos reunidos aquí para celebrar la innovación en Guatemala 
Estoy muy honrado de ser el invitado especial para inaugurar el primer Guatemala Innovation Forum, 
algo que marcará un antes y un después para el desarrollo del país 
Comencemos con un fuerte aplauso” 
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- Conferencia de Prensa 
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- Cena de Innovadores 
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- Montaje y Prueba de Sonido 
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- Expo GIF 
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- Foro GIF 
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- Redes Sociales 
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- Monitoreo de Medios 

Notas digitales 
http://www.soy502.com/articulo/conoce-al-robot-teclab-invitado-honor-gif-2017-31313?
utm_campaign=frontpage&utm_source=soy502 

http://republica.gt/2017/11/22/guatemala-busca-consolidar-sus-ecosistemas-de-innovacion/ 

http://republica.gt/2017/11/22/el-guatemala-innovation-forum-fue-un-tributo-al-emprendimiento/ 

http://republica.gt/2017/11/20/impulsaran-emprendimiento-para-pymes-exportadoras/ 

https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/innovacion-da-impulso-a-la-
competitividad/ 

https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/da-inicio-el-guatemala-innovation-
forum-organizado-por-pronacom/ 

https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/economia-solicita-un-aumento-para-
las-mipyme/ 

Algunas publicaciones de redes e impresos de medios de comunicación:  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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

MINISTERIO DE ECONOMÍA 
 

 INFORME NOVIEMBRE 2017  
 
Para:  Aimeé Rivas de Palma 
  Sub-directora Ejecutiva 
 
De:  Dina Alejandra Alburez Marquez 
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor de Relaciones Públicas e Imagen 
 
Asunto: INFORME 11 
 
Fecha: 30 de noviembre de 2017 
 
Señor Director: 
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de noviembre de 2017 y los logros obtenidos. 
 
INFORME 11   

Informe de avance del plan de trabajo de la asesoría y seguimiento a las acciones 
de comunicación y divulgación de PRONACOM y el Programa de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva durante el mes de noviembre. Acciones 
de colaboración con medios de comunicación, agencias y otras instituciones 
relacionadas con competitividad, programas de difusión u otras actividades que 
formen parte de la estrategia de comunicación, así como en la elaboración y 
diseño de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el 
equipo. 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 

1. Se colaboró con la diagramación y diseño de un boletín externo informativo, 
con noticias sobre el trabajo mensual del Programa Nacional de 
Competitividad -PRONACOM-. Este boletín fue enviado a la base de datos 
de la institución. 

 
Esto servirá para dar a conocer los proyectos en los que trabaja 
actualmente PRONACOM y el Programa de Apoyo a Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva, así como para reafirmar el 
compromiso de la institución con la competitividad de Guatemala. (Ver 
Anexo I) 

1
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2. Se elaboró el diseño de un boletín informativo de noticias internas sobre 
diversas actividades del equipo del Programa Nacional de Competitividad 
PRONACOM . 

 
Esto servirá para integrar mejor al equipo que trabaja actualmente en 
PRONACOM, así como para conocer más sobre las diversas actividades 
extracurriculares que se participan. (Ver Anexo II) 

 

 
 

3. Se colaboró con el monitoreo diario de noticias de economía y 
competitividad, para lo cual se buscaron y destacaron notas relevantes para 
PRONACOM, y se enviaron por correo electrónico a los colaboradores. 
 
Entre los medios consultados estuvieron:   
www.soy502.com,  
www.plazapublica.com.gt,  
www.nomada.gt, 
www.republicagt.com, 
www.diariodigital.gt, 
www.dca.gob.gt,  
www.guatemala.com, 
www.prensalibre.com,  
www.s21.gt, 
www.periodico.com.gt, 
www.publinews.gt 
 
Esto sirvió para que todos los que trabajan en PRONACOM estén al tanto    
de las noticias sobre economía y competitividad. (Ver Anexo III)  

 
 

 
4. Se diseñó un afiche para divulgación de la plataforma de Asísehace.com,     

dicho material se colocará en las diferentes instituciones de gobierno, 
principalmente en las que la plataforma tiene registrado trámites. 
 
El afiche busca de una forma generalizada presentar trámites de las 
diferentes instituciones,  para que más personas puedan enterarse de lo 
que pueden encontrar, consultar y revisar en Asisehace.com.   Con esto, se 
colaborará con la visibilidad de la plataforma y ayudará al usuario sobre los 
detalles explicados por los funcionarios de las instituciones y se necesiten 
volver a consultar. (Ver Anexos IV)  

 
 

2
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

INFORME CORRESPONDIENTE A NOVIEMBRE 2017 

 

Para: Aimeé Rivas de Palma 

 Directora Ejecutiva en funciones 

 

De: Boris Everto Salguero Lemus 

 

Nombre de 

Asesoría: Asesor en Productividad Empresarial 

 

Asunto: INFORME  

 

Fecha: 30 de noviembre de 2017 

 

Señor director: 

 

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes 

de noviembre de 2017 y los logros obtenidos. 

 

 

INFORME 10 

 

Informe de las actividades realizadas para la “Asesoría de Productividad 

Empresarial” enmarcada en el Plan de ejecución de Productividad, Emprendimiento 

e Innovación “PEI” del Componente 3, específicamente en seguimiento al Programa 

de Centros de Promoción de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, PROMIPYME 

correspondientes al mes de noviembre 2017.  

 

 



“Seguimiento del plan de trabajo de la asesoría de productividad empresarial 

durante el mes de Noviembre” 

 

Informe de seguimiento durante el mes de noviembre de las actividades realizadas 

enmarcadas dentro del programa de productividad del Plan Estratégico de 

intervención, correspondiente a los centros de atención Mipyme denominados 

Promipyme, programación, asesorías, capacitaciones, asistencia técnica y otras 

acciones correspondientes que cumplan con los objetivos del programa y de la 

asesoría contratada. 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 

A continuación, se detallan las actividades realizadas dentro de la asesoría de 

productividad empresarial durante el mes de noviembre 2017. 

 

 

1. Seguimiento a actividades del Programa de Apoyo a la Productividad del 

PEI del Componente 3 

 

Como parte de las actividades de seguimiento al Programa de apoyo a la 

productividad, se realizaron varias visitas a centros Promipyme, con el afán de 

presentar al nuevo personal de apoyo del componente, estos dos asesores, 

trabajarán temas transversales a los programas que son apoyados desde el 

Componente 3, en temas de Productividad, Emprendimiento e Innovación. El 

licenciado Juan Mejía y la Ingeniera Gabriela Ortíz, quienes se encargarán del 

seguimiento y monitoreo. 

 

La actividad en cada centro Promipyme visitado, fue una etapa de presentación entre 

asesores y descripción de sus actividades que cada uno realiza, posteriormente se 

hizo una revisión de las matrices de KPI, con el afán de tener la mejor información 

en cuanto a indicadores y que el mapeo de las personas para la entrevista que se 

realizará no tenga inconvenientes. 



Dentro de los principales cambios y observaciones registrados durante la visita 

están:  La mejora en la visibilidad de la marca de los centros es uno de los puntos 

medulares que deberá mejorarse, sin lugar a dudas tanto la entidad socia puede 

promocionarse, sin embargo, tanto la marca de Promipyme con punto principal, así 

como el Ministerio de Economía y sus financistas deben ser conocidos y difundidos 

como programa de gobierno. 

 

Una de las principales actividades ha sido dar seguimiento a los KPI, de los cuales 

se encontraron varios temas de mejora, en la recopilación de la información, debe 

considerarse, no únicamente la captación de una empresa para ser reportada, debe 

darse seguimiento, asesoría y prestar el servicio, ya que se encontraron algunas 

empresas que al momento del último producto solamente habían sido captadas y 

diagnosticadas. 

 

Como parte de los siguientes pasos a seguir, se encuentra, el análisis de toda la 

información, tanto física como en KPI y en el Neoserra, la coincidencia de toda esta 

información será importante para que se pueda considerar válida, y todo esto servirá 

para la actividad de cierre del 8 de diciembre en el cual se establecerá una 

premiación a quienes mejores resultados nos indiquen.  Este evento no solo supone 

el cierre de actividades, sino además, es el inicio de la tercer etapa en la cual se 

espera, dar indicaciones de corrección a temas ya vistos. 

 

2. Productos Promipyme 

 

Durante el mes de noviembre se recibieron los 8 productos, cada uno de los centros 

cuenta con el mismo Término de Referencia, estos tienen actividades homólogas en 

las cuales representan al mínimo de actividades que deben desarrollar los centros. 

Cada producto es revisado en temas de cantidad y calidad, velándose por que 

cumplan con todos los requisitos no solo mínimos, sino, demuestren que el trabajo 

desarrollado por cada centro cumple con los requisitos para ser un Promipyme que 

aunque metodológicamente SBDC enseña administración de centros, se entregan 

adecuadamente. 



3. Eventos de Apoyo a los sectores de Emprendimiento, Productividad e 

Innovación. 

 

Se desarrollaron dos de los eventos más importantes en materia de emprendimiento 

en innovación, el primero, Héroes Fest se celebró los días 10 y 11 de noviembre en 

la Universidad Rafael Landivar y el segundo el 22, Guatemala Innovation Fórum 

realizado en el Hotel Intercontinental, así como el apoyo al Foro Latinoamericano de 

Inversión de Impacto. 

 

El evento FLII, es un evento que busca hacer coincidir tanto a inversionistas como 

ideas de negocio o negocios que generen impacto en la sociedad, en diferentes 

temas, este se desarrolló los días 9 y 10 de noviembre en la Antigua Guatemala, en 

el cual se apoyó con alimentación e impresiones, obteniéndose más de 400 

participantes. 

 

El Héroes Fest es un evento coorganizado con el Ministerio de Economía, el cual 

atiene aproximadamente a 1500 emprendedores y es el festival más grande que se 

realiza a nivel nacional. Con la presencia de speackers nacionales e internacionales 

fue de nuevo un evento de primera calidad. 

 

El Guatemala Innovation Forum es un evento que nace desde el componente 3 y es 

el primero en su tipo en Guatemala, siendo el evento más importante realizado desde 

lo público en temas de innovación, el cual tendrá la participación de igual manera de 

speackers de primera, que colaboraran a generar el cambio de mentalidad y cultura 

que se necesita para implementar una cultura de innovación no solamente en 

productos sino también en procesos. 

 

Los tres eventos colaboran e impactan directamente en todos los objetivos del 

programa, tanto en temas cuantitativos como alcance de personas capacitadas y 

cualitativos como antes se mencionó, generar ese cambio esencial en el país y que 

se pueda generar culturalmente mejoras en el parque empresarial del país. 

 



4. Proceso de Nuevos Centros Promipyme 

 

El proceso de nuevos centros Promipyme ha sido demasiado largo, de hecho este 

año ya no se logró implementar, como se había considerado para una etapa y media, 

por lo que únicamente se desarrollará la de 2018. 

 

Ya se cuenta con No Objeción a la formación de listas cortas para los dos territorios 

considerados, se concluyó con la elaboración del documento de pedida de 

propuesta, el cual, tendrá como objetivo final recibir la propuesta técnica y económica 

de los posibles socios. 

 

5. Programa de Apoyo a la Innovación. 

 

Como parte del apoyo al componente 3 se colaboró en el acompañamiento a las 

firmas IKEI y TECNALIA con el proceso de entrevista y mapeo a los actores que son 

considerados como gestores de la innovación para Guatemala. 

 

Esta reunión consideró el poder conocer como cada uno de estos gestores impactan 

en temas de innovación, cuáles son sus alcances, quienes son sus principales 

clientes que objetivos se busca con cada uno de ellos.  Se les presentó de forma 

resumida como el PAI trabajará y ejecutará cada una de sus acciones, buscando la 

forma de vincular a cada uno de estos. Este apoyo tuvo varias reuniones con los 

siguientes actores: 

 

• Asociación de Gerentes de Guatemala 

• Cámara de Comercio 

• Cámara de Industria 

• FUNDESA 

• Confecoop 

• FEPYME 

• Agentes de MINECO 

 





Lista de anexos 

 

Anexo I 

Carátula de Productos Promipyme y Certificación de Productos 

 

Anexo 2 

Fotografías Héroes Fest 

 

Anexo 3 

Fotografías e información PAI 
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Carátula de Productos Promipyme y Certificación de Productos 
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Fotografías e información PAI 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
  
 

INFORME NOVIEMBRE 2017 
 
Para:  Aimeé Rivas de Palma 
  Subdirectora Ejecutiva 
 
De:  Gabriela Toledo Valdéz 
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor de Comunicación 
 
Asunto: INFORME 9 
 
Fecha: 30 de noviembre de 2017 
 
Señora Directora: 
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de noviembre 2017 y los logros obtenidos. 
 
INFORME 9  

Informe de avance del plan de trabajo de la asesoría y seguimiento a las acciones 
de comunicación y divulgación de PRONACOM y el Programa de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva durante el mes de noviembre. Acciones 
de colaboración con medios de comunicación, agencias y otras instituciones 
relacionadas con competitividad, programas de difusión u otras actividades que 
formen parte de la estrategia de comunicación, así como en la elaboración y 
diseño de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el 
equipo. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y LOGROS OBTENIDOS: 

 

 

1. Acercamiento con República GT como media partner para el Guatemala 
Innovation Forum para definir estrategia de pauta, intercambio de espacio y 
línea de la entrevista a realizar. Como resultado de esta invitación 
confirmaron participación y se realizo una entrevista especial para invitar a 
postularse a los seguidores de República GT. (ANEXO I) 

2. Acercamiento y reunión con Soy 502 en la búsqueda del apoyo como media 
partener para el Guatemala Innovation Forum, se les presentó el evento y 
se les hizo la invitación a formar parte de los medios aliados al evento. 
Como resultado de esta invitación confirmaron participación y se realizo una 
entrevista especial para invitar a postularse a los seguidores de República 
GT.  

3. Se elaboró un documento con la postura de PRONACOM con las recientes 
reformas al Código de Comercio, como contribución importante al 
emprendimiento y productividad de los guatemaltecos y en beneficio de los 
emprendedores formalizados son generadores de riqueza, empleo y 
contribuyen al desarrollo del país. (ANEXO II) 

4. Elaboración del contenido para el boletín interno del mes, que se envía al 
diseño respectivo y luego se socializa a lo interno de la institución. Que 
respónde a la esyrategia de comunicaicón interna de Pronacom, 
anunciando lo más importante de la institución en temas de resulttados, 
actividades internas y eventos. (ANEXO III)  

5. Revisión de Comunicado de prensa donde El Programa Nacional de 
Competitividad –Pronacom– y la firma consultora Asociación Deloitte/Tetra 
Tech, suscribieron un  contrato para realizar el estudio de estructuración 
para el proyecto de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura 
Económica: “Modernización, Eficiencia y Seguridad del Aeropuerto 
Internacional La Aurora de la Ciudad de Guatemala”.  

6. Atención a periodistas para las respuestas sobre preguntas del Plan de la 
Alianza para la Prosperidad y el monitoreo de las notas publicadas 
correspondientes  brindando la infromación pertinente con apoyo y 
validación de los técnicos encargados. 

7. Atención y seguimiento de la línea editorial para el programa Mujer de 
Negocios de Redio mundial para realizar una entrevista anunciando el 
Guatemala Innovation Forum 2017 como parte de la estrategia de 
divulgación. 

8. Elaboración de los temas centrales para el boletín externo del mes, que 
responde a la estrategia de comunicación del programa Nacional de 
Competitividad, en virtud de comunicar los avances y logros más 
sobresalientes del mes. (ANEXO IV) 
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9. Elaboración del comunicado de prensa para la conferencia a medios de 
comunicación de Guatemala Innovation Forum 2017 que busca ser un 
catalizador de cambios significativos en el desarrollo de las capacidades de 
innovación en el sector productivo, público y académico del país. Este fue 
subido a la plataforma de la Institución, y socializado con todos los 
periodistas de economía. (ANEXO V) 

10. Elaboración de la agenda para la conferencia de prensa con el objetivo de 
ser lanzada a nivel de medios de comunicación para su socialización. Se 
tuvo la participación del Comisionado Presidencial para la Competitividad, 
Acisclo Valladares, quien expuso la importancia del evento para el darrollo 
de los ecosistemas de emprendimiento e innovación del país. (ANEXO VI) 

11. Reunión con la Gremial de Tecnología e Innovación de la Cámara de 
Industria de Guatemala, a quienes se les presento el evento Guatemala 
Innovation Forum para invitarlos a participar en el Guatemala Innovation 
Forum. Quienes aceptaron la invitación y confirmaron el espacio en la expo, 
donde presentarán las aplicaciones ganadoras del APP Challenge,donde 
promueven el emprendimiento y la innoivación relacionada ala tecnología. 
(ANEXO VII) 

12.  Se envió a la Gremial de Tecnología e Innovación el arte solicitado para el 
mailing interno de Cámara de Industria de guatemala, cn el objetivo de 
apoyar la difusión del evento con el perfil de empresarios e innovadores 
para que participen y se postulen en la plataforma del Guatemala 
Innovation Forum. (ANEXO VIII) 

13. Se apoyo a Amcham de Guatemala con un mensaje validado por Acisclo 
Valladares que formará parte de la revista de los 50 años de dicha 
institución, donde buscan integrar a las instituciones que inciden en el 
desarrollo de Guatemala para integrar la edición especial, elevando el perfil 
del Programa Nacional de Competitividad por los temas y porgramas que 
maneja en relación a las mejoras y avances en la búsqueda de elevar el 
estandar de competitividad del país, mejorando la posición país. (ANEXO 
IX) 

14. Cobertura de la Conferencia de Prensa del Guatemala Innovation Forum, 
envío de la información a periodistas, Elaboración de los puntos más 
importantes para el Comisionado Acisclo Valladares y monitoreo de los 
medios en seguimiento de las publicaciones de notas sobre el evento. Se 
seguirá dando seguimiento de información a periodistas, y consultas sobre 
las acreditaciones en línea de los medios de comunicación para garantiazar 
una óptima cobertura de los mismos el día del evento y posicionar la 
temática del evento en redes sociales. (ANEXO X) 

15.  Seguimiento a la entrevista programada para Radio Mundial, en el 
programa Mujer de Negocios, se compartió la información para que tambien 
hagan la publicación de la nota anunciando el evento en la edición de una 
revista impresa, respondiendo a los medios en donde se está difundiendo el 
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RESUMEN EJECUTIVO  

PRODUCTO 11 

 

El presente producto denominado evaluación final de actividades, 

resultados y productos generados por el Componente Servicios de Desarrollo 

Empresarial durante 2017 que incluye el la herramienta utilizada para la 

evaluación por la unidad de monitoreo, que en este caso es el Plan de 

Ejecución Plurianual o PEP en su versión SMART. Así mismo el listado de 

productos logrado por cada una de las asesorías o consultorías que para 

efectos de este año se concentraron los entregables en las Unidades de 

Promoción de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa Promipymes. El 

documento incluye algunos problemas encontrados en la realización de las 

asesorías los cuales se centran en mejora en los procesos así mismo la 

memoria de labores con las actividades más relevantes ejecutadas por el 

componente 3. 

A pesar que en el presente año no se alcanzó la ejecución esperada, es 

importante destacar que los procesos de adquisiones importantes para el 

componente fueron concluidos lo que estará agilizando la operación de los 

programas en el 2018 y por tanto asegurando la ejecución física y financiera 

correspondiente.  

Se beneficiaron a más de 3,000 personas en los distintos eventos del 

componente, destacando que este año se marcó una tendencia importante 

hacia la innovación a través del evento Guatemala Innovation Forum, el cual 

permitió que más de 1,300 asistente participaren en las distintas actividades 

activando de esta manera su lado innovador y sobre todo conociendo la 

importancia que este tema tiene para el desarrollo económico del país.  

 

 

Luis Andrés Carranza Meza 
Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial 

Programa Nacional de Competitividad 
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a. Herramienta utilizada para la evaluación por la unidad de 

monitoreo y evaluación 
 

La herramienta utilizada para la evaluación y grado de grado de avance de las 

intervenciones del componente 3, Servicios de Desarrollo Empresarial para 

sectores y territorios priorizados por parte de la unidad de monitoreo y 

evaluación es el PEP (Plan de Ejecución Plurianual) en su versión SMART  

El PEP_SMART se encuentra en MS Project, sin embargo, se ha diseñado una 

herramienta resumida en MS Excel con base al PEP para el seguimiento oportuno 

de cada una de las intervenciones del componente 3 

El PEP_SMART muestra el detalle de los productos que incluye el componente, 

que para el caso del componente Servicios de Desarrollo Empresarial son 6, así 

como todos los subproductos, los correspondientes procesos de adquisición para 

los servicios de consultoría y no consultoría, así como también los entregables y 

el estimado financiero para cada uno de ellos. 
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Esto permite tener claridad sobre la etapa en la que se encuentra el proceso, así 

como también el flujo de efectivo que estará generando el componente para 

apoyar a la unidad financiera a determinar los requerimientos de desembolsos 

correspondientes hacia el Banco Interamericano de Desarrollo. 
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No. 

 
Sub Producto 

 
Detalle 

 
Presupuesto 

2017 

%  
De 

avance 

 
Status 

 
Observaciones 

3.1 Estrategia 
implementada 
para la mejora 
de la estructura 
institucional en 
temas de 
Servicio de 
Desarrollo 
Empresarial e 
Innovación 

Equipo 
Técnico 

Contratado, 
Asesores  

Q624,000 100% Cuatro asesores 
contratados  

Dos asesores en 
evaluación para su 
contratación  

Evento de 
Difusión de 

Emprendimien
to e 

Innovación  

Q1,535,763 100% • Hotel 
Contratado 

• Conferencistas 
nacionales e 
internacionale
s contratados 

• Evento 
ejecutado  

Se trabajaron 3 
grandes procesos, 
contratación de 
hotel y 
alimentación, 
contratación de 
conferencistas y 
contratación de 
logística 

Misiones de 
Evaluación y 
Supervisión  

Q96,200 100% • Misiones de 
supervisión 
técnica a 
territorios 
ejecutadas  

Misiones técnicas 
territoriales pagadas 
y ejecutadas 

3.2 Capacitaciones 
específicas en 
SDE 

Capacitaciones 
específicas en 

Servicios de 
Desarrollo 

Empresarial 

Q760,000 100%  Estas capacitaciones 
responden al 
desarrollo de 4 
eventos: 
-Certificación de 
Small Business 
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No. 

 
Sub Producto 

 
Detalle 

 
Presupuesto 

2017 

%  
De 

avance 

 
Status 

 
Observaciones 

Development 
Centers 
-Agrovisión 
-Heroes Fest 
-Foro 
Latinoamericano de 
Inversión de 
Impacto 

3.3 Proyectos de 
emprendimiento 
apoyados  

Programa de 
apoyo al 

emprendeduri
smo de 

empresas 
funcionando 

Q- 95% Acuerdo 
Ministerial 

El programa se 
encuentra 
pendiente de 
acuerdo ministerial 
para iniciar 
actividades 

3.4 Empresas 
capacitadas bajo 
Programa de 
Fomento a la 
Productividad 
(Small Business 
Development 
Center -SBDC-) 

Programa de 
apoyo a la 

Productividad 
de empresas 
funcionando 

Q9,678,000 100% Contratados Existen 8 centros 
contratados y 
operando, así como 
otros 2 en proceso 
de presentación de 
propuestas técnicas 
y financieras por 
parte de las firmas 

3.5 Empresas 
Asistidas bajo 

Programa de 
apoyo a la 

Q- 95% Acuerdo 
Ministerial 

El programa se 
encuentra 
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No. 

 
Sub Producto 

 
Detalle 

 
Presupuesto 

2017 

%  
De 

avance 

 
Status 

 
Observaciones 

Programa de 
innovación a las 
empresas 

Innovación de 
empresas 

funcionando 

pendiente de 
acuerdo ministerial 
para iniciar 
actividades 

3.6 Planes y estudio 
de desarrollo 
sectorial 
desarrollados 

Estudios de 
desarrollo 
sectorial 

Q115,000 90% Firma de 
Contrato 

La consultoría está 
pendiente de firma 
de contrato a iniciar 
en enero 2018 

Total Q29,878,000 100%   
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b. Listado de productos que se han logrado de cada una de las 

asesorías y consultorías del 2017 

 

 Unit of Measure  2017

P

P(a) 1

A 0

P

P(a) 1

A 0

P

P(a) 0

A 0

P

P(a) 1

A 0

P

P(a) 1

A 0

P

P(a) 900

A 0

P

P(a) 3

A 0

P

P(a) 75

A 0

P

P(a) 1

A 0

P

P(a) 0

A 0

P

P(a) 2,000

A 0

P

P(a) 15

A 0

P

P(a) 0

A 0

P

P(a) 100

A 0

P

P(a) 1

A 0

P

P(a) 0

A 0

P

P(a) 4

A 0

P

P(a) 1

A 0

 Output

3.1 Estrategia  implementada para  la  mejora  de la  estructura  

insti tucional  en temas  de Servicio de Desarrol lo Empresaria l  e 

Innovación

Estrategia

  Milestone  Levantamiento, 

procesamiento 

y anál is i s  de 

datos  de 

Informe

Plan de 

implementació

n estratégica  

diseñado y 

Plan

Equipo Técnico 

de 

Emprendimient

o e Innovación 

3.2 Capacitaciones  específicas  en SDE Empresas

Informe fina l

Evento de 

promoción y 

atracción de 

inversores

Informe evento

  Milestone  Plan de 

Capaci tacioes

Plan

3.3 Proyectos  de emprendimiento apoyados Proyectos

  Milestone  Programa de 

apoyo a l  

emprendeduris

mo de 

Programa

Diseño 

Programa de 

Emprendimient

o

Programa

3.4 Empresas  capaci tadas  bajo Programa de Fomento a  la  Productividad 

(Smal  Bus iness  Developent Center -SBDC-)

Micro / smal l  / medium enterpr

  Milestone  Programa de 

apoyo a  la  

Productividad 

de empresas  

Empresas

Capaci tación 

Previa  

PROMIPYMES 

metodología  

Empresas

3.5 Empresas  As is tidas  bajo Programa de innovación a  las  empresas Micro / smal l  / medium enterpr

  Milestone  Programa de 

apoyo a  la  

Inonvación de 

empresas  

Programa

Diseño 

Programa 

Apoyo 

Innovación

Programa

3.6 Planes  y estudio de desarrol lo sectoria l  desarrol lados Planes  y Estudios

  Milestone  Plan de 

estudios  a  

rea l i zar por 

sectores

Plan
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3.1. Estrategia implementada para la mejora de la estructura institucional en 

temas de Servicio de Desarrollo Empresarial e Innovación 

3.1.1 Ejecución de evento de promoción y atracción de inversionistas: 

Guatemala Innovation Forum 2017 

 

3.2 Capacitaciones específicas en SDE 

Se cuenta con los informes de 4 eventos 

3.2.1 Cofinanciamiento para la Ejecución de Evento Expo Agrovisión 

3.2.2 Cofinanciamiento para la Ejecución de Evento Certificación Small 

Business Development Centers 

3.2.3 Cofinanciamiento para la Ejecución de Evento Foro Latinoamericano de 

Inversión de Impacto 

3.2.4 Cofinanciamiento para la Ejecución de Evento Héroes Fest 

 

3.3 Proyectos de Emprendimiento Apoyados  

            En este programa no existen productos entregados 

3.4 Empresas capacitadas bajo Programa de Fomento a la Productividad (Small 

Business Development Center -SBDC-) 

Corresponden productos de la fase 2 

Producto 4: Documento que contenga la estrategia de implementación de 
metodología SBDC y grado de avance.  
a. Estrategia de implementación de metodología SBDC 2017, cronograma 

anual de capacitaciones y presupuesto. 

b. Informe de 5 talleres de capacitación realizados a los empresarios del 

centro. 

c. Documento que contenga el diseño de la campaña de comunicación para el 

centro por tamaño de empresa (micro, pequeña y mediana)  

d. Informe de 20 empresas asesoradas en el centro (incluye los diagnósticos 

aplicados a cada empresa) 

e. Informe de capacitación interna realizada dentro del centro. 
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f. Informe de contrapartida ejecutada por parte de la institución con formato 

de PRONACOM. 
 

Producto 5: Documento que contenga el desarrollo de la planificación de las 

actividades de apoyo a la productividad del sector Mipyme.  

a. Informe de 10 talleres de capacitación realizados a los empresarios del 

centro. 

b. Informe de 70 empresas asesoradas en el centro (incluye los diagnósticos 

aplicados a cada empresa) 

c. Informe de 100 horas de asistencia técnica a empresarios del sector Mipyme 

del centro desarrolladas con apoyo de expertos  

d. Informe de 4 intercambios empresariales realizados en el centro. 

e. Informe de capacitación interna realizada dentro del centro. 

f. Informe de contrapartida ejecutada por parte de la institución con formato 

de PRONACOM. 

 

Producto 6: Documento que contenga la memoria de labores con los 
resultados alcanzados durante la ejecución.   
a. Informe de 10 talleres de capacitación realizados a los empresarios del 

centro. 

b. Informe de 70 empresas asesoradas en el centro (incluye los diagnósticos 

aplicados a cada empresa) 

c. Informe de 100 horas de asistencia técnica a empresarios del sector Mipyme 

del centro, desarrolladas con apoyo de expertos  

d. Informe de 4 intercambios empresariales realizados en el centro. 

e. Informe de capacitación interna realizada dentro del centro. 

f. Informe de contrapartida ejecutada por parte de la institución con formato 

de PRONACOM. 

g. Memoria de labores con todos los resultados alcanzados en el período de 

ejecución y el impacto económico generado 

 

3.5 Empresas Asistidas bajo Programa de innovación a las empresas 

            A la fecha, en este programa no existen productos entregados  

3.6 Planes y estudio de desarrollo sectorial desarrollados 

            A la fecha, en este programa no existen productos entregados 
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c. Síntesis de cada uno de los productos obtenidos hasta la fecha de 

elaboración de la evaluación 

 

Nombre de las 
firma consultora 

Asociación de Gerentes de Guatemala 
Cámara de Comercio de Guatemala 
Promotora de Turismo 
Grupos Gestores San Marcos 
Centro Universitario de Oriente CUNORI, de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala 
Alterna 
Cámara de Comercio de Quetzaltenango 
Grupos Gestores Alta Verapaz 

Nombre del 
producto  
 

Documento que contenta la estrategia de 
implementación de metodología SBDC y grado de 
avance 

Síntesis 
 

Con el objetivo de tener un plan estratégico de 
ejecución de las actividades del centro, el producto 
uno contiene los siguientes subproductos: 
 
a) Estrategia de implementación y metodlogía SBDC 

2017, cronograma de capacitaciones y presupuesto 
 
Es necesario velar por el cumplimiento de la 
metodología Small Business Development Centers, 
con el objetivo de mantener el estándar que dicta la 
metodología en cuanto atención a micro, pequeños y 
medianos empresarios. Al mismo tiempo el 
cronograma de capacitaciones para el año, para que 
se pueda verificar el cumplimiento del mismo, así 
como el correspondiente presupuesto de operación 
del centro. 
 
b) Informe de 5 talleres de capacitación realizados a 

los empresarios del centro 
 

considerando que deberán estar clasificadas en 
capacitaciones en 3 áreas: 
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1. Desarrollo de nuevos productos y servicios 
2. Productividad y calidad 
3. Necesidades que se determinen de los 

diagnósticos empresariales 
 
 
c) Informe de 20 empresas asesoradas en el centro 

(incluye los diagnósticos) 

La Asesoría se refiere al proceso de acompañamiento 
profesional, personalizado y presencial, que le oriente 
y guíe en el desarrollo sistemático de sus propias 
destrezas, así como en la identificación y resolución de 
problemas de gestión, de modo que los puedan 
solucionar. Puede ser de corto o largo plazo, deberá 
cumplir con algún objetivo específico que derive del 
diagnóstico inicial de cada empresa.   

 

Para cada empresa asesorada se evaluó su posible 
vinculación hacia otros programas de apoyo. La 
vinculación se refiere al proceso de acercamiento, del 
emprendedor o empresario de la MIPYME, con otras 
entidades de apoyo al sector a nivel nacional y/o 
regional, en temas de acceso a créditos, apertura de 
nuevos mercados, programas y centros de apoyo, 
convocatorias y concursos abiertos ya sean locales o 
internacionales, entre otros apoyos al sector. 

 
 
d) Informe de Capacitación interna realizada en el 

centro 

Es el proceso de capacitación del personal del centro 
(directores, Asesores Senior, Asesores Junior y 
Asistentes Administrativos), en temas y metodologías 
relacionadas con la gestión efectiva del centro y la 
optimización de sus recursos 
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e) Informe de contrapartida ejecutada 

El informe de contrapartida contiene el desglose con 
fuentes de verificación de todos los rubros y montos 
que la institución está contribuyendo a la ejecución 
del proyecto. 
 

 

 

 

 

Nombre de las 
firma consultora 

Asociación de Gerentes de Guatemala 
Cámara de Comercio de Guatemala 
Promotora de Turismo 
Grupos Gestores San Marcos 
Centro Universitario de Oriente CUNORI, de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala 
Asociación Alterna 
Cámara de Comercio de Quetzaltenango 
Grupos Gestores Alta Verapaz 

Nombre del 
producto  
 

Documento que contenga el desarrollo de la 
planificación de las actividades de apoyo a la 
productividad del sector Mipyme 

Síntesis 
 

Con el objetivo de tener un plan estratégico de 
ejecución de las actividades del centro, el producto 
uno contiene los siguientes subproductos: 
 
a) Informe de 10 talleres de capacitación realizados a 

los empresarios del centro 
 
Se refiere a formaciones, de manera grupal, para varios 
emprendedores o para una o varias empresas, con un 
mínimo de 20 participantes entre empresarios y 
empleados. 
Las capacitaciones dirigidas a los emprendedores 
estarán orientadas, prioritariamente, a los temas de 
características empresariales personales y elaboración 
planes de negocios, aunque se pueden atender otras 
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temáticas de acuerdo con la necesidad del 
emprendedor. 
Las capacitaciones dirigidas a empresarios de la micro 
y pequeña empresa estarán orientadas 
prioritariamente, a los temas de gestión empresarial y 
temas productivos muy especializados. 
Todas las capacitaciones serán gratuitas para los 
emprendedores y empresarios. Es decir, no realizarán 
aportes empresariales. 
Las capacitaciones que ejecute el PROMIPYME deberán 
responder a un programa de capacitaciones elaborado 
para el período de tiempo que se establezca (máximo 
un año) y que de preferencia sea administrado por una 
persona del PROMIPYME, encargado de las 
contrataciones de asistencias técnicas y 
capacitaciones.  
Las temáticas del programa de capacitación podrán 
modificarse a partir de la demanda. Las capacitaciones 
contenidas en el programa pueden ser ejecutadas por: 
a) los asesores empresariales, b) un especialista de la 
misma institución que opera el PROMIPYME ó de la 
institución aliada y c) un consultor de la base de 
consultores de PRONACOM.  
Las capacitaciones no serán consideradas como parte 
de la carga de horas de servicios asignadas. 
 
 
CAPACITACIÓN EJECUTADA POR UN ASESOR 
EMPRESARIAL 
Esta podrá ser ejecutada por asesores empresariales 
del PROMIPYME. Puede ser general o especializada. 
Cada capacitación tendrá una duración de 8 horas para 
capacitaciones generales o especializadas. Estas no 
pueden ser reportadas como aporte en especie de la 
institución, ya que esta actividad es parte de las 
funciones del asesor. 
 
CAPACITACIÓN EJECUTADA POR UN ESPECIALISTA DE 
LA INSTITUCIÓN QUE OPERA EL PROMIPYME 
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Esta podrá ser ejecutada por profesionales 
(especialistas) de la misma institución que opera el 
PROMIPYME, pero diferentes del equipo de asesores. 
Es necesario que el especialista esté registrado en la 
base de consultores de PRONACOM para brindar este 
servicio. Una vez realizado un servicio (capacitación ó 
asistencia técnica) deberá iniciar el proceso de 
activación en la base de consultores de PRONACOM. El 
PROMIPYME deberá verificar que el especialista tiene 
los conocimientos para desarrollar la capacitación.  
Estas capacitaciones pueden reportarse como aporte 
en especie. Puede ser general o especializada. Cada 
capacitación tendrá una duración máxima de 8 horas y 
mínima de 4 horas. 
 
Es necesario velar por el cumplimiento de la 
metodología Small Business Development Centers, 
con el objetivo de mantener el estándar que dicta la 
metodología en cuanto atención a micro, pequeños y 
medianos empresarios. Al mismo tiempo el 
cronograma de capacitaciones para el año, para que 
se pueda verificar el cumplimiento del mismo, así 
como el correspondiente presupuesto de operación 
del centro, considerando que deberán estar 
clasificadas en capacitaciones en 3 áreas: 

4. Desarrollo de nuevos productos y servicios 
5. Productividad y calidad 
6. Necesidades que se determinen de los 

diagnósticos empresariales 
 
 
b) Informe de 70 empresas asesoradas en el centro 

(incluye los diagnósticos aplicados a cada 
empresa) 
 

Se refiere al proceso de acompañamiento que hace un 
asesor(a) del PROMIPYME a un emprendedor, un 
empresario(a) o un grupo asociativo, durante un 
periodo de tiempo, para desarrollar o mejorar las 
habilidades empresariales en los tomadores de 
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decisiones y mejorar la competitividad del negocio. 
Este servicio es totalmente gratuito para el cliente del 
PROMIPYME. Es un proceso de acompañamiento 
profesional, personalizado y presencial, que le oriente 
y guíe en el desarrollo sistemático de sus propias 
destrezas, así como en la identificación y resolución de 
problemas de gestión, de modo que los puedan 
solucionar. Puede ser de corto o largo plazo, deberá 
cumplir con algún objetivo específico que derive del 
diagnóstico inicial de cada empresa.   

 
La asesoría empresarial para emprendedores estará 
dirigida, prioritariamente, al diseño del plan de 
negocios y en temas de mercadeo y ventas para poner 
en marcha el nuevo negocio. 
La asesoría empresarial para empresarios de la micro y 
pequeña empresa estará orientada a la elaboración de 
planes de negocios (cuando esté relacionado a una 
ampliación de la actividad económica que realiza la 
empresa), temas de gestión empresarial 
(Administración, finanzas, mercadeo, producción, 
organización y recursos humanos), exportaciones, 
formalización, compras gubernamentales, tecnologías 
de información y comunicación (TICS), calidad, 
asociatividad y otros temas acorde a  las necesidades 
del empresario(a). 
 

 

La Asesoría se refiere al proceso de acompañamiento 
profesional, personalizado y presencial, que le oriente 
y guíe en el desarrollo sistemático de sus propias 
destrezas, así como en la identificación y resolución de 
problemas de gestión, de modo que los puedan 
solucionar. Puede ser de corto o largo plazo, deberá 
cumplir con algún objetivo específico que derive del 
diagnóstico inicial de cada empresa.   

 

Para cada empresa asesorada se evaluó su posible 
vinculación hacia otros programas de apoyo. La 
vinculación se refiere al proceso de acercamiento, del 
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emprendedor o empresario de la MIPYME, con otras 
entidades de apoyo al sector a nivel nacional y/o 
regional, en temas de acceso a créditos, apertura de 
nuevos mercados, programas y centros de apoyo, 
convocatorias y concursos abiertos ya sean locales o 
internacionales, entre otros apoyos al sector. 

 
 

c) Informe de 100 horas de asistencia técnica a 
empresarios del sector Mipyme del centro 
desarrolladas con apoyo de expertos  

 
Se refiere a un servicio técnico, en temas muy 
especializados que requieren las MYPES y que 
difícilmente puede ser proporcionado por el asesor 
empresarial por carecer de las competencias para 
hacerlo. En el caso del emprendedor, este servicio, 
estará referido a: 1) la elaboración del plan de 
negocios, en la medida que el asesor empresarial no 
tenga las competencias para ello y 2) para fortalecer los 
procesos asociativos de grupos de emprendedores. 
 
Esta podrá ser ejecutada por profesionales 
(especialistas) de la misma institución (o de las 
instituciones aliadas) que opera el PROMIPYME, pero 
distintos del equipo de asesores. Es necesario que el 
especialista esté registrado en la base de consultores 
de PRONACOM para brindar este servicio, pero una vez 
realizado un servicio (asistencia técnica ó capacitación) 
deberá iniciar el proceso para su activación en la base 
de consultores de PRONACOM. El PROMIPYME deberá 
verificar que el especialista tiene los conocimientos 
para desarrollar la asistencia técnica o capacitación. 
Es un servicio totalmente gratuito para el emprendedor 
o empresario. Estas asistencias técnicas serán 
consideradas como aporte en especie de la institución 
y se reportarán como tales en los informes que se 
presenten a la PRONACOM. Es decir, no pueden ser 
cargadas a la subvención de PRONACOM.  
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POSIBLES ÁREAS DE ASISTENCIA TÉCNICA  
 
Desarrollo de un pueblo, un producto. 
Desarrollo de proveedores. 
Encadenamientos productivos. 
Compras gubernamentales. 
Exportación 
Calidad 
TICS 
Asociatividad 
Gestión Empresarial (Admón., finanzas, mercadeo, 
producción, organización y recursos humanos). 
Otros temas según necesidad del empresario 
 
REQUISITOS PARA EJECUTAR LA ASISTENCIA TECNICA 
 
Las asistencias técnicas a ejecutar en la empresa 
beneficiaria o grupo asociativo deben estar contenidas 
en el “Acuerdo de acciones del proyecto”, elaborado 
por el asesor(a) con el emprendedor o empresario. 
Cada sesión de la asistencia técnica no podrá superar 
las seis (6) horas por día. No obstante, si la jornada 
requiere de mayor cantidad de horas, esta será 
acordada entre el empresario y consultor(a) y con 
conocimiento del asesor(a) del PROMIPYME que da 
seguimiento al servicio. 
El 70% del tiempo de la asistencia técnica deberá 
realizarse en la empresa solicitante o en campo, 
dependiendo de la naturaleza del servicio.  
 
El consultor deberá asegurarse de la transferencia de 
capacidades a las empresas; para lo cual el 
empresario(a) deberá designar una persona que pueda 
recibir dicha transferencia y que pueda tomar 
decisiones sobre el servicio contratado en la asistencia 
técnica. 
 
En caso de que la asistencia técnica sea sobre 
tecnologías de la información, es requisito que la 
empresa cuente con recursos técnicos (hardware y 
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software) y humanos que faciliten la implementación 
de la consultoría. 
 
 
 
 

d) Informe de 4 intercambios empresariales 
realizados en el centro. 

 
 
El objetivo de desarrollar estas actividades de 
convivencia profesional entre los usuarios del centro es 
generar un sentido de pertenencia hacia el mismo, 
abrir canales de comunicación fomentar así las redes 
de apoyo (networking), la colaboración y la co-
creación. Se deberá incentivar la participación 
mediante una adecuada promoción, se recomienda 
incluir algún incentivo para motivar a la participación 
en estos importantes intercambios. Los incentivos 
pueden ser desde un snack hasta un vale por servicios 
de actores con los cuales el centro tiene relación 

 
 

e) Informe de capacitación interna realizada dentro 
del centro. 

 
Es el proceso de capacitación del personal del centro 
(directores, Asesores Senior, Asesores Junior y 
Asistentes Administrativos), en temas y metodologías 
relacionadas con la gestión efectiva del centro y la 
optimización de sus recursos 
 
Los fortalecimientos se dan en las áreas relacionadas al 
apoyo empresarial y en ellos participan todos los 
miembros del equipo PROMIPYME más todos aquellos 
que asistan a las empresas en sus planes (expertos 
externos, programas y proyectos aliados, entre otros) 

 
f) Informe de contrapartida ejecutada por parte de 

la institución con formato de PRONACOM. 
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El informe de contrapartida contiene el desglose con 
fuentes de verificación de todos los rubros y montos 
que la institución está contribuyendo a la ejecución 
del proyecto. 
 
 

 

 

 

 

ASESORÍA EMPRESARIAL 

 

Se refiere al proceso de acompañamiento que hace un asesor(a) del PROMIPYME a 

un emprendedor, un empresario(a) o un grupo asociativo, durante un periodo de 

tiempo, para desarrollar o mejorar las habilidades empresariales en los tomadores 

de decisiones y mejorar la competitividad del negocio. Este servicio es totalmente 

gratuito para el cliente del PROMIPYME. 

La asesoría empresarial para emprendedores estará dirigida, prioritariamente, al 

diseño del plan de negocios y en temas de mercadeo y ventas para poner en marcha 

el nuevo negocio. 

 

La asesoría empresarial para empresarios de la micro y pequeña empresa estará 

orientada a la elaboración de planes de negocios (cuando esté relacionado a una 

ampliación de la actividad económica que realiza la empresa), temas de gestión 

empresarial (Administración, finanzas, mercadeo, producción, organización y 

recursos humanos), exportaciones, formalización, compras gubernamentales, 

tecnologías de información y comunicación (TICS), calidad, asociatividad y otros 

temas acorde a  las necesidades del empresario(a). 

 

 

ASISTENCIA TÉCNICA  
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Se refiere a un servicio técnico, en temas muy especializados que requieren las 

MYPES y que difícilmente puede ser proporcionado por el asesor empresarial por 

carecer de las competencias para hacerlo. En el caso del emprendedor, este servicio, 

estará referido a: 1) la elaboración del plan de negocios, en la medida que el asesor 

empresarial no tenga las competencias para ello y 2) para fortalecer los procesos 

asociativos de grupos de emprendedores. 

 

Esta podrá ser ejecutada por profesionales (especialistas) de la misma institución (o 

de las instituciones aliadas) que opera el PROMIPYME, pero distintos del equipo de 

asesores. Es necesario que el especialista esté registrado en la base de consultores 

de PRONACOM para brindar este servicio, pero una vez realizado un servicio 

(asistencia técnica ó capacitación) deberá iniciar el proceso para su activación en la 

base de consultores de PRONACOM. El PROMIPYME deberá verificar que el 

especialista tiene los conocimientos para desarrollar la asistencia técnica o 

capacitación. 

 

Es un servicio totalmente gratuito para el emprendedor o empresario. 

Estas asistencias técnicas serán consideradas como aporte en especie de la 

institución y se reportarán como tales en los informes que se presenten a la 

PRONACOM. Es decir, no pueden ser cargadas a la subvención de PRONACOM.  

 

 

 

POSIBLES ÁREAS DE ASISTENCIA TÉCNICA  

 

Desarrollo de un pueblo, un producto. 

Desarrollo de proveedores. 

Encadenamientos productivos. 

Compras gubernamentales. 

Exportación 



 

P
ag

e2
3

 

Calidad 

TICS 

Asociatividad 

Gestión Empresarial (Admón., finanzas, mercadeo, producción, organización y 

recursos humanos). 

Otros temas según necesidad del empresario 

 

REQUISITOS PARA EJECUTAR LA ASISTENCIA TECNICA 

 

Las asistencias técnicas a ejecutar en la empresa beneficiaria o grupo asociativo, 

deben estar contenidas en el “Acuerdo de acciones del proyecto”, elaborado por el 

asesor(a) con el emprendedor o empresario. 

 

Cada sesión de la asistencia técnica no podrá superar las seis (6) horas por día. No 

obstante, si la jornada requiere de mayor cantidad de horas, esta será acordada 

entre el empresario y consultor(a) y con conocimiento del asesor(a) del PROMIPYME 

que da seguimiento al servicio. 

 

El 70% del tiempo de la asistencia técnica deberá realizarse en la empresa solicitante 

o en campo, dependiendo de la naturaleza del servicio.  

 

El consultor deberá asegurarse de la transferencia de capacidades a las empresas; 

para lo cual el empresario(a) deberá designar una persona que pueda recibir dicha 

transferencia y que pueda tomar decisiones sobre el servicio contratado en la 

asistencia técnica. 

 

En caso que la asistencia técnica sea sobre tecnologías de la información, es requisito 

que la empresa cuente con recursos técnicos (hardware y software) y humanos que 

faciliten la implementación de la consultoría. 
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CAPACITACIÓN  

Se refiere a formaciones, de manera grupal, para varios emprendedores o para una 

o varias empresas, con un mínimo de 20 participantes entre empresarios y 

empleados. 

 

Las capacitaciones dirigidas a los emprendedores estarán orientadas, 

prioritariamente, a los temas de características empresariales personales y 

elaboración planes de negocios, aunque se pueden atender otras temáticas de 

acuerdo a la necesidad del emprendedor. 

Las capacitaciones dirigidas a empresarios de la micro y pequeña empresa, estarán 

orientadas, prioritariamente, a los temas de gestión empresarial y temas productivos 

muy especializados. 

Todas las capacitaciones serán gratuitas para los emprendedores y empresarios. Es 

decir, no realizarán aportes empresariales. 

Las capacitaciones que ejecute el PROMIPYME deberán responder a un programa de 

capacitaciones elaborado para el período de tiempo que se establezca (máximo un 

año) y que de preferencia sea administrado por una persona del PROMIPYME, 

encargado de las contrataciones de asistencias técnicas y capacitaciones.  

 

Las temáticas del programa de capacitación podrán modificarse a partir de la 

demanda. Las capacitaciones contenidas en el programa pueden ser ejecutadas por: 

a) los asesores empresariales, b) un especialista de la misma institución que opera el 

PROMIPYME ó de la institución aliada y c) un consultor de la base de consultores de 

PRONACOM.  

Las capacitaciones no serán consideradas como parte de la carga de horas de 

servicios asignadas. 
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CAPACITACIÓN EJECUTADA POR UN ASESOR EMPRESARIAL 

 

Esta podrá ser ejecutada por asesores empresariales del PROMIPYME. Puede ser 

general o especializada. 

Cada capacitación tendrá una duración de 8 horas para capacitaciones generales o 

especializadas. Estas no pueden ser reportadas como aporte en especie de la 

institución, ya que esta actividad es parte de las funciones del asesor. 

 

CAPACITACIÓN EJECUTADA POR UN ESPECIALISTA DE LA INSTITUCIÓN QUE OPERA 

EL PROMIPYME 

 

Esta podrá ser ejecutada por profesionales (especialistas) de la misma institución 

que opera el PROMIPYME, pero diferentes del equipo de asesores. Es necesario que 

el especialista esté registrado en la base de consultores de PRONACOM para brindar 

este servicio. Una vez realizado un servicio (capacitación ó asistencia técnica) deberá 

iniciar el proceso de activación en la base de consultores de PRONACOM. El 

PROMIPYME deberá verificar que el especialista tiene los conocimientos para 

desarrollar la capacitación.  

 

Estas capacitaciones pueden reportarse como aporte en especie. Puede ser general 

o especializada. Cada capacitación tendrá una duración máxima de 8 horas y mínima 

de 4 horas. 

 

VINCULACIONES 

 

Se refiere al proceso de acercamiento, del emprendedor, empresario o grupo 

asociativo a otros programas o servicios que ofrece el mismo PROMIPYME u otras 

instancias públicas o privadas, con el propósito de darle un servicio integral al 

beneficiario. 

Ese acercamiento puede ser: 

Financiero 
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Capital semilla 

Compras gubernamentales 

Exportación 

Calidad 

Formalización 

Mercados 

 

Funciones del personal del PROMIPYME  

El centro PROMIPYME típico deberá contar con el siguiente personal mínimo, sin 

embargo, podrá integrar al personal que considere necesario a cuenta de la 

contrapartida a ejecutar por la institución que alberga el centro 

 

 

 

Las funciones podrán ser las siguientes: 

Director: 

• Dar cumplimiento al convenio establecido con PRONACOM. 

• Elaborar el plan de operaciones y hacer una revisión periódica de los avances 
del mismo. 

• Velar por el cumplimiento de las metas establecidas. 

Director del 
Centro

Asesor Senior 1 Asesor Senior 2 Asesor Junior 1
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• Elaborar los informes técnicos y financieros (de liquidación) y presentarlos a 
la PRONACOM en los períodos que se establezca. 

• Controlar el presupuesto asignado.  

• Garantizar la buena administración de los recursos. 

• Promover los servicios del PROMIPYME entre actores o grupos de interés 
locales.  

• Promover y gestionar alianzas con gobiernos locales y otras organizaciones 
identificadas en el territorio, con el fin de facilitar la inserción de las MYPES a 
los programas del PROMIPYME. 

• Gestionar patrocinios de otras instituciones para poder atender a 
emprendedores y MYPES que no dispongan de fondos para el aporte 
empresarial.  

• Gestionar otras fuentes de fondos para incrementar la prestación de los 
servicios. 

• Colaborar con los proyectos y programas del Pronacom cuando se le sea 
solicitado 

Asesor: 

• Promover los servicios que ofrece el PROMIPYME. 

• Brindar asesoría a los clientes que demanden los servicios. 

• Brindar los servicios de forma oportuna, con calidad y buen servicio al cliente. 

• Asesorar a los emprendedores y empresarios MYPES para determinar la 
asistencia técnica y capacitación que requieran. 

• Realizar visita de verificación de las MYPES que soliciten los servicios. 

• Realizar control y seguimiento de los servicios ejecutados. 

• Vincular a los emprendedores y las MYPES con instancias públicas y/o 
privadas y dar el seguimiento adecuado. 

• Registrar los servicios en el software de monitoreo y seguimiento. 

• Levantar la encuesta de evaluación de impacto y de satisfacción de los 
servicios. 

• Realizar jornadas de capacitación para emprendedores y empresarios. 

• Colaborar con los proyectos y programas del Pronacom cuando se le sea 
solicitado 
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Asesor Junior: 

• Búsqueda de los consultores. 

• Solicitud de ofertas. 

• Tramite de evaluación de ofertas. 

• Solicitar aporte empresarial. 

• Elaborar contratos.  

• Elaborar el plan anual de las capacitaciones del PROMIPYME. 

• Ejecución del plan anual de capacitación. 

• Coordinar la logística en el caso de las capacitaciones. 

• Recibir los informes de consultores (en asistencia técnica y capacitaciones) 

• Tramitar el pago de consultores. 

• Archivar los documentos. 

• Colaborar con los proyectos y programas del Pronacom cuando se le sea 

solicitado 

• Atender a los empresarios, emprendedores, representantes de instituciones 
y otros que visitan el PROMIPYME, proporcionándoles información sobre los 
servicios que se brindan y referirlos al asesor correspondiente. 

• Brindar apoyo en las labores administrativas, dar seguimiento y registro a las 
mismas. 

• Brindar apoyo al personal del PROMIPYME en las actividades que se 
requieran. 
 
 
 

 

EMPRENDEDORES Y EMPRESARIOS DE MIPYMES 

  
Para definir a los emprendedores y Mipymes se utilizarán las definiciones vigentes 

del Ministerio de Economía. 

 

Descripción Micro Pequeña Mediana 
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Trabajadores 1 a 10 11 a 80 81 a 200 

Ingresos Anuales 

En USD 

$360 a 

$69,600 

hasta $1,334,000 hasta $5,640,000 

 

 

SECTORES PRIORIZADOS  

 
Luego del trabajo desarrollado por la consultora Dalberg, sobre los secores de 

mayor potencial para el desarrollo económico del país, fueron priorizados 5 de los 

cuales los PROMIPYME´s deberán focalizar la atención de emprendedores y 

empresarios de la micro y pequeña empresa de los sectores definidos como 

estratégicos por la PRONACOM, estos son: 

• Turismo 

• Manufactura Ligera 

• Tecnología de información y comunicaciones 

• Frutas y Vegetales 

• Forestal y Muebles 

• Lo anterior, no limita la atención de emprendedores y empresarios de otros 

sectores económicos. 
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d. Listado de problemas encontrados en la realización de las 

asesorías y consultorías realizadas durante el período evaluado 

con recomendaciones para la ejecución 2018 

 
Para la adecuada identificación de los problemas encontrados en la realización 

de las asesorías y consultorías fueros clasificados en 3 categorías 

 

De Talento: 

 

En relación al talento humano, el problema se identifica en dos vías, tanto en la 

captación como en la retención de talento; se separan estas actividades pues 

cada una responde a objetivos puntuales. En el caso de la captación, no se cuenta 

con una cobertura amplia para dar a conocer las plazas vacantes únicamente se 

utilizan medios digitales que no todos los candidatos están dentro del primer 

círculo de influencia, por lo que varios no se enteran de las posiciones. Por otro 

lado, en materia de retención de talento, por contar únicamente con 

contrataciones por prestación de servicios, se limita considerablemente la 

relación laboral volviendo más atractivas aquellas opciones que brindan las 

correspondientes prestaciones de ley 

 

Al mismo tiempo reemplazar a una persona que por algún motivo termina su 

relación laboral, toma demasiado tiempo lo que compromete la operación pues 

sus actividades son distribuidas dentro del equipo de trabajo que tiene asignadas 

otras atribuciones 

 

Recomendaciones sobre Talento 

Continuar con las excelentes actividades de fortalecimiento e integración de 

equipos, fomentar la comunicación entre los miembros del equipo  

 

De Proceso: 

 

Los procesos de contratación de asesores son muy largos, esto provoca que 

puedan tomar otras oportunidades de más fácil acceso o que pierdan el interés 

en la posición, es de vital importancia establecer adecuadamente un proceso 

expedito que cumpla con todas las políticas que corresponden, en este caso las 

políticas de adquisiciones de BID para facilitar el proceso. 
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Revisión de documentos, la revisión de documentos se vuelve tan importante 

como su mismo desarrollo e inclusive la ejecución, por tanto, es necesario 

considerar la parte de revisión de documentos en el proceso de ejecución pues 

se tiene sobrevalorado no tomando en cuenta que las dimensiones de los 

productos son equivalentes a sus montos, por ejemplo, en el caso de productos 

de promipymes, tienen considerables observaciones que en muchas ocasiones 

producen dos revisiones de ajustes a los entregables, lo que impacta en los 

tiempos 

 

Procesos externos, para cada uno de los procesos de adquisiciones se establecen 

tiempos distintos pues existen procesos externos que no se pueden controlar 

como la duración para recibir una No Objeción o los procesos de delegación de 

firma en Mineco, estos procesos, que no se pueden controlar desde la gestión 

del proyecto, forman parte de los programas y por tanto de su ejecución. A 

continuación el detalle de los dos procesos grandes del componente 3  

 

EDT 3.3. Proyectos de Emprendimiento Apoyados 

En este rubro se encuentra el Programa de Emprendimiento el cual aparece 

como proyecto #6 en el MEMO ARP-003-2017 

La ejecución del Programa de Apoyo al Emprendimiento se encuentra en proceso 

de contratación y/o adquisición, la firma de la negociación del contrato se tiene 

planificada para el día lunes 16 de octubre, luego faltaría enviar a NOB la 

adjudicación del contrato 

MONTO DEL CONTRATO Q11,610,895.06  

Pasos y tiempos de todo el proceso de adquisición del Programa de Apoyo al 

Emprendimiento 
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No Descripción de la Actividad Dias Fecha 

1 Solicitud Unidad Ejecutora 0 18/11/2016 

2 Solicitud de No Objeción a los documentos de manifestación de interés                3  21/11/2016 

3  No Objeción a los documentos de manifestación de interés 
             

37  
28/12/2016 

4 Publicación en Guatecompras de la manifestación de interés  
             

23  
20/01/2017 

5 Recepción de manifestación de interés (17 manifestaciones de interés) 
             

21  
10/02/2017 

6 Informe de evaluación (MI) 
             

40  
22/03/2017 

7 Solicitud de No Objeción a la lista corta              -    22/03/2017 

8 No Objeción a la integración de la lista corta                2  24/03/2017 

9 Recepción de TDRs finales  
             

35  
28/04/2017 

10 Solicitud de No objeción a la modificación de TDRs              -    28/04/2017 

11 No objeción a la modificación de TDRs 
             

13  
11/05/2017 

12 Elaboración del documento de solicitud de propuesta                1  12/05/2017 

13 Solicitud de No Objeción al documento de solicitud de propuesta              -    12/05/2017 

14 No Objeción al documento de solicitud de propuesta 
             

11  
23/05/2017 

15 Publicación de Documento de solicitud de propuesta                1  24/05/2017 

16 Recepción de las propuestas (4 propuestas) 
             

35  
28/06/2017 

17 Elaboración del informe de evaluación de las propuestas técnicas  
             

19  
17/07/2017 

18 Solicitud de No Objeción al informe de evaluación de las propuestas técnicas                1  18/07/2017 

19 No Objeción al informe de evaluación de las propuestas técnicas 
             

10  
28/07/2017 

20 Apertura de las propuestas financieras 
             

12  
9/08/2017 

21 Solicitud de No Objeción al informe combinado (Técnico-Precio)                7  16/08/2017 

22 No Objeción al informe combinado (Técnico-Precio) 
             

12  
28/08/2017 

23 
Notificación, negociación de contrato, firma seleccionada y Solicitud de los documentos 
legales 

               2  30/08/2017 

24 Solicitud de delegación de firma de contrato 
             

13  
12/09/2017 

25 Notificación al rechazo de la solicitud de la delegación de firma  
             

10  
22/09/2017 

26 Presentación de documentos legales IDOM / DEUSTO   Pendiente 

27 Negociación de Contrato   Pendiente 

28 Solicitud de No Objeción a la adjudicación   Pendiente 

 Días totales 308 | Meses totales 10.27 
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Análisis de Atrasos y Tiempos en Procesos 

RESP PROCESOS DÍAS % 

ADQ 7 50 16% 

BID 6 85 28% 

C3 2 36 12% 

FIRMA 3 68 22% 

MINECO 1 10 3% 

TERNA 2 59 19% 

TOTAL 21 308 100.0% 
 

Del total de días para este proceso el 53% del tiempo, ha estado en manos 

terceros, es decir BID, Firmas consultoras y Mineco. Si a esto se le suma  el 

tiempo de evaluación de la terna, el % sube a 72% 

EDT 3.4 Empresas capacitadas bajo Programa de Fomento a la Productividad 

(Small Business Development Center -SBDC-) 

En este rubro se encuentran los 8 contratos con Promipymes los cuales 

aparecen cómo proyecto #2 en el MEMO ARP-003-2017 

El estatus del Programa de Apoyo a la Productividad a través de promipymes 

se encuentra en ejecución, contando con 8 contratos con 8 distintos centros 

que a la fecha han entregado 2 productos de 3, la tercera entrega se tiene 

planificada para el mes de noviembre del presente año  

MONTO DEL CONTRATO Q6,882,059 

Se consideró una segunda etapa en la que se estarían cubriendo 4 nuevos 

territorios en las regiones de Izabal, Sacatepéquez, Escuintla y Retalhuleu en 

este tema se lanzó la convocatoria el día 17 de Julio para recibir expresiones 

de interés a partir del día 2 de agosto 

Sin embargo, el plazo fue extendido pues no se recibieron ofertas suficientes 

para cada territorio, que, de acuerdo a la política de adquisiciones del Banco, 
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cada territorio deberá contar con al menos 5 firmas consultoras para la 

conformación de su lista corta 

En el proceso de nuevos Promipymes, del 18 al 25 de Julio se lanzó la 3era 

certificación de asesores en SBDC (Small Business Development Center) 

dictada por los asesores de la Universidad de Texas Minerva García y Cliff 

Paredes con el objetivo de poder tener personal certificado que pudiera aplicar 

al proceso, que de igual forma fue lanzado desde el mes de mayo 

No Descripción de la Actividad Dias Fecha 

1 Solicitud Unidad Ejecutora 0 31/05/2017 

2 Solicitud de No Objeción a los documentos de manifestación de interés 17 16/05/2017 

3  No Objeción a los documentos de manifestación de interés 55 10/07/2017 

4 Publicación en Guatecompras de la manifestación de interés  7 17/07/2017 

5 Recepción de manifestación de interés (16 manifestaciones de interés) 39 25/08/2017 

5.1 Ampliación 1 14 8/09/2017 

5.2 Ampliación 2 15 22/09/2017 

6 Informe de evaluación (MI) 26 18/10/2017 

 

Análisis de Atrasos y Tiempos en Procesos 

En el proceso de contratación de nuevos Promipymes se determinaron los 

tiempos de cada uno de los procesos, llegando a los siguientes datos  

RESP PROCESOS DÍAS % 

ADQ 2 24 14% 

BID 1 55 32% 

FIRMA 3 68 39% 

TERNA 1 26 15% 

TOTAL 7 173 100.0% 

Como se puede apreciar en la tabla, el 32% del tiempo el expediente pasó en el BID 

en la solicitud de No Objeción. Si a este % se le suma el tiempo de que ha estado de 

parte de las firmas consultoras por las dos ampliaciones que se han desarrollado por 

falta de propuestas a nivel de territorios, el porcentaje de tiempo en manos del 

terceros del proceso sube a 71%  
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e. Memoria de labores del componente 3 con las principales 

actividades ejecutadas con su impacto a nivel territorial  
 

Dentro de las principales actividades ejecutadas en el componente se enmarcan los 

eventos de promoción y difusión 

 

EXPO AGROVISIÓN 

Tipo: Foro y Expo  
Participantes: 219 empresas 

 

Del 6 al 8 de septiembre de 2017 se realizó en el Centro de Convenciones de Arkadia 

en la Ciudad de Guatemala, el Foro y Expo AgroVision 2017, consolidándose como el 

mayor evento de la región SICA (Guatemala, Belice y República Dominicana), y 

actuando como plataforma para facilitar el acceso al conocimiento técnico y científico 

de los sectores agrícola y pecuario, y permitir a los productores los canales de acceso 

a las más modernas tecnologías disponibles para mejorar la productividad y 

competitividad de los cultivos y explotaciones ganaderas 

El acto de inauguración del evento estuvo a cargo de los Viceministros de Integración 

Económica y Comercio Exterior, del Ministerio de Economía, Julio Dougherty, y el 

Viceministro de Sanidad y Regulaciones, del Ministerio de Agricultura, Ganadería y 

Alimentación de Guatemala, Byron Acevedo. 

El acto de premiación del concurso de emprendimiento “La Nueva Visión del Agro”, 

estuvo a cargo del Viceministro de Fomento de la Mipyme, del Ministerio de 

Economía, Ezrra Isrrael Orozco. 

El enfoque central de AgroVision 2017 fue el fortalecimiento del sector agro, con la 

visión que en 5 años se haya fortalecido la agroindustria de la región, convirtiéndola 

en uno de los motores más fuertes de la economía, así como en uno de los motores 

generadores de empleo de calidad. 

 

Fue un evento propicio para fortalecer los lazos entre los productores y los 

comercializadores, a través de una mayor integración en las cadenas de valor, con el 

fin de aprovechar las oportunidades que tienen los productores de mejorar sus 

condiciones de vida. 
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La posibilidad de encontrar socios estratégicos como proveedores de tecnologías para 

aumentar la productividad, o para fortalecer regionalmente la capacidad de producir 

y exportar conjuntamente, se apreció en varios sectores del evento. 

El evento premió la iniciativa de los emprendedores que ofrecieron alternativas 

disruptivas al desarrollo y fortalecimiento del sector rural, lo cual se realizó a través 

del concurso de emprendimiento: “La Nueva Visión del Agro”, auspiciado por el 

Promipyme que financia la Asociación para la Promoción de nuevas Ideas de 

Desarrollo – APRONID-, y que cuenta con el respaldo del Ministerio de Economía. 

En el área financiera, se contó con diversas entidades de crédito, las que pusieron a 

disposición de los productores información y facilidades para obtener créditos en 

condiciones preferenciales, así como acceder a seguros especializados diseñados para 

los agricultores y ganaderos. De igual forma, participó Guate-invierte, entidad que 

avala a los productores frente a las entidades de crédito, especialmente a los que no 

cuentan con las garantías suficientes. 

Los espacios destinados a las capacitaciones técnico-científicas, estuvieron integrados 

por el Foro, que abordó temas transversales, agrícolas y pecuarios, y dos espacios 

ubicados de forma estratégica dentro de la Expo, los AgroTalk, que ofrecieron 

conferencias especializadas a los participantes, los contenidos de los mismos se 

detallan más adelante. 

Esta primera edición cierra con un positivo balance, reflejado en las 69 empresas 

expositoras, 46 conferencistas de alto nivel, 3.425 visitantes de 17 países y 1.298 

participantes en las actividades académicas. 

De esta forma AgroVision se consolida como el evento de mayor importancia para el 

impulso de la tecnología y la obtención de créditos y seguros para el sector 

agropecuario de la región SICA 
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Héroes Fest 

Participantes: 1,100 emprendedores 

 

Héroes Fest es un festival que celebra el emprendimiento trabajando específicamente 

en el eje de metalidad y cultura emprendedora que busca fomentar la innovación, el 

emprendimiento, la educación, la ciencia y la tecnología, basados en la colaboración, 

visión y determinación. 

Pronacom en conjunto con el Viceministerio de la Mipyme, específicamente el equipo 

de emprendimiento formo un comité con el cual se estructuró el desarrollo del 

Héroes Fest, buscando mejorar las actividades desarrolladas en la edición 2016.  En 

esta ocasión el evento fue organizado por Mineco, Pronacom, Programa de Emprelo 

Juvenil, Bid y Universidad Rafael Landívar 
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Agenda general del evento 

Piezas 
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Piezas de Redes Sociales 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

P
ag

e4
3

 

 

 

 



 

P
ag

e4
4

 

 

 

 

Descripción de las actividades 

Pronacom en conjunto con el Viceministerio de la Mipyme, específicamente el eje de 

emprendimiento formo un comité con el cual se estructuró el desarrollo del Héroes 

Fest, buscando las mejoras en comparación con la edición 2016. A continuación, se 

detallan algunas de las actividades desarrolladas. 
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Talleres 

El tema de los talleres que se eligió para el festival es de aprender haciendo. Es una 

temática en dónde varias instituciones están convocadas para desarrollar el 

segmento de talleres en el festival. Los talleres en total de los 2 días serán el 10 y 11 

de noviembre. Estos están contemplados para 1 hora y media por taller.  

 

Arte y Entretenimiento 

 

Esta parte de la agenda se tiene contemplado bandas para amenizar los espacios 

específicos dentro del festival. Está agenda está en fase de evaluación todavía en 

dónde ya se realizó el screening de las bandas para invitar al festival.  

Speakers 

Se manejan diferentes perfiles para poder responder con base a las necesidades 

detectadas para el tema de emprendimiento en el país. Para que las personas puedan 

interactuar con temas que se llevan a cabo en otros países y comprender las 

tendencias mundiales del emprendimiento. Ayudando a desarrollar una mejor visión 

del emprendimiento y tener un concepto globalizado en el país.   

 

Retos país 

Los Retos País, responden a necesidades detectadas por el Ministerio de Economía y 

Pronacom para el ecosistema emprendedor. Es importante esto en el festival, pues 

son el núcleo de todo este movimiento. Ya que estos ayudan a entender mejor a los 

emprendedores y poder desarrollar herramientas y estrategias para su atención. Es 

por eso que los retos proponen un aprendizaje interactivo, dónde las personas les 

interesan participar, pero esa gran data de información se sistematizará y se 

entregará luego al Ministerio para su revisión. 

 
 

EMPRENDEDORA 2.0 – ¡REVOLUCIONA TUS IDEAS! 

Entidad/persona: The New Business Alliance (TNBA) / Eliza Zaczkowska 



 

P
ag

e4
6

 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas 

Ser mujer emprendedora presenta varios retos relacionados a los paradigmas de la 

sociedad en el mundo de los negocios. Tener una visión de si mismas y conocer las 

herramientas para la toma de decisiones en los negocios es necesario. Este tema se 

enlaza con la tecnología, conocimiento, estrategias de operación y comercialización, 

y sobre todo el networking. 

 

CONTENIDO DEL EVENTO 

NUESTRO MUNDO RODEADO DE ROBOTS, GOBIÉRNALOS! 

Entidad/persona: WuuPa / Bilkar Morataya 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas 

La robótica es una herramienta disponible para las problemáticas del mundo, lo 

importante es enfocarse. Conoce sobre las reglas básicas de los Robots, Scratch, 

STEAM y el producto mínimo viable. 

 

BRANDING PARA STARTUPS 

Entidad/persona: Piense Como Millonario / Herbert Mendoza y Cindy de León 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas 

Aprende el proceso para desarrollar la marca de tu emprendimiento. Adquirirás 

herramientas para la atracción, persuasión y posicionamiento de tu emprendimiento 

con clientes potenciales. 

 

ESTRATEGIA LEGAL PARA EMPRENDEDORES 

Entidad/persona: Legalsa / Karina Calderón, Johann Hartleben y Javier Ordóñez 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas 

El emprendedor será capaz de conocer los temas básicos para generar una estrategia 

legal para su emprendimiento. Conocerás sobre propiedad intelectual, derecho 

corporativo, fiscal, entre otros temas. Aprenderás a proteger y organizar tu 

emprendimiento. 



 

P
ag

e4
7

 

MARKETING DIGITAL PARA EMPRENDEDORES 

Entidad/persona: The One Agency / Alejandra Jeugmans 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas 

Aprenderás a identificar los elementos esenciales de tu estrategia de marketing digital 

y las herramientas que permitirán que tu emprendimiento crezca con un presupuesto 

adecuado para cada etapa. 

 

10 MANERAS DE INNOVAR Y DIFERENCIARSE 

Entidad/persona: Ágora Consulting / David Cabrera 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas 

Conocerás diez formar para innovar tu emprendimiento, diferenciar tu producto o 

servicio, para mejorar su posicionamiento en el mercado. Podrás informarte sobre 

cómo estos tipos de innovación pueden incrementar las ideas que tienes en mente 

hacer. 

 

SIGNOS DISTINTIVOS: PROTECCIÓN DE BIENES INTANGIBLES DE MI 

EMPRENDIMIENTO 

Entidad/persona: Universidad Rafael Landivar (URL) / Cesár Leonel Velásquez de Paz 
Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas 
Aprenderás herramientas de la Propiedad Intelectual, específicamente de los signos 
distintivos, para que a través de ellos puedas generar riqueza, nuevos empleos, y ser 
más competitivo en el mercado. 
 

¡LE ANTINO AL CLIENTE! MACROTENDENCIAS: MOVIMIENTO DEL MERCADO Y 

CONSUMO. 

Entidad/persona: Universidad Rafael Landivar (URL) / Ovidio Morales 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 10:30 a 12:00 horas 

Los héroes conocerán el movimiento del mercado y el consumo actualmente, macro 

tendencias mundiales y del país. Esta información la podrás aplicar como insumo a tu 

emprendimiento o a la diversificación de tu producto y servicio. 
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APLICACIONES MÓVILES PARA EMPRENDER EN EL CAMPO DE LA ENERGÍA 

Entidad/persona: Universidad Rafael Landivar (URL) / Eduardo Sacayón, Malcolm 

Gribble, Juan Carlos Bregni, Zoe Bienvenu, Fernando Arévalo, Jose Luis Méndez, Mario 

Avendaño, Caraluna 

 

DESIGN THINKING. UNA INTRODUCCIÓN PRÁCTICA. 

Entidad/persona: Creativity From a Different Perspective / Óscar Aníbal Pozuelos 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30 

El emprendedor atravesará las distintas fases de la metodología "Design Thinking". 

Esta metodología pensada para innovar es un ejercicio en el que colaborar es 

fundamental y la creatividad esa pieza que permite logar una verdadera innovación. 

El diseño como proceso de pensamiento, la creatividad como motor de la innovación. 

 

INNOVACIÓN EN EL EMPRENDIMIENTO 

Entidad/persona: Alterna / Manfred Bauer 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30 

En este espacio podrás aprender sobre la aplicación de la herramienta Human 

Centered Desing, la cual propone un proceso de innovación, diseño de productos y 

servicios, en base a los hábitos y comportamientos de los consumidores. 

 

CROWDFUNDING: OTRA FORMA DE INVERTIR 

Entidad/persona: Crowdfunding-World.com / Igor Linares 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30 

Escucharás y aprenderás sobre el financiamiento a los emprendedores, y como 

puedes utilizar otras alternativas para poder emprender, pero sobre todo, a como 

tomar positivamente los tropiezos que se van dando en el camino hacia el éxito. 

 

¿CÓMO HACER UN PITCH DE IMPACTO? 
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Entidad/persona: Asegua / José Rivas 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30 

Los emprendedores aprenderán a dar a conocer su idea de negocio, tomando en 

cuenta la información de mayor relevancia, desde la propia experiencia. 

 

MENTORING PARA EMPRENDEDORES 

Entidad/persona: Asegua / Boris Lemus 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30 

Descubrirás la importancia de contar con un buen mentor, así como herramientas y 

tips para mejorar tu emprendimiento. 

 

¿CÓMO HACER COMPETITIVO MI EMPRENDIMIENTO EN LOS AGRONEGOCIOS? 

Entidad/persona: Incubadora de Negocios de la Facultad de Agronomía (USAC) / 

Mirna Ayala Lemus y Byron Zúñiga Castillo 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30 

Aprenderás las exigencias y oportunidades para desarrollar y hacer competitivo un 

emprendimiento desde el sector AGRO, cómo aprovechar las ventajas comparativas 

locales, desarrollar ventajas competitivas y la importancia de las alianzas estratégicas. 

 

ACTIVACIÓN DE LA CIUDADANÍA PARA MEJORAR LAS CONDICIONES DEL PAÍS DESDE 

EL EMPRENDIMIENTO 

Entidad/persona: Programa Xelajú Naranja (Red Nacional de Grupos Gestores) / 

Marvin García 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30 

Entenderás la importancia de la ciudadanía y cómo la misma se activa cuando 

emprendemos. Hacer ciudadanía es más que una palabra, es una actitud para mejorar 

las condiciones del país; emprender con este fin y los impactos que se pueden generar 

desde un trabajo colaborativo y cooperativo. 
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EL ERROR NOS SALVARÁ: ESTRATEGIAS PARA LA CREACIÓN E ILUSTRACIÓN. 

Entidad/persona: Universidad Rafael Landívar (URL) / Alejandro Azurdia 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30 

Los emprendedores conocerán y pondrán en práctica el valor de la intuición, y cómo 

se puede adaptar por medio de la ilustración. Aprenderán el valor de cometer errores 

en el proceso creativo. Herramientas de creación e ilustración que podrán poner en 

práctica en su emprendimiento. 

 

¿CÓMO CREAR MI ESTRATEGIA DE MARKETING DIGITAL? 

Entidad/persona: Universidad Rafael Landívar (URL) / Norma Hernández y Luis Pedro 

Paz 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30 

Conocerás el impacto del uso adecuado o inadecuado de las redes sociales en el 

proceso de construcción de la imagen personal e identificar los elementos básicos 

para construir una imagen digital favorable para los propios objetivos personales. 

 

INICIAR TU NEGOCIO EN INTERNET ES MÁS FÁCIL DE LO QUE IMAGINAS 

Entidad/persona: Universidad Rafael Landivar (URL) / Juan Francisco Tejada Gómez 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30 

Podrás posicionar tu emprendimiento desde canales digitales dónde se pueden 

promover negocios en internet para alcanzar de forma eficiente al grupo objetivo. 

Podrás identificar oportunidades para iniciar un negocio rentable por internet. 

 

EMPRENDIENDO EN EL CAMPO DE LAS ENERGÍAS RENOVABLES: 

(GEORREFERENCIACIÓN) 

Entidad/persona: Universidad Rafael Landivar (URL) / Eduardo Sacayón, Gabriel Fong, 

Juan Carlos Bregni, Zoe Bienvenu, Fernando Arévalo, Michelle Tercero 

Horario: Viernes 10 de noviembre de 2017 15:00 a 16:30 
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Conocerás como las energías renovables pueden ser una oportunidad de 

emprendimientos sostenibles con impacto en el país, y aprenderás sobre el mapeo 

de usuarios potenciales, logística de proyectos y administración de un proyecto 

rentable. 

 

A IMPORTANCIA DE CONOCER SOBRE FINANZAS PARA QUE MI EMPRENDIMIENTO 

TENGA ÉXITO. 

Entidad/persona: TNBA / Luis Fernando Valladares 

Horario: Sábado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas 

Los emprendedores deben reconocer la importancia de las finanzas en el 

emprendimiento, ya que sin esto no podrán avanzar mucho en sus planes. 

Compartirán el conocimiento esencial en la materia de finanzas y las herramientas 

que el emprendedor puede implementar para optimizar su emprendimiento. 

 

ESTRATEGIAS PARA ACELERAR LAS VENTAS. 

Entidad/persona: Nautilus Consultores / Francisco Recinos 

Horario: Sábado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas 

Aprenderás las diferentes estrategias para vender tus productos o servicios aplicando 

los procesos de ventas, definiendo segmentos de mercados, identificando sistemas 

de distribución y los canales de ventas que se pueden utilizar, así como la construcción 

de un discurso de ventas exitoso. 

 

EL EMPRENDIMIENTO UNA OPORTUNIDAD PARA LOS MIGRANTES 

Entidad/persona: Fundación Avina/ Guate te incluye / Héctor Ramos 

Horario: Sábado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas 

Conocerás las oportunidades para el crecimiento social y económico que el 

emprendimiento ofrece, tanto fuera de las fronteras del país, como a lo interno, y las 

posibilidades de enlazar ambas. 

 

EL PROCESO DE INVERSIÓN DE MI EMPRENDIMIENTO ¿CÓMO DEBEMOS INVERTIR? 
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Entidad/persona: Rodríguez y Asociados / Héctor Rodríguez 

Horario: Sábado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas 

Obtendrás tips para invertir de una mejor forma en tu emprendimiento para 

acelerarlo. Toda idea requiere de inversiones que, aunque sean mínimas, deben 

concretarse en un producto; y todo producto sin un mercado que lo trasiegue, no 

existe. 

 

DE LA INVESTIGACIÓN AL MERCADO 

Entidad/persona: Universidad del Valle de Guatemala (UVG) / Luis Armando Jocol 

Horario: Sábado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas 

De la investigación al mercado te dará la oportunidad de conocer herramientas para 

poder posicionar tu idea de emprendimiento en el mercado, a través de herramientas 

como el pensamiento de diseño, mapas de oportunidades y empatías con los 

consumidores. 

 

CO-DISEÑO PARA LA INNOVACIÓN SOCIAL EN EMPRENDIMIENTOS 

Entidad/persona: Perpendicular / Ónice Arango y Andrea Valladares con apoyo de 

Israel Xajil 

Horario: Sábado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas 

Aprenderás sobre la innovación social como potencial motor de generación de 

alternativas para la población guatemaltecas. Conocerás herramientas que te 

permitirán reflexionar acerca de cómo tu emprendimiento se adapta a las 

necesidades del usuario/cliente y la importancia de empatizar con él. 

 

CULTURA TRIBUTARIA DESDE MI EMPRENDIMIENTO 

Entidad/persona: GO by Consortium / María Isabel Briz Goicolea 

Horario: Sábado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas 

Conocerás sobre el sistema tributario del país en relación al emprendimiento. Podrás 

aplicar los mismos a tu emprendimiento, sabrás cómo funciona, cuáles son los 
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impuestos más comunes, cómo pagarlos y cómo tomar decisiones acertadas en 

cuanto a tus negocios. 

 

¿CÓMO LOGRAR UN MODELO DE EMPRENDIMIENTO SOSTENIBLE CON GRUPOS 

VULNERABLES? 

Entidad/persona: Swisscontact / Kurt Schneider 

Horario: Sábado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas 

Te brindará la oportunidad de conocer herramientas para lograr un modelo de 

emprendimiento sostenible y de impacto para grupos vulnerables. 

 

MI ESTRATEGIA: BUSINESS MODEL CANVAS 

Entidad/persona: URL y NABENIK / Luis Pedro Estrada 

Horario: Sábado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas 

Antes de redactar cualquier memoria de proyecto o plan de empresa explicando 

todos los apartados que componen el modelo de negocio, es crítico que el 

emprendedor pueda esbozar y realizar un análisis canvas para desarrollar el modelo 

de negocio de una forma estratégica, rápida, sencilla y efectiva. 

 

IDENTIFICANDO MI MERCADO POTENCIAL 

Entidad/persona: URL / Olga Cristina Camey de Noack 

Horario: Sábado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas 

Los héroes podrán desarrollar conocimientos sobre la estimación de mercados 

potenciales utilizando herramientas numéricas y análisis de datos geo demográficos 

del país. 

INNOVACIÓN TECNOLÓGICA PARA EMPRENDER 

Entidad/persona: CAMPUS TEC / Claudia Celada 

Horario: Sábado 11 de noviembre de 2017 9:45 a 11:15 horas 

Los emprendedores reconocerán la importancia y los beneficios de la innovación 

tecnológica para poder emprender. 
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Foro Latinoamericano de Inversión de Impacto 
Participantes: 400 emprendedores 
Alterna, Centro de Innovación Social y Emprendimiento, organiza el Foro 

Latinoamericano de Inversión de Impacto, Centroamérica y el Caribe - FLII CA&C, el 

evento más importante de la industria de impacto de la región. El foro se realizó el 8 

y 9 de noviembre de 2017 en la ciudad de Antigua Guatemala, abordando el tema 

“Cerrando brechas, impulsando oportunidades”. 

Inversión de impacto es aquella que considera no sólo el retorno económico, sino que 

tiene en cuenta el impacto que se genera a través de las empresas sociales en las que 

invierte. Según el informe “Panorama de Inversión de Impacto en América Latina” del 

Aspen Network of Development Entrepreneurs – ANDE, los fondos que operan en 

Centroamérica sumaron un total de $1.3 mil millones entre 2014 y 2015, 

representando el 31% del total invertido en América Latina.  Un ejemplo de negocio 

social es The New Denim Project, empresa guatemalteca que busca dar un segundo 

uso al desperdicio de maquilas en el país, obteniendo telas sostenibles para elaborar 

productos. Como este negocio, hay muchos otros que, desde su sector, generan 

impacto, dando acceso a vivienda, salud o educación, por ejemplo. Bajo el tema 

central de “cerrando brechas” la tercera edición Centroamérica y el Caribe, tuvo| 

como objetivo generar acciones concretas que llenen los vacíos existentes entre 

emprendedores e inversionistas y viceversa. Por un lado, el FLII CA&C visibilizar a los 

emprendedores sociales y conectarlos con los recursos financieros necesarios para 

generar más impacto. Además, busca posicionar a Centroamérica y el Caribe como 

una región de gran potencial para los inversionistas de impacto, con el fin de 

incrementar las inversiones que se realizan y generar desarrollo económico. 

A través de más de 30 actividades dinámicas como paneles, sesiones de acción, 

entrevistas y pitches de emprendedores, los participantes tuvieron la ocasión de 

vincularse y conocer de primera mano las tendencias de la industria de inversión de 

impacto a nivel mundial. Entre los keynotes que participaron se encuentra Morgan 

Simon, una de las mujeres más influyentes del mundo en inversión de impacto, 

enfatizó en temas de su reciente libro: “Impacto real: La Nueva Economía del Cambio 

Social”. También participó Maria Cavalcanti, actual Presidente de Promujer, quien 

habló sobre la brecha de la región en inclusión de género, con sus retos y 

oportunidades. Se contó también con la presencia de Luis E. Arreaga, Embajador de 

los Estados Unidos de América en Guatemala, quien abordó el tema: Impulsando 

oportunidades para un desarrollo incluyente e inclusivo, haciendo énfasis en las 

oportunidades que deben ser atendidas para la juventud.  
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Agenda 

DIA 1 

Hora Salón volcán de 
Agua 

Salon Volcán 
Pacaya 

Zunil A Zunil B Zunil C 

8:00 Registro de participantes  

9:00 
Apertura oficial 

del Foro  

 
9:15 

Keynote #1 Maria 
y Keynote # 2 

Morgan  

10:00 

Cerrando 
Brechas: 

Financiando el 
“Missing Middle”  

11:00 COFFEE BREAK (Jardínes y área piscina) 

11:30 

Construyendo 
Sobre la Marcha: 

Colaborando 
para desarrollar 
el ecosistema de 

impacto 

Mitigar el Riesgo, 
Maximizar el 

Potencial: Co-
inversiones en el 

sector  

 
Un enfoque 
diferente: 
Crear una 
cartera de 
estructuras 
financieras 
alternativas  

Facebook: Menos 
procrastinación, 

más impacto  

“La Brecha 
Legal”  

 

13:00 Almuerzos de Trabajo (Área de la piscina) 

14:30 

Cultivar 
Inversiones 

Impactantes para 
las Industrias el 
Café y el Cacao  

Blockchain: 
¿Soñando con 
Silicon Valley o 

actuando de 
manera relevante 
para la región?  

Energía 
Renovable: 

¿Lujo, 
oportunidad u 

obligación 
inminente?  

 Inclusión 
financiera creativa 

para 
emprendedores 

tradicionales  

Interculturalidad 
Financiera: 

Cooperativas en 
la inversión de 

impacto  

15:30 COFFEE BREAK (Jardínes y área piscina) 

16:30 

Innovación 
Desde Sector 

Público: ¿Utopía 
o Necesidad?  

Bonos de 
Impacto: ¿Quién 

Lidera el 
Camino?  

Estrategias 
de Mercado 
para la Base 

de la 
Pirámide 

(BoP)  

Bancos 
Comerciales: 

¿Jugadores en la 
Cancha, 

calentando para 
entrar al juego u 
observan desde 

banquillo? 

Hoja de Términos 
101  

DIA 2 

9:00 
Keynote: US 

Ambassador Luis 
Arreaga  

    

9:30 Speed pitches      

10:30 COFFEE BREAK (Jardínes y área piscina) 

11:00 

El Futuro es 
Femenino: Cómo 

generar 
oportunidades 
para toda la 

familia  

Visualizando la 
Fuerza Laboral 

del Futuro  

Inversión en 
la Juventud 

(CRS)  

Turismo: Un 
vehículo ideal 

para globalizar la 
sustentabilidad 

 

Desarrollar el 
Talento en tu 
Organización  
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12:00 

Hacer Espacio 
para las 

Corporaciones en 
la Mesa de 

Impacto  

Prevención, 
Reducción, 

Oportunidades: 
Minimizar la 
violencia y 

migración en 
Centroamérica  

¿Impacto real 
o blah, blah? 
Midiendo de 

formas claras 
y comunes  

Somos Familia: 
Las Oficinas 

Familiares en la 
Esfera del Impacto  

Inteligentes, 
Inclusivas y 

Fuertes: 
Construyendo las 

ciudades del 
futuro  

13:00 Almuerzos de Trabajo (Área de la piscina) 

14:30 

¡Todos a Bordo! 
Evitando 

“greenwashing” 
en el tren de 

impacto  

 

15:30 COFFEE BREAK (Jardínes y área piscina) 

16:30 
5x5: Historias de 

Impacto  

 17:00 
Inversiones que 
generan impacto 

en la región  

17:30 
Cierre del Evento 

/ actividades 
especial  

 

Aliados, socios y patrocinadores 

Son varias las instituciones que se sumaron como socios a la tercera edición de FLII 

CA&C, entre las que destacan el Programa Nacional de Competitividad – PRONACOM 

-, el Banco Interamericano de Desarrollo – BID- y  el Fondo Multilateral de Inversiones 

– FOMIN-, en su marco de apoyo a iniciativas que generan impacto positivo. También 

aportaron: Ashoka, Hystra, Agencia Suiza para la Cooperación y el Desarrollo, Heifer, 

Catholic Relief Services - CRS, Swiss Contact, Hivos, VIVA, Promujer, Sonen Capital, 

Fondo de Fondos, Instituto Guatemalteco de Turismo - INGUAT, Cervecería 

Centroamericana, Pomona Impact, Convivimos, Proyecto Raíces Comunitarias, 

Volcano Capital Group, UTZ y Grupo Cerca.   

 

La tercera edición de Foro Latinoamericano de Inversión de Impacto fue un éxito: 

permitió unir y generar diálogo entre diversos actores de toda la región. Se contó con 

la participación de 486 personas (44% mujeres), provenientes de 37 países distintos 

y de distintos sectores (emprendedores, ONG y fundaciones, inversionistas, sector 

privado, sector público y embajadas). 
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En su tercera edición, Alterna invita al Programa Nacional de Competitividad – 

PRONACOM- a ser parte del Foro para impulsar el tema de innovación y 

emprendimiento en la agenda de inversión de impacto a nivel regional.  

En efecto, PRONACOM es un aliado idóneo para este proyecto, ya que los objetivos 

del evento están directamente relacionados con dos de los pilares de la Agenda 

Nacional de la Competitividad: (i) el pilar de Sofisticación de Negocios, pues busca 

aumentar la cantidad y la calidad de los proveedores de Guatemala y la región; (ii) el 

pilar de Desarrollo del Mercado Financiero, pues busca que aumente la disponibilidad 

de servicios financieros diferenciados. a precios asequibles y, sobre todo, que exista 

capital de riesgo para los negocios en etapas más tempranas.  

Como patrocinador del FLII CA&C, PRONACOM tenía la posibilidad de diseñar un panel 

o taller con un tema relevante para su organización. En ese sentido, se diseñó y 

ejecutó un panel sobre el tema de la innovación desde el sector público. A 

continuación se dan los detalles del mismo. 

Tema Panel: Innovación desde el sector público ¿Utopía o necesidad? 

Es posible que al pensar en innovación pensemos automáticamente en empresas 

como Google o Pixar, pero los gobiernos también pueden (y deben) innovar. Si ya está 

claro que las empresas por sí solas no pueden innovar, parecería lógico pensar que 

Embajador Luis Arreaga Apertura oficial del foro Panel de inversión

Panel de mujeres Todos los participantes Registro



 

P
ag

e5
9

 

los gobiernos también necesitan crear nuevas estrategias de redes y alianzas con 

proveedores de recursos complementarios. 

De hecho, ya existen algunos casos de éxito en el sector público. La oficina de 

innovación de la alcaldía de San Francisco se presenta como un catalizador de ideas 

para mejorar el gobierno de la ciudad. En América Latina, destaca la exitosa apuesta 

de Colombia por la innovación abierta que ha convertido al país en un polo de 

atracción para emprendedores. Como Colombia, Chile, Perú, Brasil también apuestan 

por tratar de replicar el modelo de Silicon Valley. 

El sector público de América Central y el Caribe debe montarse a la ola de la 

innovación social e inversión de impacto de forma proactiva pero sobre todo de 

manera innovadora. ¿Qué participación creativa y eficaz puede tener el sector público 

en este movimiento? ¿Cuáles son las cooperaciones público/privadas que ya existen 

y cómo pueden ser el modelo para alianzas futuras que promuevan la innovación 

empresarial en la región? El panel busca reunir actores del sector público que trabajan 

activamente en fomentar el emprendimiento en Centroamérica  mientras discuten 

estos temas y más. 

Participantes 

Nombre Institución Rol 

Javier Martínez Banco Interamericano de Desarrollo, Guatemala Moderador 

Hugo Gómez PRONACOM, Guatemala Panelista 

Hero Balani BELTRAIDE, Belice Panelista 

Sigfrido Lee Observatorio Económico Sostenible, Guatemala Panelista 

David Bullón Patton Ministerio de Ciencia, Tecnología e Innovación, Costa Rica Panelista 

José Ordoñez Red Ángel inversionistas-PRONACOM/BID, Guatemala Panelista 

 

Preguntas del panel 

1. ¿Qué hace su institución por la innovación? (responden todos los panelistas) 

2. Pero, por lo que vemos, hay conceptos sobre la innovación que se mezclan y 

entrelazan. Esta el cavernícola que se pone a golpear  una roca e inventa algo 

cilíndrico, parecido una rueda. Esto en sí mismo no tiene un valor específico 

hasta que llega una persona y se le ocurre poner 4 juntas, unirlas y poner un 

caballo a tirar de ellas para transportarse o transportar carga. Por eso quiero 

preguntar a nuestros panelistas: Investigación e Innovación:  

3. ¿Qué considera como proceso innovador? ¿En qué fase del proceso innovador 

debería el gobierno incidir y cómo? 

4. Dificultades y oportunidades: 
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a. ¿Por qué le cuesta al gobierno forma parte del proceso innovador? 

¿Qué dificultades y oportunidades se encuentran en la situación actual 

de los gobiernos Centroamericanos y Caribe? 

b. La innovación demanda de un contexto que la propicie y la estimule, no 

presentando las organizaciones públicas las condiciones más 

adecuadas: la formalidad burocrática es la antítesis del caos informal 

característico del proceso innovador, cercena la iniciativa de los 

numerosos innovadores que se puedan encontrar en las filas del sector 

público y penaliza el riesgo. Innovación del sector público  

c. ¿Se puede apoyar al innovador sin ser innovador desde dentro? 

d. Valor real de invertir en Innovación: Teniendo en cuenta los recursos 

limitados y las muchas necesidades de los países de la Región, ¿merece 

la pena la inversión del gobierno en Innovación? ¿por qué? 

5. Apoyo a la innovación pero ¿Para quién? ¿Evitar el desfase y obsolescencia de 

las grandes empresas y/o empujar la innovación en los emprendedores y 

MiPYMES? 

6. Herramientas de articulación: ¿Cómo articular al Sector Público y el sector 

privado para hacer eficientes las acciones? 

7. Conclusiones finales de los participantes. 

 

Principales Conclusiones del Panel 

Algunas de las principales conclusiones que surgieron de esta conversación son: 

• Que el sector público puede apostarle a la innovación y, de hecho, lo está 

haciendo desde distintas instancias públicas en América Central y el Caribe. 

• El Ministerio de Economía y PRONACOM cuentan con varios programas de 

apoyo a la innovación y al emprendimiento. Hugo Gómez expuso los distintos 

componentes del programa que manejan con el BID, haciendo énfasis en el 

programa de innovación que iniciará recientemente. Asimismo, José Ordoñez 

comentó sobre la red de ángeles inversionistas que está formando, en apoyo 

al programa de innovación ejecutado por PRONACOM. 

• Que el sector público puede ser un agente de cambio, a pesar de la estructura 

rígido-normativa y administrativa. Esta burocracia ha dificultado la instalación 

del proyecto innovador en las estructuras sistematizadas existentes de la 

gestión pública.  Sin embargo, a pesar de existir un sistema complejo, se han 

realizado esfuerzos por incorporar en la agenda gubernamental la necesidad 

de innovar. 
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• Todos los participantes estuvieron de acuerdo en que la mejor manera de 

apostarle a la innovación es por medio de la coordinación de actores y el 

fortalecimiento del ecosistema, para que las empresas emerjan y se 

desarrollen por sí solas. En ese sentido, cada vez más programas se dirigen a 

invertir en las instituciones que apoyan al ecosistema.  

 

 
• Ilustración 1 Logotipo en todas las comunicaciones impresas para el día del evento (banners, agenda) 

 

• Ilustración 2 Foto: logotipo todas las comunicaciones digitales en redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter) 
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Guatemala Innovation Forum 2017 
Participantes 1,300 
 
El Guatemala Innovation Forum fue el primer evento de su categoría a nivel nacional 
desde el sector público y su agenda incorporaró los formatos de conferencias 
magistrales con invitados internacionales, foros de discusión, networking, exposición 
y actividades paralelas de instituciones de los diferentes sectores del país que ofrecen 
herramientas y servicios de apoyo a la innovación. 
 
El GIF tenía como objetivo ser el primer encuentro multisectorial más grande en 
materia de innovación en Guatemala, siendo catalizador de cambios significativos en 
el desarrollo de las capacidades de innovación en el sector productivo, público y 
académico nacional y territorial. 
 
Dentro de los conferencistas internacionales participantes estuvieron: 
  

Pedro Ortiz - España 
Ben Powell - Estados Unidos 
Saskia Bonnefoi - Mexico 
Adrián Magendzo - Chile 
Ignacio de León - Venezuela 
Anabel Pérez - Estados Unidos 
Javier Creus - España 
Dany Bahar - Israel 
Timoteo Pérez - España 
Oriol Munné – España 

Invitación al Evento 
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- Montaje del evento 
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- Expo GIF 
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- Foro GIF 
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1. Promoción y Difusión 
 
Para la promoción y difusión del evento se trabajaron 2 catorcenas de mupis en la 
Zona viva, las cuales se colocaron previo al evento para un impacto ideal las semanas 
de en el informe adjunto se detallan las ubicaciones y fechas de las catorcenas 
proporcionadas por el proveedor contratado por AMR Producciones. 
 
Las catorcenas utilizadas fueron del 10 al 23 de Octubre y del 07 al 20 de noviembre 
2017.  
 
Así mismo se participó en programas de televisión y radio para promover el evento, y 
se ejecutaron publicaciones de prensa. 

 

Participación en el Programa La Trinchera de TV Azteca 
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Anuncio Media Página en Periódico Soy 502 
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Anuncio de Página Completa en Prensa Libre 
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Diseño y aplicación en Mupies (primera catorcena arriba, segunda abajo) 
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Earned Media en los medios mayor circulación nacional 
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P
ag

e7
3
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Conferencia de Prensa, la misma fue organizada previo al evento en el Hotel 
Intercontinental.  

 
 
 
 

 

 

 



 

P
ag

e7
5

 

Resultados de Twitter 

 

 

 

 

Misiones de Supervisión y Capacitaciones 

 

En el marco de la estrategia implementada para la mejora de la estructura 

institucional en temas de Servicios de Desarrollo Empresarial en territorios y 

sectores priorizados el Plan Estratégico para la Productividad, Emprendimiento e 

Innovación -PEI-” establece iniciativas estratégicas directas e indirectas.  

Las iniciativas estratégicas van enfocadas a la mejora de las capacidades del país 

para atender a empresas y emprendedores a través del fortalecimiento del 

gobierno y del resto de instituciones público privada que participan activamente 

en la asistencia a las necesidades del empresario. Las líneas estratégicas directas 

se clasifican en Programas de apoyo a la productividad, al emprendimiento y a la 

innovación, cubriendo las áreas fundamentales del desarrollo empresarial y 

permitirán atender a más de 15.000 empresarios y emprendedores en sus 

diferentes necesidades. 

En este marco, se han ejecutado varias Misiones con expertos de Bid para 

fortalecimiento en temas de instrumentos de financiamiento e inversión así 

como escalabilidad de negocios con el objetivo de Implementar un taller a partir 

de la visita de los expertos del Banco Interamericano de Desarrollo – BID, quienes 

brindaron conocimientos relevantes para la escalabilidad de un negocio, facilitar 

conocimientos sobre mecanismos de financiamiento para negocios en etapa de 

desarrollo temprana y/o negocios en crecimiento, lo que significa la expansión y 
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las nuevas fronteras a un grupo de empresarios de todas las regiones en dónde 

se cuenta con centros Promipyme 

 

Los talleres técnicos han tenido como principal objetivo la presentación de 

actividades realizada por parte de los centros Promipyme y la actividad tuvo 

como principales actores a los equipos del centro de promoción en donde estos 

pudieron exponer cual ha sido la dinámica de sus actividades y como han 

avanzado con la ejecución del mismo.  Presentaron además casos de éxito, donde 

los mismos empresarios contaron su experiencia como usuarios del programa.  

 
De los procesos de formación establecidos para el año 2017, fueron coordinadas 

en conjunto con las visitas técnicas del especialista sectorial de la División de 

Competitividad e Innovación del Banco Interamericano de Desarrollo, Ignacio de 

León, formaciones específicas en materia de escalabilidad de negocios y 

crowdfunding, las cuales se han realizado en distintos departamentos en dónde 

se encuentran las unidades de Promoción de la micro, pequeña y mediana 

empresa – PROMIPYMES. 

Estas actividad han tenido como principales actores a los equipos del centro de 

promoción en donde estos pudieron exponer cual ha sido la dinámica de sus 

actividades y como han avanzado con la ejecución del mismo.  Presentaron 

además casos de éxito, donde los mismos empresarios contaron su experiencia 

como usuarios del programa. 

Objetivo de la Actividad: 

Implementar un taller a partir de la visita de los expertos del Banco 

Interamericano de Desarrollo – BID, quienes brindarán conocimientos relevantes 

para la escalabilidad de un negocio, facilitar conocimientos sobre mecanismos de 

financiamiento para negocios en etapa de desarrollo temprana y/o negocios en 

crecimiento, lo que significa la expansión y las nuevas fronteras a un grupo de 

empresarios de la ciudad de Alta Verapaz. 

      Proceso de Difusión: 
  

El proceso de difusión se ha desarrollado directamente a través de los centros 
promipymes convocando a través de ellos a empresarios de distintos sectores 
interesados en las distintas formas de financiamiento e inversión disponibles a 
nivel regional e internacional 
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El evento en mención se realizó en varios departamentos de la república 

iniciando en la Ciudad de Guatemala 

 

En palabras de Luis Segovia, Graduado de la Universidad Católica Andrés Bello, 

con el título de Economista, Promotor de la empresa Superfanático, CEO de la 

empresa Latino Directo Director de la empresa de Inversiones 10370  y Consultor 

experto del Banco Interamericano de Desarrollo -BID 

 
 

Una de las mayores diferencias que existen entre la región y los países 

desarrollados es que aquí existe un gran sector de la población que todavía 

no tiene acceso a servicios financieros formales. La cifra se sitúa actualmente 

en 49%3, convirtiendo a la inclusión financiera en uno de los grandes 

objetivos del siglo XXI para gobiernos, agencias de desarrollo, bancos 

multilaterales y ONG de América Latina.  

Por eso son pocas las empresas jóvenes de tecnologías financieras que no 

rozan la inclusión en uno u otro grado, y sin duda todas apoyarán la 

erradicación de la exclusión. No obstante, y aun cuando ya hay indicios que 

validan el potencial significativo de las empresas de tecnología financieras 

que están naciendo en la región, el camino es largo y queda mucho por 

recorrer antes de poder contemplar ecosistemas de servicios financieros 

parecidos a los que existen en Asia o Europa.  

La colaboración entre las empresas jóvenes y los actores tradicionales de la 

industria es un elemento indispensable que debe cimentarse en América 

Latina. Aquí vale la pena señalar que la regulación es un factor que requiere 

ser tratado por gobiernos y legisladores, como ya lo han hecho países de Asia 

como Singapur y en Europa el Reino Unido. Esto no con un fin restrictivo y de 

mayores controles, sino desde una perspectiva que promueva la 

competitividad y la innovación en el ámbito nacional y regional. Esperamos 

que este informe sea de utilidad para todos los participantes en este 

ecosistema y sirva para apoyar la consolidación de los emprendimientos de 

tecnologías financieras de América Latina. 
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Así mismo, el otro expositor JUAN E. FIGUEROA, Graduado en la University of New 
York at Binghamton, con honores en Física, Senior Advisor en Washington Dc 
Archangels, Fundador de la empresa Abenaki Connect en el año 2014 en Springfield, 
VA. Director de programa en National Science Foundation del 2002 al 2014 y 
Consultor experto del Banco Interamericano de Desarrollo -BID, agregó información 
relevante sobre vehículos de financiamiento e inversión presentando instrumentos 
para ambas categorías (financiamiento e inversión) 
 

 

CIUDAD DE GUATEMALA 

Presentación de Luis Segovia y Juan Figueroa en el taller de Escalabilidad de 

Negocios e Instrumentos de Inversión y Financiamiento. se realizó en la Ciudad 

de Guatemala, en el salón La Capitanía del Hotel Las Américas el día martes 14 

de marzo donde participaron 50 personas.  

 

 

Participación del Empresario ECOBAMBAS, del Promipme Prodetur, S.A. en la etapa de pitcheo y 

análisis de Empresas por parte de los expertos. 
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Público general durante las intervenciones de los expertos y el lanzamiento de Promipyme. 

 

Participación de Empresa GuateInn.com de la Cámara de Comercio de Guatemala en su etapa de 

Pitch y análisis de empresas por parte de los expertos. 
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Vistas generales del evento. 
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Taller en el Departamento de Alta Verapaz: realizándose visitas al centro 

Promipyme GRUPOS GESTORES COBÁN que es apoyado por PRONACOM, 

además del taller técnico se desarrolló en el HOTEL ALCAZAR DE DOÑA VICTORIA.  

Las empresas participantes fueron 

No.  EMPRESA  PRODUCTO  

1 TODO EN MADERA Productos de madera 

2 COBÁN TRAVELS Turismo 

3 MR CHIPS Alimentos 

4 NANCE VERDE Producción agrícola 

5 TE NUTRITIVO DEL NORTE Alimentos 

6  AEROPANORÁMICAS Servicios  

7 CHANGOS PUBLICIDAD Servicios 

8 CALZADO MOY Calzado 

9 AGUA PURA DE LA VERAPAZ Agua pura 

10 FLORENCIANA Alimentos 
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Misión BIDTaller de Escalabilidad en Alta Verapaz 
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Taller en el Departamento de Chiquimula 
 
Tema: Escalabilidad de negocios e instrumentos de inversión y financiamiento 
Fecha: martes 4 de julio del 2017 
Lugar: GRAND CAPORAL HOTEL 
Duración: 4 horas (14 Horas a 18 Horas) 
Participantes o público objetivo: empresarios de la ciudad de Chiquimula 
 
Empresas participantes 
 

No.  EMPRESA  PRODUCTO  

1 PROACMA  Bombas de agua  

2 PAOSA Harina de banano 

3 ESQUIFUSIÓN  Vino artesanal  

4 MAYA WORLD Productos de moringa  

5 CAFÉ CASCAJAL  Café Tumbao  

6 DREAMS  Mupis Pantallas publicitarias 

7 CIUDAD DE LA FELICIDAD  Leche de Soya  

8 COMECIALIZADORA LUCY MDF 

9 K´TOCALZA Calzado típico  

10 ETHICS Recurso Humano  

11 GUEDI Envasado de Hortalizas  

12 PANADERIA JUDITH  Pasta de Pollo  

13 ALUMINIOS DE GUATEMALA  Productos para el hogar decorativos  

 
 
  



 

P
ag

e8
4

 

 

Misión BIDTaller de Escalabilidad en Chiquimula 

 

Misión BIDTaller de Escalabilidad en Chiquimula 

 



 

P
ag

e8
5

 

Departamento de Quetzaltenango, taller desarrollado en Hotel Mayaland y Alterna 

 
Equipo de La Msión Técnica de BID/ FOMIN/ ALTERNA 

 

Presentación empresarios Cámara de Comercio 

 

Presentación empresarios de Red Nacional de Grupos Gestores San Marcos 
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Presentación de Productores 

Asociación productora y Comercializadora de Agroproductos 

 

Presentación de Empresa comercializadora de Calentadores Solares  
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s  

 

 

Reunión con Comité Xelaju Naranja 
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