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Resumen Ejecutivo 

 
 

Previo a la realización de la estrategia de Atracción de Inversiones,  e incluso la construcción 
de un plan de acción,  es importante determinar aquellos actores públicos y privados,  que 
seaŶ viŶculaŶtes a la atƌaccióŶ de iŶveƌsióŶ,  poƌ lo Ƌue el ͞ Mapa de Actoƌes͟ es uŶa técŶica 
que permite identificar a personas y organizaciones que pueden ser importantes para el 
planteamiento, diseño, implementación, evaluación o sistematización de un proyecto,  en 
este caso,  se aplica al plan de acción de la Agencia de Inversión. 
 
En este documento se encontrará una breve descripción de los actores (entidades públicas 
/ privadas / instituciones educativas).  Asimismo,  dependiendo del nivel de incidencia en el 
tema de la inversión,  se determina a través de un cuadro y mapa de actores,  el nivel de 
interés del actor y el poder de incidencia,  y con esto,  determinar aquellos a los  cuales 
debemos de considerar de cerca  para tenerlos en cuenta en la planificación de la Agencia,  
aquellos a los que únicamente se les debe informar sobre las actividades,  aquellos actores 
con los cuales se requiere un poco más de esfuerzo para la sensibilización de las ideas y/o 
actividades que planifique la agencia,  y aquellos a los cuales no se les ha tomado en cuenta,  
pero que pueden ser un aliado estratégico para que empuje cualquier iniciativa propuesta. 
 
Finalmente,  un breve directorio del  Cuerpo Diplomático,  con contactos y teléfonos.     Es 
importante para la Agencia contar con este directorio,  pues,  a través de los agregados 
comerciales instalados en Guatemala,  se puede coordinar:  a) monitoreo de inversiones 
y/o posibles inversiones foráneas en el país;  b) puede ser una ventana comercial de 
Guatemala hacia el mundo,  ya que el  cuerpo diplomático podrá trasladar los beneficios  de 
instalarse en Guatemala,  nuevas oportunidades comerciales y/o de inversión, trasladar los 
incentivos sectoriales que fomenta el país,  entre otras cosas. 
 
Este documento es para uso público,  y para la Agencia de Atracción de Inversión de 
Guatemala. 

 
 
 
 
 

Heidy Elena Linares García 
Servicios Profesionales 

Contrato No. PNC-108-009-189-2017 
PRONACOM 

 



Licda. Heidy Elena Linares García /  Servicios Profesionales / Asesor de Atracción de Inversiones / 
PRODUCTO NO. 2 

 

3 

 
 
 
 

¿Qué es un MAPEO DE ACTORES? 

 
 
 
El Mapeo de Actores,   es una técnica que permite identificar a personas y organizaciones 
que pueden ser importantes para el planeamiento, diseño, implementación, evaluación o 
sistematización de un proyecto específico o plan de acción. 
 
Al tener identificados los actores,  se determinará el nivel de importancia de los mismos 
para la planeación, diseño e implementación de un proyecto específico,  que afecte directa 
o indirectamente en el tema de inversión.  Esta técnica permite asegurar que tengan claro 
de antemano con quiénes cuentan para apoyar la iniciativa que están promoviendo y con 
quiénes no, de manera que puedan definir estrategias específicas que les ayuden a 
garantizar el mayor y mejor apoyo para su propuesta.    En un mapa de actores deben 
señalar a las personas, grupos y organizaciones que pueden afectar o verse afectadas por 
su propuesta, para luego cualificarlas de acuerdo a características importantes, como 
pueden ser su poder en la toma de decisiones, su interés en la problemática, y la posición 
que podrían adoptar al respecto de su propuesta. 
 
CoŶ el Mapeo de Actoƌes,  se ideŶtificaƌá ͞ƋuiéŶ es ƋuiéŶ͟  eŶ el teŵa de atƌaccióŶ de 
inversión extranjera directa,  identificando los posibles grupos de interés y de poder, para 
poder analizar cómo pueden influir en el proyecto,  cómo se relacionan entre sí,  o 
determinar el grado de influencia entre todos. 
 
Pero lo verdaderamente interesante es poder establecer una conexión o relación 
estratégica con cada uno de ellos.  Para esto se debe: 
 

1. Identifica a los stakeholders (actores)  Para ello puedes utilizar el ͞stakeholdeƌs 
ŵap͟  llaŵado eŶ español ͞ŵapa de actoƌes͟. 

2. Priorízalos en función del interés y del poder de influencia 
3. Entender la motivación de cada actor en relación con la inversión extranjera directa 

y relación estratégica para cada uno de ellos. 
4. Clasificación de los actores en grupos: internos,  los que tienen conexión directa y 

los externos. 
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Nivel de importancia de la clasificación de actores 

 
Prioriza en función al poder y al interés,  en este caso sobre la inversión.  Se definen criterios 
para poder priorizar y determinar con quienes interesa establecer contacto para construir 
alianzas estratégicas: 
 

1. Con interés y mucho poder: instituciones con las que debes conectar y con las que 
hacer el mayor esfuerzo para lograr INVOLUCRARLOS. 

2. Con menor interés, pero también poder: tienen potencial por las posibilidades, red 
de contactos, financiación, poder de convocatoria, etc., que poseen, pero todavía 
muestran poco interés.   En este caso,  se debe mantenerlos informados,  con 
actividades tales como: lanzamiento, boletines, actualizaciones,  etc.  

3. Con interés, pero poco poder: tienen consideración por lo que  se está haciendo, 
están especialmente sensibilizados,  conocen a la agencia,  pero carecen del poder 
suficiente como para ofrecer un impulso o aceleración a los objetivos que persigue 
la Agencia.   Lo que ofrecen estos actores,  es retroalimentación,  que puede 
enriquecer a la Agencia.   Se les debe tener en contacto y mantenerlos informados 
sobre la evolución de la agencia. 

4. Sin interés y con poco poder: simplemente tendremos puesto el ͞ƌadaƌ͟ paƌa 
poder MONITORIZARLOS, para captar todos sus movimientos y los posibles cambios 
de actitud respecto a la Agencia. 
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INFORMACION DETALLADA DE LOS ACTORES 

 
 

 PRONACOM – PROGRAMA NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD 
 
Programa nacional participativo, facilitador de los esfuerzos y alianzas interinstitucionales 
entre el sector público, privado, sociedad civil y academia, para el desarrollo de la 
competitividad del capital humano y empresarial que genere inversión, contribuya al 
desarrollo descentralizado del país, mejore la calidad de vida de los guatemaltecos y genere 
oportunidades de empleos formales. 
 
Las actividades coordinadas desde PRONACOM se rigen por la Agenda Nacional de 
Competitividad (ANC), cuyo objetivo es realizar esfuerzos para mejorar los niveles de 
productividad de la economía del país, derribando barreras que limitan el desarrollo 
empresarial y la inversión. 
 
Página Web:  https://www.pronacom.gt/conoce_pronacom/sobre_pronacom 
Teléfono:  502-24212464 
Dirección:  13 Calle 3-40 zona 10.  Edificio Atlantis,  Oficina 302. 
 
 

 Mejoremos Guate 
 

Mejoremos Guate es una iniciativa generada por un grupo de empresarios que unieron 
esfuerzos y recursos para elaborar una estrategia de incidencia en políticas públicas para el 
desarrollo integral del país. Es una propuesta ciudadana, abierta e incluyente, para 
fomentar el diálogo y lograr un plan de país consensuado con otros actores y sectores.  La 
iniciativa es impulsada por el sector empresarial unido, integra proyectos e iniciativas 
técnicas, marcando la ruta que nos permitirá caminar juntos hacia una nación más 
próspera, solidaria, segura y transparente. 
 
Página Web:  http://www.mejoremosguate.org 
Contacto:   info@mejoremosguate.org 
 
 
 
 

https://www.pronacom.gt/conoce_pronacom/sobre_pronacom
mailto:info@mejoremosguate.org
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 FUNDESA 
 
FUNDESA es una entidad privada no lucrativa, conformada por empresarios a título 
personal, independiente de intereses sectoriales, gremiales o partidistas, que nació en 1984 
por el interés de empresarios guatemaltecos de generar e implementar programas y 
proyectos que impulsen el desarrollo económico y social de Guatemala de manera 
sostenible. 
 
Página Web:   http://www.fundesa.org.gt 
Teléfono:   502-23315133 
Dirección:   10 Calle 3-17 zona 10.  Edificio Aseguradora General Nivel 5.  Ala Sur  
 
 

 Ministerio de Relaciones Exteriores 
 
El Ministerio de Relaciones Exteriores es la dependencia del Organismo Ejecutivo, bajo la 
dirección del Presidente de la República, a quien, según la Ley del Organismo Ejecutivo, 
corresponde la formulación de las políticas y la aplicación del régimen jurídico relativo a las 
relaciones del Estado de Guatemala con otros Estados y personas o instituciones jurídicas 
de derecho internacional. 
 
Por ser la representación diplomática del Estado, el Ministerio de Relaciones Exteriores 
otorga la nacionalidad guatemalteca, vela por el cumplimiento de la Ley de Migración, 
demarca y preserva los límites del territorio nacional, negocia y resguarda los tratados y 
convenios internaciones, defiende los intereses del país, formula políticas y acuerdos de 
integración o cooperación, entre otras muchas funciones. 
 
Para el adecuado desempeño de estas funciones, el Ministerio de Relaciones Exteriores 
cuenta con representaciones alrededor del mundo a través de sus Embajadas, Consulados, 
Consulados Honorarios y Representaciones Permanentes ante Organismos Internacionales. 
En Guatemala tiene una sede central en la Ciudad Capital, así como una Delegación 
Departamental en Huehuetenango. 
 
Página Web:  http://www.minex.gob.gt/ 
Teléfono:   (+502) 2410-0000 
Dirección:   2 Avenida, 4-17, Zona 10 
 

http://www.minex.gob.gt/
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 Ministerio de Economía 
 
Esta compuesta por Viceministerio de administración financiera,  el Viceministerio 
de Desarrollo de la MiPyMe,  el Viceministerio de Integración y Comercio Exterior,  
El Viceministerio de Inversión y Competencia. 

 
El Ministerio de Economía de Guatemala tiene dentro de sus funciones:   

a) Formular y ejecutar las políticas de protección al consumidor, de fomento a la 
competencia y de represión legal de la competencia desleal. 

b) Formular y ejecutar la política de inversión nacional y extranjera, de promoción de 
la competitividad, del desarrollo industrial y comercial, y proponer las directrices 
para su ejecución.  

c) Conducir, por delegación del Presidente de la República, las negociaciones de los 
convenios y tratados de comercio internacional bilateral y multilateral, y una vez 
aprobados y ratificados, encargarse de su ejecución. 

d) Proponer al Organismo Ejecutivo, en coordinación con los otros ministerios y 
organismos del Estado, las especificaciones y normas técnicas y de calidad de la 
producción nacional.  

e) Formular y ejecutar, de conformidad con la ley, la política arancelaria del país, y 
coordinar, analizar y dar seguimiento a los procesos de integración económica 
centroamericana y de negociación de tratados de libre comercio.  

f) Velar por la seguridad y eficiente administración de los registros públicos sometidos 
a su jurisdicción. 

g) Facilitar el desarrollo competitivo de la micro, pequeña y mediana empresa a través 
de la prestación de servicios financieros y de desarrollo empresarial. 

 
Página Web:  http://www.mineco.gob.gt/ 
Teléfono:   (+502) 24120200 
Dirección:   8ª. Avenida 10-43 zona 1.  Ciudad Guatemala. 

 
 

 Asociación Guatemalteca de Exportadores –AGEXPORT- 
La Asociación Guatemalteca de Exportadores – AGEXPORT -, es una entidad privada, no 
lucrativa, fundada desde 1982, con el propósito de promover y desarrollar las exportaciones 
de productos y servicios en Guatemala.  
 
 Agrupa y representa a empresas guatemaltecas pequeñas, medianas y grandes, 
ofreciéndoles apoyo para posicionarse y permanecer en el mercado mundial.   Así mismo 
hace alianzas estratégicas con el sector público, privado y la comunidad internacional para 

http://www.mineco.gob.gt/
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incorporar a las MIPyMES a la actividad exportadora, ofreciéndoles capacitación, eventos 
de promoción comercial internacional, programas de asistencia técnica, contactos 
internacionales, alianzas público privadas, clusters de trabajo, etc 
 
Algunas de sus funciones son: 
a) Aumentar las exportaciones.  
b) Promover la competitividad.  
c) Contribuir al desarrollo sustentable en lo económico y social. 
d) Desarrollar creativamente nuestras ventajas competitivas. Esto es lo que tenemos 

que hacer día con día para cumplir con nuestro propósito final, definido en nuestra 
Visión. 

 
Página Web:  http://export.com.gt/ 
Teléfono:   (+502) 24223400 
Dirección:   15 Avenida 14-72, zona 13 
 
 

 Cámara de Comercio de Guatemala 
 
Cámara de Comercio de Guatemala  se constituyó en Entidad con personalidad jurídica el 
26 de febrero de 1894, y ha significado un importante motor en el desarrollo del sector 
comercial y empresarial guatemalteco. Su amplia trayectoria de 123 años en defensa del 
comercio y la libertad de empresa, la ha posicionado como la Entidad que mejor representa 
a sus agremiados y sus objetivos para su desarrollo. 
 
Cuenta con filiales y gremiales que se conforman poƌ ͞JuŶtas Diƌectivas͟ ƋuieŶes se 
encargan de trabajar y propiciar actividades de: formación empresarial, capacitaciones, 
asesorías técnicas especializadas, ferias y grandes eventos de fortalecimiento institucional, 
entre otros. Así mismo se cuenta con representación ante entidades gubernamentales y no 
gubernamentales lo cual tiene como objetivo involucrarse en los temas relacionados al 
sector empresarial y comercial para mejorar y desarrollar un mayor potencial. 
 
 
Las filiares se encuentran en los siguientes lugares: 
Alta Verapaz 
Baja Verapaz 
Chimaltenango 
Chiquimula 
Escuintla 
Huehuetenango 
Izabal 
Jalapa 
Jutiapa 
Petén 

http://export.com.gt/
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Progreso 
Quetzaltenango 
Quiché 
Retalhuleu 
Sacatepéquez 
San Marcos 
Santa Rosa 
Sololá 
Suchitepéquez 
Totonicapán 
Zacapa 
 
Gremiales Municipales: 
Quetzaltenango 
Barberena 
Champerico 
Chicamán 
Chiquimulilla 
Coatepeque 
Esquipulas 
Jacaltenango 
Los Amates 
Nebaj 
Panajachel 
Playa Grande Ixcán 
Rabinal 
San Pedro Sacatepéquez 
Tecún Umán 
Tiquisate 
 
Página Web: http://ccg.com.gt 
Teléfono:   (+502) 24172700 
Dirección:   10 calle 3-80 zona 1. 
 

 Cámara de Comercio e Industria Guatemalteco Mexicana – CAMEX- 
 
Institución sin fines de lucro, que asocia en forma voluntaria a empresas comerciales, 
industriales, manufactureras y de servicios; para apoyar, defender y promover el comercio 
y la inversión entre Guatemala y los Estados Unidos Mexicanos.   Cuenta con el apoyo de 
entidades mexicanas y guatemaltecas que promueven el comercio bilateral así como de 
Instituciones de Gobierno de ambos países. 
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Adscrito a Camex, se encuentra el Centro Internacional de Mediación el cual es un centro 
privado que ofrece a los empresarios los servicios del método de mediación para facilitar la 
resolución de conflictos dentro de las empresas. 
 
 
 
Funciones: Búsqueda de socios comerciales y clientes en el exterior, Bases de datos., 
Asesorías comerciales, Agendas de negocios, Asesorías legales, laborales, fiscales, contables 
y administrativas, Misiones comerciales, Cursos de capacitación y seminarios para el 
desarrollo empresarial, Participación en ferias, Mediaciones nacionales e internacionales. 
 
Página Web:  www.camex.org.gt 
Teléfono:   (+502) : (+502) 2363-0842 / 2363-0487 
Dirección:   6ª Avenida, 20-25, Zona 10, Edificio Plaza Marítima, Oficina 3-5. 
Contacto:  Licda. Elizabeth Alburez, Directora Ejecutiva / gerencia@camex.org.gt 
 
 

 Cámara de Comercio Guatemalteco Americana (AMCHAM) 
 
Institución que promueve relaciones comerciales entre Guatemala y Estados Unidos, por 
medio del fortalecimiento de la actividad económica y de la libre empresa, y llevar más lejos 
los intereses legítimos de sus miembros, fomentando la responsabilidad social. 
 
Entre sus funciones se encuentran:   Brinda información para tomar decisiones de negocio 
efectivas,  Organiza reuniones de negocios y eventos, Facilitadores de red de negocios, 
Mejora de la productividad mediante la capacitación y la educación, Ofrece herramientas 
de negocios, Organiza reuniones con funcionarios de los gobiernos de Estados Unidos y 
Guatemala. 
 
Página Web:  https://amchamguate.com/ 
Teléfono:   (+502) 2417-0800 
Dirección:   Europlaza Business Center 5ta. Avenida 5-55 Torre 1 Nivel 5 Oficina 502. 
Contacto:  Waleska Sterkel, Directora Ejecutiva  / Rocío Hernández, Asesora de Inversión y 
Comercio 
 
 

 Cámara de Comercio Guatemalteco Canadiense –CANCHAM- 
 
CANCHAM es una asociación apolítica, no religiosa y con fines no lucrativos, cuyo mandato 
es promover y expandir las relaciones comerciales, servicios e industria entre Canadá y 
Guatemala. Fomenta el comercio bilateral entre Canadá y Guatemala mediante la provisión 
de servicios que estimulen, promuevan y desarrollen una relación estrecha entre los dos 
países. Atraer inversión y negocios en Guatemala y Canadá. 
 

http://www.camex.org.gt/
mailto:gerencia@camex.org.gt
https://amchamguate.com/
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Página Web: http://www.cancham.org.gt/es/ 
Teléfono:   (+502) 2207-2013 
Dirección:   Edificio Reforma 10, Oficina 904, Avenida Reforma, 9-55, Zona 10. 
Contacto:  Nikki Bahr L., Presidente 
 
 

 Ministerio de Finanzas Públicas de Guatemala 
 

Administrar los recursos financieros y patrimoniales del Estado, de manera eficaz, 
equitativa y transparente para alcanzar el bien común.   Está integrado por los siguientes 
Vice Ministerios: Administración Interna y Desarrollo de Sistemas,   Ingresos y Evaluación 
Fiscal,  Administración Financiera. 
 
Entre las funciones se encuentran:  Formular la política fiscal y financiera del corto, mediano 
y largo plazo en función de la política económica y social del Gobierno;  Proponer al 
Organismo Ejecutivo la Política Presupuestaria y las normas para su ejecución;  Dirigir, 
coordinar y consolidar el proyecto del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del 
Estado;  Proponer a la Superintendencia de Administración Tributaria (SAT) normas para 
desconcentrar la recaudación de impuestos; Coordinar con la SAT la programación de 
ingresos derivados de la recaudación tributaria;  Transferir los recursos asignados en el 
presupuesto a los organismos y entidades del Estado; Evaluar la ejecución presupuestaria 
del Estado cada cuatrimestre, y proponer a la Presidencia de la República medidas 
correctivas que en el ámbito de su competencia sean necesarias; Definir la política para 
seleccionar proyectos y programas de inversión social, los cuales serán realizados con 
fondos propios, préstamos y cooperación externa; Fijar normas y procedimientos 
operativos relacionados con el sistema de contrataciones y adquisiciones del Estado de 
acuerdo con la Ley. 
 
Página Web: http://www.minfin.gob.gt 
Teléfono:   (+502) 2322-8888 
Dirección:   8ª Avenida 20-59 zona 1.  Centro Cívico,  Guatemala. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.cancham.org.gt/es/
http://www.minfin.gob.gt/
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 Instituto Guatemalteco de Turismo –INGUAT-  
 

INGUAT- es el ente rector y facilitador que promueve y fomenta el desarrollo turístico 
sostenible de Guatemala, a nivel nacional e internacional, por medio de la coordinación 
entre los sectores públicos, privado y sociedad civil.   Liderar el posicionamiento de 
Guatemala como destino turístico competitivo a nivel nacional e internacional, 
aprovechando sus ventajas comparativas, para contribuir al desarrollo turístico sostenible 
del país. 
 
Entre las funciones de la entidad,  se encuentran: Crea, revisa y mejora la legislación en 
materia de servicios turísticos acorde a las necesidades del país; Implementa y coordina 
actividades relacionadas con la gestión turística como diplomados, cursos, seminarios, 
congresos; Su objetivo primordial es dirigir todas aquellas actividades encaminadas al 
fomento de la inversión, capacitación, información, desarrollo y regulación de las 
actividades y servicios turísticos del país. 
 
Página Web: http://www.inguat.gob.gt 
Teléfono:   (+502) 22902800 
Dirección:   7ª Avenida, 1-17, Zona 4, Centro Cívico. 
 
 

 Programa de Agregados Comerciales, Inversión y Turismo –PACIT- 
 
Promueve, apoya e implementa la estrategia de fomento a las exportaciones e inversión del 
país en el exterior y la atracción de la inversión extranjera hacia Guatemala, por medio de 
ejecutivos altamente calificados y ubicados estratégicamente en los principales mercados 
de Guatemala.   Los Agregados Comerciales están ubicados en:  Estados Unidos 
(Washington, NY, Los Angeles y Miami),  México,  República Dominicana,  Colombia,  
España,  Holanda. 
 
Funciones: Información comercial,  promoción de la oferta exportable y apoyo a la 
inversión, apoyo a la apertura de nuevos mercados para productos y servicios. 
 
Página Web: http://www.mineco.gob.gt/visi%C3%B3n-pacit 
Teléfono:   (+502) 24212460 
Dirección:  13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Oficina 302 
Contacto:  Yamili Aguilar / yaguilar.pacitguate@gmail.com  

http://www.inguat.gob.gt/
http://www.mineco.gob.gt/visi%C3%B3n-pacit
mailto:yaguilar.pacitguate@gmail.com
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 Banco de Guatemala – BANGUAT -  
 
 
Es una entidad estatal autónoma con patrimonio propio capaz de adquirir derechos y 
contraer obligaciones; actúa como el encargado de centralizar los fondos de las 
instituciones financieras que conforman el sistema financiero nacional (incluyendo el 
sistema bancario nacional), también es el emisor de la moneda nacional denominada 
Quetzal y contribuye a la creación y mantenimiento de las mejores condiciones para el 
desarrollo de la economía nacional. Éste órgano se rige por el artículo 132 de la Constitución 
y su Ley Orgánica. 
 
La máxima autoridad del Banco de Guatemala es la Junta Monetaria. El actual Presidente 
del Banco de Guatemala es el Lic. Julio Roberto Suárez Guerra y el actual Vicepresidente del 
Banco de Guatemala es el Lic. Sergio Francisco Recinos Rivera. El Presidente del Banco de 
Guatemala también lo es de la Junta Monetaria y el Vicepresidente es el suplente del 
mismo. 
 
Página Web: http://www.banguat.gob.gt 
Teléfono:   (+502) 24296000 
Dirección:  7ª Avenida 22-01 zona 1 
Contacto:  Elder David Benito Raguay / Cuentas Generales 
 
 

 Instituto Nacional de Estadística –INE- 
 
Entidad estatal, descentralizada, semiautónoma, con personalidad jurídica, y con 
patrimonio propio,  adscrito al Ministerio de Economía.   Tiene como objeto formular y 
realizar la política estadística nacional, así como planificar, dirigir, coordinar y supervisar las 
actividades del Sistema Estadístico Nacional.  
 
Entre las funciones se encuentran:  Investigar y definir las necesidades de información 
estadística;  investigación, recolección y formación de análisis Sistema Nacional Estadístico, 
promover y ejecutar programas de capacitación de personal y asistencia técnica, en materia 
estadística y otras actividades que contribuyen al cumplimiento de sus finalidades,  realizar 
encuestas generales de país,  mantener actualizado un inventario de las series estadísticas 
producidas por entidades y dependencias integrantes del Sistema Estadístico Nacional.  
 

http://www.banguat.gob.gt/
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Página Web: http://www.ine.gob.gt 
Teléfono:   (+502) 23154700 
Dirección:  8ª Calle 9-55 zona 1. 
 
 
 
 
 

 CIEN 
 
Es un centro de investigación – acción comprometido con el desarrollo de Guatemala y la 
región, conformada por profesionales íntegros que realizan estudios y consultorías con 
rigurosidad técnica para incidir en las políticas públicas con énfasis en las áreas económica, 
social y de seguridad.    
 
 
Página Web: http://www.cien.org.gt  
Teléfono:   (+502) 2331-1564 
Dirección:  10ª Calle 3-17, zona 10.  Edificio Aseguradora General Nivel 5,  Ala Norte. 
 
 
 
 

 Banco Interamericano de Desarrollo –BID- 
 
El BID trabaja para mejorar la calidad de vida en América Latina y el Caribe.  Se enfoca en el 
mejoramiento de la salud, la educación y la infraestructura a través del apoyo financiero y 
técnico a los países que trabajan para reducir la pobreza y la desigualdad. El  objetivo es 
alcanzar el desarrollo de una manera sostenible y respetuosa con el clima. Con una historia 
que se remonta a 1959, la principal fuente de financiamiento para el desarrollo para 
América Latina y el Caribe. Ofrece préstamos, donaciones y asistencia técnica; y realiza 
amplias investigaciones.  
 
Los temas actuales prioritarios del Banco incluyen tres retos de desarrollo – inclusión social 
y e igualdad, productividad e innovación e integración económica – y tres temas 
transversales – igualdad de género, cambio climático y sostenibilidad ambiental, y 
capacidad institucional y estado derecho.  
 
 
Página Web: http://www.iadb.org  
Teléfono:   (+502) 23274300 / (502)23799301 
Dirección:  3ª Avenida 13-78 zona 10.  Torre Citigroup,  10 nivel.  Ciudad Guatemala. 
 
 

http://www.ine.gob.gt/
http://www.cien.org.gt/
http://www.iadb.org/
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 Banco Centroamericano de Integración Económica –BCIE- 
 
Creado en 1960, es una persona jurídica, de carácter internacional, que tiene por objeto 
promover la integración y el desarrollo de los países fundadores: Guatemala, Honduras, El 
Salvador, Nicaragua y Costa Rica. Actualmente cuenta con dos sedes, entre ellas su sede en 
Tegucigalpa, Honduras y la sede en San Salvador, El Salvador.   Además cuenta con oficinas 
regionales en cada país centroamericano.  

 
Página Web: http://www.bcie.org  
Teléfono:   (+502) 24105300  
Dirección:  16 Calle 7-44, Zona 9, Ciudad de Guatemala, Guatemala. 
 

 
 

 Banco Mundial 
 
Organización internacional especializada en finanzas que depende de las Naciones 
Unidas. Se define como una fuente de asistencia financiera y técnica para los 
llamados países en desarrollo. Su propósito declarado es reducir la pobreza 
mediante préstamos de bajo interés, créditos sin intereses a nivel bancario y apoyos 
económicos a las naciones en desarrollo. Está integrado por 189 países miembros.2 
Fue creado en 1944 como parte del Acuerdo de Bretton Woods. Tiene su sede en la 
ciudad de Washington D.C., Estados Unidos. 
 
Está constituido por: 

- El Banco Internacional de Reconstrucción y Fomento 
- La Asociación Internacional de Fomento 
- La Corporación Financiera Internacional 
- El Organismo Multilateral de Garantía de Inversiones 
- El Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones 

 
Página Web: http://www.bancomundial.org  
Teléfono:   (+502) 23298000 
Dirección:  13 calle 3-40 zona 10,  edificio Atlantis,  Piso 14.  Guatemala, Ciudad.   
 

 
 
 

http://www.bcie.org/
http://www.bancomundial.org/
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 Superintendencia de Administración Tributaria (SAT) 
 

El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Públicas, inició a principios 

de 1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer el sistema tributario 

del país.  Dentro de estas acciones se incluyó la creación de la Superintendencia de 

Administración Tributaria –SAT-, con el propósito de modernizar la administración 

tributaria y dar cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en los Acuerdos de Paz 

y el Programa de Modernización del Sector Público. 

El proyecto de la creación y puesta en operación de la SAT, se inició en septiembre de 1997 

con la integración de un equipo de trabajo responsable de administrarlo.  El objetivo general 

del proyecto consistió en crear, diseñar y poner en funcionamiento una institución 

autónoma y descentralizada, moderna, eficiente y eficaz, que se hiciera cargo de la 

administración tributaria y aduanera, y que fuera capaz de incrementar los ingresos 

tributarios en forma sostenida, honesta y transparente. La creación de la SAT fue aprobada 

por el Congreso de la República, según Decreto Número 1-98, el cual entró en vigencia a 

partir del 21 de febrero de 1998. 

La Superintendencia de Administración Tributaria es una entidad estatal descentralizada, 

con competencia y jurisdicción en todo el territorio nacional, para ejercer con exclusividad 

las funciones de administración tributaria, contenidas en la legislación.  La Institución goza 

de autonomía funcional, económica, financiera, técnica y administrativa y cuenta con 

personalidad jurídica, patrimonio y recursos propios.   

 

Página Web: http://portal.sat.gob.gt/sitio/   
Teléfono:   (+502) 2329-7070 
Dirección:  7ª Avenida, 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT. 
 

 

 

 

 

http://portal.sat.gob.gt/sitio/
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 Comité Coordinador de Asociaciones Agrícolas, Comerciales, Industriales y 
Financieras (CACIF) 

 
Es una organización representativa del Sector Empresarial Organizado guatemalteco, 
incluyente, propositiva, moderna y en permanente articulación con los distintos espacios 
de la sociedad para promover un país productivo cuyo crecimiento económico y desarrollo 
social se fundamente en:  
 

- Economía de Mercado  
- Democracia  
- Estado de Derecho 

 
 
Página Web: http://www.cacif.org.gt/    
Teléfono:   (+502) 2201-0000 
Dirección:  Ruta 6, 9-21, Zona 4, Nivel 9. 
Correo electrónico:  cacif.guatemala@cacif.org.gt 
 

 

 Comisión Nacional de Energía Eléctrica (CNEE) 
 
Velar por el cumplimiento de la Ley General de Electricidad y su Reglamento, regulando a 

favor de la eficiencia, estabilidad y sostenibilidad del subsector eléctrico en Guatemala. 

Liderar el desarrollo del subsector eléctrico de Guatemala propiciando un ambiente de 

competencia, eficiencia e inversión bajo los más altos estándares de calidad mundial. 

Página Web: http://www.cnee.gob.gt/wp/index.php    
Teléfono:   (+502) 2290-8000 
Dirección:  4ª Avenida, 15-70, Zona 10, Edificio Paladium, Nivel 12. 
Correo electrónico:  cnee@cnee.gob.gt  
 

 

 

http://www.cacif.org.gt/
mailto:cacif.guatemala@cacif.org.gt
http://www.cnee.gob.gt/wp/index.php
mailto:cnee@cnee.gob.gt
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 Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) 
 

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un organismo eminentemente técnico del 

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que como funciones principales 

tiene las siguientes: 

- Administrar y supervisar la explotación del espectro radioeléctrico. 

- Administrar el Registro de Telecomunicaciones. 

- Dirimir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a recursos 

esenciales. 

- Elaborar y administrar el Plan Nacional de Numeración. 

- Aplicar cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la Ley General de 

Telecomunicaciones. 

 

Participar como el órgano técnico representativo del país, en coordinación con los órganos 

competentes, en las reuniones de los organismos internacionales de telecomunicaciones y 

en las negociaciones de tratados, acuerdos y convenios internacionales en materia de 

telecomunicaciones. 

 

Página Web:   https://sit.gob.gt/     
Teléfono:   (+502) 2321-1000 
Dirección:  15 Calle, 1-95, Zona 10. 
Correo electrónico:  cnee@cnee.gob.gt  
 

 

 Cámara de Comercio e Industria Guatemala - India 
 

Es una organización sin fines de lucro con más de 9 años en Guatemala cuyo objetivo 

principal es fomentar el comercio entre Guatemala e India. 

Página Web:  Tiene Facebook:  Cámara India   Guatemala 
Teléfono:   (+502) 5204-4448 
Correo electrónico:  hasu@uniongt.com 
Contacto:  Sr. Hasú Patel 

https://sit.gob.gt/
mailto:cnee@cnee.gob.gt
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 Cámara de Cooperación y Comercio China – Guatemala 
 
Una organización no lucrativa, fundada por empresarios del sector privado de Guatemala, 
con el objetivo principal de profundizar en el conocimiento mutuo de la cultura china y 
guatemalteca. 
 
Estrechar vínculos que permitan mejorar y ampliar las posibilidades actuales de 
conocimiento entre ambas naciones y potencializar las oportunidades de cooperación 
bilateral en los ámbitos culturales, comerciales y económicos. 
 
Página Web: http://camarachinaguatemala.org/      
Teléfono:   (+502) 2320-4223 
Dirección:  7ª Avenida, 15-45, Zona 9, Hotel Barceló, Nivel 2. 
 

 

 Universidad Rafael Landívar (URL) 
 
Formación de profesionales,  altamente preparados en su disciplina y exitosos en su 
práctica.   Se exhorta a los agentes para que  motiven  el  cambio y soluciones creativas para 
la sostenibilidad del país.  Cuenta con: 
 
Licenciaturas: 
Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales 
Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales 
Facultad de Teología 
Facultad de Arquitectura y Diseño 
Facultad de Ciencias Políticas y Sociales  
Facultad de Ingeniería 
Facultad de Humanidades 
Facultad de Ciencias Ambientales y Agrícolas 
Facultad de Ciencias de la Salud 
 
Post Grados y Maestría: 
Maestría en Diseño Estratégico e Innovación  
Maestría en Diseño y Construcción Ecológicos 

http://camarachinaguatemala.org/
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Maestría en Ciencias  de Agroforestería Tropical  
Maestría en Ciencias de Protección Vegetal en el Comercio Internacional 
Especialización en Sistemas Agroforestales 
Especialización en Diagnóstico y Manejo Integrado de Plagas Agrícolas 
Especialización en Producción  Agrícola bajo Condiciones Controladas 
Maestría en Gerencia de Sistemas de Información 
Maestría en Administración Industrial 
Postgrado en Ingeniería Administrativa 
Maestría en Neuroaprendizaje 
Maestría en Psicopedagogía 
Maestría en Filosofía 
Maestría en Comunicación Estratégica e Imagen Institucional 
Maestría en Gestión del Desarrollo de la Niñez y Adolescencia 
Maestría en Gestión y Desarrollo Estratégico del Talento Humano  
Doctorado en Derecho 
Maestría en Asesoría  en Tributación 
Maestría en Derecho Constitucional 
Maestría en Derecho Corporativo 
Maestría en Ciencias  Forenses y Probática 
Maestría en Derecho Procesal Penal 
Maestría  en Derechos Humanos 
Maestría en Salud Pública 
 
Campus: 
Campus  Central en zona 15,  Ciudad Guatemala 
Campus de la Verapaz 
Campus de Huehuetenango 
Campus de Quiché 
Campus de Zacapa 
Sede de la Antigua 
Sede de Escuintla 
Sede de Jutiapa 
 
Página Web: http://principal.url.edu.gt/   
Teléfono:   (+502) 2426-2626 
Dirección:  Vista Hermosa III, Campus Central, Zona 16. 
 

 

 

 

 

 

 

http://principal.url.edu.gt/
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 Universidad Francisco Marroquín 
 

Es una universidad privada y laica, en la Ciudad de Guatemala, fundada en 1971 en torno a 

la filosofía del libertarismo. Según el sitio oficial de la universidad, La misión de la 

Universidad Francisco Marroquín es la enseñanza y difusión de los principios éticos, 

jurídicos y económicos de una sociedad de personas libres y responsables 

 

Carreras: 

Arquitectura 

Ciencias Económicas 

Ciencias Sociales 

Derecho 

Educación 

Estudios Políticos y Relaciones Internacionales 

Medicina 

Nutrición 

Odontología 

Psicología 

 

Página Web: http://www.ufm.edu  
Teléfono:   (+502) 2338-7723/24 
Dirección:  Calle Manuel F. Ayau (6 Calle final), zona 10 
 

 

 Universidad del Istmo (UNIS) 
 
La Universidad del Istmo es una universidad privada en Guatemala, fundada en 1996 bajo 
el respaldo de la experiencia de tres décadas que poseía el Instituto Femenino de Estudios 
Superiores -IFES-. Sus fundadores, un grupo de guatemaltecos comprometidos con el 
desarrollo del país y de la región, la concibieron como una institución capaz de dar respuesta 
a los problemas por los que la sociedad atraviesa. Su principal misión es buscar y transmitir 
la verdad.  La Universidad del Istmo tiene una clara inspiración cristiana que se manifiesta 
en el deseo de fidelidad a la Iglesia y sus enseñanzas, la promoción de la dignidad de la 
persona, el amor a la libertad y en el sentido de servicio que procura imprimir en las 

http://www.ufm.edu/
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actividades universitarias. Todas las actividades espirituales están a cargo de la Prelatura 
del Opus Dei. 
 
La Universidad del Istmo está abierta a todos cuantos reúnan condiciones de capacidad 
académica y personal, cualquiera que sea su origen social, sus medios económicos, su raza 
o religión. 
 
 
 
Dentro de sus principales objetivos está el contribuir a la formación académica, cultural y 
personal de sus estudiantes; promover la investigación aplicada para resolver problemas de 
la sociedad; ofrecer posibilidades de desarrollo a sus profesores y empleados; y realizar una 
amplia labor de difusión cultural y promoción social, con una clara finalidad de servicio.     
 
Carreras: 
- Arquitectura y Diseño 
- Ciencias Económicas y Empresariales 
- Comunicación 
- Derecho 
- Educación 
- Ingeniería 
 
Página Web: http://unis.edu.gt/ 
Teléfono:   (+502) 6665-3700 
Dirección:  UNIS Campus Fraijanes: Km 19.2 Carretera a Fraijanes, Finca Santa Isabel, 
Fraijanes, Guatemala 
 
 
 

 Universidad del Valle de Guatemala 
 
La Universidad del Valle de Guatemala es una universidad privada, sin fines de lucro y 
secular localizada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala. Fue fundada en 1966 por una 
fundación privada, que había previamente supervisado la American School of Guatemala. 
Fue la primera universidad privada en dar un fuerte énfasis al marco técnico y tecnológico 
en el país. El registro del nombre de dominio del código de país .gt es operado por esta 
universidad. 
 
Facultades: 
- Ingeniería 
- Educación 
- Ciencias Sociales 
- Ciencias y Humanidades 
 

http://unis.edu.gt/
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Página Web: http://www.uvg.edu.gt 
Teléfono:   (+502) 2507-1500 
Dirección:  18 Avenida 11-95 zona 15.  Vista Hermosa III 
 
 
 
 
 

 Universidad San Carlos de Guatemala 
 

La Universidad de San Carlos de Guatemala (también conocida y llamada por sus siglas: 
USAC) es la universidad más grande y antigua de Guatemala, siendo además la única estatal 
en ese país centroamericano. Establecida en la Capitanía General de Guatemala durante la 
colonia española, fue la más prestigiosa institución de educación superior de Centro 
América —y la única de Guatemala— hasta 1954. 
 
Las Facultades: 

- Facultad de Agronomía 
- Facultad de Ciencias Económicas 
- Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales 
- Facultad de Ciencias Médicas 
- Facultad de Ciencias Químicas y Farmacia 
- Facultad de Humanidades 
- Facultad de Ingeniería 
- Facultad de Odontología 
- Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia 
- Escuela de Ciencias Psicológicas 

 
 
Sedes: 

- Guatemala Ciudad 
- Alta Verapaz 
- Baja Verapaz 
- Chiquimula 
- Chimaltenango 
- El Progreso 
- Escuintla 
- Huehuetenango 
- Izabal 
- Jalapa 
- Jutiapa 
- Quetzaltenango 
- Quiché 



Licda. Heidy Elena Linares García /  Servicios Profesionales / Asesor de Atracción de Inversiones / 
PRODUCTO NO. 2 

 

24 

- Petén 
- San Marcos 
- Santa rosa 
- Sololá 
- Suchitepéquez 
- Totonicapán 
- Zacapa 

 

Página Web: http://www.usac.edu.gt  
Teléfono:   (+502) 24188000 
Dirección:  Ciudad Universitaria zona 12, Guatemala. 
 

 Cámara de Comercio e Industria Italiana en Guatemala (CAMCIG) 
 
La Cámara de Comercio e Industria Italiana en Guatemala (CAMCIG) es una organización sin 
fines de lucro que trabaja para promover el establecimiento de las relaciones comerciales 
entre empresas italianas y de Guatemala. Colabora con las Cámaras y Asociaciones 
Sectoriales italianas.   Además realiza el patrocinio de ferias, conferencias, talleres y 
misiones comerciales en territorio italiano y de América Central, representa un punto de 
referencia en las áreas de especialización para los socios locales e italianos interesados en 
contacto con el otro país. 
 
Actualmente la Cámara de Comercio e Industria Italiana en Guatemala (CAMCIG) tiene 93 
socios, en donde desarrolla una importante labor para apoyar empresas italianas y 
guatemaltecas, creando enlaces, apoyando la promoción y la comercialización de los 
productos, dando apoyo institucional, etc. La CAMCIG trabaja en estrecha colaboración con 
la Oficina Comercial de la Embajada de Italia y en general con el Sistema Italia en Guatemala. 
 

Página Web: http://camcig.org/camcig/    
Teléfono:   (+502) 2367-3869 / 2363-3529 
Correo electrónico:  secretariogeneral@camcig.org 
Dirección:  la Embajada de Italia en Guatemala, 12 Calle, 6-49, Zona 14. 

 

 

 

 

 

 

http://www.usac.edu.gt/
http://camcig.org/camcig/
mailto:secretariogeneral@camcig.org
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 Cámara Oficial Española de Comercio de Guatemala (CAMACOES) 
 
Proporciona información y enlace sobre posibles negociaciones entre empresarios 
guatemaltecos y españoles. 
 
Entre las principales funciones se encuentran: 

- Comercio Exterior: Organizar Encuentros Empresariales Guatemala – España.  

Apoyo en la preparación de Agendas de Trabajo.  Realización de Estudios de 

Mercado. 

- Promoción y Comunicación:   Actuar como interlocutores entre los sectores 

empresariales nacionales.  Acceso al directorio virtual con cientos de contactos.  

Publicación de oportunidades comerciales o de inversión en el boletín que se envía 

a las Cámaras en España (más de 80 cámaras).  Publicación de un boletín mensual, 

donde se recogen distintas promociones.  Descuentos especiales en 

establecimientos 

- Servicios adiconales:   Soporte Logístico, como preparación de agendas con citas de 

negocios, seguimiento a reuniones, reservación de hoteles con tarifas especiales, 

medios de transporte, participación en ferias, exposiciones, etc. 

 

Página Web: http://www.camacoes.org.gt/   
Teléfono:   (+502) 2470-3301 al 03 
Dirección:  4ª Avenida, 15-70, Zona 10, Edificio Paladium, Nivel 14,  Penthouse. 
Correo electrónico: gerencia@camacoes.org.gt  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.camacoes.org.gt/
mailto:gerencia@camacoes.org.gt


Licda. Heidy Elena Linares García /  Servicios Profesionales / Asesor de Atracción de Inversiones / 
PRODUCTO NO. 2 

 

26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



Licda. Heidy Elena Linares García /  Servicios Profesionales / Asesor de Atracción de Inversiones / 
PRODUCTO NO. 2 

 

27 

 

 

 

 

 

 

 

Cuerpo Diplomático  de Guatemala 

 

Un diplomático es un funcionario público, que está en representación del Estado en las 

relaciones internacionales, además hace negociaciones e informa sobre temas importantes 

a su estado.   Usualmente se refiere a diplomacia internacional como la conducta de 

relaciones internacionales mediante la intercesión de los diplomáticos en cuestiones de paz, 

comercio, guerra, economía, cultura, medio ambiente y los derechos humanos. Los tratados 

internacionales generalmente son negociados por los diplomáticos antes de la aprobación 

por los políticos nacionales. 

 El cuerpo diplomático suele tener un reconocimiento oficial por parte del país anfitrión y 

puede ser también tenido en cuenta en el protocolo de los actos oficiales. Se denomina 

cuerpo diplomático al conjunto de los agentes diplomáticos de las distintas misiones de 

asiento en un determinado Estado el cual está colocado bajo la autoridad moral de un 

decano, jefe de misión. 

 Incluye a todo el personal diplomático extranjero en una capital. El más antiguo de entre 

los Embajadores ejerce como Decano. En los países de tradición católica, el Decano es 

generalmente el Nuncio Apostólico, que muchas veces goza de una alta posición en el orden 

de precedencia. 

A continuación se encontrará un cuadro que resumen el Cuerpo Diplomático localizado en 

Guatemala y que influye en el proceso de atracción de inversiones  hacia Guatemala,  pues,   

son ellos,  quienes comunican la situación del país,    las oportunidades de inversión local 

existente,  y apoyos para poder instalarse. 

 

 

 

 

 

II. Cuerpo Diplomático  
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NOMBRE PAÍSES REPRESENTADOS DIRECCIÓN TELÉFONO PERSONA DE CONTACTO
CARGO DE LA PERSONA DE 

CONTACTO

TELÉFONO DIRECTO 

PERSONA DE CONTACTO
E-MAIL PERSONA DE CONTACTO

American Chamber of 

Commerce - AMCHAM

Estados Unidos de 

América

5a. Ave. 5-55 Z. 14 

Edificio Europlaza Torre 

1 Nivel 5

2417-0800

Licda. María Ines Valle 

Balsells/ Rocío 

Hernández

Trade Center
2417-0805          

y 2417-0822

mvalle@amchamguatemala.com 

rhernandez@amchamguatemala.com

Cámara de Comercio 

Guatemalteco-Canadiense 

- CANCHAM

Canadá

Avenida Reforma, 9-55 

zona 10, Edificio 

Reforma 10, Oficina 

904, nivel 9. 

2207-2013
Licda. Carolina 

Lantan/Annie Díaz

Directora 

Ejecutiva/Asistente
2207-2013 annie.diaz@canchamguatemala.com

Cámara Oficial Española 

de Comercio de 

Guatemala

España

4a. Avenida 15-70, zona 

10 Penthouse Edificio 

Paladium, Nivel 14

2470-3301 al 03 Licda. Silvia Tamayac Gerente General 2470-3301 al 03 gerencia@camacoes.org.gt

Cámara Guatemalteca - 

Francesa de Comercio
Francia 13 calle 7-37 zona 10

2360-8276          

y 2360-4961

Sr. Jaques Seidner/     Sr. 

Emmanuel Seidner  / 

Macarena Corlazoli 

Presidente/        Director 

General  /   

Representante

2360-8276          

y 2360-4961
info@camaradefrancia.org.gt

Cámara de Comercio e 

Industria Ítalo - 

Guatemalteca

Italia 12 calle 6-49 zona 14 2367-3869 Sr. Gabriele Musto Secretario General 2367-3869 secretariogeneral@camcig.org 

Cámara de Comercio e 

Industria Guatemalteco-

Alemana

Alemania 

6a. Avenida 20-25 zona 

10, Edificio Plaza 

Marítima, nivel 3, 

oficina 3-3

2333-6036 al 38 Sr. Byron Loesener Gerente 23336-036 al 38 gerencia@ahk.gt

Cámara de Comercio e 

Industria Guatemalteco-

Mexicana

México

6a. Avenida 20-25 zona 

10, Edificio Plaza 

Marítima, nivel 3, 

oficina 3-5

2363-0842 Licda. Elizabeth Alburéz Gerente 2363-0842 gerencia@camex.org.gt

Cámara de Comercio 

Guatemalteco - 

Dominicana

República Dominicana

18 calle 24-69 Centro 

Empresarial Zona 10 

oficina 1606, Zona 

Pradera

2261-7016/17 Sr. Arístides Martínez  
Presidente del Comité 

Gestor
5200-4824 aristidesm@intelnett.com



Licda. Heidy Elena Linares García /  Servicios Profesionales / Asesor de Atracción de Inversiones / PRODUCTO NO. 2 

 
30 

 

 

NOMBRE PAÍSES REPRESENTADOS DIRECCIÓN TELÉFONO PERSONA DE CONTACTO
CARGO DE LA PERSONA DE 

CONTACTO

TELÉFONO DIRECTO 

PERSONA DE CONTACTO
E-MAIL PERSONA DE CONTACTO

Cámara Binacional de 

Comercio Guatemalteca 

Salvadoreña

El Salvador

15 avenida 18-28 zona 

13, 2o. Nivel A-1.  A la 

par de Edificio  Torre 

Nova

2383-6040 Lic. Gustavo Noyola Presidente 2383-6040 gnoyola@central-law.com

PROCOMER dentro de 

Cámara de Comercio de 

Guatemala  (La Cámara de 

Comercio e  Industria 

Guatemalteco-

Costarricense no se 

encuentra activa)

Costa Rica
5ª Avenida 9-33 Zona 

14
2337-4909 Sra. Marcela Coen Cuerpo Consular Sin información. mcoen@rree.go.cr

Instituto Guatemalteco de 

Turismo - INGUAT
Guatemala

7a. Avenida 1-17 zona 4, 

Centro Cívico

2421-2800  /  

2290-2800

Licda. Lourdes 

Maldonado  /  Paola 

Morris  /  Zaira Lima 

Jefe de Promoción  /  

Coordinadora de Ferias 

Internacionales 

2421-2800  /  

2290-2800
lmaldonado@inguat.gob.gt

Asociación Guatemalteca 

de Exportadores - 

AGEXPORT

Guatemala
15 avenida 14-72 zona 

13
2422-3400

Jennifer Lobos/ Héctor 

Marroquín/ Manuela 

Rodríguez/ Mey Lin Cruz

Varios 2422-3400

jlobos@apparel.com.gt 

hector.marroquin@agexport.org.gt 

manuela.rodriguez@agexport.org.gt 

meylin.cruz@agexport.org.gt 

Cámara Empresarial de 

Comercio y Servicios
Guatemala

Avenida Las Américas 7-

30 zona 13, Edificio  Los 

Arcos, Oficina 6a

2331-6718          

y 2269-2021 
Licda. Jackeline de León Directora Ejecutiva

2331-6718          

y 2269-2021 
jdeleon@cecoms.org

Cámara de Comercio de 

Guatemala
Guatemala 10a. Calle 3-80 zona 1 2417-2700

Licda. Carmen Elena 

Contreras/  Licda. Sofía 

Velásquez

Gerente de Comercio 

Exterior y 

Comunicación/ 

Asistente

2417-2700 dvelasquez@ccg.gt

Cámara de Industria de 

Guatemala
Guatemala Ruta 6, 9-21 zona 4 2380-9000

Lic. Carlos Augusto 

Medrano
Promoción Comercial 2380-9000 cmedrano@industriaguate.com
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NOMBRE PAÍSES REPRESENTADOS DIRECCIÓN TELÉFONO PERSONA DE CONTACTO
CARGO DE LA PERSONA DE 

CONTACTO

TELÉFONO DIRECTO 

PERSONA DE CONTACTO
E-MAIL PERSONA DE CONTACTO

Cámara Guatemalteco - Chilena 

de Comercio (Tienen Oficina 

Comercial en la Embajada de Chile 

pero solo para promoción de 

exportaciones de Chile a 

Guatemala)

Chile
3ª Avenida 14-33 Zona 

14
2490-2323 Sra. María José Castillo

Representante 

Comercial
Sin información. mcastillo@prochile.gob.cl

Cámara de Comercio Brasileña - 

Guatemalteca
Brasil Sin información. Sin información. Lic. Carlos Colindres Último Presidente 5202-4095 cambrasgua@gmail.com

Cámara de Comercio Guatemala - 

Israel
Israel

13 Ave. 14-07 Zona 10  

Colonia Oakland
2333-4624

Licda. Judith de 

Meléndez
Directora Ejecutiva 5204-4349 econ@guatemala.mfa.gov.il

Cámara de Comercio 

Guatemalteco - Rusa
Rusia

2ª. Avenida 12-85, zona 

14
2368-0979 Sr. Walter Juárez Secretario 5079-2376 walterjuarez@gmail.com

Asociación de  Cámaras de 
Comercio Binacionales - ASCABI

Alemania, Francia, 

México, El Salvador, 

Canadá, Estados Unidos 

de América, España, 

Italia, China y Taiwan.

5a. Ave. 5-55 Z. 14 

Edificio Europlaza Torre 

1 Nivel 5

2385-3401 Srita. Magda Guinac Secretaria 2385-3401 info@ascabi.org
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III.     MAPA DE ACTORES  
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Cuadro No. 1: 
Matriz  de Actores para la Atracción de Inversión 

PRONACOM, Ministerio de 

Economía, INGUAT,  PACIT,  CIG, 

CAMEX, AMCHAM 

FUNDESA, MINEX, AGEXPORT,  MIFIN, 

BANGUAT , Cámara de Comercio de 

Guatemala, BID, BM. 

 INE, CIEN, BCIE,  SIT, Cámara India,  

CAMCIG,  CAMACOES,  CNEE, CANCHAM, 

CACIF, SAT, 

Mejoremos Guate, Universidades en general 

(URL,  USAC, FM, UVG, UNIS), Cuerpo 

diplomático en general 
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Gráfica No. 1: 
Mapa de Actores para la Inversión 

I 

Invest in Guatemala  

FUNDESA, MINEX, AGEXPORT,  MIFIN, 

BANGUAT , Cámara de Comercio de 

Guatemala, BID, BM. PRONACOM, Ministerio de 

Economía, INGUAT,  PACIT,  CIG, 

CAMEX, AMCHAM 

 INE, CIEN, BCIE,  SIT, Cámara India,  

CAMCIG,  CAMACOES,  CNEE, CANCHAM, 

CACIF, SAT, 

Mejoremos Guate, Universidades en general 

(URL,  USAC, FM, UVG, UNIS), Cuerpo 

diplomático en general 

http://advenio.es/wp-content/uploads/2015/04/Stakeholders-map.jpg
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CUADRO DE EVALUACION DE SUS 

RESULTADOS 
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CUADRO DE EVALUACION DE SUS RESULTADOS 

Después de realizar el Mapeo de Actores,  y ya estableciendo los niveles de injerencia de cada uno con el tema de inversión explicados en la gráfica 

No. 1 ͞Matriz de actores para la atracción de inversión͟  se hace el siguiente cuadro de evaluación de resultados,  en el cual se tomará en cuenta 

únicamente aquellos que podrán ser: Promotores,  Defensores y Latentes.    Los demás no encontrados en este grupo,  no serán tomados en cuenta 

por no ser directamente vinculante con la inversión.  

ACTOR DEFINICION STATUS DE 
IDENTIFICACION 

ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO 

PRONACOM Facilitación de alianzas 
interinstitucionales  

Promotores / involucrar Participar en las mesas de competitividad  activas,  
participar en proyectos relacionados al fomento de la 
inversión local,  aportar información para elevar la 
Calificación país. 

Mejoremos Guate Incidencias en políticas 
públicas del país. 

Defensores/ involucrar Identificar a empresarios clave de este movimiento 
para que a través de la participación civil,  puedan 
apoyar como sectores económicos pujantes a 
iniciativas que la Agencia proponga en pro de la 
atracción de inversiones. 

FUNDESA Implementan programas y 
proyectos para el impulso y 
desarrollo económico y social 
de Guatemala. 

Latentes/ Informar y 
alentar  

En este caso,  es un sector con poder pero con poco 
interés.  Tienen potencial de que sean promotores,  
pero hay que hacer una estratégica específica para 
ellos.   Se deberá de hacer una visita al Gerente 
General de la institución,  y explicarle el status de la 
agencia y los planes a mediano y corto plazo,  y la 
forma en como FUNDESA como institución se podría 
involucrar.   Los boletines de la Agencia, deberán de 
ser direccionados a personas claves de esta 
institución. 
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ACTOR DEFINICION STATUS DE 
IDENTIFICACION 

ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO 

MINEX – Ministerio de 
Relaciones Exteriores - 

Dependencia encargada de 
temas internacionales, 
migración, diplomacia. 

Latentes / Informar y 
alentar 

El MINEX,  representa una institución a la cual la 
Agencia debe tener más acercamiento, pues,  ve los 
temas migratorios,  que son importantes para la 
Agencia de Inversión,  por cuestiones de permisos de 
trabajo, y otros relacionados.  Se deberá ir a la 
dependencia para saber sobre permisos migratorios, 
requisitos y otros relacionados.   Asimismo,  mandar 
información de la Agencia a MINEX,  sobre nuevas 
instalaciones en el país,  para así trabajar de la mano 
con dicho ministerio. 
 

MINECO – Ministerio de 
Economía- 

Ente rector para la 
promoción del comercio e 
inversión. 

Promotores / Involucrar Ya se tiene relación directa con ellos,  por ser la 
entidad rectora de la Agencia.  Sin embargo,  se 
deberá de tener comunicación cercana con 
Comunicación y el Centro de desarrollo estadístico,  
para trabajar en conjunto y retroalimentación de  la 
información. 

AGEXPORT-Asociación 
Guatemalteca de 
Exportadores- 

Promueve y desarrolla las 
exportaciones de productos y 
servicios de Guatemala 

Latentes/ Informar y 
alentar 

La  inversión no es ajeno a la promoción de 
exportaciones,  estos dos temas van concatenados.  
Es por ello,  que de los 25 sectores que promueve la 
institución, habrá que calendarizar reuniones con los 
Coordinadores relacionados a los sectores 
prioritarios para la inversión.  

Cámara de Comercio de 
Guatemala  

Tiene filiares y gremiales en 
toda la república del país.  

Latentes / informar y 
alentar 

La Cámara de Comercio tiene la ventaja de contar 
con sedes en toda la república,  por lo que pueden 
servir como antenas para los fines de la Agencia.   Hay 
que establecer una reunión el departamento 
comercial de esta institución,  y llevarle un proyecto 
concreto (planificación de la Agencia) para poder 
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involucrarlos activamente.  Mientras,  se les 
informará a través de boletines electrónicos.  

 

 

 

ACTOR DEFINICION STATUS DE 
IDENTIFICACION 

ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO 

Cámara de Comercio de 
Guatemala  

Tiene filiares y gremiales en 
toda la república del país.  

Latentes / informar y 
alentar 

La Cámara de Comercio tiene la ventaja de contar 
con sedes en toda la república,  por lo que pueden 
servir como antenas para los fines de la Agencia.   Hay 
que establecer una reunión el departamento 
comercial de esta institución,  y llevarle un proyecto 
concreto (planificación de la Agencia) para poder 
involucrarlos activamente.  Mientras,  se les 
informará a través de boletines electrónicos.  

Cámara de Comercio e 
Industria Guatemalteco 
Mexicana – CAMEX - 

Apoya y promueve el 
comercio e inversión entre 
Guatemala y México. 

Promotores / Involucrar Por  la proximidad con el territorio mexicano,  y por 
estar entre los cinco socios comerciales más 
importantes para Guatemala,  la vinculación con esta 
Cámara es importante.   Se requiere,  participar 
activamente con ellos,  conocer cuáles son sus planes 
para el 2017-2018,  y definir misiones comerciales 
empresariales en conjunto.  

Cámara de Comercio 
Guatemalteca Americana 
–AMCHAM- 

Facilita las gestiones entre 
EEUU y Guatemala, 
comerciales y de inversión.  

Promotores / Involucrar Siendo EEUU el primer socio comercial de 
Guatemala,  es importante contar como aliado 
estratégico como AMCHAM.   Es por eso,  que se 
deberá tener una reunión con ellos,  para ver planes 
a futuro y como Invest puede conciliar.  También 
establecer misiones inversiones para atracción de 
inversión. 
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CAMARA DE COMERCIO 
CANADIENSE –
CANCHAM- 

Facilita las gestiones entre 
Canadá y Guatemala en 
temas comerciales y de 
inversión.  

Defensores/Reportar En este caso,  aunque el actor tenga interés su nivel 
de injerencia es bajo, por lo que se deberá tomar una 
estrategia de reportar los avances de la agencia 
únicamente.  Vale la pena identificar las misiones 
comerciales próximas.  

Ministerio de Finanzas 
Públicas de Guatemala –
MIFIN- 

Administrar los recursos 
financieros y patrimoniales 
del Estado. 

Latentes / Informar El MIFIN,  es importante en el diseño y desarrollo de 
los proyectos de la Agencia.  Sin embargo,  por haber 
estado la Agencia inactiva por un año,  actualmente 
no tiene partida ni cuota presupuestaria,  y quién se 
está encargando financieramente de la Agencia es el 
Ministerio de Economía.    

INGUAT- Instituto 
Guatemalteco de Turismo 

Ente rector del turismo en 
Guatemala y desarrollo 
turístico.  

Promotores / Involucrar La interacción entre Agencia e Inguat,  será 
fundamental pues el sector turismo es uno de los 
principales aportadores de las divisas.   En este caso,  
se deberá participar en las Mesas de Competitividad 
al Turismo,  al cual convocan.  De esta manera se 
alinearán los dos temas.  

PACIT – Programa de 
Agregados Comerciales,  
Inversión y Turismo - 

Promueve a nivel 
internacional las 
exportaciones, inversión y 
turismo.   

Promotores / Involucrar Como parte de la nueva conformación de la Agencia 
de Inversión,   los agregados comerciales es parte 
esencial de las estrategias de inversión.   En este caso, 
ellos podrán identificar potenciales inversionistas en 
el extranjero. 

BANGUAT- Banco de 
Guatemala- 

Centraliza los fondos de 
instituciones financieras que 
conforman el sistema 
financiero nacional, emisor 
de monedas y condiciones 
para el desarrollo de la 
economía nacional.  

Latentes / Informar En este caso,  el BANGUAT,  es una entidad de 
credibilidad a nivel nacional,  y además puede  
establecer influencia en el  tema de inversión.  Esto,  
porque son ellos,  quienes llevan el record y las 
estadísticas de IED en Guatemala.  El contacto con 
ellos,  ya se ha iniciado, y el seguimiento es una serie 
de talleres con expertos del Banco para saber cómo 
clasificar la IED de acuerdo a su procedencia.  
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ACTOR DEFINICION STATUS DE 
IDENTIFICACION 

ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO 

BID – Banco 
Interamericano 
Desarrollo -  

Mejoramiento de la calidad de 
vida en LATAM,  y otorga apoyo 
a proyectos enfocados en los 
países en vías de desarrollo. 

Latentes / informar Acercamiento con directivos del Banco,  para 
establecer las líneas de apoyo prioritarias,  y enlazar 
los esfuerzos entre la Agencia y el Banco,  ya sea 
directo con la Agencia,  o bien a través del Ministerio 
de Economía.  

BM – Banco Mundial -  Organización especializada en 
asistir financiera y técnicamente 
a  los países en desarrollo.  Su 
propósito, es reducir la pobreza, 
mediante préstamos de bajo 
interés, créditos, y apoyo a las 
naciones en desarrollo.  

Latentes / informar Acercamiento con directivos del Banco,  para 
establecer las líneas de apoyo prioritarias,  y enlazar 
los esfuerzos entre la Agencia y el Banco,  ya sea 
directo con la Agencia,  o bien a través del Ministerio 
de Economía. 

Universidades (URL, 
USAC, FM, UVG, UNIS) 

Formación de profesionales a 
todo nivel: licenciatura, técnico, 
maestrías y doctorados.   

Defensores / reportar Es importante mantener vínculos con las diferencias 
universidades primero,  porque la academia puede 
aportar  profesionales a las potenciales empresas 
que deseen instalarse en Guatemala,  y segundo,  se 
puede hacer vinculaciones directas con proyectos 
específicos para el fomento de la inversión.   En este 
caso,  se tiene previsto visitar a los Rectores de cada 
universidad,  y presentar a la Agencia.   Previo a esto, 
se deberá ir con un plan concreto de apoyo y trabajo 
en conjunto.  
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ACTOR DEFINICION STATUS DE 
IDENTIFICACION 

ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO 

Cuerpo Diplomático en 
General. 

Representantes de otros países 
en Guatemala para fomentar 
política,  comercio,  e 
intercambio en general.   

Defensores / reportar En este caso,  se hará una gira de sensibilización para 
presentar a la agencia y saber sus expectativas en el 
mediano y largo plazo.   Es importante la relación con 
ellos, pues son la ventana a los otros países,  por lo 
que se les mantendrá informados sobre los avances,   
proyectos,  y noticias de relevancia sector de 
inversión,  reflejando así una imagen positiva del 
país.  
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Conclusiones y Recomendaciones 

 

Las principales conclusiones del siguiente trabajo son: 

 Para realizar una estrategia de atracción de inversiones en la Agencia,  es necesario el apoyo, 

y validación de los diferentes actores que conforman el país;  como sector empresarial,  

sector productivo del país,  sector privado y organismos internacionales.   

 

 Ahora que se tiene información de los actores,  se podrá seleccionar aquellos con los cuales 

se debe trabajar.  Asimismo,   al tener una matriz de actores,  determinadas por el grado de 

influencia,  interés,  y poder de decisiones se podrá orientar las acciones concretas sobre 

cómo abordar a cada segmento de actores. 

 

 Como recomendación, se sugiere tener herramientas de comunicación (boletines,  

informes) bimensuales,  que se trasladen a los latentes.  De esta manera,  se informará sobre 

los avances de la Agencia. 

 

 Por otro lado,  se sugiere trabajar con actores como PRONACOM (promotores)  e 

involucrarse en mesas de trabajo donde la inversión pueda ser una prioridad.  Se puede 

aprovechar la oportunidad de proponer proyectos y/o acciones concretas en las diferentes 

Mesas de Trabajo que tienen actualmente los componentes de esa institución.  

 

 Otros de los actores relacionados son:  CIG, Ministerio de Economía (dependencias del 

Viceministerio de Inversión y Comercio),   INGUAT, PACIT, CNEE.   Con ellos,  se deberá  

identificar las acciones que están desarrollando para poder así adherirse y/o sumarse en 

estás,  y establecer líneas de acciones en conjunto.



Licda. Heidy Elena Linares García /  Servicios Profesionales / Asesor de Atracción de Inversiones / PRODUCTO NO. 2 
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RESUMEN EJECUTIVO 
 

En el presente documento se hace referencia al Plan Operativo Institucional POA 2018 del 
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva Préstamo 
1734 BID/GU correspondiente al año 2018 refleja el informe sobre las metas a alcanzar 
físicas y financieras según la programación del Plan de Ejecución Plurianual –PEP- y el 
Plan de Metas del Programa PMR, ejecución presupuestaria, y los principales impactos a 
realizarse durante el año 2018.  

El Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva, el cual está 
integrado en cinco componentes con una planificación incluida en el PEP de $8.6 millones 
correspondiente a aproximadamente Q.65.5 millones de Quetzales por lo que la ejecución 
presupuestaria requerirá una actualización ya que aproximadamente $3.2 millones de 
dólares serán trasladados al componente 2 según la nota girada por el BID para aprobar la 
ampliación del préstamo hasta el 24 de febrero del año 2019  y los cuales servirán para 
financiar estudios de pre inversión de una cartera de proyectos a ser presentada por el 
Ministerio de Comunicaciones CIV y Anadie como contraparte técnica.  

Para alcanzar las metas planteadas en la propuesta de POA 2018, se requiere de una 
apropiada coordinación interinstitucional que incluye unidades de gobierno, sector 
empresarial y académico, lo cual puede reflejarse principalmente en los alcances de la 
mejora del clima de inversiones, Servicios de Desarrollo Empresarial, y Servicios de 
Desarrollo Territorial, actividades que deberán ser implementadas en el año 2018, mantener 
esa coordinación interinstitucional activa y dentro del propio Ministerio de Economía ya que 
las acciones que se implementan desde PRONACOM y el Programa tienen incidencia y 
relación directa con los Viceministerios de la MIPYME y Competencia además de la 
coordinación administrativa con el Viceministerio Administrativo.  

En la planificación y formulación del Plan Operativo Anual Institucional 2018 
correspondiente a los aportes que realiza el Préstamo 1734/BID al Programa Nacional de 
Competitividad y los aportes a la Agenda Nacional de Competitividad se utilizó el marco 
metodológico de referencia definido por la Secretaría de Planificación y Programación de la 
Presidencia –Segeplán-, el cual se presenta a continuación.  

 

 

Firma 
Hugo Fernando Gómez Cabrera 
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I. DOCUMENTO DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA NACIONAL DE 

COMPETITIVIDAD 
 

MISIÓN 

Ser un programa nacional participativo, facilitador de los esfuerzos y alianzas 
interinstitucionales entre sectores de la sociedad, públicos y privados, para hacer de 
Guatemala un país competitivo, que genere inversión contribuyendo a su desarrollo integral 
y sostenible, así como a la prosperidad de sus habitantes. 

VISION 

Ser una Guatemala competitiva en un mundo global y líder a nivel regional, generadora de 
oportunidades que mejoren la calidad de vida de todos los guatemaltecos. 

 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 

El Objetivo estratégico del Programa es apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar 
mejorando los niveles de competitividad del país a través de la Implementación de la 
Agenda Nacional de Competitividad y sus doce pilares.  

 

OBJETIVO OPERATIVO 

El Objetivo operativo es contribuir en la implementación de la Agenda Nacional de 
Competitividad facilitando esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector público, 
empresarial y sociedad civil, para el desarrollo de la competitividad del país.  

 

PROBLEMÁTICA 

En Guatemala existe la dificultad de implementar planes de largo plazo, que exceden 
períodos de Gobierno. Esto conlleva a una serie de descoordinación de acciones para la 
mejora de competitividad y encarece la facultad de iniciar la implementación de procesos a 
largo plazo. El país tiene potencial para que sea más competitivo pero requiere que los 
diferentes actores públicos y privados se empoderen del tema de competitividad y se asuma 
el liderazgo y responsabilidad, acciones concretas para ser más competitivos. 

La baja competitividad el país, derivada de la baja mano de obra calificada, la poca 
capacitación al recurso humano y el servicio ineficiente a los usuarios en las entidades del 
sector público, provocan una economía informal y poca recaudación tributaria.  Adicional, 
el país presenta un clima de negocios poco fortalecido, debido a la inseguridad, regulación 
compleja para hacer negocios y falta de políticas que respalden al inversionista nacional o 
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extranjero, generando una baja tasa de Inversión Extranjera Directa IED, menor creación 
de empleos y poco o nulo avance ante las calificadoras internacionales. 

Según la Metodología utilizada por la Secretaría de Planificación y Programación de la 
Presidencia –Segeplán- para poder diseñar una planificación metodológica al respecto de 
este problema, se ha desarrollado un modelo conceptual que permite perfilar el problema 
que se está planteando y sus principales causas.  La adopción de un modelo conceptual es 
una herramienta muy útil utilizada en la gestión de proyectos por resultados, para delimitar 
muy bien el mapa de causas y efectos del problema que se piensa resolver. 

Las principales causas, y las que se consideran más críticas en el impacto a la pérdida de 
competitividad en las empresas se encuentra la dificultad para hacer negocios y un entorno 
productivo burocrático e ineficiente que genera altos costos transversales a la economía del 
país; grandes retos en cuanto a la calidad y cobertura de la infraestructura comercial y 
logística del país que encarece los costos de los productos que se fabrican en Guatemala 
y termina restando competitividad de los mismos en los mercados internacionales; a eso se 
suma la poca diversificación de los sectores productivos nacionales, compitiendo en 
mercados internacionales saturados de poco valor agregado o de materias primas sin 
procesar, poco productivos; serias deficiencias en el ordenamiento territorial que incentiven 
y propicien mayor actividad económica; y un sistema marco de competitividad débil que aún 
no puede despagar institucionalmente con fuerza y capacidad de coordinación, influencia y 
decisión política al más alto nivel en el país. 

Para analizar específicamente la dinámica de las relaciones causales, es decir comprender 
en detalle cómo se relaciona cada causa con el problema, se ha elaborado un modelo 
explicativo del árbol de problemas, que se presenta más abajo en la gráfica.  En el modelo 
explicativo se identifican claramente las relaciones de feedback entre las causas y el 
problema generado. 
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Modelo explicativo del Programa de Préstamo 1734 BID y sus componentes.  

 

Fuente: Poa Institucional 2017 del PRONACOM y que representa las acciones de la 
operación del préstamo 1734/BID   

En la gráfica se puede observar que las rutas causales críticas están identificadas con los 
números del 1 al 5, siendo la ruta más crítica el entorno productivo burocrático, la dificultad 
para hacer negocios y los altos costos transversales a la economía. 
 

Los principales efectos de la pérdida de las condiciones para el incremento de la 
competitividad en el país, tiene como efectos principales la poca generación de inversión 
local y extranjera; y la poca generación de empleo formal. 

 

DESCRIPCIÓN DEL PRÉSTAMO 1734/BID 

El Programa de Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva es un programa 
adscrito al Ministerio de Economía, específicamente dentro del Viceministerio de Inversión 
y Competencia y como organismo ejecutor, el Programa Nacional de Competitividad 
(PRONACOM). El Programa es financiado con recursos provenientes del Banco 
Interamericano de Desarrollo por medio del contrato de préstamo BID1734/OC-GU con el 
Gobierno de Guatemala.  

El objetivo del Programa es apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar los niveles de 
productividad de la economía, en general, y de las empresas, en particular, especialmente 
los de la micro, pequeña y medianas empresas. Su propósito, es contribuir a levantar 



9 
 

barreras que limitan el desarrollo empresarial, la inversión y apuntalar los niveles de 
productividad de empresas pertenecientes a sectores, regiones o territorios considerados 
como prioritarios para el país.  
 
Para alcanzar el objetivo general, el programa se estructura en cinco componentes los 
cuales actúan en diferentes niveles y son interdependientes.  

 Componente 1: Mejorar el entorno productivo 

 Componente 2: Inversiones estratégicas 

 Componente 3: Servicios de desarrollo empresarial  

 Componente 4: Servicios de desarrollo territorial 

 Componente 5: Fortalecimiento institucional del sistema marco de productividad y 
competitividad.  

El programa fue aprobado el 24 de agosto de 2012, con un presupuesto total de USD29 
millones y una contrapartida local pública de USD1.312 millones y privada de 
USD2.567.331. A continuación se presentan dos tablas la primera con los costos originales 
y la segunda con los nuevos costos del programa según la solicitud de ampliación y cambio 
de categorías de inversión es el siguiente: 

 

Costo y plan de financiamiento actualizado 2016-2019.  

 

Tabla Modificada de Costo y Plan de Financiamiento en US$ 

Categorías de inversión 
Banco 

Modificada 

Aporte local 
Total Diferencia 

Prestatario S. Privado 

Componente 1: Apoyos al diseño e 

implementación de mejoras en el clima de 

inversión y en el entorno productivo 

privado 

 3,203,173   253,770    3,456,943   -928,289  

Componente 2: Apoyo a inversiones 

estratégicas 
 3,999,697   174,900      4,174,597   1,669,081  

Componente 3: Puesta en marcha de un 

programa de fomento de apoyo a 

empresas y encadenamientos productivos 

13,293,104  323,969   2,567,331   16,184,404    -1,918,553  
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Componente 4: Apoyo para el desarrollo 

de institucionalidad para la competitividad 

a nivel territorial 

3,907,055   171,600     4,078,655   675,225  

Componente 5: Fortalecimiento 

institucional 
2,275,374   387,761     2,663,135   502,536  

Intereses  2,321,597       2,321,597    

Total General 29,000,000   1,312,000   2,567,331  32,879,331    

II. PLAN DE TRABAJO 2018 DEL PROGRAMA 1734/BID 
 

Al cierre del período reportado de enero a diciembre del 2017 se prevé una ejecución 
presupuestaria cercana a los de USD9.6 millones equivalente al 36% del total de 
presupuesto del préstamo, de estos aproximadamente USD1.3 más los intereses suman 
un total de USD3.3 millones que serán trasladados de los componentes 1 al componente 2 
para financiar proyectos de pre inversión en conjunto con ANADIE que serán presentados 
por ANADIE y el CIV como una cartera de proyectos que requieren estudios de pre inversión 
que podrán ser financiados con fondos del préstamo para el año 2018. 

Para el año 2018 se prevé una ejecución presupuestaria cercana a los de USD8.6 millones 
equivalente al 29% del total de presupuesto del préstamo.  

En términos generales para el año 2018 en el componente 1 de clima de negocios, se prevé 
mejorar a través de la  implementación y seguimiento de una serie de actividades que se 
alcanzaron en el año 2016-2017 con resultados positivos en el componente de Mejora del 
entorno productivo, se han documentado y/o actualizado más de 50  procedimientos 
administrativos 100 trámites actualizados y documentados y 50 propuestas de  
simplificaciones para la mejora del clima de negocios, Actualmente se reciben alrededor de 
45,000 mil visitas mensuales para un total proyectado de 540,000 visitas en el año 2017, 
indicador que se pretende replicar en el 2018 en el sistema en la plataforma Asisehace.gt;  
Seguimiento y análisis de los indicadores internacionales del World Economic Forum (WEF) 
y del Doing Business del banco mundial BM. La plataforma Mi Negocio.gt cuenta con más 
de 6,300 usuarios a la fecha que la utilizan para procesar expedientes.  

En el componente de desarrollo empresarial, se contrataron en el año 2016 8 
PROMIPYMES las cuales se han recontratado en el 2017 en una segunda fase y una 
tercera fase para el año 2018 con 4 más  nuevas que en total harán 12 PROMIPYMES con 
presencia en 9 territorios para capacitar a entre 1650-1800 empresas en el país, este 
programa permitirá dar continuidad para los años 2017-2018 para seguir fortaleciendo las 
capacidades de las empresas y la cantidad de empresas para los siguientes años, los 
programas de Emprendimiento que permitirá identificar al menos 750 emprendimientos en 
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el 2017 y replicable en el año 2018 y el de Innovación con 100 PYMES identificadas para 
articular la innovación están listos para ser ejecutados en los próximos años.  

En el tema de Promoción de Territorios de Inversión, los principales logros para el año 2018 
es la implementación de los Planes de Ordenamiento Territorial en cinco municipios del 
país y seguimiento al Plan Estratégico Territorial de Sacatepéquez.  

Finalmente en el Fortalecimiento institucional del sistema marco de productividad y 
competitividad  para el año 2018 se pretenden replicar las actividades logradas en 2016 y 
2017 para fortalecer la institucionalidad de PRONACOM y el avance de los indicadores 
físicos y financieros del programa logrando una ejecución efectiva.   

III. DESCRIPCIÓN DE LOS SUBPRODUCTOS PLANIFICADOS EN 

2018 
A continuación y con el objetivo de compartir los avances de cada componente que integra 
el programa, se muestra la línea descriptiva de cada uno de los subproductos identificados 
en el POA Institucional de Pronacom y que se relaciona directamente con el Préstamo 
1734/BID de inversiones estratégicas y transformación productiva, los subproductos están 
asociados a productos a ser alcanzados por cada componente en la planificación del año 
2018.  

A. Subproducto 1. Componente 1: Apoyo al diseño e 
implementación de mejoras en el clima de inversión y de 
negocios en el entorno productivo 

En este componente se apoyarán aquellas acciones que se han identificado como 
estratégicas y prioritarias para la mejora en el clima de negocios y del entorno productivo, 
que generan un impacto a nivel nacional, transversalmente a todos los sectores y territorios.    

Para el presente componente deberá considerarse las normas y disposiciones contenidas 
en la Agenda Nacional de Competitividad para el período 2016-2032 validada por el 
Organismo Ejecutivo.  

Indicadores principales:  

Los resultados de este componente se medirán a través del Índice Doing Business, en los 
indicadores priorizados del índice se identificará el impacto del préstamo a través de las 
siguientes variables de medición:   

1. Número de procesos simplificados. Se detallarán el número de procesos 
simplificados en el marco de los indicadores priorizados del Doing Business. Por 
diseño de la metodología, se ampliarán los procedimientos más allá de lo que recaba 
el Doing Business para alcanzar un mayor impacto sobre el usuario.   

2. Duración de trámites. Se medirá en tiempo, en días o en horas, el procedimiento 
analizado en el marco del Doing Business.   
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3. Costo de trámites. Se medirá el costo del procedimiento analizado en el marco del 
Doing Business en quetzales corrientes o de forma relativa al ingreso o valor de los 
principales activos analizados.   

4. Número de usuarios. Se medirá en número de usuarios que utilizan el procedimiento 
simplificado en el marco del Doing Business y de forma relativa al total de usuarios 
del sistema analizado.   

5.  
En el año 2018 el componente 1 contempla realizar las siguientes actividades:   

a. Facilidad para hacer negocios, que incluye:  simplificación de trámites por 
medio de: i) la implementación de la fase 2 del registro de sociedades en 
línea, registro en línea de comerciantes individuales y de la ventanilla única 
de construcción, la estandarización de procesos del sistema “Así se Hace”, 
propuesta de sistema de registro en línea de hoteles, automatización de 
cierre de empresas, automatización de modificación de sociedades y 
comerciantes y automatización de inscripción de empresas extranjeras, ii) 
simplificación de procesos, iii) misiones de comunicación de avances en 
simplificación a calificadoras y iv) digitalización de base de datos del registro 
mercantil. 

   
b. Mejorar el acceso a capital y de la calificación de país a través de: i) diseño 

de la estrategia de calificación de país, ii) implementación de la agenda de 
la mesa calificación país, iii) misiones a calificadoras de riesgo, iv) 
implementación de la estrategia de comunicación, v) diseño del sistema de 
mejora de previsión social; y vi) diseño de banco de segundo piso.   

 
c. Formular la Ley de Licencias de construcción para facilitar el proceso de 

obtención de Licencias en un solo sistema y acorde a la normativa legal 
existente, esto requiere la conformación de una mesa de trabajo de alto nivel 
para integrar los distintos requerimientos institucionales en un solo proceso.   

 
d. Elaborar y formular la Ley de Infraestructura de carreteras, la cual permitirá 

definir y normar el modelo de financiamiento sea público, privado o en 
alianza público-privada, el derecho de vía, el ordenamiento territorial de las 
zonas de influencia de la infraestructura vial entre otros.   

 
e. Protección al Consumidor por medio de la mejora de los sistemas de acceso 

a la información al consumidor, como: i) implementación de un sistema 
informático, ii) solución informática para el manejo de relaciones con los 
clientes, iii) campaña de información al consumidor, iv) realización de ferias 
del consumidor, y v) campaña de los derechos de los consumidores y 
usuarios.  

 
f. Desarrollo del servicio de atención y protección del inversionista por medio 

de: i) elaboración de una propuesta de Ley de Gobierno Corporativo, ii) 
diseño e implementación del servicio de ventanilla única de inversión y su 
promoción.  

 
A continuación se detalla según el Plan de Ejecución Anual las actividades con sus 
respectivos montos que fueron incluidas en la planificación 2018.  
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Componente 1 Cuadro de Ejecución 2016-2018 
El componente 1, Mejora al clima de negocios e inversión, actividades a implementar en: i) Seguimiento a la documentación y 
propuestas de simplificación de trámites disponibles en la plataforma Asisehace.gt.; ii) Sistema de trámites para mejorar el clima de 
negocios con diagnóstico y propuesta de mejoras, seguimiento a la herramienta informática Mi Negocio.gt; iii) Seguimiento a la 
Estrategia y un Análisis legal de normativas y plan de impacto al Doing Business; iv) Sistema informático de monitores para mejoras 
a los derechos del consumidor e inicio de un Plan de Difusión para capacitación de Consumidores para Derechos del Consumidor; v) 
Implementación de la Ventanilla única de empleo (VUI); vi) Inicio de un estudio y propuesta de  sistema informático integral para el 
proceso de licencias de construcción; vii) Apoyo en la formulación de las iniciativas de ley de Infraestructura, Licencias de Construcción, 
Ley de Insolvencias, Garantías Mobiliarias, Código de Gobierno Corporativo; viii) Plan Nacional de Logística implementado, ix) Difusión 
anual sobre mejora al entorno productivo a través de eventos en 2017-2018.  
 

 
Nota: Las actividades Plan Nacional de Logística y Ventanilla Única de Inversión los recursos serán trasladados entre categorías del 
componente 1 al componente 2.  

DESCRIPCIÓN 2015 2016 2017 2018 Total general
Componente 1 $1,068,944.65 $479,090.76 $867,290.03 $747,173.03 $3,162,498.47

Componente 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Sistemas de trámites para mejorar clima de negocios diagnosticado, propuesto y mejorado $0.00 $323,109.33 $28,428.00 $28,428.00 $379,965.33
Plan Nacional de Logística elaborado e implementado $0.00 $0.00 $367,494.00 $242,496.00 $609,990.00
Trámites actualizados y simplificados a través de la Plataforma Asisehace $0.00 $47,968.13 $50,544.00 $50,544.00 $149,056.13
Estrategia para la mejora de la calificación país diseñada e implementada $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Diseño del Banco de segundo piso $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Buró de crédito diseñado y Propuesta de ley $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Diseño del mecanismo del observatorio energético implementado $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Política y legislación Nacional de Competencia diseñada $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Proceso de Adjudicación: Sistema informático de monitoreo para mejoras a los derechos del consumidor diseñado y desarrollado $0.00 $5,194.00 $150,000.00 $50,000.00 $205,194.00
Consumidores informados sobre los derechos del consumidor $0.00 $3,967.97 $0.00 $0.00 $3,967.97
Propuesta de Código de Gobierno Corporativo desarrollada $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Implementación de la Ventanilla Única de Inversión (VUI) $0.00 $6,660.00 $200,000.00 $297,731.00 $504,391.00
Proyectos para nuevas mejoras al entorno productivo elaborados $0.00 $30,262.56 $32,824.03 $25,974.03 $89,060.62
Difusión Anual sobre la Mejora del Entorno productivo $0.00 $38,707.81 $38,000.00 $52,000.00 $128,707.81
Ejecución Historica 2015 $1,068,944.65 $0.00 $0.00 $0.00 $1,068,944.65
Ejecución Enero 2016 $0.00 $23,220.96 $0.00 $0.00 $23,220.96
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PLAN PRESUPUESTO MULTIANUAL INSTITUCIONAL SUBPRODUCTO 1 

 

 

Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad

Documentos 380 Documentos 399 Documentos 386

Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad
Documentos 5 Documentos 5 Documentos 4

108 12 02 0101 52 402 111 100 183

26103

Servicios Juridicos para 
seguimiento de iniciativas  de 
Agenda Legislativa, analizadas y 
difundidas

Servicio Ley 3 65,800.80Q                   197,402.40Q            3 65,800.80 197,402.40

108 12 02 0101 52 402 111 100 183

Sin Insumo 

Actualización del sistema de 
trámites para mejora del clima de 
negocios

Servicio Mes 12 18,000.00Q                   216,000.00Q            12 18,000.00 216,000.00

108 12 02 0101 52 402 111 100 183

Sin Insumo 
Tramintes documentados 
mediante la plataforma Asisehace

Servicio Mes 12 36,000.00Q                   432,000.00Q            12 36,000.00 432,000.00

108 12 02 0101 52 402 111 100 185
55188

Servicios para difusión anual 
sobre las mejoras del entorno 
productivo

Servicio Unidad 11 33,854.55Q                   372,400.00Q            11 31,090.91 342,000.00

108 12 02 0101 52 402 111 100 186

23017

Creación de sistema informatico 
de mejora de los derechos del 
consumidor diseñado y 
desarrollado

Servicio Unidad 1 380,000.00Q                 380,000.00Q            1 1,160,000.00 1,160,000.00

108 12 02 0101 52 402 111 100 186
32833

Implementación del Sistema 
Informatico para Ventanilla 
Unica de Inversión (VUI)

Servicio Unidad 1 1,540,000.00Q              -Q                        

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 34599
Implementación del Plan 
Nacional de Logistica Servicio Unidad 1 2,192,500.00Q              -Q                        1 2,500,000.00 -Q                      

SUB
T Q1,597,802.40 Q2,347,402.40 Q0.00

Empresas beneficiadas con diagnósticos, programas, políticas y 
proyectos de competividad y clima de negocios.

CENTRO DE COSTO 0192/12671 Unidad de Fomento a la Competitividad TOTAL PRODUCTO 72,937,581.51 65,050,517.40

PLAN-PRESUPUESTO MULTIANUAL 2017-2019 PRESTAMO 1734/BID INVERSIONES ESTRATÉGICAS Y TRANSFORMACIÓN PRODUCTIVA 

RESULTADO ESTRAGICO

Apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar mejorando los 
niveles de productividad de la economía en general y de las 
empresas en particular, especialmente los de las micro, pequeñas y 
medianas empresas METAS PRODUCTO

2017 2018 2019

PRODUCTO

12,835,356.00UNIDAD EJECUTORA 108-Programa Nacional de Competitividad

SUBPRODUCTO 1 Empresas beneficiadas con mejoras en el clima de negocios en la reducción
de costos, tiempo o procedimientos para iniciar, operar o cerrar negocios, en sus fases de
producción, comercialización , financiamiento o venta.  9743

METAS SUBPRODUCTOS 1
2017 2018 2019

TOTAL SUBPRODUCTO1 1,597,802.40 2,347,402.40 0.00

UE PRO AC UB FF ORG 2018 Cantid
ad

Costo Unitario 2019Unidad de
medida

Cantid
ad

Costo Unitario 2017 Cantid
ad

Costo Unitario COR GRP Reng
lon

insumo Caracteristicas presentación
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B. Subproducto 2. Componente 2. Documentos descriptivos con 
estudios de viabilidad e investigaciones para futuras 
Inversiones estratégicas 

En este componente se apoyará la estructuración técnica y financiera de una cartera de 
proyectos estratégicos en sectores social y ambientalmente sensibles, así como en los 
sectores y territorios priorizados en el Programa para desarrollar e implementar estrategias 
de promoción a nivel nacional e internacional, para el año 2018  se pretende financiar con 
los recursos de intereses del préstamo y con recursos del componente 1, al momento de 
presentar ANADIE y CIV la cartera de proyectos se incluirá en la Planificación Plurianual 
PEP del préstamo y en al POA Institucional.  

Asimismo, se apoyará la elaboración de estudios de pre factibilidad y de pre inversión de 
proyectos de un portafolio/cartera de proyectos de infraestructura que sean identificados y 
priorizados por el Gobierno de Guatemala, por medio de su Agencia Nacional de Desarrollo 
de Infraestructura Económica (ANADIE).     

Indicadores principales:  

 

Los resultados de este componente se medirán por medio de los siguientes indicadores:    

1. Número de proyectos diseñados. 
2. Número de proyectos adjudicados.     

 

Metodología de Implementación 

Los proyectos identificados y priorizados por las distintas entidades, así como por la 
Agencia Nacional de Desarrollo de Infraestructura Económica (ANADIE), deberán ser 
presentados al Comité Ejecutivo para su aprobación, previo a la contratación de los estudios 
respectivos.    

En este componente se apoyará, en una segunda fase, otros estudios de pre inversión y 
pre factibilidad según se identifique técnicamente el potencial dinamizador de la economía 
y prioridad nacional de los proyectos.   

Metas del Préstamo:  

 Estructuración técnica de proyectos de infraestructuras para la mejora de la 
competitividad 

o Proyectos Interconexión Vial CA-9 N y CA-1 OR 
 
A continuación se detalla según el Plan de Ejecución Plurianual las actividades con sus 
respectivos montos que fueron incluidas en la planificación 2017, en este momento no se 
incluyen recursos en el 2018 se actualizará en su momento el POA y el PEP.  
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Componente 2 Cuadro de Ejecución 2016-2018 
El componente 2, Proyectos dinamizadores de la economía, i) Consultoría "Elaboración de Estudios de evaluación y 
estructuración de la iniciativa de alianzas para el desarrollo de Infraestructura económica del Proyecto de Libramiento a la ciudad de 
Guatemala a través  de la interconexión CA-09 Norte – CA-01 Oriente” 
 
 

 
 
PLAN PRESUPUESTO MULTIANUAL INSTITUCIONAL SUBPRODUCTO 2

 

Componente 2 143,329.60$          1,943,929.49$    1,964,233.01$    -$                4,051,492.10$    
Componente 2 -$                     -$                   -$                   -$                -$                   
Estructuración técnica de proyectos de infraestructuras para la mejora de la competitividad -$                     1,940,014.79$    1,964,233.01$    -$                3,904,247.80$    

Estructuración técnica de proyectos de infraestructuras para la mejora de la competitividad -$                     -$                   -$                   -$                -$                   
Proceso de Adjudicación: Interconexión vial y tren urbano de pasajeros (Tren de cercanías) -$                     1,940,014.79$    -$                   -$                1,940,014.79$    
Interconexión Vial CA-9 N y CA-1 OR (Libramiento vial) -$                     -$                   1,964,233.01$    -$                1,964,233.01$    

 Proyectos de infraestructuras difundidos a inversores -$                     -$                   -$                   -$                -$                   
Ejecución Enero 2016 -$                     3,914.70$           -$                   -$                3,914.70$           
Ejecución Historica 143,329.60$          -$                   -$                   -$                143,329.60$       

Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad
Documentos 1 Documentos 0 Documentos 0

108 12 02 0101 52 402 111 100 181 41220 CIRCUNVALACION VIAL Servicio Estudio 1 15,200,000.00Q            15,200,000.00Q       

SUB
T

15,200,000.00 0.00 0.00

15,200,000.00 0.00 0.00

2017 Cantid
ad

Costo Unitario 

SUBPRODUCTO 2 Documentos descriptivos con estudios de viabilidad e investigaciones para
futuras inversiones estratégicas.  9746

METAS SUBPRODUCTOS 2
2017 2018 2019

TOTAL SUBPRODUCTO2

2017presentación Unidad de
medida

Cantid
ad

Costo Unitario 2016 Cantid
ad

ORG COR GRP Reng
lon

insumo CaracteristicasUE PRO AC UB FF Costo Unitario 
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C. Componente Tres: Prestar servicios de desarrollo 
empresarial en sectores y territorios priorizados.  

El Programa apoyará la elaboración de estudios sectoriales y ofrecerá Servicios de 
Desarrollo Empresarial (SDE´s) para mejorar la productividad y la capacidad de innovación 
de las empresas en sectores y en territorios priorizados según su potencial de crecimiento. 

Indicadores principales:  

Los resultados de este componente se medirán por medio de los siguientes indicadores:    

1. Porcentaje de facturación asociada a nuevos productos y servicios.  
2. Crecimiento de facturación. 
3. Incremento en el portafolio de la oferta de productos y servicios.   

 

Las empresas de los sectores y territorios priorizados serán beneficiarias de servicios de 
desarrollo empresarial SDE´s con el objetivo de mejorar su posición competitiva, según las 
necesidades identificadas en áreas de gestión, calidad, innovación, transferencia 
tecnológica, entre otros.  El Programa apoyará el cofinanciamiento de los SDE mediante 
asistencias técnicas de consultores y/o firmas.   

Metodología de implementación  

Modelo Organizacional para brindar los Servicios de Desarrollo Empresarial.    

El modelo organizacional que el Programa implementará para brindar los servicios de 
desarrollo empresarial es el siguiente:    

1) Tercer Nivel - Nivel Estratégico y de Coordinación: La coordinación estratégica 
corresponderá al Comité Ejecutivo de PRONACOM y la Dirección Ejecutiva de dicho 
organismo. El apoyo técnico en la coordinación estratégica lo brindará el Comité 
Técnico Interinstitucional (CTI)  

2) Segundo Nivel - Nivel de Gestión: Estará constituido por los encargados y ejecutivos 
sectoriales de PRONACOM, así como por expertos o especialistas externos contratados 
para actividades muy especializadas relacionadas con innovación y nuevos negocios. 
La misión principal de los ejecutivos sectoriales de PRONACOM, será prestarle 
orientación técnica a los empresarios acerca de las características, requisitos de 
elegibilidad y criterios de selección de proyectos de los servicios de mejora de la 
productividad.   

3) Primer Nivel - Nivel de Prestación de Servicios: Corresponderá al conjunto de 
organismos de capacitación, empresas de consultoría y consultores individuales que 
prestarán servicios especializados a los empresarios desarrollo empresarial. Su misión 
principal será la de entregar los servicios aprobados de acuerdo a los estándares de 
calidad, precio y tiempo acordados con el Programa y las empresas beneficiarias. Los 
servicios brindados a las empresas beneficiarias del Programa se ejecutarán mediante 
un contrato entre el Programa y el Prestador de Servicios.   
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Proveedores de Servicios de Desarrollo Empresarial.    

Los Proveedores de Servicios de Desarrollo Empresarial, son las entidades, públicas o 
privadas, o personas naturales (consultores), con o sin fines de lucro, que prestan servicios 
a las empresas beneficiarias para ejecutar los proyectos aprobados por PRONACOM.  Para 
prestar servicios de desarrollo empresarial a las empresas beneficiarias del Programa, los 
proveedores de SDE deberán suscribir un contrato de prestación de servicios en el marco 
del Programa 

Mecanismo de cofinanciamiento público-privado de servicios de desarrollo 
empresarial.   

El Programa otorgará financiamiento a los proyectos de servicio de desarrollo empresarial 
aprobados, mediante un aporte financiero parcial no reembolsable (cofinanciamiento o 
ANR). Mediante este cofinanciamiento, las empresas que requieran el apoyo, deberán 
aportar no menos del 20% del costo total del SDE a prestar.  Como condición de elegibilidad 
del proyecto, las empresas deberán presentar copia del contrato firmado con el proveedor 
de servicio por un monto no menor del 20% del costo total del servicio a prestar.    

Estrategia de Emprendimiento 2017-2018  

La estrategia responde a los siguientes objetivos:  

o Ordena las actividades enmarcadas en el programa, permitiendo costearlas, 
planificarlas y monitorear.  

o Un equipo fortalecido del MINECO  
 

Líneas de acción de la estrategia  

o  Proyectos emprendedores: Estrategia de apoyo al emprendedor. A través 
de Eventos Emprende Guatemala 

o MIPYMES en desarrollo: Estrategia productiva PROMIPYMES  
o MIPYMES estado óptimo: Estrategia de innovación  

o Se identifican empresas optimas con proyecto desarrollado y bancable 
o Apoyo con financiamiento 
o Proyectos crowfunding 
o Accesibilidad privada 
o Línea FOMIN.   

 

Metas del Programa de SDES Servicios de Desarrollo Empresarial  

Territorios priorizados: Retalhuleu, Quetzaltenango, Sacatepéquez, Escuintla, Chiquimula, 
Alta Verapaz, Mancomunidad, Gran ciudad del Sur.  

o 1350 emprendedores (600 por año) capacitados mediante asistencia técnica 
para mejorar capacidades de emprendimiento  

o 675 emprendedores (375 por año) capacitadas en habilidades de ejecución 
o 330 emprendedores (180 por año) asesorados por especialistas sectoriales.  
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o 150 (75 al año) proyectos de gran potencial desarrollados y con posibilidad 
de acceso a capital.  

o 12 municipalidades y actores locales capacitados y dotadas de experiencia 
en emprendimiento.  

o 60 (30 al año) consultores capacitados con experiencia para asistir proyectos 
de emprendimiento  

o Manuales de emprendimiento, bases de datos de información y diagnósticos 
empresariales.  

 

Metas del programa apoyo a la innovación  

o 340 Empresas capacitadas y asistidas en conocimientos básicos de gestión e 
innovación 

o 64 empresas capacitadas en nivel intermedio, especialización del empleo, 
incremento del empleo, nuevos segmentos de mercado.   

o 24 empresas en nivel avanzado, internalización, obtención de capital de riesgo, 
incremento de ventas 

 

Metas del programa de apoyo a la MIPYME 

Unidades de promoción de la MIPYME ($2.5 millones)  

o 12PRONACOM 
 

Es una alianza público privada, que MINECO utiliza para ampliar la cobertura de usuarios 
de MIPYMES, capacitación asesoría empresarial especializada, asistencia técnica, 
referente de negocios y empresas en los territorios.  

Eventos de emprendimiento e innovación  

Planificados dentro del plan estratégico de implementación emprendimiento e innovación:  

 Evento 1 (sept/2016) presentación estrategia y concientización  
 Evento 2 (Nov 2017) presentación de resultados 
 Evento 3 (nov 2018) presentación de los casos exitosos y cierre del programa 
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 Componente 3 Cuadro de Ejecución 2016-2018 
 

El componente 3, Servicios de Desarrollo Empresarial, El Plan Estratégico de Intervención para la Productividad, 
Emprendimiento e Innovación –PEI- contiene 3 líneas estratégicas directas que se clasifican en Programas de apoyo a la 
productividad, al emprendimiento y a la innovación, cubriendo las áreas fundamentales del desarrollo empresarial que permitirán 
atender a más de 15,000 empresarios de la Mipyme y emprendedores en sus diferentes necesidades. El Plan Estratégico de 
Intervención considera los programas de apoyo más grandes que se han tenido en el país, lo que permitirá permear en todo el 
ecosistema de emprendimiento e innovación para impulsar el enorme potencial de Guatemala que se podrá traducir en generación 
de ingresos, creación/retención de empleos y sobre todo el desarrollo económico del país se implementará en 2016 una Estrategia 
integral de tres ejes: i) productividad: continuidad de servicios de 8 PROMYPIMES contratadas en 2016 más 4 más en 2017 para 
sumar 12 PROMIPYMES que continuarán sus servicios en el 2017-2018, ii) Emprendimiento iii) Innovación (apoyo a MYPIMES) 
en 2017-2018.   

 
 

 

Componente 3 385,184.73$          954,840.52$       4,773,659.48$    7,168,710.00$  13,282,394.73$  
Componente 3 -$                     -$                   -$                   -$                -$                   
Estrategia implementada para la mejora de la estructura institucional en temas de Servicio de Desarrollo Empresarial e Innovación -$                     302,931.09$       694,660.91$       784,994.00$     1,782,586.00$    
Capacitaciones específicas en SDE -$                     49,094.00$         300,000.00$       700,000.01$     1,049,094.01$    
Proyectos de emprendimiento apoyados -$                     -$                   700,000.00$       700,000.00$     1,400,000.00$    
Empresas capacitadas bajo Programa de Fomento a la Productividad (Small Business Developent Center -SBDC-) -$                     585,861.37$       1,358,998.57$    1,663,715.99$  3,608,575.93$    
Empresas Asistidas bajo Programa de innovación a las empresas -$                     -$                   1,600,000.00$    3,200,000.00$  4,800,000.00$    
Planes y estudio de desarrollo sectorial desarrollados -$                     -$                   120,000.00$       120,000.00$     240,000.00$       
Ejecución Enero 2016 -$                     16,954.06$         -$                   -$                16,954.06$         
Ejecución Historica 385,184.73$          -$                   -$                   -$                385,184.73$       
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PLAN PRESUPUESTO MULTIANUAL INSTITUCIONAL SUBPRODUCTO 3 

Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad
Documentos 210 Documentos 210 Documentos 0

108 12 02 0101 52 402 111 100 183 26103
FIRMA CONSULTORA EN 
ASESORIA JURIDICA EN 
INNOVACION

Servicio Mes 12  Q         64,167.00  Q        770,004.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 185 32844
IMPLEMENTACIÓN DE 
UNIDADES DE PROMOCIÓN 
PROMIPYMES

Servicio Promipymes 12  Q                 811,004.92  Q        9,732,059.00 12  Q       811,004.92  Q     9,732,059.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 185 40127 PROGRAMA DE
EMPRENDIMIENTO Servicio Emprendedo

res 750  Q                     7,093.33  Q        5,320,000.00 750  Q           7,093.33  Q     5,320,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 185 3207 PROGRAMA DE INNOVACION Servicio PYMES 100  Q                   91,200.00  Q        9,120,000.00 100  Q         91,200.00  Q     9,120,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 185 39356

CAPACITACION EN 
PROGRAMAS DE SERVICIOS 
DE DESARROLLO 
EMPRESARIAL SDE

Servicio Evento 5  Q                 152,000.00  Q           760,000.00 35  Q       152,000.00  Q     5,320,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 54324
SERVICIOS DE RECOLECCION, 
ANALISIS DE DATOS DE 
EMPRESAS Y RESULTADOS

Servicio Informe 1  Q                 228,000.00  Q           228,000.00 2  Q       228,000.00  Q        456,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 54579
SERVICIOS DE 
EMPRENDIMIENTO E 
INNOVACION

Servicio Mes 12  Q                 114,000.00  Q        1,368,000.00 12  Q       626,000.00  Q     7,512,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 196 SIN INSUMO EVENTO DE PROMOCION Y 
ATRACCION DE INVERSIONES Servicio Evento 1  Q              2,660,000.00  Q        2,660,000.00 1  Q    2,660,000.00  Q     2,660,000.00 

SUB
T Q29,188,059.00 1.00 Q4,575,298.25 40,120,059.00 0.00

SUBPRODUCTO  3  Empresas beneficiadas con estrategias, programas de innovación y servicios 
de desarrollo empresarial.  9745

METAS SUBPRODUCTOS 3
2017 2018

UE PRO AC UB FF ORG

2019

TOTAL SUBPRODUCTOS 3 29,188,059.00 40,120,059.00 0.00

2018 2018 Costo Unitario 2019Unidad de
medida

Cantid
ad

Costo Unitario 2017 Cantid
ad

Costo Unitario COR GRP Reng
lon

insumo Caracteristicas presentación
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D. Subproducto 4. Componente 4: Promover el desarrollo de 
territorios de inversión a través de servicios de Desarrollo 
Territorial 

El Programa apoyará zonas especiales de desarrollo económico en los siguientes territorios 
priorizados: Retalhuleu, Quetzaltenango, Sacatepéquez, Escuintla, Chiquimula, Alta 
Verapaz, Mancomunidad, Gran ciudad del Sur.  

Indicadores principales:  

Los resultados de este componente se medirán por medio de los siguientes indicadores:    

1. Número de planes elaborados.   
2. Presupuesto comprometido.   

 

La implementación de las acciones y actividades contempladas en este componente se 
realizaran de acuerdo a la Estrategia aprobada en el año 2015.  

Metodología de Implementación  

Estudios de Potencialidades y Agendas de Competitividad.    

El Programa apoyará el desarrollo de Estudios de Potencialidades y Agendas de 
Competitividad (EPAC) en los territorios priorizados y otros que sean identificados y sean 
aprobados.   

Planes de Desarrollo Territoriales.    

El Programa apoyará la elaboración de planes de desarrollo territoriales en los territorios 
priorizados y otros que sean identificados y sean aprobados.   

Identificación de nuevos territorios de inversión.     

El Programa apoyará la identificación de nuevos territorios de inversión en donde se puedan 
desarrollar nuevos proyectos y sectores prioritarios.   

Metas principales:  

1. Planes del Sector turismo de Sacatepéquez para la competitividad territorial 
apoyado 

2. Ranking de Competitividad Territorial desarrollado 
3. Planes de Ordenamiento Territorial desarrollados e implementados  
4. Mejora de Servicio de Desarrollo Territorial Difundidos 
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 Componente 4 Cuadro de Ejecución 2016-2018 
 

El componente 4, Desarrollo Territorial, involucra territorios priorizados con sectores productivos. Las actividades previstas son: i) 
Seguimiento a la implementación del Plan territorial y sectorial para Guatemágica; ii) Implementación de la Estrategia de ordenamiento 
territorial; iii) Fortalecimiento de las mesas departamentales de Competitividad para los años 2017-2018. iv) Apoyo a las mesas 
departamentales de los nodos urbanos del país; v) Apoyo a 6 municipalidades de los nodos urbanos del país en la implementación y 
formulación de sus planes de Ordenamiento Territorial; vi) Desarrollo de estrategias de atracción y promoción de la inversión local en 
territorios; vi) Contratación del Plan Estratégico de Sacatepéquez; vi) Capacitación en Gestión Territorial en los territorios.  

 
 

 
 
 
 
 

Componente 4 281,473.78$          892,725.32$       2,429,806.23$    303,049.71$     3,907,055.04$    
Componente 4 -$                     -$                   -$                   -$                -$                   
Planes del Sector turismo de Sacatepequez para la competitividad territorial apoyado -$                     -$                   1,621,052.63$    -$                1,621,052.63$    
Planes de Circunscripciones económicas de Desarrollo - CEDES- desarrollados -$                     -$                   -$                   -$                -$                   
Plan desarrollo del turismo en Guatemágica desarrollado -$                     657,894.75$       128,199.60$       -$                786,094.35$       
Mesas de Competitividad Instaladas, Coordinadas y Difundidas -$                     78,450.13$         205,316.00$       55,504.71$       339,270.84$       
Ranking de Competitividad Territorial desarrollado -$                     4,736.00$           47,213.00$         -$                51,949.00$         
Planes de Ordenamiento Territorial desarrollados e implementados -$                     114,046.00$       346,728.00$       211,545.00$     672,319.00$       
Territorios promocionados mediantes guías y planes -$                     -$                   45,297.00$         -$                45,297.00$         
Servicios de Desarrollo Territorial Difundidos -$                     29,185.39$         36,000.00$         36,000.00$       101,185.39$       
Ejecución Enero 2016 -$                     8,413.05$           -$                   -$                8,413.05$           
Ejecución Historica 281,473.78$          -$                   -$                   -$                281,473.78$       
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PLAN PRESUPUESTO MULTIANUAL INSTITUCIONAL SUBPRODUCTO 4 

 
 
 
 
 
 
 

Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad
Documentos 16 Documentos 7 Documentos 0

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 56424
IMPLEMENTACIÓN POT (SAN 
JUAN OSTUNCALCO Y 
QUETZALTENANGO)

Servicio Mes 8  Q                   18,000.00  Q           144,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 56424 IMPLEMENTACIÓN POT 
(ZACAPA Y ESTANZUELA) Servicio Mes 8  Q                   18,000.00  Q           144,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 56424
DESARROLLO POT Gran 
Mancomunidad del SUR (VILLA 
CANALES Y AMATITLAN)

Servicio Producto 12  Q                   38,000.00  Q           456,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 56424
IMPLEMENTACIÓN POT POT 
Gran Mancomunidad del SUR 
(VILLA CANALES Y AMATITLAN)

Servicio Mes 8  Q         18,000.00  Q        144,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 56424 DESARROLLO POT 
CHIMALTENANGO Servicio Producto 6  Q                   50,666.67  Q           304,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 56424 IMPLEMENTACIÓN POT 
CHIMALTENANGO Servicio Mes 8  Q         18,000.00  Q        144,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 56424 DESARROLLO POT SAN 
CRISTOBAL TOTONICAPAN Servicio Mes 6  Q                   38,000.00  Q           228,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 56424 IMPLEMENTACIÓN POT SAN  
CRISTOBAL TOTONICAPAN Servicio Mes 8  Q         18,000.00  Q        144,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 56424
DESARROLLO POT SAN 
PEDRO CARCHA ALTA 
VERAPAZ 

Servicio Mes 6  Q                   38,000.00  Q           228,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 56424
IMPLEMENTACIÓN POT SAN 
PEDRO CARCHA ALTA 
VERAPAZ

Servicio Mes 8  Q         18,000.00  Q        144,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189

56403
ASESOR PARA LA GESTION DE 
ORDENAMIENTO TERRITORIAL Servicio Mes 9  Q                   18,000.00  Q           162,000.00 12  Q         18,000.00  Q        216,000.00 

Costo Unitario 2018 Cantid
ad Costo Unitario 

2019

TOTAL SUBPRODUCTOS 4 16,575,170.11 10,187,700.00 0.00

2019

SUBPRODUCTO 4 Empresas beneficiadas con estrategias para el desarrollo institucional y
competitivo a nivel territorial.  9742

METAS SUBPRODUCTOS 4
2017 2018

presentación Unidad de
medida

Cantid
ad Costo Unitario 2017 Cantid

adORG COR GRP Reng
lon insumo CaracteristicasUE PRO AC UB FF



25 
 

 
 

Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad
Documentos 16 Documentos 7 Documentos 0

108 12 02 0101 52 402 111 100 189

56401 INSTALACION DE LA MESA 
DEPARTAMENTAL DE 
COMPETITIVIDAD (SAN 
MARCOS)

Servicio Mes 9  Q                   15,000.00  Q           135,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 40782
COORDINACION DE LA MESA 
DEPARTAMENTAL DE 
COMPETITIVIDAD (ZACAPA)

Servicio Mes 9  Q                   15,000.00  Q           135,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 40724
COORDINACIÓN DE LA MESA 
DEPARTAMENTAL DE 
COMPETITIVIDAD (IZABAL)

Servicio Mes 9  Q                   15,000.00  Q           135,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 40723
INSTALACIÓN DE LA MESA 
DEPARTAMENTAL DE 
COMPETITIVIDAD (ESCUINTLA)

Servicio Mes 9  Q                   18,000.00  Q           162,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 40723

INSTALACIÓN DE LA MESA 
DEPARTAMENTAL DE 
COMPETITIVIDAD (ALTA 
VERAPAZ)

Servicio Mes 9  Q                   15,000.00  Q           135,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 40723

INSTALACIÓN DE LA MESA 
DEPARTAMENTAL DE 
COMPETITIVIDAD 
(RETALHULEU)

Servicio Mes 9  Q                   15,000.00  Q           135,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 40723
INSTALACIÓN DE LA MESA 
DEPARTAMENTAL DE 
COMPETITIVIDAD (REGIÓN VI)

Servicio Mes 7  Q                   18,000.00  Q           126,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 40723

INSTALACIÓN DE LA MESA 
DEPARTAMENTAL DE 
COMPETITIVIDAD 
(MANCOMUNIDAD GRAN 
CIUDAD DEL SUR)

Servicio Mes 7  Q                   18,000.00  Q           126,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 56401 ASESOR PARA LA GESTION DE 
MESAS DE COMPETITIVIDAD Servicio Mes 12  Q                   19,500.00  Q           234,000.00 12  Q         19,500.00  Q        234,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 54626

MEJORA DE SERVICIO DE 
DESARROLLO TERRITORIAL 
DIFUNDIDO 2017 (Innovación a 
Consejo de Desarrollo - 
COMUDES - FETARN)

Servicio Mes 12  Q                   41,667.00  Q           500,004.00 12  Q       113,475.00  Q     1,361,700.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 56404
TERRITORIOS 
PROMOCIONADOS MEDIANTE 
GUÍAS Y PLANES

Servicio Producto 6  Q                   57,833.33  Q           347,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 40723 IMPLEMENTACIÓN PLAN 
GUATEMÁGICA Servicio Producto 5  Q                 999,033.22  Q        4,995,166.11 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 33050
PLAN DE DESARROLLO DE 
ANTIGUA GUATEMALA, 
SACATEPÉQUEZ

Servicio Producto 6  Q                 633,333.33  Q        7,600,000.00 6  Q       633,333.33  Q     7,600,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 32831 DISEÑO DE LA PLATAFORMA 
INFORMATICA DEL ICL Servicio Sistema 1  Q                            1.00  Q           144,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 Sin insumo LEVANTAMIENTO DE 
INFORMACIÓN ICL Servicio

Bases de 
datos/territori

os
8 8  Q         25,000.00  Q        200,000.00 

SUB
T Q16,575,170.11 Q10,187,700.00 Q0.00

Costo Unitario 2018 Cantid
ad Costo Unitario 

2019

TOTAL SUBPRODUCTOS 4 16,575,170.11 10,187,700.00 0.00

2019

SUBPRODUCTO 4 Empresas beneficiadas con estrategias para el desarrollo institucional y
competitivo a nivel territorial.  9742

METAS SUBPRODUCTOS 4
2017 2018

presentación Unidad de
medida

Cantid
ad Costo Unitario 2017 Cantid

adORG COR GRP Reng
lon insumo CaracteristicasUE PRO AC UB FF
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E. Subproducto 5. Componente 5: Fortalecimiento Institucional 

del sistema marco de productividad y Competitividad  

El Programa contribuirá a sufragar los gastos administrativos, así como los de monitoreo y 
evaluación continua de las actividades establecidas en el Plan de Ejecución Plurianual del 
Programa (PEP) aprobado. 

Para ello, se diseñará la estructura organizativa, funciones y perfiles requeridos para: i) 
funcionamiento la Unidad de Planificación y Monitoreo de Competitividad que lleve a cabo 
la gestión de la Agenda Nacional de Competitividad;  ii) funcionamiento de  la Unidad de 
Gestión de Proyectos; iii) diseño e implementación de la Estrategia de Comunicación; y iv) 
adecuada gestión del préstamo a través de la estructuración y funcionamiento eficiente y 
eficaz de la Unidad Especial de Ejecución del Programa, que incluye, la gestión 
administrativa y financiera, y la gestión técnica; la realización de las evaluaciones y 
auditorías estipuladas en este Reglamento Operativo, así como las contrataciones de 
personal y adquisición de bienes programados en el Plan de Adquisiciones aprobado. 

Indicadores principales:  

Los resultados de este componente se medirán por medio de los siguientes indicadores:    

1. Monto de presupuesto nacional asignado al Pacto de Competitividad. (Fuente de 
verificación: presupuesto nacional.)  

2. Cuadro de mando integral del Pacto de competitividad elaborado. 
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 Componente 5 Cuadro de Ejecución 2016-2018 
 

El componente 5, Fortalecimiento Institucional, considera actividades como auditoria externa y evaluación del programa, estrategia 
de comunicación, equipo coordinador y técnico del préstamo, así como equipo monitoreo y evaluación el cual a la fecha se 
encuentra completo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Componente 5 1,214,032.26$       293,679.72$       401,895.42$       365,402.42$     2,275,009.82$    
Componente 5 -$                     -$                   -$                   -$                -$                   
Otros gestión -$                     250,100.90$       350,205.42$       315,530.42$     915,836.74$       
Otros Estrategia de comunicación -$                     42,004.72$         51,690.00$         49,872.00$       143,566.72$       
Ejecución Historica 2015 1,214,032.26$       -$                   -$                   -$                1,214,032.26$    
Ejecución Histórica Enero 2016 -$                     1,574.10$           -$                   -$                1,574.10$           
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PLAN PRESUPUESTO MULTIANUAL INSTITUCIONAL SUBPRODUCTO 5 

 

 

 

Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad
Documentos 14 Documentos 14 Documentos 14

108 12 02 0101 11 0 0 0 022 Sin insumo Personal 022 Mes 12  Q                 115,000.00  Q        1,380,000.00 12  Q       115,000.00  Q     1,380,000.00 12  Q        115,000.00  Q       1,380,000.00 
108 12 02 0101 11 0 0 0 026 Sin insumo Personal 022 Mes 12  Q                     3,750.00  Q             45,000.00 12  Q           3,750.00  Q          45,000.00 12  Q            3,750.00  Q            45,000.00 
108 12 02 0101 11 0 0 0 027 Sin insumo Personal 022 Mes 12  Q                     7,834.00  Q             94,008.00 12  Q           7,834.00  Q          94,008.00 12  Q            7,834.00  Q            94,008.00 

108 12 02 0101 11 0 0 0 029 Sin insumo Otras remuneraciones de
personal temporal Servicio Mes 1  Q              3,354,400.00  Q        3,354,400.00 1  Q    3,754,400.00  Q     3,754,400.00 1  Q     4,194,400.00  Q       4,194,400.00 

108 12 02 0101 11 0 0 0 071 Sin insumo Personal 022 Unidad 1  Q                 119,950.00  Q           119,950.00 1  Q       119,950.00  Q        119,950.00 1  Q        119,950.00  Q          119,950.00 
108 12 02 0101 11 0 0 0 072 Sin insumo Personal 022 Unidad 1  Q                 119,950.00  Q           119,950.00 1  Q       119,950.00  Q        119,950.00 1  Q        119,950.00  Q          119,950.00 
108 12 02 0101 11 0 0 0 073 Sin insumo Personal 022 Unidad 1  Q                     1,200.00  Q               1,200.00 1  Q           1,200.00  Q            1,200.00 1  Q            1,200.00  Q              1,200.00 
108 12 02 0101 11 0 0 100 111 Sin insumo Pago de Energía Eléctrica Servicio Mes 12  Q                     8,000.00  Q             96,000.00 12  Q           8,000.00  Q          96,000.00 12  Q            8,000.00  Q            96,000.00 
108 12 02 0101 11 0 0 100 113 Sin insumo Internet Servicio Mes 12  Q                     7,640.00  Q             91,680.00 12  Q           8,000.00  Q          96,000.00 12  Q            8,000.00  Q            96,000.00 
108 12 02 0101 11 0 0 100 113 Sin insumo Servicios Telefónicos Servicio Mes 12  Q                     6,500.00  Q             78,000.00 12  Q           6,500.00  Q          78,000.00 12  Q            6,500.00  Q            78,000.00 
108 12 02 0101 11 0 0 100 131 Sin insumo Viáticos en el Exterior Servicio Viatico diario 25  Q                     2,000.00  Q             50,000.00 75  Q           2,000.00  Q        150,000.00 75  Q            2,000.00  Q          150,000.00 
108 12 02 0101 11 0 0 100 133 Sin insumo Viáticos en el Interior Servicio Viático diario 600  Q                        260.00  Q           156,000.00 600  Q              260.00  Q        156,000.00 600  Q               260.00  Q          156,000.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 141 Sin insumo Transporte de personas Servicio Boletos 
Aéreos 15  Q                     8,000.00  Q           120,000.00 15  Q           8,000.00  Q        120,000.00 15  Q            8,000.00  Q          120,000.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 151 Sin insumo Arrendamiento de Oficina Servicio Mes 12  Q                   80,000.00  Q           960,000.00 12  Q         80,000.00  Q        960,000.00 12  Q          80,000.00  Q          960,000.00 
108 12 02 0101 11 0 0 100 151 Sin insumo Arrendamiento de Bodega Servicio Mes 12  Q                     3,400.00  Q             40,800.00 12  Q           3,400.00  Q          40,800.00 12  Q            3,400.00  Q            40,800.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 185

26188-
Capacitació
n en tema
promoción 
de la
competencia

Servicios de Capacitación Servicio Eventos 1  Q                   85,000.00  Q             85,000.00 1  Q         85,000.00  Q          85,000.00 1  Q          85,000.00  Q            85,000.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 197 Sin insumo Seguridad de Oficina Servicio Mes 12  Q                     5,300.00  Q             63,600.00 12  Q           5,300.00  Q          63,600.00 12  Q            5,300.00  Q            63,600.00 
108 12 02 0101 11 0 0 100 199 Sin insumo Servicio de Limpieza Servicio Mes 12  Q                   10,000.00  Q           120,000.00 12  Q         10,000.00  Q        120,000.00 12  Q          10,000.00  Q          120,000.00 
108 12 02 0101 11 0 0 100 199 Sin insumo Servicio de Mensajería Servicio Mes 12  Q                     6,500.00  Q             78,000.00 12  Q           6,500.00  Q          78,000.00 12  Q            6,500.00  Q            78,000.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 211 28004-
Cremora Alimento para Persona Frasco 650 Gramos 52  Q                          60.00  Q               3,120.00 52  Q                60.00  Q            3,120.00 52  Q                 60.00  Q              3,120.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 211 3505-Café Alimento para Persona Paquete Libra 264  Q                          40.00  Q             10,560.00 264  Q                40.00  Q          10,560.00 264  Q                 40.00  Q            10,560.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 211 3524-
Galletas Alimento para Persona Paquetes 12 Unidades 50  Q                          28.00  Q               1,400.00 50  Q                28.00  Q            1,400.00 50  Q                 28.00  Q              1,400.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 211 3534-Té Alimento para Persona Caja Caja 264  Q                          15.00  Q               3,960.00 264  Q                15.00  Q            3,960.00 264  Q                 15.00  Q              3,960.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 211 4877-Agua 
Pura Alimento para Persona Garrafon 5 Litros 540  Q                          16.00  Q               8,640.00 12  Q              720.00  Q            8,640.00 12  Q               720.00  Q              8,640.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 241 1592-Papel 
de Escritorio Papel de Escritorio Resma 500 

Unidades 415  Q                          32.00  Q             13,280.00 384  Q                32.00  Q          12,288.00 384  Q                 32.00  Q            12,288.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 243 26913-
Servilletas Productos de Papel y Cartón Paquete 100 

Unidades 264  Q                            4.00  Q               1,056.00 264  Q                  4.00  Q            1,056.00 264  Q                   4.00  Q              1,056.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 243
37746-
Toallas para
manos- 

Productos de Papel y Cartón Paquete 175 
unidades 480  Q                          32.00  Q             15,360.00 384  Q                32.00  Q          12,288.00 384  Q                 32.00  Q            12,288.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 243 25433-Papel 
higiénico Productos de Papel y Cartón Paquete 12 Unidades 156  Q                          31.00  Q               4,836.00 156  Q                31.00  Q            4,836.00 156  Q                 31.00  Q              4,836.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 245
26299-
Suscripcion
es

Libros, Revistas y Periódicos Unidad 1 Unidad 10  Q                        602.00  Q               6,020.00 10  Q              600.00  Q            6,000.00 10  Q               600.00  Q              6,000.00 

UE PRO AC UB FF ORG

2019

TOTAL SUBPRODUCTOS 5 10,376,550.00 12,395,356.00 12,835,356.00

2018 Cantid
ad Costo Unitario 2019

SUBPRODUCTO 5 Empresas beneficiadas con la implementación de un sistema marco de
productividad y competitividad.  9744

METAS SUBPRODUCTOS 5
2017 2018

Unidad de
medida

Cantid
ad Costo Unitario 2017 Cantid

ad Costo Unitario COR GRP Reng
lon insumo Caracteristicas presentación
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Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad Unidad medida cantidad
Documentos 14 Documentos 14 Documentos 14

108 12 02 0101 11 0 0 100 267 30868 Tintas, pinturas y colorantes Unidad 1 Unidad 6  Q                     2,300.00  Q             13,800.00 10  Q              600.00  Q            6,000.00 10  Q               600.00  Q              6,000.00 
108 12 02 0101 11 0 0 100 267 31057 Tintas, pinturas y colorantes Unidad 1 Unidad 6  Q                     2,000.00  Q             12,000.00 10  Q              600.00  Q            6,000.00 10  Q               600.00  Q              6,000.00 
108 12 02 0101 11 0 0 100 267 31571 Tintas, pinturas y colorantes Unidad 1 Unidad 6  Q                     2,500.00  Q             15,000.00 10  Q              600.00  Q            6,000.00 10  Q               600.00  Q              6,000.00 
108 12 02 0101 11 0 0 100 267 36220 Tintas, pinturas y colorantes Unidad 1 Unidad 6  Q                     2,300.00  Q             13,800.00 10  Q              600.00  Q            6,000.00 10  Q               600.00  Q              6,000.00 
108 12 02 0101 11 0 0 100 267 36224 Tintas, pinturas y colorantes Unidad 1 Unidad 6  Q                     2,300.00  Q             13,800.00 10  Q              600.00  Q            6,000.00 10  Q               600.00  Q              6,000.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 291

2004-
Marcadores 
Fluorecente
s

Utiles de Oficinas Unidad Unidad 120  Q                            8.00  Q                  960.00 120  Q                  8.00  Q               960.00 120  Q                   8.00  Q                 960.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 291 20339-
Lapices Utiles de Oficinas Caja 12 unidades 10  Q                          20.00  Q                  200.00 10  Q                20.00  Q               200.00 10  Q                 20.00  Q                 200.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 291
2112-
Borradores 
para lapiz

Utiles de Oficinas Unidad Unidad 50  Q                            4.00  Q                  200.00 50  Q                  4.00  Q               200.00 50  Q                   4.00  Q                 200.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 291 2224-
Banderitas Utiles de Oficinas Paquete

12 unidades
3 x 3
pulgadas

10  Q                          50.00  Q                  500.00 10  Q                50.00  Q               500.00 10  Q                 50.00  Q                 500.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 291 2224-
Banderitas Utiles de Oficinas Paquete

12 unidades
1 x 1
pulgadas

10  Q                          50.00  Q                  500.00 10  Q                50.00  Q               500.00 10  Q                 50.00  Q                 500.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 291 2224-
Banderitas Utiles de Oficinas Paquete

12 unidades
3 x 6
pulgadas

10  Q                          50.00  Q                  500.00 10  Q                50.00  Q               500.00 10  Q                 50.00  Q                 500.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 291 2224-
Banderitas Utiles de Oficinas Caja 50 unidades 100  Q                            8.00  Q                  800.00 100  Q                  8.00  Q               800.00 100  Q                   8.00  Q                 800.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 291 24478-Regla Utiles de Oficinas Unidad Unidad 50  Q                            4.00  Q                  200.00 50  Q                  4.00  Q               200.00 50  Q                   4.00  Q                 200.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 291
30344-
Boligrafos 
Rojo

Utiles de Oficinas Caja 12 unidades 10  Q                          48.00  Q                  480.00 10  Q                48.00  Q               480.00 10  Q                 48.00  Q                 480.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 291
30345-
Boligrafos 
Azul

Utiles de Oficinas Caja 12 unidades 10  Q                          48.00  Q                  480.00 10  Q                48.00  Q               480.00 10  Q                 48.00  Q                 480.00 

108 12 02 0101 11 0 0 100 291
30662-
Boligrafos 
Negro

Utiles de Oficinas Caja 12 unidades 10  Q                          48.00  Q                  480.00 10  Q                48.00  Q               480.00 10  Q                 48.00  Q                 480.00 

SUB
T SUBTOTAL FTE 11 Q7,195,520.00 Q7,657,356.00 Q8,097,356.00

108 12 02 0101 52 402 111 100 081 SIN INSUMO PERSONAL  TECNICO 
ADMINISTRATIVO Servicio Mes 12                      122,015.00             1,464,180.00 12  Q       207,000.00  Q     2,484,000.00 12  Q        207,000.00  Q       2,484,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 183 33667 ASESOR LEGAL DEL 
PROGRAMA Servicio Mes 12                        22,000.00                264,000.00 12  Q         22,000.00  Q        264,000.00 12  Q          22,000.00  Q          264,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 184 2999 AUDITORIA EXTERNA DEL 
PROGRAMA Servicio Unidad 1                        60,850.00                  60,850.00 1  Q         70,000.00  Q          70,000.00 1.00    Q          70,000.00  Q            70,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 186 3240 SERVICIOS DE INFORMATICA Servicio Mes 12                        10,000.00                120,000.00 12  Q         10,000.00  Q        120,000.00 12  Q          10,000.00  Q          120,000.00 

108 12 02 0101 52 402 111 100 189 3429 SERVICIOS DE COORDINACION 
DEL PROGRAMA Servicio Mes 12                      106,000.00             1,272,000.00 12  Q       150,000.00  Q     1,800,000.00 12  Q        150,000.00  Q       1,800,000.00 

SUB
T SUBTOTAL FTE 52 Q3,181,030.00 Q4,738,000.00 Q4,738,000.00

TT Q10,376,550.00 Q12,395,356.00 Q12,835,356.00

UE PRO AC UB FF ORG

2019

TOTAL SUBPRODUCTOS 5 10,376,550.00 12,395,356.00 12,835,356.00

2018 Cantid
ad Costo Unitario 2019

SUBPRODUCTO 5 Empresas beneficiadas con la implementación de un sistema marco de
productividad y competitividad.  9744

METAS SUBPRODUCTOS 5
2017 2018

Unidad de
medida

Cantid
ad Costo Unitario 2017 Cantid

ad Costo Unitario COR GRP Reng
lon insumo Caracteristicas presentación
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MATRIZ DE PLANIFICACIÓN MULTIANUAL INSTITUCIONAL PRESTAMO 1734/BID 

 

Nombre de la 
institución:

Visión: 

Misión: 

Objetivo 
estratégico 1: 

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Programa:                
12. Apoyo al 
Incremento de la 
Competitividad

Documentos descriptivos
con diagnósticos,
programas, políticas y
proyectos para beneficio
de la mejora de la
Competitividad de sectores 
productivos.

Subproducto 1: Documentos 
descriptivos con mejoras al clima
de negocios promovidos por el
Programa.

5 5 4 Documento 1,597,802.40Q     2,347,402.40 1,187,402.40

Incrementar de 4.1 a
4.4 del Índice Global
de Competitividad del
Foro Económico
Mundial al 2019 e
Incrementar la
Competitividad de
acuerdo al indicador
Doing Business en 2
posiciones 
anualmente.

100 PRONACOM
108-12-00-000-

002-003-001

Subproducto 2: Documentos 
descriptivos con estudios de
viabilidad e investigaciones para
futuras inversiones estratégicas.

1 0 0 Documento 15,200,000.00Q   0.00 100 PRONACOM 108-12-00-000-
002-003-002

Subproducto 3: Documentos 
descriptivos con estrategias,
programas de innovación,
emprendimiento y productividad a
través de servicios de desarrollo
empresarial.

210 210 210 Documento  Q  29,188,059.00 40,120,059.00 100 PRONACOM 108-12-00-000-
002-003-003

Subproducto 4: Documentos 
descriptivos con estrategias para
el desarrollo institucional y
competitivo a nivel territorial.

16 21 13 Documento  Q  16,575,170.11 10,187,700.00 100 PRONACOM 108-12-00-000-
002-003-004

Subproducto 5: Documentos
descriptivos para el
fortalecimiento institucional de la
competitividad.

37 47 47 Documento  Q  10,376,550.00 12,395,356.00 12,395,356.00 100 PRONACOM
108-12-00-000-

002-003-005

Subproducto 6: Documentos
descriptivos con identificación,
validación y evaluación de
sectores estratégicos para la
atracción de Inversión Extranjera
Directa (IED).

Documento 100 PRONACOM 108-12-00-000-
002-003-006

Subproducto 7: Documentos
descriptivos de la Agenda
Nacional de Competitividad 2016-
2021 e instituciones públicas
vinculadas al incremento de la
productividad.

Documento 100 PRONACOM 108-12-00-000-
002-003-007

MATRIZ DE PROGRAMACIÓN MULTIANUAL

(2) Productos (3) Subproductos 

(9) 
Ubicación 
geográfic

a  (**) 

(10) 
Responsabl

e 

(11) Código 
Presupuestario

Objetivo Estratégico 1:. Mejorar el  clima de negocios y desarrollar condiciones  que impulsan la competitividad del país a efecto de posicionar a Guatemala como uno de los mejores destinos  para la  inversión  nacional y 
extranjera.

(7) Recursos necesarios                                                                                
Q.

(8) Resultados 

Misión:  Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los guatemaltecos, apoyando el incremento de la competitividad del país, fomentando la inversión, desarrollando la Micro, 
Pequeña y Mediana Empresa y fortaleciendo el comercio exterior.

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los guatemaltecos, apoyando el incremento de la competitividad del país, fomentando la inversión, desarrollando la Micro, Pequeña y 
Mediana Empresa y fortaleciendo el comercio exterior.

(1) Programas 
estratégicos

(4) Metas
(5) Unidad de 

medida
(6) 

Indicadores 
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IV. ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 

PRESTAMO 1734/BID 
 

4.1 IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA 

REDACCIÓN DEL RESULTADO 

INSTITUCIÓN: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM) 

Elemento Descripción 

QUÉ  (problema que se desea abordar) Las condiciones para la competitividad, el 
nivel de competitividad del país. 

QUIÉNES (a qué población afecta) Población total 

MAGNITUD (en qué proporción o número) 4.2 

TIEMPO (en que año) En 2 año 

TERRITORIALIDAD (territorio o territorios en los 
que se presenta el problema) En todo el país 

INDICADOR (nombre del indicador) 

Se incrementan las condiciones de 
competitividad para el país, medido como el 
indicador del Foro Económico Mundial, del 
4.1 al 4.2. 

REDACCIÓN FINAL DEL PROBLEMA: 

La mejora continua de la competitividad a 
través de superar las restricciones en las 
áreas de instituciones, educación, salud, 
macroeconomía, capacitación para el 
trabajo, mercado de bienes, mercado 
laboral, mercado financiero, adaptabilidad 
tecnológica, sofisticación de negocios, 
innovación y tamaño mercado. 
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4.2 ANALISIS DE MANDATOS 

 

Mandatos Fuente (Base legal, 
reglamentos, etc) Requerimientos clave Efectos sobre la 

organización Demandas/Expectativas

Definir y dirigir el Programa Nacional de Competitividad;
Diseñar el plan de trabajo anual del Programa Nacional de
Competitividad; Impulsar acciones y políticas que tiendan
a mejorar las condiciones para la inversión productiva en
el país; Apoyar la formación de Agen cias de Desarrollo
Competitivo Local, a nivel municipal o regional, orientadas
a fomentar el desarrollo productivo sostenible, y,
Cualquier otra atribución que sea necesaria para el
cumplimiento de sus fines.

Acuerdo Gubernativo No. 306-2004, 21-
2008 y 39-2016

Ser la institución coordinadora y
facilitadora Incremento de la competitividad Incremento en la productividad y

comeptitividad del pais

Llevar la administración, gestión, ejecución y control de
las operaciones derivadas del Contrato de Préstamo
BID/1734-OC-GU y ser el enlace institucional con el
prestatario para la gestión de adquisiciones de todo tipo,
rendición de informes de gestión, solicitudes de
desembolsos y presentación de información financiera, en 
términos de las condiciones contractuales y velando por
su estricto cumplimiento.

Acuerdo Ministerial No. 675-2012;
Contrato de Préstamo BID 1734/OC-GU; 

Ser la institución que administre las
operaciones del contrato del préstamo
BID 1734-OC-GU

Efectiva ejecución del Préstamo BID
1734 OC GU

Incremento en la productividad y
competitividad del pais

ANÁLISIS DE MANDATOS

INSTITUCIÓN: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)
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4.3 ANALISIS DE POLÍTICAS 

 

Objetivo 
General de la 
política

Riqueza para todas y todos; Establecimiento de las
condiciones que dinamicen las actividades
económicas productivas actuales y potenciales.
Generar acceso a fuentes de empleo, autoempleo
digno, así como ingresos que permitan cubrir las
necesidades de la persona y la familia, además de
mecanismos de competitividad que reduzcan la
pobreza y la desigualdad, aumentar la capacidad de 
resiliencia e incorporar a más grupos de población
en la dinámica económica y los frutos del
desarrollo. 

Objetivo 
General de la 
política

Mejorar la competitividad, condiciones y desarrollo
a nivel pais.

Objetivo 
General de la 
política

Superar los retos actuales del país en torno a la
atracción de inversiones productivas, incremento y
diversificación del comercio, aumento de la
participación de las pequeñas y medianas
empresas en el comercio, optimización de acuerdos 
comerciales de inversión, promoción de oferta
exportable, así como adaptación a nuevos
mercados. 

Objetivos 
específicos 
de la política
que tienen
relación con
el quehacer
institucional:

Las prioridades de este eje se definen como: 1.
Aceleración del crecimiento económico, 2.
Estabilidad macroeconómica en un marco amplio
de desarrollo, 3.Infraestructura para el desarrollo,
4.Generación de empleo decente y de calidad,
5.Democratización del crédito, 6.Papel más activo
dle Estado en la consecución del crecimiento y la
inclusión social, 7.Política fiscal como impulsor de
la estabilidad y el crecimiento económico inclusivo,
8. Promover los mecanismos que permitan asegurar
una mejor gobernanza internacional, 9.Garantizar el
derecho a vivir una vida libre de pobreza.

Objetivos 
específicos 
de la política
que tienen
relación con
el quehacer
institucional:

La competitividad debe ser sistémica, ya que es un
esfuerzo y un compromiso de “todos los
guatemaltecos”. Es por ello que se considera
prioritario reimpulsar, con el liderazgo del Gobierno,
la Agenda Nacional de Competitividad, motivando
una relación armónica entre instituciones públicas,
privadas y de la sociedad civil, en donde todas
asumen con responsabilidad sus roles específicos

Objetivos 
específicos 
de la política
que tienen
relación con
el quehacer
institucional:

1. Mejorar la competitividad del país, para atraer
inversiones y expandir el comercio. 2. Ampliar y
diversificar la oferta exportable de calidad y alto
valor agregado. 3. Consolidar la apertura y el
acceso a los mercados internacionales, 4.
Promover las oportunidades del comercio exterior y
la inversión extranjera directa.

Política General Política multisectorial/transversal Política institucional/sectorial

ANÁLISIS DE POLÍTICAS

INSTITUCIÓN: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)

Nombre de la política: Política integrada de Comercio 
Exterior, competitividad e Inversiones de GuatemalaNombre de la política: Katun Guatemala 2032 Nombre de la política: Agenda Nacional de Competitividad
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4.4 ANALISIS DE ACTORES 

 

 

Actor Importancia Poder Recursos Rol Acciones Principales
Ubicación 

Geográfica /a

Universidades Alta Alto Capital Humano Facilitador, Aliado Aumento del capital humano Nacional

Banco de Guatemala Media Alto
Estadísticas e 

Información
Facilitador Políticas macroeconómicas Nacional

Sector Privado Alta Bajo
Conocimientos, 

Percepción
Apoyo

Políticas de desarrollo del sector 

privado
Nacional

Organismo Ejecutivo Alta Alto

Financieros, 

Relaciones, 

Conocimientos, 

Percepción, 

Organización

Simpatizantes
Agenda Nacional de 

Competitividad
Nacional

Organismo Legislativo Alta Alto

Relaciones, 

Organización, 

Conocimiento, 

Percepción

Simpatizantes
Agenda Nacional de 

Competitividad
Nacional

Organismo Judicial Media Alto
Institucionales y 

financieros
Simpatizantes

Agenda Nacional de 

Competitividad
Nacional

Alcaldías y Gobernaciones Alta Alto

Relaciones, 

Conocimientos, 

Percepción

Simpatizantes
Agendas locales de 

competitividad
Regional

Cooperación Internacional Alta Alto

Conocimientos, 

Organización, 

Financieros

Facilitador, Aliado
Agenda de cooperación para la 

competitividad

Nacional e 

Internacional

Sociedad Civil Alta Bajo
Conocimientos, 

Percepción
Apoyo

Políticas de desarrollo del sector 

privado
Nacional

(Importancia/poder/recursos/rol)
INSTITUCIÓN: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)
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4.5 ANALISIS FODA

INSTITUCIÓN: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)

Fortalezas Debilidades

Son los aspectos positivos de la institución que inciden en su gestión, en cumplimiento de su mandato y 
dependen de ella misma para aprovechar el entorno. (Recurso humano, tecnológicos, financieros,
estructura organizacional, organización del trabajo, metodología de trabajo, entre otros).

Son los aspectos negativos internos que obstaculizan la capacidad de la institución para lograr su
mandato y enfrentar el entorno. (Recurso humano, tecnológicos, financieros, estructura organizacional, 
organización del trabajo, metodología de trabajo, entre otros).

1. Se cuenta con el Plan Nacional de Desarrollo Katun Guatemala 2032 1.- Insuficiente asignación presupuestaria con fuente del presupuesto para alcanzar objetivos y metas
establecidas 

2.- La actualización del set de indicadores de la Agenda Nacional de Competitividad 2016-2032 y su 
vinculación como una política pública 

2.- El Programa Nacional de Competitividad No cuenta con la Intistitucionalidad propia e independiente
del Ministerio de Economía 

3.- Recurso Humano interdisciplinario y con experencia en las diferentes areas de competitividad  3.- No tiene una autonomía presupuestaria que no sea dependiente de préstamos y/o donaciones

4.- Facilitador de alianzas estrategicas entre el sector público y privado 4.- No cuenta con Recurso humano permanente financiado con sus propios recursos, hay
dependencia de fuentes externas. 

5.- Incidencia en la poíticas públicas y en la legislación relacionada con la competitividad del país 5.- Al no contar con recuros financieros propios el conocimiento adquirido por el personal se pierde 

6.- Gestión y captación de recursos con cooperantes internacionales 6.- Lo urgente se prioriza a lo importante, no se mantienen las líneas estratégicas alineadas a la
Agenda Nacional de Competitividad

7.- Capacidad de convocatoria y reconocimiento público de la Institución 7.-

8.- 8.-

9.- 9.-

10.- 10.-

Oportunidades Amenazas

Son los factores o situaciones externas que pueden favorer el quehacer de la institución, para que de
respuesta a la problemática que atiende conforme a sus mandatos. (Factores político institucionales,
económicos, medio ambientales, sociales, culturales, ámbito internacional, enfoque territorial, factores
poblacionales, entre otros)

Son factores o situaciones externas negativas que influyen en el quehacer institucional. (Factores
político institucionales, económicos, medio ambientales, sociales, culturales, ámbito internacional,
enfoque territorial, factores poblacionales, entre otros)

1.- Plan Nacional de Desarrollo K`atun 2032 como agenda de gobierno donde se prioriza el desarrollo 
económico y sostenible del país y los territorios 1.- Situación política del país 

2.- Agenda Nacional de Competitividad como Política Pública 2. Transparencia 

3.- Planteamiento de la Agenda Urbana para el impulso del Desarrollo Urbano y la Competitividad Local 3.- Inseguridad y violencia
4.- Proyección a nivel mundial, desarrollo de buenas prácticas en escala, metodologías aplicables y
aplicadas con reconocimiento internacional 4.- Recorte en asignación presupuestaria 

5.- Fortalecimiento de redes estrategicas multisectoriales 5.- Situación económica del país 

6.- Crear condiciones para la atracción de inversión extranjera directa 6.-

7.- 7.-

8.- 8.-

9.- 9.-

10.- 10.-

ANALISIS  FODA
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4.6 REDACCIÓN PROBLEMÁTICA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTITUCIÓN: PRGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)

Elemento Descripción

QUÉ  (problema que se desea abordar) Las condiciones para la competitividad, el nivel de competitividad del país. 

QUIÉNES (a qué población afecta) En toda la población

MAGNITUD (en qué proporción o número) 4.2

TIEMPO (en que año) En 1 año (2018)

TERRITORIALIDAD (territorio o territorios en los que 
se presenta el problema) En todo el país

INDICADOR (nombre del indicador) Se incrementan las condiciones de competitividad para el pais, medido como el indicador del
Foro Ecónomico mundial, del 4.1 al 4.2

REDACCIÓN FINAL DEL PROBLEMA:

La baja competitividad del país, derivada de la poca mano de obra calificada, bajos indicadores
de educación en calidad y cobertura que impacta en la poca capacitación al recurso humano,
institucionalidad publica debil que impacta en el servicio ineficiente a los usuarios en las
entidades del sector público.

Elemento Descripción
ACCIÓN A REALIZAR Incrementar las condiciones de competitividad para el país.

TIEMPO (el año que se desea alcanzar la acción) En 1 año (2017)

QUÉ  (problema que se desea abordar) Las condiciones para la competitividad.

MAGNITUD (en qué proporción o número les afecta) 0.1

TERRITORIALIDAD En todo el territorio nacional

QUIÉNES (a quienes afecta) Población total

INDICADOR (nombre del indicador) Se incrementan las condiciones de competitividad para el pais, medido como el indicador del
Foro Ecónomico mundial, del 4.1 al 4.2.

REDACCIÓN FINAL DEL PROBLEMA: Para finales del 2018 se ha incrementado en un 0.1 el indicador del Foro Ecónomico Mundial,
del 4.1 a 4.2

DEFINICIÓN DEL PROBLEMA o CONDICIÓN DE INTERÉS 
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4.7 MATRIZ POA 2018 

 

META  MONTO Q.  

Empresas beneficiadas con 
diagnósticos, programas, 
políticas y proyectos de 
competividad y clima de 
negocios.

DOCUMENTO 236  Q  65,050,517.40 

1) Empresas beneficiadas
con mejoras en el clima de
negocios en la reducción de
costos, tiempo o
procedimientos para iniciar, 

DOCUMENTO 5  Q    2,347,402.40 

2) Empresas beneficiadas con
proyectos dinamizadores de la
economía.

DOCUMENTO 0

3) Empresas beneficiadas con
estrategias, programas de
innovación y servicios de
desarrollo empresarial.

DOCUMENTO 210  Q  40,120,059.00 

4) Empresas beneficiadas con
estrategias para el desarrollo
institucional y competitivo a
nivel territorial.

DOCUMENTO 7  Q  10,187,700.00 

5) Empresas beneficiadas con
la implementación de un
sistema marco de
productividad y competitividad.

DOCUMENTO 14  Q  12,395,356.00 

6) Empresas beneficiadas con
identificación, validación y
evaluación de sectores
estratégicos para la atracción
de Inversión Extranjera
Directa (IED).

DOCUMENTO

7) Instituciones públicas
fortalecidas a traves de la
identificacion y ejecución de
acciones establecidas en la
Agenda Nacional de
Competitividad 2016-2021
para el aumento del nivel
productivo del pais

DOCUMENTO

SUBPRODUCTOS, METAS Y COSTOS

 PRODUCTO

INSTITUCIÓN: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)

SUBPRODUCTO UNIDAD DE 
MEDIDA

2018
















































































































































































































































