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TABLA 2
RESUMEN CLASIFICACION
Actores Cantidad de Exectantes Expectantes Latentes Latentes
Actores Dominantes Dependientes = Dormant Discretos
Definitivos es
v ; 4 ; ; 7 , 4 ; 1 B 5

Fuente: Elaboracién propia - **Dependiendo del proyecto los actores pueden variar, incrementar y sufrir cambios en la

clasificacion.

2. MAPEO DE ACCIONES Y RESPONSABLES

En adelante se definira a cada uno de los aliados estratégicos mas representativos

(definitivos), para iniciar el detalle y coordinacion de acciones.

Actor Nombre

Actor - .
Estratégico Ministerio

1 de
Economia

TABLA 3
MAPEO DE ACCIONES Y RESPONSABLES

Definicidon Funciones

Contribuir a la méjbré de = Formular y'kejekcu'tér las kpolitiéésn de pkrotec“cikéh'" al
las condiciones de vida consumidor, de fomento a la competencia y de
de los Guatemaltecos, represién legal de la competencia desleal.
apoyando el incremento

de la competitividad pais, = Formular y ejecutar la politica de inversion
fomentando ia inversion, nacional y extranjera, de promocion de la
desarrollando !as Micro, competitividad, del desarrollo industrial
Pequefias y medianas comercial, y proponer las directrices para su
empresas y fortaleciendo gjecucion.

el comercio exterior.
= Conducir, por delegacion del Presidente de la
Republica, las negociaciones de los convenios y
tratados de comercio internacional bilateral vy
multilateral, y una vez aprobados y ratificados,
encargarse de su ejecucion.

Pagina

Dependencias con
mayor interés e

interrelacion

= Viceministerio de

Integracién y

Comercio

= DAE

=  DACE

= Politica de Comercio
Exterior

= Viceministerio de
Inversiéon y
Competencia

= Servicios al
Comercio y la

inversion

Programas y
Proyectos
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Liderar el
posicionamiento de
Guatemala como destino
turistico competitivo a

Instituto nivel nacional e
Guatemalt internacional,

eco de aprovechando sus
Turismo ventajas comparativas,

para contribuir al
desarrollo turistico
sostenible del pais.

Proponer al Organismo  Ejecutivo, en
coordinacion con los ofros ministerios y
organismos del Estado, las especificaciones y
normas técnicas y de calidad de la produccion

nacional.

Formular y ejecutar, de conformidad con la ley, la
politica arancelaria del pais, y coordinar, analizar
y dar seguimiento a los procesos de integracion
econémica centroamericana y de negociacién de
tratados de libre comercio.
Velar por la seguridad y eficiente administracion
de los registros publicos sometidos a su
jurisdiccion.

Facilitar el desarrollo competitivo de la micro,
pequefia y mediana empresa a través de la
prestacion de servicios financieros y de
desarrolio empresarial.

Determinar lugares de atraccién nacional
Cooperar con las instituciones encargadas del
mantenimiento, conservacion, exhibicién,
restauracion y conocimiento de nuestros tesoros
arqueoldgicos, historicos vy artisticos

Elaborar un pian de turismo interno, que permita
un mejor conocimiento entre los guatemaltecos,
como miembro de la comunidad nacional,
Fomentar las industrias y artesanias tipicas,
colaborando en su desarrolio, promoviendo la
apertura de nuevos mercados nacionales e
internacionales, proporcionandoles
informaciones que

Habilitar playas, jardines, parques, fuentes de
aguas medicinales y centros de recreacion con
sus fondos propios

Construir hoteles o albergues,
responsabilizandose en todo caso, de que tales
construcciones respondan a las necesidades del
turismo nacional,

Promocion de la
Competencia

Viceministerio de
Desarrollo de la
Mipyme
Viceministerio
Administrativo
Financiero

Investigacion de
Mercados
Mercadeo
Promocion
Comercial
Departamento de
Fomento
Estadisticas

Politicas de

Desarrollo Turistico
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Promover el crecimiento
de las exportaciones
basados en la
competitividad
e innovacion,
contribuyendo asi al
desarrollo econémico y

Asociacion social de Guatemala

Guatemalteci
Actor majieca en forma sustentable.

Estratégico de

3 Exportadores Buscamos desarrollar en

forma creativa y
con enfoque
global nuestras ventajas
competitivas, impulsando
en €l
mercado internacional los
productos
guatemaitecos.”

o Divulgar las propiedades terapéuticas de las
fuentes de aguas medicinales despertando el
interés de los guatemaltecos y extranjeros por
aprovecharlas

s  Organizar o colaborar en la celebracion de ferias
internacionales, nacionales, departamentales y
locales: festivales folkléricos y ceremonias
tradicionales;

« Disponer la construccién de aerédromos y vias
de acceso a los lugares de interés turistico;

e  Emitir, previa opinién favorable de la Junta
monetaria, del Ministerio Publico y llenando los
requisitos que establecen las leyes,

e Enire otras
s Servicio al cliente — exportador Nivel

MICRO

Fortalecer las capacidades de los exportadores con

servicios y programas gue contribuyan a su

desarrollo y competitividad empresarial.

Promover el crecimiento y diversificacion de los

sectores y sus encadenamientos globales,

aprovechando e! potencial productivo y las
oportunidades de los mercados actuales y futuros.

Aumentar la representatividad del sector exportador,

fortaleciendo y desarrollando el liderazgo

empresarial.
= Capacidad de respuesta de AGEXPORT
Nivel MESO

Contar con una estructura organizacional flexible,

eficiente, efectiva y con recurso humano

especializado, que responda a las necesidades de

los clientes y el entorno.

Mejorar el posicionamiento institucional y sectorial, a

través de la comunicacion y la comercializacion de

fos productos y servicios.

Lograr la sostenibilidad y el fortalecimiento financiero,

con eficiencia y eficacia en procesos administrativos.
s Incidencia en el impulso de Politicas

Publicas Nivel META-MACRO

Promover la mejora de la competitividad sistémica

Competitividad
Sectores
Estratégicos

Sector de Servicios,
Comision de
Turismo Sostenible y
Comision de
Turismo de Salud y
Bienestar
Promocidn
Comercial
Coopereacion
Internacional
Mercadeo
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Promover el desarrollo
del sector industrial del
Actor  Camara de pais, facilitandole
Estratégico
4 Industria/ servicios adecuados a
Comercio sus necesidades e
impulsando un clima
propicio para fortalecer la
industria, con
responsabilidad hacia la
sociedad guatemaiteca.

Programa nacional
participativo, facilitador
de los esfuerzos y
alianzas
interinstitucionales entre
el sector publico, privado,
Actor Programa sociedad civil y
Estratégico  Nacional academia, para el
s de desarrollo de la
Competitivi  competitividad del capital
-dad humano y empresarial
que genere inversion,
contribuya al desarrolio
descentralizado del pais,
mejore la calidad de vida
de los guatemaltecos y
genere oportunidades de
empleos formales.
Actor Mesa Mesa Interinstitucional de

Estratégico  competitivi  Competitividad Turistica

para desarrollar la actividad exportadora.

Generar una cultura de impulso a las exportaciones
como la via de desarrollo para el pais.

Impulsar en el sector exportador programas de
responsabilidad  social, laboral, ambiental vy

empresarial.

o Fomentay protege la industria en el pais e Gremiales

e Promueve el consumo de articulos de »  Direccién
manufactura nacional e Comunicacién

e Representar los intereses de la industria en
Guatemala

o Gestionar politicas publicas

¢ Promovere la calidad en manufactura

« Extender certificaciones y credenciales a la
industria

o  QOrganizar asescrias

¢ Estudio Econdmico

e Formacion,

e Entre ofros

» Impulsar acciones y politicas que mejoren las » Agenda Nacional de
condiciones para la inversién productiva en el Competitividad
pais. e  Comunicacion

e Apoyar la conformacion de conglomerados Componentes de

productivos y de servicios, identificados como Préstamo BID

potencialmente competitivos y dar seguimiento o Unidad

para su fortalecimiento y desarrollo. Administrativo
o Apoyar la formacion de Agendas de Desarrollo Financiera

Local, a nivel municipal o regional, orientadas a
fomentar el desarrollo humano y productivo
sostenible.

e  Ejecutar proyectos y programas de convenios
acordados con Gobiernos y Organismos,
nacionales e internacionales, suscritos por las
autoridades competentes, cuando sea asignado.

= Prioriza y lidera las acciones para alcanzar
la meta del Resultado Estratégico de Pais
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-dad
Turistica

Mesa
Imagen
Nacion

Programa
de
Agregados
Comerciale
S,

inversién vy
Turismo

PRONACOM /INGUAT
/SECTOR
REPRESENTADO/
CAMARAS/ ACADEMIA

Foro publico-privado que
busca fortalecer la
estrategia de promocion

de Guatemala

Entidad publico-privada
que lidera la promocion
de negocios de
Guatemala en el exterior,
en coordinacién con los
sectores productivos que
ofrecen bienes y

servicios.

Fuente: Elaboracion propia

Crear la marca pais

Promocion Comercial

Promocién de Oferta Exportable

Informacién comercial

Promocidn de Inverisones

¢  Comisién Lobby del
Congreso
e  Comisién de Politica
Publica
e  Comision Licitacion
Agencia
e« Comision
Presupuesto y
Figuras
Administrativas

e Agregados
Comerciales y Call
Center

Apoyo en Apertura de nuevos mercados

Organizacion de agenda de negocios

Call center

3. MAPEO HERRAMIENTAS DE PROMOCION DE IMAGEN

El analisis para el manejo de los aliados se enfocé en determinar el nivel de

intervencion de los actores,

el conocimiento sobre los intereses de los actores

locales, la legitimidad para establecer los lineamientos de desarrollo y la

capacidad de uso de recursos para implementar los lineamientos establecidos.
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En este sentido se podria plantear la siguiente estrategia:

1. Ya haciendo identificado los aliados mas estratégicos se debe trabajar con los
que fueron calificados como dominantes y definitivos, ya que son los que mas
podrian influir de forma positiva o negativa en la formulacién e implementacion

de un proyecto relacionado con la promocion de Imagen Nacién y Turismo.

2. Es necesario contar con los actores clasificados como discretos ya que
poseen la legitimidad suficiente para direccionar el proceso y, por lo tanto,
obtener una mayor credibilidad.

3. El actor que fue clasificado como dormante es necesario considerarlo, ya que
posee el poder necesario para hacer que el proceso resulte mas atractivo en

términos de beneficio social y econémico.

4. Por Ultimo, al actor ubicado en la casilla de demandante es necesario tenerlo
en cuenta ya que tiene el conocimiento sobre las necesidades Yy
potencialidades del territorio y ayudaria a que el proceso de implementacion

los proyectos fuera mas efectivo.

TABLA 4
ESTRATEGIA DE COORDINACION POR TIPO DE ACTOR

Cantidad de Expectantes Expectantes Latentes Latentes
Actores Dominantes Dependientes Dormantes  Discretos
Definitivos
ESTRATEGIA  Trabajaren Trabajaren  Mantener Informara  Informar a
conjunto por ser conjunto por informados y peticion peticion
aliados ser aliados satisfechos
estrategicos estratégicos,
informar y informary
mantener mantener
satisfecho satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
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Para un mejor manejo de trabajo en conjunto se identifican las siguientes

herramientas de promocion:

TABLA S
HERRAMIENTAS DE PROMOCION
DE LA PROMOCION DE  DE LAS RELACIONES DE LAS DEL DE LA
SERVICIOS PUBLICAS RELACIONES MARKETING PUBLICIDAD
PERSONALES DIRECTO

Ferias y Notas de Prensa Abordaje a Correo Emarketing
Exposiciones y comunicados aliados y Internet Brochures
Financiamiento de Capacitaciones presentaciones Directorios
eventos y Informes personales Maierial
capacitaciones Donaciones audiovisual

Patrocinios Simbolos y

Pulicaciones logotipos

Relaciones con
comunidad
Revista

organizacional

Fuente: Elaboracion propia

4. PROCEDIMIENTO PARA MONITOREO DE ACCIONES Y ACTORES

Para finalizar se identificara las acciones especificas que se propone desarrollar
con los actores estratégicos definidos y se definira procedimientos de monitoreo y

control.

Para el caso del procedimiento de monitoreo de actores estratégicos
especificamente para promocion de imagen nacion y turismo, se puede observar
que se ha iniciado desde el numeral 1 de este informe por lo que en resumen se

presenta el siguiente procedimiento.
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Grafico 4
PROCEDIMIENTO PARA MONITOREQ DE ACTORES

FASE 1 EASE
Identilicecion

de Actores Crasificicanion

FASE 3.

Delimickdn e los rmss
rebevanies an Fromacidn,
Turtsma 2 imagen

FASE B,

Conrdimaabn de
actiomes

FASE 4
Idaniificacion de
peinckrales. acciones a
dasarrslar gn conjunts

FASE &,

Monloreo v
Segamiento

Fuente: Elaboracion propia
Para el caso de las acciones el procedimiento contempla las primeras 4 fases del
procedimiento anterior, adicionando FASE 4: Coordinacion de acciones, one to

one con los actores, definicion de hojas de ruta para proyectos e identifiacion de

acciones y responsabilidades.

FASE 5. Reporteria y entrega de informes a quien corresponda, con informacion
de seguimiento o resultados en caso cada proyecto/actividad ya haya finalizado.

En la tabla siguiente se define el mapeo de proyectos/acciones y el nivel de control

gue se trabajara con cada actor estratégico.
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TABLA 6

IDENTIFICACION DE ACCIONES CONCRETAS Y MONITOREO

Marzo 2017
Actor Mombre
Actor Estratégico  Ministerio de
1 Econemia
fActor Estrategico  Instituto
2 Guatemalteco de
Turismo

Actor Estratégico  Asociacion

3 Guatemalteca de
Exportadores

Actor Estratégico Camara de

4 Industria/Comerci

o

Proyectos en Conjunto

Guatemala Trade & Investment
Fortal de MINECO
Consultorias  con  fondos  de
cooperantes

Facilitacion de Comercio
Estadisticas

Directorio

Guias

Destinos

Flan Maestro

Sencibilizacion para Afraccion de
Inversion

Fomento, Registro y Tramites
Fromocian del Sello Q

Fromocidn Comercial

Material Promocional

Cuenta Satélite

Froyectos de Cooperacitn

Proyectos con Comision de
Turismo Sostenible

Proyectos con  Comision  de
Turismo de Salud y Bienestar
Sencibilizacion para atraccion de
Inversion de turismo

Creacién  de  Materiales en
Conjunto
Seguimienio  con  Gremiales vy

temas de Marca Pais

Monitoreo y Seguimiento

Control Superior por
medio de Viceminisiro

Enrigue Lacs

Control Intermedio via
actores estratégicos v
departamentos
ldentificados

Control Intermedio via
actores  estratégicos
departamentos
identificados

Control Intermedio via
actores estrategicos vy
departamentos
identificados
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Actor Estratégico
5

Actor Estratégico
]

Actor Estratégico
7

ctor Estratégico
8

Programa
MNacional de

Competitividad

Mesa
Competitividad

Turistica

Mesa lmagen
Macion

Programa de
Agregados
Comerciales,
Inversion y

Turismo

Fuente: Elaboracion propia

Coordinacion Desarrollo de
Proyectos Turisticos Locales
Incidencia en desarrollo  de
estudios

Vinculacidn en temas de imagen
pais
Coordinacion  de  acclones  de

sector turlstico

Vinculacion con aliados de todo el
sector

Desarrollo de proyectos pricritanios
nacionales

Representatividad de Inversion

Activacion de la  mesa vy
representatividad de Agencia
Ejecucion de Consultoria  para
Benchmark, Entrevista a actores y
propuesta de politica publica
Mapeo de Fondos para desarrollo

de la marca

Promocion de tunismo e imagen
pals

Mapeo y seguimiento de atraccion
de inversion extranjera para

turismo

Control Intermedio via
actores estrategicos v
departamentos

identificados

Control Intermedio via
actores estratégicos vy
departamentos

identificados

Control Intermedio via
actores estrategicos v
departamentos
identificados

Control Intermedio via
actores estrategicos vy
departamentos

identificados



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. A partir de la metodologia implementada se ha realizado la identificacion de

2.

aliados mas estratégicos de la Agencia de Promocién de Inversion vy

Comercio.

Asimismo, se determind los 7 aliados definitivos con los cuales se tiene
principal relacion considerando los temas de atraccion de inversién para el
sector turismo y la promocién de imagen pais. En el cuadro de actividades
se realiz6 la descripcion de actividades y proyectos principales para

desarrollar por actor.

Este analisis debe servir de base para el desarrollo futuro de proyectos y
priorizacion de actividades considerando las lineas estratégicas de la

Agencia de Promocién de Inversion.

L
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ANEXO No. 1 SEGUIMIENTO INGUAT
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PRESENTAN PRIORIDADES DE
TRABAJO DE INGUAT PARA 2017

En el marco del resultado estratégico presidencial del Fomento al
Turismo y del Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-2025,
funcionarios de INGUAT dieron a conocer el plan operativo anual en el
que se priorizan acciones para poner en valor y promover la oferta
turistica del pais a nivel nacional e internacional

Guatemala, 23 de febrero de 2017.Con el fin de rendir cuentas y
transparentar las acciones que impulsan las autoridades del ente rector del
turismo, hoy se presentaron las prioridades en materia turistica para el
presente afio. El pais cuenta con una vision a largo plazo a través del Plan
Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala 2015-2025, el cual inquiere
posicionar a Guatemala como uno de los tres principales destinos
culturales de América. Este plan es el resultado de lo que el sector turistico
determind como prioritario en su momento. Actualmente, las autoridades
del INGUAT han valorado, considerado y puesto en marcha las diligencias
para alcanzar el desarrollo que el pais necesita a través del turismo.

De acuerdo con el Plan de Gobierno, se cuenta con cinco ejes de trabajo,
en los cuales se encuentran 5 prioridades esenciales, entre ellas el
fomento al turismo. El resultado estratégico que se persigue es que para
2019, se haya mejorado la posicion del pais en el indice de Competitividad
Turistica en 10 posiciones, de la 80 en 2015 a la 70 en 2019.

De acuerdo al Director General del INGUAT, Jorge Mario Chajén, en 2016
se sentaron las bases para que en el presente afio se realice una
exposicion fuerte de Guatemala a nivel nacional e internacional. Esto se
lograra por medio de la articulacion entre el sector publico y privado, a
través de diversas instancias de coordinacion a  nivel
departamental, nacional e internacional.

“Uno de los grandes impulsos que se dio al sector turistico guatemalteco
el afio pasado, fue que el Gobierno del presidente Jimmy Morales le ubicé
como prioridad”, explicé el Director General del INGUAT. "Hoy estamos
presentando nuestras prioridades, articulando esfuerzos para avanzar en
la consolidacion del modelo consensuado de desarrollo turistico
competitivo y sostenible definido en el Plan Maestro™.



Entre las principales acciones a realizar en 2017 -las cuales se trabajaran
en conjunto con diferentes entidades- estan: fortalecer la conectividad
aérea por medio de la puesta en funcionamiento de los aeropuertos de
Puerto Barrios, Izabal; San José, Escuintla y Coban, Alta Verapaz. Asi
como el mejoramiento de algunos puntos fronterizos turisticos como El
Carmen, La Mesilla, Melchor de Mencos y Valle Nuevo. Asimismo, se
impulsaran la mejora y mantenimiento de las principales vias de acceso a
los atractivos turisticos prioritarios.

Ademas, dentro de las lineas de accion, se encuentra la inversion para
consolidar y diversificar la oferta turistica de Guatemala en atractivos
prioritarios, se promoveran acciones para mejorar la competitividad de las
empresas turisticas, a través de la certificacion con el Sello Q y Sello Q
Verde para areas protegidas. Se continuaré fortaleciendo el Programa de
asistencia al turista y las coordinaciones con las diferentes instituciones de
seguridad y justicia. Por aparte, se participara en las principales ferias y
eventos turisticos de acuerdo a los segmentos y mercados priorizados.

Para continuar avanzando cualitativamente, se impulsan las reformas a la
Ley Organica del INGUAT que se encuentra en tercera lectura, la Ley de
Fomento a la Inversion turistica y la modificacion a la Ley de Asuetos. Las



autoridades del INGUAT explicaron que en un mediano plazo se espera
que la entidad pueda liderar de manera coordinada y eficazmente con las
instituciones publicas y privadas, el desarrollo y promocion turistica del
pais. La institucion le dara continuidad a la campafia nacional para
fomentar el turismo interno y la proyeccién del pais a nivel internacional en
los mercados prioritarios, para esto se desarrollara la Marca Pais.

Las autoridades de INGUAT agradecieron el involucramiento de distintas
instancias como camaras, gremiales, academia, entre otros quienes
integran la Mesa de Competitividad Turistica, la cual esta liderando las
acciones para alcanzar la meta del Resultado Estratégico de Pais. A su
vez agradecieron el interés y apoyo del cuerpo diplomatico y consular en
el ambito turistico. Como seguimiento al plan de gestion e implementacion
del Plan Maestro, se instauraran la Mesa Multisectorial de Turismo
Sostenible y sus comités, las Mesas Departamentales de Turismo y las
Mesas de Segmentos o de Productos Turisticos.

Derivado a que el trabajo se realiza intersectorialmente, para que el pais
incremente su competitividad y pueda recibir a mas visitantes, asi como
mas divisas, para el presente afio se estima que la llegada de visitantes se
incremente en un 4 por ciento comparado con 2016. Se tiene proyectado
alcanzar el millon 995 mil visitantes a Guatemala, con un gasto promedio
diario de US$ 86 una estadia de 10 dias, generando durante el afio un
ingreso de divisas por arriba de US$ Mil 717 millones de dolares.

Para concluir, el Director del INGUAT explicd que con motivo del Afio
Internacional del Turismo Sostenible para el Desarrollo, es importante
aunar esfuerzos para aprovechar los beneficios que el turismo brinda para
el progreso de las comunidades y de un pais como Guatemala con una
vasta riqueza natural y cultural.
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Resumen Ejecutivo

Previo a la realizacion de la estrategia de Atraccion de Inversiones, e incluso la construccién
de un plan de accion, es importante determinar aquellos actores publicos y privados, que
sean vinculantes a la atraccion de inversién, por lo que el “Mapa de Actores” es una técnica
que permite identificar a personas y organizaciones que pueden ser importantes para el
planteamiento, disefio, implementacidn, evaluacién o sistematizacion de un proyecto, en
este caso, se aplica al plan de accién de la Agencia de Inversion.

En este documento se encontrara una breve descripcién de los actores (entidades publicas
/ privadas / instituciones educativas). Asimismo, dependiendo del nivel de incidencia en el
tema de la inversidn, se determina a través de un cuadro y mapa de actores, el nivel de
interés del actor y el poder de incidencia, y con esto, determinar aquellos a los cuales
debemos de considerar de cerca para tenerlos en cuenta en la planificacién de la Agencia,
aquellos a los que Unicamente se les debe informar sobre las actividades, aquellos actores
con los cuales se requiere un poco mas de esfuerzo para la sensibilizacion de las ideas y/o
actividades que planifique la agencia, y aquellos a los cuales no se les ha tomado en cuenta,
pero que pueden ser un aliado estratégico para que empuje cualquier iniciativa propuesta.

Finalmente, un breve directorio del Cuerpo Diplomatico, con contactos y teléfonos. Es
importante para la Agencia contar con este directorio, pues, a través de los agregados
comerciales instalados en Guatemala, se puede coordinar: a) monitoreo de inversiones
y/o posibles inversiones fordneas en el pais; b) puede ser una ventana comercial de
Guatemala hacia el mundo, ya que el cuerpo diplomatico podra trasladar los beneficios de
instalarse en Guatemala, nuevas oportunidades comerciales y/o de inversion, trasladar los
incentivos sectoriales que fomenta el pais, entre otras cosas.

Este documento es para uso publico, y para la Agencia de Atraccion de Inversién de
Guatemala.

X

/Heidy Elena Linares Garcia
. Servicios Profesionales
Contrato No. PNC-108-009-189-2017
PRONACOM
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éQue es un MAPEO DE ACTORES?

El Mapeo de Actores, es una técnica que permite identificar a personas y organizaciones
gue pueden ser importantes para el planeamiento, disefio, implementacion, evaluacién o
sistematizacién de un proyecto especifico o plan de accion.

Al tener identificados los actores, se determinara el nivel de importancia de los mismos
para la planeacion, disefio e implementacion de un proyecto especifico, que afecte directa
o indirectamente en el tema de inversion. Esta técnica permite asegurar que tengan claro
de antemano con quiénes cuentan para apoyar la iniciativa que estdn promoviendo y con
quiénes no, de manera que puedan definir estrategias especificas que les ayuden a
garantizar el mayor y mejor apoyo para su propuesta. En un mapa de actores deben
sefialar a las personas, grupos y organizaciones que pueden afectar o verse afectadas por
su propuesta, para luego cualificarlas de acuerdo a caracteristicas importantes, como
pueden ser su poder en la toma de decisiones, su interés en la problematica, y la posicién
gue podrian adoptar al respecto de su propuesta.

Con el Mapeo de Actores, se identificard “quién es quién” en el tema de atraccidon de
inversidn extranjera directa, identificando los posibles grupos de interés y de poder, para
poder analizar cémo pueden influir en el proyecto, cdmo se relacionan entre si, o
determinar el grado de influencia entre todos.

Pero lo verdaderamente interesante es poder establecer una conexién o relacién
estratégica con cada uno de ellos. Para esto se debe:

1. Identifica a los stakeholders (actores) Para ello puedes utilizar el “stakeholders
map” llamado en espafiol “mapa de actores”.

2. Priorizalos en funcién del interés y del poder de influencia

3. Entender la motivacidn de cada actor en relacién con la inversidn extranjera directa
y relacién estratégica para cada uno de ellos.

4. Clasificacidn de los actores en grupos: internos, los que tienen conexion directa y
los externos.
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Nivel de importancia de la clasificacion de actores

Prioriza en funcién al poder y al interés, en este caso sobre lainversién. Se definen criterios
para poder priorizar y determinar con quienes interesa establecer contacto para construir
alianzas estratégicas:

1. Con interés y mucho poder: instituciones con las que debes conectar y con las que
hacer el mayor esfuerzo para lograr INVOLUCRARLOS.

2. Con menor interés, pero también poder: tienen potencial por las posibilidades, red
de contactos, financiacion, poder de convocatoria, etc., que poseen, pero todavia
muestran poco interés. En este caso, se debe mantenerlos informados, con
actividades tales como: lanzamiento, boletines, actualizaciones, etc.

3. Con interés, pero poco poder: tienen consideracidon por lo que se estd haciendo,
estan especialmente sensibilizados, conocen a la agencia, pero carecen del poder
suficiente como para ofrecer un impulso o aceleracién a los objetivos que persigue
la Agencia. Lo que ofrecen estos actores, es retroalimentacién, que puede
enriquecer a la Agencia. Se les debe tener en contacto y mantenerlos informados
sobre la evolucion de la agencia.

4. Sin interés y con poco poder: simplemente tendremos puesto el “radar” para
poder MONITORIZARLOS, para captar todos sus movimientos y los posibles cambios
de actitud respecto a la Agencia.
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INFORMACION DETALLADA DE LOS ACTORES

e PRONACOM - PROGRAMA NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD

Programa nacional participativo, facilitador de los esfuerzos y alianzas interinstitucionales
entre el sector publico, privado, sociedad civil y academia, para el desarrollo de la
competitividad del capital humano y empresarial que genere inversion, contribuya al
desarrollo descentralizado del pais, mejore la calidad de vida de los guatemaltecos y genere
oportunidades de empleos formales.

Las actividades coordinadas desde PRONACOM se rigen por la Agenda Nacional de
Competitividad (ANC), cuyo objetivo es realizar esfuerzos para mejorar los niveles de
productividad de la economia del pais, derribando barreras que limitan el desarrollo
empresarial y la inversion.

Pagina Web: https://www.pronacom.gt/conoce pronacom/sobre pronacom
Teléfono: 502-24212464
Direccion: 13 Calle 3-40 zona 10. Edificio Atlantis, Oficina 302.

e Mejoremos Guate

Mejoremos Guate es una iniciativa generada por un grupo de empresarios que unieron
esfuerzos y recursos para elaborar una estrategia de incidencia en politicas publicas para el
desarrollo integral del pais. Es una propuesta ciudadana, abierta e incluyente, para
fomentar el didlogo y lograr un plan de pais consensuado con otros actores y sectores. La
iniciativa es impulsada por el sector empresarial unido, integra proyectos e iniciativas
técnicas, marcando la ruta que nos permitird caminar juntos hacia una nacién mas
prospera, solidaria, segura y transparente.

Pagina Web: http://www.mejoremosguate.org
Contacto: info@mejoremosguate.org



https://www.pronacom.gt/conoce_pronacom/sobre_pronacom
mailto:info@mejoremosguate.org
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e FUNDESA

FUNDESA es una entidad privada no lucrativa, conformada por empresarios a titulo
personal, independiente de intereses sectoriales, gremiales o partidistas, que nacié en 1984
por el interés de empresarios guatemaltecos de generar e implementar programas y
proyectos que impulsen el desarrollo econdmico y social de Guatemala de manera
sostenible.

Pagina Web: http://www.fundesa.org.gt
Teléfono: 502-23315133
Direccién: 10 Calle 3-17 zona 10. Edificio Aseguradora General Nivel 5. Ala Sur

e Ministerio de Relaciones Exteriores

El Ministerio de Relaciones Exteriores es la dependencia del Organismo Ejecutivo, bajo la
direccién del Presidente de la Republica, a quien, segun la Ley del Organismo Ejecutivo,
corresponde la formulacién de las politicas y la aplicacién del régimen juridico relativo a las
relaciones del Estado de Guatemala con otros Estados y personas o instituciones juridicas
de derecho internacional.

Por ser la representacién diplomatica del Estado, el Ministerio de Relaciones Exteriores
otorga la nacionalidad guatemalteca, vela por el cumplimiento de la Ley de Migracion,
demarca y preserva los limites del territorio nacional, negocia y resguarda los tratados y
convenios internaciones, defiende los intereses del pais, formula politicas y acuerdos de
integracién o] cooperacion, entre otras muchas funciones.

Para el adecuado desempefio de estas funciones, el Ministerio de Relaciones Exteriores
cuenta con representaciones alrededor del mundo a través de sus Embajadas, Consulados,
Consulados Honorarios y Representaciones Permanentes ante Organismos Internacionales.
En Guatemala tiene una sede central en la Ciudad Capital, asi como una Delegacién
Departamental en Huehuetenango.

Pagina Web: http://www.minex.gob.gt/
Teléfono: (+502) 2410-0000
Direccién: 2 Avenida, 4-17, Zona 10



http://www.minex.gob.gt/
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e Ministerio de Economia

Esta compuesta por Viceministerio de administracién financiera, el Viceministerio
de Desarrollo de la MiPyMe, el Viceministerio de Integracién y Comercio Exterior,
El Viceministerio de Inversion y Competencia.

El Ministerio de Economia de Guatemala tiene dentro de sus funciones:

a) Formular y ejecutar las politicas de proteccidon al consumidor, de fomento a la
competencia y de represién legal de la competencia desleal.

b) Formular y ejecutar la politica de inversidon nacional y extranjera, de promocién de
la competitividad, del desarrollo industrial y comercial, y proponer las directrices
para su ejecucion.

¢) Conducir, por delegacion del Presidente de la Republica, las negociaciones de los
convenios y tratados de comercio internacional bilateral y multilateral, y una vez
aprobados y ratificados, encargarse de su ejecucion.

d) Proponer al Organismo Ejecutivo, en coordinacidn con los otros ministerios y
organismos del Estado, las especificaciones y normas técnicas y de calidad de la
produccién nacional.

e) Formular y ejecutar, de conformidad con la ley, la politica arancelaria del pais, y
coordinar, analizar y dar seguimiento a los procesos de integracion econdmica
centroamericana y de negociacién de tratados de libre comercio.

f) Velar por la seguridad y eficiente administracién de los registros publicos sometidos
a su jurisdiccion.

g) Facilitar el desarrollo competitivo de la micro, pequefia y mediana empresa a través
de la prestacion de servicios financieros y de desarrollo empresarial.

Pagina Web: http://www.mineco.gob.gt/
Teléfono: (+502) 24120200
Direccion: 82. Avenida 10-43 zona 1. Ciudad Guatemala.

e Asociacion Guatemalteca de Exportadores —~AGEXPORT-
La Asociacion Guatemalteca de Exportadores — AGEXPORT -, es una entidad privada, no
lucrativa, fundada desde 1982, con el propdsito de promover y desarrollar las exportaciones
de productos y servicios en Guatemala.

Agrupa y representa a empresas guatemaltecas pequeias, medianas y grandes,
ofreciéndoles apoyo para posicionarse y permanecer en el mercado mundial. Asi mismo
hace alianzas estratégicas con el sector publico, privado y la comunidad internacional para
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incorporar a las MIPyMES a la actividad exportadora, ofreciéndoles capacitacion, eventos
de promocién comercial internacional, programas de asistencia técnica, contactos
internacionales, alianzas publico privadas, clusters de trabajo, etc

Algunas de sus funciones son:

a) Aumentar las exportaciones.

b) Promover la competitividad.

c) Contribuir al desarrollo sustentable en lo econémico y social.

d) Desarrollar creativamente nuestras ventajas competitivas. Esto es lo que tenemos
gue hacer dia con dia para cumplir con nuestro propdsito final, definido en nuestra
Vision.

Pagina Web: http://export.com.gt/
Teléfono: (+502) 24223400
Direccién: 15 Avenida 14-72, zona 13

e Camara de Comercio de Guatemala

Camara de Comercio de Guatemala se constituyd en Entidad con personalidad juridica el
26 de febrero de 1894, y ha significado un importante motor en el desarrollo del sector
comercial y empresarial guatemalteco. Su amplia trayectoria de 123 afos en defensa del
comercioy la libertad de empresa, la ha posicionado como la Entidad que mejor representa
a sus agremiados y sus objetivos para su desarrollo.

Cuenta con filiales y gremiales que se conforman por “Juntas Directivas” quienes se
encargan de trabajar y propiciar actividades de: formacidn empresarial, capacitaciones,
asesorias técnicas especializadas, ferias y grandes eventos de fortalecimiento institucional,
entre otros. Asi mismo se cuenta con representacién ante entidades gubernamentales y no
gubernamentales lo cual tiene como objetivo involucrarse en los temas relacionados al
sector empresarial y comercial para mejorar y desarrollar un mayor potencial.

Las filiares se encuentran en los siguientes lugares:
Alta Verapaz
Baja Verapaz
Chimaltenango
Chiquimula
Escuintla
Huehuetenango
lzabal

Jalapa

Jutiapa

Petén
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Progreso
Quetzaltenango
Quiché
Retalhuleu
Sacatepéquez
San Marcos
Santa Rosa
Solold
Suchitepéquez
Totonicapan
Zacapa

Gremiales Municipales:
Quetzaltenango
Barberena

Champerico

Chicaman
Chiquimulilla
Coatepeque

Esquipulas
Jacaltenango

Los Amates

Nebaj

Panajachel

Playa Grande Ixcan
Rabinal

San Pedro Sacatepéquez
Tecun Uman

Tiquisate

Pagina Web: http://ccg.com.gt
Teléfono: (+502) 24172700
Direccién: 10 calle 3-80 zona 1.

e Camara de Comercio e Industria Guatemalteco Mexicana — CAMEX-

Institucion sin fines de lucro, que asocia en forma voluntaria a empresas comerciales,
industriales, manufactureras y de servicios; para apoyar, defender y promover el comercio
y la inversién entre Guatemala y los Estados Unidos Mexicanos. Cuenta con el apoyo de
entidades mexicanas y guatemaltecas que promueven el comercio bilateral asi como de
Instituciones de Gobierno de ambos paises.
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Adscrito a Camex, se encuentra el Centro Internacional de Mediacién el cual es un centro
privado que ofrece a los empresarios los servicios del método de mediacién para facilitar la
resolucién de conflictos dentro de las empresas.

Funciones: Busqueda de socios comerciales y clientes en el exterior, Bases de datos.,
Asesorias comerciales, Agendas de negocios, Asesorias legales, laborales, fiscales, contables
y administrativas, Misiones comerciales, Cursos de capacitacion y seminarios para el
desarrollo empresarial, Participacidn en ferias, Mediaciones nacionales e internacionales.

Pagina Web: www.camex.org.gt

Teléfono: (+502): (+502) 2363-0842 / 2363-0487

Direccidon: 62 Avenida, 20-25, Zona 10, Edificio Plaza Maritima, Oficina 3-5.
Contacto: Licda. Elizabeth Alburez, Directora Ejecutiva / gerencia@camex.org.gt

e Camara de Comercio Guatemalteco Americana (AMCHAM)

Institucion que promueve relaciones comerciales entre Guatemala y Estados Unidos, por
medio del fortalecimiento de la actividad econdmica y de la libre empresa, y llevar mas lejos
los intereses legitimos de sus miembros, fomentando la responsabilidad social.

Entre sus funciones se encuentran: Brinda informacién para tomar decisiones de negocio
efectivas, Organiza reuniones de negocios y eventos, Facilitadores de red de negocios,
Mejora de la productividad mediante la capacitacién y la educacién, Ofrece herramientas
de negocios, Organiza reuniones con funcionarios de los gobiernos de Estados Unidos y
Guatemala.

Pagina Web: https://amchamguate.com/

Teléfono: (+502) 2417-0800

Direccién: Europlaza Business Center 5ta. Avenida 5-55 Torre 1 Nivel 5 Oficina 502.
Contacto: Waleska Sterkel, Directora Ejecutiva / Rocio Hernandez, Asesora de Inversiony
Comercio

e Camara de Comercio Guatemalteco Canadiense —-CANCHAM-

CANCHAM es una asociacidn apolitica, no religiosa y con fines no lucrativos, cuyo mandato
es promover y expandir las relaciones comerciales, servicios e industria entre Canada y
Guatemala. Fomenta el comercio bilateral entre Canada y Guatemala mediante la provision
de servicios que estimulen, promuevan y desarrollen una relaciéon estrecha entre los dos
paises. Atraer inversion y negocios en Guatemala y Canada.
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Pagina Web: http://www.cancham.org.gt/es/

Teléfono: (+502)2207-2013

Direcciéon: Edificio Reforma 10, Oficina 904, Avenida Reforma, 9-55, Zona 10.
Contacto: Nikki Bahr L., Presidente

e Ministerio de Finanzas Publicas de Guatemala

Administrar los recursos financieros y patrimoniales del Estado, de manera eficaz,
equitativa y transparente para alcanzar el bien comun. Esta integrado por los siguientes
Vice Ministerios: Administracién Interna y Desarrollo de Sistemas, Ingresos y Evaluacion
Fiscal, Administracion Financiera.

Entre las funciones se encuentran: Formular la politica fiscal y financiera del corto, mediano
y largo plazo en funcién de la politica econdmica y social del Gobierno; Proponer al
Organismo Ejecutivo la Politica Presupuestaria y las normas para su ejecucién; Dirigir,
coordinar y consolidar el proyecto del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado; Proponer a la Superintendencia de Administracidn Tributaria (SAT) normas para
desconcentrar la recaudaciéon de impuestos; Coordinar con la SAT la programacion de
ingresos derivados de la recaudacion tributaria; Transferir los recursos asignados en el
presupuesto a los organismos y entidades del Estado; Evaluar la ejecucién presupuestaria
del Estado cada cuatrimestre, y proponer a la Presidencia de la Republica medidas
correctivas que en el ambito de su competencia sean necesarias; Definir la politica para
seleccionar proyectos y programas de inversidon social, los cuales seran realizados con
fondos propios, préstamos y cooperacion externa; Fijar normas y procedimientos
operativos relacionados con el sistema de contrataciones y adquisiciones del Estado de
acuerdo con la Ley.

Pagina Web: http://www.minfin.gob.gt
Teléfono: (+502) 2322-8888
Direccion: 82 Avenida 20-59 zona 1. Centro Civico, Guatemala.
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e Instituto Guatemalteco de Turismo —INGUAT-

INGUAT- es el ente rector y facilitador que promueve y fomenta el desarrollo turistico
sostenible de Guatemala, a nivel nacional e internacional, por medio de la coordinacién
entre los sectores publicos, privado y sociedad civil. Liderar el posicionamiento de
Guatemala como destino turistico competitivo a nivel nacional e internacional,
aprovechando sus ventajas comparativas, para contribuir al desarrollo turistico sostenible
del pais.

Entre las funciones de la entidad, se encuentran: Crea, revisa y mejora la legislacion en
materia de servicios turisticos acorde a las necesidades del pais; Implementa y coordina
actividades relacionadas con la gestion turistica como diplomados, cursos, seminarios,
congresos; Su objetivo primordial es dirigir todas aquellas actividades encaminadas al
fomento de la inversién, capacitacién, informacién, desarrollo y regulaciéon de las
actividades y servicios turisticos del pais.

Pagina Web: http://www.inguat.gob.gt
Teléfono: (+502) 22902800
Direccidn: 72 Avenida, 1-17, Zona 4, Centro Civico.

e Programa de Agregados Comerciales, Inversion y Turismo —PACIT-

Promueve, apoya e implementa la estrategia de fomento a las exportaciones e inversién del
pais en el exterior y la atraccidn de la inversion extranjera hacia Guatemala, por medio de
ejecutivos altamente calificados y ubicados estratégicamente en los principales mercados
de Guatemala. Los Agregados Comerciales estan ubicados en: Estados Unidos
(Washington, NY, Los Angeles y Miami), México, Republica Dominicana, Colombia,
Espana, Holanda.

Funciones: Informacion comercial, promocién de la oferta exportable y apoyo a la
inversién, apoyo a la apertura de nuevos mercados para productos y servicios.

Pagina Web: http://www.mineco.gob.gt/visi%C3%B3n-pacit
Teléfono: (+502) 24212460

Direccion: 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Oficina 302
Contacto: Yamili Aguilar / yaguilar.pacitguate@gmail.com
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e Banco de Guatemala — BANGUAT -

Es una entidad estatal auténoma con patrimonio propio capaz de adquirir derechos y
contraer obligaciones; actia como el encargado de centralizar los fondos de las
instituciones financieras que conforman el sistema financiero nacional (incluyendo el
sistema bancario nacional), también es el emisor de la moneda nacional denominada
Quetzal y contribuye a la creacidn y mantenimiento de las mejores condiciones para el
desarrollo de la economia nacional. Este érgano se rige por el articulo 132 de la Constitucion
y su Ley Orgdnica.

La maxima autoridad del Banco de Guatemala es la Junta Monetaria. El actual Presidente
del Banco de Guatemala es el Lic. Julio Roberto Suarez Guerra y el actual Vicepresidente del
Banco de Guatemala es el Lic. Sergio Francisco Recinos Rivera. El Presidente del Banco de
Guatemala también lo es de la Junta Monetaria y el Vicepresidente es el suplente del
mismo.

Pagina Web: http://www.banguat.gob.gt

Teléfono: (+502) 24296000

Direccién: 72 Avenida 22-01 zona 1

Contacto: Elder David Benito Raguay / Cuentas Generales

¢ Instituto Nacional de Estadistica —INE-

Entidad estatal, descentralizada, semiauténoma, con personalidad juridica, y con
patrimonio propio, adscrito al Ministerio de Economia. Tiene como objeto formular y
realizar la politica estadistica nacional, asi como planificar, dirigir, coordinar y supervisar las
actividades del Sistema Estadistico Nacional.

Entre las funciones se encuentran: Investigar y definir las necesidades de informacién
estadistica; investigacidn, recoleccidn y formacidn de andlisis Sistema Nacional Estadistico,
promovery ejecutar programas de capacitacién de personal y asistencia técnica, en materia
estadistica y otras actividades que contribuyen al cumplimiento de sus finalidades, realizar
encuestas generales de pais, mantener actualizado un inventario de las series estadisticas
producidas por entidades y dependencias integrantes del Sistema Estadistico Nacional.
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Pagina Web: http://www.ine.gob.gt
Teléfono: (+502) 23154700
Direccién: 82 Calle 9-55 zona 1.

e CIEN

Es un centro de investigacion — accion comprometido con el desarrollo de Guatemala y la
region, conformada por profesionales integros que realizan estudios y consultorias con
rigurosidad técnica para incidir en las politicas publicas con énfasis en las areas econédmica,
social y de seguridad.

Pagina Web: http://www.cien.org.gt
Teléfono: (+502) 2331-1564
Direccién: 102 Calle 3-17, zona 10. Edificio Aseguradora General Nivel 5, Ala Norte.

e Banco Interamericano de Desarrollo —BID-

El BID trabaja para mejorar la calidad de vida en América Latina y el Caribe. Se enfoca en el
mejoramiento de la salud, la educacién y la infraestructura a través del apoyo financiero y
técnico a los paises que trabajan para reducir la pobreza y la desigualdad. El objetivo es
alcanzar el desarrollo de una manera sostenible y respetuosa con el clima. Con una historia
gue se remonta a 1959, la principal fuente de financiamiento para el desarrollo para
América Latina y el Caribe. Ofrece préstamos, donaciones y asistencia técnica; y realiza
amplias investigaciones.

Los temas actuales prioritarios del Banco incluyen tres retos de desarrollo — inclusién social
y e igualdad, productividad e innovacion e integracién econdmica — y tres temas
transversales — igualdad de género, cambio climatico y sostenibilidad ambiental, y
capacidad institucional y estado derecho.

Pagina Web: http://www.iadb.org
Teléfono: (+502) 23274300/ (502)23799301
Direccién: 32 Avenida 13-78 zona 10. Torre Citigroup, 10 nivel. Ciudad Guatemala.



http://www.ine.gob.gt/
http://www.cien.org.gt/
http://www.iadb.org/

Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccién de Inversiones /
PRODUCTO NO. 2

e Banco Centroamericano de Integracion Econémica —BCIE-

Creado en 1960, es una persona juridica, de caracter internacional, que tiene por objeto
promover la integracion y el desarrollo de los paises fundadores: Guatemala, Honduras, El
Salvador, Nicaragua y Costa Rica. Actualmente cuenta con dos sedes, entre ellas su sede en
Tegucigalpa, Honduras y la sede en San Salvador, El Salvador. Ademas cuenta con oficinas
regionales en cada pais centroamericano.

Pagina Web: http://www.bcie.org
Teléfono: (+502) 24105300
Direccién: 16 Calle 7-44, Zona 9, Ciudad de Guatemala, Guatemala.

e Banco Mundial

Organizacion internacional especializada en finanzas que depende de las Naciones
Unidas. Se define como una fuente de asistencia financiera y técnica para los
llamados paises en desarrollo. Su propédsito declarado es reducir la pobreza
mediante préstamos de bajo interés, créditos sin intereses a nivel bancario y apoyos
econdmicos a las naciones en desarrollo. Estd integrado por 189 paises miembros.2
Fue creado en 1944 como parte del Acuerdo de Bretton Woods. Tiene su sede en la
ciudad de Washington D.C., Estados Unidos.

Esta constituido por:
- El Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
- La Asociacién Internacional de Fomento
- La Corporacidn Financiera Internacional
- El Organismo Multilateral de Garantia de Inversiones
- El Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones

Pagina Web: http://www.bancomundial.org
Teléfono: (+502) 23298000
Direccién: 13 calle 3-40 zona 10, edificio Atlantis, Piso 14. Guatemala, Ciudad.
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e Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)

El Gobierno de Guatemala, por medio del Ministerio de Finanzas Publicas, inicié a principios
de 1997 un conjunto de acciones orientadas a transformar y fortalecer el sistema tributario
del pais. Dentro de estas acciones se incluyd la creacidon de la Superintendencia de
Administraciéon Tributaria —SAT-, con el propdsito de modernizar la administracién
tributaria y dar cumplimiento a los compromisos fiscales contenidos en los Acuerdos de Paz
y el Programa de Modernizacidn del Sector Publico.

El proyecto de la creacion y puesta en operacién de la SAT, se inicid en septiembre de 1997
con laintegracién de un equipo de trabajo responsable de administrarlo. El objetivo general
del proyecto consisti6 en crear, disefiar y poner en funcionamiento una institucién
auténoma y descentralizada, moderna, eficiente y eficaz, que se hiciera cargo de la
administracion tributaria y aduanera, y que fuera capaz de incrementar los ingresos
tributarios en forma sostenida, honesta y transparente. La creacion de la SAT fue aprobada
por el Congreso de la Republica, segin Decreto Numero 1-98, el cual entré en vigencia a
partir del 21 de febrero de 1998.

La Superintendencia de Administracién Tributaria es una entidad estatal descentralizada,
con competencia y jurisdiccidon en todo el territorio nacional, para ejercer con exclusividad
las funciones de administracién tributaria, contenidas en la legislacién. La Institucion goza
de autonomia funcional, econédmica, financiera, técnica y administrativa y cuenta con
personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.

Pagina Web: http://portal.sat.gob.gt/sitio/
Teléfono: (+502) 2329-7070
Direccion: 72 Avenida, 3-73, Zona 9, Edificio Torre SAT.
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e Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales y
Financieras (CACIF)

Es una organizacion representativa del Sector Empresarial Organizado guatemalteco,
incluyente, propositiva, moderna y en permanente articulacidon con los distintos espacios
de la sociedad para promover un pais productivo cuyo crecimiento econémico y desarrollo
social se fundamente en:

- Economia de Mercado
- Democracia
- Estado de Derecho

Pagina Web: http://www.cacif.org.gt/

Teléfono: (+502) 2201-0000

Direcciéon: Ruta 6, 9-21, Zona 4, Nivel 9.

Correo electronico: cacif.guatemala@cacif.org.gt

e Comision Nacional de Energia Eléctrica (CNEE)

Velar por el cumplimiento de la Ley General de Electricidad y su Reglamento, regulando a
favor de la eficiencia, estabilidad y sostenibilidad del subsector eléctrico en Guatemala.

Liderar el desarrollo del subsector eléctrico de Guatemala propiciando un ambiente de
competencia, eficiencia e inversién bajo los mds altos estdndares de calidad mundial.

Pagina Web: http://www.cnee.gob.gt/wp/index.php

Teléfono: (+502) 2290-8000

Direccion: 42 Avenida, 15-70, Zona 10, Edificio Paladium, Nivel 12.
Correo electrénico: cnee@cnee.gob.gt
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e Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT)

La Superintendencia de Telecomunicaciones es un organismo eminentemente técnico del
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, que como funciones principales
tiene las siguientes:

- Administrar y supervisar la explotacién del espectro radioeléctrico.

- Administrar el Registro de Telecomunicaciones.

- Dirimir las controversias entre los operadores surgidas por el acceso a recursos
esenciales.

- Elaborar y administrar el Plan Nacional de Numeracién.

- Aplicar cuando sea procedente, las sanciones contempladas en la Ley General de
Telecomunicaciones.

Participar como el drgano técnico representativo del pais, en coordinacion con los drganos
competentes, en las reuniones de los organismos internacionales de telecomunicaciones y
en las negociaciones de tratados, acuerdos y convenios internacionales en materia de
telecomunicaciones.

Pagina Web: https://sit.gob.gt/
Teléfono: (+502) 2321-1000
Direccion: 15 Calle, 1-95, Zona 10.
Correo electrénico: cnee@cnee.gob.gt

e Camara de Comercio e Industria Guatemala - India

Es una organizacién sin fines de lucro con mas de 9 afios en Guatemala cuyo objetivo
principal es fomentar el comercio entre Guatemala e India.

Pagina Web: Tiene Facebook: Camara India Guatemala
Teléfono: (+502) 5204-4448

Correo electrénico: hasu@uniongt.com

Contacto: Sr. Hasu Patel



https://sit.gob.gt/
mailto:cnee@cnee.gob.gt

Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccién de Inversiones /
PRODUCTO NO. 2

e Camara de Cooperacion y Comercio China — Guatemala

Una organizacién no lucrativa, fundada por empresarios del sector privado de Guatemala,
con el objetivo principal de profundizar en el conocimiento mutuo de la cultura china y
guatemalteca.

Estrechar vinculos que permitan mejorar y ampliar las posibilidades actuales de
conocimiento entre ambas naciones y potencializar las oportunidades de cooperacién
bilateral en los dmbitos culturales, comerciales y econémicos.

Pagina Web: http://camarachinaguatemala.org/
Teléfono: (+502) 2320-4223
Direccion: 72 Avenida, 15-45, Zona 9, Hotel Barceld, Nivel 2.

e Universidad Rafael Landivar (URL)

Formacion de profesionales, altamente preparados en su disciplina y exitosos en su
practica. Se exhorta a los agentes para que motiven el cambio y soluciones creativas para
la sostenibilidad del pais. Cuenta con:

Licenciaturas:

Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Facultad de Teologia

Facultad de Arquitectura y Disefio

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Facultad de Ingenieria

Facultad de Humanidades

Facultad de Ciencias Ambientales y Agricolas
Facultad de Ciencias de la Salud

Post Grados y Maestria:
Maestria en Diseno Estratégico e Innovacién
Maestria en Diseino y Construccidn Ecoldgicos
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Maestria en Ciencias de Agroforesteria Tropical

Maestria en Ciencias de Proteccién Vegetal en el Comercio Internacional
Especializacion en Sistemas Agroforestales

Especializacion en Diagndstico y Manejo Integrado de Plagas Agricolas
Especializacion en Producciéon Agricola bajo Condiciones Controladas
Maestria en Gerencia de Sistemas de Informacién

Maestria en Administracién Industrial

Postgrado en Ingenieria Administrativa

Maestria en Neuroaprendizaje

Maestria en Psicopedagogia

Maestria en Filosofia

Maestria en Comunicacion Estratégica e Imagen Institucional
Maestria en Gestidn del Desarrollo de la Nifiez y Adolescencia
Maestria en Gestion y Desarrollo Estratégico del Talento Humano
Doctorado en Derecho

Maestria en Asesoria en Tributacion

Maestria en Derecho Constitucional

Maestria en Derecho Corporativo

Maestria en Ciencias Forensesy Probatica

Maestria en Derecho Procesal Penal

Maestria en Derechos Humanos

Maestria en Salud Publica

Campus:

Campus Central en zona 15, Ciudad Guatemala
Campus de la Verapaz

Campus de Huehuetenango

Campus de Quiché

Campus de Zacapa

Sede de la Antigua

Sede de Escuintla

Sede de Jutiapa

Pagina Web: http://principal.url.edu.gt/
Teléfono: (+502) 2426-2626
Direccidn: Vista Hermosa lll, Campus Central, Zona 16.
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e Universidad Francisco Marroquin

Es una universidad privada y laica, en la Ciudad de Guatemala, fundada en 1971 en torno a
la filosofia del libertarismo. Segun el sitio oficial de la universidad, La misién de la
Universidad Francisco Marroquin es la ensefianza y difusion de los principios éticos,
juridicos y econdmicos de una sociedad de personas libres y responsables

Carreras:
Arquitectura
Ciencias Econémicas
Ciencias Sociales
Derecho

Educacién

Estudios Politicos y Relaciones Internacionales
Medicina

Nutricion
Odontologia
Psicologia

Pagina Web: http://www.ufm.edu
Teléfono: (+502) 2338-7723/24
Direccién: Calle Manuel F. Ayau (6 Calle final), zona 10

e Universidad del Istmo (UNIS)

La Universidad del Istmo es una universidad privada en Guatemala, fundada en 1996 bajo
el respaldo de la experiencia de tres décadas que poseia el Instituto Femenino de Estudios
Superiores -IFES-. Sus fundadores, un grupo de guatemaltecos comprometidos con el
desarrollo del pais y de la regidn, la concibieron como una institucién capaz de dar respuesta
a los problemas por los que la sociedad atraviesa. Su principal misién es buscar y transmitir
la verdad. La Universidad del Istmo tiene una clara inspiracidn cristiana que se manifiesta
en el deseo de fidelidad a la Iglesia y sus ensefianzas, la promocién de la dignidad de la
persona, el amor a la libertad y en el sentido de servicio que procura imprimir en las
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actividades universitarias. Todas las actividades espirituales estan a cargo de la Prelatura
del Opus Dei.

La Universidad del Istmo estd abierta a todos cuantos reldnan condiciones de capacidad
académica y personal, cualquiera que sea su origen social, sus medios econdmicos, su raza
o religion.

Dentro de sus principales objetivos esta el contribuir a la formacion académica, cultural y
personal de sus estudiantes; promover la investigacion aplicada para resolver problemas de
la sociedad; ofrecer posibilidades de desarrollo a sus profesores y empleados; y realizar una
amplia labor de difusién cultural y promocidn social, con una clara finalidad de servicio.

Carreras:

- Arquitectura y Disefo

- Ciencias Econdmicas y Empresariales
- Comunicacién

- Derecho

- Educacién

- Ingenieria

Pagina Web: http://unis.edu.gt/

Teléfono: (+502) 6665-3700

Direccién: UNIS Campus Fraijanes: Km 19.2 Carretera a Fraijanes, Finca Santa Isabel,
Fraijanes, Guatemala

e Universidad del Valle de Guatemala

La Universidad del Valle de Guatemala es una universidad privada, sin fines de lucro y
secular localizada en la Ciudad de Guatemala, Guatemala. Fue fundada en 1966 por una
fundacidn privada, que habia previamente supervisado la American School of Guatemala.
Fue la primera universidad privada en dar un fuerte énfasis al marco técnico y tecnoldgico
en el pais. El registro del nombre de dominio del cddigo de pais .gt es operado por esta
universidad.

Facultades:

- Ingenieria

- Educacién

- Ciencias Sociales

- Ciencias y Humanidades
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Pagina Web: http://www.uvg.edu.gt
Teléfono: (+502) 2507-1500
Direcciéon: 18 Avenida 11-95 zona 15. Vista Hermosa Il

e Universidad San Carlos de Guatemala

La Universidad de San Carlos de Guatemala (también conocida y llamada por sus siglas:
USAC) es la universidad mas grande y antigua de Guatemala, siendo ademas la Unica estatal
en ese pais centroamericano. Establecida en la Capitania General de Guatemala durante la
colonia espafiola, fue la mas prestigiosa institucién de educacién superior de Centro
América —y la Unica de Guatemala— hasta 1954.

Las Facultades:
- Facultad de Agronomia
- Facultad de Ciencias Econdmicas
- Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
- Facultad de Ciencias Médicas
- Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
- Facultad de Humanidades
- Facultad de Ingenieria
- Facultad de Odontologia
- Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia
- Escuela de Ciencias Psicoldgicas

- Guatemala Ciudad
- Alta Verapaz

- Baja Verapaz

- Chiquimula

- Chimaltenango
- El Progreso

- Escuintla

- Huehuetenango
- lzabal

- Jalapa

- Jutiapa

- Quetzaltenango
- Quiché
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- Petén

- San Marcos

- Santarosa

- Solola

- Suchitepéquez
- Totonicapan

- Zacapa

Pagina Web: http://www.usac.edu.gt
Teléfono: (+502) 24188000
Direcciéon: Ciudad Universitaria zona 12, Guatemala.

e Camara de Comercio e Industria Italiana en Guatemala (CAMCIG)

La Cdmara de Comercio e Industria Italiana en Guatemala (CAMCIG) es una organizacion sin
fines de lucro que trabaja para promover el establecimiento de las relaciones comerciales
entre empresas italianas y de Guatemala. Colabora con las Camaras y Asociaciones
Sectoriales italianas. Ademads realiza el patrocinio de ferias, conferencias, talleres y
misiones comerciales en territorio italiano y de América Central, representa un punto de
referencia en las areas de especializacion para los socios locales e italianos interesados en
contacto con el otro pais.

Actualmente la Cdmara de Comercio e Industria Italiana en Guatemala (CAMCIG) tiene 93
socios, en donde desarrolla una importante labor para apoyar empresas italianas y
guatemaltecas, creando enlaces, apoyando la promocién y la comercializacién de los
productos, dando apoyo institucional, etc. La CAMCIG trabaja en estrecha colaboracién con
la Oficina Comercial de la Embajada de Italiay en general con el Sistema Italia en Guatemala.

Pagina Web: http://camcig.org/camcig/

Teléfono: (+502) 2367-3869 / 2363-3529

Correo electronico: secretariogeneral@camcig.org

Direccién: la Embajada de Italia en Guatemala, 12 Calle, 6-49, Zona 14.
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e Camara Oficial Espaiiola de Comercio de Guatemala (CAMACOES)

Proporciona informacion y enlace sobre posibles negociaciones entre empresarios
guatemaltecos y espafioles.

Entre las principales funciones se encuentran:

- Comercio Exterior: Organizar Encuentros Empresariales Guatemala — Espafia.
Apoyo en la preparacién de Agendas de Trabajo. Realizacién de Estudios de
Mercado.

- Promocién y Comunicacion: Actuar como interlocutores entre los sectores
empresariales nacionales. Acceso al directorio virtual con cientos de contactos.
Publicacion de oportunidades comerciales o de inversidon en el boletin que se envia
a las Cdmaras en Espafia (mds de 80 camaras). Publicacion de un boletin mensual,
donde se recogen distintas promociones. Descuentos especiales en
establecimientos

- Servicios adiconales: Soporte Logistico, como preparacion de agendas con citas de
negocios, seguimiento a reuniones, reservacion de hoteles con tarifas especiales,
medios de transporte, participacién en ferias, exposiciones, etc.

Pagina Web: http://www.camacoes.org.gt/

Teléfono: (+502) 2470-3301 al 03

Direccion: 42 Avenida, 15-70, Zona 10, Edificio Paladium, Nivel 14, Penthouse.
Correo electrénico: gerencia@camacoes.org.gt
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Il. Cuerpo Diplomatico

Cuerpo Diplomatico de Guatemala

Un diplomatico es un funcionario publico, que esta en representacion del Estado en las
relaciones internacionales, ademas hace negociaciones e informa sobre temas importantes
a su estado. Usualmente se refiere a diplomacia internacional como la conducta de
relaciones internacionales mediante la intercesion de los diplomaticos en cuestiones de paz,
comercio, guerra, economia, cultura, medio ambiente y los derechos humanos. Los tratados
internacionales generalmente son negociados por los diplomaticos antes de la aprobacion
por los politicos nacionales.

El cuerpo diplomatico suele tener un reconocimiento oficial por parte del pais anfitrion y
puede ser también tenido en cuenta en el protocolo de los actos oficiales. Se denomina
cuerpo diplomatico al conjunto de los agentes diplomaticos de las distintas misiones de
asiento en un determinado Estado el cual estd colocado bajo la autoridad moral de un
decano, jefe de misidn.

Incluye a todo el personal diplomatico extranjero en una capital. EIl mas antiguo de entre
los Embajadores ejerce como Decano. En los paises de tradicidon catélica, el Decano es
generalmente el Nuncio Apostdlico, que muchas veces goza de una alta posicidén en el orden
de precedencia.

A continuacidn se encontrard un cuadro que resumen el Cuerpo Diplomatico localizado en
Guatemala y que influye en el proceso de atraccidn de inversiones hacia Guatemala, pues,
son ellos, quienes comunican la situacién del pais, las oportunidades de inversion local
existente, y apoyos para poder instalarse.




Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccién de Inversiones /
PRODUCTO NO. 2




Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccidn de Inversiones / PRODUCTO NO. 2

NOMERE ’ 6 P CARGO DE LA PERSONA DE TELEFONO DIRECTO
PAISES REPRESENTADOS DIRECCION TELEFONO PERSONA DE CONTACTO e e E-MAIL PERSONA DE CONTACTO
5a. Ave. 5-557. 14 Licda. Maria Ines Vall
American Chamber of Estados Unidos de Edifiacio \I/Eiro My . 0E00 c :als:l:lsa/ ;(fcsioa ¢ T 2417-0805 mvalle@amchamguatemala.com
Commerce - AMCHAM América . P h y 2417-0822 rhernandez@amchamguatemala.com
1 Nivel 5 Herndndez
| . Avenida Reforma, 9-55
Cdmara de Comercio zona 10, Edificio Licda. Carolina Directora
Guatemalteco-Canadiense Canada ! L. 2207-2013 ) L, i . X 2207-2013 annie.diaz@canchamguatemala.com
Reforma 10, Oficina Lantan/Annie Diaz Ejecutiva/Asistente
- CANCHAM .
904, nivel 9.
Camara Oficial Espafiola 4a. Avenida 15-70, zona
de Comercio de Espafia 10 Penthouse Edificio | 2470-3301al 03 | Licda. Silvia Tamayac Gerente General 2470-3301 al 03 gerencia@camacoes.org.gt
Guatemala Paladium, Nivel 14
Cémara Guatemalteca 2360-8276 | Jadues Seidner/ Sr.Presidente/  Director| ;. o)o¢
F i 13 calle 7-37 10 E | Seid G | info@ def ia.org.gt
Sy —— rancia calle zona y 2360-4961 mmanuel Seidner / eneral / y 2360-4961 info@camaradefrancia.org.g
Macarena Corlazoli Representante
Cémara de Comercio e
Industria italo - Italia 12 calle 6-49 zona 14 2367-3869 Sr. Gabriele Musto Secretario General 2367-3869 secretariogeneral@camcig.org
Guatemalteca
. . 6a. Avenida 20-25 zona
Cédmara de Comercio e 10, Edificio Plaza
Industria Guatemalteco- Alemania o . 2333-6036 al 38 Sr. Byron Loesener Gerente 23336-036 al 38 gerencia@ahk.gt
Alemana Maritima, nivel 3,
oficina 3-3
, . 6a. Avenida 20-25 zona
Cémara de Comercio e 10 Edificio Plaza
Industria Guatemalteco- Meéxico L X 2363-0842 Licda. Elizabeth Alburéz Gerente 2363-0842 gerencia@camex.org.gt
i Maritima, nivel 3,
Mexicana L
oficina 3-5
3 . 18 calle 24-69 Centro
(CEIITELR) ERNEEE o Empresarial Zona 10 Presidente del Comité
Guatemalteco - Republica Dominicana P 2261-7016/17 | Sr. Aristides Martinez 5200-4824 aristidesm@intelnett.com

Dominicana

oficina 1606, Zona
Pradera

Gestor
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Guatemala

Medrano

CARGO DE LA PERSONA DE TELEFONO DIRECTO
NOMBRE PAISES REPRESENTADOS DIRECCION TELEFONO PERSONA DE CONTACTO O I SIS E-MAIL PERSONA DE CONTACTO
, . 15 avenida 18-28 zona
Cémara Binacional de .
. 13, 20. Nivel A-1. Ala ) .
Comercio Guatemalteca El Salvador . 2383-6040 Lic. Gustavo Noyola Presidente 2383-6040 gnoyola@central-law.com
N par de Edificio Torre
Salvadorefia
Nova
PROCOMER dentro de
Cémara de Comercio de
Guat la (LaCd d .
vl emaa' (ta amaré € ) 52 Avenida 9-33 Zona o y
Comercio e Industria Costa Rica 14 2337-4909 Sra. Marcela Coen Cuerpo Consular Sin informacion. mcoen@rree.go.cr
Guatemalteco-
Costarricense no se
encuentra activa)
) ) Licda. Lourdes Jefe de Promocién /
Instituto Guatemalteco de Guatemala v (WEIER Ry aama )| 2Releltnd Maldonado / Paola | Coordinadora de Ferias AT | Imaldonado@inguat.gob.gt
Turismo - INGUAT Centro Civico 2290-2800 ) S . 2290-2800
Morris / Zaira Lima Internacionales
jlobos@apparel.com.
Asociacion Guatemalteca X Jennifer Lobos/ Héctor I @ ?p A
15 avenida 14-72 zona ) . hector.marroquin@agexport.org.gt
de Exportadores - Guatemala 2422-3400 Marroquin/ Manuela Varios 2422-3400 N
13 ; X manuela.rodriguez@agexport.org.gt
AGEXPORT Rodriguez/ Mey Lin Cruz K
meylin.cruz@agexport.org.gt
Camara Empresarial de Avenida Las Américas 7- 2331-6718 2331-6718
. p L Guatemala 30 zona 13, Edificio Los Licda. Jackeline de Ledn | Directora Ejecutiva jdeleon@cecoms.org
Comercio y Servicios L. y 2269-2021 y 2269-2021
Arcos, Oficina 6a
. Gerente de Comercio
, i Licda. Carmen Elena i
Camara de Comercio de i ; Exteriory
Guatemala 10a. Calle 3-80 zona 1 2417-2700 Contreras/ Licda. Sofia L 2417-2700 dvelasquez@ccg.gt
Guatemala , Comunicacion/
Veldsquez )
Asistente
Cémara de Industria de Lic. Carlos Augusto ., . . .
Guatemala Ruta 6,9-21 zona 4 2380-9000 Promocion Comercial 2380-9000 cmedrano@industriaguate.com
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Guatemalteco - Rusa

Asociacién de Camaras de
Comercio Binacionales - ASCABI

Alemania, Francia,
México, El Salvador,
Canada, Estados Unidos
de América, Espafia,
Italia, China y Taiwan.

14

5a. Ave. 5-55Z. 14
Edificio Europlaza Torre
1 Nivel 5

2385-3401

Srita. Magda Guinac

Secretaria

2385-3401

’ ) CARGO DE LA PERSONA DE TELEFONO DIRECTO
NOMBRE PAISES REPRESENTADOS DIRECCION TELEFONO PERSONA DE CONTACTO CONTACTO PERSONA DE CONTACTO E-MAIL PERSONA DE CONTACTO
Cémara Guatemalteco - Chilena
de Comercio (Tienen Oficina
i j i 32 Avenida 14-33 Zona , , . Representante . .
Comercial en la Embajada de Chile Chile 2490-2323  |Sra. Maria José Castillo P , Sin informacion. mcastillo@prochile.gob.cl
pero solo para promocion de 14 Comercial
exportaciones de Chile a
Guatemala)
Cémara de Comercio Brasilefia - . . ., . ., . . e . )
Brasil Sin informacién. Sin informacién. | Lic. Carlos Colindres Ultimo Presidente 5202-4095 cambrasgua@gmail.com
Guatemalteca
Camara de Comercio Guatemala - 13 Ave. 14-07 Zona 10 Licda. Judith de
Israel . 2333-4624 , Directora Ejecutiva 5204-4349 econ@guatemala.mfa.gov.il
Israel Colonia Oakland Meléndez
Ca de C i 23, Avenida 12-85, 2
amara de Fomercio Rusia venida N3 | 5368-0979 Sr. Walter Juarez Secretario 5079-2376 walterjuarez@gmail.com

info@ascabi.org
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IlIl.  MAPA DE ACTORES
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Cuadro No. 1:
Matriz de Actores para la Atraccidon de Inversidn

Latentes Promotores
FUNDESA, MINEX, AGEXPORT, MIFIN, PRONACOM, Ministerio de
BANGUAT , Camara de Comercio de Economia, INGUAT, PACIT, CIG,
Guatemala, BID, BM. CAMEX, AMCHAM
| .
Q
O
OC_) INE, CIEN, BCIE, SIT, Cdmara India, Mejoremos Guate, Universidades en general
CAMCIG, CAMACOES, CNEE, CANCHAM, (URL, USAC, FM, UVG, UNIS), Cuerpo
CACIF. SAT. diplomatico en general
Apaticos Defensores

Interés
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Gréfica No. 1:
Mapa de Actores para la Inversion

e

Mejoremos Guate, Universidades en general
(URL, USAC, FM, UVG, UNIS), Cuerpo
diplomatico en general

FUNDESA, MINEX, AGEXPORT, MIFIN,

BANGUAT , Camara de Comercio de
Guatemala, BID, BM. PRONACOM, Ministerio de
Economia, INGUAT, PACIT, CIG,
CAMEX, AMCHAM

Invest in Guatemala

.....................
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CUADRO DE EVALUACION DE SUS
RESULTADOS
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CUADRO DE EVALUACION DE SUS RESULTADOS

Después de realizar el Mapeo de Actores, y ya estableciendo los niveles de injerencia de cada uno con el tema de inversion explicados en la gréfica
No. 1 “Matriz de actores para la atraccion de inversion” se hace el siguiente cuadro de evaluacidn de resultados, en el cual se tomara en cuenta
Unicamente aquellos que podran ser: Promotores, Defensores y Latentes. Los demds no encontrados en este grupo, no serdn tomados en cuenta
por no ser directamente vinculante con la inversidn.

ACTOR DEFINICION STATUS DE | ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO
IDENTIFICACION
PRONACOM Facilitacion de alianzas | Promotores / involucrar Participar en las mesas de competitividad activas,
interinstitucionales participar en proyectos relacionados al fomento de la

inversion local, aportar informacion para elevar la
Calificacidn pais.

Mejoremos Guate Incidencias en  politicas | Defensores/ involucrar Identificar a empresarios clave de este movimiento
publicas del pais. para que a través de la participacion civil, puedan
apoyar como sectores econdmicos pujantes a
iniciativas que la Agencia proponga en pro de la
atraccion de inversiones.

FUNDESA Implementan programas vy | Latentes/ Informar y | En este caso, es un sector con poder pero con poco
proyectos para el impulso y | alentar interés. Tienen potencial de que sean promotores,
desarrollo econdmico y social pero hay que hacer una estratégica especifica para
de Guatemala. ellos. Se debera de hacer una visita al Gerente

General de la institucion, y explicarle el status de la
agencia y los planes a mediano y corto plazo, vy la
forma en como FUNDESA como institucion se podria
involucrar. Los boletines de |la Agencia, deberan de
ser direccionados a personas claves de esta
institucion.
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migracion, diplomacia.

ACTOR DEFINICION STATUS DE | ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO
IDENTIFICACION

MINEX — Ministerio de | Dependencia encargada de | Latentes / Informar vy | El MINEX, representa una instituciéon a la cual la

Relaciones Exteriores - temas internacionales, | alentar Agencia debe tener mds acercamiento, pues, ve los

temas migratorios, que son importantes para la
Agencia de Inversidon, por cuestiones de permisos de
trabajo, y otros relacionados. Se debera ir a la
dependencia para saber sobre permisos migratorios,
requisitos y otros relacionados. Asimismo, mandar
informacién de la Agencia a MINEX, sobre nuevas
instalaciones en el pais, para asi trabajar de la mano
con dicho ministerio.

MINECO — Ministerio de
Economia-

Ente rector para la
promocién del comercio e
inversion.

Promotores / Involucrar

Ya se tiene relacion directa con ellos, por ser la
entidad rectora de la Agencia. Sin embargo, se
debera de tener comunicacion cercana con
Comunicacidn y el Centro de desarrollo estadistico,
para trabajar en conjunto y retroalimentacién de la
informacion.

AGEXPORT-Asociacién Promueve y desarrolla las | Latentes/ Informar y | La inversibn no es ajeno a la promocidon de

Guatemalteca de | exportaciones de productosy | alentar exportaciones, estos dos temas van concatenados.

Exportadores- servicios de Guatemala Es por ello, que de los 25 sectores que promueve la
institucion, habra que calendarizar reuniones con los
Coordinadores relacionados a los sectores
prioritarios para la inversion.

Céamara de Comercio de | Tiene filiares y gremiales en | Latentes / informar vy | La Cdmara de Comercio tiene la ventaja de contar

Guatemala toda la republica del pais. alentar con sedes en toda la republica, por lo que pueden

servir como antenas para los fines de la Agencia. Hay
que establecer una reuniéon el departamento
comercial de esta institucién, y llevarle un proyecto
concreto (planificacion de la Agencia) para poder
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involucrarlos activamente. Mientras, se les

informara a través de boletines electrénicos.

ACTOR DEFINICION STATUS DE | ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO
IDENTIFICACION

Céamara de Comercio de | Tiene filiares y gremiales en | Latentes / informar vy | La Cdmara de Comercio tiene la ventaja de contar

Guatemala toda la republica del pais. alentar con sedes en toda la republica, por lo que pueden

servir como antenas para los fines de la Agencia. Hay
que establecer una reuniéon el departamento
comercial de esta institucién, y llevarle un proyecto
concreto (planificacion de la Agencia) para poder
involucrarlos activamente. Mientras, se les
informara a través de boletines electrénicos.

Camara de Comercio e
Industria  Guatemalteco
Mexicana — CAMEX -

Apoya y promueve el
comercio e inversidon entre
Guatemala y México.

Promotores / Involucrar

Por la proximidad con el territorio mexicano, y por
estar entre los cinco socios comerciales mas
importantes para Guatemala, la vinculacion con esta
Cdmara es importante.  Se requiere, participar
activamente con ellos, conocer cuales son sus planes
para el 2017-2018, vy definir misiones comerciales
empresariales en conjunto.

Camara de Comercio
Guatemalteca Americana
—AMCHAM-

Facilita las gestiones entre
EEUU y Guatemala,
comerciales y de inversion.

Promotores / Involucrar

Siendo EEUU el primer socio comercial de
Guatemala, es importante contar como aliado
estratégico como AMCHAM. Es por eso, que se
debera tener una reunion con ellos, para ver planes
a futuro y como Invest puede conciliar. También
establecer misiones inversiones para atraccidon de
inversion.




Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccidn de Inversiones / PRODUCTO NO. 2

CAMARA DE COMERCIO

Facilita las gestiones entre

Defensores/Reportar

En este caso, aunque el actor tenga interés su nivel

CANADIENSE — | Canadd y Guatemala en de injerencia es bajo, por lo que se deberd tomar una
CANCHAM- temas comerciales y de estrategia de reportar los avances de la agencia
inversion. Unicamente. Vale la pena identificar las misiones

comerciales préximas.
Ministerio de Finanzas | Administrar los recursos | Latentes/ Informar El MIFIN, esimportante en el disefio y desarrollo de

Publicas de Guatemala —
MIFIN-

financieros y patrimoniales
del Estado.

los proyectos de la Agencia. Sin embargo, por haber
estado la Agencia inactiva por un afo, actualmente
no tiene partida ni cuota presupuestaria, y quién se
estd encargando financieramente de la Agencia es el
Ministerio de Economia.

INGUAT- Instituto | Ente rector del turismo en | Promotores / Involucrar La interaccidn entre Agencia e Inguat, serd
Guatemalteco de Turismo | Guatemala y  desarrollo fundamental pues el sector turismo es uno de los
turistico. principales aportadores de las divisas. En este caso,
se deberd participar en las Mesas de Competitividad
al Turismo, al cual convocan. De esta manera se
alineardn los dos temas.
PACIT — Programa de | Promueve a nivel | Promotores / Involucrar Como parte de la nueva conformacion de la Agencia
Agregados Comerciales, | internacional las de Inversién, los agregados comerciales es parte
Inversién y Turismo - exportaciones, inversién vy esencial de las estrategias de inversién. En este caso,
turismo. ellos podran identificar potenciales inversionistas en
el extranjero.
BANGUAT- Banco de | Centraliza los fondos de | Latentes/Informar En este caso, el BANGUAT, es una entidad de
Guatemala- instituciones financieras que credibilidad a nivel nacional, y ademas puede

conforman el sistema
financiero nacional, emisor
de monedas y condiciones
para el desarrollo de Ia
economia nacional.

establecer influencia en el tema de inversion. Esto,
porque son ellos, quienes llevan el record y las
estadisticas de IED en Guatemala. El contacto con
ellos, ya se hainiciado, y el seguimiento es una serie
de talleres con expertos del Banco para saber como
clasificar la IED de acuerdo a su procedencia.
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ACTOR DEFINICION STATUS DE | ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO
IDENTIFICACION

BID - Banco | Mejoramiento de la calidad de | Latentes / informar Acercamiento con directivos del Banco, para

Interamericano vida en LATAM, y otorga apoyo establecer las lineas de apoyo prioritarias, y enlazar

Desarrollo - a proyectos enfocados en los los esfuerzos entre la Agencia y el Banco, ya sea

paises en vias de desarrollo.

directo con la Agencia, o bien a través del Ministerio
de Economia.

BM — Banco Mundial -

Organizacién especializada en
asistir financiera y técnicamente
a los paises en desarrollo. Su
propdsito, es reducir la pobreza,
mediante préstamos de bajo
interés, créditos, y apoyo a las
naciones en desarrollo.

Latentes / informar

Acercamiento con directivos del Banco, para
establecer las lineas de apoyo prioritarias, y enlazar
los esfuerzos entre la Agencia y el Banco, ya sea
directo con la Agencia, o bien a través del Ministerio
de Economia.

Universidades (URL,
USAC, FM, UVG, UNIS)

Formacidon de profesionales a
todo nivel: licenciatura, técnico,
maestrias y doctorados.

Defensores / reportar

Es importante mantener vinculos con las diferencias
universidades primero, porque la academia puede
aportar profesionales a las potenciales empresas
gue deseen instalarse en Guatemala, y segundo, se
puede hacer vinculaciones directas con proyectos
especificos para el fomento de la inversion. En este
caso, se tiene previsto visitar a los Rectores de cada
universidad, y presentar a la Agencia. Previo a esto,
se deberad ir con un plan concreto de apoyo y trabajo
en conjunto.
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DEFINICION

STATUS
IDENTIFICACION

ESTRATEGIA DE INVOLUCRAMIENTO

Cuerpo Diplomdatico en
General.

Representantes de otros paises
en Guatemala para fomentar
politica, comercio, e
intercambio en general.

Defensores / reportar

En este caso, se hara una gira de sensibilizacién para
presentar a la agencia y saber sus expectativas en el
mediano y largo plazo. Esimportante la relacién con
ellos, pues son la ventana a los otros paises, por lo
que se les mantendra informados sobre los avances,
proyectos, y noticias de relevancia sector de
inversién, reflejando asi una imagen positiva del
pais.
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Conclusiones y Recomendaciones

Las principales conclusiones del siguiente trabajo son:

e Pararealizar una estrategia de atraccion de inversiones en la Agencia, es necesario el apoyo,
y validacién de los diferentes actores que conforman el pais; como sector empresarial,
sector productivo del pais, sector privado y organismos internacionales.

e Ahora que se tiene informacién de los actores, se podra seleccionar aquellos con los cuales
se debe trabajar. Asimismo, al tener una matriz de actores, determinadas por el grado de
influencia, interés, y poder de decisiones se podra orientar las acciones concretas sobre
como abordar a cada segmento de actores.

e Como recomendacién, se sugiere tener herramientas de comunicacién (boletines,
informes) bimensuales, que se trasladen a los latentes. De esta manera, se informara sobre
los avances de la Agencia.

e Por otro lado, se sugiere trabajar con actores como PRONACOM (promotores) e
involucrarse en mesas de trabajo donde la inversién pueda ser una prioridad. Se puede
aprovechar la oportunidad de proponer proyectos y/o acciones concretas en las diferentes
Mesas de Trabajo que tienen actualmente los componentes de esa institucion.

e Otros de los actores relacionados son: CIG, Ministerio de Economia (dependencias del
Viceministerio de Inversion y Comercio), INGUAT, PACIT, CNEE. Con ellos, se debera
identificar las acciones que estdn desarrollando para poder asi adherirse y/o sumarse en
estas, y establecer lineas de acciones en conjunto.
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Resumen Ejecutivo

Producto 3: Documento que incluya el Plan Operativo Anual del
Componente para el 2018 a presentar en MINECO

El presente producto denominado documento gue incluya el Plan Operativo
Anual del Componente para el 2018 a presentar en MINECO contiene el
analisis de las intervenciones a realizar en el 2018 en sectores y territorios
priorizados, asi como el documento explicativo de la estrategia a ejecutar en
ese mismo afio.

El afio 2018 es fundamental pues es el dltimo afio de ejecucion de préstamo,
en él se da continuidad a los programas mas relevantes del componente como
el Programa de Apoyo al Emprendimiento que busca atender a mas de 1,500
emprendedores del pais, asi como el Programa de Apoyo a la Productividad a
través de Promipymes que se espera para 2018 crecer a 12 centros de apoyo
a la Mipyme en el pais apoyados desde Pronacom, los cuales estardn
atendiendo a casi 2 mil empresas del sector mipyme, asi mismo el Programa
de Apoya a la Innovacién que estara trabajando con mas de 360 pequefias y
medianas empresas en el pais para desarrollar su capacidad de innovacion.

La estrategia de ejecucion del Componente 3, denominada PEI” estara
impactando y apoyando en su totalidad a mas de 15 mil emprendedores y
empresarios en los sectores y territorios que han sido priorizados por el
Reglamento Operativo del Préstamo vy la Agenda Nacional de Competitividad,
por tanto, se ha iniciado a identificar las posibles vias de sostenibilidad de los
programas de apoyo para que sigan impulsando mas y mejores empresas
competitivas en el pais.
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Luis Andrés Carranza Meza

Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial
Programa Nacional de Competitividad



Contenido Producto 3

“Producto 3: Documento que incluya el Plan Operativo Anual del Componente
para el 2018 a presentar en MINECO” ..., 1

RESUMEN EJECUTIVO...iivu ittt 2

a. Analisis de las intervenciones a realizar en el 2018 en sectores y
territorios PrioriZadOs .oove. i 4

b. Documento explicativo de la estrategia a ejecutar durante el 2018

c. Presentacidn de grado de avance para el Comité Técnico
INtErinSTItUCIONAL .o e v e 33

d. Incluir los elementos que den valor agregado a la ejecucidn del plan.. 36



a. Anadlisis de las intervenciones a realizar en el 2018 en sectores y
territorios priorizados

Iniciativa Estratégica 1: Mejora de la Productividad a través de Promipymes

El articulo 32 de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala y articulo 8 del Acuerdo Gubernativo 182-2000 Reglamento
Organico Interno del Ministerio de Economia, le corresponde al Ministerio de Economia
a través del Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa, facilitar el desarrollo competitivo de la microempresa, pequefia y mediana
empresa productora de bienes y de la prestacion de sus servicios, teniendo como
facultad la contratacidn, supervisién y seguimiento a servicios de capacitacion y
asistencia técnica.

Los apoyos a los servicios de desarrollo empresarial para fortalecer a las MIPYMES han
avanzado en su disefio metodoldgico y de organizacidn institucional, lo cual ha generado
mas accesibilidad de estos servicios a empresas del sector. Sin embargo, es de hacer
notar que no se han logrado generar los impactos contundentes en este segmento
empresarial para que sea generador de mas ingresos y empleos de forma sostenida, por
lo que es necesario desarrollar un modelo de intervencion y acompafiamiento que
promueva una mayor especializacién, diversificacién y ampliacion de los servicios
ofrecidos.

Los SBDC fueron establecidos en 1980 por el Congreso de Estados Unidos a través de
una alianza publica y privada. Conforma la red mas efectiva y completa para proveer
asistencia empresarial en los Estados Unidos. Este programa sirve a mas de 750,000
empresas al afio, proveyendo asistencia técnica y administrativa, ligada con los
programas prioritarios de la Agencia de Pequefios Negocios (SBA), a través de 1,100
centros de colaboracidn con alianzas publico privadas a lo largo de todo el pais.

Tan sélo en el afio fiscal 2005 en EU, los clientes de los SBDC’s crearon alrededor de
74,253 nuevos empleos, incrementaron ventas en USS 7.300 millones y generaron
alrededor de USS$ 592 millones en ingresos por nuevos impuestos pagados a las arcas
federales y estatales.

Con estos antecedentes en el cumplimiento de sus competencias, el MINECO, busca a
través de la implementacion del modelo SBDC, llamado en Guatemala PROMIPYMES,
dinamizar la economia y mejorar la competitividad del tejido empresarial a través de
acercar los servicios de desarrollo empresarial fortaleciendo y creando las capacidades
de las mipymes tanto para el mercado local como para el mercado internacional. Este
modelo ejecutado en el pais desde el 2012 y probado a nivel regional con un alto nivel



de impacto en la atencién de servicios de desarrollo empresarial como ha sido
mencionado.

El modelo PROMIPYME se caracteriza por las sinergias generadas y el valor agregado
aportado por cada institucién participante. En ese afén, se gestionara para que los
gobiernos locales participen en el fortalecimiento y desarrollo del modelo.

Durante los uUltimos 3 afios el Ministerio ha avanzado en la construccién de esta
plataforma de Servicios de Desarrollo Empresarial con cinco centros. Los cuales, tienen
al dia de hoy una cobertura de 19% de territorio, y con resultados concretos: 2.632
clientes atendidos (empresarios, mipymes y emprendedores), 388 empleos nuevos,
2.744 empleos retenidos y un incremento en las ventas de las mipymes de mas de
USS1,5 millones de ddlares.

El Ministerio de Economia ha definido la ubicacién geogréfica de las PROMIPYME de
acuerdo a las potencialidades territoriales, y en funcién del interés en desarrollar un
territorio en particular por estrategia nacional, asi como el alcance de grupos
vulnerables en la dindmica econdmica como: jévenes, mujeres y migrantes.

Se espera que las PROMIPYME, en acompaiiamiento del Ministerio de Economia, logren
desarrollar una estrategia y trabajen con los gobiernos locales o mancomunidades para
involucrarlos como agentes claves dentro del desarrollo empresarial de las MIPYMES en
los territorios. Ese involucramiento puede ser con recursos financieros o en especie.

Las PROMIPYME priorizan la atencion de personas emprendedoras y empresarias de la
micro, pequefia y mediana empresa de los sectores definidos dentro de las
competencias del Ministerio de Economia, tales como:

- Manufactura ligera, Turismo, Frutas y vegetales, Forestal y mueblesy TIC’s

A partir del 2016 la ejecucién de los centros Promipymes esta bajo el financiamiento del
Programa Nacional de Competitividad. Siempre bajo la linea estratégica de
implementacién del Ministerio de Economia durante los ultimos tres afios.

El valor agregado de la Promipymes con el Programa Nacional de Competitividad es
apuntalar el rendimiento de las Promipymes, asi como incrementar la cobertura
geografica focalizada ademas de sectores prioritarios con grupos con potencial de
incorporarse a la economia formal del pais, asi como el apoyo a emprendimientos
sociales de alto impacto a nivel local.

De igual forma, las Promipymes a partir del 2016 fueron incorporadas como activos
participantes dentro de la estrategia de Productividad consideradas en el Componente
3 de Servicios de Desarrollo Empresarial correspondientes a acciones en
Emprendimiento e Innovacién. De esta forma asegurar capacitacién continua y la
implementacidn de nuevas herramientas para que en el futuro sean replicadas al micro,
pequefio y mediano empresario en el pais.



Las Promipymes generan un vinculo de servicio directo, constante y de alta calidad para
el usuario que potenciara los niveles de productividad de las mipymes. De esta cuenta
el Ministerio de Economia da continuidad a la politica de atencién en servicios de
desarrollo empresarial e, implementa con mayor alcance la funcién de apoyo a la
mipyme, a través de una alianza ptblico-privada-académica de valor con impacto
directo territorial.

Iniciativa Estratégica 2: Programa de Apoyo al Emprendimiento

De acuerdo al Monitor Global de Emprendimiento, Guatemala posee uno de los
indicadores mas altos de emprendimiento en América Latina, para el periodo 2015-2016
cuenta con una tasa de actividad emprendedora temprana de 17.7% y una tasa de
negocios establecidos dé 8.1%, (cabe mencionar que desde el afio 2009 ha sido la mas
alta en la historia) en las edades de los 18 a los 64 afios constituye un enorme potencial
empresarial.

La politica Guatemala Emprende, define que se buscara promover el emprendimiento
en todas sus formas, para que los emprendedores vayan ganado capacidades que les
permitan desarrollar iniciativas cada vez de mayor valor agregado. A este respecto es
importante distinguir que las actividades emprendedoras pertenecen a dos grandes
categorias de emprendimientos: el emprendimiento por necesidad (formado a su vez
por el de subsistencia y el tradicional) y el emprendimiento por oportunidad (formado
por el dindmico y el de alto impacto).

Esto se puede observar en el siguiente cuadro:

Tipos de Emprendimiento Categoria de emprendimiento

1. Subsistencia: Acciones empresariales dirigidas a
generar ingresos diarios para vivir (autoempleo),
sin una planificacion o una visién de crecimiento

Emprendimiento por
Necesidad



Accion empresarial iniciada
por personas que al
momento de tomar la
decision de poner en
marcha una actividad
econdémica lo hicieron
motivados por la falta de
ingresos necesarios para su
subsistencia (o por el deseo
de obtener una fuente de
ingreso adicional)

Emprendimiento por
Oportunidad

Accion empresarial iniciada
por personas que al
momento de tomar la |
decision de poner en
marcha una actividad i
econémica, lo hicieron
motivados por la
identificacion de una
oportunidad de mercado.

estructurada en el mercado y que tiende a no
generar excedentes. Ordinariamente se
desarrollan en el sector informal de la economiay
a cargo de poblaciones empobrecidas (mujeres
mayoritariamente) sin oportunidades de
conocimientos y financiamiento para desarrollar
dichos emprendimientos.

Tradicional: Acciones empresariales dirigidas a la
generacion de ingresos, cuentan con una
estructura organizacional y que utilizan el
conocimiento técnico para la generacion de
excedentes que permiten la acumulacién. Tienden
a desarrollar su actividad en la informalidad, en
mercados y sectores tradicionales de la economia
sin elementos diferenciadores en sus productos y
servicios.

Dindmico: Acciones empresariales con alto
potencial de crecimiento donde el uso del
conocimiento, la gestion tecnoldgica y del talento,
el potencial acceso a recursos de
financiamiento/inversion y una estructura de
gobierno corporativo les permite generar una
ventaja competitiva y diferenciacion en sus
productos o servicios.

Alto Impacto: Acciones empresariales con
capacidad para transformar y dinamizar las
economias a través de procesos sistematicos de
innovacion y generacion de empleo. Es una
empresa que crece rapida y sostenidamente, ya
que cuenta con altos niveles de financiamiento o
de inversionistas.

Dentro de estas categorias, se desarrolla la Iniciativa Estratégica 2 Programa de
Apoyo al emprendimiento el cual busca identificar y apoyar el maximo ndmero de
emprendimientos dindmicos o tradicionales con alto potencial de llegar a ser
dinadmicos. Sin embargo, las experiencias pasadas nos muestran que, considerando
el corto periodo de tiempo de ejecucién del programa, serd complejo determinar
cudles de los beneficiarios llegaran a ser dindmicos.



Esta iniciativa estd basada en una actualizacion del Programa Emprende GT realizado
en 2013 a través del Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME con el apoyo de la
embajada de Taiwéan y Cenpromype el cual fue revisado, analizado y comparado con
otros programas nacionales realizados en la region latinoamericana.

Este programa se basa en el producto de la consultoria “Disefio estratégico de un
programa de apoyo al emprendimiento” * en la que se propone la contratacion de
una firma consultora para la realizacién de una serie de talleres, asistencia técnicay
acompafiamientos a emprendedores durante el proceso de valle de la muerte para
incrementar sus probabilidades de convertirse en emprendimientos dindmicos o en
su defecto consolidar su modelo de negocio. Anualmente se estaran atendiendo 600
emprendimientos seleccionados en 6 municipios diferentes (priorizados) con el
apoyo de entidades locales (actores relevantes de la asistencia empresarial en cada
territorio: universidades, cdmaras y promipymes certificadas, ONG), la formacion de
30 consultores locales y una red de mentores especialistas de cada sector. Se
pretende que todos los actores involucrados en el desarrollo de este proyecto
mejoren sus capacidades de atencion a emprendedores tanto en la formacién
especifica que se les brindard como su participacion activa en el desarrollo del
programa.

La propuesta incluye una alianza con los actores mds relevantes de cada territorio,
para desarrollar la primera fase del programa que consiste en la seleccién de 600
proyectos emprendedores y los 30 consultores que estaran fortaleciendo su
capacidad emprendedora para dar acompafiamiento a este proceso. Este proceso
se estaria repitiendo una vez al afio para beneficiar a un total de 1,350
emprendedores durante la temporalidad el programa de apoyo.

Los territorios propuestos son los priorizados por el Programa Nacional de
Competitividad y el Viceministerio de Desarrollo de la Mipyme, que incluyen:
Regién 6 (Quetzaltenango, San Marcos, Retalhuleu, Suchitepéquez, Solola,
Totonicapan), Sacatepéquez, Escuintla, Zacapa, Chiguimula, Cobdn, Mancomunidad
de la Gran Ciudad del Sur (Mixco, Villa-Nueva, Villa Canales, Amatitldn, San Miguel
Petapa, Santa Catarina Pinula) y Ciudad de Guatemala.

Las 750 personas que participaran en cada convocatoria irdn pasando por una serie
de talleres de capacitacién, asistencia técnica directa y mentoria virtual con expertos
en cada sector, mientras avanzan por un proceso de seleccién, que ird identificando
a los que tengan mayor potencial y compromiso con el desarrollo del programa. En
una primera fase entrardn 600 para mejorar sus capacidades de emprendimiento y
pasaran 300 a la fase de mejora de habilidades de ejecucion; de estos 300 pasaran

1a consultoria “Disefio estratégico de un Programa de Emprendimiento” fue realizada por Eliza Zaczkowska
dentro del marco del Componente 3 del Programa BID 1734/0C-GU PRONACOM.



150 a la fase de alto potencial y acabaran finalmente 75 que participaran en un taller
intensivo de alto impacto en el que estructuraran la estrategia de escalabilidad y su
estructura de capital para participar en el evento para conectarlos con posibles
inversionistas e instrumentos financieros adecuados a los respectivos modelos de
negocio.

Los 150 proyectos de mayor potencial que hayan superado todas las fases,
accederan a una capacitacién especifica de alto nivel, con apoyo a la preparacion del
plan final, cursos practicos sobre como presentar el proyecto e incluso se les
contactard con potenciales inversionistas. Esta preparacién culminard con la
presentacién de algunos de los proyectos en el Evento Nacional que se realizara al
final de cada afio.

Alianzas estratégicas para la implementacion de la iniciativa

La estrategia para implementar este programa cuenta con una iniciativa de alianza
estratégica publico privadas que consiste en un acuerdo entre regiones priorizadas
con actores locales relevantes, que cuenten con la capacidad para captar
empresarios y organizar capacitaciones y asistencias tecnicas, denominados como
socios locales, que participarian en alianza con las respectivas municipalidades.

Iniciativa Estratégica 3: Programa de Apoyo a la Innovacidn

Uno de los objetivos fundamentales del Programa 1734/0C-GU es el del desarrollo
de la capacidad innovadora de las empresas guatemaltecas. La capacidad
innovadora es un concepto técnico que se refiere al nivel de desarrollo de las
capacidades internas de las empresas para poder realizar innovacion por si mismas.

Se entiende por innovacién “..la concepcidn e implantacion de cambios
significativos en el producto, el proceso, el marketing o la organizacién de la
empresa con el propdsito de mejorar los resultados. Los cambios innovadores se
realizan mediante la aplicacion de nuevos conocimientos y tecnologia que pueden
ser desarrollados internamente, en colaboracién externa o adquiridos mediante
servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia.” 2

2 0slo Manual; Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data, 3rd Edition. {2005).



La OECD clasifica el nivel de innovacién en las organizaciones en tres grupos de
acuerdo al grado de desarrollo de sus capacidades. Separando en las que estan en
un nivel inicial en que la estrategia no reconoce explicitamente a la innovacién como
una herramienta. El nivel intermedio, en que se la reconoce en la estrategia, pero
solo hay resultados esporadicos. El nivel avanzado donde es parte de la estrategia,

hay anclaje cultura y se obtienen resultados sistematicos:

Grado de Innovacion de las Organizaciones

Sin iniciativas relevantes de
innovacién

Es posible que se hayan realizado
algunas acciones sobre [a base de
oportunidades claras y faciles de
evaluar u operar.

Hay inés en la innovacion, pero no
hay sistematicida.

No hay responsable de innovacion

Los trabajadores no conocen
ejemplos de innovacidn cercanos en
el tiempo

s Iniciativas esporddicas

» L3 estrategia la considera como uno
de los pilares de desarrolio de la
empresa.

»Se realizan proyectos de innovacion
sobre la base de oportunidades
claras, las que se evaltian y
gestionan como proyectos
individuales.

* Es posible que hayan gerentes de
negocios u otros gue actan.como
articuladores.

*No hay indicadores ni metas
definidas para la innovacion.

«» Es posible que haya procesos de
innovacion pero sin desarrolloni

< |niciativas continuas

e La estrategia consideraa la
innovacién como uno de-los pilares
fundamentales del desarrollo de la
organizacion.

sSe busca que [ainnovacion
contribuya permanentemente a los
résultados de la organizacion,

¢ Hay indicadores, metas,
presupuestos y responsables claros.

eHay procesos,; herramientas.y
desarrollo formal de cultura de
innovacion.

»Los trabajadores.conocen una gran
cantidad de ejemplos diversos
cercanos en el tiempo.

gestion de la cultura de innovacion,

s | 0s trabajadores conocen algunos
ejemplos de innovacidn cercanos en
el tiempo.

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de Manual de Oslo

Llegar a incorporar innovacién de forma sistemdtica, es decir alcanzar el nivel
avanzado de desarrollo, implica un esfuerzo relevante, tanto en inversién de
recursos como de tiempo y esfuerzo de los lideres de la organizacion. De hecho, es
un proceso lento, y dado que requiere implementar un cambio cultural, el que
usualmente toma entre tres a cinco afios de implementacion. El objetivo de este
esfuerzo es que la organizacién alcance un nivel estructuralmente distinto al que
tienen las empresas que no innovan o lo hacen de una forma no sistematica.

El proceso a través del cual se realiza este cambio se denomina gestién de
innovacion, el cual es el conjunto de mecanismos formales y procesos observables
para promover, evaluar, incorporar, medir el impacto y recompensar a los
colaboradores involucrados en la innovacion.

Para lograr el cambio en el nivel de innovacidn se deben desarrollar e implementar
nuevas Politicas, Procesos y Procedimientos, los que deben ser disefiados,
comunicados, entrenados y reforzados hasta que los trabajadores incorporen en su
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forma de trabajo diaria esta nueva forma de hacer las cosas. Por ello el cambio
estructural debe contar con claridad estratégica y el apoyo e impulso de los lideres
de la organizacidn. Adicionalmente en la mayoria de los casos se requiere contar con
conocimientos adicionales que en la mayoria de las empresas se obtienen a través
de la contratacién de una consultoria especializada en la implantacién de
programas de gestion de innovacion.

Dado que se parte de la base de contar con el apoyo de la alta direccién, el éxito de
estos programas se basa en desarrollar e implementar acciones en dos ambitos
distintos pero fundamentales:

Desarrollo de Capacidad de Gestién de Innovacidn: que permita gestionar las ideas,
priorizarlas, sistematizarlas, complementarlas y desarrollarlas de forma eficiente y
equilibrada.

Desarrollo de una Cultura pro Innovacién: que facilite, promueva, recompense la
participacion en el proceso de generacion de ideas.

Areas involucradas en un Programa de innovacién

Fuente: Most Innovative Companies (2015)

Lo anterior conduce al logro de resultados de innovacidn, los que se van
consiguiendo en el tiempo y que tradicionalmente se miden a través de indicadores
de intensidad de innovacién (por ejemplo, ingresos del afio corriente que
provenientes de iniciativas de innovacién desarrolladas en los Gltimos tres afios). El
vinculo entre el desarrollo econédmico y la innovacidn ha llevado al desarrollo de una
gran variedad de politicas publicas que buscan promover el desarrollo de esas
capacidades en los paises, en las empresas y en centros de conocimiento (como por
ejemplo las universidades). Dentro de estas politicas estdn aquellas que buscan
desarrollar y/o instalar las capacidades para realizar innovacién al interior de las
empresas.
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Uno de los fundamentos para estos programas de asistencia es que, dado que las
empresas carecen del conocimiento experto en este tema, se les hace imposible
tanto producir sus propios programas de mejora como evaluar la “rentabilidad” de
una consultoria sobre ellos. Por ello estos programas toman la forma de subsidios
para la contratacién de consultores expertos en innovacién (“innovation advisory
services”), lo que baja las barreras de entrada para los responsables de la gestion de
las empresas.

La estructuracidon de esta iniciativa estratégica estd basada en la Propuesta del
consultor Satl de los Santos (ver Anexo C), la cual consta de un diagndstico del
Ecosistema innovador en el pais bastante detallado y de un Disefio de Programa de
Innovacién que propone una atencion a la empresa que distinga y oriente la
atencidn de acuerdo al nivel de preparacion de cada empresa para innovar. Propone
3 niveles: avanzado, intermedio y bésico; y la atencidn es mayor segtn el nivel. Se
pretende desarrollar la capacidad de innovacién organizacional en las PYMES con
mayor potencial que supongan un motor y ejemplo para el ecosistema y para el pais.
Es una iniciativa de dos afios que pretende la mejora de las capacidades de gobierno,
de los agentes del ecosistema y de las empresas con potencial.

Figura 12. Distribucidn de empresas participantes en el programa

Avanzado
Acelernir v despegar 7.5% MV\) 2 Fmpresas
" o Intermedio P v
Mejorn sustancial : o e 4 Oa Fmpresas
0%
Catching up 223 Fmaresas
Modernizacion s LTRSS
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Figura 9, El programa en el contexto del SNIi
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Fuente: Reporte de Consultor Saul de los Santos: Disefio Programa de Innovacion.

La iniciativa se implementard mediante la contratacion de una firma consultora
internacional con experiencia capaz de estructurar el programa y coordinar a los
agentes publicos y privados, utilizando como intermediarios a agentes locales
(propone centros PROMIPYMES).

La consultoria de dos afios pretende dejar no sélo los conocimientos y beneficios en
los actores si no en el ecosistema en general para dinamizarlo y activarlo para que
funcione por si mismo.

Las tres grandes acciones que llevaré a cabo el Programa deben estar relacionadas,
coordinadas e interrelacionadas. Pueden terminar cada afio con un evento general
de nivel internacional que permita la difusion de acciones y resultados (incluido en
la consultoria de emprendimiento).

IV. INICIATIVAS ESTRATEGICAS DEL PEI” PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL: INICIATIVAS
ESTRATEGICAS INDIRECTAS.

Las iniciativas estratégicas categorizadas como indirectas, son aquellas actividades
gue no asisten directamente al empresario o emprendedor, sino que son
transversales o derivadas de la ejecucion de otras actividades, pero necesarias para
la articulacion del ecosistema y para la correcta implementacién del PEI”.
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Iniciativa Estratégica 5: Articulacién del Acceso a Financiamiento y del Encadenamiento
Financiero

En el anélisis realizado en la politica “Guatemala Emprende”, la falta de financiacion
ha sido identificada como una de los mayores obstaculos al desarrollo emprendedor
y empresarial en el Pais.

Existe una deficiente oferta de mecanismos para financiar a los emprendedores en

etapas tempranas, Vi
especialmente  en lo ¢ am “:?
relacionado con capital pre- L Financiamiento
semilla, semilla, capital de Ll s e e eovsam i Emprendmiani ca Gutends

presiamas oo aigas y farhates, CENPROMYPE-MINECO-NEXUS 2014

riesgo, redes de angeles
inversionistas y fondos de

Sensbikizacian

. . T CAPITALPRESEMELA .5
capital privado. Esto, como B et el s
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visbles, prevas do merrado, ',é:

consecuencia, desestimula la - sl s kil s
creacién de empresas, y por - e
ende un bajo impulso en el
crecimiento de la economia
local, nacional y la
sostenibilidad social. Hoy en
dia en Guatemala se
comercializan, y cada vez en
mayor cantidad, productos
financieros  dirigidos  al
consumo y no aquellos
focalizados en el fomento de
la productividad.

CAPITAL SEMILLA Fase 1

Diseia gel modalo ge wegeco. cansruccién oel
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Pucsta on
marcha

W

CAP{TAL DE RIESGO
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CAPIIAL PRIVADO %
Conschdazion de la empresa y seslanca |
ol plar e inemacionalizecion. p

Acoleracidn

Segun se muestra en los
Resultados del mapeo del
ecosistema  emprendedor: ;
“| a distribucidn de instrumentos de acuerdo a los ejes de la Estrategia Regional SICA
EMPRENDE para el caso de Guatemala, presenta vacios en la oferta de
financiamiento; en consecuencia, es importante que se elabore un mapeo de los
instrumentos existentes y se exploren las necesidades presentes en el ecosistema
con el objetivo de dar origen a mecanismos que apoyen el crecimiento,
fortalecimiento y desarrollo de instrumentos financieros para los emprendimientos
en sus diferentes etapas de gestacion y desarrollo.”
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Los analisis realizados muestran que la banca privada no esta desarrollada en estas
areas ni acostumbrada a financiar este tipo de proyectos empresariales y que el
Gobierno depende de fuentes externas de donacidn para asistir a estas necesidades,
lo que hace que los apoyos sean temporales y falto de continuidad de acuerdo a una
estructura sélida de apoyo a proyectos de emprendimiento.

Considerando que el PEI” responde a las acciones especificas del préstamo
denominado Programa 1734/0C-GU, se debe resaltar que éste no puede, por su
disefio y especificaciones acordadas en el contrato de préstamo, dar transferencias
directas de capital a los beneficiarios finales. De este modo, las iniciativas que se
desarrollaran dentro de este Plan Estratégico estan disefiadas para llevar a empresas
y emprendedores hasta el punto 6ptimo para ser financiables o posibles receptores
de capital a través de capacitacién, asistencia técnica, asesoria empresarial
personalizada, entre otras.

Sin embargo, resulta imprescindible que a través del PEI” se identifiquen vias de
financiamiento y acceso a capital para los beneficiarios; y que estos se monitoreen,
investiguen, coordinen y apoyen en su desarrollo, para que a los empresarios y
emprendedores, se les facilite un abanico de posibilidades para acceder a capital o
deuda accesible de acuerdo a sus necesidades, proyectos y respectivos modelos de
negocio.

Dentro de las posibilidades de facilitacién de acceso a capital evaluadas, se han
decidido seleccionar aquellas que son factibles de desarrollar dentro del marco
temporal y estructural del PEI”, y que han sido priorizadas por el gobierno,
clasificAndolas de la siguiente manera:

> Estimulacién, Educacion e Incentivo al Sistema Financiero® en general para la
creacién de lineas de crédito adaptadas para proyectos emprendedores.

El Programa podra apoyar mediante consultorias y asistencia técnica la creacion de
lineas de crédito dentro del sistema financiero. En especifico se identifican tres lineas
de accidn que deberan tenerse en cuenta:

e Consultorias de asistencia y capacitacién para apoyar al sistema financiero a disefiar
lineas especificas de productos financieros para emprendedores.

Referencia: el Banco GYT Continental cred, con la asistencia y transferencia de fondos
de FOMIN-BID, una linea de financiamiento temprano de US$150.000 destinada a
buscar la escalabilidad, perfeccionamiento y/o réplica de proyectos emprendedores. Las
carencias que se manifestaron en este caso van desde la identificacion de proyectos

3 e entiende por sistema financiero a todas las instituciones que realizan actividades de intermediacion
financiera como: Banca comercial, Cooperativas de ahorro y crédito, Financieras y Microfinancieras.
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adecuados hasta unas debilidades organizacionales y técnicas para la valoracion y
seleccion de los mismos

e Consultorias para la estructuracion de certificados para los proyectos
emprendedores asistidos por las iniciativas del Programa que mejoren la
accesibilidad a crédito mediante la mejora de la confianza de las entidades
comerciales en los mismos.

Referencia: En Chiquimula, el Centro Universitario de Oriente CUNORI la Universidad de
San Carlos de Guatemala establecié una alianza con la Cooperativa de Ahorro y Crédito
COOSAJO R.L. con el objetivo de que aquellas empresas que tuvieran el Certificado de
haber sido asistidas por dicha institucion, tendrian mayores facilidades en la
accesibilidad a crédito a una tasa preferencial.

» Mejora del contacto y accesibilidad a Inversionistas interesados en Proyectos
emprendedores:
a. Identificacion de actores y creacion de redes comerciales entre los empresarios,
los actores y los inversionistas, en especial en la Regién Centro Americanay en
Estados Unidos.

Referencia: existen denotados casos de éxito de emprendedores en Guatemala cuyo
crecimiento se ha visto ligado a la existencia de contactos con inversionistas
extranjeros que los acompafiaron en las etapas de desarrollo, asistieron en el
proceso de expansidén para asegurar mejores resultados y logran establecer
negocios de gran escala que impacta tanto en su facturacion como en la generacion
de empleos formales.

b. Asistencia a fondos de inversionistas locales y regionales:

Referencia: se ha tenido conocimiento de grupos de inversionistas locales con
interés en crear fondos destinados a apoyar emprendimientos de alta rentabilidad.

c. Asistencia y creacion de plataformas de Crowdfunding:

Referencia: En Guatemala no existen casos de éxito en la creacién de Crowdfunding
por el marco legal del pais. Sin embargo, se considera se puede apoyar la
estructuracion y desarrollo de las mismas para poder tener un impacto real sobre el
ecosistema.

d. Crear espacios para facilitar la interconexion entre los actores: inversionistas,
emprendedores y actores del ecosistema; que sirva para promover los proyectos
y fomentar la asociatividad y la difusién de las acciones dentro del marco pais.
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Referencia: en especial, se tienen planificado un evento a gran escala en Guatemala,
de manera anual durante el periodo de ejecucién del Plan Estratégico, durante el
mes de noviembre, coincidiendo con los eventos organizados previamente durante
la denominada Semana Global del Emprendimiento. Se pretende que en este macro
evento se junten inversores locales y regionales, se presenten las acciones realizadas
durante el afio dentro de las iniciativas de gobierno, y sirva de espacio para los
emprendedores y empresas que busquen financiacién y tengan proyectos con
potencial presenten sus necesidades de financiacién. Incluir a Pomona Impact,
Multiverse, Fondos Invariantes y otros actores relevantes de capital de riesgo y
capital semilla para sectores especificos.

Coordinacién y facilitacidn de la accesibilidad a Programas y fondos de cooperacion
destinados a empresas y emprendedores:

a. Facilitar el acceso a un abanico de Programas gestionados por el Gobierno
durante los periodos de ejecucién del Plan Estratégico:

Referencia: El Viceministerio de la MIPYME, como entidad encargada de asistir a los
empresarios y facilitar su desarrollo, administra fondos de donantes externos en
forma de Proyectos independientes que permiten la accesibilidad a capital, en su
mayoria no reembolsable, a MIPYMES. Por ejemplo, las opciones de apoyo al
fortalecimiento a través de Unidn Europea, asi como la cooperacién de la embajada
de Taiwdn a través del programa EmprendeGT que incluyen capital semilla, entre
otros.

Facilitar el acceso a fondos e iniciativas destinados a apoyo empresarial de caracter
regional o local, administrados por entidades terceras:

Referencia: El FOMIN est4 disefiando un fondo para Centroamérica destinado a la
financiacion de proyectos emprendedores.

Una vez acordadas estas lineas, se deben realizar estudios de como fomentar y
desarrollar cada una de ellas. Los apoyos que el Programa podria dar en este sentido
son Consultorias para realizar propuestas a los actores u organizar capacitacionesy
eventos destinados a la coordinacién y desarrollo de las mismas.

Ademds de la accesibilidad lineas de financiacién, el documento Guatemala
Emprende habla de la creacién de mecanismos de garantias e incentivos tributarios
para facilitar la creacién y formalizacion de empresas en etapas tempranas. Aunque
estos objetivos son dificiles de alcanzar dentro del periodo de ejecucion de este Plan
Estratégico, resulta relevante recordar que es funcién del Equipo Técnico creado
para la implementacién de la estrategia, la identificacion de estas necesidades y la
realizacién de propuestas que puedan ser escalables, a través del Comité Ejecutivo,
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alos tomadores de decisién que puedan decidir emprender cambios en la estructura
del macro entorno. Si bien no se especifican estas acciones, el Programa podra
financiar actividades especificas destinadas a cumplir con este objetivo.

De acuerdo al estudio de Saul de los Santos, las posibilidades serian:

MODALIDAD

CARACTERISTICAS

REFERENTES Y ALTERNATIVAS

Capital semilla
(institucional)

Capital de
riesgo

Crowdfunding

Aportaciones iniciales para
incurrir en costos de
investigacion de mercados,
desarrollo de productos a
baja escala.

Se recomienda considerar
montos entre $ 5,000 y
20,000 USD

Aportaciones usualmente en
rondas para acelerar el
crecimiento y entrada al
mercado de proyectos o
empresas cuyo desarrollo de
producto ha logrado
suficiente avance.

Podria ser para casos que
requieran de $ 50,000 USD o
mas de financiamiento
nacional y montos superiores
en mercados internacionales.
Esquema de cooperacion
colectiva via unared en la que
multiples individuos realizan
aportaciones moderadas a
una causa o negocio.

El Internet hace de estos
mecanismos una alternativa
viable y practica.

Usualmente el empresario recurre a
amigos y familiares.

Pudiera implementarse bajo la
estructura del “Fondo de apoyo a la
Innovacién Tecnolégica” (FOINTEC),
dado que dispone de figuray
sustento legal con propdsitos
conceptualmente alineados a los de
este programa.

Promover la integracion de grupos de
inversion nacionales {angel o venture
capital).

Impulsar la participacién de los casos
mas avanzados en pasarelas de
inversion a nivel internacional.

Existen alternativas como gofundme,
kickstarter e indiegogo que pueden
accederse por las empresas para
buscar financiamiento de sus
proyectos.

La alternativa de una plataforma
nacional de crowdfunding es en si un
caso de innovacion a ser desarrollado
con todas sus implicaciones de
riesgo.
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Estimulos a la
innovacion —
fondos

concurrentes

(matching
funds)

Incentivos
fiscales a la
innovacion

Programa de aportaciones
complementarias
(concurrentes) para proyectos
de innovacion con base en
reglas de operaciony
convocatorias concursables
usualmente de fondos
publicos no reintegrables.

Esquemas legales que
permiten la deducibilidad de
gastos e inversiones
relacionadas a la 1+D+i del
impuesto sobre la renta
conforme a cierta
normatividad que permite
acreditar montos o
porcentajes tope.

En el caso mexicano se encuentra el
Programa de para el desarrollo de la
Industria del Software (PROSOFT), asi
como el Fondo Nacional
Emprendedor, entre otros que
contemplan diversas modalidades de
apoyo financiero directo a la
innovacion.

El esquema nacional de referencia
seria el FOINTEC.

Pocos referentes efectivos a nivel
internacional. Preferible sean
aplicables de manera automaticay
no mediante proceso de solicitud.
Una alternativa puede ser la
depreciacion acelerada de bienes de
capital relacionados a la innovacion e
I+D.

Fuente: Reporte de Consultor Sal de Santos

Una vez acordadas estas lineas, se deben realizar estudios de como fomentar y
desarrollar cada una de ellas. Los apoyos que el Programa podria dar en este sentido
son Consultorias para realizar propuestas a los actores o la coordinacién del BID con
el FOMIN para crear lineas especificas y relacionadas.

Iniciativa Estratégica 6: Actividades de Desarrollo y Articulacion del Ecosistema

Derivada de la ejecucion del PEl y del trabajo de diagndstico y acompaiiamiento del
Equipo Técnico al Ecosistema, surgirdn una serie de actividades enfocadas en
mejorar las capacidades y la articulacion de los actores del entorno emprendedor e
innovador.

4.3.1. Sistema de Mentorias

Las mentorias, referidas al acompafiamiento de expertos profesionales a empresas
y emprendedores en su proceso de creacion y desarrollo del modelo de negocio, son
iniciativas que han demostrado tener un gran impacto sobre los proyectos
empresariales en diferentes etapas de maduracion.
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La mentoria es un proceso de acompafiamiento mediante el cual un experto
comparte con su experiencia y da seguimiento puntual a su aprendiz o mentee,
multimes estudios han demostrado que los procesos de formacidn que incluyen un
acompafiamiento de parte de mentores dan como resultado significativos avances
en relacién a los procesos que Unicamente se centran en entramiento.

Dentro de esta estrategia se contempla la identificacion de un modelo de asistencia
a emprendedores e innovadores a través de acciones especificas de mentoria.
Aunque el modelo no esta determinado, el mismo serd seleccionado por el equipo
técnico durante el primer afio de ejecucién, de acuerdo a las recomendaciones y
sugerencias del Comité Asesor del Ecosistema'y los lineamientos del Gobierno, para
que se pueda implementar durante los dos afios siguientes, en paralelo y en
coordinacion a las iniciativas de emprendimiento e innovacion de acuerdo al Plan de
Accion.

Estrategia de Promocién y Eventos

Considerando los lineamientos del PEly su periodo de implementacion, de dos
afios y medio, se han incluido tres eventos que tendran la funcién general de:

Promocion de las actividades del PEI" y promocion de los resultados

Promocion del Gobierno como agente facilitador de Emprendimiento e Innovacion
Promocién de las acciones de los agentes del Ecosistema en Guatemala
Interconexidn de actores: inversores, ecosistemay emprendedores 'y empresarios
Difundir y crear una conciencia general de Emprendimiento e innovacién en la
poblacion guatemalteca

Posicionamiento de Guatemala como pais activo en Emprendimiento e innovacion

III

De manera individual, los eventos, segun el periodo de la implementacién del PE
en las que nos encontremos, tendran objetivos diferentes y por tanto publicos
objetivo diferentes:

Primer Evento (septiembre 2016). Presentacién del PEI” y del Ecosistema para crear
conciencia e interés en la poblacion.

Este evento se dara al inicio del arranque de las actividades de emprendimiento,
innovacion y del trabajo de las PROMIPYMES, por lo que su funcién no puede ser la
difusion de casos de éxito. Se tratara de un evento realizado en conjunto con el
Viceministerio de la Mipyme que sirva de presentacion a esta Estrategia de 3 afos,
dando visibilidad al Gobierno, atrayendo posibles candidatos para las actividades y
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generando el interés de los actores del ecosistema existentes. Servira como una
primera plataforma visual. Debe no ser de un tamafio mediano, sin pretensiones
regionales, con inversores locales y con presentacién de actividades de apoyo que
de casos de éxito.

El disefio y estructura del evento deberd ser preparada al menos 4 meses antes del
mismo y serd discutido por el comité técnico del ecosistema y aprobado por el
comité ejecutivo. ‘

Indicadores: nimero de proyectos que solicitan apuntarse a las actividades de
emprendimiento, productividad e innovacion, indices de innovacién vy
emprendimiento, mejores practicas en otras economias, nuevas metodologias,
entre otros.

Segundo Evento (Noviembre 2017). Presentacion de los resultados de las acciones
desarrollados durante 2016 y 2017.

Este evento se dard a mitad del periodo de la implementacién de la estrategia,
donde ya se tendran suficientes casos de éxito como para crear un Macro Evento
que pretenda, ademas de continuar difundiendo los servicios ofertados vy la
presencia del gobierno, conseguir juntar proyectos con inversores. Se pretende
conseguir un ambito regional y atraer inversores de la Region que puedan observar
los resultados de las acciones tomadas y que los beneficiarios de mayor potencial
puedan presentar sus proyectos frente al publico y los inversores, ademds de tener
ruedas de negocio privadas.

El disefio y estructura del evento debera ser preparada al menos 5 meses antes del
mismo y sera discutido por el comité técnico del ecosistema y aprobado por el
comité ejecutivo. La firma encargada de la implementacion de las acciones de
Emprendimiento y la de Inversién, deberdn asistir técnicamente a la realizacion de
la propuesta y la manera en que sus beneficiarios presentaran sus proyectos.

Indicadores: Empresas que consiguen financiacién para sus proyectos, negocios
operando, incremento en ventas, incremento en oferta de productos y servicios,
incremento de ventas de productos y servicios nuevos.

Tercer Evento (noviembre 2018). Presentacion de proyectos exitosos, muestra de
resultados y cierre de la estrategia.

Este Ultimo evento, que se daré al final del periodo de ejecucién de la estrategia,
estara dedicado a la muestra de resultados y la presentacién de proyectos,
busqueda de inversionistas para los proyectos apoyados y cierre de la estrategia.

El disefio y estructura del evento debera ser preparada al menos 5 meses antes del
mismo vy serd discutido por el comité técnico del ecosistema y aprobado por el
comité ejecutivo. La firma encargada de la implementacion de las acciones de
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Emprendimiento y la de Inversidn, deberan asistir técnicamente a la realizacion de
la propuesta y la manera en que sus beneficiarios presentaran sus proyectos.

Acciones especificas derivadas de la implementacidon del Plan de Accidn.

Derivado de la implementacién del Plan de Accién de esta Estrategia, iran surgiendo
actividades especificas que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y al
desarrollo de la misma. Las mismas no son identificables previamente, planificadas
y estimadas, ya que derivaran de los estudios realizados, las propuestas del equipo
técnico y otros hitos que se entregaran durante la ejecucion del Programa.

Se reservarad un monto anual a estas actividades y se iran planificando segin el
cumplimiento de alguno hitos:

Capacitaciones: Los expertos evaluaran en el dia a dia las necesidades que el
ecosistema tiene en capacitaciones generales o especificas que precisen de una
accion fuera de las funciones de asistencia brindadas por los técnicos. En la
implementacion del PEI se diferencia entre capacitaciones generales, refiriendose a
aquellas destinadas a fortalecer los conocimientos del ecosistema en temas
comunes de técnicas y métodos de desarrollo empresarial en sus diferentes etapas.
Se consideran, sin embargo, capacitaciones espcificas a aquella necesidad que se
identifica en un nicho o grupo de beneficiarios en un tema especifico, cuyo
fortalecimiento acompaniara el desarrollo del mismo.

Consisten en talleres grupales de expertos y los gastos seran en:
a) Espacios fisicos
b) Capacitadores (Honorarios, viaje, estancia)
c) Alimentacion, logistica u otros gastos derivados de la prestacion del taller.

Se fijaran hitos al afio de entrega de Plan de Capacitaciones. El coordinador del
componente acumulara la necesidades identificadas en el diagndstico hecho por el
Equipo Técnico (ETPEI) y subird una propuesta de acciones al Comite Consultivo
(CCPEI) para valoracién y al Comité Ejcutivo (CEPEI) para aprobacion.

Gastos estimados para estas actividades: US$100,000.00

Comunicacién y desarrollo de imagen de Marca : La estrategia precisara de algunas
acciones extraordinarias (mas alld de las que el Experto en Marketing y la Unidad

22



Ejeuctora implementen) en cuanto a la Promocién que son, principalmente, la
busqueda de candidatos para participar en las acciones clave, difusion de las
acciones estratégicas y de los resultados, generacion de imagen para la
institucionalidad del gobierno en innovacién y emprendimiento, difusion de eventos
y actos.

Consisten en contratacion de servicios de agencia, de medios o de terceros para
apoyar la comunicacion y difusién y la generacién de conceptos de marca. Se fijaran
hitos al afio de entrega de Plan de Comunicacién. El coordinador del componente y
el especialista en marketing y comunicacién, acumularéan las necesidades
identificadas en el diagnéstico hecho por el Equipo Técnico (ETPEI) y subira una
propuesta de acciones al Comite Consultivo (CCPEI) para valoracion y al Comité
Ejcutivo (CEPE!) para aprobacién.

Gastos estimados para estas actividades: US$80,000.00

Consultoria especificas para el desarrollo y estructuracion de propuestas de
mejora del ecosistema: Consultorias especificas para el desarrollo de lineas de
inversion, de mejora del entorno legal, desarrollo de ecosistemas o proyectos
especificos y otras necesidades que el Equipo Técnico identifique en el diagndstico
del Ecosistema y el macroentorno.

Consisten en contratacion de servicios de consultorias de expertos para temas
especificos. El coordinador del componente acumularan las necesidades
identificadas en el diagndstico hecho por el Equipo Técnico (ETPEI) y subird una
propuesta de acciones al Comite Consultivo (CCPEI) para valoraciéon y al Comité
Ejcutivo (CEPEI) para aprobacion.

Gastos estimados para estas actividades: US$110,000.00

En la mayoria de los casos, el sistema de aprobacién serd: el equipo técnico recopila
informacién dentro del Ecosistema, propone al Coordinador, el cual recopila y filtra.
El Comité Ejecutivo Aprueba y el equipo técnico junto con la Unidad Ejecutora del
Programa 1734/0C-GU implementa.
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Acciones de apoyo legal derivados del Programa de Innovacién

Derivada de las acciones derivadas de la iniciativa estratégica (l11.3) Programa de
Apoyo a la Innovacién Empresarial y de la evaluacion del Equipo Técnico (ETPEI),
liderado por el experto en Innovacion y aspectos legales del equipo, se generara un
diagndstico de las principales necesidades en desarrollo legal relacionado con la
innovacion dentro de las empresas, incluyendo: Registro de marca nacional, Registro
de marca en otro pais, Patente o modelo de utilidad nacional, Patente o modelo de
utilidad PCT, Disefio industrial / Prototipo fisico, Prototipo de software o Disefio
grafico de marca y/o identidad.

El diagnéstico se entregara a la mitad del periodo de ejecucién de la iniciativa de
manera que se haga un estimado de las necesidades segtn el tipo de asistencia legal
que precise cada Pyme (de acuerdo a las indicaciones derivadas de la “Consultoria
Disefio Programa de Innovacién”) y se contrataran los servicios de una o mas firmas
o consultores expertos en materias legales.

Gastos estimados para estas actividades: US$300,000.00
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b. Documento explicativo de la estrategia a ejecutar durante el 2018
(POA)

Subproducto 3

“Empresas beneficiadas con estrategias, programas de innovacién vy servicios de
desarrollo empresarial”

El presente Subproducto tiene como principal objetivo prestar servicios de desarrollo
empresarial en sectores y territorios priorizados. En este Subproducto se espera que
se ponga en marcha un programa de fomento empresarial y encadenamientos
productivos. A través de este componente el Programa ofrecerd un conjunto de
Servicios de Desarrollo Empresarial, SDE, para mejorar la productividad vy
competitividad empresarial en sectores productivos potencialmente de clase mundial
y/o lideres a nivel territorial

De conformidad al Reglamento Operativo del Préstamo BID 1734/0C-GU de
Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva, el Programa apoyara la
elaboracién de estudios sectoriales y ofrecera Servicios de Desarrollo Empresarial
(SDE’s) para mejorar la productividad y la capacidad de innovacion de las empresas
en sectores y en territorios priorizados segin su potencial de crecimiento.

Indicadores principales:

Los resultados de este componente se medirdn por medio de los siguientes
indicadores:

1. Porcentaje de facturacion asociada a nuevos productos y servicios.

2. Crecimiento de facturacion.

3. Incremento en el portafolio de la oferta de productos y servicios.

Las empresas de los sectores y territorios priorizados seran beneficiarias de servicios
de desarrollo empresarial SDE’s con el objetivo de mejorar su posicion competitiva,
segun las necesidades identificadas en éreas de gestion, calidad, innovacion,
transferencia tecnologica, entre otros.

El Programa apoyara el cofinanciamiento de los SDE mediante asistencias técnicas
de consultores y/o firmas.
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Metodologia de implementacion

Modelo Organizacional para brindar los Servicios de Desarrollo Empresarial.
El modelo organizacional que el Programa implementara para brindar los servicios
de desarrollo empresarial es el siguiente:

1) Tercer Nivel - Nivel Estratégico y de Coordinacién: La coordinacion estratégica
corresponderd al Comité Ejecutivo de PRONACOM vy la Direccién Ejecutiva de dicho
organismo. El apoyo técnico en la coordinacién estratégica lo brindara el Comite
Técnico Interinstitucional (CTI)

2) Segundo Nivel - Nivel de Gestion: Estara constituido por los encargados y
ejecutivos sectoriales de PRONACOM, asi como por expertos o especialistas
externos contratados para actividades muy especializadas relacionadas con
innovacién y nuevos negocios.

La misién principal de los ejecutivos sectoriales de PRONACOM, sera prestarle
orientacion técnica a los empresarios acerca de las caracteristicas, requisitos de
elegibilidad y criterios de seleccion de proyectos de los servicios de mejora de la
productividad.

3) Primer Nivel - Nivel de Prestacién de Servicios: Corresponderd al conjunto de
organismos de capacitacién, empresas de consultoria y consultores individuales que
prestaran servicios especializados a los empresarios desarrollo empresarial.

Su mision principal serd la de entregar los servicios aprobados de acuerdo a los
estandares de calidad, precio y tiempo acordados con el Programa y las empresas
beneficiarias. Los servicios brindados a las empresas beneficiarias del Programa se
ejecutaran mediante un contrato entre el Programa y el Prestador de Servicios.

Proveedores de Servicios de Desarrollo Empresarial.

Los Proveedores de Servicios de Desarrollo Empresarial, son las entidades, publicas
o privadas, o personas naturales (consultores), con o sin fines de lucro, que prestan
servicios a las empresas beneficiarias para ejecutar los proyectos aprobados por
PRONACOM. Para prestar servicios de desarrollo empresarial a las empresas
beneficiarias del Programa, los proveedores de SDE deberdn suscribir un contrato
de prestacién de servicios en el marco del Programa

Estrategia de Emprendimiento 2017-2018

La estrategia responde a los siguientes objetivos:
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e Ordena las actividades enmarcadas en el programa, permitiendo costearlas,
planificarlas y monitorear.
e Un equipo fortalecido del MINECO

Lineas de accion de la estrategia

e Proyectos emprendedores: Estrategia de apoyo al emprendedor. A través
de Eventos Emprende Guatemala

e MIPYMES en desarrollo: Estrategia productiva PROMIPYMES

e MIPYMES estado dptimo: Estrategia de innovacion

e Seidentifican empresas optimas con proyecto desarrollado y bancable

e Apoyo con financiamiento

e Proyectos crowfunding

e Accesibilidad privada

e Linea FOMIN.

Metas del Programa de SDES Servicios de Desarrollo Empresarial

Territorios priorizados: Retalhuleu, Quetzaltenango, Sacatepéquez, Escuintla,
Chiquimula, Alta Verapaz, Mancomunidad, Gran ciudad del Sur.

1350 emprendedores (600 por afio) capacitados mediante asistencia técnica para
mejorar capacidades de emprendimiento

675 emprendedores (375 por afio) capacitadas en habilidades de ejecucién 330
emprendedores (180 por afio) asesorados por especialistas sectoriales.

150 (75 al afio) proyectos de gran potencial desarrollados y con posibilidad de
acceso a capital.

12 municipalidades y actores locales capacitados y dotadas de experiencia en
emprendimiento.

60 (30 al afio) consultores capacitados con experiencia para asistir proyectos de
emprendimiento

Manuales de emprendimiento, bases de datos de informacion y diagnodsticos
empresariales.

Metas del programa apoyo a la innovacién

340 Empresas capacitadas y asistidas en conocimientos basicos de gestion e
innovacion

64 empresas capacitadas en nivel intermedio, especializacion del empleo,
incremento del empleo, nuevos segmentos de mercado.

24 empresas en nivel avanzado, internalizacidn, obtencién de capital de riesgo,
incremento de ventas
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Metas del programa de apoyo a la MIPYME

Unidades de promocion de la MIPYME ($2.5 millones) 122PRONACOM

Es una alianza publica privada, que MINECO utiliza para ampliar la cobertura de
usuarios de MIPYMES, capacitacién asesoria empresarial especializada, asistencia
técnica, referente de negocios y empresas en los territorios.

Eventos de emprendimiento e innovacién

Planificados dentro del plan estratégico de implementaciéon emprendimiento e
innovacion:

Eventos 1 era Fase (sept-dic/2016) presentacidn estrategia, difusion y
concientizacion de apoyos al ecosistema nacional

Evento Fase 2 (Nov 2017) Macro evento de atraccion de inversiones y presentacion
de resultados

Evento Fase 3 (nov 2018) presentacion de los casos exitosos y cierre del programa
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SUBPRODUCTOS, METAS Y COSTOS

Empresas beneficiadas con
diagnésticos, programas,
politicas y proyectos de
competividad y clima de
negocios.

INSTITUCION: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)

DOCUMENTO

236

Q 65,050,517.40

1) Empresas beneficiadas con
mejoras en el clima de negocios en la
reduccion de costos, tiempo o
procedimientos para iniciar, operar o
cerrar negocios, en sus fases de
produccién, comercializacién ,
financiamiento o venta.

DOCUMENTO

Q 2,347,402.40

2) Empresas beneficiadas con
proyectos dinamizadores de la
economia.

DOCUMENTO

3) Empresas beneficiadas con
estrategias, programas de innovacion
y servicios de desarrollo empresarial.

DOCUMENTO

210

Q 40,120,059.00

4) Empresas beneficiadas con
estrategias para el desarrollo
institucional y competitivo a nivel
territorial.

DOCUMENTO

Q 10,187,700.00

5) Empresas beneficiadas con la
implementaciéon de un sistema marco
de productividad y competitividad.

DOCUMENTO

14

Q 12,395,356.00

6) Empresas beneficiadas con
identificacion, validacién y evaluacion
de sectores estratégicos para la
atraccién de Inversién Extranjera
Directa (IED).

DOCUMENTO

7) Instituciones publicas fortalecidas a
traves de la identificacion y ejecucion
de acciones establecidas en la
Agenda Nacional de Competitividad
2016-2021 para el aumento del nivel
productivo del pais

DOCUMENTO
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c. Presentacion de grado de avance para el Comité Técnico
Interinstitucional
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d. Incluir los elementos que den valor agregado a la ejecucién del plan

El Programa 1734/0C-GU de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformaciones
Productivas del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) tiene el objetivo de apoyar
los esfuerzos del gobierno por continuar mejorando los niveles de productividad de
la economia, y de las empresas, especialmente los de las micro, pequefias y
medianas. Su propdsito es contribuir a levantar barreras que limitan el desarrollo
empresarial, la inversion y a apuntalar los niveles de productividad de empresas
pertenecientes a sectores y regiones o territorios considerados como prioritarios
para el pais.

Por su naturaleza de Préstamo es finito, con una linea de tiempo definida a concluir
en el afio 2018, todo esto es importante destacar pues se deberad considerar la
institucionalizacion de los programas de apoyo que actualmente se estan
ejecutando desde este componente.

El componente 3 del Programa 1734/0C-GU, denominado Servicios de Desarrollo
Empresarial en sectores y territorios priorizados, tiene como objetivo: ofrecer a
empresas y/o encadenamientos productivos integrados en sectores considerados
como prioritarios un conjunto de Servicios de Desarrollo Empresarial (SDEs) dirigidos
a mejorar sus niveles de productividad y competitividad a través de financiar (i)
consultorias especializadas y ciertos gastos administrativos, de seguimiento y
evaluacién requeridos por el modelo organizacional, que se utilizard para llegar en
forma eficiente, eficaz y coordinada con el Viceministerio de Desarrollo de la
MIPYME del MINECO a los sectores y territorios en los que se implementard el
Programa, y (ii) los SDEs que se entregaran.

La institucion responsable de la implementacion del Programa 1734/0C-GU es el
Ministerio de Economia a través del Programa Nacional de Competitividad —
PRONACOM. La Unidad Ejecutora, creada dentro de la institucion, es la encargada
de la gestion, administracién y monitoreo de la operacién y la responsable, por
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tanto, de la estructuracién e implementacién del PEI” dentro de los objetivos del
Componente 3 del Programa.

Resulta imprescindible destacar, ya que afecta de manera importante a la seleccion
de los lineamientos estratégicos, que el Contrato de Préstamo permite realizar
gastos en actividades que supongan la contratacion de servicios para terceros ajenos
al Gobierno, que pueden derivar en, consultorias de asistencia técnica o
capacitaciones para empresarios. Sin embargo, los términos del Contrato
especifican que no_se pueden realizar transferencias directas de capital, ni
adquisicién de bienes o infraestructura destinados a terceros ajenos al Gobierno.

Mediante el aprovechamiento de los fondos del Programa BID - 1734/0C-GU
destinando a desarrollo empresarial en sectores y territorios priorizados
(Componente 3), préstamo ejecutado por el Ministerio de Economia (MINECO) a
través del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), asi como con el
apoyo del Fondo Multilateral de Inversiones BID - FOMIN, se tomaran acciones
destinadas a apoyar y solventar los principales problemas identificados en la politica
Guatemala Emprende con el objetivo de apoyar a los emprendedores, empresarios
del sector Mipyme, ecosistema nacional de emprendimiento e innovacion y el
fortalecimiento institucional del Ministerio de Economia. Cabe destacar que,
ademas del emprendimiento, esta estrategia abarca acciones destinadas a la mejora
de la innovacién, que también se menciona como objetivo fundamental de
Guatemala Emprende, y también hacia la mejora de la productividad de las
empresas a través de la metodologia de SBDC (Centros de Desarrollo de Pequefios
Negocios por sus siglas en Inglés) que también es apoyada por Cenpromype y fue
aceptada por la mayoria de paises SICA como herramienta para el desarrollo
empresarial en la Region Centroamericana.

El PEI” esta destinado a mejorar las capacidades de los emprendedores, asi como la
de los actores publicos y privados que participan en la articulacién y facilitacion de
servicios:

Gobierno: Se busca mejorar la capacidad del Gobierno para apoyar al sistema
emprendedor e innovador y para la articulacion y monitoreo de los diferentes
actores.
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2. Ecosistema de Emprendimiento e Innovacién: Se busca mejorar la capacidad de la
red nacional existente de organizaciones, asociaciones e instituciones, publicas o
privadas, que asisten a empresas, emprendedores e innovadores.

3. Emprendedores y Empresas con necesidades de apoyo o potencial innovador: Se
busca mejorar o crear programas y actividades de asistencia directa.

Ala vez el PEI” fue disefiado para que pueda institucionalizarse luego de la ejecucion
del programa considerada hasta el afio 2018, aportando a la mejora de los servicios
especializados que se presentan desde el Ministerio de Economia

Algunas iniciativas en las que podrian albergar los programas de apoyo que en este
momento se estan operando desde el Préstamo BID 1734/0C-GU son

1. Como una unidad, dentro del Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa,
Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Economia, esto podria darse si la
iniciativa de Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento presentada al congreso
a través de la comision de la Mipyme fuera aprobada

Dentro de esta iniciativa de ley se incluye en su articulo 33 la creacidn de la
unidad de fomento al emprendimiento, citando textualmente:

“E| Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa del Ministerio de Economia conformard la Unidad de Fomento al
Emprendimiento, que serd el ente rector encargado de promover y ejecutar la
politica nacional de emprendimiento vigente, la presente Ley, asi como todos los
programas y proyectos referentes al emprendimiento.

Esta unidad deberd fomentar las condiciones adecuadas para atraer
inversionistas al Ecosistema de Emprendimiento y promover la competitividad y
la calidad de los Emprendimientos.

El director de la Unidad de Fomento al Emprendimiento serd el coordinador de la
Red Nacional del Emprendimiento.”

2. Otra opcién para la continuidad de los programas de apoyo seria la creacion de
una Agencia Nacional de Innovacién, la cual podria estar adscrita y gestionada a
través del Ministerio de Economia para trabajar programas y proyectos
tranversales de innovacion, incluyendo a todos los ministerios y secretarias
relacionadas como Maga, Minex, Mineduc, Minfin, Segeplan y Senacyt.
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Dicha agencia podria tener como objetivo organizar y administrar instrumentos
y medidas para la promocion y el fomento de la innovacidn, la ciencia y la
tecnologia, promoviendo la coordinacién interinstitucional en forma trasversal,
articulando las necesidades sociales y productivas con las capacidades

cientificas, tecnoldgicas y de innovacion
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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se hace referencia al Plan Operativo Institucional POA 2018 del
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva Préstamo
1734 BID/GU correspondiente al afio 2018 refleja el informe sobre las metas a alcanzar
fisicas y financieras segun la programacion del Plan de Ejecucion Plurianual ~PEP- y el
Plan de Metas del Programa PMR, ejecucion presupuestaria, y los principales impactos a
realizarse durante el afo 2018.

El Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva, el cual esta
integrado en cinco componentes con una planificacion incluida en el PEP de $8.6 millones
correspondiente a aproximadamente Q.65.5 millones de Quetzales por lo que la ejecucion
presupuestaria requerira una actualizacion ya que aproximadamente $3.2 millones de
dolares seran trasladados al componente 2 segun la nota girada por el BID para aprobar la
ampliacion del préstamo hasta el 24 de febrero del afio 2019 y los cuales serviran para
financiar estudios de pre inversién de una cartera de proyectos a ser presentada por el
Ministerio de Comunicaciones CIV y Anadie como contraparte técnica.

Para alcanzar las metas planteadas en la propuesta de POA 2018, se requiere de una
apropiada coordinacién interinstitucional que incluye unidades de gobierno, sector
empresarial y académico, lo cual puede reflejarse principalmente en los alcances de la
mejora del clima de inversiones, Servicios de Desarrollo Empresarial, y Servicios de
Desarrollo Territorial, actividades que deberan serimplementadas en el afio 2018, mantener
esa coordinacion interinstitucional activa y dentro del propio Ministerio de Economia ya que
las acciones que se implementan desde PRONACOM y el Programa tienen incidencia y
relacién directa con los Viceministerios de la MIPYME y Competencia ademas de la
coordinacion administrativa con el Viceministerio Administrativo.

En la planificacion y formulacion del Plan Operativo Anual Institucional 2018
correspondiente a los aportes que realiza el Préstamo 1734/BID al Programa Nacional de
Competitividad y los aportes a la Agenda Nacional de Competitividad se utilizé el marco
metodoldgico de referencia definido por la Secretaria de Planificacién y Programacion de la
Presidencia —Segeplan-, el cual se presenta a continuacion.

Servicios Profesionales como “Asesor para\yl préstamo de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y
Transformacion Pioductiva BID1734/0C-GU”
Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-010-2017
PRONACOM



CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios
prestados dentro de la contratacion titulada:

Servicios Profesionales como “Asesor para el préstamo de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y
Transformacién Productiva BID1734/0C-GU”
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo: Hugo Fernando Gémez Cabrera

Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas
y Transformacion Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos
de Referencia del Contrato No.: No. BID1734/0C-GU-AI-010-2017

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de
pago, por la cantidad de: Q. 29,000.00

Se adjunta el producto No.  Producto 3

Titulado: Producto 3: Propuesta del Plan Operativo Anual 2018 Institucional del Préstamo
17 -
Impreso en: XX Sl

Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 13 de marzo de 2017

Revision Técnica 1 rﬂ/m oé’ 6/7)
Nombre y Firma / [&_/

Aprobacién del Producto:

/ - —
Firmay sello; A /,/// (A
v A7 Qunena




PROPUESTA DEL PLAN OPERATIVO
ANUAL POA 2018 INSTITUCIONAL

PRESTAMO BID 1734/0C-GU
PROGRAMA DE INVERSIONES ESTRATEGICAS Y
TRANSFORMACION PRODUCTIVA

Marzo de 2017



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO ....oiiiiiiiiiiee ettt 2
.  DOCUMENTO DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD ..ottt bbbttt bbb bbbt bbb nne s 6
e Componente 1: Mejorar el entorno productivo............cccceieiieniiiie e 9
e Componente 2: Inversiones estrategiCas.........c.ccvovvininiiniiniiiiies s 9
e Componente 3: Servicios de desarrollo empresarial ............cccccvevevveieiiieieennns 9
e Componente 4: Servicios de desarrollo territorial.............ccoceviiieiiiineieiene 9
e Componente 5: Fortalecimiento institucional del sistema marco de
productividad y competitividad. ...........ccoceiiiiiiiii 9
Il.  PLAN DE TRABAJO 2018 DEL PROGRAMA 1734/BID.......cccoevviiiiiieiesinanannns 10
IIl.  DESCRIPCION DE LOS SUBPRODUCTOS PLANIFICADOS EN 2018 ............ 11
A. Subproducto 1. Componente 1: Apoyo al disefio e implementacién de mejoras en
el clima de inversion y de negocios en el entorno productivo..........cccceeeeveiceieccieennen, 11
B. Subproducto 2. Componente 2. Documentos descriptivos con estudios de
viabilidad e investigaciones para futuras Inversiones estratégicas ..........ccccoevvrvereannnne 15
C. Componente Tres: Prestar servicios de desarrollo empresarial en sectores y
tErritOrios PriOriZAUOS. ..ocvciiiie ettt e e st e s te e e s reenreeee s 17
D. Subproducto 4. Componente 4: Promover el desarrollo de territorios de inversion
a través de servicios de Desarrollo Territorial .........ccccooceiiieiiiiiiniieee e 22
E. Subproducto 5. Componente 5: Fortalecimiento Institucional del sistema marco de
productividad y Competitividad............cccoveiiiiiiicce e 26
IV. ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 PRESTAMO
7Y | SRR 31



I. DOCUMENTO DESCRIPTIVO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD

MISION

Ser un programa nacional participativo, facilitador de los esfuerzos y alianzas
interinstitucionales entre sectores de la sociedad, publicos y privados, para hacer de
Guatemala un pais competitivo, que genere inversion contribuyendo a su desarrollo integral
y sostenible, asi como a la prosperidad de sus habitantes.

VISION

Ser una Guatemala competitiva en un mundo global y lider a nivel regional, generadora de
oportunidades que mejoren la calidad de vida de todos los guatemaltecos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

El Objetivo estratégico del Programa es apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar
mejorando los niveles de competitividad del pais a través de la Implementacion de la
Agenda Nacional de Competitividad y sus doce pilares.

OBJETIVO OPERATIVO

El Objetivo operativo es contribuir en la implementacion de la Agenda Nacional de
Competitividad facilitando esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico,
empresarial y sociedad civil, para el desarrollo de la competitividad del pais.

PROBLEMATICA

En Guatemala existe la dificultad de implementar planes de largo plazo, que exceden
periodos de Gobierno. Esto conlleva a una serie de descoordinacién de acciones para la
mejora de competitividad y encarece la facultad de iniciar la implementacion de procesos a
largo plazo. El pais tiene potencial para que sea mas competitivo pero requiere que los
diferentes actores publicos y privados se empoderen del tema de competitividad y se asuma
el liderazgo y responsabilidad, acciones concretas para ser mas competitivos.

La baja competitividad el pais, derivada de la baja mano de obra calificada, la poca
capacitacion al recurso humano y el servicio ineficiente a los usuarios en las entidades del
sector publico, provocan una economia informal y poca recaudacion tributaria. Adicional,
el pais presenta un clima de negocios poco fortalecido, debido a la inseguridad, regulacién
compleja para hacer negocios y falta de politicas que respalden al inversionista nacional o



extranjero, generando una baja tasa de Inversién Extranjera Directa IED, menor creacion
de empleos y poco o nulo avance ante las calificadoras internacionales.

Segun la Metodologia utilizada por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la
Presidencia —Segeplan- para poder disefiar una planificacion metodolégica al respecto de
este problema, se ha desarrollado un modelo conceptual que permite perfilar el problema
que se esta planteando y sus principales causas. La adopcién de un modelo conceptual es
una herramienta muy util utilizada en la gestidén de proyectos por resultados, para delimitar
muy bien el mapa de causas y efectos del problema que se piensa resolver.

Las principales causas, y las que se consideran mas criticas en el impacto a la pérdida de
competitividad en las empresas se encuentra la dificultad para hacer negocios y un entorno
productivo burocratico e ineficiente que genera altos costos transversales a la economia del
pais; grandes retos en cuanto a la calidad y cobertura de la infraestructura comercial y
logistica del pais que encarece los costos de los productos que se fabrican en Guatemala
y termina restando competitividad de los mismos en los mercados internacionales; a eso se
suma la poca diversificacion de los sectores productivos nacionales, compitiendo en
mercados internacionales saturados de poco valor agregado o de materias primas sin
procesar, poco productivos; serias deficiencias en el ordenamiento territorial que incentiven
y propicien mayor actividad econdémica; y un sistema marco de competitividad débil que aun
no puede despagar institucionalmente con fuerza y capacidad de coordinacién, influencia y
decision politica al mas alto nivel en el pais.

Para analizar especificamente la dinamica de las relaciones causales, es decir comprender
en detalle como se relaciona cada causa con el problema, se ha elaborado un modelo
explicativo del arbol de problemas, que se presenta mas abajo en la grafica. En el modelo
explicativo se identifican claramente las relaciones de feedback entre las causas y el
problema generado.



Modelo explicativo del Programa de Préstamo 1734 BID y sus componentes.

Relaciones causales
criticas que inciden en la mfg"jx‘g‘;"
. " M L) ’
baja competitividad del Productivas ¢ poce
pais a nivel internaiconal y > diversticados

la priorizacion de las 2 CA4: Temtonos poco
relaciones causales: Ll s desarrollodos para

L Entorno
productvo Pirdida de
buracratico, poco condicianes para
fortiacido y de altos Incremento de la
ara los competittvidad

Generacion de poca inversion Generacion de poco empleo forma

extranjera

Principales efectos que se desean reducir debido a la baja competiitividad del pais

Fuente: Poa Institucional 2017 del PRONACOM y que representa las acciones de la
operacién del préstamo 1734/BID

En la grafica se puede observar que las rutas causales criticas estan identificadas con los
numeros del 1 al 5, siendo la ruta mas critica el entorno productivo burocratico, la dificultad
para hacer negocios y los altos costos transversales a la economia.

Los principales efectos de la pérdida de las condiciones para el incremento de la
competitividad en el pais, tiene como efectos principales la poca generacion de inversion
local y extranjera; y la poca generacion de empleo formal.

DESCRIPCION DEL PRESTAMO 1734/BID

El Programa de Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva es un programa
adscrito al Ministerio de Economia, especificamente dentro del Viceministerio de Inversion
y Competencia y como organismo ejecutor, el Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM). El Programa es financiado con recursos provenientes del Banco
Interamericano de Desarrollo por medio del contrato de préstamo BID1734/0OC-GU con el
Gobierno de Guatemala.

El objetivo del Programa es apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar los niveles de
productividad de la economia, en general, y de las empresas, en particular, especialmente
los de la micro, pequefia y medianas empresas. Su propésito, es contribuir a levantar
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barreras que limitan el desarrollo empresarial, la inversion y apuntalar los niveles de
productividad de empresas pertenecientes a sectores, regiones o territorios considerados
como prioritarios para el pais.

Para alcanzar el objetivo general, el programa se estructura en cinco componentes los
cuales actuan en diferentes niveles y son interdependientes.

o Componente 1: Mejorar el entorno productivo

o Componente 2: Inversiones estratégicas

e Componente 3: Servicios de desarrollo empresarial
o Componente 4: Servicios de desarrollo territorial

e Componente 5: Fortalecimiento institucional del sistema marco de productividad y
competitividad.

El programa fue aprobado el 24 de agosto de 2012, con un presupuesto total de USD29
millones y una contrapartida local publica de USD1.312 millones y privada de
USD2.567.331. A continuacion se presentan dos tablas la primera con los costos originales
y la segunda con los nuevos costos del programa segun la solicitud de ampliacién y cambio
de categorias de inversion es el siguiente:

Costo y plan de financiamiento actualizado 2016-2019.

Tabla Modificada de Costo y Plan de Financiamiento en US$

Aporte local
; . ‘s Banco . .
Categorias de inversion . Total Diferencia
Modificada - -
Prestatario S. Privado

Componente 1: Apoyos al disefio e
implementacion de mejoras en el clima de
. ., . 3,203,173 253,770 3,456,943 -928,289
inversion y en el entorno productivo
privado
Componente 2: Apoyo a inversiones

L. 3,999,697 174,900 4,174,597 1,669,081
estratégicas
Componente 3: Puesta en marcha de un
programa de fomento de apoyo a 13,293,104 323,969 2,567,331 16,184,404 -1,918,553
empresas y encadenamientos productivos




Componente 4: Apoyo para el desarrollo
de institucionalidad para la competitividad | 3,907,055 171,600 4,078,655 675,225
a nivel territorial
Componente 5: Fortalecimiento
o 2,275,374 387,761 2,663,135 502,536
institucional
Intereses 2,321,597 2,321,597
Total General 29,000,000 1,312,000 2,567,331 32,879,331

II. PLANDE TRABAJO 2018 DEL PROGRAMA 1734 /BID

Al cierre del periodo reportado de enero a diciembre del 2017 se prevé una ejecucion
presupuestaria cercana a los de USD9.6 millones equivalente al 36% del total de
presupuesto del préstamo, de estos aproximadamente USD1.3 mas los intereses suman
un total de USD3.3 millones que seran trasladados de los componentes 1 al componente 2
para financiar proyectos de pre inversion en conjunto con ANADIE que seran presentados
por ANADIE y el CIV como una cartera de proyectos que requieren estudios de pre inversion
que podran ser financiados con fondos del préstamo para el afio 2018.

Para el afio 2018 se prevé una ejecucion presupuestaria cercana a los de USD8.6 millones
equivalente al 29% del total de presupuesto del préstamo.

En términos generales para el afio 2018 en el componente 1 de clima de negocios, se prevée
mejorar a través de la implementacion y seguimiento de una serie de actividades que se
alcanzaron en el afio 2016-2017 con resultados positivos en el componente de Mejora del
entorno productivo, se han documentado y/o actualizado mas de 50 procedimientos
administrativos 100 tramites actualizados y documentados y 50 propuestas de
simplificaciones para la mejora del clima de negocios, Actualmente se reciben alrededor de
45,000 mil visitas mensuales para un total proyectado de 540,000 visitas en el afio 2017,
indicador que se pretende replicar en el 2018 en el sistema en la plataforma Asisehace.gt;
Seguimiento y analisis de los indicadores internacionales del World Economic Forum (WEF)
y del Doing Business del banco mundial BM. La plataforma Mi Negocio.gt cuenta con mas
de 6,300 usuarios a la fecha que la utilizan para procesar expedientes.

En el componente de desarrollo empresarial, se contrataron en el afo 2016 8
PROMIPYMES las cuales se han recontratado en el 2017 en una segunda fase y una
tercera fase para el ano 2018 con 4 mas nuevas que en total haran 12 PROMIPYMES con
presencia en 9 territorios para capacitar a entre 1650-1800 empresas en el pais, este
programa permitira dar continuidad para los afios 2017-2018 para seguir fortaleciendo las
capacidades de las empresas y la cantidad de empresas para los siguientes afos, los
programas de Emprendimiento que permitira identificar al menos 750 emprendimientos en
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el 2017 y replicable en el afio 2018 y el de Innovacion con 100 PYMES identificadas para
articular la innovacién estan listos para ser ejecutados en los proximos anos.

En el tema de Promocion de Territorios de Inversion, los principales logros para el afio 2018
es la implementacion de los Planes de Ordenamiento Territorial en cinco municipios del
pais y seguimiento al Plan Estratégico Territorial de Sacatepéquez.

Finalmente en el Fortalecimiento institucional del sistema marco de productividad vy
competitividad para el afio 2018 se pretenden replicar las actividades logradas en 2016 y
2017 para fortalecer la institucionalidad de PRONACOM vy el avance de los indicadores
fisicos y financieros del programa logrando una ejecucion efectiva.

IIl. DESCRIPCION DE LOS SUBPRODUCTOS PLANIFICADOS EN
2018

A continuacion y con el objetivo de compartir los avances de cada componente que integra
el programa, se muestra la linea descriptiva de cada uno de los subproductos identificados
en el POA Institucional de Pronacom y que se relaciona directamente con el Préstamo
1734/BID de inversiones estratégicas y transformacion productiva, los subproductos estan
asociados a productos a ser alcanzados por cada componente en la planificaciéon del afo
2018.

A. Subproducto 1. Componente 1: Apoyo al disefio e
implementacion de mejoras en el clima de inversion y de
negocios en el entorno productivo

En este componente se apoyaran aquellas acciones que se han identificado como
estratégicas y prioritarias para la mejora en el clima de negocios y del entorno productivo,
que generan un impacto a nivel nacional, transversalmente a todos los sectores y territorios.

Para el presente componente debera considerarse las normas y disposiciones contenidas
en la Agenda Nacional de Competitividad para el periodo 2016-2032 validada por el
Organismo Ejecutivo.

Indicadores principales:

Los resultados de este componente se mediran a través del indice Doing Business, en los
indicadores priorizados del indice se identificara el impacto del préstamo a través de las
siguientes variables de medicion:

1. Numero de procesos simplificados. Se detallaran el numero de procesos
simplificados en el marco de los indicadores priorizados del Doing Business. Por
disefo de la metodologia, se ampliaran los procedimientos mas alla de lo que recaba
el Doing Business para alcanzar un mayor impacto sobre el usuario.

2. Duracion de tramites. Se medira en tiempo, en dias o en horas, el procedimiento
analizado en el marco del Doing Business.
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3. Costo de tramites. Se medira el costo del procedimiento analizado en el marco del
Doing Business en quetzales corrientes o de forma relativa al ingreso o valor de los
principales activos analizados.

4. Numero de usuarios. Se medira en numero de usuarios que utilizan el procedimiento
simplificado en el marco del Doing Business y de forma relativa al total de usuarios
del sistema analizado.

5.

En el aio 2018 el componente 1 contempla realizar las siguientes actividades:

a. Facilidad para hacer negocios, que incluye: simplificacién de tramites por
medio de: i) la implementacion de la fase 2 del registro de sociedades en
linea, registro en linea de comerciantes individuales y de la ventanilla Unica
de construccioén, la estandarizacion de procesos del sistema “Asi se Hace”,
propuesta de sistema de registro en linea de hoteles, automatizacién de
cierre de empresas, automatizaciéon de modificacion de sociedades y
comerciantes y automatizacion de inscripcion de empresas extranjeras, ii)
simplificacién de procesos, iii) misiones de comunicacion de avances en
simplificacién a calificadoras y iv) digitalizacién de base de datos del registro
mercantil.

b. Mejorar el acceso a capital y de la calificacién de pais a través de: i) disefio
de la estrategia de calificacion de pais, ii) implementacién de la agenda de
la mesa calificacion pais, iii) misiones a calificadoras de riesgo, iv)
implementacién de la estrategia de comunicacion, v) disefio del sistema de
mejora de prevision social; y vi) disefo de banco de segundo piso.

c. Formular la Ley de Licencias de construccién para facilitar el proceso de
obtencion de Licencias en un solo sistema y acorde a la normativa legal
existente, esto requiere la conformacion de una mesa de trabajo de alto nivel
para integrar los distintos requerimientos institucionales en un solo proceso.

d. Elaborar y formular la Ley de Infraestructura de carreteras, la cual permitira
definir y normar el modelo de financiamiento sea publico, privado o en
alianza publico-privada, el derecho de via, el ordenamiento territorial de las
zonas de influencia de la infraestructura vial entre otros.

e. Proteccion al Consumidor por medio de la mejora de los sistemas de acceso
a la informacion al consumidor, como: i) implementacion de un sistema
informatico, ii) solucién informatica para el manejo de relaciones con los
clientes, iii) campafa de informacion al consumidor, iv) realizacion de ferias
del consumidor, y v) campafia de los derechos de los consumidores y
usuarios.

f. Desarrollo del servicio de atencion y proteccion del inversionista por medio
de: i) elaboracion de una propuesta de Ley de Gobierno Corporativo, ii)
disefio e implementacion del servicio de ventanilla unica de inversion y su
promocion.

A continuacién se detalla segun el Plan de Ejecucion Anual las actividades con sus
respectivos montos que fueron incluidas en la planificacion 2018.
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Componente 1 Cuadro de Ejecucion 2016-2018

El componente 1, Mejora al clima de negocios e inversion, actividades a implementar en: i) Seguimiento a la documentacion y
propuestas de simplificacién de tramites disponibles en la plataforma Asisehace.gt.; ii) Sistema de tramites para mejorar el clima de
negocios con diagnoéstico y propuesta de mejoras, seguimiento a la herramienta informatica Mi Negocio.gt; iii) Seguimiento a la
Estrategia y un Analisis legal de normativas y plan de impacto al Doing Business; iv) Sistema informatico de monitores para mejoras
a los derechos del consumidor e inicio de un Plan de Difusion para capacitacién de Consumidores para Derechos del Consumidor; v)
Implementacion de la Ventanilla anica de empleo (VUI); vi) Inicio de un estudio y propuesta de sistema informatico integral para el
proceso de licencias de construccién; vii) Apoyo en la formulacién de las iniciativas de ley de Infraestructura, Licencias de Construccion,
Ley de Insolvencias, Garantias Mobiliarias, Cédigo de Gobierno Corporativo; viii) Plan Nacional de Logistica implementado, ix) Difusién

anual sobre mejora al entorno productivo a través de eventos en 2017-2018.

DESCRIPCION - #2015 #2016 #2017 #2018 Total general

-/ Componente 1 $1,068,944.65 $479,090.76 $867,200.03|  $747,173.03]  §3,162,498.47
Componente 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

# Sistemas de tramites para mejorar clima de negocios diagnosticado, propuesto y mejorado $0.00 $323,109.33 $28,428.00 $28,428.00 $379,965.33
+/Plan Nacional de Logistica elaborado e implementado $0.00 $0.00 $367,494.00]  $242,496.00 $609,990.00

# Tramites actualizados y simplificados a través de la Plataforma Asisehace $0.00 $47,968.13 $50,544.00  $50,544.00 $149,056.13
Estrategia para la mejora de la calificacion pais disefiada e implementada $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Diserio del Banco de segundo piso $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Burd de crédito disefiado y Propuesta de ley $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Disefio del mecanismo del observatorio energético implementado $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Politica y legistacion Nacional de Competencia disefiada $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

# Proceso de Adjudicacion: Sistema informatico de monitoreo para mejoras a los derechos del consumidor disefiado y desarrollado $0.00 $5,194.00 $150,000.00 $50,000.00 $205,194.00

# Consumidores informados sobre los derechos del consumidor $0.00 $3,967.97 $0.00 $0.00 $3,967.97
Propuesta de Codigo de Gobierno Corporativo desarrollada $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

# Implementacion de la Ventanilla Unica de Inversion (VUI) $0.00 $6,660.00 $200,000.00]  $297,731.00 $504,391.00
#/Proyectos para nuevas mejoras al entorno productivo elaborados $0.00 $30,262.56 $32,824.03 $25,974.03 $89,060.62
#Difusion Anual sobre la Mejora del Entorno productivo $0.00 $38,707.81 $38,000.00]  $52,000.00]  $128,707.81
Ejecucion Historica 2015 $1,068,944.65 $0.00 $0.00 $0.00]  §1,068,944.65
Ejecucion Enero 2016 $0.00 $23,220.96 $0.00 $0.00 $23,220.96

Nota: Las actividades Plan Nacional de Logistica y Ventanilla Unica de Inversion los recursos seran trasladados entre categorias del

componente 1 al componente 2.
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PLAN PRESUPUESTO MULTIANUAL INSTITUCIONAL SUBPRODUCTO 1

PLAN-PRESUPUESTO MULTIANUAL 2017-2019 PRESTAMO 1734/BID INVERSIONES ESTRATEGICAS Y TRANSFORMACION PRODUCTIVA

2017 2018 2019
Apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar mejorando los
niveles de productividad de la economia en general y de las
RESULTADO ESTRAGICO ) . 3 - . . . . . . q A A
emp.resas en particular, especialmente los de las micro, pequefias y METAS PRODUCTO Unidad medida cantidad Unidad medida |cantidad Unidad medida |cantidad
medianas empresas
Empresas beneficiadas con diagnésticos, programas, politicas y Documentos 380 Documentos 399 Documentos 386
PRODUCTO - . )
proyectos de competividad y clima de negocios.
CENTRO DE COSTO 0192/12671 Unidad de Fomento a la Competitividad
UNIDAD EJECUTORA 108-Programa Nacional de Competitividad e ARSI AR 7298756151 65,050517.40 12,835,356.00
SUBPRODUCTO 1Empresas beneficiadas con mejoras en el clima de negocios en lareduccion METAS SUBPRODUCTOS 1 - - 200 - - - A - - - 00 -
de costos, tiempo o procedimientos para iniciar, operar o cerrar negocios, en sus fases de Unidad medida |cam|dad Unidad medida Icanudad Unidad medida |cant|dad
duccion, comercializacion , financiamiento o venta. 9743 Documentos 5 Documentos _5 Documentos la
produccion, 0 - TOTAL SUBPRODUCTOL 1,507,802.40 2,347,402.40 0.00
UE |PRO |AC [UB |FF |ORG|COR |GRP REy insumo Caracteristicas presentacion Umqad (g Costo Unitario 2017 aaid Costo Unitario  |2018 (caiiid Costo Unitario 2019
lon medida ad ad ad
Servicios Juridicos para
108 | 12 | 02 |ot01| 52 | 402 | 111 | 100 | 183 seguimiento de iniciativas de g i, Ley 3 |a 6580080 |Q 19740240 3 |65,800.80 197,402.40
Agenda Legislativa, analizadas y
26103 |difundidas
Actualizacion del sistema de .
108 | 12 | 02 |0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 183 tramites para mejora del clima de Servicio Mes 12 |Q 18,000.00 [ Q 216,000.00 | 12 |18,000.00 216,000.00
Sin Insumo _|negocios
108 | 12 | 02 |0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 183 Tramintes documentados Servicio Mes 12 |Q 36,000.00 | Q 432,000.00 | 12 {36,000.00 432,000.00
Sin Insumo |mediante la plataforma Asisehace
Servicios para difusién anual
108 12 | 02 [0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 185 sobre las mejoras del entorno Servicio Unidad 1" Q 33,854.55 | Q 372,400.00 [ 11 (31,090.91 342,000.00
55188  [productivo
Creacion de sistema informatico
108 | 12 | 02 [0101] 52 | 402 | 111 | 100 | 186 de mejora de los derechos del  |g i, Unidad 1 |a 380,000.00 [Q  380,000.00 |1 1,160,000.00  |1,160,000.00
consumidor disefiado y
23017 |desarrollado
Implementacion del Sistema
108 12 | 02 [0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 186 Informatico para Ventanilla Servicio Unidad 1 Q 1,540,000.00 | Q
32833 |Unicade Inversion (VUI)
Implementacion del Plan . .
108 12 | 02 |0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 189 34500 |Nacional de Logistica Servicio Unidad 1 Q 2,192,500.00 | Q 1 ]2,500,000.00 Q
_?UB Q1,597,802.40 Q2,347,402.40 Q0.00
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B. Subproducto 2. Componente 2. Documentos descriptivos con
estudios de viabilidad e investigaciones para futuras
Inversiones estratégicas

En este componente se apoyara la estructuracion técnica y financiera de una cartera de
proyectos estratégicos en sectores social y ambientalmente sensibles, asi como en los
sectores y territorios priorizados en el Programa para desarrollar e implementar estrategias
de promocion a nivel nacional e internacional, para el afio 2018 se pretende financiar con
los recursos de intereses del préstamo y con recursos del componente 1, al momento de
presentar ANADIE y CIV la cartera de proyectos se incluira en la Planificacién Plurianual
PEP del préstamo y en al POA Institucional.

Asimismo, se apoyara la elaboracion de estudios de pre factibilidad y de pre inversién de
proyectos de un portafolio/cartera de proyectos de infraestructura que sean identificados y
priorizados por el Gobierno de Guatemala, por medio de su Agencia Nacional de Desarrollo
de Infraestructura Economica (ANADIE).

Indicadores principales:

Los resultados de este componente se mediran por medio de los siguientes indicadores:

1. Numero de proyectos disefiados.
2. Numero de proyectos adjudicados.

Metodologia de Implementacidn

Los proyectos identificados y priorizados por las distintas entidades, asi como por la
Agencia Nacional de Desarrollo de Infraestructura Econémica (ANADIE), deberan ser
presentados al Comité Ejecutivo para su aprobacion, previo a la contratacion de los estudios
respectivos.

En este componente se apoyara, en una segunda fase, otros estudios de pre inversion y
pre factibilidad segun se identifique técnicamente el potencial dinamizador de la economia
y prioridad nacional de los proyectos.

Metas del Préstamo:

e Estructuracion técnica de proyectos de infraestructuras para la mejora de la
competitividad
o Proyectos Interconexién Vial CA-9 Ny CA-1 OR

A continuacion se detalla segun el Plan de Ejecucion Plurianual las actividades con sus
respectivos montos que fueron incluidas en la planificacion 2017, en este momento no se
incluyen recursos en el 2018 se actualizara en su momento el POA y el PEP.
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Componente 2 Cuadro de Ejecucion 2016-2018
El componente 2, Proyectos dinamizadores de la economia, i) Consultoria "Elaboracién de Estudios de evaluacion y
estructuracion de la iniciativa de alianzas para el desarrollo de Infraestructura econémica del Proyecto de Libramiento a la ciudad de
Guatemala a través de la interconexion CA-09 Norte — CA-01 Oriente”

- Componente 2 b 14330960(§ 1439294915 19642330119 § 405149240
Comporente 2 § § - |$ - | $ .
- Estructuracion técnica de proyectos de infraestructuras para la mejora de la compefifidad § § 194001479 (§ 196423301 | § 390424780
Estructuracion tcnica de proyectos de infraestructuras para la mejora dé la compefitidad § § - |§ - 1§ §
+ Proceso de Adjudicacion: Inferconexion valy ren urbano de pasaieros (Tren de cercanias) § § 1940014798 - 1§ § 194001479
¢ Intercongion Vial CA-9 Ny CA-1 OR (Libramieno vial } § § 1964283019 § 19642331
Proyectos de infraestructuras difundidos  inversores $ § - |$ - 9 )
Eiecucidn Enero 2016 § § 3914709 $ § 391M
Elecucion Historica § 14339609 - 1§ § § 1433960
PLAN PRESUPUESTO MULTIANUAL INSTITUCIONAL SUBPRODUCTO 2
pAIl) 2018 2009
SUBPRODUCTO 2 Documentos descrptivs con esudio de viaidad e investigaciones paralJETAS SUBPRODUCTOS 2 Unidad medida et Unidad medida |cantidad Unidad medida _|cantidad
ftras versiones estéges, 9746 Documentos l Documentos |0 Documentos {0
TOTAL SUBPRODUCTO? 152000000 00 000
UE |PRO [AC (UB |FF |ORGCOR GRP Eing insumo ~ |Caracteristicas presentacicn i:ldﬁi ® gdamid Costo Unitario 2016 aC;ntid Costo Unitario {2017 aC;ntid Costo Unitario 2017
108 | 12 [02[0101) 52402 111 { 100|181 | 41220 | CRCUNVALACIONVIL  (Senicio Estudo | 1 |Q  15.20000000{Q 1520000000
i 00000 00y 00y
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C. Componente Tres: Prestar servicios de desarrollo
empresarial en sectores y territorios priorizados.

El Programa apoyara la elaboracion de estudios sectoriales y ofrecera Servicios de
Desarrollo Empresarial (SDE’s) para mejorar la productividad y la capacidad de innovacion
de las empresas en sectores y en territorios priorizados segun su potencial de crecimiento.

Indicadores principales:

Los resultados de este componente se mediran por medio de los siguientes indicadores:

1. Porcentaje de facturacion asociada a nuevos productos y servicios.
2. Crecimiento de facturacion.
3. Incremento en el portafolio de la oferta de productos y servicios.

Las empresas de los sectores y territorios priorizados seran beneficiarias de servicios de
desarrollo empresarial SDE’s con el objetivo de mejorar su posicion competitiva, segun las
necesidades identificadas en areas de gestion, calidad, innovacion, transferencia
tecnoldgica, entre otros. El Programa apoyara el cofinanciamiento de los SDE mediante
asistencias técnicas de consultores y/o firmas.

Metodologia de implementacién

Modelo Organizacional para brindar los Servicios de Desarrollo Empresarial.

El modelo organizacional que el Programa implementara para brindar los servicios de
desarrollo empresarial es el siguiente:

1) Tercer Nivel - Nivel Estratégico y de Coordinacién: La coordinacion estratégica
correspondera al Comité Ejecutivo de PRONACOM vy la Direccién Ejecutiva de dicho
organismo. El apoyo técnico en la coordinacién estratégica lo brindara el Comité
Técnico Interinstitucional (CTI)

2) Segundo Nivel - Nivel de Gestion: Estara constituido por los encargados y ejecutivos
sectoriales de PRONACOM, asi como por expertos o especialistas externos contratados
para actividades muy especializadas relacionadas con innovacion y nuevos negocios.
La mision principal de los ejecutivos sectoriales de PRONACOM, sera prestarle
orientacion técnica a los empresarios acerca de las caracteristicas, requisitos de
elegibilidad y criterios de seleccion de proyectos de los servicios de mejora de la
productividad.

3) Primer Nivel - Nivel de Prestacion de Servicios: Correspondera al conjunto de
organismos de capacitacién, empresas de consultoria y consultores individuales que
prestaran servicios especializados a los empresarios desarrollo empresarial. Su misién
principal sera la de entregar los servicios aprobados de acuerdo a los estandares de
calidad, precio y tiempo acordados con el Programa y las empresas beneficiarias. Los
servicios brindados a las empresas beneficiarias del Programa se ejecutaran mediante
un contrato entre el Programa y el Prestador de Servicios.
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Proveedores de Servicios de Desarrollo Empresarial.

Los Proveedores de Servicios de Desarrollo Empresarial, son las entidades, publicas o
privadas, o personas naturales (consultores), con o sin fines de lucro, que prestan servicios
a las empresas beneficiarias para ejecutar los proyectos aprobados por PRONACOM. Para
prestar servicios de desarrollo empresarial a las empresas beneficiarias del Programa, los
proveedores de SDE deberan suscribir un contrato de prestacién de servicios en el marco
del Programa

Mecanismo de cofinanciamiento publico-privado de servicios de desarrollo
empresarial.

El Programa otorgara financiamiento a los proyectos de servicio de desarrollo empresarial
aprobados, mediante un aporte financiero parcial no reembolsable (cofinanciamiento o
ANR). Mediante este cofinanciamiento, las empresas que requieran el apoyo, deberan
aportar no menos del 20% del costo total del SDE a prestar. Como condicién de elegibilidad
del proyecto, las empresas deberan presentar copia del contrato firmado con el proveedor
de servicio por un monto no menor del 20% del costo total del servicio a prestar.

Estrategia de Emprendimiento 2017-2018
La estrategia responde a los siguientes objetivos:

o Ordena las actividades enmarcadas en el programa, permitiendo costearlas,
planificarlas y monitorear.
0 Un equipo fortalecido del MINECO

Lineas de accion de la estrategia

0 Proyectos emprendedores: Estrategia de apoyo al emprendedor. A través
de Eventos Emprende Guatemala
o MIPYMES en desarrollo: Estrategia productiva PROMIPYMES
o MIPYMES estado 6ptimo: Estrategia de innovacion
0 Se identifican empresas optimas con proyecto desarrollado y bancable
o Apoyo con financiamiento
o Proyectos crowfunding
0 Accesibilidad privada
o Linea FOMIN.

Metas del Programa de SDES Servicios de Desarrollo Empresarial

Territorios priorizados: Retalhuleu, Quetzaltenango, Sacatepéquez, Escuintla, Chiquimula,
Alta Verapaz, Mancomunidad, Gran ciudad del Sur.

o 1350 emprendedores (600 por afio) capacitados mediante asistencia técnica
para mejorar capacidades de emprendimiento

0 675 emprendedores (375 por afio) capacitadas en habilidades de ejecucion

o 330 emprendedores (180 por afno) asesorados por especialistas sectoriales.
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o 150 (75 al afo) proyectos de gran potencial desarrollados y con posibilidad
de acceso a capital.

o0 12 municipalidades y actores locales capacitados y dotadas de experiencia
en emprendimiento.

o0 60 (30 al ano) consultores capacitados con experiencia para asistir proyectos
de emprendimiento

0 Manuales de emprendimiento, bases de datos de informacién y diagndsticos
empresariales.

Metas del programa apoyo a lainnovacion

0 340 Empresas capacitadas y asistidas en conocimientos basicos de gestion e
innovacion

0 64 empresas capacitadas en nivel intermedio, especializacion del empleo,
incremento del empleo, nuevos segmentos de mercado.

0 24 empresas en nivel avanzado, internalizacion, obtencion de capital de riesgo,
incremento de ventas

Metas del programa de apoyo a la MIPYME

Unidades de promocion de la MIPYME ($2.5 millones)
o 12PRONACOM

Es una alianza publico privada, que MINECO utiliza para ampliar la cobertura de usuarios
de MIPYMES, capacitacion asesoria empresarial especializada, asistencia técnica,
referente de negocios y empresas en los territorios.

Eventos de emprendimiento e innovacion
Planificados dentro del plan estratégico de implementacion emprendimiento e innovacion:

e Evento 1 (sept/2016) presentacion estrategia y concientizacion
e Evento 2 (Nov 2017) presentacion de resultados
o Evento 3 (nov 2018) presentacion de los casos exitosos y cierre del programa
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e Componente 3 Cuadro de Ejecucién 2016-2018

El componente 3, Servicios de Desarrollo Empresarial, El Plan Estratégico de Intervencion para la Productividad,
Emprendimiento e Innovacion —PEI- contiene 3 lineas estratégicas directas que se clasifican en Programas de apoyo a la
productividad, al emprendimiento y a la innovacion, cubriendo las areas fundamentales del desarrollo empresarial que permitiran
atender a mas de 15,000 empresarios de la Mipyme y emprendedores en sus diferentes necesidades. El Plan Estratégico de
Intervencion considera los programas de apoyo mas grandes que se han tenido en el pais, lo que permitira permear en todo el
ecosistema de emprendimiento e innovacion para impulsar el enorme potencial de Guatemala que se podra traducir en generacion
de ingresos, creacion/retencién de empleos y sobre todo el desarrollo econémico del pais se implementara en 2016 una Estrategia
integral de tres ejes: i) productividad: continuidad de servicios de 8 PROMYPIMES contratadas en 2016 mas 4 mas en 2017 para
sumar 12 PROMIPYMES que continuaran sus servicios en el 2017-2018, ii) Emprendimiento iii) Innovacién (apoyo a MYPIMES)
en 2017-2018.

- Componerte 3 b WIBAT3|S SBAB0R| S ATTae048 1§ 716671000 § 1328030473
Conponene } o L I | N
4 Esttega imlementada paa  mlora dga estuctura nstucional en tames de Senciode Desaolo Empresaral e movion | § <[5 ADOM09[5 60091 | S TRASA0(S 17650
4 Capactaciones especficas en SDE j - [§ 00015 000000} 7000000t} § 104908401
#Proyectos de emprendiminto poyads S 1§ - 1§ 700000001 $ 700000001 $ 140000000
4 Empresas capactas blo Pograma s Fomento Producfide (Sral Business Delopent Centr SB0C- S 19 50860315 135800857 { § 16637159915 360857 %8
4 Empresas Assioes b Programa de imovacidna s empresas S 1§ - 1$1,600,000.001 § 3200000001 § 480000000
#Phngs y esudo e desarolo secoriel desamolecos ! 88 IS (s 4
Fiotcion Eneo 2016 § - [§ 1604069 § - |5 160406
Eiolcion Hstorica L] N £ I L I LA
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PLAN PRESUPUESTO MULTIANUAL INSTITUCIONAL SUBPRODUCTO 3

2017 2018 2019
SUBPRODUCTO 3 Empresas beneficiadas con estrategias, programas de innovacion y servicios[METAS SUBPRODUCTOS 3 Unidad medida cantidad Unidad medida  |cantidad Unidad medida [cantidad
de desarrollo empresarial. 9745 Documentos 210 Documentos 210 Documentos [0
TOTAL SUBPRODUCTOS 3 29,188,059.00 40,120,059.00 0.00
UE |PRO |AC [UB [FF |ORG|COR |GRP :j;ng insumo  |Caracteristicas presentacion zggz e ;Z:nnd Costo Unitario 2017 ;:;nnd Costo Unitario 2018 2018 |Costo Unitario {2019
FIRMA CONSULTORAEN
108 | 12 | 020101| 52 402 | 111|100 | 183 | 26103 |ASESORIAJURDICAEN Senicio  [Mes 12 {Q  64,167.001Q  770,004.00
INNOVACION
IMPLEMENTACION DE
108 | 12 | 02 [0101| 52 | 402 | 111|100 | 185 | 32844 |UNIDADES DE PROMOCION Senvicio  |Promipymes | 12 |Q 811,00492 [Q 973205900 | 12 [Q 811,004.92|Q 9,732,059.00
PROMPYMES
PROGRAMA DE .. [Emprendedo
108 | 12 | 02|0101| 52 | 402 | 111|100 | 185 | 40127 ENPRENDIMENTO Senvicio s 750 [Q 709333 (Q 532000000 750 {Q  7,093.33{Q 5320,000.00
108 | 12 | 02(0101| 52 [ 402 [ 111|100 [ 185| 3207 [PROGRAMADE INNOVACION Servicio  |PYMES 100 |Q 91,20000|Q  9,120,00000 100 (Q  91,200.00|Q 9,120,000.00
CAPACITACIONEN
PROGRAMAS DE SERVICIOS iy
108 | 12 | 02|0101| 52 | 402 | 111|100 | 185 | 39356 DE DESARROLLO Senvicio  |Evento 5 |Q 152,000.00 | Q 760,00000 | 35 |Q 152,000.00{Q 5,320,000.00
EMPRESARIAL SDE
SERVICIOS DE RECOLECCION,
108 | 12 | 020101| 52 402 | 111|100 | 189 | 54324 |ANALISIS DE DATOS DE Senicio  (Informe 1 1Q 228,000.00 [Q 22800000 2 |Q 228000.00{Q  456,000.00
EMPRESAS Y RESULTADOS
SERVICIOS DE
108 | 12 | 02|0101| 52 | 402 | 111|100 | 189 | 54579 |EMPRENDIMENTO E Senicio  [Mes 12 1Q 114,00000|Q  1,368,00000 | 12 |Q 626,00000|Q 7,512,000.00
INNOVACION
EVENTO DE PROMOCIONYY .
108 | 12 | 02{0101| 52 | 402 | 111 100 | 196 |SININSUMO ATRACCION DE INVERSIONES Senicio  |Evento 1 1Q 2,660,00000{Q  2,660,00000| 1 |Q 2660,000.00{Q 2,660,000.00
:UB 029,188,059.00  |L00 |Q4575298.25 [40,120,059.00 0.00
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D. Subproducto 4. Componente 4: Promover el desarrollo de
territorios de inversion a través de servicios de Desarrollo
Territorial

El Programa apoyara zonas especiales de desarrollo econdmico en los siguientes territorios
priorizados: Retalhuleu, Quetzaltenango, Sacatepéquez, Escuintla, Chiquimula, Alta
Verapaz, Mancomunidad, Gran ciudad del Sur.

Indicadores principales:

Los resultados de este componente se mediran por medio de los siguientes indicadores:
1. Numero de planes elaborados.

2. Presupuesto comprometido.

La implementacion de las acciones y actividades contempladas en este componente se
realizaran de acuerdo a la Estrategia aprobada en el afio 2015.

Metodologia de Implementacién

Estudios de Potencialidades y Agendas de Competitividad.

El Programa apoyara el desarrollo de Estudios de Potencialidades y Agendas de
Competitividad (EPAC) en los territorios priorizados y otros que sean identificados y sean
aprobados.

Planes de Desarrollo Territoriales.

El Programa apoyara la elaboracion de planes de desarrollo territoriales en los territorios
priorizados y otros que sean identificados y sean aprobados.

Identificacion de nuevos territorios de inversion.

El Programa apoyara la identificacion de nuevos territorios de inversion en donde se puedan
desarrollar nuevos proyectos y sectores prioritarios.

Metas principales:

1. Planes del Sector turismo de Sacatepéquez para la competitividad territorial
apoyado

2. Ranking de Competitividad Territorial desarrollado

3. Planes de Ordenamiento Territorial desarrollados e implementados

4. Mejora de Servicio de Desarrollo Territorial Difundidos
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e Componente 4 Cuadro de Ejecucién 2016-2018

El componente 4, Desarrollo Territorial, involucra territorios priorizados con sectores productivos. Las actividades previstas son: i)
Seguimiento a la implementacion del Plan territorial y sectorial para Guatemagica; ii) Implementacion de la Estrategia de ordenamiento
territorial; iii) Fortalecimiento de las mesas departamentales de Competitividad para los afios 2017-2018. iv) Apoyo a las mesas
departamentales de los nodos urbanos del pais; v) Apoyo a 6 municipalidades de los nodos urbanos del pais en la implementacion y
formulacién de sus planes de Ordenamiento Territorial; vi) Desarrollo de estrategias de atraccion y promocion de la inversion local en
territorios; vi) Contratacion del Plan Estratégico de Sacatepéquez; vi) Capacitacion en Gestién Territorial en los territorios.

- Componente 4 §  WIAT3T8|S  BRTB3| S 2420806.23|5 303049.71|§ 390705504
Componente 4 § § § - |§ § -
+ Planes del Sector trismo de Sacatepequez para la compeftvidad terrtoral apoyado § $ § 162105263 § § 1,621,05283
Planes de Circunscripciones econdmicas de Desarroll - GEDES- desarrollados § § - |§ § § -
¢ Plan desarrolo delfurismo en Guatemagica desarrolado § § GoT8T5|S 12819960 (9 - |§ 78600435
# Mlsas de Compettidad Instaladas, Coordinadas y Difundidas § §  TBA0M3|S  20531600(8 S5AMTS 392084
¢ Ranking de Competvidad Terrtorial desarrolado § §  4T600(5  4121300(8 - 1§ 5194000
£ Planes de Ordenamiento Terrtorial desarrolados ¢ implementados § § 1AMB00| S M6TB00(S 21150015 67231900
# Terriorios promocionados mediantes quias y planes § § - |8 B8 - |8 B0
& Senicios de Desarrolo Terrtorial Difundidos § § 291853005 3600000(§ 3600000]§ 10118530
Fiecucion Enero 2016 § - [ 8418 $ § 841308
Elecucion Historica §  WIATB|S § } § WIAI3T8
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PLAN PRESUPUESTO MULTIANUAL INSTITUCIONAL SUBPRODUCTO 4

2017 2018 2019
SUBPRODUCTO 4 Empresas beneficiadas con estrategias para el desarrollo institucional y[METAS SUBPRODUCTOS 4 Unidad medida cantidad Unidad medida |cantidad Unidad medida |cantidad
competitivo a nivel territorial. 9742 Documentos 16 Documentos |7 Documentos 0
TOTAL SUBPRODUCTOS 4 16,575,170.11 10,187,700.00 0.00
UE [PRO |AC |UB [FF |ORG|COR |GRP Reng insumo Caracteristicas presentacion Unldgd delCantid Costo Unitario 2017 i Costo Unitario {2018 Cantid Costo Unitario {2019
lon medida ad ad ad

IMPLEMENTACION POT (SAN
108 | 12 | 02|0101| 52 402 | 111 | 100 | 189 | 56424 [JUANOSTUNCALCOY Senico | Mes | 8 [Q 1800000 |Q 14,0000

QUETZALTENANGO)

IMPLEMENTACION POT -
108 | 12 | 02 (0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 189 | 56424 (ZACAPAY ESTANZUELA) Servicio Mes 8 |Q 18,000.00 | Q 144,000.00

DESARROLLO POT Gran
108 | 12 | 02{0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 189 | 56424 [Mancomunidad del SUR (VILLA Senvicio Producto | 12 |Q 38,000.00 | Q 456,000.00

CANALES Y AVATITLAN)

IMPLEMENTACION POT POT
108 | 12 | 02 |0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 189 | 56424 |Gran Mancomunidad del SUR Servicio Mes 8 |Q  18,00000|Q  144,000.00

(VILLA CANALES Y AVATITLAN)

DESARROLLO POT -
108 | 12 | 02 [0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 189 | 56424 CHIVALTENANGO Servicio Producto | 6 [Q 50,666.67 | Q 304,000.00

IMPLEMENTACION POT -
108 | 12 | 02 [0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 189 | 56424 CHIVALTENANGO Servicio Mes 8 |Q  18,00000|Q  144,000.00

DESARROLLO POT SAN -
108 | 12 | 02 |0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 189 | 56424 CRISTORAL TOTONICAPAN Senvicio Mes 6 (Q 38,000.00 | Q 228,000.00

IMPLEMENTACION POT SAN -
108 | 12 | 02 |0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 189 | 56424 CRISTORAL TOTONICAPAN Servicio Mes 8 |Q 18,000.00 {Q  144,000.00

DESARROLLO POT SAN
108 | 12 | 02{0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 189 | 56424 [PEDRO CARCHAALTA Senvicio Mes 6 (Q 38,000.00 | Q 228,000.00

VERAPAZ

IMPLEMENTACION POT SAN
108 | 12 | 02{0101| 52 | 402 | 111 | 100 | 189 | 56424 [PEDRO CARCHAALTA Servicio Mes 8 |Q 18,000.00 {Q  144,000.00

VERAPAZ

56403

ASESOR PARA LA GESTION DE -

108 | 12 | 02 {0101 52 | 402 | 111 [ 100 | 189 ORDENAMENTO TERRTORIAL Senvicio Mes 9 |Q 18,000.00 | Q 162,00000 | 12 |Q 18,000.00 {Q  216,000.00
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SUBPRODUCTO 4 Empresas beneficiadas con estrategias para el desarrollo institucional yj|

competitivo a nivel territorial. 9742

METAS SUBPRODUCTOS 4

2017

2018

2019

Unidad medida

[cantidad

Unidad medida _[cantidad

Unidad medida

[cantidad

Documentos [16

Documentos

[7

Documentos

lo

TOTAL SUBPRODUCTOS 4

16,575,170.11

10,187,700.00

0.00

UE

PRO

AC

uB

FF

ORG

COR

GRP

Reng
lon

insumo

Caracteristicas

Unidad  de|

resentacion .
7 medida

ad

Cantid

Costo Unitario 2017

Cantid
ad

Costo Unitario

2018

Cantid
ad

Costo Unitario

2019

108

02

0101

52

402

111

100

189

56401

INSTALACION DE LA MESA
DEPARTAMENTAL DE
COMPETITIVIDAD (SAN
MARCOS)

Servicio Mes 9

Q 15,000.00 | Q

135,000.00

108

02

0101

52

402

1M1

100

189

40782

COORDINACION DE LA MESA
DEPARTAMENTAL DE
COMPETITIVIDAD (ZACAPA)

Servicio Mes 9

Q 15,000.00 | Q

135,000.00

108

02

0101

52

402

111

100

189

40724

COORDINACION DE LA MESA
DEPARTAMENTAL DE
COMPETITIVIDAD (IZABAL)

Servicio

Q 15,000.00 | Q

135,000.00

108

02

0101

52

402

111

100

189

40723

INSTALACION DE LA MESA
DEPARTAMENTAL DE
COMPETITIVIDAD (ESCUINTLA)

Servicio

Q 18,000.00 | Q

162,000.00

108

02

0101

52

402

111

100

189

40723

INSTALACION DE LA MESA
DEPARTAMENTAL DE
COMPETITIVIDAD (ALTA
VERAPAZ)

Servicio Mes 9

Q 15,000.00 | Q

135,000.00

108

02

0101

52

402

111

100

189

40723

INSTALACION DE LA MESA
DEPARTAMENTAL DE
COMPETITIVIDAD
(RETALHULEU)

Servicio

Q 15,000.00 | Q

135,000.00

108

02

0101

52

402

11

100

189

40723

INSTALACION DE LA MESA
DEPARTAMENTAL DE
COMPETITIVIDAD (REGION VI)

Servicio

Q 18,000.00 | Q

126,000.00

02

0101

52

402

1M1

100

189

40723

INSTALACION DE LA MESA
DEPARTAMENTAL DE
COMPETITIVIDAD
(MANCOMUNIDAD GRAN
CIUDAD DEL SUR)

Servicio Mes 7

Q 18,000.00 | Q

126,000.00

108

02

0101

52

402

1M1

100

189

56401

ASESOR PARA LA GESTION DE
MESAS DE COMPETITIVIDAD

Servicio

Q 19,500.00 | Q

234,000.00

Q 19,500.00 | Q

234,000.00

108

02

0101

52

402

1M1

100

189

54626

MEJORA DE SERVICIO DE
DESARROLLO TERRITORIAL
DIFUNDIDO 2017 (Innovacion a
Consejo de Desarrollo -
COMUDES - FETARN)

Servicio

Q 41,667.00 | Q

500,004.00

Q 113,475.00 | Q

1,361,700.00

108

02

0101

52

402

111

100

189

56404

TERRITORIOS
PROMOCIONADOS MEDIANTE
GUIAS Y PLANES

Servicio Producto 6

Q 57,833.33 | Q

347,000.00

108

02

0101

52

402

1M1

100

189

40723

IMPLEMENTACION PLAN
GUATEMAGICA

Servicio Producto 5

Q 999,033.22 | Q

4,995,166.11

108

02

0101

52

402

111

100

189

33050

PLAN DE DESARROLLO DE
ANTIGUA GUATEMALA,
SACATEPEQUEZ

Servicio Producto 6

Q 633,333.33 | Q

7,600,000.00

Q 63333333|Q

7,600,000.00

108

02

0101

52

402

111

100

189

32831

DISENO DE LA PLATAFORMA
INFORMATICA DEL ICL

Servicio Sistema 1

Q 1.00|Q

144,000.00

108

02

0101

52

402

111

100

189

Sin insumo

LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION ICL

Bases de
datos/territori| 8
0s

Servicio

Q 25,000.00 | Q

200,000.00

suB

Q16,575,170.11

Q10,187,700.00

Q0.00
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E. Subproducto 5. Componente 5: Fortalecimiento Institucional
del sistema marco de productividad y Competitividad

El Programa contribuira a sufragar los gastos administrativos, asi como los de monitoreo y
evaluacion continua de las actividades establecidas en el Plan de Ejecucién Plurianual del
Programa (PEP) aprobado.

Para ello, se disenara la estructura organizativa, funciones y perfiles requeridos para: i)
funcionamiento la Unidad de Planificacion y Monitoreo de Competitividad que lleve a cabo
la gestion de la Agenda Nacional de Competitividad; ii) funcionamiento de la Unidad de
Gestion de Proyectos; iii) disefio e implementacion de la Estrategia de Comunicacion; vy iv)
adecuada gestion del préstamo a través de la estructuracién y funcionamiento eficiente y
eficaz de la Unidad Especial de Ejecucion del Programa, que incluye, la gestién
administrativa y financiera, y la gestién técnica; la realizaciéon de las evaluaciones y
auditorias estipuladas en este Reglamento Operativo, asi como las contrataciones de
personal y adquisicién de bienes programados en el Plan de Adquisiciones aprobado.

Indicadores principales:

Los resultados de este componente se mediran por medio de los siguientes indicadores:
1. Monto de presupuesto nacional asignado al Pacto de Competitividad. (Fuente de

verificacion: presupuesto nacional.)
2. Cuadro de mando integral del Pacto de competitividad elaborado.
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e Componente 5 Cuadro de Ejecucién 2016-2018

El componente 5, Fortalecimiento Institucional, considera actividades como auditoria externa y evaluacion del programa, estrategia
de comunicacion, equipo coordinador y técnico del préstamo, asi como equipo monitoreo y evaluacién el cual a la fecha se
encuentra completo.

- Comporeie bOIM0RB|S MBS A18R4S RAn|§ 205008
Comporene I N R
4 Ofos et ; BN KL MRS YR
4 s Estalgade comumcatin § S QRIS MG S amun|s 15N
Bisein Hsorica 015 boma)ls -8 8 |1
Eicion Htbica Enero 016 } LA It RN
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PLAN PRESUPUESTO MULTIANUAL INSTITUCIONAL SUBPRODUCTO 5

2017 2018 2019
SUBPRODUCTO 5 Empresas beneficiadas con la implementacién de un sistema marco de|METAS SUBPRODUCTOS 5 Unidad medida [cantidad Unidad medida |camidad Unidad medida__[cantidad
productividad y competitividad. 9744 Documentos |14 Documentos |14 Documentos [14
TOTAL SUBPRODUCTOS 5 10,376,550.00 12,395,356.00 12,835,356.00
Reng|. o . Unidad de|Cantid o Cantid - Cantid P
UE [PRO |AC [UB |FF [ORG|COR |GRP insumo Caracteristicas presentacion ’ Costo Unitario 2017 Costo Unitario 2018 Costo Unitario (2019
lon medida ad ad ad
108 | 12 | 02 [0101] 11 0 0 0 022 [Sininsumo _|Personal 022 Mes 12 Q 115,000.00 | Q 1,380,000.00 12 Q 115,000.00 [ Q  1,380,000.00 12 _[Q 115,000.00 [ Q 1,380,000.00
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 0 | 026 [Sininsumo [Personal 022 Mes 12 1Q 3,750.00 | Q 45,000.00 12 1Q 3,750.00 | Q 45,000.00 12 _[Q 3,750.00 [ Q 45,000.00
108 | 12 | 02 (0101 11 0 0 0 027 [Sininsumo _|Personal 022 Mes 12 Q 7,834.00 | Q 94,008.00 12 Q 7,834.00 | Q 94,008.00 12 _[Q 7,834.00 [ Q 94,008.00
108 | 12 |02 {0101| 11| 0 | 0 | 0 | 029 [Sininsumo ;?;::znm terri'::r’:mmes delsenvicio Mes 1 |a 335440000 [Q 335440000 | 1 |Q 3,754,40000|Q 375440000 [ 1 |Q 4,194,400.00 [Q  4,194,400.00
108 | 12 | 02 |0101] 11 0 0 0 | 071 |Sininsumo |Personal 022 Unidad 1 Q 119,950.00 | Q 119,950.00 1 Q 119,950.00 | Q 119,950.00 1 Q 119,950.00 [ Q 119,950.00
108 | 12 | 02 |0101] 11 0 0 0 | 072 |Sininsumo |Personal 022 Unidad 1 Q 119,950.00 | @ 119,950.00 1 Q 119,950.00 | Q 119,950.00 1 Q 119,950.00 [ Q 119,950.00
108 | 12 | 02 [0101] 11 0 0 0 073 [Sin insumo_|Personal 022 Unidad 1 Q 1,200.00 | Q 1,200.00 1 Q 1,200.00 | Q 1,200.00 1 Q 1,200.00 | Q 1,200.00
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 111 |Sininsumo_|Pago de Energia Eléctrica Servicio Mes 12_1Q 8,000.00 | @ 96,000.00 12 _1Q 8,000.00 | Q 96,000.00 12 _|Q 8,000.00 [ Q 96,000.00
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 113 |Sininsumo _|Internet Servicio 12.1Q 7,640.00 | Q 91,680.00 12.1Q 8,000.00 | Q 96,000.00 12.1Q 8,000.00 [ Q 96,000.00
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 113 |Sininsumo _|Servicios Telefénicos Servicio 12_1Q 6,500.00 | Q 78,000.00 12_1Q 6,500.00 | Q 78,000.00 12_[Q 6,500.00 [ Q 78,000.00
108 | 12 | 02 |0101] 11 0 0 100 | 131 |Sininsumo _|Viéticos en el Exterior Servicio 25 [Q 2,000.00 | @ 50,000.00 75 _|Q 2,000.00 | Q 150,000.00 75 _1Q 2,000.00 [ Q 150,000.00
108 | 12 [ 02 [0101] 11 0 0 100 | 133 [Sininsumo _|Viaticos en el Interior Servicio 600 |Q 260.00 | Q 156,000.00 | 600 |Q 260.00 | Q 156,000.00 | 600 |[Q 260.00 [ Q 156,000.00
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 141 |Sininsumo |Transporte de personas Servicio 15 |Q 8,000.00 | Q 120,000.00 15 |Q 8,000.00 | Q 120,000.00 15 [Q 8,000.00 [ Q 120,000.00
108 | 12 [ 02 [0101] 11 0 0 100 | 151 [Sininsumo _|Arrendamiento de Oficina Servicio 12.1Q 80,000.00 | Q 960,000.00 12.1Q 80,000.00 | Q 960,000.00 12._1Q 80,000.00 | Q 960,000.00
108 | 12 [ 02 [0101] 11 0 0 100 | 151 |Sininsumo |Arrendamiento de Bodega Servicio 12 _|Q 3,400.00 | Q 40,800.00 12_1Q 3,400.00 | Q 40,800.00 12_|Q 3,400.00 [Q 40,800.00
26188-
Capacitacio
108 | 12 | 02 {0101 11 0 0 100 | 185 zro;nocit(?:]a Servicios de Capacitacion Servicio Eventos 1 Q 85,000.00 | Q 85,000.00 1 Q 85,000.00 | Q 85,000.00 1 Q 85,000.00 | Q 85,000.00
de laj
competencia
108 | 12 [ 02 [0101] 11 0 0 100 | 197 [Sininsumo_|Seguridad de Oficina Servicio Mes 12 _1Q 5,300.00 | @ 63,600.00 12 _1Q 5,300.00 | Q 63,600.00 12 _|Q 5,300.00 [ Q 63,600.00
108 | 12 [ 02 [0101] 11 0 0 100 | 199 [Sininsumo _|Servicio de Limpieza Servicio Mes 12_1Q 10,000.00 | Q 120,000.00 12._1Q 10,000.00 | @ 120,000.00 12 1Q 10,000.00 | Q 120,000.00
108 | 12 [ 02 [0101] 11 0 0 100 | 199 |Sin insumo |Servicio de Mensajeria Servicio Mes 12 _|Q 6,500.00 | Q 78,000.00 12 _|Q 6,500.00 | Q 78,000.00 12 _[Q 6,500.00 [ Q 78,000.00
108 | 12 | 02 {0101 11 0 0 100 | 211 éergg.ltra Alimento para Persona Frasco 650 Gramos 52 Q 60.00 | Q 3,120.00 52 Q 60.00 | Q 3,120.00 52 |Q 60.00 [ Q 3,120.00
108 | 12 [ 02 [0101] 11 0 0 100 | 211 |3505-Café _|Alimento para Persona Paguete Libra 264 |1Q 40.00 | Q 10,560.00 | 264 | Q 40.00 | Q 10,560.00 | 264 | Q 40.00 | Q 10,560.00
108 | 12 | 02 {0101 11 0 0 100 | 211 ésazlli;as Alimento para Persona Paquetes 12 Unidades 50 (Q 28.00 | Q 1,400.00 50 Q 28.00|Q 1,400.00 50 |Q 28.00 [Q 1,400.00
108 | 12 [ 02 [0101] 11 0 0 100 | 211 |3534-Té Alimento para Persona Caja Caja 264 |Q 15.00 | Q 3,960.00 | 264 |Q 15.00 | Q 3,960.00 | 264 |Q 15.00 | Q 3,960.00
108 | 12 | 02 [0101| 11 0 0 100 | 211 é{z;—Agua Alimento para Persona Garrafon 5 Litros 540 |Q 16.00 | Q 8,640.00 12 Q 720.00 | Q 8,640.00 12 |Q 720.00 [ Q 8,640.00
1592-Papel - 500
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 241 .. . _|Papel de Escritorio Resma N 415 (Q 32.00 | Q 13,280.00 | 384 [Q 3200 Q 12,288.00 | 384 [Q 32.00 (Q 12,288.00
de Escritorio Unidades
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 243 2691?- Productos de Papel y Cartén Paquete 10‘.) 264 |Q 4.00 | Q 1,056.00 | 264 |Q 4.00(Q 1,056.00 | 264 |Q 4.00(Q 1,056.00
Servilletas Unidades
T I 37746- 175
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 243 |Toallas para|Productos de Papel y Carton Paquete unidades 480 (Q 32.00 | Q 15,360.00 | 384 [Q 32.00|Q 12,288.00 | 384 [Q 32.00 (Q 12,288.00
manos-
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 243 ﬁ%‘:s;‘czapel Productos de Papel y Cartén Paquete 12 Unidades | 156 | Q 31.00 | Q 4,836.00 156 |Q 31.00| Q 4,836.00 | 156 |[Q 31.00 [ Q 4,836.00
26299-
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 245 [Suscripcion |Libros, Revistas y Periédicos Unidad 1 Unidad 10 |Q 602.00 | Q 6,020.00 10 |Q 600.00 | Q 6,000.00 10 |Q 600.00 [ Q 6,000.00
es

28




2017 2018 2019
SUBPRODUCTO 5 Empresas beneficiadas con la implementacién de un sistema marco de|METAS SUBPRODUCTOS 5 Unidad medida [cantidad Unidad medida_[cantidad Unidad medida__[cantidad
productividad y competitividad. 9744 Documentos |14 Documentos |14 Documentos [14
TOTAL SUBPRODUCTOS 5 10,376,550.00 12,395,356.00 12,835,356.00
UE [PRO |AC |UB |FF |ORG|COR |GRP Ilf)ing insumo Caracteristicas presentacion z:ddizda o ;}dantld Costo Unitario 2017 Z;m'd Costo Unitario |2018 :Z:ntld Costo Unitario 2019
108 | 12 | 02 |0101] 11 0 0 100 | 267 30868 Tintas, pinturas y colorantes Unidad 1 Unidad 6 Q 2,300.00 | Q 13,800.00 10 _|Q 600.00 | Q 6,000.00 10 _[Q 600.00 | Q 6,000.00
108 | 12 | 02 |0101] 11 0 0 100 | 267 [31057 Tintas, pinturas y colorantes Unidad 1 Unidad 6 Q 2,000.00 | Q 12,000.00 10 Q 600.00 | Q 6,000.00 10 _[Q 600.00 | Q 6,000.00
108 | 12 | 02 |0101] 11 0 0 100 | 267 [31571 Tintas, pinturas y colorantes Unidad 1 Unidad 6 Q 2,500.00 | Q 15,000.00 10 _|Q 600.00 | Q 6,000.00 10 _|Q 600.00 | Q 6,000.00
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 267 36220 Tintas, pinturas y colorantes Unidad 1 Unidad 6 Q 2,300.00 | Q 13,800.00 10 _1Q 600.00 | Q 6,000.00 10 _|Q 600.00 | Q 6,000.00
108 | 12 | 02 |0101] 11 0 0 100 | 267 [36224 Tintas, pinturas y colorantes Unidad 1 Unidad 6 Q 2,300.00 | Q 13,800.00 10 _|Q 600.00 | Q 6,000.00 10 _[Q 600.00 | Q 6,000.00
2004-
Marcadores |, . . . .
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 291 Fluorecente Utiles de Oficinas Unidad Unidad 120 (Q 8.00 | Q 960.00 | 120 (Q 8.00| Q 960.00 | 120 |Q 8.00|Q 960.00
s
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 291 fgzige-s Utiles de Oficinas Caja 12 unidades 10 |Q 20.00 | Q 200.00 10 |Q 20.00 | Q 200.00 10 [Q 20.00 (Q 200.00
2112-
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 291 [Borradores |Utiles de Oficinas Unidad Unidad 50 (Q 4.00(Q 200.00 50 |Q 4.00|Q 200.00 50 |Q 4.00|Q 200.00
para lapiz
2204- 12 unidades|
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 291 Banderitas Utiles de Oficinas Paquete 3 X 31 10 |Q 50.00 | Q 500.00 10 |Q 50.00 | Q 500.00 10 (Q 50.00 [ Q 500.00
pulgadas
2204- 12 unidades|
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 291 Banderitas Utiles de Oficinas Paquete 1 X 1 10 [Q 50.00 | Q 500.00 10 |Q 50.00 | Q 500.00 10 (Q 50.00 [ Q 500.00
pulgadas
2204- 12 unidades|
108 | 12 | 02 {0101 11 0 0 100 | 291 Banderitas Utiles de Oficinas Paquete 3 X 6| 10 Q 50.00 | Q 500.00 10 Q 50.00 | Q 500.00 10 [Q 50.00 [ Q 500.00
pulgadas
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 291 gzazn‘:i;rilas Utiles de Oficinas Caja 50 unidades | 100 |Q 8.00 | Q 800.00 | 100 (Q 8.00|Q 800.00 | 100 |Q 8.00|Q 800.00
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 291 [24478-Regla|Utiles de Oficinas Unidad Unidad 50 (Q 4.00(Q 200.00 50 |Q 4.00|Q 200.00 50 |Q 4.00|Q 200.00
30344-
108 | 12 | 02 |0101| 11 0 0 100 | 291 [Boligrafos  |Utiles de Oficinas Caja 12 unidades 10 |Q 48.00 [ Q 480.00 10 |Q 48.00 | Q 480.00 10 (Q 48.00 | Q 480.00
Rojo
30345-
108 | 12 | 02 {0101 11 0 0 100 | 291 [Boligrafos  |Utiles de Oficinas Caja 12 unidades 10 Q 48.00 [ Q 480.00 10 Q 48.00 | Q 480.00 10 [Q 48.00 | Q 480.00
Azul
30662-
108 | 12 | 02 {0101 11 0 0 100 | 291 [Boligrafos  |Utiles de Oficinas Caja 12 unidades 10 Q 48.00 [ Q 480.00 10 Q 48.00 | Q 480.00 10 [Q 48.00 | Q 480.00
Negro
_IS,UB SUBTOTAL FTE 11 Q7,195,520.00 Q7,657,356.00 Q8,097,356.00
108 | 12 | 02 [0101| 52 { 402 | 111 | 100 | 081 [SININSUMO iﬁﬁi%'%ﬁgmo Servicio Mes 2 122,015.00 1464,18000| 12 |Q  207,00000|Q 248400000 12 |Q@  207,00000|Q  2484,000.00
108 12 | 02 (0101 52 | 402 | 111 | 100 | 183 33667 II:EI(E)SGCI)RR LEGAL DEL Servicio Mes 12 22,000.00 264,000.00( 12 |Q 22,000.00 | Q 264,000.00 12 |[Q 22,000.00 [ Q 264,000.00
108 12 | 02 (0101 52 | 402 | 111 | 100 | 184 2999 Slé%lé(;RlA EXTERNADEL Servicio Unidad 1 60,850.00 60,850.00 1 Q 70,000.00 | Q 70,000.00 1.00 | Q 70,000.00 | Q 70,000.00
108 12 [ 02 [0101]| 52 [ 402 [ 111 | 100 [ 186 3240 SERVICIOS DE INFORMATICA _|Servicio Mes 12 10,000.00 120,000.00f 12 |Q 10,000.00 [Q 120,000.00 12 _|Q 10,000.00 | Q@ 120,000.00
108 12 | 02 (0101 52 | 402 | 111 | 100 | 189 3429 SET\SEIOS DE COORDINACION Servicio Mes 12 106,000.00 1,272,000.00| 12 |Q 150,000.00 (@  1,800,000.00 12 |(Q 150,000.00 | Q 1,800,000.00
OGRAVA
SuB
T SUBTOTAL FTE 52 Q3,181,030.00 Q4,738,000.00 Q4,738,000.00
TT Q10,376,550.00 Q12,395,356.00 Q12,835,356.00
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MATRIZ DE PLANIFICACION MULTIANUAL INSTITUCIONAL PRESTAMO 1734/BID

MATRIZ DE PROGRAMACION MULTIANUAL

Nombre de la

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

institucion:

Vision: Misién: Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los guatemaltecos, apoyando el incremento de la competitividad del pais, fomentando la inversién, desarrollando la Micro,
Pequeiia y Mediana Empresa y fortaleciendo el comercio exterior.

Mision: Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los guatemaltecos, apoyando el incremento de la competitividad del pais, fomentando la inversion, desarrollando la Micro, Pequefia 'y
Mediana Empresa y fortaleciendo el comercio exterior.

Objetivo Objetivo Estratégico 1:. Mejorar el clima de negociosy desarrollar condiciones que impulsan la competitividad del pais a efecto de posicionar a Guatemala como uno de los mejores destinos para la inversién nacional y

estratégico 1:

extranjera.

(4) Metas

(7) Recursos necesarios

©)

Q. A . (10) -
@ Programas (2) Productos (3) Subproductos (5) Unidad de © (8) Resultados Ublcacllon Responsabl (1) Cédigo
estratégicos medida Indicadores geogréfic e Presupuestario
a (=
2017 2018 2019 2017 2018 2019 ©
Incrementar de 4.1 a
4.4 del indice Global
Documentos  descriptivos de Competitividad del
Programa: eon diagndsticos, g oroducto 1: Documentos Foro  Econdmico
12. Apoyo al programas,  politicas y descriptivos con mejoras al clima Mundial al 2019 e 108-12-00-000-
- ApOy proyectos para beneficio P! . J. 5 5 4 Documento Q 1,597,802.40 2,347,402.40 1,187,402.40 [Incrementar la 100 PRONACOM
Incremento de la ) de negocios promovidos por el L 002-003-001
Competitividad de la mejora de la Programa. Competitividad de;
P Competitividad de sectores 9 ) acuerdo al indicador]|
productivos. Doing Business en 2
posiciones
anualmente.
Subproducto  2: Documentos
descriptivos con estudios de 108-12-00-000-
1 Do 15,2 . . 1 PRONACOM
viabilidad e investigaciones para 0 0 ooumento Q 15.:200,000.00 0.00 00 ONACOM] ~ 502.003-002
futuras inversiones estratégicas.
Subproducto  3: Documentos
descriptivos  con  estrategias,
programas de innovacion, 108-12-00-000-
emprendimiento y productividad & 210 210 210 Documento Q 29,188,059.00 40,120,059.00 100 PRONACOM 002-003-003
través de senicios de desarrollo
empresarial.
Subproducto  4: Documentos
descriptivos con estrategias para 108-12-00-000-
ol desarrollo  institucional y 16 21 13 Documento Q 16,575,170.11 10,187,700.00 100 PRONACOM 002-003-004
competitivo a nivel territorial.
Subproducto 5: Documentos
descriptivos para el 108-12-00-000-
fortalecimiento institucional de la 37 47 47 Documento Q 10,376,550.00 12,395,356.00 12,395,356.00 100 PRONACOM 002-003-005
competitividad.
Subproducto 6: Documentos
descriptivos  con identificacion,
validacion y  evaluacion  de 108-12-00-000-
sectores estratégicos para la Documento 100 PRONACOM 002-003-006
atraccion de Inversién Extranjera
Directa (IED).
Subproducto  7: Documentos
descriptivos de la  Agenda
Nacional de Competitividad 2016- 108-12-00-000-
2021 e instituciones publicas Documento 100 |PRONACOM| 1) 003-007
vinculadas al incremento de la
productividad.
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IV.  ESTRUCTURA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PRESTAMO 1734 /BID

4.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

REDACCION DEL RESULTADO

INSTITUCION: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)

QUE (problema que se desea abordar)

Las condiciones para la competitividad, el
nivel de competitividad del pais.

QUIENES (a qué poblacion afecta)

Poblacién total

MAGNITUD (en qué proporciéon o nimero)

4.2

TIEMPO (en que afio)

En 2 ano

TERRITORIALIDAD (territorio o territorios en los
que se presenta el problema)

En todo el pais

INDICADOR (nombre del indicador)

Se incrementan las condiciones de
competitividad para el pais, medido como el
indicador del Foro Econdmico Mundial, del
4.1al4.2.

REDACCION FINAL DEL PROBLEMA:

La mejora continua de la competitividad a
través de superar las restricciones en las
areas de instituciones, educacion, salud,
macroeconomia, capacitacion para el
trabajo, mercado de bienes, mercado
laboral, mercado financiero, adaptabilidad
tecnoldgica, sofisticacion de negocios,
innovacion y tamafo mercado.
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4.2 ANALISIS DE MANDATOS

ANALISIS DE MANDATOS

PRONACOM

Mejorando para Competir

INSTITUCION: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)

Definir y dirigir el Programa Nacional de Competitividad;
Disefiar el plan de trabajo anual del Programa Nacional de
Competitividad; Impulsar acciones y politicas que tiendan
a mejorar las condiciones para la inversion productiva en
el pais; Apoyar la formacion de Agen cias de Desarrollo
Competitivo Local, a nivel municipal o regional, orientadas
a fomentar el desarrollo productivo sostenible, v,
Cualquier otra atribucién que sea necesaria para el
cumplimiento de sus fines.

Acuerdo Gubernativo No. 306-2004, 21-
2008 y 39-2016

Ser la institucion coordinadora

facilitadora

y

Incremento de la competitividad

Incremento en la productividad |
comeptitividad del pais

Llevar la administracion, gestion, ejecucion y control de
las operaciones derivadas del Contrato de Préstamo
BID/1734-OC-GU y ser el enlace institucional con el
prestatario para la gestién de adquisiciones de todo tipo,
rendicion de informes de gestion, solicitudes de
desembolsos y presentacion de informacion financiera, en
términos de las condiciones contractuales y velando por
su estricto cumplimiento.

Acuerdo  Ministerial No. 675-2012;
Contrato de Préstamo BID 1734/0C-GU;

Ser la institucion que administre las
operaciones del contrato del préstamo
BID 1734-OC-GU

Efectiva ejecucién del Préstamo BID
1734 OC GU

Incremento en la productividad |
competitividad del pais
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4.3 ANALISIS DE POLITICAS

ANALISIS DE POLITICAS

PRONACOM

Mejorando para Competir

INSTITUCION: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)

. . ) e Nombre de la politica: Politica integrada de Comercio
Nombre de la politica: Katun Guatemala 2032 Nombre de la politica: Agenda Nacional de Competitividad . p L . 9
Exterior, competitividad e Inversiones de Guatemala
Riqueza para todas y todos; Establecimiento de las
condiciones que dinamicen las actividades .
econdmicas productivas actuales y potenciales Superar los retos actuales del pais en torno a la
Generar acceso a fuentes de empleo, autoempleo atraccién de inversiones productivas, incremento y
. A . ) - . L - diversificacién del comercio, aumento de la
Objetivo digno, asi como ingresos que permitan cubrir las|Objetivo . e - Objetivo B o )
General de la|necesidades de la persona y la familia, ademas de|General de la Mejorar la compefitividad, condiciones y desarrollo General de la participacion  de las pequefias y medianas
" ) P " y ’ " a nivel pais. " empresas en el comercio, optimizacion de acuerdos
olitica mecanismos de competitiidad que reduzcan la|politica olitica ) ) L L
comerciales de inversion, promocion de oferta
pobreza y la desigualdad, aumentar la capacidad de exoortable.  asi como ‘a dantacion &  nuevos
resiliencia e incorporar a mas grupos de poblacion mX:rca dos‘ P
en la dindmica econémica y los frutos del '
desarrollo.
Las prioridades de este eje se definen como: 1.
Aceleracion  del  crecimiento  econdmico, 2. La competitividad debe ser sistémica, ya que es un
Objetl\{o_s Estabilidad macroecondmica en un marco amplio Objetl\{qs esfuerzo y un compromiso de ‘todos los ObJetn{qs 1 Me.Jorar la compet!tlvldad del pals, para a\.traer
especificos |qe desarrollo. 3.Infraestructura para el desarrolio especificos guatemaliecos”. Es por elo que se considera especificos [inversiones y expandir el comercio. 2. Ampliar y
de la politica|4 ¢ . o |de la politica ) de la politica|diversificar la oferta exportable de calidad y alto
.Generacion de empleo decente y de calidad, rioritario reimpulsar, con el liderazgo del Gobierno
que  tienen|s pemocratizacion del crédito 6.Papel mas activo|9Ue tienen IF; Agenda NaEionaI’ de Competitiwg dad. motivan dc; que tienen|valor agregado. 3. Consolidar la apertura y el
relacion con| g, . P relacion con . - S relacion conjacceso a los mercados internacionales, 4.
le Estado en la consecucion del crecimiento y la una relacién armoénica entre instituciones publicas ’
el quehacer | cjusién social. 7.Politica fiscal como impulsor de el quehacer privadas y de la sociedad civil, en donge o das‘ el quehacer|Promover las oportunidades del comercio exterior y
institucional: m ' P S i i |institucional: . ’ . institucional: |la inversién extranjera directa.
|88\ iStabllldadl y el crec.|m|ento econom'lt(;o inclusivo, asumen con responsabilidad sus roles especificos !
. Promover los mecanismos que permitan asegurar
una mejor gobernanza internacional, 9.Garantizar el
derecho a vivir una vida libre de pobreza.
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4.4 ANALISIS DE ACTORES

(Importancia/poder/recursos/rol)
INSTITUCION: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)
Universidades Alta Alto Capital Humano Facilitador, Aliado [Aumento del capital humano Nacional
Estadisticas e
Banco de Guatemala Media Alto -, Facilitador Politicas macroecondmicas Nacional
Informacion
Conocimientos, Politicas de desarrollo del sector X
Sector Privado Alta Bajo L, Apoyo ; Nacional
Percepcidn privado
Financieros,
Relaciones,
! Agenda Nacional de
Organismo Ejecutivo Alta Alto Conocimientos, Simpatizantes & " Nacional
., Competitividad
Percepcion,
Organizacién
Relaciones,
Organizacion, X X Agenda Nacional de X
Organismo Legislativo Alta Alto & . Simpatizantes € . Nacional
Conocimiento, Competitividad
Percepcién
Institucionales Agenda Nacional de
Organismo Judicial Media Alto ) ) y Simpatizantes & L Nacional
financieros Competitividad
Relaciones, Asendas locales d
endas locales de
Alcaldias y Gobernaciones Alta Alto Conocimientos, Simpatizantes & . Regional
L, competitividad
Percepcion
Conocimientos, A da de cooperacié | Nacional
enda de cooperacién parala acional e
Cooperacion Internacional Alta Alto Organizacion, Facilitador, Aliado g . P P X
. X competitividad Internacional
Financieros
. - i Conocimientos, Politicas de desarrollo del sector X
Sociedad Civil Alta Bajo L, Apoyo . Nacional
Percepcién privado
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4.5 ANALISIS FODA

PRONACOM

Mejorando para Competir

ANALISIS FODA

INSTITUCION: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)

1. Se cuenta con el Plan Nacional de Desarrollo Katun Guatemala 2032

1.- Insuficiente asignacion presupuestaria con fuente del presupuesto para alcanzar objetivos y metas
establecidas

2.- La actualizacién del set de indicadores de la Agenda Nacional de Competitividad 2016-2032 y su
vinculaciéon como una politica publica

2.- El Programa Nacional de Competitividad No cuenta con la Intistitucionalidad propia e independiente
del Ministerio de Economia

3.- Recurso Humano interdisciplinario y con experencia en las diferentes areas de competitividad

3.- No tiene una autonomia presupuestaria que no sea dependiente de préstamos y/o donaciones

4.- Facilitador de alianzas estrategicas entre el sector publico y privado

4.- No cuenta con Recurso humano permanente financiado con sus propios recursos, hay
dependencia de fuentes externas.

5.- Incidencia en la poiticas publicas y en la legislacion relacionada con la competitividad del pais

5.- Al no contar con recuros financieros propios el conocimiento adquirido por el personal se pierde

6.- Gestion y captacion de recursos con cooperantes internacionales

6.- Lo urgente se prioriza a lo importante, no se mantienen las lineas estratégicas alineadas a la
Agenda Nacional de Competitividad

7.- Capacidad de convocatoria y reconocimiento publico de la Institucion 7.-
8.- 8.-
9.- 9.-
10.- 10.-

1.- Plan Nacional de Desarrollo K atun 2032 como agenda de gobierno donde se prioriza el desarrollo
econoémico y sostenible del pais y los territorios

1.- Situacion politica del pais

2.- Agenda Nacional de Competitividad como Politica Publica

2. Transparencia

3.- Planteamiento de la Agenda Urbana para el impulso del Desarrollo Urbano y la Competitividad Local

3.- Inseguridad y violencia

4.- Proyeccion a nivel mundial, desarrollo de buenas practicas en escala, metodologias aplicables y
aplicadas con reconocimiento internacional

4.- Recorte en asignacion presupuestaria

5.- Fortalecimiento de redes estrategicas multisectoriales

5.- Situacion econémica del pais

6.- Crear condiciones para la atraccion de inversion extranjera directa 6.-
7.- 7.-
8.- 8.-
9.- 9.-
10.- 10.-
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4.6 REDACCION PROBLEMATICA

DEFINICION DEL PROBLEMA o CONDICION DE INTERES

INSTITUCION: PRGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)

QUE (problema que se desea abordar)

Las condiciones para la competitividad, el nivel de competitividad del pais.

QUIENES (a qué poblacién afecta)

En toda la poblacion

MAGNITUD (en qué proporcién o nimero)

4.2

TIEMPO (en que afio)

En 1 afio (2018)

TERRITORIALIDAD (territorio o territorios en los que
se presenta el problema)

En todo el pais

INDICADOR (nombre del indicador)

Se incrementan las condiciones de competitividad para el pais, medido como el indicador del
Foro Ecénomico mundial, del 4.1 al 4.2

REDACCION FINAL DEL PROBLEMA:

La baja competitividad del pais, derivada de la poca mano de obra calificada, bajos indicadores
de educacion en calidad y cobertura que impacta en la poca capacitacién al recurso humano,
institucionalidad publica debil que impacta en el servicio ineficiente a los usuarios en las
entidades del sector publico.

ACCION A REALIZAR

Incrementar las condiciones de competitividad para el pais.

TIEMPO (el afio que se desea alcanzar la accion)

En 1 afio (2017)

QUE (problema que se desea abordar)

Las condiciones para la competitividad.

MAGNITUD (en qué proporcién o nimero les afecta)

0.1

TERRITORIALIDAD

En todo el territorio nacional

QUIENES (a quienes afecta)

Poblacion total

INDICADOR (nombre del indicador)

Se incrementan las condiciones de competitividad para el pais, medido como el indicador del
Foro Economico mundial, del 4.1 al 4.2.

REDACCION FINAL DEL PROBLEMA:

Para finales del 2018 se ha incrementado en un 0.1 el indicador del Foro Ecénomico Mundial,
del4.1a4.2
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4.7 MATRIZ POA 2018

SUBPRODUCTOS, METAS Y COSTOS
INSTITUCION: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD (PRONACOM)

Empresas beneficiadas con
diagnosticos, programas,
politicas y proyectos de DOCUMENTO 236 Q 65,050,517.40
competividad y clima de
negocios.

1) Empresas beneficiadas
con mejoras en el clima de
negocios en la reduccién de DOCUMENTO 5 Q 2,347,402.40
costos, tiempo o)
procedimientos para iniciar,

2) Empresas beneficiadas con
proyectos dinamizadores de la DOCUMENTO 0
economia.

3) Empresas beneficiadas con
estrategias, programas de
innovacion y servicios de
desarrollo empresarial.

4) Empresas beneficiadas con
estrategias para el desarrollo
institucional y competitivo a
nivel territorial.

DOCUMENTO 210 Q 40,120,059.00

DOCUMENTO 7 Q 10,187,700.00

5) Empresas beneficiadas con
la implementacion de un
sistema marco de
productividad y competitividad.

DOCUMENTO 14 Q 12,395,356.00

6) Empresas beneficiadas con
identificacién, validacion y
evaluacion de sectores
estratégicos para la atraccion
de Inversion Extranjera
Directa (IED).

7) Instituciones  publicas
fortalecidas a traves de la
identificacion y ejecucion de
acciones establecidas en la
Agenda Nacional de
Competitividad 2016-2021
para el aumento del nivel
productivo del pais

DOCUMENTO

DOCUMENTO
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS
Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor Legal def Programa
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:

Lina Maria Roche Vides
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo 2 Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva, el cual recibo a entera conformidad porgue
cumplen con los Términes de Referencia del Contrato No.:

BID 1734/0C-GU-AI-015-2017

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: Q.23,000.00

Se adjunta el producto No. 3
Titulado:
“ Analisis legal del Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental con

enfoque en la parte de incentivos”

Impreso en: 56 Si
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del producto: 13.03.17

Revision Técnica 1 _lr'ﬂ!{.ﬂ(’j: \AD MY~ —_
mNombre y Firma

3 = 77
Revision Teécnica 2 ﬁ/!?ﬁﬂé’ Jﬁ /ﬁlm

Maombre y Firma

Aprobacion del Producto:




“ Anglisis legal del Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental con
enfoque en la parte de incentivos”

S=7 jrly -—'ﬂ"'i~

U?‘a Marja Roche Vides

Servicios Profesionales como Asesor Legal del Programa
Contrato No. BID 1734/0C-GU-AI-015-2017

PRONACOM
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v Analisis legal del Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental con
enfoque en la parte de incentivos.

Asesoria juridica prestada al Director del Programa y la Unidad Ejecutora del
Programa.



ALCANCE DE LOS SERVICIOS:

v' Analisis legal del Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental
con enfoque en la parte de incentivos.
o Asesorary apoyar en el andlisis y redaccion de documentos sobre casos
particulares.

v' Asesoria juridica prestada al Director del Programa y la Unidad Ejecutora del
Programa.

o Asesorar y apoyar para proponer resoluciones sobre casos especificos
en todo lo concerniente a la ejecucién del Programa

o Asesorary apoyar para legalizar los documentos que le sean requeridos
por el Comité Ejecutivo, Director Programa y Coordinador UE.

o Asesorary apoyar en el analisis y redaccion de documentos sobre casos
particulares.

o Brindar asesoramiento en la procuracion de expedientes con
dependencias del MINECO, unidad ejecutora del Programa, Bancos

Cooperantes y con otras instituciones.



RESUMEN EJECUTIVO

A través del producto nimero 3, “Analisis legal del Reglamento de Evaluacion, Control y
Seguimiento Ambiental con enfoque en Ja parte de incentivos”, se presenta un andlisis legal
de la estrategia de Produccién mas Limpia, como herramienta de la competitividad a través de la
proteccion del medio ambiente y como a consecuencia de la implementacion de la estrategia se
implementaron los incentivos dentro del Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento Ambiental
con enfoque en la parte de incentivos, los beneficios de los mismos y las causales para perder las mismas.
A través de la Asesoria juridica prestada al Director del Programa y la Unidad Ejecutora del
Programa. se logré apoyar y fortalecer las capacidades técnicas del Programa Nacional de
Competitividad para atender las necesidades que en materia legal sean requeridas por los méaximos
6rganos de la institucién, garantizando que sus actuaciones se lleven de manera oportuna y apegados a
las normas y procedimientos establecidos en los convenios/contratos de préstamo firmados por el
Gobierno de la Repuiblica, Manual Operativo del Programa y demés leyes y reglamentos de laRepublica

de Guatemala que resulten relevantes.

Marié
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD MINISTERIO DE ECONOMIA

LINA MARIA ROCHE VIDES

PRODUCTO 1

“Analisis legal del Reglamento de Evaluacion, Control y Seguimiento Ambiental con
enfoque en la parte de incentivos”

De conformidad con lo dispuesto en los términos de referencia, se procede a presentar los

resultados del producto nimero 3, siendo estos:

Analisis legal del Reglamento de Evaluacion, Control y
Seguimiento Ambiental con enfoque en la parte de

incentivos



e Analisis legal del Reglamento de Evaluacidn, Controly
Seguimiento Ambiental con enfoque en la parte de

incentivos

DE LA PRODUCCION MAS LIMPIA:

La Produccién Mas Limpia, también conocida como P+L, se entiende por “la aplicacion
continua de una estrategia ambiental preventiva e integrada que se aplica a los procesos,
productos y servicios a fin de aumentar la eficiencia y la competitividad, logrando con
ello reducir los riesgos para los seres humanos y el ambiente.” Reduciendo asi la necesidad de
equipamiento al final del proceso productivo y la generacion de desechos o emisiones que deben

ser tratados y/o dispuestos.

DE LA POLITICA DE PRODUCCION MAS LIMPIA:

Dicha Politica es creada por medio de Acuerdo Gubernativo ntimero 259-2010, considerada
como una Herramienta técnica para la competitividad y la gestién ambiental preventiva,
teniendo como propésito contribuir a mejorar la gestion ambiental introduciendo patrones de
produccién y consumo mas amigable y en armonia con el ambiente, utilizando Produccion mas
Limpia, como una herramienta eficaz que apoya, alinea y coordina las acciones de los sectores
publico y privado para alcanzar el desarrollo sostenible, a través de acciones de promocion y
prevencién para sustentar el crecimiento econémico sostenible de Guatemala.

“Siendo el Objetivo general, contribuir al bienestar social, al crecimiento econdmico, el
aumento de la competitividad, el mejoramiento de la calidad del ambiente y el aprovechamiento
racional de los bienes y servicios naturales, a través de la aplicacion de Produccion mas Limpia,
como herramienta para la gestion socioambiental. I Teniendo como objetivos especificos, el de
promover la aplicacion de Produccion Mas Limpia en la fabricacién y generacion de productos
y la prestacion de servicios, contribuyendo al uso integral de los bienes y servicios naturales, la
disminucién de la generacion de desechos y emisiones, y el cumplimiento de la regulacion

ambiental. Contribuir a mejorar la competitividad del sector productivo guatemalteco a traves

| Politica Ambiental, Acuerdo Gubernativo No. 258-2010.



de la implementacién de Produccion Mas Limpia, mejorando su desempefio tecnologico,
econdmico y socioambiental. Promover la participacion, integracion y responsabilidad de los
habitantes del territorio, a través del consumo de productos y servicios generados con

Produccién Mas Limpia y la valoracién de éstos, mas responsables con el ambiente.”

Teniendo como estrategias, institucionalizar la Produccion Mas Limpia a niveles nacional,
departamental y local, crear y fortalecer las capacidades humanas, tecnoldgicas, administrativas
y operativas en Produccion Mas Limpia, a todo nivel, Investigar temas estratégicos de
Produccién Mas Limpia prioritarios para el pais, implementar produccion mas limpia en la
fabricacion y generacién de bienes y prestacién de servicios, generar € instrumentalizar
incentivos para produccion mas limpia.

Determinandose en dicha Politica, la responsabilidad del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, la conformaciéon de un Comité de Produccion méas Limpia, a efecto de coordinar la
gestién publica y privada vinculada a la Produccion Mas Limpia, siendo integrado dicho Comité
por las siguientes instituciones:

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,

ISR

Ministerio de Economia

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion,

a o

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,
Universidad de San Carlos de Guatemala,
Universidad del Valle de Guatemala,

Camara de Industria de Guatemala,

5 @ o

Asociacion Guatemalteca de Exportadores;

i, Fundacién Centro Guatemalteco de Produccién Més Limpia;

j.  Asociacién Nacional de Organizaciones No Gubernamentales de los Recursos
Naturales y Medio Ambiente. Teniendo como objetivo promover la Produccion Mas

Limpia.



Teniendo como funciones:

a. Apoyar en la formulacion de propuestas de politicas, estratégicas, planes, programas,
procedimientos e instrumentos legales, administrativos y técnicos de Produccion Mas
Limpia.

b. Impulsar el establecimientos de alianzas pablico privadas y de acuerdo voluntarios para
la implementacion de la Produccion Mas Limpia.

c. Promover estudios y anélisis del grado de adopcién e implementacion de Produccion
Mas Limpia en los diferentes sectores del pafs.

d. Promover la institucionalizacién de la Produccion Mas Limpia en los niveles regional,

departamental, municipal y local... entre otras.

Creandose posteriormente por medio del Acuerdo Ministerial 597-201, el Comité de
Produccién mas limpia, teniendo como objeto promover la Produccién Mas Limpia, como
una estrategia para la competitividad, la eficiencia de procesos y desempefio ambiental, a
través de los lineamientos establecidos en la Politica, en coordinacion con el sector publico
y privado Teniendo como objetivo que la estrategia sea transversal, entre el sector publico

y privado que fomente la competitividad y la gestion ambiental.

Buscando promover un marco de cooperacién publico-privada, para lograr estrategias
nacionales que fomenten la produccion mas limpia de Guatemala. Estando el Comité

Integrado por :

« Sector Publico:
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales * Presidente del Comité de P+L.
Ministerio de Economia
Ministerio de Salud Publica 'y Asistencia Social
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
Sistemas de consejo de Desarrollo
« Sector Privado:
Camara de Industria de Guatemala

Asociacién Guatemalteca de Exportadores



Sector Académico

Universidades

Asociaciones
ASOREMA
« Cooperacion Internacional
Banco Mundial
« Centros de formacion 'y Capacitacion y Organizaciones No Gubernamentales

Centro Guatemalteco de Produccién mas Limpia.

A raiz de la conformacion del Comité de Produccién mas limpia se crean las normas
guatemaltecas de Acuerdos Voluntarios en Produccién mas Limpia, lograndose se asi un
espacio de acuerdos entre los sectores publicos y privados, a efecto de generar un impacto en
la mejora del desempefio ambiental y el aumento de la competitividad. Dentro del marco de la
Comision Guatemalteca de Normas, organismo nacional de normalizacién, adscrita al
Ministerio de Economia, proporcionandose asi el soporte técnico a los sectores de produccién

y servicios.

Teniendo como objetivo la Norma, ser la norma guatemalteca que determina los requisitos y
procedimientos para el establecimientos de una Acuerdo Voluntario de Produccion mas Limpia,
entre el sector piblico y privado, estableciendo las etapas de desarrollo, implementacion y
verificacion de un Acuerdo Voluntario de P+L, asi como los principios, objetivos y roles de

todos los actores involucrados. 2

DE LOS INCENTIVOS POR PRODUCCION MAS LIMPIA

Que la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, establece que el Estado, las
municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo
social, econdémico y tecnolégico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el
equilibrio ecolégico. Se dictaran todas las normas necesarias para garantizar que la utilizacion
y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra'y del agua, se realicen racionalmente,

evitando su depredacion.

- ——

2 Normas guatemaltecas de Acuerdos de Produccion més Limpia



Que la Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, contenida en el Decreto
Niimero 68-86 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, establece que le corresponde al
Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional propiciar el desarrollo social,
econémico, cientifico y tecnolégico que prevenga la contaminacién del medio ambiente y
mantenga el equilibrio ecolégico, asimismo la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Niimero
114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala, establece que es funcion del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, formular y ejecutar las politicas relativas a su ramo, cumplir y
hacer que se cumpla el régimen concerniente a la conservacion, proteccion, sostenibilidad y
mejoramiento del ambiente y los recursos naturales en el pais y el derecho humano a un

ambiente saludable y ecolégicamente equilibrado.

Derivado de lo anterior es que se emite el Reglamento de Evaluacién, Control y Seguimiento
Ambiental, el que presenta los lineamientos, estructura y procedimientos necesarios para apoyar
el desarrollo sostenible del pais en el tema ambiental, teniendo como objetivo establecer las
reglas para el uso de instrumentos y guias que faciliten la evaluacion, control y seguimiento
ambiental de los proyectos, obras, industrias o actividades, que se desarrollan y los que se
pretenden desarrollar en el pafs, lo que facilitara la determinacion de caracteristicas y los
posibles impactos ambientales, para orientar su desarrollo en armonia con la proteccion del

ambiente y los recursos naturales.

EL Reglamento dentro del Capitulo V del Titulo XI, del Control y Seguimiento Ambiental,
establece los Incentivos por Produccién mas Limpia, teniendo como objetivo promover y
reconocer el cumplimiento del sector industrial, comercial y de servicios para la
implementacion de buenas précticas y tecnologias limpias e innovadoras que minimicen los

impactos negativos al ambiente.

Teniendo el proponente la facultad de optar a los incentivos cumpliendo con la condicion verde,
llenando los requisitos siguientes:
a) Instrumento ambiental aprobado;

b) Licencia ambiental y seguro vigente;



¢) Cumplimiento de las acciones de control y seguimiento ambiental; y
d) Cumplimiento de desempefio ambiental establecido en la propuesta de Produccion maés
Limpia.

El Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, a través del departamento u Organo
competente en incentivar y promover las buenas practicas de producciéon més limpia u otros
mecanismos, emitira los procedimientos correspondientes. Pudiendo otorgar los siguientes
incentivos: a) Sello ambiental y b) Premio nacional de Produccién mas Limpia, incentivos que
tendrdn una vigencia de dos afios, el cual podra ser renovado de acuerdo a las especificaciones

o términos que establezcan el departamento u 6rgano competente.

El incentivo se perdera por las siguientes causas:

a) Por haberse impuesto sancidén por la Direccion de Cumplimiento Legal;

b) Por haber sido condenado el proponente o su representante legal, por la comision de un
delito ambiental;

¢) Por el incumplimiento de cualquiera de los requisitos establecidos para su otorgamiento
y:

d) Por haberse comprado que el proponente present6 informacién falsa, pudiendo iniciarse
el tramite para obtener incentivo un afio después de haberse solventado cualquiera de

las causales anteriormente descritas.

Derivado de lo anterior se puede concluir que la estrategia de la Produccién Mds Limpia, es
una estrategia ambiental de cardcter preventivo e integrada, aplicable a los procesos
productivos, productos y servicios a fin de aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para los
seres humanos y el ambiente. Que dentro del ordenamiento juridico Guatemalteco, se ha creado
e integrado las disposiciones legales que permiten la implementacién y aplicacion de la
normativa, por contarse con la herramienta que promueve la competitividad a través de la
proteccion del medio ambiente como lo es el caso de la Politica de Produccion més Limpia, que
la promocion de los incentivos contenidos dentro del Reglamento de Evaluacién, Control y
Seguimiento Ambiental, permiten promover y reconocer el cumplimiento del sector industrial,
comercial y de servicios para la implementacion de buenas practicas y tecnologias que protejan

el medio ambiente.



Asesoria juridica prestada al Director del

Programa y la Unidad Ejecutora del

Programa.



e ASESORIA JURIDICA PRESTADA AL DIRECTOR

DEL PROGRAMA EN CUANTO A LA
ELABORACION DE ACTAS DE COMITE
EJECUTIVO

Acta No. 04-2017. En la Ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, siendo las trece
horas del dia jueves, nueve de febrero de dos mil diecisiete, reunidos en el Salén de Reuniones
del Programa Nacional de Competitividad “PRONACOM?”, ubicado en trece calle tres guién
cuarenta de la zona diez, Edificio Atlantis, nivel tres, oficina trescientos dos, de esta ciudad
capital, los integrantes del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad
“PRONACOM?”, estando presentes las siguientes personas: Acisclo Valladares Urruela,
Coordinador General del Comité Ejecutivo (representa 1 voto); Enrique Godoy Garcia-
Granados, Coordinador General Adjunto (representa 1 voto), José Fernando Suriano Buezo,
Director Ejecutivo de PRONACOM y Secretario de ésta reunidn (sin voto). Por parte del sector
empresarial, Manfredo Topke de CACIF (representa 1 voto), Humberto Olavarria y José
Miguel Torrebiarte de FUNDESA (representan 1 voto); Erwin Andrade de CONFECOOP
(representa 1 voto), Danilo Marccucci del Ministerio de Relaciones Exteriores (representa 1
voto). Como invitados (sin voto): Juan Carlos Zapata de FUNDESA, para dejar constancia de
lo siguiente: PRIMERO: El sefior Acisclo Valladares, Coordinador General del Comité
Ejecutivo da la bienvenida a los presentes, agradeciendo la presencia de los integrantes del
Comité Ejecutivo y de los invitados presentes. Posteriormente presenta y somete para su
aprobacion la agenda propuesta, siendo ésta la siguiente: 1) Bienvenida; 2) Aprobacién de la
Agenda del dia; 3) Aprobacion del Acta de Comité Ejecutivo niimero 02-2017, de fecha
diecinueve de enero de dos mil diecisiete; 4) Presentacién de la Agenda Legislativa para la
mejora de Competitividad e Inversién. Acisclo Valladares, Coordinador General del Comité
Ejecutivo, PRONACOM,; 5) Presentacidon Doing Bussines, Améan Sénchez, Asesora técnico en
automatizaciéon de tramites clima, PRONACOM. 6) Presentacién “Modernizacion del
Aeropuerto Internacional La Aurora-AILA”. Roberto Sagastume, Director Ejecutivo,

ANADIE. 7) Punto Varios: a) Especificaciones para solicitud de compra de vehiculo, b) La



visita de la Comision Legislativa Extraordinaria de Competitividad e Inversion Extranjera, c)
Coordinador Representante del Sector Privado. 8) Cierre. Comprobada la presencia de los
miembros del Comité Ejecutivo con derecho a voto por parte del Secretario General, se
confirma la presencia de seis integrantes del Comité con derecho a voto, y se establece que
existe quérum, el Coordinador General solicita a los miembros del Comité Ejecutivo aprobar
la agenda del dia, siendo esta aprobada a continuacién. SEGUNDO: A continuacion el
Coordinador General informa sobre la presentacion de la Agenda Legislativa para la mejora de
competitividad e inversidn, ante la Comisidén Legislativa Extraordinaria de Competitividad e
Inversion Extranjera del Congreso de la Republica de Guatemala, en donde manifestd que las
tres leyes prioritarias para el PRONACOM, son Ley de Infraestructura, Ley de Licencias de
Construccion y Reformas al Codigo de Comercio. A continuacion toma la palabra Juan Carlos
Zapata, quien indica que en la actualidad existen dos proyectos de ley de reforma al Codigo de
Comercio presentados ante el Congreso de la Republica, sefialando que es necesario se trabaje
en un solo proyecto de ley, incluyendo lo estipulado en estos dos proyectos presentados ya al
Congreso. TERCERO: A continuacion se ceda la palabra al Asesor Aman Sanchez, quien
explica que a través del PRONACOM,; se apoy6 en la presentacion del Proyecto de Ley niimero
5194, que propone Reformas al Cédigo de Comercio, exponiendo a continuacidn ciertas
consideraciones de dicho proyecto y del proyecto de Ley niimero 49-04 que también presenta
reformas al Codigo de Comercio. Inicia explicando que el proyecto de ley 49-04 fue presentado
por los Diputados Felipe Alejos Lorenzana, Jean Paul Briere y que el proyecto de ley 5194 fue
presentado por los Diputados Carlos Enrique Chavarria Pérez, Carlos Rafael Fion y Oscar
Stuardo Chinchilla Guzman, continuando con la exposicién de las consideraciones. Humberto
Olavarria, sefiala que es importante que se recalque a los diputados que el pago de capital
minimo, debe de eliminarse pues no permite que la pequefia y mediana empresa crezca, agotada
la discusion los miembros del Comité Ejecutivo resuelven establecer una reunién de trabajo
con FUNDESA, para trabajar en un proyecto de ley de reforma al cédigo de comercio, para
presentarle al Congreso de la Republica, se recomienda tener un mismo discurso politico.
CUARTO: En cuanto al Doing Business explica el Asesor Amén Sanchez, que el objetivo del
Doing Business es proporcionar una base objetiva para la comprensién y mejora del entorno
regulador de la actividad empresarial, siendo su importancia el incidir en la imagen del pais a

nivel internacional, es una herramienta para la atraccion de inversion, las reformas favorecen a



interesados y al clima de negocios nacional. Logra una certeza juridica y regulaciones claras,
permite comparar a Guatemala con otras economias, sirve de base para otros indicadores como
el WEF. Siendo el Plan de Accién para el Doing Business en Guatemala, el reparto de tareas,
formacién de equipos interinstitucionales, fortalecimiento institucional y el seguimiento a las
regulaciones como la Ley de Insolvencias, Reformas a la ley de Garantias Mobiliarias y Codigo
de Comercio, siendo la Estrategia para el indicador de Apertura de Empresas, la reforma al
Cdédigo de Comercio, Reformar el Arancel del Registro Mercantil, Apoyo administrativo al
Registro Mercantil como el fortalecimiento institucional en recursos humanos, tecnologias y
eficiencia financiera, en cuanto al indicador de Licencias de Construccion, se realizara el
nombramiento de contactos técnicos, para la participacion y apertura de cada institucion,
reingenierfa de procesos administrativos con el apoyo de cdmara de construccion, ventanillo
Unica de licencias de construccién como el fortalecimiento de comunicaciones
interinstitucionales y procesamiento de expedientes a través de internet. En cuanto al indice de
proteccién a inversionistas minoritarios la contratacién de profesionales, estudio juridico y
redaccién de iniciativa de ley de buen gobierno corporativo, en cuanto al indicador de registro
de propiedades se realizard las certificaciones en linea, modificar ley del IVA y el desarrollo un
aviso que entregue una certificacion con DICABI y Municipalidad de Guatemala, en cuanto al
indicador de pago de impuestos, el indicador de pago de impuestos se reportara los beneficios
de Declaraguate, se identificaré el tiempo que se toma para pagar impuestos y se presentard en
mesa técnica la reforma para aprobacion. En el indicador de obtencion de electricidad y
Comercio Transfronterizo, Se realizé un primer acercamiento con EEGSA para ver los avances
de la plataforma de obtencion del servicio en linea. Se estara evaluando el impacto en tiempo y
procedimientos con la informacién que proporcione EEGSA y Se realizd un primer
acercamiento con EEGSA para ver los avances de la plataforma de obtencion del servicio en
linea. Se estara evaluando el impacto en tiempo y procedimientos con la informacion que
proporcione EEGSA.QUINTO: A continuacién se presenta a los miembros del Comité
Ejecutivo, al sefior Roberto Sagastume, Director Ejecutivo de ANADIE, quien realiza una
presentacién en relacion a la Modernizacion del Aeropuerto Internacional La Aurora —~AILA-,
expone que para mejorar la infraestructura y los servicios del Aeropuerto para dinamizar la
competitividad de Guatemala, es necesario ofrecer los mas altos niveles de calidad de servicio

y estandares de seguridad para pasajeros, acompailantes, operadores y el publico en general.



Modernizar la infraestructura del AILA para brindar las condiciones que permitan mayor
conectividad con el mundo y con las oportunidades de negocio y Convertir el acropuerto en un
hub de pasajeros y carga a nivel regional, con un enfoque sistémico que considere las
conexiones domésticas a los principales destinos del pais con atractivo relevante de tipo
turistico y econdmico. Que el Proyecto pretende Cumplir con los estandares de servicio de
acuerdo a la normativa nacional e internacional. Completar las inversiones requeridas en el Plan
Maestro 2007: Lado tierra'y lado aire. Implementar una estrategia para el aumento de pasajeros
y lineas aéreas y la inclusién de actuaciones -puesta a punto y/o mantenimiento- en otros
aerédromos del interior del pais (p.e. Mundo Maya, Puerto Barrios y Retalhuleu). A
continuacién expone que se contratara un Estudio de factibilidad para la evaluacion y
estructuracién de la iniciativa de alianza para el desarrollo de infraestructura econémica
“Modernizacion, eficiencia y seguridad del Aeropuerto Internacional La Aurora de la Ciudad
de Guatemala”, siendo el objetivo general del estudio de factibilidad el Proveer al Estado de
Guatemala de las herramientas de estructuracion a nivel técnico, financiero, econdémico, socio
ambiental, juridico y catastral_que permita al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y
Vivienda, —CIV-, a la Direccion General de Aeronautica Civil -DGAC-, y a las autoridades
competentes, la toma de decisiones para la formulacién e implementacion de un proyecto, bajo
la figura de una Alianza Piblico Privada, de conformidad con lo que establece la Ley de
Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econdémica, Decreto nimero 16-2010 del
Congreso de la Reptblica y su Reglamento, que posibilite un modelo de gestion que le permita
al Aeropuerto Internacional La Aurora -AILA-, proveer servicios aeroportuarios con seguridad,
regularidad y eficiencia, en un entorno de calidad y autosostenibilidad, para los préximos afios,
con la visién de convertir el aeropuerto en un hub de pasajeros y carga a nivel regional, con un
enfoque sistémico que considere a su vez las conexiones domésticas a los principales destinos
del pais con atractivo relevante de tipo turistico y econdmico, favoreciendo el crecimiento de
las operaciones, la economia nacional y la capacidad competitiva del pais en los mercados
internacionales. Siendo los objetivos especificos: a) Elaborar un diagnostico de la situacion
actual de la implementacion del Plan Maestro 2007 del Aeropuerto Internacional La Aurora 'y
otras actuaciones realizadas en el Aeropuerto Internacional La Aurora que permita identificar
las acciones que deben realizarse para asegurar que se cumpla y mantenga los estandares

operativos normados a nivel nacional e internacional. b) Desarrollar los estudios relativos a los



aspectos técnicos de la estructuracion de un Proyecto para ser desarrollado en la modalidad de
alianza publico privada, fundamentado en la Ley de Alianzas para el Desarrollo de
Infraestructura Econdmica y su reglamento. Desarrollar la identificacién y distribucion de
riesgos inherentes a la implementacion del Proyecto y definir las estrategias de mitigacion. c)
Desarrollar el estudio econdmico que identifique los riesgos y beneficios del Proyecto en
materia social y determine los costos de los planes de mitigacion de riesgos asociados al
Proyecto. d) Desarrollar el estudio financiero que desarrolle la ingenieria financiera que
determine el modelo mas viable para el Estado de Guatemala y el participante privado en la
implementacion del Proyecto en la modalidad de alianza publico — privada. €) Elaborar el
Estudio juridico asociado al Proyecto, el cual debera identificar y proponer planes de accion de
los diversos aspectos juridicos, normativos y regulatorios relacionados con el Proyecto en la
modalidad de alianza ptblico privada y sus impactos. Este deberd incluir un mapeo de la
situacién actual de contratos vigentes y vencidos y la respectiva estrategia juridica. Desarrollar
la evaluacion de modelos de participacion privada y alternativas de estructuracion en Alianza
Publico Privada que tome en cuenta a todos los entes involucrados que incluye y no esta
limitado. f) De acuerdo a la evaluacion desarrollada por las autoridades e instituciones
involucradas en el Proyecto, y a criterio exclusivo de ANADIE se solicita a la Firma consultora:
Desarrollar el expediente técnico, financiero y juridico para el modelo de contratacion definido
para el Proyecto y su proceso de Licitacion Publica Internacional. SEXTO: Agotados los
puntos de la agenda y no habiendo mas que hacer constar, se da por finalizada la presente, en
el mismo lugar y fecha de su inicio, siendo las catorce horas con treinta minutos. El secretario
designado para el efecto, deja constancia de lo actuado en la presente Acta, manifestando los
integrantes del Comité Ejecutivo, que estdn debidamente enterados de su contenido, objeto,
validez y efectos, quienes la aceptan, ratifican y delegan en el Coordinador General y el

Secretario para la firma correspondiente.



Acta No. 05-2017. En la Ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, siendo las trece
horas del dia jueves, veintitrés de febrero de dos mil diecisiete, reunidos en el Salon de
Reuniones del Programa Nacional de Competitividad “PRONACOM?”, ubicado en trece calle
tres guidn cuarenta de la zona diez, Edificio Atlantis, nivel tres, oficina trescientos dos, de esta
ciudad capital, los integrantes del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad
“PRONACOM?”, estando presentes las siguientes personas: Acisclo Valladares Urruela,
Coordinador General del Comité Ejecutivo (representa 1 voto); Enrique Godoy Garcia-
Granados, Coordinador General Adjunto (representa 1 voto), Ezrra Orozco, Viceministro de
desarrollo a la Mipyme, José Fernando Suriano Buezo, Director Ejecutivo de PRONACOM y
Secretario de ésta reunién (sin voto). Por parte del sector empresarial, Manfredo Topke de
CACIF (representa 1 voto); Danilo Marccucci del Ministerio de Relaciones Exteriores
(representa 1 voto), como invitados (sin voto): Luis Antonio Cataldn, para dejar constancia de
lo siguiente: PRIMERO: El sefior Acisclo Valladares, Coordinador General del Comité
Ejecutivo da la bienvenida a los presentes, agradeciendo la presencia de los integrantes del
Comité Ejecutivo y de los invitados presentes. Posteriormente presenta y somete para su
aprobacién la agenda propuesta, siendo ésta la siguiente: 1) Bienvenida; 2) Aprobacion de la
Agenda del dia; 3) Aprobacion del Acta de Comité Ejecutivo nimero 03-2017, de fecha
veintiséis de enero dé dos mil diecisiete; 4) Presentacion el Sistema de Mesas de Competitividad
en la Region VI de Guatemala (Elizabeth Veldsquez, Asesor de Mesas de Competitividad de
PRONACOM, Asesor para la Mesas Regional de Competitividad Regién VI, PRONACOM).
5) Presentacién de la implementacion del Plan Estratégico de Intervencién —PEI- para la
productividad, emprendimiento e innovacién Fase 1-2016. —Andrés Carranza, Asesor de
Proyectos de desarrollo empresarial. PRONACOM. 6) Puntos Varios. 7) Cierre. Comprobada
la presencia de los miembros del Comité Ejecutivo con derecho a voto por parte del Secretario
General, se confirma la presencia de cuatro integrantes del Comité con derecho a voto, y se
establece que existe quérum, el Coordinador General solicita a los miembros del Comité
Ejecutivo aprobar la agenda del dia, siendo esta aprobada a continuacion. SEGUNDO: A
continuacién se cede la palabra a la Asesora Elizabeth Veldsquez, Asesor de Mesas de
Competitividlad PRONACOM, quien explica, que por mesas de competitividad se entiende, la
alianza de coordinacién publico-privado que promueve la competitividad de los territorios a

través de la mejora del clima de negocios. Teniendo como fines: El fomentar la Atraccion de



Inversiones hacia el interior del pafs, generar nuevas y mejores fuentes de empleo para mejorar
las condiciones de vida, incrementar la diversidad y capacidad productiva en cada territorio y
mejorar el clima de negocios. Siendo los sectores que participan, Gobierno, Academia, sector
privado, sociedad civil y otros sectores que participan como ONG, Camaras Empresariales,
Cooperacion Internacional y Sector Financiero. Siendo un modelo legitimo' que promueve
iniciativas desde lo municipal: regional, departamental y municipal pues promueve la equidad
sectorial y geografica en la participacion. Siendo su integracién una estructura horizontal,
sefiala que los territorios beneficiados con mesas a través del Préstamo BID1734, son Region
V1, Izabal, Retalhuleu, Zacapa, San Marcos, Escuintla y Mancomunidad GCS y los esfuerzos
de potencializacion de MINECO-PRONACOM, Mesas Departamentales/MIPYME, Solola,
Suchitepéquez, Jutiapa, Santa Rosa, El Progreso, Quiche, Guatemala y Alta Verapaz. Sefiala
que se ha logrado la instalacién de Mesas de Competitividad con acompafiamiento de
PRONACOM, a través del préstamo BID 1734 Izabal, Zacapa, Escuintla, Gran Ciudad del Sur,
Region VI, San Marcos, Alta Verapaz y Retalhuleu y la coordinacién en Izabal, Zacapa,
Escuintla, Gran Ciudad del Sur, Regién VI, San Marcos, Alta Verapaz y Retalhuleu. Se ha dado
atencién a las ciudades intermedias y los nodos urbanos, apoyo y acompafiamiento en la
implementacién de la EDEL y atencion a actividades del Viceministerio de Desarrollo de la
Mipymes, a continuacién se cede la palabra al Asesor para la Mesa Regional de Competitividad
Region VI, PRONACOM. En cuanto a las Acciones realizadas por las Mesas de
Competitividad, sefiala que se han identificado potenciales carteras de proyectos de la region,
se ha creado una comision de Centro de Acopio, Infraestructura y Turismo, se han realizado
ferias regionales, charlas técnicas, atencién a medios de comunicacion, participacion en el
Guatemala Investment Summit, a continuacién expone lo relacionado al mega proyecto
“Corredor Econdémico”, a continuacién el sefior Viceministro Orozco, pregunta si existe una
linea de base de las mesas de Competividad en la regién. A lo que se le responde por parte del
Director Ejecutivo, que FUNDESA ha elaborado el indice de Competividad local y durante los
proximos dias se firmara una Carta de Entendimiento en la que se autorizard por parte de
FUNDESA, el uso del indice de Competividad loca, para uso d¢ PRONACOM. TERCERO:
A continuacion se ceda la palabra al Asesor Andrés Carranza, quien explica los resultados del
componente tres en el afio dos mil dieciséis, sefialando que se realizaron las contrataciones de

ocho PROMIPYME, siendo en la regiéon Guatemala: Camara de Comercio de Guatemala,



Asociacion de Gerentes de Guatemala, PRODETUR, en la region Quetzaltenango: Camara de
Comercio de Guatemala, Asociacién Altena ONG; region San Marcos: Asociacion Red
Nacional de Grupos Gestores, en la region Chiquimula: Centro Universitario de Oriente y en la
Region Alta Verapaz: Asociacion Red Nacional de Grupos Gestores. Sefiala que se han
atendido a ciento cincuenta empresas, @ mil doscientas MIPYMES asesoradas, dos mil
cuatrocientos personas capacitadas, noventas y seis capacitaciones a asesores, mil seiscientos
horas en cuanto a la asistencia técnica y cuarenta y ocho intercambios empresariales,
generdndose una inversion en total de cuatro millones cuatrocientos ochenta y siete mil
seiscientos noventa y seis quetzales con noventa 'y dos centavos de quetzal. Se ha generado un
incremento en ventas de uno punto dos millones de quetzales, el tres punto ochocientos cuarenta
y siete por ciento y noventa y nueve empleos generados. En cuanto a los eventos apoyados
indica que se apoyo en el segundo Encuentro Nacional Promipyme y Lanzamiento 2017-2018,
Innovate Entrepreneurship Summit, Training Day, Startup Weekend, Héroes Festo, Angel
Labs, Un llamado a la Innovacion. En cuanto al Innovate Entrepreneurship Summit, explica
que se realizé un evento de jovenes emprendedores. Una dinamica de 4 Stages: el Marketing
Stage, Finance Stage, Bussines Stage, Team Stage, teniendo a mas de 25 facilitadores
nacionales y de talla internacional para las discusiones a desarrollarse. Se entregd el premio
Innovate al emprendedor centroamericano. Asistentes: 400-500 participantes. Jovenes
centroamericanos entre 20y 30 afios, principalmente estudiantes universitarios, con
caracteristicas de liderazgo, con emprendimientos o buscando nuevos retos, realizado el 9 de
septiembre en Paseo Cayalé con una [nversion: $2,700. En cuanto al Training Day, explica
que desde el 2012 el evento tiene de mision aglomerar al mayor namero de emprendedores y
lideres empresariales con el fin de empoderar ideas, inspirar y equipar, por medio de una serie
de charlas de expertos locales, y asi lograr un aporte significativo en el fortalecimiento de los
negocios en crecimiento. Asistentes: 1200 participantes. Emprendedores, Profesionales,
empresarios, estudiantes universitarios, altos ejecutivos € inversionistas. Se realizé el 12 de
septiembre - Hotel Real Intercontinental, con una Inversion de $4,700. En cuanto al Startup
Weekend apoya la construccion del ecosistema que potencializa a los emprendimientos y a los
emprendedores en las diferentes fases en que este s€ encuentre, ya sea en acompafiamiento,
constitucion de la empresa o asesoria de operacion de la misma. Busca crear los espacios que

permitan la interaccion entre jovenes y adultos con diferente area de experiencia que estén



interesados en iniciar su propio negocio. Asistentes 300 participantes entre estudiantes
universitarios, emprendedores y empresarios, evento que se realizd en el mes de octubre, con
una inversién $4,700. En cuanto a Angels Labs, sefiala que es el primer programa de
aceleracidon para inversionistas, individuos y ejecutivos de alto perfil alrededor del mundo.
Fomentan la diversidad y la inclusion en la inversidon. La mision de Angel Labs es promover la
creacion de redes de inversores activos y crear mas capital inteligente para empresas, mediante
la educacién de los individuos de alto perfil, procedentes de diferentes redes alrededor del
mundo. En cuanto al evento de un llamado a la Innovacion, sefiala que fue un encuentro
nacional de actores del ecosistema de innovacion en el cual se pretende afianzar conocimientos
e instaurar nuevas metodologias que ayuden a promover la innovacién en temas de
emprendimiento y empresarialidad. A continuacion el sefior Viceministro Ezrra Orzco, recalca
que este tipo de resultados son los que se deben de presentar en los proyectos a ejecutar,
entiéndase en el impacto que tienen los proyectos llevados a cabo, situacion que solicita se
aplique en las mesas de competitividad. Resalta la importancia de las PROMIPYME en la
estrategia del Viceministerio de la MIPYME. CUARTO: Agotados los puntos de la agenda y
no habiendo més que hacer constar, se da por finalizada la presente, en el mismo lugar y fecha
de su inicio, siendo las catorce horas con treinta minutos. El secretario designado para el efecto,
deja constancia de lo actuado en la presente Acta, manifestando los integrantes del Comité
Ejecutivo, que estdn debidamente enterados de su contenido, objeto, validez y efectos, quienes
la aceptan, ratifican y delegan en el Coordinador General y el Secretario para la firma

correspondiente.
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guion dos mil quince (21-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince, con Acuerdo Ministerial
de aprobacion de contrato y nombramiento del cargo, numero cuatrocientos cuarenta y uno guioén dos
mil quince (441-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince, Acuerdo Ministerial nimero cero
cero dos guién dos mil diecisiete (002-2017) de fecha seis de enero de dos mil diecisiete el que
prorroga el contrato individual de trabajo, todos del Ministerio de Economia. Acta de toma de
posesion del cargo nimero cuatrocientos treinta y nueve guién dos mil quince (439-2015) de fecha
diecisiete de agosto de dos mil quince de la Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de
Economia, sefialo como lugar para recibir citaciones, notificaciones o emplazamientos en trece calle
tres guién cuarenta de la zona diez, Edificio Atlantis tercer nivel, de la ciudad de Guatemala,
departamento de Guatemala, los documentos correspondientes respaldados por la institucion.
Encontrandome facultado para la firma de la presente Carta de Entendimiento de Coordinacion
Técnica Interinstitucional de conformidad con la Resoluciéon de Delegacion de Firma ntimero cero
cero cero cero cero cero treinta y tres (00000033) de fecha dieciséis de febrero de dos mil diecisiete
del Ministerio de Economia. Ambos comparecientes manifestamos: a) ser de los datos de
identificacion consignados, b) encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles; ¢) que
las representaciones que por este acto ejercitamos son suficientes para la celebracion de la presente
Carta de Entendimiento, y d) que comparecemos a celebrar CARTA DE ENTENDIMIENTO DE
COORDINACION TECNICA INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL PROGRAMA
NACIONAL DE COMPETITIVIDAD -~ PRONACOM -, UNIDAD EJECUTORA DEL
MINISTERIO DE ECONOMIA, Y LA FUNDACION PARA EL DESARROLLO DE
GUATEMALA - FUNDESA —, y para el efecto se establecen las siguientes CLAUSULAS:
PRIMERA: ANTECEDENTES: Por medio del Acuerdo Gubernativo 306-2004, se crea el
Programa Nacional de Competitividad, teniendo como atribuciones a) definir y dirigir el Programa
Nacional de Competitividad, b) disefiar el plan de trabajo anual del Programa Nacional de
Competitividad, c) impulsar acciones y politicas que tiendan a mejorar las condiciones para la
inversién productiva en el pais, d) apoyar la formacion de conglomerados productivos y de servicios,
identificados como potencialmente competitivos y dar seguimiento para su fortalecimiento y
desarrollo, e) apoyar la formacién de Agendas de Desarrollo Competitivo Local, a nivel municipal o
regional, orientadas a fomentar el desarrollo productivo sostenible, y f) cualquier otra atribucion que
sea necesaria para el cumplimiento de sus fines. Asimismo por medio de Acuerdo Ministerial nimero
trescientos veinte guion dos mil dieciséis (320-2016) del Ministerio de Economia, se crea la Unidad
Especial de Ejecucién del Programa Nacional de Competitividad -~ PRONACOM ~, adscrita al

Viceministerio de Inversién y Competencia, del Ministerio de Economia, con el objeto de llevar la
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administracion, gestién, ejecucién y control de las operaciones derivadas de las asignaciones
financieras que le asigne el Ministerio de Economia, asi como de los ingresos provenientes de la
asistencia financiera de organismos nacionales e internacionales, conforme las directrices del Comité
Ejecutivo. Derivado de lo anterior, PRONACOM se encuentra actualmente ejecutando el Préstamo
BID 1734/0C-GU, “Programa de Inversiones Estratégicas y Transformaciéon Productiva” el cual
tiene por objetivo continuar mejorando los niveles de productividad de la economia en general, y de
las empresas en particular, especialmente de las micro, pequefias y medianas empresas. El
componente cuatro de dicho préstamo, “Apoyo al Desarrollo de Institucionalidad para la
Competitividad a nivel Territorial”, incluye como una de sus actividades la implementacion de un
sistema de medicién de competitividad local-territorial, como modelo de medicion de la
competitividad en los territorios de diferentes niveles, el cual se pretende desarrollar en tres fases que
integran tres hitos para considerar que el mismo estd desarrollado. El hito nimero dos, para el
desarrollo de dicha medicién, consiste en la estructuracion de una plataforma informatica, que tiene
por objeto pasar del modelo conceptual del sistema de indicadores para medir la competitividad
territorial, a contar con una plataforma informatica en la cual se captura, almacena, gestiona y
construye la informacién sobre la situacion actual para cada uno de los indicadores que
conceptualizan la medicion de la competitividad, formulado en el hito nimero uno. FUNDESA, por
su parte, trabaja para contribuir al desarrollo integral, sostenible y democratico en una economia de
mercado y en un estado de derecho, mediante la consolidacion de una organizacion independiente y
representativa que tenga un enfoque propositivo, responsable y a largo plazo sobre los temas clave
para el desarrollo de los guatemaltecos. Derivado de lo anterior, ha desarrollado el Indice de
Competitividad Local — ICL —, que se constituye como una herramienta que permitira evaluar de
forma comparativa la competitividad en el pais a nivel sub nacional, brindando informacion sobre el
aprovechamiento de los recursos y las oportunidades de mejora en cada territorio de Guatemala. El
ICL surge como una iniciativa basada en el indice de Competitividad Global del Foro Econémico
Mundial y permite contrastar el desempefio en distintos factores contra un objetivo claro a futuro,
teniendo como meta final orientar la politica publica hacia la planeacién del desarrollo con base en
evidencia. Seglin la metodologia desarrollada por FUNDESA, el ICL compila datos estadisticos y
preguntas de percepcion para medir los siguientes siete componentes: Instituciones y Servicios,
Conectividad e Infraestructura, Empleo e Ingresos Familiares, Servicios de Salud, Calidad de
Educacién, Potencial Productivo y Aprovechamiento Tecnolégico. SEGUNDA: OBJETIVO:
Generar un acuerdo técnico interinstitucional, con el objetivo de promover la competitividad local a

través del uso y publicacion de los datos generados por el ndice de Competitividad Local — ICL —,
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propiedad intelectual de FUNDESA, en la plataforma informatica a ser desarrollada por el
PRONACOM, por ser esta una actividad necesaria para el desarrollo de los fines del PRONACOM.
TERCERA: DE LOS COMPROMISOS DE LAS PARTES: A) EL PROGRAMA NACIONAL
DE COMPETITIVIDAD — PRONACOM —, UNIDAD EJECUTORA DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA, ASUME LOS SIGUIENTES COMPROMISOS: 1. Respetar los derechos de
autorfa de los datos generados por el Indice de Competitividad Local — ICL — por parte de FUNDESA,
citando en cualquier publicacion escrita en medios fisicos o electrénicos la presenta Carta de
Entendimiento, 2. No realizar cobro alguno por el uso de la plataforma informatica a crearse por parte
de PRONACOM, ni por el uso de la informacion contenida en el fndice de Competitividad Local —
ICL —, 3. Compartir la estructura de las Mesas de Competitividad y de las Comisiones de Desarrollo
Econdmico, Empleo y Competitividad integradas en los CODEDE, como base de convocatoria para
llevar a cabo las encuestas necesarias, en los territorios en los que sea viable realizar tal accidn, para
generar la medicion de percepcion incluida en la metodologia del [ndice de Competitividad Local ~
ICL —, 4. Informar sobre los costos a incurrir en la realizacion de las encuestas, 5. Proponer niveles
territoriales para realizar las mediciones, verificando la viabilidad para el efecto, y 6. Extender a
FUNDESA la solicitud expresa de compartir la informacion del ICL con cualquier otra institucion
del Estado que considere conveniente de acuerdo a los objetivos expuestos anteriormente. B)
FUNDESA, ASUME LOS SIGUIENTES COMPROMISOS: 1. Ceder a PRONACOM los
derechos de uso de la encuesta del Indice de Competitividad Local — ICL —, reservandose la
confidencialidad del algoritmo empleado para la estimacion de los valores finales del ICL, 2.
Compartir en formato electrénica la versién actualizada maés reciente del ICL y realizar, segin
disponibilidad de nueva informacion, la actualizacién de las variables contenidas en el ICL,
trasladando una nueva version a PRONACOM, 3. Ceder a PRONACOM el uso de los datos del fndice
de Competitividad Local — ICL —, actuales y sus respectivas actualizaciones, para ser publicados en
la plataforma informatica a crearse por parte de PRONACOM, 4. Colaborar con la digitacion de los
datos de las encuestas que se realicen en cualquier momento, para actualizar los datos de percepcion
contenidos en el ICL, 5. Evaluar periédicamente, en conjunto con PRONACOM, las variables ¢
indicadores a medir y hacer sugerencias sobre posibles cambios los mismos, a fin de optimizar los
resultados de las mediciones que se realicen, y 6. Consensuar cualquier modificacion a la metodologia
del ICL con PRONACOM, previo a su realizacion. CUARTA: PLAZO: Esta Carta de
Entendimiento entrard en vigor el dia de su firma y tendrd una duracion indefinida. QUINTA:
MODIFICACIONES Y RESCISION: Cualquier modificacién a esta Carta de Entendimiento se

hard por escrito y de comun acuerdo entre las partes. Dichas modificaciones se adjuntaran como
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adenda de este documento por lo que se consideraran como parte integrante del mismo. Esta Carta de
Entendimiento podra ser rescindida por cualquiera de las Partes por las siguientes causas: a) por
acuerdo entre ambas partes, 0 b) por causas de fuerza mayor que imposibilite el cumplimiento de las
obligaciones por cualquiera de las partes. Esta rescision serd efectiva a los diez (10) dias calendario
del aviso por escrito a las Partes. SEXTA: LIMITACIONES: Las disposiciones contenidas en la
presente Carta de Entendimiento de coordinacidn técnica interinstitucional no pueden ser extendidas
a otras 4reas no estipuladas para su cumplimiento. SEPTIMA: ACEPTACION: En los términos
relacionados, en la calidad con que actuamos, manifestamos que dimos integra lectura a la presente
Carta de Entendimiento de coordinacion técnica interinstitucional, y bien enterados de su contenido,
validez y efectos legales, aceptamos y firmamos en dos ejemplares originales, contenidos en cinco
hojas de papel simple cada uno, impresas Unicamente en el anverso, con el logo de ambas

instituciones.

Por FUNDESA:

JUAN CARLOS ZAPATA SAGASTUME

Director Ejecutivo.

Por el Ministerio de Economia:

JOSE FERNANDO SURIANO BUEZO
Director Ejecutivo PRONACOM



o ASESORIA JURIDICA PRESTADA AL DIRECTOR
DEL PROGRAMA EN CUANTO A LA
ELABORACION DEL PROYECTO DE ACUERDO
DE COLABORACION ENTRE EL PROGRAMA
NACIONAL DE COMPETITIVIDAD Y LA
CAMARA AMERICANA DE COMERCIO.

ACUERDO DE COLABORACION
ENTRE EL PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD “PRONACOM” y la
Cémara Americana de Comercio “AMCHAM GUATEMALA”
En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, a los Xxxx dias del mes de marzo del
afio dos mil diecisiefe.-Nosotros: Acisclo Valladares Urruela, de cuarenta afios de edad,
casado, guatemalteco, Abogado y Notario, con domicilio en el departamento de
Guatemala, me identifico con Documento Personal de Identificacion-DPI-, con Cadigo
Unico de Idehtificaci(’m —CUI- namero un mil ochocieﬁtos cincuenta y siete, trece mil
ochocientos ochenta y dos, cero ciento uno, extendido por el Registro Nacional de la
Personas de la Repiiblica de Guatemala, comparezco en mi calidad de Coordinador General
del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad, en adelante PRONACOM y
por la otra en representacion de la Camara América de Comercio por sus siglas en inglés

“AMCHAM GUATEMALA”, acuerdan lo siguiente:

PRIMERA: OBJETO

El presente acuerdo tiene por objeto regular la colaboracién profesional ad honorem que
AMCHAM GUATEMALA le facilitara a PRONACOM dentro del marco de sus actividades
pro bono. AMCHAM GUATEMALA es una organizacion lider, proactiva, capaz de tener un
impacto positivo y de largo plazo, en sus asociados, la comunidad y el gobierno, a través de la
promocién de las relaciones comerciales entre Estados Unidos y Guatemala. Promover

relaciones comerciales entre Guatemala y Estados Unidos, por medio del fortalecimiento de la



actividad econémica y de la libre empresa, y llevar mas lejos los intereses legitimos de sus

miembros, fomentando la responsabilidad social.

SEGUNDA: PLAZO

El presente acuerdo regira por el plazo de diez (10) meses, contados a partir de la firma del

presente acuerdo de colaboracion, el cual podra ser prorrogado con un simple cruce de cartas.
Ambas partes podran dar por terminado el acuerdo, cuando asi lo convengan, sin

responsabilidad alguna. La que se hard por medio de una simple comunicacion por escrito.

TERCERA: CONTACTO ENTRE LOS EQUIPOS

Por parte d¢ AMCHAM GUATEMALA la persona disponible para el contacto directo entre
PRONACOM Y AMCHAM GUATEMALA sera:

Por parte de PRONACOM, la persona encargada para el contacto directo entre PRONACOM
Y AMCHAM GUATEMALA sera: Acisclo Valladares Urruela

CUARTA: METODO DE COLABORACION:
Se asignara un delegado de la organizacion AMCHAM GUATEMALA para que asista a

PRONACOM como ente rector del Plan de la Alianza para la Prosperidad, en la organizacion
de las mesas y coordinacién del Plan de la Alianza para la Prosperidad. Siendo el objetivo de
asegurarle a PRONACOM colaboracién en el impulso inicial del Plan de la Alianza para la
Prosperidad, el seguimiento y la continuidad del desarrollo del mismo. Podr4 acordarse que
mas miembros de AMCHAM GUATEMALA participen de forma activa a través del apoyo
brindado a PRONACOM, para el impulso, seguimiento y continuidad del desarrollo de los

proyectos del programa.

QUINTA: REMUNERACION
La colaboracién que AMCHAM GUATEMALA le brindard a PRONACOM es a titulo gratuito.
Ni AMCHAM GUATEMALA ni la persona disponible para la presente colaboracion recibiran

ningtn tipo de pago o remuneracion por su asistencia, colaboracion y atencién por parte de

PRONACOM o cualquier otra entidad relacionada al Programa. Nada de lo que aqui se incluye



se interpretara como que se establece una relacion de empleador y empleado entre AMCHAM

GUATEMALA, ni las personas disponibles para la colaboracién y el PRONACOM.

SEXTA: CARACTER CONFIDENCIAL Y FIDELIDAD.
AMCHAM GUATEMALA, la persona disponible para la presente colaboracion y

PRONACOM se obligan a conservar el caracter confidencial de todos los elementos, bienes e
informacién que llegaren a intercambiar, asi como también se obligan a abstenerse de
comunicar o divulgar a cualquier tercero por cualquier medio, o hacer copias no autorizadas de

los mismos, si no es con la autorizacion expresa de PRONACOM.

SEPTIMO: ACEPTACION:
En fe de lo expuesto, AMCHAM GUATEMALA y PRONACOM suscriben el presente acuerdo

de colaboracion en dos ejemplares originales, conservando uno cada uno, en la ciudad de

Guatemala, el uno de marzo de dos mil diecisiete.

Acisclo Valladares Urruela
AMCHAM Coordinador General del Comité
Ejecutivo de PRONACOM



o ASESORIA JURIDICA PRESTADA AL DIRECTOR
DEL PROGRAMA EN CUANTO ALA REDACCION
DE PROYECTO DE OFICIO EN EL QUE SE ENVIA
PROYECTO DE INSTRUCTIVO DE TRABAJO.
CONTROL Y USO DE CUPONES DE LA UNIDAD
ESPECIAL DE EJECUCION, DEL PROGRAMA
NACIONAL DE COMPETITIVIDAD PRESTAMO
BID 1734-0OC/GU DEL MINISTERIO DE
ECONOMIA TRABAJADO

Estimado Sefior Viceministro

Reciba un cordial saludo del Programa Nacional de Competitividad, hago referencia a la
Circular VIAFI-001-2017 EH/EL, de fecha 23 de febrero de 2017, en la que se pdne a
disposicion copia de la Circular DESS-002-2016/EL-RM de fecha 19 de julio de 2016 emitida
por el Despacho Superior y Memorandum M-003-2016/VIAFI-EL de fecha 20 de julio, para
que Viceministro, Registradores, Directores y Jefes de Dependencia, retomen el contenido de
las mismas y sea aplicado en la erogacion del gasto ptblico asignado a este Ministerio;
asimismo a la Nota de Tramite namero 19/2017, del Despacho del Viceministro de Economia
Edwin Giovanni Verbena de Ledn, de fecha 23 de febrero de 2017, en la que por instrucciones
del Sefior Viceministro, se devuelve la documentacién con oficio identificado PRONACOM
13-2017/DA/LF firmado por Evelyn Corado, acompafiado con copia de oficio del Viceministro
Enmer Luch Estrada VIAFI-108-2017 EH/EL., ambos relacionados con el Manual de
Procedimientos del uso de cupones de combustible, a efecto se sirva tomar en consideracion lo
indicado por el Viceministro para los efectos que correspondan.

En ese sentido, respetuosamente envio copia del Proyecto de Instructivo de Trabajo: control y

uso de Cupones de la Unidad Especial de Ejecucion, del Programa Nacional de Competitividad



Préstamo BID 1734-OC/GU del Ministerio de Economia trabajado, atendiendo a la no objecion
del Banco Interamericano de Desarrollo BID y las necesidades del Programa como lo es
establecer los pasos a seguir para el registro, control y distribucion de combustible, por medio
de cupones, para uso de los vehiculos propiedad del Programa Nacional de Competitividad;
para vehiculos del Ministerio de Economia que estan asignados al Programa Nacional de
Competitividad; para vehiculos rentados por Unidad Ejecutora 108 del Programa Nacional de
Competitividad del Ministerio de Economia y para los vehiculos particulares de los
funcionarios publicos, empleados y personal contratado temporalmente que presta servicios
técnicos o profesionales, renglones presupuestarios 011, 022 y personal contratado con cargo
al renglon 081 con fuente de financiamiento 52, en el Programa Nacional de Competitividad,
mediante nombramiento de comision oficial en la ciudad de Guatemala, asi como en el Interior
de la Republica, para que se tome en cuenta y de considerarlo pertinente sea incluido en el
Instructivo General de Control y uso de Cupones de Combustible del Ministerio de Economia,
que esta por publicarse.

No est4 por demds hacer de su conocimiento que el Programa Nacional de Competitividad,
durante el afio 2014 y 2015, recibid por parte de Auditoria Interna del Ministerio de Economia
dos posibles hallazgos (adjuntos) respecto a la No utilizacion de los vales de combustible, a la
fecha atin se contintan prorrogando a cuenta de la Direccién Ejecutiva, por falta de manual
vigente. Asi como que el Programa Nacional de Competividad, no se encuentra incluido como
dependencia del Ministerio de Economia en el Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Economia, Acuerdo Gubernativo 170-2015. Solicitando respetuosamente se publique a la
brevedad posible el Instructivo General de Control y uso de Cupones de Combustible, tomando
en cuenta las ﬁecesidades del Programa, con el fin de evitar nuevos hallazgos y se considere la
inclusion del Programa Nacional de Competitividad como dependencia del Ministerio de
Economia en el Reglamento Organico Interno del Ministerio de Economia.

Para efectos de lo expuesto en los parrafos precedentes, se adjuntan los documentos siguientes:
a) Circular VIAFI-001-2017 EH/EL, de fecha 23 de febrero de 2017. b) Nota de Tramite
numero 19/2017, del Despacho del Viceministro de Economia Edwin Giovanni Verbena de
Ledn, de fecha 23 de febrero de 2017, c) Proyecto de Instructivo de Trabajo: control y uso de
Cupones de la Unidad Especial de Ejecucién, del Programa Nacional de Competitividad

Préstamo BID 1734-OC/GU del Ministerio de Economia.



Esperando su valioso apoyo, me suscribo de usted con muestras de consideracién y estima.

Atentamente,

Licenciado Enmer Satl Luch Estrada,
Viceministro Administrativo y Financiero
Ministerio de Economia.

Su Despacho.

C.C. Sefior Edwin Giovanni Verbena de Ledn, Viceministro de Inversién y Competencia.
MINECO

Licenciado. Raul Enriquez de Ledn, Asesor Viceministerio de Inversién y Competencia.



o ASESORIA JURIDICA PRESTADA AL DIRECTOR
DEL PROGRAMA EN CUANTO A EL ANALISIS
DEL MANUAL DE PROCEDIEMIENTOS, USO Y
CONTROL DEL MINISTERIO DE ECONOMIA.

Andlisis del Manual de Procedimientos Uso y Control de Combustible del Ministerio de

Economia

El objetivo es establecer la normativa para el registro control y consumo autorizado de
combustible por medio de cupones del Ministerio de Economia-MINECO- y dependencias,
para el cumplimiento de actividades y comisiones oficiales en el area metropolitana y en el
interior del pafs.

Aplica al Ministerio de Economia, Unidades Ejecutoras y/o dependencias que adquieren y
administran consumo de combustible, para el cumplimiento de comisiones oficiales en ¢l area

metropolitana y en el interior del pais.

DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL MANUAL:

a) El consumo de combustible por medio de cupones se realizara de conformidad a
Resoluciéon Ministerial al respecto, esta resolucion Ministerial se emite en base al
presupuesto asignado al renglén 262 de Combustibles y Lubricantes de las unidades
ejecutoras del MINECO, y de conformidad con el monto presupuestario de cada una,
por lo que el Director Administrativo del Ministerio deberd realizar la solicitud de
autorizacion de la compra del combustible para vehiculo del Ministerio y sus unidades
ejecutoras. Llevandose a cabo el procedimiento establecido en el Manual de

Procedimientos Uso y Control de Combustible del Ministerio de Economia.



b)

No obstante lo anterior Las Autoridades Administrativas Superiores de las Unidades
Ejecutoras y/o dependencias son responsable de las variantes que autoricen en la

aplicacién de este manual.

Para las situaciones no previstas en el Manual de Procedimientos Uso y Control de
Combustible del Ministerio de Economia, deben ser resueltas por la Direccidn
Administrativa. En el caso de las unidades ejecutoras o dependencias, la responsabilidad
es de la Autoridad Administrativa Superior, para lo cual y en caso de dudas, podra

consultar a la Direccién Administrativa y/o al jefe inmediato superior.

DE LAS CONSIDERACIONES DE LA AUTORIZACION DE CUOTA DE
COMBUSTIBLE EN FORMA MENSUAL Y DISTRIBUCION DE CUPONES
ADQUIRIDOS CON FINANCIAMIENTO DE FUENTE 52 RECURSOS EX TERNOS,
DEL PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD, UNIDAD EJECUTORA 108,
DEL MINISTERIO DE ECONOMIA PARA EL EJERCICIO FISCAL 2017:

a)

b)

Que mediante Acuerdo Ministerial nimero 675-2012 de fecha 14 de diciembre de 2012,
el Ministerio de Economia, en cumplimiento a los términos y estipulaciones contenidas
en el Contrato de Préstamo 1734, suscrito el 24 de agosto de 2012, entre la Republica
de Guatemala y el Banco Interamericano de Desarrollo -BID- habiéndose autorizado la
ampliacion al plazo del ultimo desembolso del mismo, de conformidad con la No
Objecioén CID/CGU-70/2017 de fecha dieciséis de enero de dos mil diecisiete, cred la
Unidad Especial de Ejecucion del Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM), adscrita al Viceministerio de Inversion y Competencia, misma que
actualmente derivado a los convenios de cooperacién y/o donacién suscritos con
organismos nacionales e internacionales, fue actualizada por una nueva disposicion. A
través del Acuerdo Ministerial niimero trescientos veinte guion dos mil dieciséis (320-

2016) del Ministerio de Economia de fecha tres de agosto de dos mil dieciséis,

Que de conformidad con la No objecion del Banco Interamericano de Desarrollo
CID/CGU-3001/2014, de fecha catorce de noviembre de dos mil catorce, se confirmé

la No Objecion del Banco a la contratacién de Cupones o Vales de Combustible, para



d)

uso del Programa de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva.
Que de conformidad con el Reglamento Operativo “Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva”, el Ministerio de Economia es el Organismo
Ejecutor por intermedio de la Unidad Especial de Ejecucion de PRONACOM, adscrita

al Viceministerio de Inversion y Competencia.

Que como medida de administracién es conveniente la emisién de la autorizacion
correspondiente para la asignacion de cuota de combustible en forma mensual y
distribucion de cupones, por medio de cupones adquiridos con financiamiento de fuente
cincuenta y dos (52) Recursos Externos, para uso de los vehiculos propiedad del
Programa Nacional de Competitividad, para vehiculos del Ministerio de Economia que
estan asignados al Programa Nacional de Competitividad; para vehiculos rentados por
Unidad Ejecutora 108 del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia, y para vehiculos particulares, propiedad de los funcionarios y empleados
(renglones 011, 022) y personal contratado temporalmente que presta servicios técnicos
o profesionales (renglon 081) siempre y cuando hayan sido nombrados para comisiones
oficiales en el 4rea Metropolitana como en el interior de la Republica del Programa de
Apoyo a las Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva, por el Director
Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad, los que integran la Unidad
Especial de Ejecucion del Programa Nacional de Competitividad.

Lo anterior es conveniente para el buen funcionamiento del Programa Nacional de
Competitividad, para que los recursos del Programa sean utilizados de manera Optima
con criterio de probidad, eficiencia, eficacia, transparencia, economia y equidad y por
contar con la no objecion del Banco Interamericano de Desarrollo-BID- CID/CGU-

3001/2014, de fecha catorce de Noviembre de dos mil catorce.

CONSIDERACION LEGAL:

Que de conformidad con el Manual de Procedimientos Uso y Control de Combustible del

Ministerio de Economia, las situaciones no previstas deben ser resueltas por la Direccion

Administrativa, que para el caso de las unidades ejecutoras o dependencias, la

responsabilidad es de la Autoridad Administrativa Superior, para lo cual y en caso de dudas,

podré consultar a la Direccion Administrativa y/o al jefe inmediato superior, por lo anterior



se recomienda, hacerle saber a la Direccion Administrativa del Ministerio de Economia,
sobre la situacion de PRONACOM vy consultar sobre el procedimiento a seguir. Asi como
hacerle saber a la Autoridad Administrativa superior y al jefe inmediato superior, que el
programa no se encuentra incluido dentro del Reglamento Operativo del MINECO, y se le
tome en cuenta al momento en que se emita la Resolucion de Combustible, por parte del

Ministro de Economia.



ASESORIA JURIDICA PRESTADA A LA UNIDAD
EJECUTORA DEL PROGRAMA.



o REVISION LEGAL DE DOCUMENTACION
LEGAL PRESENTADA POR LA FIRMA
AUDITORA, ELABORACION Y REVISION
LEGAL DEL CONTRATO PARA LA
CONSULTORIA DE LA AUDITORIA EXTERNA
DEL PROGRAMA DE APOYO A LAS

INVERSIONES ESTRATEGICAS Y
TRANSFORMACION PRODUCTIVA PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2016.

Consultoria “Auditoria Externa del Programa de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y
Transformaciéon Productiva para el Ejercicio Fiscal 2016”

Contrato No. BID 1734/0C-GU-FC-009-2017 '

El PRESENTE CONTRATO celebrado el trece dé marzo de dos mil diecisiete, en la ciudad de
Guatemala, departamento de Guatemala, entre el Ministerio de Economia a través del Programa
Nacional de Competitividad, “PRONACOM” por una parte, representado por JOSE
FERNANDO ‘SURIANO BUEZO de tréinta y tres éﬁos de edad, casado, guatemalteco,
Economista, de este domicilio, me identifico con documento personal de identificacion, con
c6digo tnico de identificacion (CUT) niimero un mil ochocientos treinta y ocho, treinta y cinco
mil novecientos noventa y nueve, dos mil siete (1838 35999 2007), extendido por el Registro
Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, actiio en mi calidad de Director

Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad, “PRONACOM”, unidad ejecutora del



Ministerio de Economia, en lo sucesivo denominado “El Contratante”, extremo que acredito
con el contrato individual de trabajo de servicios directivos temporales bajo el renglon cero
veintidés (022), nimero veintiuno guién dos mil quince (21-2015) de fecha seis de agosto de
dos mil quince; Acuerdo Ministerial de aprobacion de contrato y nombramiento del cargo
namero cuatr001entos cuarenta y uno gulon dos mil quince (441-2015) de fecha seis de agosto
de dos mil quince; Acuerdo Ministerial nimero cero cero dos guién dos mil d1601s1ete (002-
2017) de fecha seis de enero de dos mil diecisiete, el que prorroga el contrato individual de
trabajo, todos del Ministerio de Economia; acta de toma de posesion del cargo nimero
cuatrocientos treinta y nueve guién dos mil quince (439-2015) de fecha diecisiete de agosto de
dos mil quince, de la Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de Economia; sefialo
como lugar para recibir citaciones, notificaciones o emplazamientos en trece calle tres guidn
cuarenta de la zona diez, Edificio Atlantis tercer nivel, de la ciudad de Guatemala, departamento
de Guatemala, encontrandome facultado para la firma del presente contrato de conformidad con
la Resolucién de Delegacién de Firma nimero cero cero cero cero cero cero treinta y cuatro
(00000034) de fecha dieciséis de febrero de dos mil diecisiete del Ministerio de Economia,
entidad con namero de Cuentadancia nimero Mdos guién nueve guidn tres (M2-9-3) y Manuel
Cervantes & Asociados, Sociedad Civil por la otra parte, representada por MANUEL
ALBERTO CERVANTES CHACON de sesenta y siete afios de edad, casado, guatemalteco,
Contador Publico y Auditor, de este domicilio, me identifico con documento personal de
identificacion, con codigo Unico de identificacion (CUI) numero dos mil cuatrocientos
diecisiete, cincuenta y ocho mil novecientos noventa y ocho, cero ciento uno (2417 58998
0101), extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, actio
en mi calidad de Socio Administrador y Representante Legal, en lo sucesivo denominada “El
Auditor”; extremo que acredito con el Acta Notarial que documenta mi nombramiento,
autorizada en la ciudad de Guatemala el veinte de mayo de dos mil dos, por el Notario Alfonso
Garcia Girén, debidamente inscrita en el Registro Civil de la Municipalidad de Guatemala al
niimero de acta ciento trece (113), folio ciento trece (113), del libro ocho de auxiliares (8aux)
por tiempo indefinido; seflalo como lugar para recibir citaciones, notificaciones o
emplazamientos la doce calle “A” veintidos guién cuarenta y cinco zona once, residenciales
San Jorge, de la Ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala. Ambos aseguramos

hallarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles y las representaciones legales que



por este acto ejercitamos son suficientes de conformidad con la ley para la celebracion del

presente Contrato.

POR CUANTO EIl Contratante ha realizado una Solicitud de Propuestas para la seleccion y
contratacion de servicios de auditorfa externa para el Proyecto denominado “Programa de Apoyo
a las Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva, en lo sucesivo denominado el
“Proyecto” financiado con el Préstamo No. BID 1734/0C-GU del Banco Interamericano de
Desarrollo, en lo sucesivo denominado el “Banco”, y ha aceptado una Propuesta del Auditor por
la suma que se indica en la Seccién VI de este Contrato. En virtud que el “Contratante” durante
el afio dos mil catorce realiz6 un proceso competitivo para la contratacion de la Firma que llevaria
a cabo la Auditoria Externa correspondiente a los afios dos mil trece y dos mil catorce del
“Programa de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva” adjudicacién
que fue para el Auditor, por haber presentado este servicio a total y entera satisfaccion, basado en
lo que establece el Instructivo de Informes Financieros y Auditoria para Proyectos Financiados
por el Banco Interamericano de Desarrollo, en el apartado C.3.3, el que establece que el
Organismo Ejecutor contratara o ratificard al auditor para cada afio fiscal; se solicité la No
Objecién del Banco para la contratacién directa del Auditor en el afio dos mil dieciséis,
habiéndose concedido ésta por medio de la No Objecion niimero CID/CGU-79/2016 de fecha
veintiuno de enero de dos mil dieciséis; y la No Objecién nimero CID/CGU-231/2016 de fecha
diez de febrero de dos mil dieciséis, en la que el Banco luego del analisis pertinente de la propuesta
técnica y de precio para la contratacion directa del Auditor, manifesté6 su No Objecién a la
contratacion del Auditor. Siendo el caso que para el afio dos mil diecisiete se solicité al Banco la
No Objecién al proceso llevado a cabo para la contratacion de la Firma Manuel Cervantes y
Asociados para la Auditoria Externa del Programa, quien luego de analizar la documentacion
remitida y sus antecedes, el Banco otorga la No Objecion a la propuesta técnica y de precio
recibidas, habiéndose concedido ésta por medio de la No Objecion niimero CID/CGU-421/2017
de fecha veintisiete de febrero de dos mil diecisiete. La partida presupuestaria a ser afecta serd la
siguiente: dos mil diecisiete guién once millones ciento treinta mil once guidn ciento ocho guién
cero cero guién doce guidn cero cero guidn cero cero cero guidn cero uno guidn ciento ochenta 'y
cuatro guién cero ciento uno guién cincuenta y dos guion cero cuatrocientos dos guidn cero ciento

once (2017-11130011-108-00-12-00-000-01-184-0101-52-0402-0111).



3.3

4.

4.1

4.2

Personas estaran disponibles durante toda la duracion de los servicios a que este Contrato

da origen.

En el supuesto caso que cualquiera de dichas Personas dejare de prestar servicios para el
Auditor o dejare de formar parte de las personas mencionadas en la Clausula 3.1, el Auditor
debera informar al Contratante de dicha situacion y procedera inmediatamente a reemplazar
dicha persona con otra de conocimiento y experiencia comparables y que sea aceptable para
el Contratante. Asimismo, si el Contratante estuviere disconforme con cualquier persona
que estuviere prestando servicios como resultado de este Contrato, el Auditor, sies que el
Contratante con su discrecion asi se lo solicita, debera reemplazar dicha persona con otra

de conocimiento y experiencia similares inmediatamente.

El Licenciado Manuel Alberto Cervantes Chacon serd el responsable de la auditoria y
actuara como el Representante del Auditor para los efectos de seleccionar cualquier
reemplazo de personal y de entregar los “curriculum vitae” que sirvan para demostrar los
antecedentes profesionales de cada uno de ellos. El Auditor sera responsable de la
exactitud y veracidad de la informacién contenida en cualquier documento de
antecedentes personales que presente al Contratante, ya sea antes de la celebracién de
este Contrato o en cualquier momento en que se efectie, si por cualquier razoén se

reemplaza a alguna de dichas Personas.

Desempeiio

A la finalizacion de los trabajos descritos, ¢l Auditor deberd entregar Sus informes al

Contratante?.

El Contratante tendrd un plazo de quince (15) dias desde la fecha de recepcion de los
informes, de conformidad a la Propuesta que se anexa, para hacerle al Auditor cualquier

comentario y requerirle cualquier aclaracion, revision o modificacion a los mismos, con la

e ——

3 A criterio del Banco, se podréd requerir que el Auditor envie una copia de sus informes directamente a la Representacion del Banco en-el

pais.
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5.1
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6.1

finalidad de asegurar la calidad de los productos y el cumplimiento de los términos de este
Contrato. El Auditor tendra un plazo de diez (10) dias desde la fecha de la notificacion del
Contratante, para entregar dichas aclaraciones, efectuar tales revisiones o modificaciones
sin costo adicional alguno para el Contratante, salvo, previa aprobaci6n del mismo, de los
gastos de viaje, alojamiento y comunicacion a que hubiere lugar. Una vez entregadas y

aceptadas dichas aclaraciones, revisiones o modificaciones, el trabajo se dara por cumplido.

Si en cualquier momento durante la vigencia de este Contrato el Contratante considerara
que el desempefio del Auditor es insatisfactorio, el Contratante notificara e indicara por
escrito al Auditor de la naturaleza del problema y el Auditor tendra un plazo de quince (15)
dias habiles desde la fecha de esa notificacion para tomar las medidas correctivas que
correspondan a fin de cumplir con los términos de este Contrato en lo que se refiere al

desempefio.

Supervision e Inspeccion

El Auditor debera supervisar y ser responsable por la calidad del servicio prestado por

aquellas Personas que éste asigne para prestar los servicios materia de este Contrato.

En la prestacién de los servicios materia de este Contrato, el Auditor debera reportar el

progreso de los mismos al Contratante de acuerdo a los términos acordados.
El Auditor permitiré que el Banco, a través de sus representantes autorizados, inspeccione
en cualquier momento la ejecucion de sus labores y pueda revisar sus registros y

documentos, para lo cual contard con su méas amplia colaboracion.

Honorario v gastos

A cambio de la prestacion de los servicios materia de este Contrato, el Contratante pagara

al Auditor la suma de Sesenta y cinco mil quinientos veinte quetzales exactos



6.2

6.3

7.1

8.1

(0.65,520.00) El total de esta suma incluye los honorarios del Auditor y los gastos
reembolsables necesarios para el cumplimiento del presente Contrato. La cifra mencionada

anteriormente incluye gravdmenes e impuestos aplicables en la Republica de Guatemala.

Queda entendido que el personal del Contratante relacionado con el Proyecto suministrard
plena colaboracién en la preparacion y localizacién de la informacion que se requiera,
elaboracion de analisis, etc. A tales efectos, el Contratante asume la responsabilidad por
ello®. Si durante el desempefio de los trabajos del Auditor surgieran problemas no previstos
que incrementaren significativamente el nimero de horas estimadas y de gastos, el Auditor

tendré la oportunidad de discutir la posible facturacion adicional con el Contratante.

Asimismo, si el Contratante solicitara al Auditor la ampliacién del alcance del trabajo
contratado o la realizacion de tareas adicionales, la tarifa horaria a pagar por el Contratante
queda establecida en ciento veinticinco quetzales exactos (0.125.00) en caso de tratarse de
tareas a realizar por personal del nivel staff asignado al trabajo de campo, y en
cuatrocientos quetzales exactos (Q.400.00) en caso de requerirse la participacion directa y

exclusiva de personal del nivel gerencial del Auditor, mas sus gastos asociados.

Pagos

El pago de los honorarios y gastos reembolsables indicados en la precedente Clausula 6.1

sera efectuado por el Contratante de la siguiente manera:
Un dnico pago correspondiente al cien por ciento (100%) del monto total del contrato.
Terminacion

El Contratante, previa no-objecion del Banco, se reserva el derecho de terminar en

cualquier momento el presente Contrato, mediante aviso anticipado y por escrito al Auditor

4 Incluyendo la provisién de un espacio fisico para los auditores en sus oficinas que les permita realizar sus labores en forma normal y sin
interrupciones.



8.2

9.1

9.2

en el supuesto que, seglin su discrecion, considerare que el Auditor no ha cumplido con las
obligaciones establecidas en el presente Contrato, incluyendo lo dispuesto en la Clausula
4.3 de este Contrato. En este caso, el Contratante pagara al Auditor los servicios que éste
hubiere prestado satisfactoriamente en forma total o parcial, asi como los gastos
reembolsables en que éste hubiere incurrido para realizar el trabajo, hasta la fecha de la

terminacion del Contrato.
El presente Contrato podra ser renovado de forma sucesiva y hasta la finalizacion de la
ejecucion del Proyecto, de comin acuerdo entre el Contratante y el Auditor, previa no-

objecién del Banco.

Control administrativo: Modificaciones v ordenes de cambio

La facultad para firmar el presente Contrato por parte del Contratante y para aprobar
cualquier modificacion, adicién u orden de cambio de cualquiera de los requisitos o
disposiciones del mismo, ha sido delegada al Licenciado José Fernando Suriano Buezo.
Dicha facultad se extiende también a favor de cualquier persona que pudiera reemplazarla
en su cargo y, ademas, la misma puede ser delegada a otros funcionarios del Contratante,
en cuyo caso y de acuerdo con la Clausula 10.2 de este Contrato, el Contratante debera

notificar por escrito al Auditor de ello y del alcance de dicha delegacion de facultades.

Toda modificacién, adicién u orden de cambio, incluyendo la suma de este Contrato, debera
ser aprobada por el funcionario autorizado por el Contratante o su representante
expresamente autorizado para ello, asf como por el personal debidamente autorizado del
Auditor. En el supuesto que el Auditor ejecutare cualquiera de los cambios antes indicados
como resultado de las instrucciones de cualquier persona distinta a los funcionarios del
Contratante indicados en la Clausula 9.1, dichas modificaciones, adiciones o cambios se
considerardn que se han efectuado sin la debida autorizacion y, por lo tanto, no se efectuara
ajuste alguno en la suma del Contrato tendiente a reconocer cualquier incremento que

pudiere derivarse de dichas modificaciones, adiciones o cambios.



9.3 Toda modificacion a este Contrato debera contar con la no-objecion previa del Banco.

10. Control administrativo: Representantes designados, notificaciones y pedidos

10.1 El Programa Nacional de Competitividad — PRONACOM es la Unidad con responsabilidad
basica identificada como tal en el Contrato de Préstamo BID 1734/0C-GU alos efectos de

este Contrato celebrado entre el Contratante y el Auditor.

10.2 El Auditor y el Contratante deberan notificarse, mutuamente y por escrito, los nombres de
sus respectivos representantes autorizados para actuar de conformidad con las diferentes
disposiciones de este Contrato. Dichas notificaciones deberdn efectuarse (i) al momento
de la firma de este Contrato y (ii) cuando las partes decidan nombrar a otras personas
autorizadas, dentro del plazo de diez a partir de su designacion. Cualquier notificacién o
solicitud que debiera hacerse segun este Contrato, se considerard debidamente efectuada o
presentada si es entregada por una parte a la otra, ya sea en mano O por correo, en las

siguientes direcciones:

Contratante

Programa Nacional de Competitividad - PRONACOM

132, Calle 3-40 zona 10, Edificio Atlantis, tercer nivel, Guatemala, Guatemala.

Teléfono 2421-2464

Contacto: Ronald Estuardo Herrera valdez — Jefe de Adquisiciones y Contrataciones
PRONACOM

rherrera@pronacom.org

Auditor:

Manuel Cervantes y Asociados

128. Calle A 22-45 zona 11, Residenciales San lorge, Guatemala, Guatemala.
Contacto: Roni Pérez —Gerente de Auditoria

rperez@meyasQc.com

11. Responsabilidad




11.1

12.

12.1

13.

13.1

14.

14.1

El Contratante reconoce que ni el Auditor, ni alguna de sus firmas asociadas, ni alguno
de los socios, asociados o empleados de cualquiera de ellas seran responsables por
cualquier pérdida, dafio, costo o gasto en que el Contratante, sus funcionarios, empleados
y representantes pudieren incurrir o sufrir, como resultado de cualquier acto del Auditor,
alguna de sus firmas asociadas, o alguno de los socios, asociados o empleados de
cualquiera de ellas con relacion al desempefio de los servicios detallados en el presente
Contrato, salvo la existencia de culpa grave, dolo o incumplimiento con su obligacion de
respetar la confidencialidad y no divulgacion de la informacién del Contratante. En este
sentido, el Contratante se obliga a no reclamar al Auditor o a sus firmas asociadas, asi
como a los socios, asociados o empleados de cualquiera de ellas, las arriba referidas
pérdidas, dafios, costos o gastos; sin embargo, no obstante ello, nada de lo anteriormente
sefialado operard de modo de liberar al Auditor o a sus firmas asociadas, sus socios,
asociados o empleados por la responsabilidad, por cualquier dafio o pérdida, que
cualquiera de ellos pudiera tener debido a la existencia de culpa grave, dolo o
incumplimiento de su obligacién de respetar la confidencialidad y no divulgacién de la

informacion del Contratante.

Seguros

El Auditor sera responsable de contratar los seguros pertinentes.

Propiedad de los papeles de trabajo

El Auditor es propietario de los papeles de trabajo y debera conservarlos de acuerdo con
los requisitos legales y profesionales de retencion de registros vigentes a la fecha del

presente Contrato.

Relacion entre partes

Por tratarse de un contrato civil entre el Auditor y el Contratante, no existe ninguna relacion

ni obligacion de tipo Empleador-Empleado.



15. Legislacién, jurisdiccion v solucion de controversias

15.1. El presente Contrato se sujeta a la legislacion y jurisdiccién de la Republica de

Guatemala.

15.2. Toda controversia que surja de este Contrato y que las Partes no puedan solucionar en

forma amigable deberd someterse a proceso judicial conforme a la ley del pais del

Contratante.

16. Elegibilidad

16.1. Los Auditores deberan ser originarios de paises miembros del Banco. Se considera que

un Auditor tiene la nacionalidad de un pais elegible si cumple con los siguientes

requisitos:

(a) Un individuo tiene la nacionalidad de un pais miembro del Banco si el o ella

satisface uno de los siguientes requisitos:

(i) Es ciudadano de un pais miembro; o
(ii) Ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente “bona fide”

y esta legalmente autorizado para trabajar en dicho pais.

(b) Una firma auditora tiene la nacionalidad de un pais miembro si satisface los dos

siguientes requisitos:

1 Esta legalmente constituida o incorporada conforme a las leyes de un pais

miembro del Banco; y



17.

17.1

(i1) Mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad

de individuos o firmas de paises miembros del Banco.

Practicas Prohibidas

El Banco exige a todos los Prestatarios (incluyendo los beneficiarios de donaciones), OEs
y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos oferentes
por participar o participando en actividades financiadas por el Banco incluyendo, entre
otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, auditores,
miembros del personal, subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y
concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas), observar los mds altos niveles éticos y
denuncien al Banco® todo acto sospechoso de constituir una Practica Prohibida del cual
tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccion y las negociaciones
o la ejecucién de un contrato. Las Practicas Prohibidas comprenden actos de: (i) practicas
corruptivas; (ii) practicas fraudulentas; (iii) practicas coercitivas; (iv) practicas colusorias
y (v) précticas obstructivas. El Banco ha establecido mecanismos para la denuncia de la
supuesta comisién de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser remitida a la Oficina
de Integridad Institucional (OII) del Banco para que se investigue debidamente®. El Banco
también ha adoptado procedimientos de sancidn para la resolucién de casos y ha celebrado
acuerdos con otras Instituciones Financieras Internacionales (IFI) a fin de dar un
reconocimiento reciproco a las sanciones impuestas por sus respectivos Organos

sancionadores.

(a) El Banco define, para efectos de esta disposicion, los términos que figuran a continuacion:

(i) Una préactica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indirectamente, cualquier cosa de valor para influenciar indebidamente las

acciones de otra parte;

5 En el sitio virtual del Banco (www.iadb.org/integrity) se facilita informacién sobre como denunciar la supuesta comisién de Practicas
Prohibidas, las normas aplicables al proceso de investigacion y sancién y el convenio que rige el reconocimiento reciproco de sanciones
entre instituciones financieras internacionales.

& Ademds, el Auditor debera reportar cualquier caso sospechoso encontrado en cumplimiento con la Norma Internacional de Auditoria

240A.



(i) Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion
de hechos y circunstancias, que deliberada o imprudentemente, engafien, o
intenten engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra

naturaleza o para evadir una obligacion;

(iii) Una préctica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sus

bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte;

(iv)Una préctica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un propésito inapropiado, lo que incluye influenciar en

forma inapropiada las acciones de otra parte; y
(v) Una practica obstructiva consiste en:

a.1. destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente evidencia
significativa para la investigacion o realizar declaraciones falsas ante los
investigadores con el fin de impedir materialmente una investigacion del
Grupo del Banco sobre denuncias de una practica corrupta, fraudulenta,
coercitiva o colusoria; y/o amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte
para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes

para la investigacion o que prosiga la investigacion, o

b.1. todo acto dirigido a impedir materialmente el ejercicio de inspeccion
del Banco y los derechos de auditorfa previstos en el parrafo 17.2 (f) de

abajo.

(b) Si se determina que, de conformidad con los Procedimientos de sanciones del Banco,
cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando en una
actividad o auditoria financiada por el Banco incluidos, entre otros, solicitantes,
oferentes, proveedores, contratistas, consultores, auditores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de bienes o servicios, concesionarios,
Prestatarios (incluidos los Beneficiarios de donaciones), OEs u organismos

contratantes (incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya



sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Practica Prohibida en

cualquier etapa de la adjudicacion o ejecucion de un contrato, el Banco podra:

(i) no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato para la adquisicion

de servicios de auditoria;

(ii) suspender los desembolsos de la operacidn, si se determina, en cualquier etapa,
que un empleado, agencia o representante del Prestatario, el OE o el Organismo

Contratante ha cometido una Préctica Prohibida;

(iii) declarar una contratacién no elegible para financiamiento del Banco y cancelar
y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la donaci6n relacionada
inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia de que el
representante del Prestatario, o Beneficiario de una donacién, no ha tomado las
medidas correctivas adecuadas (lo que incluye, entre otras cosas, la notificacion
adecuada al Banco tras tener conocimiento de la comisién de la Practica

Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable;

(iv) emitir una amonestacion a la firma, entidad o individuo en el formato de una

carta formal de censura por su conducta;

(v) declarar a una firma, entidad o individuo inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que (i) se le adjudiquen contratos o
participe en actividades financiadas por el Banco, y (ii) sea designado proveedor
servicios por otra firma elegible a la que se adjudique un contrato para ejecutar

actividades y auditorfas financiadas por el Banco;

(vi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las

leyes; y/o;

(vii) imponer otras sanciones que considere apropiadas bajo las circunstancias del
caso, incluyendo la imposicién de multas que representen para el Banco un
reembolso de los costos vinculados con las investigaciones 'y actuaciones. Dichas
sariciones podréan ser impuestas en forma adicional o en sustitucion de las

sanciones arriba referidas.



(c¢) Lo dispuesto en los incisos (i) y (ii) del parrafo 17.1 (b) se aplicara también en casos
en los que las partes hayan sido temporalmente declaradas inelegibles para la
adjudicacion de nuevos contratos en espera de que se adopte una decision definitiva

en un proceso de sancion, o cualquier otra resolucion.

(d) La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con

las provisiones referidas anteriormente sera de caracter publico.

(¢) Asimismo, cualquier firma, entidad o individuo actuando como oferente o participando
en una actividad o auditoria ﬁnanciéda por el Banco, incluidos, entre otros,
solicitantes, oferentes, contratistas, consultores, auditores, miembros del personal,
proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios (incluidos los beneficiarios de
donaciones), OEs o contratantes (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas 0 implicitas) podré verse sujeto a
sancién de conformidad con lo dispuesto en convenios suscritos por el Banco con otra
IFI concernientes al reconocimiento reciproco de decisiones de inhabilitacion. A
efectos de lo dispuesto en el presente parrafo, el término “sancién” incluye toda
inhabilitacion permanente, imposicién de condiciones para la participacion en futuros
contratos o adopcién plblica de medidas en respuesta a una contravencion del marco
vigente de una IFI aplicable a la resolucion de denuncias de comisién de Practicas

Prohibidas.

(f) El Banco exige que los solicitantes, oferentes y sus representantes, contratistas,
consultores, auditores, miembros del personal, proveedores de servicios y sus
representantes, y concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas,
registros y otros documentos relacionados con la presentacion de propuestas y con el
cumplimiento del contrato y someterlos a una auditoria por auditores designados por
el Banco. Todo solicitante, oferente y su representante, contratista, consultor, auditor,
miembro del personal, proveedor de servicios y concesionario deberd prestar plena
asistencia al Banco en su investigacién. El Banco también requiere que solicitantes,
oferentes y sus representantes, contratistas, consultores, auditores, miembros del
personal, proveedores de servicios y concesionarios: (i) conserven todos los

documentos y registros relacionados con actividades financiadas por el Banco por un



periodo de siete (7) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el respectivo
contrato; y (ii) entreguen todo documento necesario para la investigacion de denuncias
de comision de Préacticas Prohibidas y (iii) aseguren que los empleados o agentes de
los solicitantes, oferentes y sus representantes, contratistas, consultores, auditores,
proveedores de servicios y concesionarios que tengan conocimiento de las actividades
financiadas por el Banco estén disponibles para responder a las consultas relacionadas
con la investigacion provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador,
agente, auditor, 0 consultor apropiadamente designado. Si el solicitante, oferente y su
representante, contratista, consultor, auditor, miembro del personal, proveedor de
servicios o concesionario se niega a cooperar o incumple el requerimiento dei Banco,
o de cualquier otra forma obstaculiza la investigacion por parte del Banco, el Banco,
bajo su sola discrecion, podra tomar medidas apropiadas contra ¢l solicitante, oferente
y su representante, contratista, consultor, auditor, miembro del personal, proveedor de

servicios, o concesionario.

(g) Cuando un Prestatario adquiera servicios distintos de servicios de auditorfa
directamente de una agencia especializada, todas las disposiciones contempladas en el
parrafo 17.1 'y ss. relativas a sanciones y Practicas Prohibidas se aplicaran
integramente a los solicitantes, oferentes y Sus representantes, contratistas,
consultores, auditores, miembros del personal, proveedores de servicios,
concesionarios (incluidos sus respectivos funcionarios, empleados y representantes,
ya sean sus atribuciones expresas O implicitas), o cualquier otra entidad que haya
suscrito contratos con dicha agencia especializada para la provision de servicios
distintos de servicios de auditorfa en conexion con actividades financiadas por el
Banco. El Banco se reserva el derecho de obligar al Prestatario a que se acoja a
recursos tales como la suspension o la rescisién. Las agencias especializadas deberan
consultar la lista de firmas e individuos declarados inelegibles de forma temporal 0
permanente por el Banco. En caso de que una agencia especializada suscriba un
contrato con una firma o individuo declarado inelegible de forma temporal o

permanente por el Banco, ¢l Banco no financiard los gastos conexos y s¢ acogera a

otras medidas que considere convenientes.



17.2 Los Auditores/Oferentes, al presentar sus ofertas, declaran y garantizan:

(a) que han leido y entendido las definiciones de Practicas Prohibidas del Banco vy las

sanciones aplicables a la comision de las mismas que constan de este documento y se

obligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

(b) que no han incurrido en ninguna Practica Prohibida descrita en este documento;

(¢) que no han tergiversado ni ocultado ningtin hecho sustancial durante los procesos de

(d)

(e)

®

€]

seleccion, negociacion, adjudicacion o ejecucion de un contrato;

que ni ellos ni sus agentes, personal, socios, directores, o funcionarios han sido
declarados por el Banco o por otra IFI con la cual el Banco haya suscrito un acuerdo
para el reconocimiento reciproco de sanciones, inelegibles para que se les
adjudiquen contratos financiados por el Banco o por dicha IFI, o culpables de delitos

vinculados con la comision de Practicas Prohibidas;

que ninguno de sus directores, socios o funcionarios han sido director, socio o
funcionario de ninguna otra compaiifa, firma o entidad que haya sido declarada
inelegible por el Banco o por otra IFI y con sujecion a lo dispuesto en acuerdos
suscritos por el Banco concernientes al reconocimiento reciproco de sanciones para
que se le adjudiquen contratos financiados por el Banco o ha sido declarado culpable

de un delito vinculado con Practicas Prohibidas;

que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por
servicios de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con

actividades y auditorias financiadas por el Banco;

que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye
el fundamento para la imposicion por el Banco de una o mas de las medidas que se

describen en la Clausula 17.1 (b); y

(h) que no estan impedido o sancionado o involucrado en demandas o procesos judiciales

relacionados con el ejercicio de su profesion.



17.3Cohecho
Yo Manuel Alberto Cervantes Chacon, en la calidad con la que actud, manifiesto que
conozco las penas relativas al delito de cohecho, asf como las disposiciones contenidas en
el capitulo III, del titulo XIII, del Decreto 17-73 del Congreso de la Reptiblica de
Guatemala, Codigo Penal. Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan a
la autoridad superior de la entidad afectada, para aplicar las sanciones administrativas que

pudieren corresponderle a mi representada, incluyendo la inhabilitacién en el sistema

GUATECOMPRAS.

18. Integracion

18.1 Este Contrato y los documentos incorporados a este Contrato, segan lo indicado en la
Clausula 1.1, constituyen el total del Contrato entre ambas partes. En el supuesto que se
produjere cualquier ambigtiedad o contradiccion entre el texto del Contrato y cualquiera de
sus documentos, prevalecerd lo indicado en el texto de este Contrato. En el caso que se
produjere cualquier ambigiiedad o contradiccion entre los textos del presente Contrato,
prevalecerd el texto de uno sobre el otro de acuerdo al siguiente orden de prelacion: i) Este
Contrato, ii) los Términos de Referencia, iii) la Propuesta Técnica y de Precio presentada
por el Auditor. Se deja constancia que no se efectan promesas ni se establecen otros
términos, condiciones u obligaciones distintos a los contenidos en este documento y los
anexos adjuntos. El presente Contrato, asimismo, reemplaza cualquier comunicacion,
representacion, entendimiento o contrato, verbal o por escrito, que las partes pudieran

haberse hecho o prometido antes de la celebracion de este Contrato.

POR EL CONTRATANTE
Firmado por: José Fernando Suriano Buezo

Cargo: Director Ejecutivo PRONACOM
®

POR EL AUDITOR
Firmado por: Manuel Alberto Cervantes Chacon
Cargo: Socio Administradory Representante Legal




PRODUCTO No. 3. DEFINICION DEL PLAN OPERATIVO 2018 PARA EL
COMPONENTE 1, APOYOS AL DISENO E IMPLEMENTACION DE MEJORAS
EN LOS CLIMAS DE INVERSION Y DE NEGOCIOS EN EL ENTORNO
PRODUCTIVO PRIVADO

Silvia Rivera de Enriquez
Servicios Profesionales como Asesora en Clima de Negocios y Mejora del

Entorno Productivo

Contrato No. BID1734/0C-GU-A1-011-2017
PRONACOM

Aprobado por: f f{,-'i -

A A S
JoseF=n -.F.?'?{J 'Q,-’:“"I/&F?D By
BIREC TORESEUTIVO
Programa facions| c=<oinel vidad

£ MINISTERID OE SEZONOMIA



CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido vy leido el producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor en Clima de Negocios y Mejora del Entorno Productive
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizd;

Silvia Aracely Rivera Flores
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estrategicas y Transformacion Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

BID 1734/0C-GUAI-011-2017

Por lo gue se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo
de pago, por la cantidad de: Q. 22,000.00 Veintidos mil guetzales exactos.

Se adjunta el producto No. 3
Titulado:

PRODUCTO No. 3. DEFINICION DEL PLAN OPERATIVO 2018 PARA EL
COMPONENTE 1, APOYOS AL DISENO E IMPLEMENTACION DE MEJORAS EN
LOS CLIMAS DE INVERSION Y DE NEGOCIOS EN EL ENTORNO PRODUCTIVO
PRIVADO.

Este producto incluye:
L Analisis de las intervenciones a realizar en el 2018 en sectores y territorios

priorizados
e Documento explicativo de |a estrategia a ejecutar durante el 2018

L Presentacién powerpoint para explicar documento a Comité Técnico Interinstitucional
L] Incluir otros elementos que den valor agregado al plan
Impreso en: 33 sI
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 17 de marzo 2017

Revisién Técnica 1, [ L (1 A0
Nombre y F‘Irma )

Revision Técnica 2 ,gfﬁ‘lffﬁ Az /,?-' ey
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Aprobacion del Producto:
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Anexo 2

Estado de los grupos de trabajo Doing Business por Indicador

Preparado por Silvia Rivera

Coordinadora Componente 1 Apoyo al Clima de Negocios

Del Programa 1734, Apoyo a Inversiones Estratégicas y mejora del entorno productivo

Todas las Acciones/Actividades ejecutadas al 15 de marzo de 2017

Resultados esperados

Acciones/Actividades ejecutadas

Acciones/Actividades

planificadas

Actores

Apertura de empresas:

» Reducir el capital 3_\330 pagado

» Eliminar la publicacion pre-
inscripcién en el Diario Oficial

» Eliminar la inscripcion provisional

Reforma al Cédigo de Comercio

- Existen dos Iniciativas en el Congreso
de la Republica 5194 y 4504

- Se apoya la Iniciativa nimero 5149

Seguimiento Comision de

Economia del Congreso

Ministerio de
Economia
Registro

Mercantil




» Mnimizar el costo para abrir una

empresa.

Fortalecimiento del Registro Mercantil

implementacién de nuevos médulos al

sistema Minegocio

Se ha dado seguimiento al trabajo de

1. Contrato de informatico
que desarrolle apoyo al
Registro Mercantil.

2. Reunidén convocada por

Ministerio de
Trabajo
SAT

Diario de

Comisionado  Valladares, Centroamérica
implementacién de los moédulos nuevos

MINECO, PRONACOM Y 1GSS
desarrollados® por UNCTAD (29. Semestre

REGISTRO MERCANTIL, Organismo
2016). Este apoyo directo lo brinda el

tema fortalecimiento del Legislativo,
Asesor en Automatizaciones de largo

Registro Mercantil. Congreso
plazo.

3. Seguimiento

implementacion de los

cuatro moddulos nuevos vy

mesa de trabajo.
Reforma al Arancel del Registro | Seguimiento con Registro
Mercantil Mercantil

A través de acuerdo gubernativo. Esto

1

1. Comerciante Individual y empresa individual
2. Modificaciones

3. Auxiliares de comercio

4. Inscripcién de sociedades extranjeras




debe impulsarle lo mas pronto posible
para que no afecte en la clasificacion del

Reporte del Banco Mundial.




Resultados esperados Acciones/Actividades ejecutadas Acciones/Actividades Actores
planificadas
Licencias de Construccién
> Implementar la ventanilla Unica de | Asesoria Técnica ejecutada en 2016 - Productos a |- Municipalidad de
construccidn (inter-institucional) compartir con Guatemala
Informe de cobertura del proceso y se
» Mejorar la interaccién  entre UNCTAD - Ministerio de
obtuvo un DERCAS. Estos constituyen
entidades de gobierno. 3 Ambiente y
insumos para la Ventanilla Unica de
» Mejorar la interaccion entre la Recursos

Municipalidad de Guatemala y demas
entidades de gobierno.
» Reducir tiempos de conexién de agua

con EMPAGUA

Licencias de Construccion.

construccién

UNCTAD realizard el desarrollo e

implementacion

Iniciativas de ley de Licencias de | - TDRen NOB del BID
Construccion

Ley Licencias de Construccion.

Ventanilla Unica de licencias _de |- Se espera reingenieria

de procesos

- Comunicaciones con
UNCTAD

- Varias Reuniones de la

mesa

Naturales (MARN})

- Registro de la
Propiedad

- CONRED

- AERONAUTICA
CIVIL

- MINISTERIO DE
SALUD

- CONAP

-  EMPAGUA




PRONACOM/CGC - Ministerio

Reingenieria de Procesos - Seguimiento a la Cultura
. . ) asistencia técnica de Deportes.
Financiada con el apoyo de Camara
y Reingenieria de |- Cémara de

Guatemalteca de Construccion.

Procesos con Construccion

instituciones de

gobierno.
Otros - Taller “El Proceso de

Licencias de

Construccion
mejorado como una
estrategia de
Competitividad de
Guatemala”
Organizado
PRONACOM/MINECO/
BM/OEA 20 abril 2017.




Resultados esperados Acciones/Actividades Planificadas Actores
ejecutadas
Obtencioén de electricidad
> Realizar C: andlisis de reduccién de - Acercamiento con EEGSA - Se estara evaluando el -  Empresa
costos de EEGSA vy las afianzadoras para ver los avances de la impacto en tiempo y Eléctrica
» Reducir los tiempos que toma EEGSA plataforma de obtencion procedimientos con la - Afianzador
para realizar la conexion del servicio en linea. informacion que as

proporcione EEGSA.




Resultados esperados Acciones/Actividades ejecutadas | Acciones/Actividades Actores
planificadas

Registro n,m Propiedades

> xma;cn: tiempos y pasos en el ><mm,0m notariales entre Registro de la Propiedad,
Registro de la Propiedad, con la | Municipalidad _de Guatemala, DICABI, MUNIL.
automatizacion de sistemas y | DICABl y RGPy la calidad DICABI:  Carlos
reorganizacion del proceso Seis reuniones sostenidas. Quiché,

> Analizar la normativa de calidad | Iniciativas de Reformas de Ley del | Seguimiento iniciativas de Subdirector de

del sistema de administracion de
tierras

» Obtener la certificacién de
propiedad electrénica.

» 4 posiciones en el ranking de este
indicador.

» Crear una ventanilla Unica en
linea que integre, al Registro de
la propiedad, la SAT, el DICABI y

la Municipalidad de Guatemala.

» Crear un sistema informatico que

VA

Creando una tarifa especial de
IVA, Se prepararon las iniciativas
ley;

1. Iniciativa para reformar el
reglamento de la ley del
timbre;

2. Iniciativa para reformar la
ley del IVA.

3. Iniciativa para reformar el

Reglamento del IVA.

fey a una Comisién del

Congreso.

DICABI y Elmer

Miranda, Asesor.

RPG: Julio
Contreras,

Asesor de
Despacho y

Carlos Guillermo
Herrera, Asesor
de RGP

MUNICIPALIDAD:

Jorge Gutiérrez,




unifigue a estas entidades
permitirda que el usuario haga el
tramite en linea sin demasiadas
interacciones y puede reducir los
pasos de 6 a 3, y los dias de 24 a
7, esto implicaria una mejora de
41 posiciones en el indicador,
segin el simulador del Banco

Mundial.

Visita al BID/Wahington

Preparacion de una agenda
para una eventual visita a
Washington de parte de Lic.
Elmer Belteton, Registrador
de la Propiedad y Acisclo
Valladares, 30 y 31 de marzo
2017.

informatico.




Resultados esperados Acciones/Actividades ejecutadas | Acciones/Actividades Actores
planificadas
Pago de Impuestos
» Reduccién de horas Reuniones sotenidas: - Reunion - SAT
Esto se logrard a través de la i. 24 de noviembre de 2016 interinstitucional SAT: Carlos Ortiz,
automatizacion de pago de SAT para marzo 2017 planificacion y
impuestos, esto ii. 07diciembre de 2016 PWC - Se documentaran | desarroilo

puede llevar hasta una mejora de

5 posiciones segln el simulador

del BM.

» Reduccidn de la tasa total de pago

1. Creacion de carta que
reporta las mejoras y correcciones
en el tema de pago de impuestos,
pertenecientes a SAT en linea.

2. Capacitacion a gente de
PWC para poder llenar la encuesta
de usuarios.

3. Presentacion de las
iniciativas de ley que reforman la

ley del IVA, y Ley de Timbre y su

reglamento.

Servicios en linea

que ofrece la SAT

para justificar vy
presentar al BM
como reformas

antes de abril 2017.

institucional y Otty
Farfan, Directora.

2. PWC: Glendy
Salguero PWC,
Asesora y Douglas

Meza, Asesora.




Se envid un correo solicitando a
Otty Farfan y Carlos Ortiz, para
que puedan enviar informacion
necesaria para generar la
documentacion que se dirigira al

Banco Mundial.
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Resultados esperados Acciones/Actividades ejecutadas | Acciones/Actividades | Actores
planificadas
Comercio Transfronterizo
» Finalizacion de la Ventanilla Agil de | VAI - Se activard una|- Ministerio de
Importaciones (VAI) La VAl tiene a dos instituciones Comision y los Economia
> Finalizacion de la aduana sin papel e | dentro de su plataforma MAGA y acuerdos - Ministerio de

integraria a la VAI

Se debe finalizar la aduana sin
papel, y su integracion con la VAl
para que

pueda usarse un solo sistema vy

esto permita mejorar

el MSPAS. Actualmente el MAGA
estd emitiendo permisos. El
MSPAS por disposiciones en el
2016 indicé que no se emitieran
permisos desde la plataforma de

la VAL

establecidos.

- Revisar el Acuerdo
Gubernativo y el
Convenio
Interinstitucional,
asi como los
reglamentos
correspondientes

para que la VAl se

implemente.

Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)

- Ministerio de Salud
Publica y Asistencia

Social (MSPAS)

- AGEXPORT (VUPE vy
VAI)

- SAT

-  Empresa Puerto
Quetzal,

- Terminal de

Contenedores Quetzal

11




Protocolo Sistema Portuario para

las Inspecciones Conjuntas

Ya se firmd e! Protocolo del

Sistema Portuario.

- Seguimiento: se
tiene previsto iniciar
con los ejercicios
piloto en el Puerto
Quetzal y TCQ para la
segunda semana de
marzo.

-Se espera que las
revisiones intrusivas
estén funcionando en
un 50% de su
capacidad en el corto

plazo.

12




Resultados esperados Acciones/Actividades Acciones/Actividades | Actores
ejecutadas planificadas
,O.ﬁm:a&: de Crédito
» Que un derecho de garantia mobiliaria | - mmmcmammao en el |- Se divulgard vy |- Registro de

pueda extenderse al futuro o bienes
adquiridos con posterioridad, y puede
extenderse de forma automatica a sus
productos o reemplazos

> El proceso para obtener una garantia
mobiliaria puede hacerse en linea

» Los acreedores garantizados estén sujetos a
una suspensién automatica de la ejecucion
cuando un deudor entra en un
procedimiento de reorganizacion
supervisada por la corte

> Proteger los derechos de los acreedores

garantizados,

Congreso de la Republica,
en la Direccion Legislativa,
sobre el estatus de la
iniciativa 4646, la cual
Unicamente cuenta con un
primer debate, el cual se
llevd a cabo el 20 de agosto

de 2015

socializara la
reforma con la
Diputada Jefe de
la Comision de
Economia del

Congreso.

Garantias
Mobiliarias
- Congreso de la

Republica

13




» Que los prestatarios tengan derecho, por
ley, a acceder a sus datos en la oficina de
crédito o registro de crédito

» Ampliar la cobertura del Registro y del

Bureau de Crédito

14




Resultados esperados Acciones/Actividades Acciones/Actividades | Actores
ejecutadas planificadas
Resolucién de Insolvencias

> Que el deudor pueda iniciar procesos de mmmc:amio a la ley de|- En preparacion - Corte
insolvencia distintos de la liquidacién Insolvencia TRD apoyar la Suprema de

> Lla ley permite que el acreedor revision  de la Justicia
interponga el proceso de insolvencia en iniciativa de Ley de - Organismo
contra del deudor Insolvencia Legislativo,

» Que la ley permita que el deudor siga existente, Congreso
recibiendo productos de sus juntamente con el - Ministerio de
proveedores Sr. Gandhini, Economia

> Que la ley permita que el deudor Asesor Juridico de
rechace contratos demasiado onerosos MINECO.

» Que la ley permita evitar transacciones
preferenciales

> Que la ley permita evitar transacciones
subvaloradas

> Que la ley permita que el deudor

obtenga un crédito luego de iniciar un

15




proceso de insolvencia, en algunos

Ccasos

» Que laley le de prioridad a los créditos

iniciados luego de iniciar el proceso de

insolvencia

» Que los acreedores puedan votar en el
plan de reorganizacion

» Que la ley requiera que los acreedores

que voten en contra de la

reorganizacion reciban al menos lo que
habrian recibido en una liquidacion

 Que se divida alos acreedores en clases
para fines de votar sobre el plan de
reorganizacion.

 Que se requiera la autorizacién de los
acreedores para la venta de bienes
importantes del deudor.

» Que la ley autorice al acreedor a

requerir informacion del representante

de la insolvencia

16
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Resultados esperados Acciones/Actividades Acciones/Actividades Actores
ejecutadas planificadas
Gobierno Corporativo
Contratacion de expertos | - noio:sﬁ un grupo | - Zm:wmwmqmo
» Permitir que los accionistas que poseen un 10% | en la materia. interdisciplinario para el de
de acciones de la empresa inspeccionen los | Se tienen preparados los | seguimiento. Economia
documentos corporativos TDR para contar con una | - Contar con una
> Exigir la aprobacion de los accionistas para las | asistencia que desarrolle | asistencia técnica que ayude | - Organismo
emisiones de nuevas acciones la iniciativa de Ley. a promocionarla cultura. Legislativo,
» Exigir la aprobacién de los accionistas para las - Se intenta con OEA Congreso

transacciones de monto importante

» Exigir que las empresas proporcionen con
anticipacion la agenda de la asamblea general
de accionistas

» Mejorar la transparencia de las asambleas
generales de accionistas reglamentaciones
contables

> Exigir que un auditor independiente examine

los estados financieros de la empresa

conseguir un experto en el

tema para un taller.

18




ﬁ > Exigir la divulgacion de las transacciones entre

partes relacionadas en los informes anuales de
la empresa
IV. Las responsabilidades de la junta

» Mejorar la responsabilidad fiduciaria de los
miembros de la junta mediante la
incorporacion en el Cédigo de Comercio

» Definir explicitamente la funcion de la junta y
sus principales responsabilidades

> Propiciar que la junta aplique un juicio objetivo

e independiente

19






