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Resumen Ejecutivo 
 

Producto 2: Documento que incluya el Informe Semestral (de julio a 
diciembre 2016) 

 

El presente producto denominado documento que incluya el informe 
semestral (de julio a diciembre 2016) del componente Servicios de Desarrollo 
Empresarial, incluye la herramienta utilizada para la evaluación de avance del 
componente, así como el listado de productos de las consultorías realizadas.  

En este producto también se podrá encontrar el informe semestral de julio a 
diciembre 2016 en dónde se incluyen una síntesis de los productos más 
relevantes obtenidos durante la segunda parte del año pasado, en dónde se 
tuvo como principales alcances la difusión de los programas de apoyo al 
emprendimiento, productividad e innovación a través del cofinanciamiento 
de distintos eventos de los más representativos del ecosistema de 
emprendimiento e innovación del país, llegando directamente a más de 3,9 
mil emprendedores y empresarios del sector Mipyme, así como una 
exposición indirecta a más de 25 mil personas por los distintos medios de 
comunicación y redes de contactos de los aliados estratégicos. 

En 2016 a través de las unidades de promoción de la Mipyme se lograron 
capacitar a más de 2,4 mil empresarios y sus equipos de trabajo, así como 
atender con servicios de asesoría a más de 1,2 mil empresas del sector, 
considerando que según el acuerdo gubernativo 211-2015 la mipyme es una 
empresa desde 1 hasta 200 colaboradores que factura anualmente desde 
Q2,700 hasta Q42,000,000 considerando la mayor cantidad de empresas del 
país están tipificadas bajo esta estructura y rangos, los centros de apoyo a la 
mipyme se constituyen como un valioso apoyo para el desarrollo empresarial 
del país. 

 

 

 

Luis Andrés Carranza Meza 
Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial 

Programa Nacional de Competitividad 
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Detalle del Producto 

 
a. Herramienta utilizada para la evaluación de avance del componente 

 

La herramienta utilizada para la evaluación del avance del componente nace en 
PEP Plan de Ejecución Plurianual considerada como la herramienta de monitoreo 
y evaluación única del programa BID 1734/OC-GU 

El PEP en su versión SMART muestra el detalle de los productos que incluye el 
componente, que para el caso del componente Servicios de Desarrollo 
Empresarial son 6, así como todos los subproductos, los correspondientes 
procesos de adquisición para los servicios de consultoría y no consultoría, así 
como también los entregables y el estimado financiero para cada uno de ellos. 

Esto nos permite poder tener claridad sobre la etapa en la que se encuentra el 
proceso, así como también el flujo de efectivo que estará generando el 
componente para apoyar a la unidad financiera a determinar los requerimientos 
de desembolsos correspondientes, todo esto forma parte de la EDT o Estructura 
de Desglose de Trabajo. 

De acuerdo al PMI1 en gestión de proyectos, la Estructura de Desglose de Trabajo 
o EDT, también conocida por su nombre en inglés Work Breakdown 

Structure o WBS, es una herramienta fundamental que consiste en la 
descomposición jerárquica, orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado 
por el equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y crear los 
entregables requeridos, donde cada nivel descendente de la EDT representa una 
definición con un detalle incrementado del trabajo del proyecto. 

El propósito de una EDT es organizar y definir el alcance total aprobado del 
proyecto según lo declarado en la documentación vigente. Su forma jerárquica 
permite una fácil identificación de los elementos finales, llamados "Paquetes de 
Trabajo". Se trata de un elemento exhaustivo en cuanto al alcance del proyecto, 
y sirve como base para la planificación del proyecto. Todo trabajo del proyecto 
debe poder rastrear su origen en una o más entradas de la EDT 

                                                           
1 Proyect Management Institute 
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Vista de Árbol de EDT del Componente 3 Servicios de Desarrollo Empresarial  

 
Fuente: Elaboración propia 

 

Con base en la EDT y el PEP se construyó la herramienta de monitoreo del componente que cumpla con el cumplimiento de los 
indicadores claves de desempeño que han sido establecidos en el reglamento operativo del programa.  

3. Servicios de desarrollo 
empresarial en sectores y 

territorios priorizados

3.1 Estrategia 
Implementada para la 

mejora de la estructura 
institucional en temas de 

SDE  

3.1.1 Levantamiento y 
análisis de datos

3.1.2 Contratación de 
Equipo Técnico ETPEI

3.1.3 Evento de 
difusión 

emprendimiento e 
innovación

3.2 Capacitaciones 
específicas en SDE 

Capacitaciones 
Especificas de SDE 

2017

Capacitaciones 
Especificas de SDE 

2018

3.3 Proyectos de 
emprendimiento 

apoyados

Ejecución de Programa 
de Apoyo al 

Emprendimiento  2017

Ejecución de Programa 
de Apoyo al 

Emprendimiento  2018

3.4 Empresas capacitadas 
bajo el programa de 

fomento a la 
productividad

8 Promipymes 2016

12 Promipymes 2017

12 Promipymes 2018

3.5 Empresas asistidas 
bajo programa de 

innovación a las empresas

Ejecución de Programa 
de Apoyo al 

Emprendimiento  2017

Ejecución de Programa 
de Apoyo al 

Emprendimiento  2018

3.6 Planes y estudios de 
desarrollo sectorial 

desarrollados

3.6.1 Planes y estudios 
sectoriales 2017

3.6.2 Planes y estudios 
sectoriales 2018
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Herramienta para monitoreo 

No. Descripción Descriptivo Estimado 2017 % Status Observaciones 
3.1 Estrategia 

implementada 
para la mejora de 
la estructura 
institucional en 
temas de Servicio 
de Desarrollo 
Empresarial e 
Innovación 

Levantamiento de 
datos : 

Procesamiento, 
diagnóstico y 

análisis de datos 

Q228,000.00 0.76% Elaboración TDR Se encuentra en etapa 
final el diseño de los TDRs 
para el desarrollo del 
studio 

Equipo Técnico 
Contratado 

Q1,200,000.00 4.02% Dos asesores 
contratados el resto 
en proceso 

Se cuenta con 2 asesores y 
están en etapa final otros 
dos 

Evento de 
Difusión de 

Emprendimiento 
e Innovación  

Q2,660,000.00 8.90% Elaboración 
Especificaciones 
Técnicas 

Se determinó el concepto 
del evento, queda 
pendiene la definición de 
las especificaciones 
técnicas y agenda 

3.2 Capacitaciones 
específicas en SDE 

Capacitaciones 
específicas en 

Servicios de 
Desarrollo 

Empresarial 

Q760,000.00 2.54% Elaboración de TDR Estas capacitaciones 
responden a necesidades 
de terceros por los que se 
están diseñando en 
conjunto con actores del 
ecosistema 

3.3 Proyectos de 
emprendimiento 
apoyados 2 

Programa de 
apoyo al 

emprendedurismo 
de empresas 
funcionando 

Q5,320,000.00 17.81% En fase de 
contratación 

El programa se encuentra 
en proceso de 
contratación para dar 
inicio en mayo 

                                                           
2 Los productos de. 3.3. al 3.5 representan el 80.7% del monto de ejecución del componente 3 para el presente año, es por eso que han sido categorizados 
como prioridad alta. 
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No. Descripción Descriptivo Estimado 2017 % Status Observaciones 
3.4 Empresas 

capacitadas bajo 
Programa de 
Fomento a la 
Productividad 
(Smal Business 
Developent Center 
-SBDC-) 

Programa de 
apoyo a la 

Productividad de 
empresas 

funcionando 

Q9,678,000.00 32.39% Contratados Existen 8 centros 
contratados y oprando, así 
como otros 4 en proceso 
de contratación 

3.5 Empresas Asistidas 
bajo Programa de 
innovación a las 
empresas 

Programa de 
apoyo a la 

Innovación de 
empresas 

funcionando 

Q9,120,000.00 30.52% En fase de 
contratación 

El programa se encuentra 
en etapa de contración 
para dar inicio en mayo 

3.6 Planes y estudio de 
desarrollo sectorial 
desarrollados 

Estudios de 
desarrollo 

sectorial  

Q912,000.00 3.05% Elaboración de TDR Estas capacitaciones 
responden a necesidades 
de terceros por los que se 
están diseñando en 
conjunto con los sectores 
y clusters priorizados por 
la agenda nacional de 
compeitividad 

 Total  Q29,878,000.00 100.00%   
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b. Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorías y 
consultorías en curso 

 

Las consultorías desarrolladas en el segundo semestre del año pasado responden a 
al proceso denominado: “Transferencia de metodología y formación del recurso 
humano y/o empresarios, en los centros “Promipyme” 

 

Categorías Descripción 

 
Nombre de la consultoría realizada 

Transferencia de metodología y formación 
del recurso humano y/o empresarios, en 
los centros “Promipyme” 
 

Nombre del Consultor Asociación de Gerentes de Guatemala 
 

 
 

Producto al que responde en Plan 
de Ejecución Plurianual - PEP   

 
3.4 Empresas capacitadas bajo Programa 
de Fomento a la Productividad (Small 
Business Development Center -SBDC-) 
 

 
Indicadores Clave de Desempeño 

del Componente al que aporta 

• Porcentaje de facturación asociada a 
nuevos productos y servicios 
 

• Crecimiento de facturación 
 

• Incremento en el portafolio de nuevos 
productos y servicios 
 

Productos logrados • 300 personas capacitadas 
• 150 Mipymes asesoradas 

empresarialmente 
• 200 horas de Asistencia Técnica 

especializada 
• 6 intercambios empresariales   

desarrollados para mejorar las redes 
de apoyo de las empresas 
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• 3 capacitaciones de fortalecimiento 
del personal técnico del centro 

 
  

 

 

 

 

Categorías Descripción 

 
Nombre de la consultoría realizada 

Transferencia de metodología y formación 
del recurso humano y/o empresarios, en 
los centros “Promipyme” 
 

Nombre del Consultor Cámara de Comercio de Guatemala 
 

 
 

Producto al que responde en Plan 
de Ejecución Plurianual - PEP   

 
3.4 Empresas capacitadas bajo Programa 
de Fomento a la Productividad (Small 
Business Development Center -SBDC-) 
 

 
Indicadores Clave de Desempeño 

del Componente al que aporta 

• Porcentaje de facturación asociada a 
nuevos productos y servicios 
 

• Crecimiento de facturación 
 

• Incremento en el portafolio de nuevos 
productos y servicios 

Productos logrados • 300 personas capacitadas 
• 150 Mipymes asesoradas 

empresarialmente 
• 200 horas de Asistencia Técnica 

especializada 
• 6 intercambios empresariales   

desarrollados para mejorar las redes 
de apoyo de las empresas 

• 3 capacitaciones de fortalecimiento 
del personal técnico del centro 
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Categorías Descripción 

 
Nombre de la consultoría realizada 

Transferencia de metodología y formación 
del recurso humano y/o empresarios, en 
los centros “Promipyme” 
 

Nombre del Consultor Promotora de Turismo 
 

 
 

Producto al que responde en Plan 
de Ejecución Plurianual - PEP   

 
3.4 Empresas capacitadas bajo Programa 
de Fomento a la Productividad (Small 
Business Development Center -SBDC-) 
 

 
Indicadores Clave de Desempeño 

del Componente al que aporta 

• Porcentaje de facturación asociada a 
nuevos productos y servicios 
 

• Crecimiento de facturación 
 

• Incremento en el portafolio de nuevos 
productos y servicios 

Productos logrados • 300 personas capacitadas 
• 150 Mipymes asesoradas 

empresarialmente 
• 200 horas de Asistencia Técnica 

especializada 
• 6 intercambios empresariales   

desarrollados para mejorar las redes 
de apoyo de las empresas 

• 3 capacitaciones de fortalecimiento 
del personal técnico del centro 
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Categorías Descripción 

 
Nombre de la consultoría realizada 

Transferencia de metodología y formación 
del recurso humano y/o empresarios, en 
los centros “Promipyme” 
 

Nombre del Consultor Grupos Gestores San Marcos 
 

 
 

Producto al que responde en Plan 
de Ejecución Plurianual - PEP   

 
3.4 Empresas capacitadas bajo Programa 
de Fomento a la Productividad (Small 
Business Development Center -SBDC-) 
 

 
Indicadores Clave de Desempeño 

del Componente al que aporta 

• Porcentaje de facturación asociada a 
nuevos productos y servicios 
 

• Crecimiento de facturación 
 

• Incremento en el portafolio de nuevos 
productos y servicios 

Productos logrados • 300 personas capacitadas 
• 150 Mipymes asesoradas 

empresarialmente 
• 200 horas de Asistencia Técnica 

especializada 
• 6 intercambios empresariales   

desarrollados para mejorar las redes 
de apoyo de las empresas 

• 3 capacitaciones de fortalecimiento 
del personal técnico del centro 
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Categorías Descripción 

 
Nombre de la consultoría realizada 

Transferencia de metodología y formación 
del recurso humano y/o empresarios, en 
los centros “Promipyme” 
 

Nombre del Consultor Centro Universitario de Oriente (CUNORI) 
 

 
 

Producto al que responde en Plan 
de Ejecución Plurianual - PEP   

 
3.4 Empresas capacitadas bajo Programa 
de Fomento a la Productividad (Small 
Business Development Center -SBDC-) 
 

 
Indicadores Clave de Desempeño 

del Componente al que aporta 

• Porcentaje de facturación asociada a 
nuevos productos y servicios 
 

• Crecimiento de facturación 
 

• Incremento en el portafolio de nuevos 
productos y servicios 

Productos logrados • 300 personas capacitadas 
• 150 Mipymes asesoradas 

empresarialmente 
• 200 horas de Asistencia Técnica 

especializada 
• 6 intercambios empresariales   

desarrollados para mejorar las redes 
de apoyo de las empresas 

• 3 capacitaciones de fortalecimiento 
del personal técnico del centro 
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Categorías Descripción 

 
Nombre de la consultoría realizada 

Transferencia de metodología y formación 
del recurso humano y/o empresarios, en 
los centros “Promipyme” 
 

Nombre del Consultor Grupos Gestores Alta Verapaz 
 

 
 

Producto al que responde en Plan 
de Ejecución Plurianual - PEP   

 
3.4 Empresas capacitadas bajo Programa 
de Fomento a la Productividad (Small 
Business Development Center -SBDC-) 
 

 
Indicadores Clave de Desempeño 

del Componente al que aporta 

• Porcentaje de facturación asociada a 
nuevos productos y servicios 
 

• Crecimiento de facturación 
 

• Incremento en el portafolio de nuevos 
productos y servicios 

Productos logrados • 300 personas capacitadas 
• 150 Mipymes asesoradas 

empresarialmente 
• 200 horas de Asistencia Técnica 

especializada 
• 6 intercambios empresariales   

desarrollados para mejorar las redes 
de apoyo de las empresas 

• 3 capacitaciones de fortalecimiento 
del personal técnico del centro 
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Categorías Descripción 

 
Nombre de la consultoría realizada 

Transferencia de metodología y formación 
del recurso humano y/o empresarios, en 
los centros “Promipyme” 
 

Nombre del Consultor Asociación Alterna 
 

 
 

Producto al que responde en Plan 
de Ejecución Plurianual - PEP   

 
3.4 Empresas capacitadas bajo Programa 
de Fomento a la Productividad (Small 
Business Development Center -SBDC-) 
 

 
Indicadores Clave de Desempeño 

del Componente al que aporta 

• Porcentaje de facturación asociada a 
nuevos productos y servicios 
 

• Crecimiento de facturación 
 

• Incremento en el portafolio de nuevos 
productos y servicios 

Productos logrados • 300 personas capacitadas 
• 150 Mipymes asesoradas 

empresarialmente 
• 200 horas de Asistencia Técnica 

especializada 
• 6 intercambios empresariales   

desarrollados para mejorar las redes 
de apoyo de las empresas 

• 3 capacitaciones de fortalecimiento 
del personal técnico del centro 
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Categorías Descripción 

 
Nombre de la consultoría realizada 

Transferencia de metodología y formación 
del recurso humano y/o empresarios, en 
los centros “Promipyme” 
 

Nombre del Consultor Cámara de Comercio de Quetzaltenango 
 

 
 

Producto al que responde en Plan 
de Ejecución Plurianual - PEP   

 
3.4 Empresas capacitadas bajo Programa 
de Fomento a la Productividad (Small 
Business Development Center -SBDC-) 
 

 
Indicadores Clave de Desempeño 

del Componente al que aporta 

• Porcentaje de facturación asociada a 
nuevos productos y servicios 
 

• Crecimiento de facturación 
 

• Incremento en el portafolio de nuevos 
productos y servicios 

Productos logrados • 300 personas capacitadas 
• 150 Mipymes asesoradas 

empresarialmente 
• 200 horas de Asistencia Técnica 

especializada 
• 6 intercambios empresariales   

desarrollados para mejorar las redes 
de apoyo de las empresas 

• 3 capacitaciones de fortalecimiento 
del personal técnico del centro 
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c. Síntesis de cada uno de los productos obtenidos hasta la fecha de 
elaboración de la evaluación  

 

Evaluación de Julio a diciembre 2016 

 

No. de 
Product

o 
Hito Estatus detallado del Producto al cierre del período 

 

La consultoría Transferencia de metodología y formación del recurso humano y/o 
empresarios, el cual se ejecutó a través de distintas instituciones tal como lo 
especifica el modelo SBDC -Small Business Development Center- y para Guatemala 
se establecieron los Centros de Promoción de la Micro, Pequeña y Mediana 
Empresa -Promipyme- este modelo se trajo a Guatemala por los grandes impactos 
que ha generado en los Estados Unidos 

• Los SBDC fueron establecidos en 1980 por el Congreso de Estados Unidos a 
través de una alianza pública y privada.  

• En estados unidos este programa sirve a más de 750,000 empresas al año, 
ligada con los programas prioritarios de la Agencia de Pequeños Negocios 
(SBA), a través de 1,100 centros de colaboración con alianzas público 
privadas a lo largo de todo el país. 

• Tan sólo en el año fiscal 2005 en EU, los clientes de los SBDC’s crearon 
alrededor de 74,253 nuevos empleos, incrementaron ventas en US$ 7,300, 
000,000, y generaron alrededor de US$ 592,000,000 en ingresos por nuevos 
impuestos pagados a las arcas federales y estatales. 

  

 

3.4 

Empresas 
capacitadas bajo 
Programa de 
Fomento a la 
Productividad 
(Small Business 

El PEI” dentro de su Programa de Productividad 
contemplo el apoyo a los Centros de Promoción de la 
Micro, Pequeña y Mediana Empresa, denominado 
Promipyme, que son un programa existente dentro 
del Ministerio de Economía, que se constituye como 
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Development 
Center -SBDC-) 

un instrumento de desarrollo empresarial para 
Guatemala. 

Estos centros conforman parte de una red de  
prestadores de servicios de desarrollo empresarial 
que basándose en la metodología utilizada por los 
“Small Business Development Center” SBDC busca 
desarrollar el potencial de las Mipymes en América, 
prestando capacitación, asesoría, asistencia técnica y 
vinculación, esto es impulsado por Cempromype para 
la región SICA y la Universidad de San Antonio Texas 
UTSA. 

Dentro del segundo semestre se realizaron actividades 
muy puntuales.  La primera fue concluir el proceso de 
vinculación a los socios de desarrollo empresarial esto 
por medio de un proceso de contratación basada en 
calidad donde ya definida una primera etapa de 
conformación de lista corta para seis territorios, 
concluyendo cinco el proceso de contratación.   

Los territorios o regiones en los que se implementó 
Promipyme fueron cinco, siendo; Guatemala, 
Chiquimula, Alta Verapaz, Quetzaltenango y San 
Marcos, con un total de ocho centros.  Para la Región 
Guatemala tres centros; Asociación de Gerentes de 
Guatemala, Cámara de Comercio d Guatemala y 
PRODETUR, S.A., en Chiquimula; Centro Universitario 
de Oriente –CUNORI-, en Alta Verapaz; Red Nacional 
de Grupos Gestores, Quetzaltenango con dos centros, 
Cámara de Comercio y Alterna ONG, y por último en 
San Marcos con Red Nacional de Grupos Gestores. 

 

Estos centros tendrán 3 etapas de apoyo que se 
definen por año de ejecución, 2016, 2017 y 2018, 
siendo la primer etapa de Agosto 2016 a Diciembre 
2016.   



19 
 

Para esta primera etapa, ejecutada en el año 2016 los 
resultados operativos logrados son: 

Actividades Cantidad 
Empresas asesoradas 
 
La Asesoría Se refiere al proceso de 
acompañamiento profesional, 
personalizado y presencial, que le 
oriente y guíe en el desarrollo 
sistemático de sus propias destrezas, así 
como en la identificación y resolución de 
problemas de gestión, de modo que los 
puedan solucionar. Puede ser de corto o 
largo plazo, deberá cumplir con algún 
objetivo específico que derive del 
diagnóstico inicial de cada empresa.   

 
Para cada empresa asesorada se evalúa 
su posible vinculación hacia otros 
programas de apoyo. La vinculación se 
refiere al proceso de acercamiento, del 
emprendedor o empresario de la 
MIPYME, con otras entidades, de apoyo 
al sector a nivel nacional y/o regional, en 
temas de acceso a créditos, apertura de 
nuevos mercados, programas y centros 
de apoyo, convocatorias y concursos 
abiertos ya sean locales o 
internacionales, entre otros apoyos al 
sector. 
 
El listado de empresas asesoradas por 
centro se puede encontrar en los anexos 
al presente producto 
 

1,200 

Capacitaciones a empresas 
Personas capacitadas 
 

160 
2,400 
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La capacitación se refiere a un proceso 
formativo grupal, aplicado de manera 
sistemática y organizada, con el fin de 
ampliar conocimientos, desarrollar 
destrezas y habilidades, y modificar 
actitudes. La capacitación puede ser 
brindada por personal de la PROMIPYME 
o por entidades externas. Se 
desarrollarán en la siguiente 
distribución:  
a) 05 talleres de capacitación enfocados 

en desarrollo de nuevos productos y 
servicios. 

b) 05 talleres de capacitación enfocados 
en productividad y calidad. 

c) 10 talleres de capacitación enfocados 
en las necesidades que determinen 
los diagnósticos empresariales. 

 
 
Intercambios empresariales 
 
El objetivo de desarrollar estas 
actividades de convivencia profesional 
entre los usuarios del centro es generar 
un sentido de pertenencia hacia el 
mismo, abrir canales de comunicación 
fomentar así las redes de apoyo 
(networking), la colaboración y la co-
creación. Se deberá incentivar la 
participación mediante una adecuada 
promoción, se recomienda incluir algún 
incentivo para motivar a la participación 
en estos importantes intercambios.  
 

48 

Capacitaciones Internas 
Asesores internos capacitados 
 
Se refiere al proceso de capacitación del 
personal del centro (Directores, 
Asesores Senior, Asesores Junior y 
Asistentes Administrativos), en temas y 
metodologías relacionadas con la 

24 
32 
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gestión efectiva del centro y la 
optimización de sus recursos.  

 
Los fortalecimientos deben ser en las 
áreas relacionadas al apoyo empresarial 
y en el deben participar todos los 
miembros del equipo PROMIPYME más 
todos aquellos que asistan a las 
empresas en sus planes. 
 

 

Los centros cuentan con un personal especializado en 
atención a temas generales empresariales, contando 
con un director de centro, dos asesores Senior y un 
asesor Junior, además de capacidades instaladas 
como contrapartida de los socios. 

Dentro de la oferta de servicios antes mencionada, se 
generó una batería de capacitaciones, en temas de 
desarrollo de nuevos productos y servicios, 
productividad y calidad, y temas que surjan de los 
diagnósticos empresariales.   

Posteriormente se genera una asesoría denominada 
uno a uno, con la cual se diagnostica a las Mipymes y 
se plantea un plan de trabajo para lograr las mejoras 
estimadas.  Además, los centros realizan procesos de 
intercambios empresariales donde se genere 
“networking”. 

Cada Centro Promipyme cuenta con una meta 
operativa establecida, sin embargo, estas responden 
a Indicadores de desempeño que se deberán 
registrar y seguir monitoreando para poder conocer 
el impacto en el programa 
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Resultados Totales por productos entregados 
(consolidación de centros) 

Resultados de Impacto 
 
Incremento en Ventas  Q1.2 
Millones 
Empleos Retenidos  3,847 
Empleos Generados 99 
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Cuadro de Resultados Promipymes 

 

Centro Emprnd % Empresa % Total Mediana   Micro   Pequeña   Rural   Urbana   Total 
AGG 37 24.7% 113 75.3% 150 3 2.0% 133 88.7% 14 9.3%   0.0% 150 100.0% 150 
ALTR 57 38.0% 93 62.0% 150 1 0.7% 144 96.0% 5 3.3% 58 38.7% 92 61.3% 150 
CCGT 24 16.0% 126 84.0% 150 2 1.3% 145 96.7% 3 2.0% 13 8.7% 137 91.3% 150 
CCQZ   0.0% 150 100.0% 150   0.0% 144 96.0% 6 4.0% 15 10.0% 135 90.0% 150 
CUNO 15 9.9% 137 90.1% 152 5 3.3% 119 78.3% 28 18.4% 6 3.9% 146 96.1% 152 
GGAV 30 19.0% 128 81.0% 158   0.0% 151 95.6% 7 4.4% 25 15.8% 133 84.2% 158 
GGSM 31 20.7% 119 79.3% 150 2 1.3% 140 93.3% 8 5.3% 36 24.0% 114 76.0% 150 
PROD 33 21.9% 118 78.1% 151   0.0% 130 86.1% 21 13.9% 75 49.7% 76 50.3% 151 

Total 227 18.7% 984 81.3% 1211 13 1.1% 1106 91.3% 92 7.6% 228 18.8% 983 81.2% 1211 
 

 

 

Empresa Emprend Total Micro Peq Med Total Urbana Rural Total Anual Incremento Porcentaje Número Ingresos Pocentaje Retenido Generado
1 Asociación de Gerentes de Guatemala 113 37 150 133 14 3 150 150 0 150 16,190,000.00Q    299,250.00Q     1.85 0 -Q                0 237 10
2 Prodetur, S.A. 118 32 150 129 21 0 150 75 75 150 136,560,000.00Q  -Q                    0.00 0 -Q                0 861 0
3 Cámara de Comercio de Guatemala GT 126 24 150 145 3 2 150 137 13 150 -Q                         -Q                    0.00 0 -Q                0 108 0

San Marcos 4 Red Nacional de Grupos Gestores Sn Marcos 119 31 150 140 8 2 150 114 36 150 32,679,700.00Q    189,711.10Q     0.58 22 61,036.00Q    0.19 534 40
5 Alterna, ONG 93 57 150 144 5 1 150 92 58 150 -Q                         -Q                    0.00 0 -Q                0 0 0
6 Cámara de Comercio de Guatemala Quetz 150 0 150 144 6 0 150 135 15 150 5,878,100.00Q       100,500.00Q     1.71 64 69,500.00Q    1.18 691 1

Alta Verapaz 7 Red Nacional de Grupos Gestores A.V. 123 27 150 143 7 0 150 128 22 150 21,723,100.00Q    518,163.00Q     2.39 29 53,850.00Q    0.25 527 30
Chiquimula 8 Centro Universitario de Oriente 135 15 150 118 27 5 150 144 6 150 56,990,881.19Q    124,418.34Q     0.22 3 -Q                0 916 18

TOTAL 977 223 1200 1096 91 13 1200 975 225 270,021,781.19Q  1,232,042.44Q 6.74 118 184,386.00Q 1.62 3874 99

Guatemala

Quetzaltenango

Centro PromipymeNo.Región
EmpleoCategoría Tamaño Ubicación Ventas Nuevos Productos
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Otras actividades ejecutadas en el segundo semestre de 2016 

 

 

3.1 

 

Estrategia 
implementada 
para la mejora 
de la estructura 
institucional en 
temas de 
Servicio de 
Desarrollo 
Empresarial 

 

En el marco de la estrategia implementada para la 
mejora de la estructura institucional en temas de SDE, 
el Pei” establece iniciativas estratégicas directas e 
indirectas. Las iniciativas estratégicas van enfocadas a 
la mejora de las capacidades del país para atender a 
empresas y emprendedores a través del 
fortalecimiento del gobierno y del resto de 
instituciones público privada que participan 
activamente en la asistencia a las necesidades del 
empresario. Las líneas estratégicas directas se 
clasifican en Programas de apoyo a la productividad, 
al emprendimiento y a la innovación, cubriendo las 
áreas fundamentales del desarrollo empresarial y 
permitirán atender a más de 15.000 empresarios y 
emprendedores en sus diferentes necesidades. 

Para dar a conocer los programas de apoyo a la 
Productividad, Emprendimiento e Innovación se 
cofinanciaron distintos eventos con el objetivo de 
divulgar hacia los emprendedores, empresarios de la 
micro, pequeña y media empresa, así como a diversos 
actores de los ecosistemas de emprendimiento e 
innovación del país. Los eventos en los que tuvo 
participación el programa fueron los siguientes 

Innovate Entrepreneurship Summit - 9 de 
Septiembre 

Evento para jóvenes emprendedores que están 
generando cambios positivos en la región 
centroamericana. Es un evento que da la opción a 
futuros líderes y emprendedores emergentes de 
aprender de personas que ya han recorrido ese 
camino y han marcado tendencia en estos aspectos.  
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Con una asistencia de 450-500 participantes, 
principalmente estudiantes universitarios, con 
características de liderazgo, con emprendimientos o 
buscando nuevos retos, el evento se realiza bajo una 
mecánica de 4 escenarios simultáneos con 
conferencias de 4 temáticas diferentes: el Marketing 
Stage, Finance Stage, Bussines Stage, Team Stage, 
teniendo a más de 25 facilitadores nacionales y de 
talla internacional para las discusiones a desarrollarse. 

 

 

 

2do. Encuentro Nacional de Promipymes y el 
Lanzamiento de Promipymes 2016-2018  - 12 al 14 
de Septiembre 

Este evento tuvo como primer objetivo, dar el 
banderazo de partida para la etapa que Pronacom 
estará articulando de servicios de los centros de apoyo 
a microempresarios, pequeña y mediana empresa, 
durante el presente año hasta el año 2018 y como 
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Segundo objetivo empoderar a los equipos técnicos de 
los centros Promipyme de las experiencias que se han 
dado durante las fases anteriores y experiencias 
internacionales ya que se tuvo la presencia de  
representantes de entidades que utilizan la 
metodología SBDC. 
 

 

 

 

Training Day  - 13 de septiembre 

Es un evento organizado por Grupo Veraz y es una 
jornada intensiva de empoderamiento para conectar 
con emprendedores, empresarios e inversores; su 
misión es la de aglomerar al mayor número de 
emprendedores y líderes empresariales con el fin de 
empoderar ideas, inspirar y equipar, por medio de una 
serie de charlas de expertos locales, y así lograr un 
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aporte significativo en el fortalecimiento  de los 
negocios en crecimiento. 

 

Se logró la participación de más de 1000 asistentes, 
entre ellos profesionales y emprendedores, 
empresarios y CEO’s, altos ejecutivos e inversionistas, 
estudiantes con nuevas ideas de negocios. 

 

 

 

 

 

Startup Weekend 2016 - 28 al 30 de octubre 

 

Realizado y organizado por la Universidad Rafael 
Landívar. El Startup Weekend apoya la construcción 



30 
 

del ecosistema que potencializa al emprendimiento y 
al emprendedor mismo a través de la creación de red 
de contactos e instituciones que apoyen a los 
emprendedores en las diferentes fases en que este se 
encuentre, ya sea en acompañamiento, constitución 
de la empresa o asesoría en la operación de la 
misma. 

Busca crear los espacios que permitan la interacción 
entre jóvenes y adultos con diferente área de 
experiencia que estén interesados en iniciar su 
propio negocio. Tuvo la participación de 150 
emprendedores. 

 

 

 

Héroes Fest 2016 -  11 al 12 de Noviembre  

 

Es un festival que promueve la mentalidad 
emprendedora que nació en la Colombia en el 
2014.   El movimiento fue tan grande que Colombia lo 
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repitió en el 2015 con resultados 
sorprendentes.  Dado el rotundo éxito del mismo, se 
propuso traerlo a Guatemala ya que el país cuenta con 
la gente y el potencial para emprender e innovar en 
grande. 

El evento contó con 2 días intensos de capacitaciones, 
talleres, charlas inspiracionales, networking y el 
Premio al Gran Desafío EmprendedorGT para 
emprendimientos locales.  

Héroes Fest tuvo la participación de más de 1200 
personas, y contó con conferencistas internacionales 
y nacionales.  

 

 

 

 

Angel Labs – 22 de Noviembre 
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Angel Investment Guatemala Summit, conocido 
también como Angel Labs, se fue organizado por 
Impact Hub.   

 

La misión de Angel Labs es promover la creación de 
redes de inversores activos y crear más capital 
inteligente para empresas, mediante la educación de 
los individuos de alto perfil, procedentes de diferentes 
redes alrededor del mundo. Crear comunidades de 
inversores ángeles conectados a nivel mundial 
y  capital inteligente para emprendedores.  

 

La inversión ángel apoya a emprendedores en la etapa 
inicial de sus proyectos, y a diferencia del 
financiamiento convencional, el inversionista ángel 
aporta capital y tiempo para superar la primera fase 
del desarrollo del negocio, lo que al final lo convierte 
en una especie de mentor. 
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Un llamado a la Innovación – 1 de Diciembre 
 
 
El objetivo principal de este evento fue informar sobre 
los Programas de Emprendimiento e Innovación para 
el año 2017, así mismo como los mecanismos de 
fortalecimiento existentes hacia los actores 
ecosistema y desarrolladores de capacidades.  Todo 
esto como parte del Plan Estratégico de Intervención 
para la Productividad, Emprendimiento e Innovación –
PEI” del programa BID 1734/OC-GU. 
 
El taller contó con la participación de los actores y 
desarrolladores de capacidades más relevantes de los 
últimos mapeos que se han generado en el país.  
Participarán los sectores público, privado y académico 
y se constituirá como uno de los primeros pasos para 
una adecuada coordinación del ecosistema y en 
acuerdo con los objetivos del PEI, la participación del 
Ministerio de Economía es fundamental para la 
promoción del Gobierno como agente facilitador de 
Emprendimiento e Innovación. 
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No. Descripción 
Unidad de 

Medida 
Planeado / 

Actual 

Período Julio – 
diciembre 2016 

% 
Avan

ce 
Cantidad 

Componente 3: Servicios de Desarrollo Empresarial 
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3.1 

Estrategia implementada para la 
mejora de la estructura institucional 
en temas de Servicio de Desarrollo 

Empresarial e Innovación 

Estrategia 

P    

A 0 100
% 

1 estrategia 
aprobada 

 
Procesamiento, diagnósticos y 

análisis de datos 
Informe 

P 1  
Planificado 

para el 2017 

A  0%  

 

Implementación de la estrategia 

Elaboración del desarrollo a eventos 
asociados a Emprendimiento e 

innovación  

Informe 

P   Ejecución 
completa del 

Plan de 
eventos de 

innovación y 
emprendimie

nto que se 
ejecutó en el 

segundo 
semestre del 

2016 

A 1 
100

% 

3.2 Capacitaciones específicas en SDE 
Número de 
empresas 

P 60
0 

0% 

Actividad 
planificada 

para el 
primer 

semestre 
2017 

A    

3.3 
Proyectos de emprendimiento 

apoyados 
Número de 
Proyectos 

P 75  Actividad 
planificada 

para el 
segundo 
semestre 

2017 

A 0 0% 

 
Programa de apoyo al 

emprendedurismo de empresas 
funcionando 

Programa 
P 1  

Actividad 
planificada 

para el 2017 

A    
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3.4 

Empresas capacitadas bajo Programa 
de Fomento a la Productividad (Small 

Business Development Center -
SBDC-) 

Número de 
Empresas 

P   Meta 
cumplida en 
segundo 
semestre 
2016 

A 
20
00 

100
% 

 
Programa de apoyo a la 

Productividad de empresas 
funcionando 

Programa 

P   
Contratadas 

y 
funcionando A 8 

100

% 

3.5 
Empresas Asistidas bajo Programa de 

innovación a las empresas 
Número de 
Empresas 

P 
10
0 

 Actividad 
planificada 

para el 2017 A  0% 

 
Programa de apoyo a la Innovación 

de empresas funcionando 
Programa 

P 2  Actividad 
planificada 

para el 2017 A  0% 
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d. Listado de problemas encontrados en la realización de las asesorías y 
consultorías realizadas durante el período evaluado 

 

Durante el período evaluado julio a diciembre 2016 se desarrollaron 
procesos de consultoría y no consultoría 

Dentro de los procesos de consultoría la mayor cantidad de procesos, se 
ejecutaron con la consultoría denominada: Transferencia de 
metodología y formación del recurso humano y/o empresarios, en los 
centros “Promipyme”, la cual se ejecutó a través del renglón 185 como 
servicios de capacitación 

En este marco, se realizaron ocho contratos con distintas instituciones 
para prestar los servicios de capacitación, asesoría empresarial 
personalizada, asistencia técnica y vinculación a otros programas de 
apoyo. 

 Problemas encontrados: 

  

• El alcance de los productos era elevado en relación al tiempo 
para la ejecución, lo que significó un riesgo en la calidad de los 
productos por cumplir con la cantidad, al mismo tiempo muchos 
reprocesos de revisión y devolución de productos 

• Poco personal en el componente para la revisión de 
documentos, lo que significo considerables picos de carga 
laboral en el equipo técnico en especial para el asesor en 
productividad empresarial 

• Sistemas y plataformas de control de seguimiento y supervisión 
a los centros de apoyo a la mipyme 
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Anexo 
 

Listado de Empresas beneficiadas por el Programa de Apoyo a la Productividad 
Promipyme a través de la consultoría Transferencia de metodología y formación 
del recurso humano y/o empresarios, en los centros “Promipyme” 

 




























