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CERTIFICACION DE RECEPCION DE INFORMES

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el informe abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Analista Financiero v Documental
Mombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:

INGRID LORENA CALDERON B. DE AVILA
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

BID1734/0C-GU-Al-012-2017

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: .14, 000.00

Se adjunta el producto _Ne. 3
Titulado:
Informe correspondiente al mes de MARZO de 2017

» |lmpresaen: 2 S5i
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto; 32 DE MARZO e 2017

[] R )

Revision Técnica 1 - \/\

Revision Técnica 2

Aprobacion del Producto;
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Contrato No, BID1734/0C-GU-AI-012-2017
HRenglon 081 Fuente 52

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

MINISTERIO DE ECONOMIA
INFORME MENSUAL

Para: Lic. José Fernando Suriano Buezo

Director Ejecutivo

Programa Nacional de Competitividad
De: Licda. Ingrid Lorena Calderon B. de Avila
Nombre de
Asesoria:; Analista Financiero Documental
Asunto: Informe mensual
Fecha: 31 De marzo 2017
Estimado Director:

De manera atenta y respetuosa, describo a continuacion las actividades realizadas

durante el mes de MARZO 2017 v logros obtenidos.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

a)

b)

d)

€)

Se procedié a enviar nota nuevamente al Director de RRHH, solicitando que se
completen las nominas adicionales 029 y las 022 pendientes del 2016.

Como parte del seguimiento del proceso de pago del mes de marzo 2017, se
procedio a la revision de los compromisos y devengados de los consultores de
PRONACOM que entregan productos. Posteriormente se prepararon para el envio
a la UDAF del MINECO.

Como parte del seguimiento a la consultoria “Plan Desarrollo Turistico v Territorial
de Guate magica”, durante el mes de marzo, se monitoreo, recibid y verifico el
producto 3 a cargo de la firma consultora TARGET EURO S.R.L. segiin lo establecido
en el contrato BID1734/0C-GU-FC-004-2016 y su enmienda No. 1 y 2.

Se procedio a revisar los documentos de soporte, de los pagos de servicios basicos,
arrendamiento edificio, servicio de limpieza. servicio de mensajeria, para su
posterior autorizacion en el sistema SICOIN, v posterior traslado a la UDAF del
MINECO.

Se inicio con el ordenamiento de los cur’s del mes de enero y febrero2017, de
acuerdo a los correlativos generados en el reporte RO0804107.rpt, generado en
SICOIN.




Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-012-2017
Renglon 081 Fuente 52

f) Como parte del seguimiento a la Auditoria Interna de MINECO, realizada a
PRONACOM, se procedio a la recepcion y verificacion de los CURS que fueron
solicitados por parte del Auditor asignado, para su posterior resguardo.

g) Por instrucciones del Jefe Financiero, procedi a atender el requerimiento de la
Lontraloria General de Cuentas, enviado los cur’s de muestra solicitados a través de
la Direccidn Financiera del MINECO.

h) Se procedio a elaborar oficio | en seguimiento al oficio Inversion y Competitividad
048/16/ACC/mlv, de fecha 1 de abril 2016, enviado por el Viceministro de
Inversién y Competencia de MINECO, dirigido al Licenciado Juan Luis Yol Patzan,
solicitando su colaboracion a efecto de proceder a realizar inventario fisico de los
bienes que se encuentran en las bodegas ubicadas en el Edificio Tectn (11 calle 8-
14 zona 1 edificio del Registro de Garantias mobiliarias (11 av. 3-14 zona 1), con
el objeto de solventar y normalizar la situacion de los bienes adquiridos por el
prestamo BIRF-7044-GU.

Princi s
a) Los documentos que soportan los pagos de PRONACOM, quedaron archivados para
poder localizarlos de una forma eficiente en el momento de ser requeridos por el

ente fiscalizador.

b) Se completaron los documentos que no se encontraron en el momento del analisis
y revision.

¢) Se solicito a la Direccion de Recursos Humanos del MINECO, las nominas del afio
2016 pendientes, para completar los Cur's . Se envid oficio nuevamente,

d) Searchivaron en forma correlativa y ordenada.
e) Sedioseguimiento al pago de TARGET EURO SEL.

f) Seatendic ala Auditoria Intr_*rn£ del Ministerio de Economia.

£) Sealendig’a

Licda. Ingrid




CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS
Por este medioc hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor 2 para Documentacion y Simplificacion de Tramites
Mombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizd:

Juan Andrés Valladares Calderén
MNombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva, el cual recibo a entera conformidad porgue
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

BID 1734/0C-GU-AI-003-2017

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo
de pago, por la cantidad de: Q. 16,000.00

Se adjunta el producto No. 3
Titulado:

“PRODUCTO NO. 3. Tercer informe de desarrollo de documentaciones y simplificaciones.

Desarrollo de documentacionas y simplificaciones.

Documentacion, actualizacidn y simplificacian de tramites correspondientes a fa Estrategla del Clima de Negocios del
Programa de lhversiones Estratégicas y Transformacidn Productiva de Pronacom. En las documentaclones y/o
sctualizaciones deberd documentar paso a paso los procesos administrativos que se la asignen desde el punto de
vista del usuarle, documentando con fotografias, obteniendo docurnentos necesarios para realizar el tramite,
obteniendo los fundamentus legales, escaneando documentos v colocando la informackén en la herramienta
asisehace.gt, En las simplificaciones deberd desarrollar un documento de propuesta que presente el trarmite en una
forma simplificada atendiendo & los principios de simplificacidn y [a ley,

Impreso en: 196 =1
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 17 de marzo de 2017

Revisién Téchica 1 L_‘_Sill}'&n P\lue&w

Nombre y Firma

Revision Técnica 2 "'JI:*J o0 | ’*f"ju,{.,li—/—
Nombre y f-1rma

Aprobacion del Producto:
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“PRODUCTO NO.3

Tercer informe de Desarrollo de documentaciones y simplificaciones.

Documentacian, actualizacién y simplificacién de trémites carrespondientes a la Estrategia del Clima
de Negocios del Programa de Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva de Pronacom.
En las documentaciones y/o actualizaciones deberd documentar pase a paso los procesos
administrativos que se |le asignen desde el punto de vista dsl usuaric, documentando con
fotografias, obteniendo documentos necesarios para realizar el tramite, obteniendo los fundamentos
legales, escaneando documentos y colocandos la informacidn en la herramienta asisehace.gt. En las
simplificaciones deberd desarrollar un documento de propuesta que presente el tramite en una
forma simplificada atendiendo a los principios de simplificacian y la ley.

BID 1734/0C-GU-AI-003-201
PRONACOM

«Hianto Sunano Buezo
RERACOR TIERUTIVO

Bzl defampetiividad
0 TE ECONCIMA



RESUMEN EJECUTIVO

El Presente Producto tiene como fin supremo el presentar los resultados relacionados a
las actualizaciones y documentaciones que se realizaron en atencion a los términos de
referencia para el Producto No. 3, de esta manera se podran encontrar los procesos
finalizados con todos sus pasos, requisitos, tiempos, costos, instituciones encargadas y
una breve descripcion de cada uno de ellos asi como su publicacién en la pagina

asisehace.gt y que puedan resultar provechosos para el usuario final.

De igual manera se realizo un estudio analitico de los procesos, para volver mas
competitivos automatizandolos y reduciendo tiempos costos y nliimero de pasos sin

necesidad de reformar leyes que les dan vida.

\

~—— ]

uap Andrés Valladares Calderd

Servicios Técnicos como Ase$or 2 en la Documentacion y| Simplificacion de Tramites
Contrato No. BID 1734/0C-GU-AI-00

PRONACOM




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA
JUAN ANDRES VALLADARES CALDERON

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PRODUCTO NO. 3
“PRESENTACION DE DOCUMENTACION Y ACTUALIZACION DE PROCESOS”

Observando las normas mas elevadas de competencia e integridad ética profesional, se
presentaran, a continuacién, los resultados del producto esperado bajo el ntimero 3, la

Actualizacion de los procesos:

DERECHOS DE AUTOR

INSCRIPCION DE PROGRAMA DE ORDENADOR
REGISTRO DE OBRA ARTISTICA

NOMBRE COMERCIAL

B W=

As{ como la documentacién de los siguientes procesos:

5. PERMISO DE IMPORTACION
6. NOTIFICACION DE RESULTADOS PARA COMERCIALIZAR
ALIMENTOS FORTIFICADOS

Llevando a cabo visitas personales y virtuales a la institucién para documentar y
actualizar los procesos, sobre las reuniones sostenidas con las autoridades de las
instituciones y la documentacién y/o actualizaciéon de los procesos administrativos
documentados. Debiendo actualizar paso a paso los procesos administrativos que
fueron asignados desde el punto de vista del usuario y pasos internos administrativos,
actualizando las fotografias y obteniendo documentos necesarios para realizar los
tramites, escaneando documentos, ademas debiendo obtener y escanear los

fundamentos legales para luego colocarlo en la herramienta asisehace.gt.



Una vez descrito lo anterior y de la mano con la estrategia utilizada para el afio 2017 la
cual prioriza la actualizacién de la herramienta, se logré actualizar y publicar en la
plataforma asisehace.gt, la cual ayuda a 11 mil usuarios semanales, luego de la
actualizacién realizada y que permite enterarse del correcto funcionamiento de los
procesos en Guatemala, los cuales quedan plasmados en diferentes apartados de la

plataforma.

Los 6 procedimientos relacionados en este producto se trabajaron en las reuniones
interactivas, personales y telefonicas dirigidas a la actualizacién de los mismos, paso
por paso, con sus requisitos, tiempos, fundamentos legales, contactos y una breve
descripcion de cada uno de ellos con las instituciones relacionadas a estos temas y que
ayudan de sobremanera a las empresas a crear un mejor clima de negocios y un entorno

productivo.

La documentacién y actualizacién de los tramites administrativos ya mencionados es
resultado de la necesidad de poder obtener la informacién fehaciente y asf, llevar a cabo
de una manera correcta cada uno de ellos. Bajo un andlisis que demuestra cuales son

los procesos que mas utilizan las personas y por ende los mas necesitados.

La documentacién y actualizacion de los procesos tomados en cuenta para el producto
numero 3, nuevamente se crearon en la fase administrativa de la plataforma, que
permite administrar cada paso y sus respectivos elementos que seran los necesarios
para formar la estructura de cada tramite administrativo visto por el usuario en la
pagina, pero para ello, es necesario desarrollarlos a través de un minucioso y detallado
estudio de cada uno que va desde su creacion agregindolo al menu de procedimientos
y llenar los campos establecidos en cada paso. Ejemplo de lo expuesto se puede

observar las siguientes imagenes.
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Reviso Final de 1USI

Original Copia  Copia autentica
1 0 0

Resultado final de un objetivo

@ s Ke

4 Recioo Final de IUSLprg i@

Choose one

Es necesario hacer hincapié en este tema puesto que es la esencia de los proceso en la
péagina, esta forma de documentar no es un tema que observe el usuario pero es de
suma importancia tener conocimiento e inducciones sobre el uso de tan sofisticado

sistema para documentar procesos.



2. PROCESOS ACTUALIZADOS DURANTE EL PRODUCTO No. 3

2.1.DERECHOS DE AUTOR.

Como ya se desarrollé en los dos ultimos productos, se contintia con la
actualizacién de todos los procesos relacionados al Registro de la Propiedad
Intelectual, derivado de las instrucciones de las autoridades del Ministerio de
Economia en la busqueda por mejorar los procesos para los usuarios de las

instituciones.

El tramite administrativo de derechos de autor responde a un area diferente al
de marcas y patentes ya que se derivan de una ley diferente como es la “Ley de
Derechos de Autor y Derechos Conexos” desde ese punto de vista el proceso fue
revisado por asesores del Registro de la Propiedad Intelectual diferentes al de

los dos ultimos productos.

Derechos de autor responde exclusivamente a la proteccién de todas aquellas
obras realizadas por artistas de obras literarias, intérpretes o ejecutantes cuyas
obras audiovisuales o visuales debe estar protegidas para su distribucién y la

creacién de copias y ejemplares.

El tramite administrativo tuvo cambios en los nombres de los pasos puesto que
la declaracién jurada no se obtiene, solo se retira al igual que la revision de

documentos solo se atiende, para determinar si no hay previos que subsanar.

El presente proceso queda dentro del apartado de propiedad intelectual ya que
el Registro es el ente delegado por ley para conocer y regular todos los temas
relacionados al derecho de autor y dentro del presente producto se adjunta el
proceso con los cambios realizados por la Licda. Genera Gomez de Estrada, asi
mismo el proceso ya actualizado.

El proceso queda de la siguiente manera.
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| Z 2 T B PRONACOM &3BID
GUATEMALA

Operacién de empresas y sociedades Propiedad Intelectual Derechos de autor

Asi se ha

Resumen del procedimiento
Lista de pasos

Pasos a seguir (10)
1 Pagar formulario de solicitud de registro

2 Obtener formualrio de solicitud de registro
3-Obtener declaracion jurada

4 Qbtemererevision de documentos

5 Solicitar registro de obra

6 Pagar registro de derechos de autor

7 Presentar recibo de pago

8@hterer-notificacion de resolucion de inscripcion
9 Pagar certificado de derechos de autor

10 Obtener certificado de derechos de autor

(A donde ir?

BOzAlLD poELe

At £ s 5
Agengcia Banrural en el Reglstro Registro de la Propledad
de la Propiedad Intelectual (x'3)  Intelectual de Guatemala,

Resultados del procedimiento

. # Jlasisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es

119
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Costo aproximado del procedimiento : GTQ 50 -

200 por Registro de obras literarias; composiciones musicales; obras dramaticas y dramatico musicales, coreografias y pantomimas; obras de las bellas artes;
llustraciones, mapas, croquis, planos, bosquejos y obras plasticas; traducciones, adaptaciones, arreglos musicales y demas transformaciones de una obra
GTQ 50

& por formulario -

¢Cuanto tiempo?

Min. Max.
Duracién total: 10 dias 10 dias
de la cual
Espera en fila: §5mn 2h. 5mn
Tiempo de atencién: 1h. 5mn 2h. 40mn
Entre pasos: 10 dias 10 dias
;Por qué?

Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
{ Articulos 33, 92, 106, 108)

Reglamento de la Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
(Articulos 3, 58, 7, 9, 33, 40, 90, 91, 92)

Detalle de los pasos

P
Eh Pagar formulario de solicitud de registro

http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?showR ecourses=true&showCertification=false&l=es

2/19
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¢Ddnde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo

AGENCIA BANRURALEN EL REGISTRO CAJA #5 DE BANRURAL
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Lun:  08:00-16:30

Tavenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:30

01004 Mié:  08:00-16:30
Jue: 08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
Sab: cerrado
Dom: cerrado

cQué obtendra?

1. Recibo de Pago

£ Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Informacién
Se debe solicitar formulario de derechos de autor dependiendo la obra que desee inscribir

¢Cudnto cuesta?

Deatatle de cosios Lalculs sus costos

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt

GTQ 5 por formutario - GTQ 0 Cantidad de formulario(s): g

JCuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn

http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es

319
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£ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulos 33, 92

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 5

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO MERCANTIL GENERALDE LA SERVICIOAL CLIENTE Y RECLAMOS
REPUBLICA

Lun:  08:00-16:00
7a. avenida 7-61, zona 4 , Ciudad de Guatemala Mar:  08:00-16:00
Tel: +502 2317 3434 Mié:  08:00-16:00
Correo: info@registromercantil.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Sitio web: hitp://www.registromercantil.gob.gt Vie:  08:00-16:00

Paso

o
2 Obtener formualrio de solicitud de registro

:Ddnde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD RECEPCION EXTERNA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA INTELECTUAL

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Lun:  08:00-16:00

01004 Mar:  08:00-16:00

Tel: +502 23247070 Mi¢:  08:00-16:00

Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00

Vie:  08:00-16:00
Sab: cerrado
Dom: cerrado

http://asisehace.gt/procedure/print121/111/step/0?shawRecourses=true&showCerfification=false8l=es

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tek +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel: +502 2324 7070 ext. 117

419
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2 Qué obtendra?

1. Solicitud de registro de obra

£Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple)
Duplicado obtenido con el recibo en el paso anterior.

¢sCuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencién: Max. 5mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulos 5, 92

Es bueno saber...

Los formulario que puede solicitar dependiendo la obra que desee inscribir pueden ser: para Obras -
Literarias, Obras Cientificas, Obras Musicales, Obras Audiovisuales, Obras Artisticas, Obras Escenicas.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel | Guatemala
01004 Lun:  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Mar:  08:00-16:00

Sitio web: www.rpi.gob.gt Mie:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00

Vie: 08:00-16:00
Sab: cerrado
Dom: cerrado

http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/O?showRecourses=true&showCertiﬂcati on=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER

Registradora de la Propiedad Intelectual
Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

5119
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Paso ./ .
3 Obtener declaracion jurada

¢Dénde debe ir?

ROTATGE FIRLIGN

Entidad a cargo
NOTARIO PUBLICO

:Qué obtendra?

1. Declaracion Jurada

¢Cuanto cuesta?

Los Honorarios del profesional son variables.

¢Cuanto dura?

El tiempo necesario para realizar este paso puede variar, dependera del Notario a quien acuda.
Espera en fila: Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempo de atencién: Min. 45mn - Max. 1h30mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 106 v/ [ o 120 '

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Arficulo 33

Es bueno saber...

La declaracion jurada debe versar en cuanto a la autoria de la obra, también debe contener los datos
generales de identidad del titular o titulares de! derecho de Autor, o del editor o productor y los datos
pertinentes al documento de identificacion del requirente.

Paso Vs
4 QObtener revision de documentos

http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?showR ecourses=true&showCertification=false&l=es 6/19
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¢Doénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD AREA DE DERECHODEAUTOR Y LICDA. GENARA GOMEZ DE
INTELECTUAL DE GUATEMALA DERECHOS CONEXOS ESTRADA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Lun:  08:00-16:00 Asesora de Propiedad Intelectual
01004 Mar:  08:00-16:00 Tel: +502 2324 7070 Ext. 120

Tel: +502 23247070 Mié:  08:00-16:00 Correo: gestrada@rpi.gob.gt
Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00

Vie:  08:00-16:00
Sab: cerrado
Dom: cerrado

i Qué obtendra?

1. Informacién de su expediente

¢ Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Declaracion Jurada (original + copia simple)
2. Solicitud de registro de obra (original + copia simple)
3. Soporte de la obra

;Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 15mn

¢ Qué normas justifican este tramite?

http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?showRecourses=truedshowCertification=false&i=es 7/19
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Es bueno saber...

1. Debera adjuntar soporte de la obra: cuando se trate de obras publicadas se acompafiara la ultima
edicién; cuando se trate de obras plasticas como esculturas, dibujos, grabados, litografias, planocs o
maquetas, sean o no aplicadas, se acompaifiaran fotografias a color de la obra tomada de diferentes

angulos.

2. Sien la obra se utilizan obras de otros autores (por ejemplo fotografias) debera adjuntar la autorizacion

del autor para utilizarlas en la obra a registrar.

3. En el caso que el solicitante sea una persona juridica, debera presentar copia legalizada del

nombramiento o poder que acredite la representacion legal y copia del documento que

de derechos.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel, Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Lun: 08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mie:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-18:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

Paso .. .
5 Solicitar registro de obra

http://asisehace.gtlprocedure/print/ 121/111/step/O?showRecourses=true&showCertiﬁcati on=false&l=es

contenga la cesion

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt
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¢Donde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD OFICINA DE DERECHOS DE AUTOR LICDA. GENARA GOMEZ DE
INTELECTUAL DE GUATEMALA ESTRADA

Lun:  08:00-16:00 )
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Mar: 08:00-16:00 Asesora de Propiedad intelectuat
01004 Mie:  08:00-16:00 Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Tel: +502 23247070 Jue:  08:00-16:00 Correo: gestrada@rpi.gob.gt
Sitio web: www.rpi.gob.gt Vie:  08:00-16:00

Sab; cerrado
Dom: cerrado

;Qué obtendra?

1. Hoja de recepcién de expediente indicando pago

£Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Solicitud de registro de obra (original + copia simple)
2. Declaracion Jurada (original + copia simple)

3. Soporte de la obra

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 10mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
Articulos 106, 108 P

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulos 3, 7, 33,49

http://asisehace.gyprocedure/print/121/111/step/0?showRecaurses=truedshowCertification=false&l=es 919
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Es bueno saber...

El Derecho de Autor comprende los derechos Morales y Patrimoniales, que protegen la paternidad, la
integridad y el aprovechamiento de la obra. El Derecho Patrimonial se protege durante la vida del autory
75 afios después de su muerte. No es objeto de proteccién las ideas contenidas en las obras literarias y
artisticas, el contenido ideoldgico o técnico de las obras cientificas, ni su aprovechamiento industrial o

comercial.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-81 z.4 Primer nivel . Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Lun:  08:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrade

P
T Pagar registro de derechos de autor

Fiip/lasisehace.gt/procedure/print/1 21/111/step/O?showRecourses=true&showCertiﬁcation=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad intelectual

Tel +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt
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¢Doénde debe ir?

Entidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel, Guatemala
01004

¢ Qg obtendra?

1. Recibo de Pago

PrintPreview

Unidad a cargo
CAJA #5 DE BANRURAL

Lun:  08:00-16:30
Mar:  08:00-16:30
Mié:  08:00-16:30
Jue: 08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

£Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Hoja de recepcién de expediente indicando pago (original)

http://asisehace.gt/procedure/printh21/111/step/0’?showRecourses=true&showCertiﬁcation=fa| se&l=es

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel: +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt

11719
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sCuanto cuesta?

Caicula 3us CUsIns

GTQ 200 por -GTQD

Registro de obras literarias; composiciones musicales; obras

dramaticas y dramatico musicales, coreografias y

pantomimas; obras de las bellas artes; llustraciones, mapas, 0
croquis, planos. bosquejos y obras plasticas; traducciones,

adaptaciones. arreglos musicales y demas transformaciones

de una obra

o GTQ 300 por -GTQO
Registro de antologias y diccionarios y similares, vy, 0
compilaciones y colecdciones de cualesquiera obra

o GTQ 400 por -GTQO
Registro de obras audiovisuales

o GTQ 500 por -GTQ O
Registro de programas de ordenador y bases de datos

Métodos de pago: efectivo, cheque

¢Cuanto dura?

Espera en fila; Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencién: Max. 5mn

2Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 108~ /0 L‘(/ O

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 90

http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?showRecourses=truedshowCertification=falsedl=es 1219
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En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

Entidad a cargo

REGISTRO MERCANTIL GENERAL DELA
REPUBLICA

7a. avenida 7-61, zona 4 , Ciudad de Guatemala
Tel: +502 2317 3434

Correo: info@registromercantil.gob.gt

Sitio web: hitp:/Awww.registromercanti.gob.gt

Paso .
7 Presentar recibo de pago

¢Donde debe ir?

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemnala
01004

Tel +502 23247070

Sitic web: www.rpi.gob.gt

iQué obtendra?

1. Copia de formulario de solicitud
2." Hoja de recepcion de expediente
3. Recibo de pago

http:l/asisehace.gt/procedure/printm21/111/step/O?showRecourses=true&showCertiﬁcation=fa|se&l=es

Unidad a cargo
SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS

Lun:
Mar:
Mié:
Jue:
Vie:

08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00

Unidad a cargo
OFICINA DE DERECHOS DE AUTOR

Lun:
Mar:
Mié:
Jue:
Vie:

Séb:

Dom:

08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
cerrado

cerrado

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel, +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

Persona a cargo

LICDA. GENARA GOMEZ DE
ESTRADA

Asesora de Propiedad intelectual
Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt

13/19
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¢ Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple)
Duplicado abtenido con ef recibo en el paso anterior.

;Cuanto dura?

De acuerdo a la ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos el tiempo de respuesta por parte del Registro es de 10 dias habiles, sin embargo

este tiempo puede variar si es necesario hacer requerimiento y se resolvera cuando sean subsanados dichos requerimientos. Asi mismo existen,

casos especiales en los que fa inscripcion de derechos se realiza en 1 dia, por ejemplo el caso de los guicnes cinematogréﬂcoy/ & ey ngf;—*»-"’”L“'
Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn

Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 10mn

Hasta paso siguiente: Min. 10 dias - Max. 10 dias

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Leyde Dfergcho de Autor y Derechos Conexos
Atticulo 108~ 1€/, 1€ 6

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulos 9, 90

Es bueno sabetr...

La oficina de derechos de autor se pondré en contacto con el usuario para informarle cuando la resolucion
de su inscripcidn este lista.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRODE LA SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE

GUATEMALA Registradora de la Propiedad Intelectual
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel, Guaternala . 08:00-16:0 Tel +502 23247102, +502 23247070
01004 Lun:  08:00-16:00 Correo: direccion@rpi.gob.gt

Mar:  08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

Tel: +502 23247070
Sitic web: www.rpi.gob.gt

http://asisehace.gt/procedure/printﬁ21/111/step/O?showRecourses=true&showCertiﬂcatioh=fa!se&l=es ' 14/19
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Paso

5. Obtener notificacion de resolucidn de inscripcion

:Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD RECEPCION EXTERNA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA INTELECTUAL

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Lun:  08:00-16:00

01004 Mar:  08:00-16:00

Tel +502 23247070 Mié:  08:00-16:00

Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00

Vie:  08:00-16:00
Séb: cerrado
Dom: cerrado

s Qué obtendra?

1. Cédula de Notificacidon

£Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (original)
2. Copia de formulario de solicitud (copia simple)

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn

Es bueno saber...

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel +502 2324 7070 ext.117

Por via telefonica o correo electronico se le hace saber al Usuario que ya puede pasar a notificarse la
resolucion de su tramite. La notificacién se hace al momento de presentarse en la recepcion del Registro

de la Propiedad Intelectual.

http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/O’?showRecourses=true&showCertiﬁcation=false&l=es
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En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Unidad a cargo

DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATENMALA

Lun: 08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mié:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-18:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

P g x
5 Pagar certificado de derechos de autor. .

;Dénde debe ir?

Entidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala
01004

£ Qué obtendra?

1. Recibo de Pago

Unidad a cargo
CAJA #5 DE BANRURAL

Lun: 08:00-16:30
Mar:  08:00-16:30
Mig:  08:00-16:30
Jue: 08:00-16:30
Vie: 08:00-16:30
Séb:  cerrado

Dom: cerrado

http://asisehace.gl/procedure/pri nt/121/11 1/step/O?showRecourses=true&showCertiﬁcation=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel, +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt
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£Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Informacion
indicar que pagara costo de regisiro de derechos de autor

;Cuénto cuesta?

Detatie de cosios

GTQ 50

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencién: Max. Smn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 91

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Reptblica

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS
REPUBLICA

Lun:  08:00-16:00
7a. avenida 7-81. zona 4 , Ciudad de Guatemala Mar:  08:00-16:00

Tel: +502 2317 3434 Mig:  08:00-16:00
Correo: info@registromercantil.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Sitio web; hitp://www.registromercantil.gob.gt Vie:  08:00-16:00

T’ Obtener certificado de derechos de autor

hitp://asisehace.gt/procedure/print/121/1 11/stepIO?showRecourses=true&showCertiﬁcation=fa|se&|=es

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel: +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

17119
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¢Dénde debe ir?

PrintPreview

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD OFICINA DE DERECHOS DE AUTOR
INTELECTUAL DE GUATEMALA
Lun:  08:00-16:00
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:00
© 01004 Mig:  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Jue: 08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

Qi obtendra?

0. Resolucion de Inscripciéon de Derecho de Autor

1. Certificado de Derecho de Autor

£ Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple)
Duplicado obtenido con el recibo en el paso anterior.

¢Cudnto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 10mn

-tty Yasisehace.gt/procedure/pring121/111/step/0?showRecourses= trueshowCertification=false&l=es

Persona a cargo

LICDA. GENARA GOMEZDE
ESTRADA

Asesora de Propiedad Intelectual
Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt

18/19
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En caso de problema: Registro de ia Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo

REGISTRODE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel . Guaternala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Unidad a cargo

DIRECCION DEL REGISTRODE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

Lun: 08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

http://asisehace.gt/procedure/print!121/111Istep/O’?showRecourses=true&showCertiﬂcation=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER

Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt
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R

PRONACOM

BID

GUATEMALA
Operacion de empresas y sociedades Propiedad Intelectual

Resumen del procedimiento
Lista de pasos

Pasos a seguir (10)
1 Pagar formulario de solicitud de registro
2 Obtener formualrio de solicitud de registro
3 Obtener declaracion jurada
4 Obtener revision de documentos
5 Solicitar registro de obra
6 Pagar registro de derechos de autor
7 Preserdar recibo de pago
8 Retirar notificacion de resolucién de inscripcion
9 Pagar certificado de derechos de autor

10 Obtener certificado de derechos de autor

¢A'dénde ir?

gsar L . e
Agencia‘Banrural en el Registro Registro de'la Propiedad
dela:Propiedad Intelectual (x.3) Intelectual de Guatema}a (%6}

Notario Pubco

Resultados del procedimiento

lefarandn gave Caangiedis

Derechos de autor

WA BT

http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?showRecourses=true&show Certification=false&l=es
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Documentos necesarios

[ Crtteuses

B HE G

ok asTULs X

-
BB i Yoot

¢Cuanto?

Costo aproximado del procedimiento : GTQ 50

200 por Registro de obras literarias; composiciones musicales; obras dramaticas y dramatico musicales, coreografiasy pantomimas; obra}s de las bellas artes;
llustraciones, mapas, croquis, planos, bosquejos y obras plésticas; traducsiones, adaptaciones, arreglos musicales y demas transformaciones de una obra

GTQ 50
5 por formulario

¢Cuanto tiempo?

Min, Max.
Duracion total: 10 dias 10 dias
de la cual:
Espera en fila: 55mn 2h, 5mn
Tiempo de atencién: 1h. 5mn 2h. 40mn
Entre pasos: 10 dias 10 dias
¢Por qué?

Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
{ Articulos 33, 92, 104, 106, 106 y 108, 108)

Reglamento de la Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
( Articulos 3, 5,7, 9, 33, 90, 91, 92)

Detalle de los pasos

Paso .
kN Pagar formulario de solicitud de registro

hitp://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?show Recourses={ruedshow Certification=false&l=es
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¢Donde debe ir?

Entidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala
01004

;e obtendra’?

1. Recibo de Pago

Unidad a cargo

PrintPreview

Persona a cargo

CAJA #5 DE BANRURAL ANA LEVON

Lun:  08:00-16:30 Receptor / Pagador

Mar:  08:00-16:30 Tel: +502 2360 2471

Mié:  08:00-16:30 Correo: age236@banrural.com.gt
Jue:  08:00-16:30

Vie:  08:00-16:30

Sab:  cerrado

Dom: cerrado

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Informacién

Se debe solicitar formulario de derechos de autor dependiendo la obra gque desee inscribir

;Cuanto cuesta?

GTQ 5 por formulario -GTQ 0

iCuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencién: Max. 5mn

Cantidad de formulario{s): 0

http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?showRecourses=true&show Certification=false&l=es
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¢ Qué normas justifican este tramite?

1. Leyde Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulos 33, 92

PrintPreview

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos

Articulo 5

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS

08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00

Entidad a cargo Unidad a cargo
REPUBLICA
Lun:
7a. avenida 7-81. zona 4 . Ciudad de Guatemalea  Mar:
Tel +502 2317 3434 Mié:
Correo: info@registromercantil.gob.gt Jue:
Sitio web: http://www.registramercantil.gob.gt Vie:

08:00-16:00

Pazsé Obtener formualrio de solicitud de registro

¢Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD RECEPCION EXTERNA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA INTELECTUAL
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Lun:  08:00-16:00
01004 Mar:  08:00-16:00
Tel +502 23247070 Mié:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

http://asisehace.gl/procedure/print/121/111/step/0?showRecourses=true&show Certification=falsedl=es

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel: +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel +502 2324 7070 ext. 117

419
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2 0ug obtandra?

1. Solicitud de registro de obra

2 Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple}
Duplicado obtenido con el recibo en el paso anterior.

;Cuanto dura?

Esperé en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn

;. Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulos 5, 92

Es bueno saber...

Los formulario que puede salicitar dependiendo la obra que desee inscribir pueden ser: para Qbras
Literarias, Obras Cientificas, Obras Musicales, Obras Audiovisuales, Obras Artisticas, Obras Escénicas.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Gualemala
01004

Tel +502 23247070

Sitio web. www.rpi.gob.gt

Unidad a cargo

DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD INTELECTUALDE
GUATEMALA

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mie:  08:00-16:00
Jue: 08:00-18:00
Vie: -~ 08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom; cerrado

http://asisehace.gl/procedure/print121/111/step/0?showRecourses=true&show Certification=falsedi=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER

Registradora de la Propiedad Intelectual
Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

519
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Paso y .
3 Obtener declaracion jurada

¢Dénde debe ir?

SOTASE P

Entidad a cargo
NOTARIO PUBLICO

JQué obtendra?

1. Declaracion Jurada

:Cuanto cuesta?

inorarios del profesional son variables.

;Cuanto dura?

El tiempo necesario para realizar este paso puede variar, dependera del Notario a quien acuda.
Espera en fila: Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempo de atencién: Min. 45mn - Max. 1Th30mn

¢ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autor y Derechas Conexos
Articulos 104, 106y108

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 33

Es bugno saber...

La declaracion jurada debe versar en cuanto a la autoria de la obra, también debe contener los datos
generales de identidad del titular o titulares del derecho de Autor, o del editor o productor y los datos
pertinentes al documento de identificacion del requirente.

Paso . e
4 Obtener revision de documentos

http:/asisehace.gt/procedure/print/1 21/111/step/0‘?showRecourses=true&showCertiﬁcation=false&l=es 6/19
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¢Donde debe ir?

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7averida 7-61 z.4 Primer nivel Guatemala

- 01004
Tel +502 23247070
Sitio web: www.rpi.gob.gt

;g chiendrd?

1. informacion de su expediente

PrintPreview

Unidad a cargo

AREA DE DERECHO DE AUTORY
DERECHOS CONEXOS

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

+Qué informacioény documentos debe suministrar?

1. Declaracion Jurada (original + copia simple)

2. Solicitud de registro de obra (original + copia simple)

3. Soporie de Ja obra

¢Cuanto dura?

Espera en filaz Min. 5mn - Max. 10mn

Tiempo de atencidn: Min. 5mn - Max. 15mn

¢ Qué normas justifican este tramite?

http://asisehace.gt/procedurelprint/‘l21/111/step/O?showRecourses=true&showCertiﬁcation=false&l=es

Persona a cargo

LICDA. GENARA GOMEZ DE
ESTRADA

Asesora de Propiedad intelectual
Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt
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Es bueno saber...

1. Debera adjuntar soporte de la obra: cuando se trate de obras publicadas se acompafiara la ultima
edicion: cuando se trate de obras plasticas como esculturas, dibujos, grabados, litografias, planos o
magquetas, sean o no aplicadas, se acompafiaran fotografias a color de la obra tomada de diferentes

angulos.

2 Sien la obra se utilizan obras de otros autores (por ejemplo fotografias) debera adjuntar la autorizacién

del autor para utilizarlas en la obra a registrar.

3. En el caso que el solicitante sea una persona juridica, debera presentar copia legalizada del
nombramiento o poder que acredite la representacion legal y copia del documento que contenga fa cesion

de derechos.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Gualemala
01004

Tel +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mié:  08:00-18:00
Jue:  08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

Paso .. .
5 Solicitar registro de obra

http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/O?showRecourses=true&showCertiﬁcation=fa|se&l=es

Persona a cargo

SYLVIA RUIZHOCHSTETTER

Registradora de la Propiedad Intelectual
Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt
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¢sDonde debe ir?

PrintPreview

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel, Guatemala
01004

Tel +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

;Qué obtendrad?

Unidad a cargo

QOFICINA DE DERECHOS DE AUTOR

Lun:
Mar:
Mié:
Jue:
Vie:
Sab:
Dom:

08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08.00-16:00
08.00-16:00
cerrado

cerrado

1. Hoja de recepcion de expediente indicandoe pago

£Qué informacién y documentos debe suministrar?

PN

2. Declaracion Jurada (original + copia simple)

3. Soporte de la obra

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. mn - Max. 10mn

Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 10mn

£ Qué normas justifican este tramite?

Solicitud de registro de obra (original + copia simple)

1. Ley de Derecho de Auter y Derechos Conexos

Articulos 104, 108, 108

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos

Articulos 3. 7, 33

http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0'?showRecourses=true&showCertiﬁcation=fa|se&l=es

Persona a cargo

LICDA. GENARA GOMEZ DE
ESTRADA

Asesora de Propiedad Intelectual
Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt

oM1g
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Es bueno saber...

PrintPreview

El Derecho de Autor comprende los derechos Morales y Patrimoniales, que protegen la patemidad, la
integridad y el aprovechamiento de la obra. El Derecho Patrimonial se protege durante la vida del autor y
75 afios después de su muerte. No es objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y
artisticas, el contenido ideologico o técnico de las obras cientificas, ni su aprovechamiento industrial o

comercial.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUALDE
GUATEMALA

Tavenida 7-61 2.4 Primer nivel, Guatemala A A

01004 Lun:  08:00-16:00

Tel: +502 23247070 Mar:  08:00-15:00

Sitio web: www.rpi.gob.gt Mie:  08:00-16:00

, Jue:  08:00-16:00

Vie: 08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

DIRECCION DEL REGISTRO DE LA

Paso "
6 Pagar registro de derechos de autor

http:/asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?showRecourses=truedshow Certification=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

1019
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+sDonde debe ir?

Entidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel . Guatemala
01004

JQue oblendra?

1 Recibo de Pago

PrintPreview

Unidad a cargo
CAJA #5 DE BANRURAL

Lun:  08:00-16:30
Mar:  08:00-16:30
Mié:  08:00-18:30
Jue:  08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

¢Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Hoja de recepcidn de expediente indicando pago (original)

i :itp://asisehace.gt/procedure/print/121/111Istep/O?showRecourses=true&showCertiﬂcation=fa|se&l=es

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel: +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt
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¢Cuanto cuesta?

GTQ 200 por -GTQO

Registro de obras literarias; composiciones musicales; obras

dramaticas y dramatico musicales, coreografias y ‘
pantomimas; obras de las bellas artes; llustraciones, mapas, a
croquis, planos, bosquejos y obras plésticas; fraducciones,

adaptaciones, arreglos musicales y demas transformaciones

de una obra

o GTQ 300 por -GTQO
Registro de antologias y diccionarios y similares, v, 0
compilaciones y colecdciones de cualesquiera obra

o GTQ 400 por -GTQ O
Registro de obras audiovisuales

o GTQ 500 por -GTQ O
Registro de prograras de ordenador y bases de datos

KMétodos de pago: efectivo, cheque

¢Cuénto dura?

Espera en fila; Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencion: Max. bmn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 108

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexas
Articulo 90

http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?showRecourses=true&showCertiﬁcation=false&|=es

12/19



12312017

PrintPreview

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA SERVICIOAL CLIENTE Y RECLAMOS
REPUBLICA
Lun:  08:00-16:00
7a. avenida 7-681, zona 4 , Ciudad de Guatemala Mar:  08:00-16:00
Tel +502 2317 3434 Mie:  08:00-16:00
Correo: info@registromercantiL.gob.gt Jue: 08:00-16:00
Sitio web: http://iwww.registromercantil.gob.gt Vie:  08:00-16:00

Paso .
7 Presentar recibo de pago

¢Doénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD OFICINA DE DERECHOS DEAUTOR
INTELECTUAL DE GUATEMALA
Lun:  08:00-16:00
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:00
01004 Mie:  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Jue:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpl.gob.gt Vie:  08:00-16:00
Sab: cerrado
Dom: cerrado

s Cué obtendra?

1. Copia de formulario de solicitud
2. Hoja de recepcion de expediente

3. Recibo de pago

http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

Persona a cargo

LICDA. GENARA GOMEZ DE
ESTRADA

Asesora de Propiedad Intelectual
Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt

1319
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£Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago {copia simple)
Duplicado abtenido con el recibo en el paso anterior.

;Cuanto dura?

De acuerdo a la ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos el tiempo de respuesta por par

te del Registro es de 10 dias habiles, sin embargo

este tiempo puede variar sies necesario hacer requerimiento y se resolvera cuando sean subsanados dichos requerimientos. Asf mismo existen
casos especiales en los que la inscripcion de derechos se realiza en 1 dia, por.ejemplo el caso de los guiones cinematograficos.

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 10mn
Hasta paso siguiente: Min. 10 dias - Max. 10 dias

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autor y Derechas Conexos
Articulos 104, 106y108

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autery Derechos Conexos
Articulos 9, 90

Es bueno saber...

La oficina de derechos de autor se pondré en contacto con el usuario para informarle cuando la resolucion

de su inscripcion este lista.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DELREGISTRODE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-61 2.4 Primer nivel . Guatemala
01004

Tel: +602 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mi¢:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Sab.  cerrado

Dom: cerrado

E;I.i'p://asisehace.gt/procedure/print/121/111/steplO?showRecourses=true&showCertiﬁcation=fa|se&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER

Registradora de la Propiedad Intelectuat
Tel: 502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.geb.gt

14/19
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JCuanto dura?

Espera en filar Min, S5mn - Max, 10rmin
Tigmpo de algncitn: Max. 5mn

Es hueno saber...

For via telefonica o comeo electronico se le hace saber al Usuaro que ya puede pasar a netificarse la
resolucién de su trédmite. La notificacion se hace al momento de presentarse en la recepcion del Registro
de la Propiedad Intetectual,
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http://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?showRecourses=true&show Certification=false&l=es

¢Donde debe ir?

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel . Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

S0 obtendra?

i. Cédula de Notificacién

PrintPreview

aso . e ps . . . . .
8 Retirar notificacion de resolucion de inscripcion

Unidad a cargo

RECEPCION EXTERNA DE PROPIEDAD

INTELECTUAL
Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
338b:  cerrado
Dom: cerrado

¢Qué informacidén y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (original)

2. Copia de formulario de solicitud (copia simple)

(Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencidén: Max. 5mn

Es bueno saber...

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel: +502 2324 7070 ext. 117

Por via telefénica o correo electronico se le hace saber al Usuario que ya puede pasar a notificarse la
resolucion de su tramite. La notificacion se hace al momento de presentarse en la recepcion del Registro

de la Propiedad Intelectual.

15/19
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En caso de prohlema: Registro de ia Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel . Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

P

¢Doénde debe ir?

Entidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Tavenida 7-61 z.4 Primer Nivel, Guatemala
01004

cQud obtendra?

1. Recibo de Page

Unidad a cargo

DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

Lun:  08:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
Mie:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Séb:  cerrado

Dom:  cerrado

5 Pagar certificado de derechos de autor

Unidad a cargo
CAJA #5 DE BANRURAL

Lun;  08:00-16:30
Mar:  08:00-16:30
Mie:  08:00-16:30
Jue: 08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
San: cerrado

Dom: cerrado

http://asisehace.'gt/procedure/print/121/111/step/0?showRecourses=true&$howcertiﬁbcati on=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt
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£Qué informacioén y documentos debe suministrar?

1. Informacién
Indicar que pagaréa costo de registro de derechos de autor

¢;Cuanto cuesta?

GTQ 50

¢Cudnto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn

¢ Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 91

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA SERVICIOAL CLIENTEY RECLAMOS
REPUBLICA

Lun:  08:00-16:00
7a. avenida 7-61. zona 4 , Ciudad de Guatemala Mar:  08:00-16:00

Tel +502 2317 3434 Mié:  08:00-16:00

Correo: info@registromercantil.gob.gt Jue:  08:00-16:00

Sitio web: http://www.registromercantil.gob.gt Vie:  08:00-16:00
Paso

10 Obtener certificado de derechos de autor

:nim://asisehaée.gf/procedure/pri nt/12111 11/stepIO?showRecourses=true&shoWCertiﬁcati6n=fa|se&l=es

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel: +502 25051501, £XT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

17119
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Encaso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUALDE
GUATEMALA
Tavenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004 Lun:  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Mar:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Mi¢:  08:00-16.00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab.  cerrado
Dom: cerrado

hitp://asisehace.gt/procedure/print/121/111/step/0?show Recourses=truedshow Certification=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOGHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo; direccion@rpi.gob.gt
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2.2 INSCRIPCION DE PROGRAMA DE ORDENADOR

El presente proceso responde directamente a la inscripcién de programas que
se desarrollan en forma de cddigo fuente o en forma de cddigo objeto para
proteger los programas operativos inclusive si son para uso personal en

cualquier modo de expresién.

De igual manera se protegen dentro del presente proceso administrativo, la
documentacién técnica y los manuales de uso del programa, esto debido a que
se consideran obras literarias por el tema de la escritura que se utiliza para

desarrollar los programas para ordenadores.

El tramite administrativo fue actualizado de manera que, los usuarios que lo
deseen utilizar obtengan la mejor informacién posible, como ya se establecié con
anterioridad, a la pagina asishace.gt la visitan mas de 11 mil personas a la
semana y es la razdn por la que se necesitan tener proceso que informen a las

personas, tanto nacionales como internacionales.

En este proceso se cambié el fundamento legal de los pasos marcados en el
documento que se adjunta, de igual manera se analizé el tema del costo en el que

se puede calcular el gasto administrativo que se realizara.

El presente proceso se encuentra dentro del apartado del Registro de la
Propiedad Intelectual por ser este el ente rector en el tema y dentro del presente
producto se adjunta el proceso con los cambios realizados por la Licda. Genera

Gomez de Estrada, asi mismo el proceso ya actualizado.

El presente proceso queda de la siguiente manera.
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Operacion de empresas y sociedades Propiedad Intelectual Inscripcion de Programa delQrdenador

B my

Resumen del procedimiento
Lista de pasos

Pasos a seguir (10)
1 Pagar formulario de solicitud de registro
2 Obtener formulario de solicitud de registro
3-Obtenerdeclaracion jurada
4.Obtener revision de documentos
5 Solicitar registro del Programa de Ordenador
6 Pagar registro de Programa de Ordenador
7 Presentar recibo de pago
8-Obtener notificacion de resolucién de inscripcion
9 Pagar certificado de derechos de autor

10 Obtener certificado de derechos de autor

\

A donde ir?

. ot o
Agenc:a Banrural en el Registro Registro de'la Prcptead .
de la Propiedad Intelectual (x 3) Intelectual de Guatemala {x 5)

%

Notario Publico

Resultados del procedimiento

http://asisehace.gt/procedurefprint/535/557/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es 119
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Documentos necesarios
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(Cuanto?

Costo aproximado del procedimiento : GTQ 50

200 por Registro de obras literarias; composiciones musicales; obras dramaticas y dramatico musicales, coreografias y paqtomimas; obras de las bellas artes;
llustraciones, mapas, croquis, planos, bosquejos y obras plasticas; traducciones, adaptaciones, arreglos musicales y demas transformaciones de una obra

GTQ 50 ( por Certificado )
5 por formulario

¢Cuanto tiempo?

Min.
Duracién total: 10 dias
de la_cual
Espera en fila 55mn
Tiempo de atencién: 1h. 5mn
Entre pasos: 10 dias
iPor qué?

PrintPreview

5

Max.
10 dias

2h. 5mn
2h, 40mn
10 dias

Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos

( Articulos 33, 82, 106, 108)

Reglamento de la Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
(Articulos 3, 5, 7, 9, 33, 36, 37, 40, 51, 90, 91, 92)

Detalle de los pasos

Pas
bl Pagar formulario de solicitud de registro

http://asisehace.gt/procedure/print535/557/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es
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¢Dénde debe ir?

Entidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

7avenida 7-81 z.4 Primer Nivel , Guatemala
01004

cQuié obtendra?

1. Recibo de Pago

Unidad a cargo

PrintPreview

Persona a cargo

CAJA #5 DE BANRURAL ANA LEVON

Lun:  08:00-16:30 Receptor / Pagador

Mar:  08:00-16:30 Tel: +502 2360 2471

Mié:  08:00-16:30 Correo: age236@banrural.com.gt
Jue: 08:00-16:30

Vie:  08:00-16:30

Sab:  cerrado

Dom: cerrado

£ Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Informacidén

~ Se debe solicitar formulario de derechos de autor dependiendo la obra que desee inscribir

¢Cuanto cuesta?

Dietalic de costos

GTQ 5 por formulario - GTQ 0

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn

Caloute sug o

Cantidad de formulario(s): 0

hitp://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showR ecourses=true&showCertification=false&l=es

319



71312017

JQué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
Articulos 33, 92

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos

Articulo 5

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

PrintPreview

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO MERCANTIL GENERALDE LA SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS MONICA HERNANDEZ
REPUBLICA

Lun:  08:00-16:00 Gerente de agencia
7a. avenida 7-61, zona 4 , Ciudad de Guatemala Mar: 08:00-16:00 Tel: +502 25051501, EXT: 023611
Tel: +502 2317 3434 Mig:  08:00-16:00 Correo: age236@banrural.com.gt
Correo: info@registromercantil.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Sitio web: http://www.registromercantil.gob.gt Vie:  08:00-16:00

P

;iDdénde debe ir?

2° Obtener formulario de solicitud de registro

Entidad a carge Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD RECEPCION EXTERNA DE PROPIEDAD  LICENCIADA DEBORA GONZALEZ
INTELECTUAL DE GUATEMALA INTELECTUAL :
Encargada de Secrelaria general

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Lun:  08:00-16:00 Tel: +502 2324 7070 ext.117
01004 Mar:  08:00-16:00
Tel +502 23247070 Mig:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00

Vie:  08:00-16:00

Sab:  cerrado

Dom. cerrado

>

http://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es . TR ' 4/19
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cQué obtendra?

1. Solicitud de registro de Programa de Ordenador

£Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple)
Duplicado obienido con el recibo en el paso anterior,

¢Cudntodura?

Espera en fila; Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulos 5, 92

Es bueno saber...

Los formulario que puede solicitar dependiendo la obra que desee inscribir.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRODE LA SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE

GUATEMALA Registradora de la Propiedad Intelectual
Tavenida 7-61 z.4 Primer nivel, Guatemala ) i ) Tel: +502 23247102, +502 23247070
01004 Lun:  08:00-16:00 Gorreo: direccion@rpi.gob.gt

Mar:  08:00-16:00
Mié:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

Tel: +502 23247070
Sitio web: www.rpi.gob.gt

Paso

3 Obtener declaracion jurada

http://asisehace.gt/procedure/print’535/557/step/0?showRecourses=true&showCertifi cation=false&l=es . 5119
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:Donde debe ir?

Entidad a cargo
NOTARIO PUBLICO

; Qe obtendra?

1. Dedlaracion Jurada

¢Cuanto cuesta?

Los Honorarios del profesional son variables.

;Cuanto dura?

Eltiempo necesario para realizar este paso puede variar, dependera del Notario a quien acuda.
Espera en fila: Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempo de atencién: Min. 45mn - Max. Th30mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexcs
Articulo 106

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 33

Es bueno saber...

La declaracién jurada debe versar en cuanto a la autoria de la obra, también debe contener los datos
generales de identidad del titular o titulares del Programa de Ordenador, o del editor o productor y los datos
pertinentes al documento de identificacion del requirente.

Paso

4 Obtener revision de documentos

hup:/lasisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&showCertiﬁcation=false&l=es 6/19



w2017

¢Donde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD AREA DE DERECHODE AUTORY
INTELECTUAL DE GUATEMALA DERECHOS CONEXOS
" 7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala . Lun:  08:00-16:00
01004 Mar:  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Mie:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

;i QRué obtendra?

1. Informacion de su expediente

'

PrintPreview

£Qué informacioén y documentos debe suministrar?

1. Declaracion Jurada (original + copia simple)

2. Solicitud de registro de Programa de Ordenador (original + copia simple)

3. Soporte de la obra

¢Cuénto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 156mn

2 Qué normas justifican este tramite?

http://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es

Persona a cargo

LICDA. GENARA GOMEZ DE
ESTRADA

Asesora de Propiedad Intelectual
Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt

7119
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Es bueno saber...

1. Debera adjuntar soporte de la obra: cuando se trate de obras publicadas se acompafiara la uitima

edicion; cuando se trate de obras plasticas como esculturas, dibujos, grabados, litografias, plancs 0
maguetas, sean 0 no aplicadas, se acompafiaran fotografias a color de la obra tomada de diferentes

angulos.

2 Si en la obra se utilizan obras de otros autores (por ejemplo fotografias) debera adjuntar la autorizacion

del autor para utilizarlas en la obra a registrar.

3. En el caso que el solicitante sea una persona juridica, debera presentar copia legalizada del
nombramiento o poder que acredite la representacion legal y copia del documentc que contenga la cesion
de derechos. Deberd adjuntar soporte de la obra, en el caso de inscripcion de programa de ordenador ¢

base de datos adjuntar la licencia del programa

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

. Tel: +502 23247070
Sitio web: www.rpi.gob.gt

Lun:  08:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
Mie:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

P N
5 °_ Solicitar registro del Programa de Ordenador:

http://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&showCertiﬁcati on=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

8/19
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” ;Donde debe ir?

Entidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

:Que obte ndra?

1. Hoja de recepcién de expediente ind

PrintPreview

Unidad a cargo
OFICINA DE DERECHOS DE AUTOR

Lun: 08:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
Mié: 08:00-16:00
Jue: 08-:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

icando pago

iQué informaciény documentos debe suministrar?

1. Solicitud de registro de Programa de Ordenador (original + copia simple)

2. Declaracion Jurada (original + copia simple)

3. Soporte dela obra

(Cuanto dura?

Esperaen fila: Min. 5bmn - Max. 10mn

Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 10mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Leyde Derecho de Autory Derechos Conexos

Articulos 106, 108

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos

Articulos 3. 7, 33,40

h“‘wzllasisehace.gUprocedurelprintl535/557/step/0?showRecourses=true&shcwa ertification= false&i=es

Persona a cargo

LICDA. GENARA GOMEZ DE
ESTRADA

Asesora de propiedad Intelectual
Tel +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt

ans
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Es bueno saber...

Ademas de los requisitos solicitados, el solicitante debe indicar: Afio de la realizacion y, en su caso, de su

primera publicacion y/o divulgacion; Numero de versiones autorizadas con las indica
identificarlas; Una breve descripcion de las herramientas técnicas utilizadas para su

ciones que permitan
creacion, de sus

funciones y tareas, asi como los requerimientos técnicos de los equipos en donde puede operar; ¥

Cualquier otra informacion o caracteristica que permita identificarto.

En caso de problema: Registrode ia Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRODE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRODE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitia web: www.rpi.gob.gt

tun: 08:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
Mié:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab; cerrado

Dom: cerrado

"e° Pagar registro de Programa de Ordenador

hitp://asi sehace.gl/procedure/pri nt/535/557/step/0?showRecourses=true&showCertiﬁcation=false&|=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
Registradora de la propiedad Intelectual

Tel +502 23247102, +602 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gl

10/18
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¢Doénde debe ir?

Entidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala
01004

&Qué obtendra?

1. Recibo de Pago

PrintPreview

Unidad a cargo
CAJA #5 DE BANRURAL

Lun:  08:00-16:30
Mar: 08:00-18:30
Mié:  08:00-16:30
Jue:  08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
Sab: cerrado

Dom: cerrado

£Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Hoja de recepcion de expediente indicando pago (eriginal)

http://asisehace.gt/procedure/pri nt/535/557/step/0?showRecourses=trueds howCertification=false&l=es

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel: +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt

1119
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¢Cuanto cuesta?

Dateile de cosios Calouie sus cosSios

GTQ 200 por -GTQ O

Registro de obras literarias; composiciones musicales; obras

dramaticas y dramatico musicales, coreografias y

pantomimas; obras de las bellas artes; ltustracicnes, mapas, ‘ 0
croquis, planos, bosquejos y obras plasticas; traducciones.

adaptaciones, arreglos musicales y demas transformaciones

de una obra

o GTQ 300 por - GTQO ,
Registro de antologias y diccionarios y similares; y, » 0
compilaciones y colecdciones de cualesquiera obra

o GTQ 400 por -GTQ O
Registro de obras audiovisuales

o GTQ 500 por - GTQ 500
Registro de programas de ordenador y bases de datos

#étodos de pago: efectivo, cheque

;Guanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencién: Max. 5mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
Articulo 108

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
Articulo 90

http://asisehace.gt/procedure/print/535/557/steplo?showRecoursés=true&showCertiﬁcation=false&l=es 1219
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En caso de problema: Registro Mercantil General de la Repuablica

REGISTRO MERCANTIL GENERALDE LA SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS

08:00-16:00

08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00

Entidad a cargo Unidad a cargo
REPUBLICA
Lun:
7a. avenida 7-61, zona 4 . Ciudad de Guatemala  Mar:
Tel: +502 2317 3434 Mig:
Correo: info@registromercantil.gob.gt Jue:
Sitio web: hitp://www.registromercantil.gob.gt Vie:

Paso .
7 Presentar recibo de pago

¢Donde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD OFICINA DE DERECHOS DE AUTOR
INTELECTUAL DE GUATEMALA
Lun:  08:00-16:00
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel, Guatemala . Mar:  08:00-16:00
01004 Mié.  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Jue:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Vie:  08:00-16:00
Sab: cerrado
Dom: cerrado

JQué obtendra?

1. Copia de formulario de solicitud
2. Hoja de recepcién de expediente
3. Recibo de pago

hﬁp:l/asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/O?showRecourses=true&showC ertification=false&=es

08:00-16:00

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel: +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

Persona a cargo

LICDA. GENARA GOMEZ DE
ESTRADA

Asesora de Propiedad Intelectual
Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt

13/19
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sQué informacion y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple)
Duplicado obtenido con et recibo en ¢l paso anterior:

;jCuanto dura?

De acuerdo ala ley de Derechos de Autory Derechos Conexos el tiempo de respuesta por parie del Registro €s de 10 dias habiles, sin embargo
este tiempo puede variar si es neces ario hacer requerimiento Y se resolverd cuando sean subsanados dichos requerimientos. Asi mismo existen
casos especiales en los que ia inscripcion de derechos se realiza en 1 dia, por ejemplo el caso de los guiones cinematograficos.

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn

Tiempo de atencion: Min, dmn - Max. 10mn

Hasta paso siguiente: Min. 10 dias - Max. 10 dias

;Qué normas justifican este tramite?

1. Leyde Derecho de Autory Derechos Conexos
Articulo 108

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
. Articulos 9, 90

Es bueno saber...

La oficina de derechos de autor s€ pondra en contacto con el ysuario para informarle cuando la resolucion
de su inscripcion este lista.

Encasode problema’ Registro de {a Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRODE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE

GUATEMALA Registradora de 1a Propiedad Intelectual
7avenida 7-61 2.4 Primer nivel , Guatemala L 08:00 16:00 Tel: +502 23247102, +502 23247070
01004 un: - 08:00-18: Correo: direccion@rpi.gob.gt

Mar: 08:00-16:00
Mié: 08:00-16:00
Juel 08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
gab: cerrado
Dom; cerrado

_ Tel: +502 23247070
Sitic web! www.rpi.gob.gt

h\tp:/lasisehace.gtlprocedure/prin‘tl535l557/step/O?showRecourses=true&show0el‘t}ﬂcation=false&l=es . ‘ ‘, - 14/19
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Faso s .y .. . Yy
> 9btener notificacion de resolucion de inscripcion

¢Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRODE LA PROPIEDAD RECEPGCION EXTERNA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA INTELECTUAL
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel, Guatemala Lun:  08:00-16:00
01004 Mar:  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Mie:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

¢Qué obte ndra?

1. Cédulade Notificacion

vt

gQué informaciony documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (original

2. Copia de formulario de solicitud (copia simple)

;Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn

Es hueno saber..

Por via telefénica o correo electronico se le hace saber al Usuario que
resolucion de su tramite. La notificacion se hace al momento de presen

de la Propiedad Intelectual.

http:/lasisehace.gt/procedure/print/535/557lstep/0?showRecourses=

true&showCertification= false&l=es

Persona a cargo
LICENGIADA DERBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel: +502 2324 7070 ext. 117

ya puede pasar a notificarse 1a
tarse en la recepcion del Registro

16/19
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En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

"Zavenida 7-81 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Unidad a cargo

DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

Lun:  08:00-1G6:00
Mar:  08:00-16:00
Mié:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab: cerrado

Dom: cerrado

p B
i Pagar certificado de derechos de autor

&Dénde debe ir?

Entidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Tavenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala
01004

¢ Qué obtendra?

1 Recibo de Pago.

Unidad a cargo
CAJA #5 DE BANRURAL

Lun:  08:00-16:30
Mar: 08:00-16:30
Mié:  08:00-16:30
Jue:  08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
Séb:  cerrado

Dom: cerrado

http:l/asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&showCertiﬁcation=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel: +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt

16/19
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4 Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Informacion
Indicar que pagara costo de registro de derechos de autor

¢Cuanto cuesta?

GTQ 50
por Certificado

¢ Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
~ Tiempo de atencion: Max. 5mn

:Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
Articulo 91

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

‘Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS
REPUBLICA

Lun:  08:00-16:00
7a. avenida 7-61, zona 4 , Ciudad de Guatemala Mar:  08:00-16:00
Tel: +502 2317 3434 Mié:  08:00-16:00
Correo: info@registromercantil.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Sitio web: hitp:/iwww.registromercantil.gob.gt Vie:  08:00-18:00

Paso

10 Obtener certificado de derechos de autor

e

http://asisehace.gt/procedure/pri nt/535/557/step/0?showRecourses=truedshowCertificati on=falsedl=es

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel: +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

17119
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¢Doénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD OFICINA DE DERECHOS DE AUTOR LICDA. GENARA GOMEZ DE
INTELECTUAL DE GUATEMALA ESTRADA

Lun:  08:00-16:00 )
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:00 Asesora de Propiedad Intelectual
01004 Mie:  08:00-16:00 Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Tel: +502 23247070 Jue:  08:00-16:00 Correo: gestrada@rpi.gob.gt
Sitio web: www.rpi.gob.gt Vie:  08:00-16:00

Sab: cerrado
Dom: cerrado

£ Qué obtendra?

0. Resolucién de Inscripcién de Programa de Ordenador
1. Ceriificado de Programa de Ordenadar

‘

£ Qué informacién y documentos dehe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple)
Duplicado obtenido con el recibc en el paso anterior.

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencién: Min. 5mn - Max. 10mn

£Qué normas justifican este framite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulos 36, 37, 51

hitpo//asisehace.gt/procedure/pri nt/535/557/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es 18/19
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En caso de problema: Registro de 1a Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRODE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUALDE
GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab: cerrado

Dom: cerrado

hitp://asisehace.gt/procedure/pri nt/535/557/step/O?showRecourses=true&showCertiﬁcati on=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt
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By

> T PRONACOM
GUATEMALA e

_,~~~Op'¢racién de empresas y sociedades Propiedad Intelectual Inscripcién de Programa de Ordenador

BID

Asi se he

" Resumen del procedimiento
Lista de pasos

Pasos a seguir (10)
1 Pagar formulario de solicitud de registro
2 Obtener formulario de solicitud de registro
3 .Recibir declaracion jurada
4 Atender revision de documentos
5 Solicitar registro del Programa de Ordenador
6 Pagar registro de Programa de Ordenador
7 Presentar recibo de pago
8 Recibir notificacion de resolucion de inscripcion
9 Pagar certificado de derechos de autor

10 Obtener certificado de derechos de autor

A donde ir?

14 -
BTG PO

. i L
Agencia Banrural en el Registro Registro de:la Propiedad:

i NLarib ablico
de la Propiedad Intelectual (x 3)  Intelectual de:Guatemala (x 6)

Resultados del procedimiento

http://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&show Certification=false&l=es 119
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Documentos necesarios

P

4 g&%’

T

forn . o

¢Cuanto?

Costo aproximado del procedimiento : GTQ 50

200 por Registro de obras literarias; composiciones musicales; obras dramaticas y
llustraciones, mapas, croquis, planos, bosquejos y obras plésticas; traducciones, a

GTQ 50 ( por Certificado )
5 por formulario

¢Cuanto tiempo?

Min,
Duracion total: 10 dias
de fa gual
Espera en fila: 55mn
Tiempo de atencién: 1h. 5mn
Entre pasos: 10 dias
¢Por qué?

Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos

(Articulos 33, 92, 108, 108 )

PrintPreview

Max.
10 dias

2h. 5mn
2h. 40mn
10 dias

Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
{ Articulos 3, 5, 7, 9, 33, 36, 40, 51, 90, 91, 92)

Detalle de los pasos

p
Eh Pagar formulario de solicitud de registro

htip://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&show Certification=false&l=es

dramatico musicales, coreografias y pantomimas; obras de las bellas artes;
daptaciones, ameglos musicales y demas transformaciones de una ohra
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¢Dénde debe ir?

Entidad a cargo

AGENCIA BANRURALEN EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Tavenida 7-61 z.4 Primer Nivel . Guatemala
01004

;b obtendra?

1.© Recibo de Pago

Unidad a cargo

PrintPreview

Persona a cargo

CAJA #5 DE BANRURAL ANA LEVON

Lun:  08:00-16:30 Receptor / Pagador

Mar:  08:00-16:30 Tel: +502 2360 2471

Mié:  08:00-16:30 Correo: age236@banrural.com.gt
Jue:  08:00-16:30

Vie:  08:00-16:30

Sab:  cerrado

Dom: cerrado

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Informacién

Se debe solicitar formulario de derechos de autor dependiendo la obra que desee inscribir

¢Cuanto cuesta?

GTQ 5 por formulario - GTQ 0

;Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 156mn
Tiempo de atencién: Max. 5mn

Cantidad de formulario(s):. g

hitp://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&show Certification=false&l=es
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£Qué normas justifican este tramite?

PrintPreview

1. Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos

Articulos 33, 92

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos

Articulo 5

En caso de problema: Registro Mercantil General de 1a Republica

Entidad a cargo

REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA

7a. avenida 7-81, zona 4 , Ciudad de Guatemala
Tel +502 2317 3434

Correo: info@registromercantil.gob.gt

Sitic web: hitp:/iwww.registromercantil.gob.gt

P

cDénde debe ir?

Unidad a cargo
SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mie:  08:00-16:00
Jue:  08:00-186:00
Vie:  08:00-16:00

2 Obtener formulario de solicitud de registro

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel. +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Unidad a cargo

RECEPCION EXTERNA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab: cerrado

Dom: cerrada

hitp://asi sehace.gt/procedurelprint/535/557/step/0’?showRecourses=true&showcertiﬂcation=fa|se&l= es

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel +502 2324 7070 ext. 117
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L Gad oblendra?

1. Solicitud de registro de Programa de Ordenador

£ Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple)
Duplicado obtenido con el recibo en el paso anterior.

¢Cuéanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiermpo de atencion: Max. 5mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulos 5, 92

Es bueno saber...

Los formulario que puede solicitar dependiendo la obra que desee inscribir.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE

GUATEMALA Registradora de la Propiedad Intelectual
Tavenida 7-61 z.4 Primer nivel . Guatemala ) . _ Tel +502 23247102, +502 23247070
01004 Lun: - 08:00-16.00 Correo: direccion@rpi.gob.gt

Mar:  08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom:. cerrado

Tel: +502 23247070
Sitio web: www.rpi.gob.gt

Paso . L.
3 Recibir declaracion jurada

http://asisehace.gt/procedure/prinl/535/557/step/0?showRecourses=true&showcertiﬂcation=fa|se&|= es . 519



12/3/2017 PrintPreview

¢Donde debe ir?

Entidad a cargo
NOTARIO PUBLICO

FAS:

1. Declaracion Jurada

;Cuanto cuesta?

Los Honorarios del profesional son variables.

sCuanto dura?
El tiempo necesario para realizar este paso puede variar, dependera del Notario a quien acuda.

Espera en fila: Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempo de atencion: Min. 45mn - Max. 1Th30mn

2Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
Articulo 106

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexps
Articulo 33

Es bueno saber...

oria de la obra, también debe contener los datos

{ a declaracion jurada debe versar en cuanto a la aut
generales de identidad del titular o titulares del Programa de Ordenader, o del editor o productor y los datos

pertinentes al documento de identificacion del requirente.

Paso ...
4 Atender revision de documentos

hitp://asisehace.gt/procedure/pri n/535/557/stepl/0?showRecourses=truegshowCerlification=falsedl=es 6/19
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¢Donde debe ir?

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

+Qué obtendra®

1. Informacion de su expediente

PrintPreview

Unidad a cargo

AREA DE DERECHO DE AUTOR Y
DERECHOS CONEXCS

Lun:  08:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

£Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Declaracion Jurada (original + copia simple)

2. Solicitud de registro de Programa de Ordenador (originat + copia simple)

3. Soporte de la obra

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min, 5mn - Max. 10mn

Tiempo de atencién: Min. 5mn - Max. 15mn

:Qué nermas justifican este tramite?

hé*.p://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&showCertiﬁcation=false&|=es

Persona a cargo

LICDA. GENARA GOMEZ DE
ESTRADA

Asesora de Propiedad Intelectual
Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt

mnme
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Es bueno saber...

1. Debera adjuntar soporte de la obra: cuando se trate de obras publicadas se acompafiara ia ultima
edicién: cuando se trate de obras plasticas como esculturas, dibujos, grabados, litografias, planos ©
maquetas, sean o no aplicadas, se acompaniarén fotografias a color de la obra tomada de diferentes

anguios.

2 Sien la obra se utilizan obras de otros autores (por ejemplo fotografias) debera adjuntar la autorizacion

del autor para utilizarlas en la obra a registrar.

3. En el caso que el solicitante sea una persona juridica, debera presentar copia legalizada del
nhombramiento o poder que acredite la representacion legal y copia del documento que contenga la cesion
de derechos. Debera adjuntar soporte de la obra, en el caso de inscripcion de programa de ordenador o

base de datos adjuntar la licencia del programa

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRODE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Silio web; www.rpi.gob.gt

Lun:  08:00-16.00
Mar. 08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue;  08.00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

Pas . . ,
%° Solicitar registro del Programa de Ordenador

http://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&showCertiﬁcati on=falsedl=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt
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JDonde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD OFICINA DE DERECHOS DE AUTOR LICDA. GENARA GOMEZ DE
INTELECTUAL DE GUATEMALA ESTRADA

Lun:  08:00-16:00 ]
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:00 Asesora de Propiedad Intelectual
01004 Mié:  08:00-16:00 Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Tel +502 23247070 Jue:  08:00-16:00 Correo: gestrada@rpi.gob.gt
Sitio web: www.rpi.gob.gt Vie:  08:00-16:00

Sab:  cerrado
Dom: cerrado

£Qué obtendrad?

1. Hoja de recepcion de expediente indicando pago

£Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Solicitud de registro de Programa de Ordenador (original + copia simple)
Declaracion Jurada (original + copia simple)

2.
3. Soporte de la obra

¢Cuéanto dura?

Espera en fila; Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencién: Min, 5mn - Max. 10mn

¢ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulos 106, 108

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechas Conexas
Artfculos 3.7, 33. 40

http://asisehace.gt/procedure/print1535/557/step/0?showRecourses=true&showCertiﬁcation=false&l=es 919
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Es bueno saber...

Ademas de los requisitos solicitados, el solicitante debe indicar: Afio de la realizacion y, en su caso, de su
primera publicacién y/o divulgacion; Numero de versiones autorizadas con las indicaciones que permitan
identificarlas: Una breve descripcién de las herramientas técnicas utilizadas para su creacion, de sus
funciones y tareas, asi como los requerimientos técnicos de los equipos en donde puede operar, y

Cualquier otra informacion o caracteristica que permita identificarlo.

En caso de problema: Registro de la Propiedad intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel . Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mie:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab.  cerrado

Dom: cerrado

e Pagar registro de Programa de Ordenador

hitp://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&show Certification=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpl.gob.gt
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¢Donde debe ir?

Entidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

7avenida 7-61 2.4 Primer Nivel . Guatemala
01004

£ 0ué ebiendra?

1. -Recibo de Pago

PrintPreview

Unidad a cargo
CAJA #5 DE BANRURAL

Lun:  08:00-16:30
Mar:  08:00-16:30
Mie:  08:00-16:30
Jue:  08:00-16:30
Vie;  08:00-16:30
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

¢Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Hoja de recepcion de expediente indicando pago (original)

hitp://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&show Certificati on=false&i=es

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel: +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt
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iCuanto cuesta?

GTQ 200 por -GTQO

Registro de obras literarias; composiciones musicales; obras

dramaticas y dramatico musicales, coreografias y ‘
pantomimas; obras de las bellas artes; lfustraciones, mapas, 0
croquis, planos, bosquejos y obras plasticas: traducciones,

adaptaciones, arreglos musicales y demas transformaciones

de una obra

o GTQ 300 por -GTQO ‘
Registro de antologias y diccionarios y similares, y, , 0
compilaciones y colecdciones de cualesquiera obra

o GTQ 400 por ~GTQO
Registro de obras audiovisuales

o GTQ 500 por -GTQ 500
Registro de programas de ordenadory pases de datlos

Métodos de pago: efectivo, cheque

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencién: Max. 5mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 108

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexgs
Articulo 90

http://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&showcertiﬁcati on=false&l=es 12119
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En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

Entidad a cargo

REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA

7a. avenida 7-61, zona 4 | Ciudad de Guatemala
Tel +502 2317 3434

Correo: info@registromercantil.gob.gt

Sitic web: http:/iwww.registromercantil.gob.gt

Paso .
7 Presentar recibo de pago

;Donde debe ir?

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

1. Copia de formulario de solicitud
2. Hoja de recepcién de expediente
3. Recibo de pago

http://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es

Unidad a cargo
SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS

Lun:
Mar:
Mié:
Jue:
Vie:

08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00

Unidad a cargo
OFICINA DE DERECHOS DE AUTOR

Lun:
Mar:
Mié:
Jue:
Vie:

Sab:

Dom:

08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
cerrado

cerrado

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel: +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

Persona a cargo

LICDA. GENARA GOMEZ DE
ESTRADA

Asesora de Propiedad Intelectual
Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt

13/19
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£Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple)
Duplicado obtenido con el recibo en el paso anterior.

;Cuanto dura?

De acuerdo a la ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos el tiempo de respuesta por parte del Registro es de 10 dias habiles, sin embargo
este tiempo puede variar si es necesario hacer requerimiento y se resolvera cuando sean subsanados dichos requerimientos. Asi mismo ex isten
casos especiales en los que la inscripcidn de derechos se realiza en 1 dia, por ejemplo €l caso de los guiones cinematograficos.

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencidén: Min. 5mn - Max. 10mn
Hasta paso siguiente: Min. 10 dfas - Max. 10 dias

¢ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Arliculo 108

2. Reglamento de la Ley de Dereche de Autor y Derechos Conexos
~ Articulos 9, 90

Es bueno saber...

La oficina de derechos de autor se pondra en contacto con el usuario para informarle cuando la resolucién

de su inscripcion este lista.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUALDE
GUATEMALA

7avenida 7-61 2.4 Primer nivel, Guatemala
01004 Lurn:  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Mar:  08:00-16:00

Sitio web: www.rpi.gob.gt Mie:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00

Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom. cerrado

http:/asisehace.gt/procedure/pri nt/535/557/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER

Registradora de la Propiedad Intelectual
Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt
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<Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD RECEPCION EXTERNA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA INTELECTUAL
7avenida 7-61 2.4 Primer nivel , Guatemala Lun:  08:00-16:00
01004 Mar:  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Mig¢:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom:

g ohiondré?

1. Cédula de Notificacion

PrintPreview

o 0 . . » - 7 . 7 . 3 o 7
& Recibir notificacion de resolucion de inscripcion

cerrado

{Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (original)

2. Copia de formulario de solicitud {copia simple)

¢Cuénto dura?

Espera en fila. Min, 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencién: Max. 5mn

Es bueno saber...

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretarfa general
Tel +502 2324 7070 ext. 117

Por via telefénica o correo electrénico se le hace saber al Usuario que ya puede pasar a notificarse la
resolucion de su trémite. La notificacion se hace al momento de presentarse en |a recepcion del Registro

de la Propiedad Intelectual.

http://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?7showR ecourses=true&show Certification=false&l=es
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En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 2.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: wwwr.rpi.gob.gt

Unidad a cargo

DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

Lurnc  08:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab.  cerrado

Dom: cerrado

P
) Pagar certificado de derechos de autor

;Donde debe ir?

Entidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel . Guatemala
01004

;e obtendra?

1. Recibo de Pago

Unidad a cargo
CAJA #5 DE BANRURAL

Lun:  08:00-16:30
Mar:  08:00-16:30
Mie:  08:00-16:30
Jue:  08:00-16:30
Vie: 08:00-16:30
8ab: cerrado

Dom: cerrado

http://asi s'ehace.gt/procedure/print/535/557/step/0’?showRecourses=true&showCertiﬁcation=fa|se&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel: +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt
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£ Qué informacioén y documentos debe suministrar?

1. Informacion
irdicar que pagara costo de registre de derechos de autor

sCuanto cuesta?

GTQ S50
por Certificado

;Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencidén: Max. Smn

¢ Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articuto 91

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS MONICA HERNANDEZ
REPUBLICA

Ltun:  08:00-16:00 Gerente de agencia
7a. avenida 7-61, zona 4 , Ciudad de Guatemala  Mar:  08:00-16:00 Tel: +502 25051501, EXT: 023611
Tel +502 2317 3434 Mig:  08:00-16:00 Correo: age236@banrural.com.gt
Correo: info@registromercantil.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Sitio web: http:/fwww.registromercantil.gob.gt Vie:  08:00-16:00

P
7 Obtener certiﬁc‘ado de derechos de autor

hitp://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&show Certificati on=false&l=es 1719
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¢Donde debe ir?

Entidad a cargo ' Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD OFICINA DE DERECHOS DE AUTOR LICDA, GENARA GOMEZ DE
INTELECTUAL DE GUATEMALA ESTRADA

Lun:  08:00-16:00 )
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:00 Asesora de Propiedad Intelectual
01004 Mié:  08:00-16:00 Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Tel +502 23247070 Jue:  08:00-16:00 Correo: gestrada@rpi.gob.gt
Sitio web: www.rpi.gob.gt Vie:  08:00-16:00

Sab:  cerrado
Dom: cerrado

:Qué obtendra?

0. Resolucién de Inscripcion de Programa de Ordenador
1. Certificado de Programa de Ordenador '

£ Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple)
Duplicado obtenide con el recibo en el paso anterior.

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencién: Min. 5mn - Max. 10mn

£Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
Articulos 36. 51

-mp://asisehace_gt/procedure/prinV535/557/step/0?showRecourses=true&showCertiﬁcati on=falsed&l=es 18119
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En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE

GUATEMALA Registradora de la Propiedad Intelectual
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel . Gualemala ) ) g Tel: +502 23247102, +502 23247070
01004 Lun:  08:00-16:00 Correo; direccion@rpi.gob.gt

Mar:  08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab: cerrado
Dom: cerrado

Tel +502 23247070
Sitio web: www.rpi.gob.gt

http://asisehace.gt/procedure/print/535/557/step/0?showRecourses=true&showCerﬁﬁcation=false&|=es 19119



2.3. REGISTRO DE OBRA ARTISTICA

Derivado de la estrategia de actualizacién por parte del componente 1, se debe
tomar en cuenta el proceso que permite registrar una obra artistica, en afios
anteriores los niimeros de usuarios que registran obras artisticas no ha sido el

esperado y se cree que puede ser por el desconocimiento para registrar.

De lo anterior, es necesario mantener actualizado el proceso que puede ser visto
por los usuarios que deseen registrar sus obras ya que, es atribucion principal
del Registro de la Propiedad Intelectual, garantizar la seguridad juridica y los

derechos de los artistas guatemaltecos.

Del proceso se actualizaron los pasos marcados en el documento escrito que se
presenté a los asesores del registro para verificar si la documentacion realizada
era la correcta y si se necesitaban realizar cambios sustanciales al proceso, taly

como se encuentra en estos momentos en la pagina.

Nuevamente el proceso se encuentra dentro del apartado del Registro de la
Propiedad Intelectual, en la pagina asisehace.gt debido a que el que brinda la
certeza juridica de todas las obras registradas existentes es el RP], tal y como
reza en la legislacién interna vigente y dentro del presente producto se adjunta
el proceso con los cambios realizados por la Licda. Genera Gémez de Estrada, asf

mismo el proceso ya actualizado.

El proceso queda de la siguiente manera.
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3 P < I PRONACOM 3BID
GUATEMALA — ==

Cperacidon de empresas y sociedades Propiedad Intelectual Registro de Obra Artistica

Resumen del procedimiento
Lizta de pasos

Pasos a seguir (9)
1 Pagar formuiario de solicitud de Registro de Obras Artisticas
2 Obtener formulario de solicitud de registro de obra artisticas
3 ObtefiEr declaracion jurada
4Obtenerrevision de documentos
5 Pagar registro de Obra Artistica
6 Solicitar Registro de Obra Artistica
7 £bterer notificacion de resolucion de inscripeion
8 Pagar certificado de Obra Artistica
9 Obtener Titulo de Obra Artistica

Ag - “ig Banrural en eI Registro Regustro de E] Pmpled
ds la Propleddd intelectuai {x'3) Intelectual de Guatemata (x 5)

Resultados del procedimiento

hitp://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showR ecourses=true&showCertificatior= false&l=es

117



7132017 PrintPreview

Documentos necesarios

.

g IR R

e . -
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e
PO )

e 3
T

iR S e B

¢udnto?

Costo aproxirado det procedimiento ! GTQ 250

transformaciones de una obra- Calcule sus costos: 1)
GTQ 50 (por Certificado )
5 por formutario

¢ Suanto tiempo?

Min. Max.
Duracion totai: 1 dias 1 dias
de la cuat:
Espera en fila: 50mn 4h. 85mn
Tiempo de atencion: 1h. 2h. 30mn

JPorqué?

Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
( Articulos 33, 92, 106, 108)

Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
( Atticulos 3, 5. 7, 33, 36, 3% 40, 51, 90, 91, 92)

hay_d&%piedad‘lﬂéusmal--«
oo Articuio 108 Y

Detalle de los pasos

P .
%° Pagar formulario de solicitud de Registro de Obras Artisticas

http:/lasisehace.gtlprocedurelpri nt/558/533/step/0?showRecourses=true&showCertiﬁcati on=falsedl=es

al [y h !

Jempnad v 3 GEATEA ey Do B

FRh ot aatd e i PIEAEI

GTQ 200 (200 por Registro de obras literarias; ¥y Artisticas; composiciones nusicales; obras dramaticas y dramatico musicales, coreografias y pantomimas; cb

de las bellas artes; lustraciones, mapas, croquis, planos, bosquejos y obras plasticas; traducciones, adaptaciones, arreglos musi

cales y demas

ras
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cDonde debe ir?

- Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO CAJA #5 DE BANRURAL ’ ‘ ANA LEVON
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Lun:  08:00-16:30 Receptor / Pagador
7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala Mar: 08:00-16:30 Tel: +502 2360 2471
01004 Mig:  08:00-16:30 Correo: age236@banrural.com.gt

Jue:  08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
Sab: cerrado
Dom: cerrado

¢Qué obtendra?
1.” Recibo de Paga g

3 "
Y

£Qué informagién y documentos debe suministrar? RN o e

1. Informacion
Se debe solicitar el formulario, dependiendo la obra que desee insgribir

;Cuanto cuesta?

Detatio de costosg Calouls sus cosios

GTQ 5 por formulario - GTG ¢ Cantidad de formulario(s): 0

;Cuanto dura?

Espera en fila; Min, 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencién: Max. bmn

http://asisehace.gt/procedure/pri nt/558/583/step/0?showReccurses=truedshowCertification=falsegd=es
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¢ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autory Dergchos‘c'ongxos
Articulos 33,92~ /‘9[7/[ o6 ViU

PrintPreview

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos

Articulo 5+

£n caso de problema; Registro Mercantil General de la Republica

REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS

08:00-16:00
08:00-16:00
08.00-16:00
08:00-16:00

Entidad a cargo Unidad a cargo
REPUBLICA
Lun:
7a. avenida 7-61. zona 4 , Ciudad de Guatemala Mar:
Tel: +502 2317 3434 Mié:
Correo: info@registromercantil.gob.gt Jue:
Sitio web: hitp://iwww.registromercantil.gob.gt Vie:

P

;Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD RECEPCION EXTERNA DE FROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA INTELECTUAL
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Lun:  08:00-16:00
01004 Mar:  08:00-18:00
Tel: +502 23247070 Mie:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

hﬂp://asisehace.g’f/procedure/prinU558/5_83/step/O?showRecourses=true&showCertiﬁcatiohﬁalse&hes

(08:00-16:00

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel: +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

%° Obtener formulario de solicitud de registro de obra artisticas

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel: +502 2324 7070 ext. 117

417
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cQue ablendrd?

4. Solicitud de registro de obra

¥

£ Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple)
Duplicado obtenido con el recibo en el paso anterior.

;Cuanta dura?

Espera en fila. Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulos 5, 92

Es bueno saber...

Los formulario que puede solicitar dependiendo la obra que desee inscribir pueden ser. para Obras
Literarias, Obras Cientificas, Obras Musicales, Obras Audiovisuales, Obras Artisticas, Obras Escénicas.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala .
01004 Lun:  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Mar:  08:00-16:00

Sitio web: www.rpi.gob.gt Mie:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00

Vie:  08:00-16:00
Sab: cerrado
Dom: cerrado

i

http://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&showC ertiﬂcationj—'félse&|= es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel +502 23247102, +502 23247070
Correo. direccion@rpr.gob.gt

517
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Paso

3 Obtener declaracién jurada

;Dénde debe ir?

Entidad a cargo
NOTARIO PUBLICO

:Qué ohiendra?

1. Declaracion Jurada

$Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Inféfmacion -
' Indigar al Notario el tramitg que desea realizar

;sCuanto cuesta?

Los Honorarios del profesional son variables.

;iCuanto dura?

El tiempo necesario para realizar este paso puede variar, dependera del Notario a quien acuda.
Espera en fila; Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempo de atencion: Min. 45mn - Max, 1h30mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Arliculo 106

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 33

hitp://asisehace.gt/procedure/priny/558/583/step/0?7showR ecourses=true&showCertiﬁ cation=false&l=es 6/17
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Es bueno saber...

La declaracion jurada debe versar en cuanto a la autoria de la obra, también debe contener los datos
generales de identidad del titular o titulares de la obra literaria, o del editor o productor y los datos

pertinentes al documento de identificacion del requirente.

Paso

4 QObtener revision de documentos

¢ Doénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD AREA DE DERECHO DE AUTORY
NTELECTUAL DE GUATEMALA DERECHOS CONEXOS

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Lun:  08:00-16:00 ,

01004 Mar: 08:00-16:00

Tel: +502 23247070 Mig:  08:00-16:00

Sitio web: www.rpi.gob.gt ' Jue:  08:00-16:00

Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

£ Qué obtendra?

1. Informacion de su expediente

:Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Declaracion Jurada (original + copia simple)
2. Solicitud de registro de obra (original + copia simple) |
3. Soporte de la obra (original + copia simple)

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencién: Min. 5mn - Max. 15mn

http://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/O?showRecourses=true&showCertiﬂcati on=false&l=es

Persona a cargo

LICDA. GENARA GOMEZ DE
ESTRADA

Asesora de Propiedad Intelectual
Tel +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt

m7
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Es bueno saber...

1. Debera adjuntar soporte de la obra: cuando se trate de obras publicadas se acompafiara la ultima
edicion: cuando se trate de obras plasticas como esculturas, dibujos, grabados, litografias, planos o
maquetas, sean o no aplicadas, se acompafiaran fotografias a color de la obra tomada de diferentes
angulos.

2. Si en la obra se utilizan obras de otros autores (por ejemplo fotografias) debera adjuntar la autorizacion
del autor para utilizarlas en la obra a registrar.

3. En el caso que el solicitante sea una persona juridica, debera presentar copia legalizada del
nombramiento o poder que acredite la representacion legal y copia del documento gue contenga la cesidn
de derechos. Debera adjuntar soporte de la obra, en el caso de inscripcion de programa de ordenador o
base de datos adjuntar la licencia del programa

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE .

: GUATEMALA Registradora de la Propiedad Intelectual
7avenida 7-81 z.4 Primer nivel . Guatemala ' 00-16: Tel +502 23247102, +502 23247070
01004 Lun:  08:00-16:00 Correo: direccion@rpi.gob.gt

Mar:  08:00-16:00
Mie:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Séb:  cerrado
Dom: cerrado

Tel: +502 23247070
Sitio web: www.rpi.gob.gt

"%° Pagar registro de Obra Artistica : oo

http://a-sisehace,gt/procedure/print/558/583/steplo‘?showRecourses=true&s howCertification=falsedl=es 8/17
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iCuanto cuesta?

~ e T e Rl Lo
e Caloule

GTQ 200 por - GTQ 200

Registro de obras literarias, y Artisticas; composiciones

musicales: obras dramaticas y dramatico musicales, ‘
coreografias y pantomimas; obras de las bellas artes; } 1
llustraciones, mapas, croquis, planos, hosquejos y obras

plasticas; traducciones, adaptaciones, arreglos musicalesy

demas transformaciones de una obra

o GTQ 300 por -GTQLC :
Registro de antologias y diccionarios y similares, v, ‘ 0
compilaciones y colecdciones de cualesquiera obra

o GTQ 400 por -GTQ O : 0
Registro de obras audiovisuales ‘

o GTQ 500 por -GTQO g
Registro de programas de ordenador y bases de datos :

Métodos de pago: efectivo, cheque

;Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencién: Max. Smn

+Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Dergcho de Autory Dgrechos Conexos
Aticuloi0s T (O DL

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexas
Articulo 90

http://asi sehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&s howCertification=false

&l=es

1017
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En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA SERVICIOAL CLIENTEY RECLAMOS MONICA HERNANDEZ
REPUBLICA

Lun:  08:00-16:00 Gerente de agencia
7a. avenida 7-61, zona 4 , Ciudad de Guatemala  Mar:  08:00-16:00 Tel +502 25051501, EXT: 023611
Tel: +502 2317 3434 Mi¢:  08:00-16:00 Correo: age236@banrural.com.gt
Correo: info@registromercantil.gob.gt Jue:  08:00-16:00

Sitio web: hitp://www.registromercantil.gob.gt Vie:  08:00-16:00

"5° Solicitar Registro de Obra Artistica

;Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD OFICINA DE DERECHOS DE AUTOR LICDA. GENARA GOMEZ DE
INTELECTUAL DE GUATEMALA ESTRADA

Lun:  08:00-16:00 )
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:00 Asesora de Propiedad Intelectual
01004 Mié: 08:00-16:00 Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Tel +502 23247070 Jue:  08:00-16:00 Correo; gestrada@rpi.gob.gt
Sttio web: www.rpi.gob.gt Vie:  08:00-16:00

Sab:  cerrado
Dom: cerrado

;Qué obtendra?

1. Hojé de recepcion de expediente indicando pago

http://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step10’?showRecourses=true&showCertiﬁcation=fa|se&l=es 117
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£Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Solicitud de registro de obra (original + copia simple)

2. Declaracion Jurada (original + copia simple)

(951

Soporte de la obra (original + copia simple)

4. Recibo de Pago (original + copia simple)

¢{Cuéanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion; Min. 5mn - Max. 10mn

;Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
Articulos 106,108 N, 7T

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulos 3, 7, 33, 40

Es hueno saber...

El Derecho de Autor comprende los derechos Morales y Patrimoniales, que protegen la paternidad, 1a
integridad y el aprovechamiento de la obra. E! Derecho Patrimonial se protege durante la vida del autor y
75 afos después de su muerte. No es objeto de proteccion las ideas contenidas en las obras literarias y

artisticas, el contenido ideolégico o técnico de las obras cientificas, ni su aprovec

comercial.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tek +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Lun: 08:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Sab.  cerrado

Dom: cerrado

hitp://asisehace.gt/procedure/pri nt/558/583/step/07s howRecourses=true&showCertification=false&l=es

hamiento industrial o

Persona a cargo
SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER

Registradora de la Propiedad intelectual
Tel +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

1217
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Paso

¢Doénde debe ir?

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Gualemala
01004

Tel +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

;s Qué obtendra?

1. Cédula de Notificacién

PrintPreview

7. Obtener notificacién de resolucién de inscripcion

Unidad a cargo

RECEPCION EXTERNA DE PROPIEDAD

INTELECTUAL
Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mi¢:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Sab: cerrado
Dom: cerrado

ngué informacién y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (original)

2. Copia de formulario de solicitud (copia simple)

¢Cuanto dura?

Espera en fila; Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn

£Qué normas justifican este tramite?

1..-key-de Propiadad Industrial...
Articulo 108

http://asisehace.gt/procedure/pri nt/558/583/step/0?showRecourses=truedshowCertification=falsedl=es

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel +502 2324 7070 ext.117

13117
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Es bueno saber...

Por via telefénica o correo electronico se le hace saber al Usuario que ya puede pasar a notificarse la
resolucion de su tramite. La notificacion se hace al momento de presentarse en la recepcion del Registro

de la Propiedad Intelectual.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRODE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-61 2.4 Primer nivel , Guatemala
01004
Tel: +502 23247070

- Sitio web: www.rpi.gob.gt

Ltun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mié:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Séh: cerrado

Dom: cerrado

i Pagar certificado de Obra Artistica L :

¢Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO  CAJA #5 DE BANRURAL
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Lun: 08:00-16:30
7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:30
01004 Mig:  08:00-16:30
Jue:  08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
Sab:  cerrado
Dom; cerrado

hito:/asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&showCertification= false8l=cs

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Prepiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel. +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.corn.gt

14117
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i Qué obtendrd?

1. Recibo de Pago - -

L

£Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Informacion :
_Indicar que pagara costo de registro de abra literaria

s Cuénto cuesta?

Deizile de coslos

GTQ 50
por Certificado

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencién: Max. 5mn

£ Qué normas justifican este tramite?

PrintPreview

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos

Articulo 91

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS
REPUBLICA
Lun:
7a. avenida 7-81, zona 4 , Ciudad de Guatemala Mar:
Tel: +502 2317 3434 Mié:
Correo: info@registromeroantil.gob.gt Jue:
Sitio web: htip:/iwww.registromercantil.gob.gt Vie:

http:l/asisehace‘gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&showCartiﬁcation=false&l=es

08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel: +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt
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PES0

s Obtener Titulo de Obra Artistica

¢Dénde debe ir?

Entidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel, Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gab.gt

¢ Qué obtendra?

PrintPreview

Unidad a cargo

OFICINA DE DERECHOS DE AUTOR

Lun:
Mar:
Mié:
Jue:
Vie:

Sab:

Dom:

0. Resolucion de Inscripcion de Obra Artistica

1. Ceriificado de Obra Artistica

08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
cerrado

cerrado

£Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple)

Duplicado obtenido con el recibo en el paso anterior.

;Cuanto dura?

Egpera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn

Tiempa de atencién; Min. 5mn - Max. 10mn

:Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos

Articulos 36, 37, 51

hitp://asisehace.gt/procedure/print558/583/step/0?showRecourses=true&showC ertification=false&l=es

Persona a cargo

LICDA. GENARA GOMEZ DE
ESTRADA

Asesora de Propiedad Intelectual
Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt
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En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

‘Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Unidad a cargo

DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mie:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

http://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=truedshowCertification=falsedl=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

1717
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¥ < B PRONACOM
GUATEMALA e

Operacién de empresas y sociedades Propiedad Intelectual Registro de Obhra Artistica

BID

Resumen del procedimiento
Lista de pasos

Pasos a seguir (9)
1 Pagar formulario de solicitud de Registro de Obras Artisticas
2 Obtener formulario de solicitud de registro de obra artisticas
3 Retirar declaracion jurada
4 Obtener revisién de documentos
5 Pagar registro de Obra Artistica
6 Solicitar Registro de Obra Artistica
7 Retirar notificacion de resolucion de inscripcion
8 Pagar certificado de Obra Artistica
9 Obtener Titulo de Obra Artistica

¢A dénde ir?

hcia Banrura

‘Age | R g 12 Propiedad : Notano Piblice
de la Propiedad-Intelectual(x 3)  Intelectual de Guatemala (X 5)

Resultados del procedimiento

http://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es M7
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Documentos necesarios
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¢Cuanto?

Costo aproximado del procedimiento : GTQ 250

GTQ 200 (200 por Registro de obras literarias; y Artisticas; composiciones musicales; obras dramaticas y dramatico musicales, coreografias y pantomimas; obras
de las bellas artes; llustraciones, mapas, croquis. planos, bosquejos y obras plasticas; traducciones, adaptaciones, arreglos musicales y demas
ransformaciones de una obra- Calcule sus costos: 1)

GTQ 50 ( por Cettificado )

5 por formulario

¢Cuanto tiempo?

Min. Max.
Duracion total: 1 dias 1 dias
de la cual
Espera en fila: 50mn 1h. 55mn
Tiempo de atencidn: 1h. 2h, 30mn

¢Por qué?

Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
( Articulos 104, 106 y 108, 106, 108 )

Reglamento de la Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
(Articulos 3, 5, 7, 33, 36, 37, 40, 51, 90, 91, 92)

Detalle de los pasos

Paso s s
T Pagar formulario de solicitud de Registro de Obras Artisticas

hitp://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&show Certification=false8l=es n7
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¢Donde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
AGENCIA BANRURALEN EL REGISTROC CAJA #5 DE BANRURAL ANA LEVON
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Lun:  08:00-16:30 Receptor / Pagador
7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel . Guatemala Mar:  08:00-16:30 Tel: +502 2360 2471
01004 Mig:  08:00-16:30 Correo: age236@banrural.com.gt

Jue:  08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
Sab;  cerrado
Do cerrade

JQud obiendrad?

1. Recibo de Pago

£ Qué informacién y documentos debe suministrar? - : .

1. Informacion
Se debe solicitar el formulario, dependiendo la obra que desee inscribir

¢;Cuanto cuesta?
GTQ 5 por formulario - GTQ ¢ Cantidad de formulario(s). 0

¢Cuanto dura?

Espera en fila; Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencién: Max. 5mn

http://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&show Certification=false&l=es N7
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+Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Aticulos 104, 108y108

PrintPreview

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos

Articulo 5

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS

08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00

Entidad a cargo Unidad a cargo
REPUBLICA
Lun:
7a. avenida 7-81, zcona 4 |, Ciudad de Guatemala  Mar:
Tel: +502 2317 3434 Mié:
Correo: info@registromercantil.gob.gt Jue:
Sitio web: http: /v registromercantil.gob.gt Vie:

08.00-16:00

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel +502 25051501, EXT: 023811
Correo: age236@banrural.com.gt

P : - : -
2° Obtener formulario de solicitud de registro de obra artisticas

cDonde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD RECEPCION EXTERNA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA INTELECTUAL
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Lun:  08:00-16:00
01004 Mar:  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Mie:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

hitp://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&show Certificati gn=falsedl=es

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel +502 2324 7070 ext 117

417
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g obtendra?
1.~ Solicitud de registro de obra

4

PrintPreview

£Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple)

Duplicado obtenido con el recibo en el paso anterior.

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min, 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn

¢ Qué normas justifican este tramijte?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos

Articulos &, 92

Es bueno saber...

Los formulario que puede solicitar dependiendo la obra que desee inscribir pueden ser: para Obras
Literarias, Obras Cientificas, Obras Musicales, Obras Audiovisuales, Obras Artisticas, Obras Escénicas.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Unidad a cargo

DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

hitp://asisehace.gt/procedure/prin/558/583/step/0?showRecourses=true&show Certificati on% false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Prepiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

517
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Paso . s
3 Retirar declaracion jurada

¢Dénde debe ir?

Entidad a cargo
NOTARIO PUBLICO

s obiendra?

1. Declaracion Jurada

¢Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. “ihformacion
_. lreditar al Notario el tramite que desea realizar

¢Cuénto cuesta?

Los Honorarios del profesional son variables.

¢Cuanto dura?

El tiempo necesario para realizar este paso puede variar, dependera del Notario a quien acuda.
Espera en fila: Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempo de atencién: Min. 45mn - Max. 1Th30mn

¢ Quié normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 106

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 33

http://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=irue&showCertification=false8i=es 6/17
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Es bueno saber...

La declaracion jurada debe versar en cuanto a la autoria de la obra, también debe contener los datos
generales de identidad del titular o titulares de la obra literaria, o def editor o productor y los datos

pertinentes al documento de identificacion del requirente.

Paso . .
4 Obtener revision de documentos

¢Doénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD AREA DE DERECHO DE AUTOR Y
INTELECTUAL DE GUATEMALA DERECHOS CONEXGS

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel . Guatemala Lun:  08:00-16:00

01004 Mar:  08:00-16:00

Tel: +502 23247070 Mie:  08:00-16:00

Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00

Vie: (08:00-16.00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

G2 obtendrad?

1. Informacion de su expediente

:Qué.informacién y documentos debe suministrar?

1. Declaracion Jurada (original + copia simple)
2. Solicitud de registro de obra (original + copia simple)

3. Soporte de la obra (original + copia simple)

sCuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencidn: Min. 5mn - Max. 15mn

hitp://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?show R ecourses=true&show Certification=false&l=es

Persona a cargo

LICDA. GENARA GOMEZ DE
ESTRADA

Asesora de Propiedad Intelectual
Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt

m7
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Es bueno saber...

1. Debera adjuntar soporte de la obra: cuando se trate de obras publicadas se acompariara la ultima
edicion; cuando se trate de obras plasticas como esculturas, dibujos, grabados, litografias, planos o
‘magquetas, sean o no aplicadas, se acompafiaran fotografias a color de la obra tomada de diferentes
angulos.

2. Si en la obra se utilizan obras de otros autores (por ejemplo fotagrafias) debera adjuntar la autorizacion
del autor para utilizarlas en la obra a registrar.

3. En el caso que el solicitante sea una persona juridica, debera presentar copia legalizada del
nombramiento o poder que acredite la representacion legal y copia del documento que contenga la cesion
de derechos. Debera adjuntar soporte de la obra, en el caso de inscripcion de programa de ordenador o
base de datos adjuntar la licencia del programa

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemnala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Unidad a cargo

DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Sab: cerrado

Dom: cerrado

P -
5 Pagar registro de Obra Artistica

http://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?show Recourses=true&show Certification=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

817
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¢Dénde debe ir?

Entidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel . Guatemala
01004

(Gue obtendra?

1. Recibo de Pago

PrintPreview

Unidad a cargo
CAJA #5 DE BANRURAL

Lun:  08:00-16:30
Mar:  08:00-16:30
Mig;  08:00-16:30
Jue:  08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
Sah:  cerrado

Dom: cerrado

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. indicar trémite a realizar (original)

wpy/fasisehace.gl/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&show Certification=false&l=es

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel: +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt

a7
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;iCuanto cuesta?

GTQ 200 por - GTQ 200

Registro de obras literarias; y Artisticas; composiciones

musicales: obras dramaticas y dramatico musicales, :
coreografias y pantomimas; obras de las bellas artes; 1
llustraciones. mapas, croquis, planos, bosquejos y cbras

plasticas; traducciones, adaptaciones, arregios musicales y

demas transformaciones de una obra

o GTQ 300 por -GTQ O :
Registro de antologias y diccionarios y similares, y, ‘ 0
compilaciones y colecdciones de cualesquiera obra

o GTQ 400 por -GTQO
Registro de obras audiovisuales

-0 GTQ 500 por -GTQ O
Registro de programas de ordenador y bases de datos

Métodos de pago: efectivo, cheque

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencién: Max. 5mn

2 Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Derecho de Autory Derechos Conexos
Articulo 108

2. Reglamenio de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articuto 90

http://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&show Certification=false&l=es
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En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

Entidad a cargo

REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA
REPUBLICA

7a. avenida 7-61, zona 4 , Ciudad de Guatemala
Tel, +502 2317 3434

Correo: info@registromercantil.gob.gt

Sitio web: http:/fwwaw.registromercantil.gob.gt

Unidad a cargo
SERVICIO AL CLIENTE'Y RECLAMOS

Lun:
Mar:
Mié:
Jue:
Vie:

08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00

Pa .. : -
5 Solicitar Registro de Obra Artistica

cDénde debe ir?

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel: +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

Entidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004 )

Tel +502 23247070

Sitio web: www.rpl.gob.gl

AO0E obtendra”?

Unidad a cargo

OFICINA DE DERECHOS DE AUTOR

Lun:
Mar:
Mié:
Jue:
Vie:
Sah:
Dom:

08.00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
cerrado

cerrado

1. Hoja de recepcion de expediente indicando pago

http://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=truedshowCertification=false&l=es

Persona a cargo
LICDA. GENARA GOMEZ DE
ESTRADA

Asesora de Propiedad Intelectual
Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Correo: gestrada@rpi.gob.gt

w7
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& Qué informacion y documentos debe suministrar?
1. Solicitud de registro de obra (original + copia simple)
2. Declaracion Jurada (original + copia simple)

3. Soporte de la obra (original + copia simple)
4

Recibo de Pago (original + copia simple)

¢Cudanto dura?

Espera en fila: Min, 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 10mn

¢ Qué normas justifican este tramite?

1. Leyde Derecho de Autory Derechos Conexos
Articulos 104, 1086. 108

2. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulos 3.7, 33, 40

Es bueno saber...

El Derecho de Autor comprende los derechos Morales y Patrimoniales, que protegen la paternidad, la
integridad y el aprovechamiento de la obra. El Derecho Patrimonial se protege durante la vida del autor y
75 afios después de su muerte. No es objeto de proteccién las ideas contenidas en las obras literarias y
artisticas, el contenido ideoldgico o técnico de las obras cientificas, ni su aprovechamiento industrial o

comercial.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPRIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-61 z. 4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gl

Lun.  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mig: ~ 08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

http://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&show Certification=falsedl=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER

Registradora de la Propiedad Intelectual
Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

12117
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Paso . | i ps .. .. . Ny
7 Retirar notificacion de resolucion de inscripcion

¢Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD RECEPCION EXTERNA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA INTELECTUAL
Tavenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Lun:  08:00-16:00
01004 Mar: 08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Mié:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

Qe ohtendrd?
¢

1. Ceédula de Notificacion

PrintPreview

¢Quéinformacion y documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (original)

2. Copia de formulario de solicitud (copia simple)

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn

¢ Qué normas justifican este trémite?

1. Ley de Derecho de Autory Derechos Conexcs
Articulos 104, 108, 108

hitp://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=truedshow Certification=false&l=es

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel +502 2324 7070 ext.117

1317
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Es bueno saber...

Por via telefénica o correo electrénico se le hace saber al Usuario que ya puede pasar a notificarse la
resolucion de su tramite. La notificacion se hace al momento de presentarse en la recepcion del Registro

de la Propiedad Intelectual.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUALDE
GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Lun:  08:00-16:00
Mar:  $8:00-16:00
Mie:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab: cerrade

Dom: cerradeo

" Pagar certificado de Obra Artistica

¢Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO CAJA #5 DE BANRURAL
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Lun:  08:00-16:30
7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:30
01004 Mié:  08:00-16:30
Jue:  08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

http://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Infelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel: +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt

14117
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;Qud obtendra?

1. Recibo de Pago

gQué informacién y documentos debe suministrar?

1. informacién
indicar que pagara costo de registro de obra literaria

JCuanto cuesta?

GTQ 50
por Certificado

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn

£Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conexos
Articulo 91

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS MONICA HERNANDEZ
REPUBLICA

Lun:  08:00-16:00 Gerente de agencia
7a. avenida 7-61. zona 4 , Ciudad de Guatemala  Mar:  08:00-16:00 Tel: +502 25051501, EXT; (23611
Tel +£02 2317 3434 Mie:  08:00-16:00 Correo: age238@banrural.com.gt
Correo: info@registromercantil.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Sitio web: http:/Awww.registromercantil.gob.gt Vvier  08:00-16:00

hitp://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es 1517
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Paso

s Obtener Titulo de Obra Artistica

¢Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD OFICINA DE DERECHOS DE AUTOR LICDA. GENARA GOMEZ DE
INTELECTUAL DE GUATEMALA ESTRADA -

: Lun:  08:00-18:00 )
7avenida 7-61 2.4 Primer nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:00 Asesora de Propiedad Intelectual
01004 Mi&:  08:00-16:00 Tel: +502 2324 7070 Ext. 120
Tel: +502 23247070 Jue:  08:00-16:00 Correo: gestrada@rpi.gob.gt
Sitio web: www.rpi.gob.gt Vie:  08:00-16:00

Sab:  cerrado
Dom: cerrado

& Cué oltondra?

0. Resolucion de Inscripcion de Obra Artistica
1.. Certificado de Obra Artistica

¢Qué informaciény documentos debe suministrar?

1. Recibo de Pago (copia simple)
Duplicado obtenido con el recibo en el paso antericr.

(Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 10mn

;Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Derecho de Autor y Derechos Conaxos
Articulos 36. 37, 51

hitp://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&show Certification=false&l=es 1617
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£n caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo _ Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala . )
01004 Lun: 08100-16?0
Tel: +502 23247070 Mar:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Mié:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

nia://asisehace.gt/procedure/print/558/583/step/0?showRecourses=true&show Certification=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

177



2.4. NOMBRE COMERCIAL

Se debe tener en cuenta que, un nombre comercial es un signo denominativo o mixto,
con el que se identifica y distingue una empresa, a un establecimiento mercantil a una
entidad. Dicho esto, se debe tener claro que el nombre comercial nace por el uso que

una empresa o sociedad le dé en el giro habitual de negocios.

La razén por la cual es necesario actualizar el proceso de nombre comercial es que, la
mayorfa de usuarios exigen que los procesos en la pagina asisehace.gt estén
debidamente actualizados para obtener la informacién de primera mano y que sean los
requisitos que solicita la institucién, para eliminar largas filas y malentendidos con los

empleados publicos que atienden.

Dentro del registro de la propiedad intelectual se tuvo el gusto de poder trabajar el
presente proceso con la Licda. Débora Gonzalez quien comenté que el proceso sufrio
muy pocos cambios y que era necesario agregar es bueno saber el tema de la

declaracién jurada que se obtiene del auxilio profesional en el paso numero 4.

De igual manera se modificé el paso 8 debido a que el sistema de la huella digital no esta
siendo utilizado por el momento debido a que, la plataforma necesaria para

implementarse no ha funcionado aun.

El presente proceso quedd dentro del apartado del Registro de la Propiedad intelectual
ya que es en esa institucién donde se registra el nombre comercial para que sea
protegido mas alld del uso que se le dé y dentro del presente producto se adjunta el
proceso con los cambios realizados por la Licda. Débora Gonzalez, asi mismo el proceso

ya actualizado.

El tramite queda de la siguiente manera.
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{Cuéanto?

Costo aproximado del procedimiento : GTQ 601

200 por Notificacion de edicto

GTQ 200 ( per publicaciéon de una marca, nombre comercial, expresion o sefial de publicidad denominativa que ocupe hasta un cuarto de pagina carta 21 .59
omx 27.94cm)

GTQ 200 ( Titulo de marca.- Calcule sus costos: 1)

GTQ 110 ( por inscripcion de un nombre comercial- Calcule sus costos: 1)

GTQ 90 ( Notificacion de emision de titwlo- Calcule sus costos: 1)

3TQ 1 ( timbre forense)

¢Cuanto tiempo?

Min. Max.
Duracion totak 145 dias 150 dias
de la cual
Espera en fila: 1h. 45mn 3h. 55mn
Tiempo de atencion: 1h. 30mn 3h, 10mn
Eritre pasos: 145 dias 150 dias
cFor qué?

Arance! del Registro de la Propiedad intelectual
( Articulos 2.a.6, 2.a.1,2.a.14,2.a2,3,4)

_Ley de Propiedad Industrial
(Articulos 6,8, 7, 16, 18,22, 23 y 24, 25, 26, 28 )

Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial
(Articulos 5y6,6,7)

Acuerdo Gubernativo 148-2014
( Articulos 1.17, 1, 2)

Acuerdo Gubemativo 163-2001 del Diario de Centro América
(Articulo 1)

Acuerdo Gubemativo 95-2014 Reformas al Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial
(Articulo 16 )

Detalle de los pasos

Paso

T° Obtener usuario y contraseia en eConsultas del Registro de la Propiedad Intelectual

hitp://asisehace.gt/procedure/pri nt/276/271/steplO?showRecourses=true&showcertiﬁcati on=false&l=es 3/33
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¢Doénde debe ir?

s e s o e s o

) Cansults -
e K2
B3 barieny
g

mron

Entidad a cargo

PAGINA WEB DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Sitio web:
https:/iwww.rpi.gob.gt/eRPIConsulta/preingresoenlinea.aspx

Qg obtendra?

1. Usuario y contrasefa

{ Apligue en linea |

¢ Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Informacién
Ingresar datos en los campos requeridos

sCuanto dura?

Tiempo de atencion: Max. Smn

Paso

http://asisehace.gt/procedure/printl276/271/step/O?showRecourses=true&showCertiﬁcation=fa{se&l=es

2. Obtener busqueda de nombre comercial en econsultas RPI

4133
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;Dénde debe ir?

i = g Ay S S

S rita
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P

‘f .

Entidad a cargo

PAGINA WEB DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Sitio web:
https://www.rpi.gob.gt/eRPlConsultalpreingresoenlinea,aspx

e Qué obtendrd?
1. Resultado busqueda de marca

FAptique en IineaJ‘

+Qué informaciény documentos debe suministrar?

¢Cuanto dura?

Tiempo de atencién: Min. 5mn - Max. 10mn

Paso . .
3 Pre-ingreso en linea

http://asisehace.gt/procedure/print/276/271/step/O?showRecourses=true&showCertiﬁ cation=false&l=es
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¢Ddnde debe ir?

B Labind
R
ot

Entidad a cargo

PAGINA WEB DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Sitio web:
https://www.rpi.gobAgt/eRPIConsulta/preingresoenlinea.aspx

i Quié obtendra?

1. Formulario registro inicial nombre comercial

+Aplique-en linea ]

£Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Usuario y contrasefa

;Cuanto dura?

Tiempo de atencion: Min. 10mn - Max. 15mn

s bueno saber...

Este paso se puede realizar en linea, o bien puede acudir personalmente al Registro de la Propiedad
Intelectual y obtener formulario fisico que tiene un costo de Q5.00.

Pzso . . :
" Pagar formulario de registro de Nombre Comercial

Este paso no es una obligacion legal, pero es recomendado.

http:/fasisehace.gt/procedure/print/276/271/step/0?showRecourses=true&showCertification= false&i=es
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iDoénde debe ir?

.. Entidad a cargo Unidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO CAJA#5DE BANRURAL
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Lun:  08:00-16:30

7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:30

01004 Mig:  08:00-16:30
Jue: 08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

:Qué obtendra?
1. Recibo de pago |

-

£Qué informaciony documentos debe suministrar? .

1. Indicar trémite a realizar

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel: +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt

El solicitante debe manifestar que necesita comprar un formulario de solicitud de registro inicial de marca.

¢Cuanto cuesta?

Detalle de cosios

GTQ S
Solicitud de registro inicial de marca

:;Cuanto dura?

Espera en fila; Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencién: Max. 5mn

£Qué normas justifican este tramite?

1. Arancel del Registro de la Propiedad Intelectual
Articulo 4

http://asisehace.gt/procedure/priny276/271/step/0?showR ecourses=true&showC ertification=false&l=es
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En caso de problema: Agencia Banrural en el Registro de la Propiedad Intelectual

Entidad a cargo Unidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL.REGISTRO  SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Lun:  08:00-16:30
7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:30
01004 Mig:  08:00-16:30
. : Jue:  08:00-16:30

Vie:  08:00-16:30

Sab:  cerrado

Dom: cetrado

Paso . . . ' ;
<~ Obtener solicitud de registro de nombre comercial

Tste paso no e$ una obligacion legal, pero es recomendado.

¢Donde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD RECEPCION EXTERNA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA INTELECTUAL

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Lun:  08:00-16:00

01004 Mar:  08:00-16:00

Tel +502 23247070 Mi¢:  08:00-16:00

Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00

Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

+Qué obtendra?

1. Solicitud de registro inicial de nombre comercial

4 .

hitp:// a;i sehacé.gt/prbcedure/prinV276/271/step/O?s howRecourses=true&showCertification=falsedl=es

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ
Gerente de agencia

Tel: +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel: +502 2324 7070 ext. 117

8/33
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£ Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Recibo de pago (copia simple)
Duplicado obtenido ¢con el recibo en el paso anterior.

¢Cuanto dura?

Espera en fila. Min. 5mn - Max. 10mn
Tiempo de atenciéon: Max. 5mn

;Qué normas justifican este tramite?
1. Ley de Propiedad Industrial
Articulo 6

2. Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial
Articulo 6

PrintPreview

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRODE LA
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel, Guatemala
01004 Lun:  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Mar:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Mie:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab;  cerrado
Dom: cerrado

z

My .//asisehace.gt/procedure/print/276/271lstep/O?showRecourses=true&showCertiﬁcation=fa|se&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

Pasn o . . .z .
4. Obtener auxilio profesional para la solicitud y declaracion jurada

933
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sDénde debe ir?

“Entidad a cargo
ABOGADO COLEGIADO

s Qué obtendra?

1. Solicitud de registro inicial de nombre comercial
2. Declaracién Jurada ¢

£Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Solicitud de registro inicial de nombre comercial {original + 3 copias)

2. Informacion
Indicar que desea una dedaracion jurada

;sCuanto cuesta?

o OE Coutos
GTQ

timbre forense

El costo de los honorarios del profesional es variable.

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 20mn
Tiempo de atencion: Min. 15mn - Max. 30mn .

:Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Propiedad Industrial
Articulos 5. 7

http://asisehace.gt/procedurdprint/276/271/step/O’?showRecourses=true&shcwCertiﬂcati on=falsedl=es
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Es bueno saber...

La declaracion jurada debe contener lo siguiente: El espacio territorial de influencia directa o de clientela
efectiva de la entidad, empresa; la fecha en que se inicié el uso publico del signo en el pals; la indicacion
de que el uso publico no ha sido interrumpido, o bien, los periodos de interrupcion y sus causas; y toda
otra informacion que se estime conveniente proporcionar a efecto de acreditar el uso pubiico efectivo del

nombre comercial con relacién al giro indicado.

En base al articulo 5 de la Ley de Propiedad Industrial y los articulos 681y 62 del Cédigo Procesal Civil y

Mercantil, es necesario el auxilio de un abogado en las actuaciones del proceso.

Paso . .
5 Pagar el registro de nombre comercial

¢Donde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a éargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO CAJA #5 DE BANRURAL
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL . :
. Lun:  08:00-16:30
Tavenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:30
01004 Mié:  08:00-16:30
Jue:  08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

:Qué obtendra?

1. Recibo de pago

AR in‘foi‘macién y documentos debe suministrar? -

1. Informacion
~ Informar que va a pagar el registro de un nombre comercial

http://asisehace.gt/procedure/print/276/271/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel: +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt

11423
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;Cuanto cuesta?

GTQ 110
por inscripcidn de un nombre comercial

;Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 15mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Arancel del Registro de la Propiedad Intelectual

Articulos 2.2.1, 2.2.6, 2.a.14

2. Acuerdo Gubernativo 148-2014
Articulo 1

En caso de problema: Agencia Banrural en el Registro de la Propiedad Intelectual

PrintPreview

‘Entidad a cargo Unidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO  SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS

DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL .
un:
7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel Guatemala Mar:
01004 Mié:
Jue:
Vie:
Sab:

Dom:

08:00-16:30
08:00-16:30
08:00-16:30
08:00-16:30
08:00-16:30
cerrado

cerrado

Paso . . . .
5 Solicitar el registro de nombre comercial

http://asisehace.gt/procedure/print/276/271/step/0?showR ecourses=truedshowCertification=false&l=es

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel: +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrural.com.gt

erry
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sDoénde debe ir?

PrintPreview

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD AREA DE RECEPCION DE
INTELECTUAL DE GUATEMALA DOCUMENTOS
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Lun:  08:00-16:00
01004 Mar:  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Mig:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab: cerrado
Dom; cerrado

¢ Qué obtendra?

1. Copia de sclicitud

2. Sticker con Fecha y Hora de presentacion

http://asisehace.gt/procedurel/print/276/271/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel +502 2324 7070 ext. 117

13453
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£Qué informacién y documentos debe suministrar?

Persona fisica J{ Persona juridica ‘\ No residente_J

J

Persona individual

1.

Formulario registro inicial nombre comercial (original + 3 copias)
Formuiario lleno

Documento Personal de ldentificacién (original + copia simple)

Reproducciones nombre comercial (7 originales)
tres adheridos en las tres hojas del formulario y 4 reproducciones extras

Declaracién Jurada de nombre comercial
Indicar que desea declaracion jurada sobre el nombre comercial que desea inscribir

Patente de empresa (copia simple)

Recibo de pago nombre comercial (copia simple)
Duplicado obtenido con el recibo en el paso anterior.

Persona juridica

1.

4,

Formulario registro inicial nombre comercial (original + 3 copias)
Formulario lleno

Nombramiento representante legal inscrito en Registro Mercanti! {copia simple)

Reproducciones nombre comearcial (7 originales)
tres adheridos en las tres hojas del formulario y 4 reproducciones exiras copia copia

Recibo de pago nombre comercial (copia simple)

Extranjero

1.
2.
3.

Formulario registro inicial nombre comercial (original + 3 copias)
Mandato de extranjero para el RPI (copia simple)
Recibo de pago nombre comercial (copia simple)

Reproducciones nombre comercial {7 originales)
tres adheridos en las tres hojas del formulario y 4 reproducciones extras capia

¢Cuénto dura?

Espera en fila: Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempo de atencion: Min. 10mn - Max. 15mn
Hasta paso siguiente: Min. 30 dias - Max. 30 dias

£ Qué normas justifican este tramite?

1.

Ley de Propiedad Industrial
Articulos 5. 6, 7, 16, 18, 22, 23y24

Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial
Articulo 5y6

Es bueno saber...

El tamafio de las reproducciones de nombre comercial no puede ser mayora7 x 7 cm. En recepcitn se
debe entregar el formulario lleno y los demas requisitos en un falder con gancho. Puede consultar el

estado del procedimiento en persona o en linea.

@ Cansulte su tramite en el RF!

http://asisehace.gt/procedure/print/276/271/step/07s howRecourses=true&showCertification=false&l=es
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En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel, Guatemala
01004

Tek +502 23247070

* Sitio web: www.rpi.gob.gt

Paso . e :
*° Obtener revision de expediente

,Dénde debe ir?

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

;Qué obtendra?

1. Informacion de admisibilidad

Unidad a cargo

DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

tun: 08:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
Mie:  08:00-16:00

Y Jue:  08:00-16:00

Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

Unidad a cargo

AREA DE RECEPCION DE
DOCUMENTOS

Lun: 08:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom; cerrado

hitp://asi sehace.gt/procedure/print/276/271/steplO?showRecourses=true&showCertiﬂ cation=falsed=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOC HSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel: +502 2324 7070 ext.117

15133
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£Qué informacién y documentos debe suministrar?

{ Persona fisica ](Personajuridica ] No residente J

\

Persona Individual

1. Formulario registro inicial nombre comercial (original + 3 copias)
Formulario leno

2. Documento Personal de ldentificacidn (una copia autenticada)
3. Declaracién Jurada de nombre comercial (original)

>

Reproducciones nombre comercial (7 originales)
Tres modelos adheridos en las 3 hojas del formulario y 4 modelos extras.

©o

Patente de empresa (copia simple)

o

Recibo de pago nombre comercial (original)

Persona Juridica

1. Formulario registro inicial nombre comercial (original + 3 copias)
Formulario flenc

2. Nombramiento representante legal inscrito en Registro Mercantil (una copia autenticada)
3. Recibo de pago nombre comercial (original)
copia copia
4. Reproducciones nombre comercial (7 originales)
Tres modelos adheridos en las 3 hojas del formulario y 4 modelos extras. ¢opia copia
Extranjero

1. Formulario registro inicial nombre comercial (original + 3 copias)
Formulario fleno

2. Mandato de extranjero para el RPI (copia simple)
Debidamente registrado

3. Reproducciones nombre comercial (7 originales)
Tres modelos adheridos en las 3 hojas det formulario y 4 modelos extras, copia

4. Recibo de pago nombre comercial (original)
copia

JCuanto dura?

Espera en fila: Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempo de atencion: Min. 10mn - Max. 15mn

¢ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Propiedad industrial
Articulos 7, 25

£s bueno saber...

El tamafio de las reproducciones de nombre comercial no puede ser mayor a7 x 7 cm. En recepcion se
debe entregar el formulario lleno y los demas requisitos en un folder con gancho. Si el sclicitante es un
extranjero, necesita como mandatario a un abogado colegiado activo. La persona que le brinde atencion,
hara una revision rapida del expediente y le informara si le hace falta algtn requisito o informacion,
pudiendo el solicitante subsanar o entregar el expediente de igual manera.

hitp://asisehace.gt/procedure/pri nt/276/271/step/0?showRecourses=true&showCertification=false&l=es 16/33
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En caso de problema: Registro de la Propiedad intelectual de Guatemala

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
" 01004

Tel: +502 23247070
* Sitio webr www.rpl.gob.gt

Paso

Unidad a cargo

DIRECCION DEL REGISTRODE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mié:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab;  cerrado

Dom: cerrado

s Obtener registro de huella digital

¢Doénde debe ir?

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-81 z.4 Primer nivel , Guaiemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

JQué obtendra?

1. Registro de Huella Digital

Unidad a cargo
AREA DE NOTIFICAGIONES

Lun:  08:00-16:00
Mar;  (8:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

hitp://asisehace.gt/procedure/print/276/271/step/0?showR ecourses=true&showCertif cation=false8l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel: +502 2324 7070 ext. 117
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;Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Documento Personal de ldentificacion (original + copia simple)

;Cuénto dura?

Este paso se realiza durante las semanas de espera luego de haber presentado el formulario
Espera en fila. Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempo de atencidén: Min. 10mn - Max. 20mn

Es bueno saber...

La huella digital es un nuevo método para que los solicitantes tengan un seguimiento de un expediente y
puedan ser notificados del mismo, el horario de atencion para realizar este procedimiento es de las 09:00 a

las 10:00 horas los dias miércoles y viernes.

En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

“Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRODE LA
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-61 2.4 Primer nivel , Guatemala
,01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mie:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sah:  cerrado

Dom: cerrado

Pazo . . :
9. Obtener informacion de expediente

ttp://asisehace.gt/procedure/print/276/271/step!O?showRecourses=lrue&showC ertification=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt
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+cDonde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD AREA DE NOTIFICACIONES LICENCIADA DEBORA GONZALEZ
INTELECTUAL DE GUATEMALA
Lun:  08:00-16:00 Encargada de Secretaria general
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala Mar:  08:00-16:00 ' Tel: +502 2324 7070 ext.117
01004 Mig:  08:00-16:00
Tel: +502 23247070 Jue:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Vie:  08:00-16:00

Sab:  cerrado
Dom: cerrado

;Qué obtendra?

1. Informacion del estado del expediente

-

{' Apligue en linea |

£ Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Formulario registro inicial nombre comercial (copia simple)
2. Huella digital registrada '

sCuanto dura?

Espera en fila; Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempo de atencion: Min. 10mn - Max. 20mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Reglamento de la Ley de Propiedad industrial
Articulo 7

Es bueno saber...

El solicitante puede consultar de manera electronica o fisica sobre la existencia de un edicto o resolucion
en su expediente. Y podra darse por notificado personalmente.

@ Consulte su tramite en el RP!

hitp://asisehace.gt/procedure/print/276/271/step/0?showRecourses=truedshowCertification=false&l=es 19/33
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‘ En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE

GUATEMALA Registradora de la Propiedad Intelectual
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel Guatemala ) o i Tel: +502 23247102, +502 23247070
01004 Lun:  08:00-16:00 Correo: direccion@rpi.gob.gl

Mar: 08:00-16:00
Mie:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

Tel: +502 23247070
Sitio web: www.rpi.gob.gt

Paso
(|

15" Pagar notificacion de edicto

z,Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO CAJA#5DE BANRURAL ANA LEVON
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL '
Lun:  08:00-18:30 Receptor / Pagador
7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel, Guatemala Mar:  08:00-16:30 Tel: +502 2360 2471
01004 Mig:  08:00-16:30 Correo: age236@banrural.com.gt

Jue: 08:00-16:30
Vie: 08:00-16:30
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

Qe obtendra?

1 Recibo de pago’

hitp://asi sehace.gtlprocedure/print1276/271/step/O?showRecourses=true&showCertiﬁ cation=false&l=es 20433



713217

PrintPreview

En caso de problema: Registro Mercantil General de la Republica

Entidad a cargo

REGISTRO MERCANTIL GENERALDE LA
REPUBLICA

7a. avenida 7-61, zona 4 , Ciudad de Guatemala
Tel: +502 2317 3434

Correo: info@registromercantil.gob.gt

Sitio web: http:/iwww.registromercantil.gob.gt

Paso . ., .
1 Notificacion de edicto

;Dénde debe ir?

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel, Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

LQué obtendra?

1. Resolucion
2. Edicto registro nombre comercial

d

Unidad a cargo
SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS

Lun:  08:00-16:00
Mar; 08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00

Unidad a cargo
AREA DE NOTIFICACIONES

Lun:  08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mié:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom: cerrado

hup://asisehace.gt/procedurelprint/276/271 Istep/0?showRecourses=true&s howCertification=false&i=es

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel: +502 25051501, EXT: 023811
Correo: age238@banrural.com.gt

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel: +502 2324 7070 ext.117
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$Qué informaciény documentos debe suministrar?

PrintPreview

1. Formulario registro inicial nombre comercial (copia simple)

2. Huella digital registrada (original)
Huella digital que se registro en la entidad

3. Stickef con Fechay Hora de presentacidn (original)

4. Recibo de pago (copia simple)
Duplicado cbtenido con el recibo en el paso anterior.

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 10mn

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Propiedad Industrial
Articulo 26

Es bueno saber...

Al momento de notificarse el edicto, se le indica al usuario el costo de la

Boletin Oficial del Registro de la Propiedad Intelectual

En caso de problema: Registro de la Propiedad intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRODE LA
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA
7avenida 7-61 z.4 Primer nivel, Guatemala ) _ ‘
01004 tun:  08:00-16:00
Tel; +502 23247070 Mar:  08:00-16:00
Sitio web: www.rpi.gob.gt Mié:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

Faso . . s .
1> Pagar publicacion de edicto

A

http://asisehace.gt/procedure/pri nt/276/271/step/O?showRecourses=true&showCer,'t;iﬁéation=fa|se&l=es

publicacion de su edicto en el

Persona a cargo
SYLVIARUIZ HOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

2353
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¢Donde debe ir?

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

;Qué obtendra?

1. Orden de pago cancelada

Queé informacion y documentos debe suministrar? '

1: Edicto publicado nombre comercial (original + copia sirple)

http:l/asisehace.gt/procedure/printl276/271Istep/O’?showRecourses=true&showCertiﬂ cation=false&l=es

PrintPreview

Unidad a cargo
AGENCIA DE BANRURALENEL

REGISTRO MERCANTIL
Lun. 08:00-16:00
Mar. 08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00

Persona a cargo
AMILCAR VILLATORO

Receptor / Pagador
Tel: +502 2360 2471
Correo: age236@banrural.com.gt

24133
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¢Cuanto cuesta?

GTQ 200
por publicacion de una marca, nombre comercial, expresion o sefal de publicidad denominativa gue ocupe hasta un cuarto
de pagina carta 21 59 cm x 27.84cm

o GTQ 300
por publicacion de una marca, nombre comercial, expresion o sefial de publicidad denominativa que ocupe hasta media
pagina carta 21.59 cm X 27.94cm

o GTQ 400
por publicacion de una marca, hombre comercial, expresion o sefial de publicidad denominativa que ocupe de media pagina
a tres cuartos de pagina carta 21.59 cm x 27.94cm

o GTQ 500
por publicacion de una marca, nomore comercial, expresion o sepal de publicidad denominativa que ocupe mas de tres
cuartos de péagina a una pagina carta 21 59 om x 27.94cm

o GTQ600
por publicacion de una marca, nombre comercial, expresién o sefial de publicidad denominativa que ocupe una pagina carta
21.59 cm x 27.94cm

o GTQ 800
por publicacion de una marca, nombre comercial, expresion o sefial de publicidad denominativa gue ocupe més de pagina
carta 21.59 cm x 27.94cm

o GTQ 300
por publicacion de una marca, nombre comercial, expresion o sefal de puplicidad denorminativa que contenga un disefioy
que ocupe hasta media pagina carta 21 59 cm x 27.84cm

o GTQ 500
por publicacion de una marca, nombre comercial, embiema, expresion o sefial de publicidad que contenga disefio y gue
ocupe hasta media pagina carta 21.59 cm X 27.94cm

o GTQ700
por publicacion de una marca, nombre comercial, embiema, expresion o sefial de publicidad que contenga disefio y que
ocupe mas de tres cuartos de pagina a una pagina carta 21 59 cm x 27.94cm

o GTQ900
por publicacion de una marca, nombre comercial, emblema, expresion o sefial de publicidad que contenga disefio y que
ocupe una pagina carta 21.59 cm x 27.94cm

o GTQ 1,000
por publicacion de una marca, nombre comercial, emblema, expresion o sefial de publicidad que contenga disefio y gue
ocupe mas de una pagina carta 21.59 cm X 27.94cm

1. ilasisehace.gl| procedure/pri ny276/271/step/0?showR ecourses=true&showCertiﬁcati on=false8l=es 25133
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¢Cuanto dura?

Luego de realizar el pago, debe regresar al Diario de Centrodmerica en la fecha que se le dijo en el paso anterior, para obtener sus edictos.
Espera en fila: Min. 10mn - Max. 30mn ' a

Tiempo de atencion: Max. 5mn

Hasta paso siguiente: Min. 40 dias - Max. 45 dias

£ Qué normas justifican este tramite?

1. Acuerdo Gubernativo 163-2001 del Diario de Centro América
Articulo 1

2. Acuerdo Gubernativo 148-2014
Articulo 1.17

En caso de problema: Agencia ganrural en el Registro de ia Propiedad Intelectual

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
AGENCIA BANRURAL EN EL. REGISTRO SERVICIOAL CLIENTE Y RECLAMOS MONICA HERNANDEZ
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Lun:  08:00-16:30 Gerente de agencia
_7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala Mar: 08:00-16:30 Tel: +502 25051501, EXT: 023611
01004 Mie:  08:00-16:30 Correo: age236@banrural.com.gt

Jue: 08:00-16:30
Vie:  08:00-16:30
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

Paso . e .
2> Publicacién de edicto

http://asisehace.gt/procedurelprint/276/271 /step/O’?showRecourses:true&showC ertification=false&l=es 26/33
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:Dénde debe ir?

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nive!, Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

:Qué obtendra?

1.” Edicto publicado nombre comercial

PrintPreview

Unidad a cargo
DIARIO DE CENTROAMERICA

Lun: 08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
8ab:  cerrado

Dom: cerrado

{Qué informaciony documentos debe suministrar?

1. Orden de pago cancelada (original)

¢Cuanto dura?

Hasta paso siguiente: Min, 60 dias - Max. 60 dias

¢Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Propiedad Industrial
Articulo 26

2. Acuerdo Gubernativo 95-2014 Reformas al Reglamento de la Ley de Propiedad Indus

Articulo 16

Es bueno sabetr...

Ei edicto se publicaréd una sola vez por el Boletin Oficial durante 8 dias habiles.

http://asisehace.gt/procedure/printl276/271/step/O?showRecourses=

true&showCertification=false&l=es

Persona a cargo
OSCAR ZULETA

Jefe de ventanilla
Tel +502 2332 7653
Correo: oscarzuleta@dca.gob.gt

Revisar al vencimiento del plazo y 5 dias mas, si presentaron alguna oposicion a la soficitud de inscripcion de marca

trial

27133
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En caso de problema: Diario de Centroamérica (Central)

Entidad a cargo Unidad a cargo
DIARIO DE CENTROAMERICA CENTRAL: REGISTRO Y TRAMITE DE
(CENTRAL) PUBLICACIONES/AG.RM

Edificio Tipografia Nacional, 18 calle 6-72, zona
"1, Nivel 3, Guatemala 01001

Tel: (502) 2277-3777

Fax: Central (502) 2277-3718

Correo: info@dca.gob.gt

Sitio web:

http://www.diariodecentroamerica.gob.gt/

Pie° Notificacion de la orden de pago de emisién.d‘e titulo

¢Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD AREA DE RECEPGION DE
INTELECTUAL 2 DOCUMENTOS

7a Avenida 7-61 zona 4 . Guatemala 01004 Lun;  08:00-16:00

Tel: +502 2324 7070 Mar: 08:00-16:00

Mie:  08:00-16:C0
Jue:  08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sah:  cerrado
Dom: cerrado

;Qué obtendra?

1. Orden de pago de notificacion de titulo de marca

h*"'*://aéyisehacé.gt/procedure/prihU276/271/step/0’?showRecourses=true&shéWCeftiﬁbaﬁon=false&l=es

Persona a cargo
AZUCENA FLORES

Tel: (502) 2277-3777, ext.3765
Correo: reg‘tramites@dca.gob.gt,
azucena@dca.gob.gt

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel: +502 2324 7070 ext.117
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£ Qué informaciony documentos debe suministrar?

1. Huella digital registrada

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 10mn - Max. 15mn
Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 10mn

£Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Propiedad Industrial
Articulo 28

Paso . rs .’ . a7 .
15 Pagar notificacion de emision de titulo

;Donde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO CAJA #5 DE BANRURAL ANA LEVON
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Lun: 08:00-16:30 Receptor / Pagader
7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala Mar: 08:00-16:30 Tel: +502 2360 2471
01004 Mié:  08:00-16:30 Correo: age236@banrural.com.gt

Jue:  08:00-16:30
Vie: 08:00-16:30
Sab:  cerrado
Doem: cerrado

0ue oblendra?

1;_ Orden de pago de cancelada

¢Qué informacion y documentos debe suministrar? ;

1. Orden de pago de notificacion de titulo de nombre comercial (ariginal + copia simple)

http://asisehace.gt/procedure/prinV276/271/step/O?showRecourses=true&showCertiﬂcation=fa|se&|=es 29/33
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;Cuanto cuesta?

GTQ 80
Notificacion de emision de titulo

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 10mn - Max. 15mn
Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 10mn

¢ Qué normas justifican este tramite?

1. Arancel del Registro de la Propiedad Intelectual
Articulo 2.2.2

Paso

i Pagar titulo de nombre comercial

;Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO CAJA#5DE BANRURAL
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Lun:  08:00-16:30
~7avenida 7-61 z.4 Primer Mivel , Guatemala mar:  08:00-16:30
01004 Mié:  08:00-18:30
Jue: 08:00-16:30
Vie: 08:00-16:30
Sab:  cerrado
Dom: cerrado

;Qué oblendrad?

1 Recibo de pago

http:.-’/asisehace.gt/procedure{prin'd276/271/step/0?s howRecourses=true&showCertiﬁ cation=false&l=es

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Pagador
Tel: +502 2360 2471
Correo: agez%@banrural.com.gt
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{Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Indicar tramite a realizar (original)

sCuanto cuesta?

Detniie de COSWS

GTQ 200
Titulo de marca.

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max, 15mn
Tiempo de atencion: Max. 5mn
Hasta paso siguiente: Min. 15 dias - Max. 15 dias

¢ Qué normas justifican este tramite?

1. Arancel de! Registro de la Propiedad Intelectual
Articulo 3

En caso de problema: Agencia Banruralen el Registro de |

PrintPreview

Entidad a cargo Unidad a cargo

AGENCIA BANRURALEN EL REGISTRO SERVICIOAL CUENTE Y RECLAMOS

DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Lun:

7avenida 7-61 z.4 Primer Nivel , Guatemala ar:

01004 Mig:
Jue:
Vie:
Sab:
Dom:

08:00-16:30
08:00-16:30
08:00-16:30
08:00-16:30
08:00-16:30
cerrado

cerrado

Paso . .
22° Obtener titulo de nombre comercial

http://aSisehace.gt/procedurelprint/276/271 /steplO?showRecoufses=trLxe&‘shovsl"(‘)"értiﬂcati Qﬁ%félse&hes

a Propiedad intelectual

Persona a cargo
MONICA HERNANDEZ

Gerente de agencia
Tel +502 25051501, EXT: 023611
Correo: age236@banrurai.com.gt

31133
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¢Doénde debe ir?

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel: +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

2Qué obtendrd?

i, Titulo de nombre comercial

+Qué informacion y documentos debe suministrar?

PrintPreview

Unidad a cargo

AREA DE ORDENES DE PAGO Y
PUBLICACIONES

Lun: 08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mie:  08:00-16:00
Jue:  08:00-16:00
vie:  08:00-16:00
Sab:  cerrado

Dom; cerrado

1. Formulario registro inicial nombre comercial (copia simple)

2. Recibo de pago

¢Cuanto dura?

Espera en fila: Min. 5mn - Max. 10mn

Tiempo de atencion: Min. 5mn - Max. 10mn

{Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Propiedad industrial
Articulo 28

2. Reglamento de la Ley de Propiedad industrial

Articulo 7

http:l/asisehace.gt/procedurelprint/276/271/step/0?showRecourses=true&showCertiﬁcation=fa|se&l=es

Persona a cargo
LICENCIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Secretaria general
Tel: +502 2324 7070 ext. 117

32/33
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En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRODE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

7avenida 7-61 z.4 Primer nivel , Guatemala
01004

Tel +502 23247070

Sitio web: www.rpi.gob.gt

Lun: 08:00-16:00
Mar:  08:00-16:00
Mig:  08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie:  08:00-16:00
Sab: cerrado

Dom: cerrado

hitp://asi sehace.gt/procedure/print/276/271lstep/O?showRecourses=true&showC ertification=false&l=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Registradora de la Propiedad Intelectual

Tel: +502 23247102, +502 23247070
Correo: direccion@rpi.gob.gt

33/33
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Documentos necesarios

——— L] i
Jorn = o @ ) -
\ | s S
" = = - -

Dirden de pago de § . .
Wanatificacian de “,._ A =
fitule de nombre =" e iiiia

Parsona fisica

Parsona juridica
A T i - Sl
B
i =
Mo residents
By o
CHL

g/ asi sehace. gtiproceduraprint @TRET fstep7ehow R ecourses=iruelshow Certificatiorefalsedl=es
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£Cuanto?

Cosio aproximado def procedimienta 1 GTQ 601

200 por Molicasdn de edicto

GTO 200 ( por publcacion de una mana, pambe comersl exprasiin o sedal de publcidad denominativa que scupe hasta un cuarlo de gagina cana 21 .58
cmex 27 Sagm)

GTO 200 | Thulo de marca.- Cakule sus coslos 1)

GTQ 10 | porinscripcion de un nombre comerciak Calcule sus costos: 1)

GTO 20 | Nolificacion de emesidn de tlula- Caiclile sus costos: 1 )

GTQ A { mbre Torense)

LCuanto tiempao?

Bin, Max,
Durackin total 145 dias 150 glas
e i@ cugl
Espera en lia: 1h. 45mn 3h. S5mn
Tiempo de alencidn 1h, 30mn ah 10mn
Enire pasos: 145 dias 150 dias
LPor gué?

Arance| del Regisiro dea Propedad Intelectual
[Adicuios 2,86, 2.8 1 2.3.14.2.8.2, 3, 4)

Ley de Propledad Indusgina!
(Articulos 5. 6. F, 16, 18, 22, 23 y 24,25, &6, 28 )

Reglamenta g2 12 Ley de Propedad Industnal
[Adicuins S5y & B 71

Acuerde Gubemathn 1482014
{ Arlculas 117 1.2

Acuerdo Gubematve 163-2001 del Diano de Cenlrd Ameérnca
[ Articuboi )

Avuwrde Gubermatve 85-2014 Refamas al Reglamento de fa Ley de Propiedad Industrial
{ Articul 16

Detalle de los pasos

"%° Obtener usuario y contrasefia en eConsultas del Registro de la Propiedad Intelectual

hitpeifasisenace ghprocedurepoint 2760271 step U show Recourses=trueishow Carlification=falsofi=ps 3
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;Dénde debe ir?

—~—
T

Ca et N
= Lo [T}

L E
bad bden -

Entidad a cargo

PAGINA WEB DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Sitity welt
hiltpec vesna rmdaoh. gl eRPICensultaipréinores oenfnea . aspy

I, Usuano v dontraseha

Apligue en linea

£ 0ué informacian y documentos debe suministrar?

1 Infoermamgn
[rgresa datos @100 campos regueridos

LCuanto dura?

Tiempo de atencinn Max. Smn

"3° Obtener busqueda de nombre comercial en econsultas RPI

htiprifesisehace. gifprocedure’print 276271 step 07 show Recourses=truslshow Cerlification={falseli=es
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iDonde debe ir?

Entidad a cargo

PAGINA WEB DEL REGISTRODE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL

Sitio wiah
hiltps Ahari ol gob. gUER PIC cosulialpreingres centnea-as px

| Resulago busguada de marca

Apligue enlinea

4 Qe informacion y documentos debe suministrar?

jCuante dura?

Tiempo de alerncsn  Min, Smn - Max, 10mn

Paso ) s
i Pre-ingreso en linea

htpifasisehace. gtiprocedura’print 27627 VetepDTshow R ecourses=trusshow Cartiication=false&l=cs
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JDonde debe ir?

Entidad a cargo

PAGINA WEE DEL REGISTRO DE LA FROPIEDAD
INTELECTUAL

Silie wizhi
fattire Ao Tolgon. glieRPIConsufafpreingres tenknea_as px

1

I Formularoregistroinicial nombre comercial

{ Apligue an linea

£Qué informacion y documentos debe suministrar?

I Llsuang v cofvirasena

iCuanto dura?

Tiempo de atencign” Min, 10mn - Mak. 15mn

Es hueno saber...

Este paso se puede realizar en linea, o bien puede acudir personalmente al Registro de la Propiedad
Intelectual y obtener formulanio fisico que tiene un costo de Q5.00.

P Pagar formulario de registro de Nombre Comercial

Este pasc-no es una obligacitn legal, pero as recomendado.

Hitpfasisehace. gliprocedurelprinl 276271 step TP show R ocourses =ruedsnow Cerificaion=falsell=es
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+Donde deba ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo

AG'EHCI&. BANRURAL EN ELREGISTRO CAJA#5DE BANRURAL
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Lury  DEOD-16:30
fayenida 7961 2 4 Primar Nivel |, Gualemala. War,  DRAD-1530
01004 M OB00-16:350
Jug PR B0 1630
s 08:00-15:30
Z&n cerrado
Dot cerrado

FEnE oft=ndra T

1  Recibo de pago

£Queé informacidn y documentos debe suministrar?

1

Indicar tramite & realizar

Persona a cargo
ANA LEVON

Recepiar f Pagadoi
Tel: +502 2360 2471
Corren: age236@banrural.com.gl

El-sphnignte debe manifestar que necesta somprar un foermauiario de sobatud de regislio mical de marca.

sCuanto cuesia?

GTASs
Solicitud de registro imcial de marea

¢Cuanto dura?

Espera an fila: Min. S5mn - Max. 15mn
Tiempt de aencian. Max. 5mn

£Gue normag justifican este tramite 7

1 Arancel del Registio de la Propiedad infelectual
A 4

“wpdias|sehace. giproceduralpring 276271 eiep 7 show Recourses =iruefshow Certification=talsell=es

T3
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En casode problema; Agencia Banrural en el Registro de la Propiedad Intelectual

Entidad a cargo Unidad a cargo
AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO  SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS

DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL )
(148
Tavemaa 7-612.d Pomer Mivel  Guatemata fAsr!
D106 Wi
Jues
Wig
Sab
Do

"% Obtener solicitud de registro de nombre comercial

Este paso no es una obligacion legal, pero es recomendado.

iDande debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
IMTELECTUAL DE GUATEMALA INTELECTUAL
Taverida 7451 2.4 Primer nivel - Guatemala Lo 81600
ninng Mar. (OB:00-16:00
el B2 23247070 Mig:  DBDD-15:00
Sitig Wity v, gob, gl Jums DEDD-1E.00
Wie (B (0-16:00
S2a0:  cerrada
Dam  cerrado

T Solienud de maistre mgal de nombie comercal

hittpaslsehace.gliprocedurel prink ZTRET step TP show R ecourses = lruedshow Certiteatiore falsedl=es

PrintPreview

OF:00-16:30
a8.00-15:30
08:00-16:30
08:00-15:30
08:00-16:30
CErrado

cEiTann

RECEFCION EXTERNA DE PROPIEDAD

Persona a cargo
MOMICA HERNANDEZ

Gerenls te agencia
Tel +502 25051501, EXT: 023671
Carreo: soe2 35@banrural comgl

Persona a cargo
LICENGIADA DEBORA GONZALEZ

Encargada de Serrefariz ganeral
Tal +502 2324 7070 ext. 117
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£ Que informacién y documentos debe suministrar?

I Recibo de pago (Gapia simpe)
Duplicado obtenido com el recibo £10&l paso @nteriorn.

iCudnto dura?

Espera en fila: Min. Smn - Max. 10mn
Tiempo da atencian: Max. Smn

£Qué normas justifican este tramite?

L Leyds Propiedad Industhal
articids 5

2. Reglamenin de fa Ley de Propiedad Industest
ki B

En casode problema: Registro de Iz Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRC DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA

INTELECTUAL DE GUATENMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
CUATEMALA

Favenida T-61 & Pome vivel  Guaismala

g1004 Lun  QE0G-1RAD

ol ok Mar  OB:D0-16°00

Bl wiah waanal rplgoogl e 053:00-16:00
Juer 08001800

Ve QAO0-16H
Sab,  cerrado
Cigim’ gerrado

Persona a cargo
SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
Registradara de la Propiedsd Intelecuial

Tl 4602 23247102, +502 28247470
Carred: direcciong@rplgom gl

P%° Obtener auxilio profesional para la solicitud y declaracion jurada

hittp:itasisenace gtprocedureprint 276271 fslep07show Recourses=trusfishow Cerlification=falsebi=es
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4Donde debe ir?

Entidad a cargo
ABOGADO COLEGIADO

__:_L_.'jl.,-'_- :|'r|.~_-l'-I:|Fq'- I

1 Sohcitud de registio imoat de nombre comersial

2 Dgclaracion Jurada

20ué informacién y documentos debe suministrar?

I Solicitud de reqisto Inicial de nombre comercial (onginal = 4 cophas)

£ Informacion
indicar gui desea una declarandn [U'ads

jCuanto cuesta?

GTa1
timbre forense

£} casto de |os honorarios del profesional es vanable.

;Cuanto dura?

Espera en filas Min Smn - Max. 20mn
Tismpo de atencitn, Min, 15mn - Max. 30mn

z0ué normas justifican este tramite?

1 Ley de Fropredad Indiustrial
Articulog B 7

hupﬂat.iwme.gvptmaprw1Fstep'ﬁ?smﬁﬂemrsu-lrm&shwcaii ficstion=Talsell=es
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Es bueno saber...

La declaracion jurada debe contener lo siguiente: El espacio territonal de influencia directa o de clientsla
efectiva de la entidad, empresa; la fecha en que se mnicié el uso publico del signo en &l pais; la indicacidn
de que el uso publico no ha sido Interrumpido, o bien, los periodas de intemupcion y sus causas; y toda
etra informacién que se estime conveniente proporcionar a efecto de acreditar &l uso publico efectivo del
nombre comercial con relacidn al giro indicado.

En base al articulo 5 de la Ley dé Propiedad Industrial y los articulos 61 y B2 del Codigo Procesal Civil y
Mercantil, es necesario el auxilio de un abogado en las actuaciones del proceso.

Pa n i
5° Pagar el registro de nombre comercial

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
AGENCIA BANRURAL ENM ELREGISTRO CAJA #5 DE BANRURAL ANA LEVON
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Lury (DD 1630 Recaptar { Pagador
Tavanus T-B1 7.4 Frener Rivel | Guatemals R 2 S Tel 45D 2480 2471
O M GEO0-16730 Copran: age238@banrural. com.gl

Jue  DEAO0-GA0
vie  ORO3 1630
Sak:  nerrado
Chwn | Gerrasio

whlulg prilen 2

| Rechbode pago

£ Gueé informacion y documentos debe suministrar?

I |nformacion
jlamar que va a pagad el registro Ue unnomire tomascal

hupc.ﬂ'am‘aeham.m'prm.mwiWWT%EW?SMRW&&;HM&MHMH&MWHM=M

11433
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iCuanto cuesta?

GTG 110
por inscripcidn de un nombire comercial

;Cuanto dura?

Espera e fila Min, Smn - Max. 15mn
Tiempa de alencian  Max. Smn

2Qué normas Justifican este tramite?

1. Arancel del Registro de la Propiedad Inelectual
Artitules 28,7, 2a8 Zas

Acusrdo Guternative TA8-2014
Erpnulo

ra

FririPreview

En caso de problema: Agencia Banruralen el Registro de ta Propiedad Intetectual

Entidad a cargo Unidad a carge
AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO  SERVICIC AL CLIENTE ¥ RECLAMOS

DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
L

Taverkia T-61 2.4 Prmer Nival - Guateniata fdar-
11004 He:

R0 18030
08:00-16:30
0801530
s nn-1630
[RA0-15°30
cerrado

cerado

Paso iy z .
5  Solicitar el registro de nombre comercial

mmmwww1mmmmnmmﬁrmmmmm=m

Persona a cargo
MONICA HERMANDEZ

Gierents de agencia
Tel +502 25051501 EXT 02361
Correo: agei’dﬁ@haﬂwakmm.ﬂ

12723
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¢Donde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD AREA DE RECEPCION DE
INTELECTUAL DE GUATEMALA, DOCUMENTOS

Tavenida 7-81 .4 Primer pavel | Gustzmaia Lo, 98100 HR:00

01004 far  0800-16:00

Tel +502 23247070 Mg 030060

Sita wabe wwew i gebagt Jue  OE00-1G100

Vie:  OF00-1600
Sab,  cemada
Clomm Cerrads

Fw T R g

4 Copia de sohoiud
Y Stckar con Fecha y Hora de presentacian

rmﬂasim,wmwmmmnmwam-mmmrﬁﬁMWfﬂmaua

Persona a cargoe
LICENCIADA DEEORA GONZALEL

Encargada de Secietaria general
Tel +502 2324 FOTOex 117

1333
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£Que informacidn y documentos debe suministrar?

[ Fersona fisica " Persona juridica  No residente |

Pemona mdnndual

1 Formulano registre micial nomibre somercial (odginal + 3-copias)
Farrmuilarig lles

2 Documento Personal de ldentificacdn (onpnal = copia simple)

3. Reproducciones nombre cormercial (7 odiginales)
fres adhrios-an las lres nojas oel larmulaiin y 4 reproducoenas axtras

4, Declaracion Jurada de nombe: comercil
Inuicar que desea decaramin urads sobre &l nomime camerainl gus desed ssrbir

5. Paiente de emiresa (copia semibe)

f. Reubode pago nombre comersis] (omis smpld)
Dupbcada pbtenmide con wi recbo el pasa anterins

Persona juridica

T Formuolansg registro incial nompre comearcial tongmal = 3 mopias)
F ol Bena

j2=]

Mombiamiento iegresentants fegal inscilo en Registra Meraantil (oopa shnple)

3 Reproduccionss rormbre comarceal (7 angpnales
s aohengos e las tes hoas del fommudario y 4 reproducones exIrss copiz copa

4, Recibo de pagn nombre comernial {eopia simipe)

Extranjgm

1 Formulane regrstio imci@ nombe comercial (ongmt + 3 copiss)
¥ Mandats de extranjarn para el RPI(copia simgle)

3 Recbo de fRGO nomBre comeaercial (oopla sempie)

4, Baprodusciones nembre comercial ¢ 7 orignales)
Jres adnenidon en s es hojas del formuliela y 4 | epreduntionss exlras dopia

dCuanto dura?

Espera an file Min, 10mn - Max, 20mn
Tiempo de ateacion Min, 10mn - Max. 15mn
Hasta paso siguiente: Min. 30 dias - Max. 30 dias

L0ué normas justifican este tramite ?

1. Ley de Propiedad Industral
Arteades RoG, 718, 18 22, 20y

2 Raglameniode la Loy de Propiadad, Indostoal
Articuio Sy

Es bueno saber...

El tamafio de las reproducciones de nombre comercial no puede ser mayora 7 x 7 cm. En recepcion se
debe entregar el formulario lleno y los demas requisitos en un folder con gancho. Puede consultar el
estato del procedimiento en persona o en linea.

£ Constilte suwamite en el 129

Iiu::#JMEMWMWMWIlﬂmﬂ?shmﬁmﬂmme&smﬂerﬁﬁﬂwmﬂdsﬂﬂBs
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PrintPrewvies

En cazo de problema: Registro de la Propiedad Imtelectual de Guatemala

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA FROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

Tavenda T-61 2.4 Frimer nivel | Suatemala
00ns

Tel =52 23247070

Sl weh weawirpl.got.gl

Unidad a cargo

GIRECCION DEL REGISTRODE LA
PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

Lyt OB:00- 15200
hrar:  OBO0-1E00
M- CRH=TE00
Juer DA DG-164M
Wier 300 1800
Ban perfado

Do cerrads

Pa i
7" Obtener revision de expediente

iDonde debe ir?

Entidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

Tavards T-61 z.4 Promer nivel  Guetamald
paong

Tel 1802 23247070

Sittio: sl wenin f plgob ol

1. Informacion de sdnisiilidad

LUK =

1.T;r_ ':.—-

- ——

Unidad a cargo

AREA DE RECEPCION DE
DOCUMENTOS

Lime  O&00-18.00
Mar 05 O0=15:00
Mie  OB00-16:00
e OB00:18.1K
Wi OEA0= 10600
san cerrada

Com: cerrado

Tﬁp:Haaisﬂmgh‘prrmduaquWIM?shwﬁmmﬂmwﬂarﬂﬁcsﬂwfﬂmﬂas

Persond a cargo
SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
Regeradora ce la Propiedad |takactual

Tel +502 23247102, +502 23247070
Corren: direcoanigrplgot.gl

Persona a cargo
LICENCIADA DEEORA GONZALEZ

Encargada de Secretsia genes al
Tal, +502 2324 TOT0 X117

1633
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20ue informacion y dosumentos debe suministrar?

[ Persona fisica ” Persona juridica No residente |

Parsona Individaal

| Farmulario registio anicial nombre somercial (erignal + 3 copmHas)
Foermikariy s

#

Documenty Parsonal de ldentficacion (ums copi sitentcada)

Declaracion Jurada d= nomore comarcial (arginal)

a2 w

Reproduscianss nomore comercial (7 ongnaks)
Ti'es micddslos adhendos en 1833 hojas del formutano y 4 modaios exiras

Patends de empresa (oopa simipial

L)

;. Raobo ge pago nombre cormercial (eegaal)

Persona Jurigdica

|, Fommulano regsiis inisial nomire comercial (origiigl + 1 sopas)
Formularin liaro

¥ Mombramienio represantanto legal inscrito en Registro Mercantil jura copia autenticada)

i Recibéde pago nombpre comeroial (orignal)
O CuE

4. Reproducoonas nombre comescial (7 nrignaks)
Ties modekos. adbim oz -en las 3 hojes del ormulario g 4 mocekas axtras: ’._xnpi.a COE

Extranjem

U Farmiclsno cegistns imiceal nombire comercial (ongnal + 3 copEs)
Formikasio ks=no

7 Mandato de exirani2eo para el RP | dopin shmpls)
Bebigamente fagisirado

I Reproductiones nombie comemsial (7 onginales
Trees modelsa-adhendns en las 3 hogs del tormilanm ¥ 4 medalos exliras. oopma

4 Relbo de pago nombire comercial foaginal)

coipda

iCuanto dura?

Ezpera en fita Min. 10mn - Max, 20min
Tiempa de atencion Min. 10mn - Max. 15mn

¢Gue normas justifican este tramite?

1 Leyds Propiedad Industrial
Artloulos 725

Es bueno saber...

El tamafio de Ias reproducciones de nombre comercial no pusde ser mayera 7 x 7 cm. En recepcion se
debe entregar & formularnio leno y los demas requisitos en un folder con gancho. Si el solicitante es un
extranjern, necesita como mandatario a un abogado colegiado activo. La persona que le brinde atencion,
hara una revision rapida del expediente y le informara si le hace falta algun requisito o informacion,
pudiendn &l solicitante subsanar o entregar el expediente de igual manhera.

hitp:/fasisehace. gliprooedur alprinl 27827 Vstep/07show R ecourses=trueishow Certification=falsedi=es
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PrintPreview

En casa de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Gua lemala

Entidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

Tavenios T-61 z.4 Prmer nive| | Suatamala
A

Tt =52 23247070

Sitlo wek, wawnw rEig ool

Unidad a cargo

DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
PROFPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALRA

Lun: 08 DO-16:00
fdar 0800603
B 0B:00-1E:00
Jue DROB1E00
i OE:00-1800
L4k ceratio

Dom;  cerada

3" Obtener registro de huella digital

¢ Donde debe r?

Entidad a cargo

REGISTRG DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

Tavenida 7-61 z.4 Primer nivel . Suatemala
oHa0d

Tak =502 23247070

Sithe ek Wi T pugab.gt

I Regisiro de Huella Cigital

Unidad a cargo
AREA DE NOTIFIC ACIONES

Lunr  DEO0-1G00
WMar OF:00- 1500
W 800 16:09
June  Q&00- FELED
Wi 08,00 3500
Sab eerrddo

Dom cenrado

ity iasisehace ghipr ncem:arpwimz:ramn:smmshmnmum-mmmwcmﬁmm:mm-as

Persona a cargo
SYLVIA RIHZHOCHSTETIER
Riegistradora de I8 Propedad Inisecusl

Tel +002 23247102, «502 23847070
Corren: direccan@rph ol

Persona a cargo
LICENCIADA DERBORA GONZALEZ

Encargata de Secietafia general
Tl +502 2324 7070 el 1Y

1703
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£ Que informacion y documenlos debe suministrar?

t Documenty Personaide lenlificadsion jonginal & copia s

fCuanto dura?

Este paso ge realiza duranie las semanas de espera luego dé haber prasentado el formularia
Ezparaen fila Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempo de aencion: Min. 10mn - Max. 20mn

Es bueno saber...

La huella digital es un nueve método para que los solicitantes tengan un seguimiento de un expediente y
puedan ser notificadas del misme, el horario de atencién para realizar este procedimienta es de fas 09:00 a

las 10-00 horas los dias miercoles y viernes.

Encaso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRD DE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

Tavenids 7-61 .4 Primer vl | Guatemala ;
01004 Lun. OB 0-145:00
el +802 23247070 Mar; 08001500

Silin- wedr: wisnarpEgob.ot rjﬁ gzggfggﬂ
- T

Vie:  UBO0-15.00
Ban  cerrada
Dorr  certada

Pas " e .
s  Obtener informacion de expediente

http:lasisehace. gtiproceduralprint 27627 1/slep/0?showRecourses=truekshow Certification=falsebl=es

Persana a cargoe
SYLVIA RUIZHOCHSTETTER
Regstradora dela Propledad Intelesiual

Tel: +502 23247102, +602 23247070
Carren; drsccion@rp.gob.gl

1833
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¢Donde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD AREA DE NOTIFICACIONES LICENCIADA DEBORA GONZALEZ
INTELECTUAL DE GUATEMALA
Lury  G8:00-16:00 Encargada de Secrelaria general
Tavenida 7-81 z.4 Primer nvel  Suatemala Mar ORS00 Tt #6032 2324 TOTHex 117
1604 b OBIG-16700
Teak +502 23247070 Jus!  0AGD-18.00
Siifiry gk wans i gotrat Wi 08 00-1600

Sak  cerrado
Pownt  cérrado

ST emndrar

b Informacidn del estado del expedianie

Apligue an linea ;

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

1 Formalarm registio inicial nhinbie comersial (copia sivple)

2 Hueila digitsl registrada

iCuanto dura?

Espara en fila; Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempo de atencion: Min, 10mn - Maxz, 20mn

;Qué normas justifican este tramite?

1 Reglamento de la Ley de Fropiedad Industial
artitulo T

Es bueno saber...

El solicitante puede consultar de manera electronica o fisica sobre la existencia de un edicto o resolucion
en su expediente. ¥ podra darse por notificado personalmente,

iE';I Gons ke s ramite cn ool RP

hitp: Tasisehace ghiorocedur elprint 2 TR T istep0Psnow R ecow ses=trusdshowCer ification=falsell=es
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En caso de problema: Registro de la Propledad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
INTELECTUAL DE GUATEMALM PROPIEDAD INTELECTUALDE

GUATEMALSR Registradora de la Propiedad Inteleciual
Tavenida T-R1 24 Pomer mived | Gusdemali Ta| +5E 232471062, 507 23247070

Lo 080G-16.00
Mar; U800 1530
M 0800 Y800
Jiss OEO0- 1600
Wie O8O0 1000
Sabr  cerrado

Bom  cemado

01064
Tal +4a2 232AT0F
Sitin with wwne.rpl aot.gl

Corren direcomri@rpigob.gl

"% Pagar notificacién de edicto

;Dénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO  CAJA#5 DE BANRURAL ANA LEVON
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Lo 8001830 Receptor/ Pagador
Tavenicda 7-61 2.4 Premey Nivel Guslemala Mar: 800 88 Tl +50F 2360 2471
o4 Mig:  0B:00. 1538 Carreo, ageZdS@banrural com.gt

Juet 0800 HME
Wi 0800, 16:30
Sab:  cemrado
Dom:  cerfadd

P INTERS T TR T

. Recibode pago

btip:asisehace. gfprocedurelprint 27627 stepUPshowR ecourses=truslshow Centificalicr=falsedl=es
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2Qué informacion y documentos debe suministrar?

| |ndicar rdmite a realizar
El solicante debe mantesiar que desiea panar Q20000 par natiicacion de adiclo:

fCuanto cuesta?

GTQ 200 por -GTAQDQ
Metificacién de edicto

iCuanto dura?

Ezparaan fila: Min Gma-Max, 15mn
Tiempa de atencon;, Max. Smn

£0wé normas justifican este tramite?

1. Arancel del Registro de iz Propredad Inteleciual
Articiiln 2.

2 Acusrdo Gubemativa 145-2014
Ao 2

Es bhueno saber..

El solicitante pueds consultar de manera electronica o fisica sobre la existencia de un edicto o resolucitn
en su expediente, Y podra darse por notificade personalmente.

T Consulte au framite en of A

filigeifasi sehace giprocedure/print 276271 /step D ?show Riecour ses=rusishow Cerlification=falseli=es

by ti]
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Encasode problema: Registro Mercantil General de la Repiblica

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO MERCANTIL GEN ERALDELA SERVICIOAL CLIENTE Y RECLAMOS MOMICA HERNAMDEZ
REPUBLICA

L GR00- 1500 Gerante dé agencia
va. avenids 7-61, zopa 4 . Chadad de Guatemala . Mar (8001600 Tl #6502 25051501, EXT. 023611
Tel +602 2317 3424 Wb O800-16.00 Corieo: ageliSEbanrurs oomg
Caotiaa H1!p@r&glshmrmntilgﬂh.g1 Jus  DEDD-18:00
Silan sty Nt fheene Tegis teomercantil.golb.gl Vis  Oeon-te0d

P vy 0N o'a i
. Notificacion de edicto

iDonde debe ir?

Entidad a cargo Lnidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD AREA DE NOTIFICACIONES LICENCIADA DEBORA GONZALET
INTELECTUAL DE GUATEMALAS
Loy OB:0016:00 Encargada de Sacretaria general
Pavenida T-61 z.4 Prmer nivel | (Guatemala Mar-  08.00-16:00 Tel 4502 2924 TOTD ext 117
G004 hdke:  CEO0- R0
Ted: <502 2324707 Jug 0. 1604
Sitlewett wawivpigolb. ot Vigl QB0 150D

Sabh cedrado
Dom:. cérrada

ARg olitenideg 7

L Resolucion

0 Ediclo regisio nombre comencial

hitpiiiasisehace. gilprocedureiprint 27627 1 istep i showRecourses=trusdshow Cerlificaton=talsedl=es
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46é informacion y documentos debe suministrar?

1. Fosmulario registro inicial nomisie comeareial (copia sirplk

2. Hueita digital registradd (ongnh
Hissfla digsal que seregeiro en la efiidad

3 Sticker con Fecha y Hora de presentacion {origing)

o

Racibo de pago (copis simipk)
Dupiicadn obtende con el reciise en <) pasa anleriod

{Cuanto dura?

Egpera en fila: Min. 10mn - Max. 20mn
Tiempe de atencién Min, Smn - Max. 10mn

;Qué normas justifican este tramite?

1. Leyde Prapiedad ndugtnal
Ariculo 26

Es bueno saber...

Al momento de notificarse el edicto, se le indica al usuario el costo de la publicacion de su edicto en el

Boletin Oficial del Registro de la Propiedad Intelectual

En caso de problema; Registro de 1a Propiedad Inteleciual de Guateinalks

Entidad a cargo Unidad a cargo

BEGISTRO DE LA PROPIEDAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA

INTELECTUAL DE GUATEMALA PROPIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA

Tavardd 7-67 2.4 Primer oovel | Guatemaa
01004

Tel +502 23247070

Bt ek whenverpr ani. ol

Lure  0800-16"00
Mar DEL D= 16:00
] 08 Ol 16.00
Juser OB:00-16.00
Wi 0800 16D
Saby  cemads

Pam eamrada

ks Pagar publicacion de edicto

hitp:fasisehace. ghprocedurelprint Z7a/27T Vstep 07show R ecourses= trus&showCerlification=Talsedl=es

Persona a cargo
SYL\VIA RUZ HOCHSTETIER
Regetradora de la Propiedad Intelectual

Tet +502 23247102, +502 23247070
Correr degccion@rp gab.ot
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iDande debe ir?

Entidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA

Taverida 7-61 7 4 Prmer nivel | Gualgmals
(E10404

Tal +502 23247070

Sitics vaerhy weatarpegob gl

FOue pokopdiri’?

1. Orden de nagb-cancelaca

PrirtPreview

Unidad a cargo

AGENCIA DE BANRURAL EN EL
REGISTRO MERCANTIL

Lun: 080180
hlar: 08001600
Mk 08001500
Juee  0500-1500
Vi, 08:00416:00

2Qué informacian y documentos debe suministrar?

1 Edicto publicado nombre comercral foniging +oapk simps)

hatp-iasisebace giiprocadurslprint 27627 1step D Tshow Recourses= trusdshow Certificatl on=falzedl=es

Persona a cargo
AMILCAR VILLATORO

Racemor | Pagadon
T 4502 2360 2471
Corren: age2 6@ banruralcon.gt
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iCuanto cuesta?

GTQ 200
por publicacidn de una marca. nombre comercial, expresidn o sefal de publicidad denominativa que acupe hasta un cuaro
de pagina cara 21.59 cm x 27 94cm

o GTO 300
por publicacion de una marca, nombre comercial expresion o sefial de publicdad denominaliva que ocupe hasta media
pagwma carta 21.59 cmx 27 .84com

o GTG400
por publicacion de una marca, nombre comercial, expresién o sefial de publicidad denominaliva que acupe de media pagina
a fres cuartos de pagina carta 271 5% om x 27.84cm

o GTO500
por pubhcacion de una marca, nombre comercial, expresion o sefial de publicidad denominativa que ocupe mas de Ires
cuartos de pagina & una pagina carta 21 58 cm x 27 94cm

o GTC 600
por publicacion de una marca, nombre comercial, exprasion ¢ senal de publicidad denominativa gue acupe una paging cana
291 B8 cmx 27.94cm

o GTG 8040
por publicacién de una marca, nombre comercial, exprasion o sefal de publicidad denominativa que ooupe mas de pagina
carta 21.59 em x 27 Bdem

o GTG 300
por publicacian de una marca, nombre comercial, expresion o sefial de publicidad denominativa que contenga un disefio y
quée ooupe hasta media pagina carld 21.59 cm x 27 34cm

o GTGE00
por publicacidn de una marca nombre comercial, emblema, axpre_si.r&n o sefial de publicidad que contenga disefio y que
acupe hasta media pagina carta 21 589 om £ 27.84cm

o BTQ 700
por publicacion de una marca, nombre comercial, emblema, expresion o sefal de publicidad que confenga disefio y que
ccupe mas de fres cuanos de pagina a una pagina carta 21 .58 cm x 27 84cm

o GTG3040
por publicacidn de una marca, nombre comercial. emblema, expresidn o sefal de publicidad que contenga disefo y que
peupe una pagina carta 21,59 om x 27 9dm

o TG 1,000
por publicacién de una marca, nombre comercial, emblema, expresion o sefial de publicidad que conlenga disefic y que
ocupe mas de una pagina carta 21 .52 cm ® 27.94cm

hétpflasisehace. gliprocedur eiprinlf2TR/27 Vstep/07show R ecourses=trueBshow Certificall on=falsedl=es
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sCuanto dura?

Luego de realizar ¢ page, debe regresar al Diano de Centroamerica en la fecha gue se e dija en el paso anterior, para obterer sus edictos,
Espara en filas Min: 10mn - Max. 30mn

Tiempo de atancitn:. Max. Smn

Hast@a peso siguwente: Min, 40 dias - Max. 45 dias

;0ue normas justifican este tramite?

1 Acwerdo Gubernativo 1832007 dal Diane de Cantro Aménca
Arlicudo 1

¢ Acuerdo Gubemalivo 1485-2014
Aekiculks 1,17

Encasode problema: Agencia Banrural en el Registro de la Propictad Intelectual

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo

AGENCIA BANRURAL EN EL REGISTRO SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS MONICA HERNANDEZ
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Luy  0800-16:30 Gerente de ggenda
Tavepida 7-51 £4 Prmer Nvel | Guatemala Mar  0840- 5630 Tel +502 25051501, EXT, D23611
U100 Mis 08001530 Gorres: age?3B@banrural com.al

Jug  GRDG- 1630
Wie O (- 16230
Sane  cerrado
Dam  cerrado

"%’ Publicacién de edicto

ntip:!asisehace. gtiprocedurefprint 27627 Ustep/07show Racourses=trueBshow Cerfificatinr—falsedl=es
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sDonde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALAR

Loy DBO0-16:00
Tavenida 7-61 2.4 Primer nivel  Guatemala Mal  DEDD-1600
1004 Mg OB 1600
Tel, 45002 2324TOT0 JuE BE-O0- 1500
St WD WA T m.goD.at i DE-15.00

Sab  cerrado

Diam cerrada

e mienira?

1 Edicto pubdicads nombra - comearcial

PrintPreview

DIARIO DE CENTROAMERIC A

£L0ué informacion y documentos debe suministrar?

I Ordende pago cancelada (wiginal)

sCuanto dura?

Persona a cargo
OSCAR ZULETA

Jefe de ventanilla
Tl +502 23%2 THE3
Corren: oscarzulsta@dea.gob.ol

Revisar al vencimiento del plazo v § dias mas, si presentaron alguna oposicidn a la solicited de nscripeidn de marca

Hasts paso sigulents Min 60 dias - Max. 60 dias

¢ Que normas justifican este tramite ?

1. Leyde Propiedad Industrial
Articule 25

2. pcuerdo Gubemativo 25-2014 Refarmas al Reglamento de la Ley de Propiedad Industnial

Articido 16

Es bueno saber...

El edicto se publicara una sola vez por el Boletin Oficial durante 8 dias habiles.

hitipifasisehace. giprocedureprink Z7&ET step0 s how R ecourses=iruedshow Certiicaton=falsedi=es

2733
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En casode problema: Diario de Gentroamerica {Central)

Entidad a cargo Unidad a cargo FPersona a cargo
DIARIO DE CENTROAMERICA CENTRAL: REGISTRO Y TRAMITE DE AZUCENA FLORES
{CENTRAL) PUBLICACIONESIAG.RM

) Tal: (502) 2277-3777, ex. 3768
Ediflcit Taearafia Nacional 18 calle 572 zona Corren: reg framiles @ocd gob. gL
1 ek 3 Gusternata (1001 Arucenaidea.gab ol

Tel! (502| 2077-3777

Fax: Gonral {502) 2277-3714

Tt mlodideagobal

Gille wels,

fll e digricderentroamerica gobogl/

"It Notificacion de la orden de pago de emision de titulo

sDande debe ir?

Entidad a eargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIECAD AREA DE RECEPCION DE LICENCIADA DEBORA GONZALEZ
INTELECTUAL 2 DOCUMENTOS
Encargads de Sacrataria general
a dvenida T-61 gona 4 Guatenisla (11004 L 06:00- 16000 Tel +502 2324 7070 exl. 117
fel, =502 2324 7670 Rar 08001600

ffidy: . OB.00- 1600
Juss 0E00-16:100
i B g0
San  cerrada
[ham  cerrado

OIS T b

1. Qpden de pago de nedficaclon de tivio de marcs

hip:fasisehizce gUprocedurepnint 27627 1istepU?show Recourses=rusdshow Certification=falsebl=es



137 PrinPreview

£Qué informacion y documentes debe suministrar?

L Huela digial registrada

fCuanto dura?

Espera &n fila: Min, 10mn - Max. 15mn
Tiemps de aencion: Min. 5mn - Max. 10mn

£ Qué normas justifican este tramite?

i, Ley de Propiedad Imlusirial
Arlizylo 25

15 Pagar notificacion de emision de titulo

iDénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo

AGENCIA BANRURALEN EL REGISTRO CAJA #5 DE BANRURAL
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
lame  DE00-18250
Tavenida 7-61 2 4 Prmer Nivel | Guatemaks Mar; 08001530
D1 i 0800163
Jug'  (H00-16:30
Wig D0 1530
Sah  cerada
Dam:. cerrado

Ca0aly i nirie <

1 Ordande pagt da cancelada

4 Que informacion y documentos debe suministrar?

1 Orden de papo de notificacian de titulo de nombirg sedngrcial (addnal + copia smple)

hitnciasisehace glorocedur spnnt2 7627 VsiepD 7show Recour ses=truefshow Cortificahon=falsell=es

Persona a cargo
ANA LEVON

Receptor / Fagador
Tel +502 2360 2471
Clotres: ade2 368 banrural coe.al
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{Cuanto cuesta?

GTO 20
Meotificacion de ermision de titula

4Cudinto dura?

Espera en fila Min, 10mn - Max, 15mn
Tiempo da atencion  Min, Smn - Max. 10mn

;Qué normas justifican este tramite?

1 -Asancel del Registro de la Propiedad Inteleciual
Aatitulo 2080

P Pagar titulo de nombre comercial

+sDonde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo

AGENCIABANRURAL EN EL REGISTRO CAJA#5 DEBANRURAL
DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
LR ORDR-1EE0

Taverida 7-61 2.4 Prmer Nivel | Gualamsla Mar 08001630

01004 Mg 08:00-18:30
Juee  OR00-18 3
Vi 08001630
b wedrado
Dom:  emradg

o Ll tlermieay

I Renbodspage

hitpitiasisehace, giprocedura/prl 27627 istep7showRecour ses=Irua&show Cerl ication=Talsedl=es

Persona a cargo
ANA LEVON

Receplor ( Pagadeor
Tel- 4502 2360 2471
Corren: age2 8@ banrural.com.gl
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iGg informacion y documentos debe suministrar?

1. Indicar framite a realizar (onginal

LCuanto cuesta?

GTR 200
Titulo de marca

LCuanto dura?

Espara en fila Min, 5mn - Max. 15mn
Tiermpo de aiencion Max, Smn
Hasta paso siguients: Min, 15 dias - Max. 15 dias

£ Qué normas justifican este tramite?

| Arancel del Registra de la Propiedad Intelectua)

Al 3

En caso de problema: Agencia Banroral en el Registro de la Propiedad Intelectual

PrintPreview

—

L ;11:

Entidad a cargo Unidad a cargo

AGEHCIA BANRURAL EN EL REGISTRO  SERVICIO AL CLIENTE Y RECLAMOS

DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL
Lan
Tavenida T-51 .4 Primer Mivel | Guatamala far

01004 ot
Jue
Vie:
Sab

Bam

QA:D0- 1630
DA-0-15:30
& 00-16:30
R0 TE D
HR00-3530
sofrada

cerrada

P g -
7. Obtener titulo de nombre comercial

hitg: fasisshace giprocedurelprnt/2761271/stepl07show R ecour ses=truebshow Certificafion=TalseBl=ps.

Fersona a cargo
MONIC A HERNANDEZ

Gerente da agencia
Tl +502 25055501, EXT: 023611
Corren: age2 36@0anru &l.coam.gl

a3
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¢ Donde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo Persona a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD AREA DE ORDEMES DE PAGOY LICENCIADA DEBORA GONZALEZ
INTELECTUAL DE GUATENMALA PUBLICACIONES
Encargada de Secretana ganers|

Favenda 7-61 5 4 Priqier nivel Glatemata Lum: - 0800-16:00 Tel, +502 2324 7OT0ext, 117
[HREITES hear  OR:00-56-00
Tal +502 23247070 Mg 08,00- 1800
Sities et e T grobal Jugs  DE00-16:00

Vi DB:00- 1600

San  cerrado

Doy cerrago

Gl S’y

1, Tituls de noribre comersial

£0ué informacién y documentos debe suministrar?

i Fonrnulano registro micral nombre comarcial (coga simple)
2 Recibo.de pago

iCuanto dura?

Espera an fila. Min. Smn-Max. 10mn
Tiempa de atencion Min. Smn - Max 10mn

4 Qué normas justifican este tramite?
L ey de Propiedad Industrial
Ao 28

Reqlamenie dé 18 Ley g& Propedad Incustral
Ariiado T

A

hitp:iasisehace.giprocedureipnnl 276727 1/siepi7show Recourses =trusdshaw Certification=falseli=es
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PrirPreview

En caso de problema: Registro de ta Propledad Intelectual de Guatemala

Entidad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO DE LA PROFIECAD DIRECCION DEL REGISTRO DE LA
INTELECTUAL DE GUATEMALA PROFIEDAD INTELECTUAL DE
GUATEMALA
Tavenida 7-61 2.4 Prmar pivel | Gualaniala
(04 | L na:nu-.tr:--u:l
Tl +502 23247070 W) Sl
Silio web. wenwrplgobil o ORLGE
Jug DEGG-1G:00
Vi 08601400
Zah  cerrado
Bom: cerada

bl liasisehace. giproceduralpri nti27EE27 Ustep/0showRecourses=trusbshow Certificatior=falsedl=es

Persona a cargo
SYLVIA RUIZ HOCHSTETTER
Feoistredora de @ Propedad inteieciua

Tel +502 23247102, +5602 23247070
Corved difecaicnElrprgo gl

3333



2.5 PERMISOS DE IMPORTACION

El tramite administrativo de permisos de importacion responde a la necesidad
de documentar los procesos que genera el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social. El cual, ha tenido muchos cambios por temas de personal y que
es necesario alinear al Ministerio dentro de la sofisticacion de los procesos tal y

como lo hace la pagina asisehace.gt.

En este caso se estan documentando procesos que estén relacionados al
Departamento de Regulacion y Control de Alimentos, como primer paso se tuvo
una reunién con la Subdirectora de Gestion y Regulacion del MSPAS, para
presentar la pagina asisehace.gt junto con el Jefe del Departamento ya

mencionado.

El proceso se deriva en 2 pasos pequenos pero que, se ha tenido mucho
problema por la desinformacion que los importadores de alimentos puedan
tener al momento de presentar los documentos necesarios para llevar a cabo el

tramite que, como resultado final se obtiene el permiso de importacion.

El nuevo proceso se puede encontrar en el apartado de permisos, licencias y

registros en el sector del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

El proceso queda de la siguiente manera.
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Asi se h;’ P ” N PRONACOM WIBID

HGEN Hwx GUATEMALA TR

Permisos, licencias y registros Licencias y registros del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social - MSPAS
Obtencion de permiso de importacion

Resumen del procedimiento
Lista de pasos

Pasos a seguir (2)
i Presentar solicitud de carta de lberacion de aimentos fonificados MSFAS
2 Obtencion de permiso de Imporiacion

LA dénde ir?

[ Sl ]

! At

i e dal minislein e wentanilla da m_ v daf

8 pibhica y asistenciz soclal  Ministeric de Satud Pobiica y
Asistencis Sectal

Resultados del procedimiento

Documentos necesarios

£Cuanto?

Coste sproximado del procedimiento : GTQ 15
GTQ 15

iCuanto tiempo?

Min. ax.
Duracidn iofat 1 dias 1 dias
de |a gusi
Espera-gn fa 25mn S0mn
Tiempo de atengian; 45mn 1h. 30mn

#Hpfias| senace, gifprocedurelprint 56258 s lep D showR ecourses=trusdshow Cerfificalion=falsefl=es

14
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{Porqué?

Acuerdo Gubemative 29-2004 Reglamento para [@ Fortificacion de 13 $al con yodo iy 581 00N yooo y fluar

[Aricubpz 2.7, 8,11y 12,11}

Detalle de los pasos

P . . A
%" Presentar solicitud de carta de liberacion de alimentos fortificados MSPAS

sDonde debe ir?

2

Entidad a cargo Unidad a cargo

PAGINA WEE DEL MINISTERIO DE DEPARTAMENTO DE REGULACION ¥
SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL CONTROL DE ALIMENTOS

Ly 0800-16:00
Pt foenamspas.gob.gls Tel (5027 23588754 War  DRQO-1G00
M OO0 16:00
Jue  08:00-18:00
e 08-00-18510

Lkis nhjuadray

1 Carta de Liberacion

£CGug informacion y documentos debe suministrar?

1. Sohoaud de carta de hiberaoon (angnal)

dCuanto dura?

Espera an fila: Min: 15mn - Max, 30mn
Tiempa de atencién. Min: 30mn - Max. 1h

hiip:tlasisehace. ghprocedurefprind 562/580 step/ 07 show R ecourses=truelshow Cerfificaion=ralseil=es

Persona a cargo
BERMARDO MOLINA

Jafe del departamento o8 reguisciony
conirol de alimenos
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£Que normas justifican este tramite?

PriniFreview

1 Aguerde Gubsmalive 29-2004 Reglaménto para la Fortificacion de la sal con yodooy sal con

yoddo y var
Ariodos 2 7 8.1

Es bueno saber...

La solicitud de de Carta de Liberacion debera contener los siguientes requisitos™ 1. Nombre de la industria
2. Actividad a la que se dedica 3. Direccion donde se encuantra ubicada 4. Numero de teléfono 5. Comeo
electrénico 6. Nombre de la emprasa origen del producto 7. Cantidad del producto 8, Peso total en
Kilogramos y/o Toneladas 9. Total de sacos indicande el peso por saco 10. Marca 11. Mumern de factura
12, Nombre de |a aduana de ingreso 13. Tipe de uso que se le dard el producto

La carta debe ser membretada por la empresa,

Pas % . 3
2. Obtencion de permiso de Importacion

iDénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
VENTANILLA DE SERVICIOS DEL RECEPCION DE VENTANILLA DE
MINISTERIO DE SALUD FUBLICA Y SERVICIOS DEL MINISTERIO DE SALUD
ASISTENCIA SOCIAL PUBLICA Y ASISTENCIA SCCIAL
54, avenida 13-27; Zana 9 . Glatsmiala 01009 Lo 07:30-16G:00
Tell +502 2484 4797 Mar Q¥ 30-18:100
Sili iz’ R IviasC s RS, gob gl Ma: 073016400
Jues  O7E0-16:00
Wig 07 30-16:400
JOuE ltandia?

1 Fermiso de imporacien de alimentes forificados

1 Aplique en linza

£ Qué informacidén y documentos debe suministrar?

1 formulano A-AS-0-001 Versian 5 (ongnal)
£ Carta de Liberacian (orgihal + copia simpke)

hitp:{fasisehate. giiprocaduraiorintS6 2586/ tepii?show R ecourses = rusfshow Certification=falsehl=es
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JCuanto cuesta?

GTQ 15

¢Cuanto dura?

Espera enfila: Min, 10mn - Max. 20mn
Tiempo de alencian: Min, 15mn - Max. 30mn

£0ué normas justifican este tramite?

1. Arlerdo Gubsrmalive 28-2004 Reglamento para la Foriificacion de la-sal con yoda y sal ¢on
yoda y fMluar
Arficula TIy1E

mu:ﬂasisamca.guprmuﬂmmwsw;mﬂﬂ?smmmsmﬂummcauﬂmﬁmww



2.6. NOTIFICACION DE RESULTADOS PARA COMERCIALIZAR ALIMENTOS
FORTIFICADOS.

La meta de la pagina asisehace.gt para el afio 2017 se basa en obtener 150
documentaciones, simplificaciones y actualizaciones en conjunto y es por eso la
necesidad de documentar procesos que son necesarios para mejorar la competitividad
v el clima de negocios en Guatemala, asi como, la atraccion de inversion extranjera y

generacion de inversion local.

El presente proceso nace de la necesidad de poder documentar paso por paso la
notificacién final de resultados para comercializar alimentos fortificados que se
encuentran en un almacén detenidos hasta tener el visto bueno por laboratorio

nacional de salud y por el Departamento de Control de Alimentos.

En este proceso se detectd que, uno de los plazos mds largos dentro del mismo es el
envio por parte del Departamento de Control de Alimentos de las muestras tomadas del
lote de alimentos en el almacén hacia el Laboratorio Nacional de Salud. Este proceso
interno se puede tardar aproximadamente de 10 a 15 dias habiles, derivado de temas

logisticos de la institucion,

El proceso al igual que el de importacién se encuentra en el apartado del Ministerio de

Salud Piblica y Asistencia Social, por ser el ente rector del tema a tratar.

El proceso queda de la siguiente manera.



/s rathing

Permisos, licencias y registros

Resumen del procedimiento
Lista de pasos

Pasos a seguir (3
1 Enviar comeg solicitands mussires
2 Mtender visita de para loma de muesira
3 Retirar notificaciin de comercializacon

A dénde ir?

Departamenia de Regulacion ¥
Control de AEmentos ix 3)

Resultados del procedimiento

Documentos necesarios

-
#

i i
i
12

forn

\

-

:Cuanto?
Gratuto

Htp;f.'a.t_iserlamgﬂ'muoeduafprlmﬁﬁﬁ:‘&&?.fslepm?shwRmsﬁ=uu9&shm(:er'ﬁﬂcmaﬁfdseﬁ=m:

=~ I PRONACOM W3BID

Abapteri g ekt te

GUATEMALA

Licencias y registros del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social - MSPAS

Obtencién de notificacion de resultados para comercializacion de alimentos fortificados

15
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ZCuanto tlempo?

Min. M.
Duracién tolal B dias 10 dias
tli 15 caal
Espera an fil Smm 10mn
Tempo de slencdn 2h, Al 10h. 30ma
Entre pasos Eglas 10 dias
2Por qué?

Acusrdo Gubematve 969-08 Reglamento para 1a Inecuidad de Almentos
{ Articulos 675, 4% ¥ 50 )

Detalle de los pasos

Paso i it
T° Enviar correo solicitando muestreo

iDénde debe ir?

Entidad a cargo
DEPARTAMENTO DE REGULACION ¥
CONTROL DE ALIMENTOS

qn. Dalle final, 2210 zona 16 Vales da Wista
Hermasa Guatersda $1015

Tel (50 2369-4784 (502} TI6S-BTES v 8h
Fax: (BOZ2) 24R0-3320

Lorren: dreaEmspas Gob.gl

Sitis sl AEp s RS S oDl

LSpsE etandra v

I Caren

I-Mp’,r.raslseha:e.gl};rmacum'pﬁmrsﬁmwﬂ'?swRmma=lrm&shwc_erﬁﬁcaim=falsem=u
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;Qué informacion y documentos debe suministrar?

Informaisitn forginl)
E| nofren debie tontener: 1 nomarns de fachua 2,0t 3 Cantdad de saoos y PRS0 por SaL 4, (TTEma i
feFia g vencmenio

fCuanto dura?

Las horas anterlormente son habiles,
Tiempo ae atencitm, Min. 2h - Max. 8h

£Qué normas Justifican este tramite?

| Acuerdo Gubematvo $69-09 Regiaments para iz Inoclidad de Alimentos
Arhouka 545

P P
% Atender visita de para toma de muestra

i Dande debe ir?

Entidad a cargo

DEFARTAMENTO DE REGULACION Y
CONTROL DE ALIMENTOS

da Calfe fnal, 2-10zona 15 Vales b Visia
Hermaosa | Guatemala 01015

el (BO2) 2369-A784 (502 2369-87HE y B
Fay (6502 2368-3320

Carego. dreai@mspas gob:gl

Siio wels REp iy, s pas gan.oy

ek o el T

1. Constancia de toma di muestre de alimentos para conlro] santano

Htpﬂasiaem.wmeduﬂmnw&mwstwﬁ?shwﬂmwnue!;sm-.ucmncaﬁwm;a&lnns



1T PrimPreview

£Que informacién y documentos debe suministrar?

1 fefarmacian
£ (b g 56 Ve d prsestrear detne G581 pommpliEin, B ver ifidaran s acuinerles que =8 iR e
¥s i

iCuanto dura?

Tiemoo de atencion. Min 30mn - Max. 2h
Hasts pase siguiante: Min. 8 dlas-Max 10 dias

L Qe normas justifican este tramite?

i Acusrdo Gubernalivo 0F3-99 Reglamenta para {a Inccuidad de Allmenias
A il ABYE0

Paso P - . 5 s . ¥
3. Retirar notificacion de comercializacion

;Donde dehe ir?

Entidad a carge

DEPARTAMENTO DE REGULACION Y
CONTROLDE A LIMENTOS

qg. Cabe final 2-10zona 15 Valles e \ista
Hanminga Gustemnals 0A0TE

Tal (G2 2aE0-aTAd s TEe-ATAG y B
Fax. (500 2356-5320

Corfen drcafimspas goigl

Sty ey, FRip e MR eSOy

AT e s LR e (

| Meotficaciin da Resullados

rtqmasisecmguprWmm?mmmﬂwaww:umwwﬁﬁmwmwm
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iCuanto dura?

Espara e fila Min. 5mn - Max 10mn
Tiempo deé atencion Min. 10mn - Maw. 30mn

mn;rmwel-we.;ﬁpmcﬂrafpnmfﬁﬁ&lsaﬂstnp-'ﬂ?stemnaFInm&sanafﬁﬁcaﬂw falzekl=es



CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los

servicios prestados dentro de

a contratacion titulada:

Asesor Proyectos de Desarroflo Empresarial
Nomire o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:

Luis Andrés Carranza Meza _

Como parte de los servicios
Estratégicas y Transformacid
cumplen con los Términos de

Por lo que se solicita trasladar
de pago, por la cantidad de:

Se adjunta el producto No.

Nombre de la persona contratada

de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
n Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque
Referencia del Contrato No,:

BID 1734/0C-GU-AI-016-2017

a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo
Q28,000.00

2

Titulado:
Documento que incluya €

Impreso en: 32

informe semestral (de julio a diciembre 2016)

SI

Cantidad en hg

Fecha de entrega del product

\
Revisién Técnica 1 ‘ WJnd

jas Indicar si se adjunta en CD

D} 13 /03 /2017

h (EmsA—

Revision Técnica 2 __él_m

Aprobacién del Producto:

v 4/4//;70\/5/_

Nombre y Firm

ombre y Firma

Firma y sello:

,_ el s .'j",s?-:)
SREZCUTIVO
Hrneelet Compstitividad

NISTERE? D2 ECONUMIA
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N 66051

Colegio deé Economistas, Contadores Publicos

y Auditor

El (141 infrascrito (a) Secretario (as de
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e mistado (a) Active (3), con 2l Ho. 1)
obilgaciones que 1a Lev de Coleqiacadn Fre
snrontrandose en ralidad de colesado act

ol mpe de Colemo (Dicrembre/2017) Timbrg]

4 eolicitul  del  (de la)  anterssady
a lie siete (ias el ses de marzo dos mil

(vo hasta el wes de yars0/2018
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rrania Mera
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(Diciembre/2017)
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diecisiete

Provesidn: Administracicn de EmpresasfifL , Colegisdo(al) el : 04/08/201%5
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Hora 15:59 Melissa Colindres
Pertificacitn Mo.:

HGHON]
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\ia El Maestro 8. Nivel, Cédigo Postal 01015, PBX: 2208-4500

E-mail: ccee@ccge.org.gt « info@ccee.org.gt « Web: www.ccee.org.gt

Guatemala, C. A.




“Producta 2: Documento que incluya el Informe
Semestral (de julio a diciembre 2016)”

A
LulsiAndrés Carranza Meza
Servicios Profesionalés como Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial
Conﬁato No. BID1734/0C-GU-Al- 016-2017
PRONACOM




Resumen Ejecutivo

Producto 2: Documento que incluya el Informe Semestral (de julio a
diciembre 2016)

El presente producto denominado documento que incluya el informe
semestral (de julio a diciembre 2016) del componente Servicios de Desarrollo
Empresarial, incluye la herramienta utilizada para la evaluacién de avance del
componente, asi como el listado de productos de las consultorias realizadas.

En este producto también se podra encontrar el informe semestral de julio a
diciembre 2016 en ddénde se incluyen una sintesis de los productos mas
relevantes obtenidos durante la segunda parte del aino pasado, en donde se
tuvo como principales alcances la difusion de los programas de apoyo al
emprendimiento, productividad e innovacidon a través del cofinanciamiento
de distintos eventos de los mas representativos del ecosistema de
emprendimiento e innovacion del pais, llegando directamente a mas de 3,9
mil emprendedores y empresarios del sector Mipyme, asi como una
exposicion indirecta a mas de 25 mil personas por los distintos medios de
comunicacioén y redes de contactos de los aliados estratégicos.

En 2016 a través de las unidades de promocién de la Mipyme se lograron
capacitar a mas de 2,4 mil empresarios y sus equipos de trabajo, asi como
atender con servicios de asesoria a mdas de 1,2 mil empresas del sector,
considerando que segun el acuerdo gubernativo 211-2015 la mipyme es una
empresa desde 1 hasta 200 colaboradores que factura anualmente desde
Q2,700 hasta Q42,000,000 considerando la mayor cantidad de empresas del
pais estan tipificadas bajo esta estructura y rangos, los centros de apoyo a la
mipyme se constituyen como un valioso apoyo para el desarrollo empresarial
del pais.

Luis Andrés Carranza Meza
Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial
Programa Nacional de Competitividad
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Detalle del Producto

a. Herramienta utilizada para la evaluacion de avance del componente

La herramienta utilizada para la evaluacidn del avance del componente nace en
PEP Plan de Ejecucidn Plurianual considerada como la herramienta de monitoreo
y evaluacion unica del programa BID 1734/0C-GU

El PEP en su version SMART muestra el detalle de los productos que incluye el
componente, que para el caso del componente Servicios de Desarrollo
Empresarial son 6, asi como todos los subproductos, los correspondientes
procesos de adquisicidon para los servicios de consultoria y no consultoria, asi
como también los entregables y el estimado financiero para cada uno de ellos.

Esto nos permite poder tener claridad sobre la etapa en la que se encuentra el
proceso, asi como también el flujo de efectivo que estara generando el
componente para apoyar a la unidad financiera a determinar los requerimientos
de desembolsos correspondientes, todo esto forma parte de la EDT o Estructura
de Desglose de Trabajo.

De acuerdo al PMI* en gestidn de proyectos, la Estructura de Desglose de Trabajo
o EDT, también conocida por su nombre eninglés Work Breakdown
Structure o WBS, es una herramienta fundamental que consiste en la
descomposicion jerarquica, orientada al entregable, del trabajo a ser ejecutado
por el equipo de proyecto, para cumplir con los objetivos de éste y crear los
entregables requeridos, donde cada nivel descendente de la EDT representa una
definicidon con un detalle incrementado del trabajo del proyecto.

El propdsito de una EDT es organizar y definir el alcance total aprobado del
proyecto segun lo declarado en la documentacion vigente. Su forma jerarquica
permite una facil identificacidon de los elementos finales, llamados "Paquetes de
Trabajo". Se trata de un elemento exhaustivo en cuanto al alcance del proyecto,
y sirve como base para la planificacion del proyecto. Todo trabajo del proyecto
debe poder rastrear su origen en una o mas entradas de la EDT

! Proyect Management Institute






Vista de Arbol de EDT del Componente 3 Servicios de Desarrollo Empresarial

3. Servicios de desarrollo
empresarial en sectores y

territorios priorizados

3.1 Estrategia

Implementada para la
mejora de la estructura
institucional en temas de
SDE

3.1.1 Levantamiento y
analisis de datos

3.1.2 Contratacion de
Equipo Técnico ETPEI

3.1.3 Evento de
difusion
emprendimiento e
innovacion

3.2 Capacitaciones
especificas en SDE

Capacitaciones
Especificas de SDE
2017

Capacitaciones

Especificas de SDE
2018

Fuente: Elaboracidon propia

3.3 Proyectos de
emprendimiento
apoyados

Ejecucion de Programa
de Apoyo al
Emprendimiento 2017

Ejecucion de Programa
de Apoyo al
Emprendimiento 2018

3.4 Empresas capacitadas

bajo el programa de
fomento a la
productividad

s 8 Promipymes 2016

s 12 Promipymes 2017

aml 12 Promipymes 2018

3.5 Empresas asistidas
bajo programa de

innovacién a las empresa

Ejecucidon de Programa
de Apoyo al
Emprendimiento 2017,

Ejecucion de Programa
de Apoyo al
Emprendimiento 2018

3.6 Planes y estudios de
desarrollo sectorial
desarrollados

3.6.1 Planes y estudios
sectoriales 2017

3.6.2 Planes y estudios
sectoriales 2018

Con base en la EDT y el PEP se construyd la herramienta de monitoreo del componente que cumpla con el cumplimiento de los
indicadores claves de desempefio que han sido establecidos en el reglamento operativo del programa.



Herramienta para monitoreo

emprendimiento
apoyados 2

apoyo al
emprendedurismo
de empresas
funcionando

contratacion

No. Descripcién Descriptivo Estimado 2017 % Status Observaciones
3.1 | Estrategia Levantamiento de Q228,000.00 | 0.76% | Elaboracion TDR Se encuentra en etapa
implementada datos : final el disefio de los TDRs
para la mejora de Procesamiento, para el desarrollo del
la estructura diagnéstico y studio
institucional en analisis de datos
temas de Servicio Equipo Técnico Q1,200,000.00 | 4.02% | Dos asesores Se cuenta con 2 asesores 'y
de Desarrollo Contratado contratados el resto estan en etapa final otros
Empresarial e en proceso dos
Innovacion Evento de Q2,660,000.00 | 8.90% | Elaboracion Se determiné el concepto
Difusion de Especificaciones del evento, queda
Emprendimiento Técnicas pendiene la definicién de
e Innovacién las especificaciones
técnicas y agenda
3.2 | Capacitaciones Capacitaciones Q760,000.00 | 2.54% | Elaboracién de TDR Estas capacitaciones
especificas en SDE especificas en responden a necesidades
Servicios de de terceros por los que se
Desarrollo estan disefiando en
Empresarial conjunto con actores del
ecosistema
3.3 | Proyectos de Programa de Q5,320,000.00 | 17.81% | En fase de El programa se encuentra

en proceso de
contratacién para dar
inicio en mayo

2 Los productos de. 3.3. al 3.5 representan el 80.7% del monto de ejecucidon del componente 3 para el presente afio, es por eso que han sido categorizados

como prioridad alta.




No. Descripcién Descriptivo Estimado 2017 % Status Observaciones

3.4 | Empresas Programa de Q9,678,000.00 | 32.39% | Contratados Existen 8 centros
capacitadas bajo apoyo a la contratados y oprando, asi
Programa de Productividad de como otros 4 en proceso
Fomento ala empresas de contratacion
Productividad funcionando
(Smal Business
Developent Center
-SBDC-)

3.5 | Empresas Asistidas Programa de Q9,120,000.00 | 30.52% | En fase de El programa se encuentra
bajo Programa de apoyo a la contratacién en etapa de contracién
innovacion a las Innovacion de para dar inicio en mayo
empresas empresas

funcionando
3.6 | Planes y estudio de Estudios de Q912,000.00 | 3.05% | Elaboracién de TDR Estas capacitaciones
desarrollo sectorial desarrollo responden a necesidades
desarrollados sectorial de terceros por los que se
estan disefiando en
conjunto con los sectores
y clusters priorizados por
la agenda nacional de
compeitividad

Total Q29,878,000.00 | 100.00%




b. Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorias y

consultorias en curso

Las consultorias desarrolladas en el segundo semestre del aifio pasado responden a
al proceso denominado: “Transferencia de metodologia y formacion del recurso
humano y/o empresarios, en los centros “Promipyme”

Categorias

Descripcion

Nombre de la consultoria realizada

Nombre del Consultor

Producto al que responde en Plan
de Ejecucion Plurianual - PEP

Indicadores Clave de Desempeio
del Componente al que aporta

Productos logrados

Transferencia de metodologia y formacion
del recurso humano y/o empresarios, en
los centros “Promipyme”

Asociacion de Gerentes de Guatemala

3.4 Empresas capacitadas bajo Programa
de Fomento a la Productividad (Small
Business Development Center -SBDC-)

e Porcentaje de facturacion asociada a
nuevos productos y servicios

e Crecimiento de facturacion

e Incremento en el portafolio de nuevos
productos y servicios

e 300 personas capacitadas

e 150 Mipymes asesoradas
empresarialmente

e 200 horas de Asistencia Técnica
especializada

e 6 intercambios empresariales
desarrollados para mejorar las redes
de apoyo de las empresas



Categorias

e 3 capacitaciones de fortalecimiento
del personal técnico del centro

Descripcion

Nombre de la consultoria realizada

Nombre del Consultor

Producto al que responde en Plan
de Ejecucion Plurianual - PEP

Indicadores Clave de Desempeio
del Componente al que aporta

Productos logrados

Transferencia de metodologia y formacion
del recurso humano y/o empresarios, en
los centros “Promipyme”

Camara de Comercio de Guatemala

3.4 Empresas capacitadas bajo Programa
de Fomento a la Productividad (Small
Business Development Center -SBDC-)

e Porcentaje de facturacion asociada a
nuevos productos y servicios

e Crecimiento de facturacion

e Incremento en el portafolio de nuevos
productos y servicios

e 300 personas capacitadas

e 150 Mipymes asesoradas
empresarialmente

e 200 horas de Asistencia Técnica
especializada

e 6 intercambios empresariales
desarrollados para mejorar las redes
de apoyo de las empresas

e 3 capacitaciones de fortalecimiento
del personal técnico del centro

10



Categorias

Descripcion

Nombre de la consultoria realizada

Nombre del Consultor

Producto al que responde en Plan
de Ejecucion Plurianual - PEP

Indicadores Clave de Desempeio
del Componente al que aporta

Productos logrados

Transferencia de metodologia y formacidn
del recurso humano y/o empresarios, en
los centros “Promipyme”

Promotora de Turismo

3.4 Empresas capacitadas bajo Programa
de Fomento a la Productividad (Small
Business Development Center -SBDC-)

e Porcentaje de facturacion asociada a
nuevos productos y servicios

e Crecimiento de facturacion

e Incremento en el portafolio de nuevos
productos y servicios

e 300 personas capacitadas

e 150 Mipymes asesoradas
empresarialmente

e 200 horas de Asistencia Técnica
especializada

e 6 intercambios empresariales
desarrollados para mejorar las redes
de apoyo de las empresas

e 3 capacitaciones de fortalecimiento
del personal técnico del centro

11



Categorias

Descripcion

Nombre de la consultoria realizada

Nombre del Consultor

Producto al que responde en Plan
de Ejecucion Plurianual - PEP

Indicadores Clave de Desempeiio
del Componente al que aporta

Productos logrados

Transferencia de metodologia y formacion

del recurso humano y/o empresarios, en
los centros “Promipyme”

Grupos Gestores San Marcos

3.4 Empresas capacitadas bajo Programa
de Fomento a la Productividad (Small
Business Development Center -SBDC-)

e Porcentaje de facturacion asociada a
nuevos productos y servicios

e Crecimiento de facturacion

e Incremento en el portafolio de nuevos
productos y servicios

e 300 personas capacitadas

e 150 Mipymes asesoradas
empresarialmente

e 200 horas de Asistencia Técnica
especializada

e 6 intercambios empresariales
desarrollados para mejorar las redes
de apoyo de las empresas

e 3 capacitaciones de fortalecimiento
del personal técnico del centro
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Categorias

Descripcion

Nombre de la consultoria realizada

Nombre del Consultor

Producto al que responde en Plan
de Ejecucion Plurianual - PEP

Indicadores Clave de Desempeiio
del Componente al que aporta

Productos logrados

Transferencia de metodologia y formacion

del recurso humano y/o empresarios, en
los centros “Promipyme”

Centro Universitario de Oriente (CUNORI)

3.4 Empresas capacitadas bajo Programa
de Fomento a la Productividad (Small
Business Development Center -SBDC-)

e Porcentaje de facturacion asociada a
nuevos productos y servicios

e Crecimiento de facturacion

e Incremento en el portafolio de nuevos
productos y servicios

e 300 personas capacitadas

e 150 Mipymes asesoradas
empresarialmente

e 200 horas de Asistencia Técnica
especializada

e 6 intercambios empresariales
desarrollados para mejorar las redes
de apoyo de las empresas

e 3 capacitaciones de fortalecimiento
del personal técnico del centro
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Categorias

Descripcion

Nombre de la consultoria realizada

Nombre del Consultor

Producto al que responde en Plan
de Ejecucion Plurianual - PEP

Indicadores Clave de Desempeio
del Componente al que aporta

Productos logrados

Transferencia de metodologia y formacion

del recurso humano y/o empresarios, en
los centros “Promipyme”

Grupos Gestores Alta Verapaz

3.4 Empresas capacitadas bajo Programa
de Fomento a la Productividad (Small
Business Development Center -SBDC-)

e Porcentaje de facturacion asociada a
nuevos productos y servicios

e Crecimiento de facturacion

e Incremento en el portafolio de nuevos
productos y servicios

e 300 personas capacitadas

e 150 Mipymes asesoradas
empresarialmente

e 200 horas de Asistencia Técnica
especializada

e 6 intercambios empresariales
desarrollados para mejorar las redes
de apoyo de las empresas

e 3 capacitaciones de fortalecimiento
del personal técnico del centro
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Categorias

Descripcion

Nombre de la consultoria realizada

Nombre del Consultor

Producto al que responde en Plan
de Ejecucion Plurianual - PEP

Indicadores Clave de Desempeio
del Componente al que aporta

Productos logrados

Transferencia de metodologia y formacion
del recurso humano y/o empresarios, en
los centros “Promipyme”

Asociacion Alterna

3.4 Empresas capacitadas bajo Programa
de Fomento a la Productividad (Small
Business Development Center -SBDC-)

e Porcentaje de facturacion asociada a
nuevos productos y servicios

e Crecimiento de facturacion

e Incremento en el portafolio de nuevos
productos y servicios

e 300 personas capacitadas

e 150 Mipymes asesoradas
empresarialmente

e 200 horas de Asistencia Técnica
especializada

e 6 intercambios empresariales
desarrollados para mejorar las redes
de apoyo de las empresas

e 3 capacitaciones de fortalecimiento
del personal técnico del centro
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Categorias

Descripcion

Nombre de la consultoria realizada

Nombre del Consultor

Producto al que responde en Plan
de Ejecucion Plurianual - PEP

Indicadores Clave de Desempeiio
del Componente al que aporta

Productos logrados

Transferencia de metodologia y formacion
del recurso humano y/o empresarios, en
los centros “Promipyme”

Camara de Comercio de Quetzaltenango

3.4 Empresas capacitadas bajo Programa
de Fomento a la Productividad (Small
Business Development Center -SBDC-)

e Porcentaje de facturacion asociada a
nuevos productos y servicios

e Crecimiento de facturacion

e Incremento en el portafolio de nuevos
productos y servicios

e 300 personas capacitadas

e 150 Mipymes asesoradas
empresarialmente

e 200 horas de Asistencia Técnica
especializada

e 6 intercambios empresariales
desarrollados para mejorar las redes
de apoyo de las empresas

e 3 capacitaciones de fortalecimiento
del personal técnico del centro

16



c. Sintesis de cada uno de los productos obtenidos hasta la fecha de

elaboracion de la evaluacion

Evaluacion de Julio a diciembre 2016

No. de
Product

Hito

Estatus detallado del Producto al cierre del periodo

La consultoria Transferencia de metodologia y formacién del recurso humano y/o
empresarios, el cual se ejecutd a través de distintas instituciones tal como lo
especifica el modelo SBDC -Small Business Development Center-y para Guatemala
se establecieron los Centros de Promocidén de la Micro, Pequeiia y Mediana
Empresa -Promipyme- este modelo se trajo a Guatemala por los grandes impactos
que ha generado en los Estados Unidos

* Los SBDC fueron establecidos en 1980 por el Congreso de Estados Unidos a
través de una alianza publica y privada.

* En estados unidos este programa sirve a mas de 750,000 empresas al afio,
ligada con los programas prioritarios de la Agencia de Pequefios Negocios
(SBA), a través de 1,100 centros de colaboracion con alianzas publico
privadas a lo largo de todo el pais.

* Tan solo en el afio fiscal 2005 en EU, los clientes de los SBDC’s crearon
alrededor de 74,253 nuevos empleos, incrementaron ventas en USS 7,300,
000,000, y generaron alrededor de USS 592,000,000 en ingresos por nuevos
impuestos pagados a las arcas federales y estatales.

3.4

Empresas
capacitadas bajo
Programa de
Fomento a |la
Productividad
(Small Business

El PEI” dentro de su Programa de Productividad
contemplo el apoyo a los Centros de Promocién de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, denominado
Promipyme, que son un programa existente dentro
del Ministerio de Economia, que se constituye como

17




Development
Center -SBDC-)

un instrumento de desarrollo empresarial para
Guatemala.

Estos centros conforman parte de una red de
prestadores de servicios de desarrollo empresarial
gue basandose en la metodologia utilizada por los
“Small Business Development Center” SBDC busca
desarrollar el potencial de las Mipymes en América,
prestando capacitacion, asesoria, asistencia técnica y
vinculacion, esto es impulsado por Cempromype para
la regidn SICA y la Universidad de San Antonio Texas
UTSA.

Dentro del segundo semestre se realizaron actividades
muy puntuales. La primera fue concluir el proceso de
vinculacion a los socios de desarrollo empresarial esto
por medio de un proceso de contratacidon basada en
calidad donde ya definida una primera etapa de
conformacién de lista corta para seis territorios,
concluyendo cinco el proceso de contratacion.

Los territorios o regiones en los que se implementé
Promipyme fueron cinco, siendo; Guatemala,
Chiquimula, Alta Verapaz, Quetzaltenango y San
Marcos, con un total de ocho centros. Para la Regién
Guatemala tres centros; Asociacion de Gerentes de
Guatemala, Cdmara de Comercio d Guatemala y
PRODETUR, S.A., en Chiquimula; Centro Universitario
de Oriente —CUNORI-, en Alta Verapaz; Red Nacional
de Grupos Gestores, Quetzaltenango con dos centros,
Cadmara de Comercio y Alterna ONG, y por ultimo en
San Marcos con Red Nacional de Grupos Gestores.

Estos centros tendran 3 etapas de apoyo que se
definen por afio de ejecucién, 2016, 2017 y 2018,
siendo la primer etapa de Agosto 2016 a Diciembre
2016.
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Para esta primera etapa, ejecutada en el afho 2016 los

resultados operativos logrados son:

Actividades

Cantidad

Empresas asesoradas

La Asesoria Se refiere al proceso de
acompafiamiento profesional,
personalizado y presencial, que le
oriente y guie en el desarrollo
sistematico de sus propias destrezas, asi
como en la identificacion y resolucién de
problemas de gestién, de modo que los
puedan solucionar. Puede ser de corto o
largo plazo, deberd cumplir con algun
objetivo especifico que derive del
diagndstico inicial de cada empresa.

Para cada empresa asesorada se evalla
su posible vinculacion hacia otros
programas de apoyo. La vinculacién se
refiere al proceso de acercamiento, del
emprendedor o empresario de la
MIPYME, con otras entidades, de apoyo
al sector a nivel nacional y/o regional, en
temas de acceso a créditos, apertura de
nuevos mercados, programas y centros
de apoyo, convocatorias y concursos
abiertos ya sean locales o
internacionales, entre otros apoyos al
sector.

El listado de empresas asesoradas por
centro se puede encontrar en los anexos
al presente producto

Capacitaciones a empresas
Personas capacitadas

1,200

160
2,400
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La capacitacion se refiere a un proceso
formativo grupal, aplicado de manera
sistematica y organizada, con el fin de
ampliar  conocimientos, desarrollar
destrezas y habilidades, y modificar
actitudes. La capacitacién puede ser
brindada por personal de la PROMIPYME

o por entidades externas. Se

desarrollaran en la siguiente

distribucidn:

a) 05 talleres de capacitacion enfocados
en desarrollo de nuevos productos y
servicios.

b) 05 talleres de capacitaciéon enfocados
en productividad y calidad.

c) 10talleres de capacitacidon enfocados
en las necesidades que determinen
los diagndsticos empresariales.

Intercambios empresariales

El objetivo de desarrollar estas
actividades de convivencia profesional
entre los usuarios del centro es generar
un sentido de pertenencia hacia el
mismo, abrir canales de comunicacion
fomentar asi las redes de apoyo
(networking), la colaboracién y la co-
creacion. Se deberd incentivar la
participacién mediante una adecuada
promocién, se recomienda incluir algun
incentivo para motivar a la participacion
en estos importantes intercambios.

Capacitaciones Internas
Asesores internos capacitados

Se refiere al proceso de capacitacién del
personal del centro (Directores,
Asesores Senior, Asesores Junior vy
Asistentes Administrativos), en temas y
metodologias relacionadas con la

48

24
32
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gestion efectiva del centro y la
optimizacién de sus recursos.

Los fortalecimientos deben ser en las
areas relacionadas al apoyo empresarial
y en el deben participar todos los
miembros del equipo PROMIPYME mas
todos aquellos que asistan a las
empresas en sus planes.

Los centros cuentan con un personal especializado en
atencién a temas generales empresariales, contando
con un director de centro, dos asesores Senior y un
asesor Junior, ademas de capacidades instaladas
como contrapartida de los socios.

Dentro de la oferta de servicios antes mencionada, se
generd una bateria de capacitaciones, en temas de
desarrollo de nuevos productos y servicios,
productividad y calidad, y temas que surjan de los
diagndsticos empresariales.

Posteriormente se genera una asesoria denominada
uno a uno, con la cual se diagnostica a las Mipymes y
se plantea un plan de trabajo para lograr las mejoras
estimadas. Ademds, los centros realizan procesos de
intercambios empresariales donde se genere
“networking”.

Cada Centro Promipyme cuenta con una meta
operativa establecida, sin embargo, estas responden
a Indicadores de desempefio que se deberan
registrar y seguir monitoreando para poder conocer
el impacto en el programa
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Resultados Totales por productos entregados
(consolidacion de centros)

Resultados de Impacto

Incremento en Ventas Q1.2
Millones
Empleos Retenidos 3,847

Empleos Generados 99

RMER  SEGUNDO JERCER  Toral
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CATEGORIA TIPO DE EMPRESA

Emprendimiento
19%

Empresa
81%

TAMANO DE
EMPRESA

Pequefia
25%

Micro
74%
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Rural

UBICACION

81%
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Cuadro de Resultados Promipymes

Centro‘ Emprnd‘ ‘ Empresa‘ ‘ Total Medlana‘ ‘ Micro Pequeiia Rural Urbana
AGG 37 24.7% 113 75.3% | 150 3 20% | 133 | 88.7% 14 9.3% 0.0% 150 100.0% | 150
ALTR 57 38.0% 93 62.0% | 150 1 0.7% | 144 | 96.0% 5 3.3% 58 38.7% 92 61.3% | 150
CCaT 24 16.0% 126 84.0% | 150 2 13% | 145 | 96.7% 3 2.0% 13 8.7% 137 91.3% | 150
ccaz 0.0% 150 100.0% | 150 0.0% | 144 | 96.0% 6 4.0% 15 10.0% 135 90.0% | 150
CUNO 15 9.9% 137 90.1% | 152 5 33% | 119 | 78.3% 28 18.4% 6 3.9% 146 96.1% | 152
GGAV 30 19.0% 128 81.0% | 158 0.0% | 151 | 95.6% 7 4.4% 25 15.8% 133 84.2% | 158
GGSM 31 20.7% 119 79.3% | 150 2 1.3% | 140 | 93.3% 8 5.3% 36 24.0% 114 76.0% | 150
PROD 21.9% 78.1% | 151 0.0% | 130 | 86.1% 21 13.9%| 75 49.7% 76 50.3% | 151

7.6% 228 18.8% 81.2% 1211

. a Categoria Tamafio Ubicacién Ventas Nuevos Productos Empleo
Region No. Centro Promipyme . R . R )
Empresa Emprend Total Micro Peq Med Total Urbana Rural Incremento  Porcentaje NuUmero  Ingresos  Pocentaje Retenido Generado
1 Asociacion de Gerentes de Guatemala 113 37| 150 133 | 14| 3 150 150 0 150| Q 16,190,000.00 [ Q 299,250.00 1.85 0 Q 0 237 10
Guatemala 2 Prodetur, S.A. 118| 32| 150 129 (21| O 150 75 75 150| Q 136,560,000.00 | Q - 0.00 0 Q 0 861 0
3 Camara de Comercio de Guatemala GT 126 24| 150| 145 | 3 2 150 137 13 150[ Q - Q - 0.00 0 Q - 0 108 0
San Marcos 4 | Red Nacional de Grupos Gestores Sn Marcos 119| 31| 150 140 | 8 2 150 114 36 150/ Q 32,679,700.00 | Q 189,711.10 0.58 22 Q 61,036.00 0.19 534 40
Quetzaltenango 5 Alterna, ONG 93 57 150 144 | 5[ 1 150 92 58 150| Q - Q - 0.00 0 Q - 0 0 0
6 Cédmara de Comercio de Guatemala Quetz 150 O[ 150| 144 | 6 0 150 135 15 150| Q 5,878,100.00 [ Q 100,500.00 1.71 64 Q 69,500.00 1.18 691 1
Alta Verapaz 7 Red Nacional de Grupos Gestores A.V. 123 27| 150 143 | 7 0 150 128 22 150 Q 21,723,100.00 | Q 518,163.00 2.39 29 Q 53,850.00 0.25 527 30
Chiquimula 8 Centro Universitario de Oriente 135 15| 150| 118 | 27 5 150 144 6 150| Q 56,990,881.19 | Q 124,418.34 0.22 3 Q - 0 916 18
223 1096 91 13 1200 Q 270,021,781.19 Q1,232,042.44 X Q184,386.00
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Otras actividades ejecutadas en el segundo semestre de 2016

3.1

Estrategia
implementada
para la mejora
de la estructura
institucional en

temas de
Servicio de
Desarrollo
Empresarial

En el marco de la estrategia implementada para la
mejora de la estructura institucional en temas de SDE,
el Pei” establece iniciativas estratégicas directas e
indirectas. Las iniciativas estratégicas van enfocadas a
la mejora de las capacidades del pais para atender a

empresas Yy emprendedores a través del
fortalecimiento del gobierno y del resto de
instituciones  publico privada que participan

activamente en la asistencia a las necesidades del
empresario. Las lineas estratégicas directas se
clasifican en Programas de apoyo a la productividad,
al emprendimiento y a la innovacion, cubriendo las
areas fundamentales del desarrollo empresarial y
permitirdn atender a mas de 15.000 empresarios y
emprendedores en sus diferentes necesidades.

Para dar a conocer los programas de apoyo a la
Productividad, Emprendimiento e Innovacién se
cofinanciaron distintos eventos con el objetivo de
divulgar hacia los emprendedores, empresarios de la
micro, pequena y media empresa, asi como a diversos
actores de los ecosistemas de emprendimiento e
innovacion del pais. Los eventos en los que tuvo
participacion el programa fueron los siguientes

Innovate 9 de

Septiembre

Entrepreneurship Summit -

Evento para jovenes emprendedores que estan
generando cambios positivos en la regidn
centroamericana. Es un evento que da la opcién a
futuros lideres y emprendedores emergentes de
aprender de personas que ya han recorrido ese
camino y han marcado tendencia en estos aspectos.
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Con wuna asistencia de 450-500 participantes,
principalmente estudiantes universitarios, con
caracteristicas de liderazgo, con emprendimientos o
buscando nuevos retos, el evento se realiza bajo una
mecanica de 4 escenarios simultaneos con
conferencias de 4 tematicas diferentes: el Marketing
Stage, Finance Stage, Bussines Stage, Team Stage,
teniendo a mas de 25 facilitadores nacionales y de
talla internacional para las discusiones a desarrollarse.

. % ge .,.‘. A0 }1 %
o | Sr-r"i--\"r.'r,%:%'_

' J

2do. Encuentro Nacional de Promipymes y el
Lanzamiento de Promipymes 2016-2018 - 12 al 14
de Septiembre

Este evento tuvo como primer objetivo, dar el
banderazo de partida para la etapa que Pronacom
estara articulando de servicios de los centros de apoyo
a microempresarios, pequefia y mediana empresa,
durante el presente afio hasta el afio 2018 y como
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Segundo objetivo empoderar a los equipos técnicos de
los centros Promipyme de las experiencias que se han
dado durante las fases anteriores y experiencias
internacionales ya que se tuvo la presencia de
representantes de entidades que utilizan la
metodologia SBDC.

Training Day - 13 de septiembre

Es un evento organizado por Grupo Veraz y es una
jornada intensiva de empoderamiento para conectar
con emprendedores, empresarios e inversores; su
mision es la de aglomerar al mayor numero de
emprendedores y lideres empresariales con el fin de
empoderar ideas, inspirar y equipar, por medio de una
serie de charlas de expertos locales, y asi lograr un
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aporte significativo en el fortalecimiento de los
negocios en crecimiento.

Se logré la participacion de mas de 1000 asistentes,
entre ellos profesionales y emprendedores,
empresarios y CEQ’s, altos ejecutivos e inversionistas,
estudiantes con nuevas ideas de negocios.

Startup Weekend 2016 - 28 al 30 de octubre

Realizado y organizado por la Universidad Rafael
Landivar. El Startup Weekend apoya la construccion
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del ecosistema que potencializa al emprendimiento y
al emprendedor mismo a través de la creacion de red
de contactos e instituciones que apoyen a los
emprendedores en las diferentes fases en que este se
encuentre, ya sea en acompanamiento, constitucion
de la empresa o asesoria en la operacion de la
misma.

Busca crear los espacios que permitan la interaccion
entre jovenes y adultos con diferente area de
experiencia que estén interesados en iniciar su
propio negocio. Tuvo la participacion de 150
emprendedores.

Héroes Fest 2016 - 11 al 12 de Noviembre

Es un festival que promueve la mentalidad
emprendedora que nacié en la Colombia en el
2014. El movimiento fue tan grande que Colombia lo
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repitio en el 2015 con resultados
sorprendentes. Dado el rotundo éxito del mismo, se
propuso traerlo a Guatemala ya que el pais cuenta con
la gente y el potencial para emprender e innovar en
grande.

El evento contd con 2 dias intensos de capacitaciones,
talleres, charlas inspiracionales, networking y el
Premio al Gran Desafio EmprendedorGT para
emprendimientos locales.

Héroes Fest tuvo la participacion de mas de 1200
personas, y contd con conferencistas internacionales
y nacionales.

- L]
GUATEMALA

MERDES

Angel Labs — 22 de Noviembre
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Angel Investment Guatemala Summit, conocido
también como Angel Labs, se fue organizado por
Impact Hub.

La misidén de Angel Labs es promover la creacion de
redes de inversores activos y crear mas capital
inteligente para empresas, mediante la educacion de
los individuos de alto perfil, procedentes de diferentes
redes alrededor del mundo. Crear comunidades de
inversores angeles conectados a nivel mundial
y capital inteligente para emprendedores.

La inversion angel apoya a emprendedores en la etapa
inicial de sus proyectos, y a diferencia del
financiamiento convencional, el inversionista angel
aporta capital y tiempo para superar la primera fase
del desarrollo del negocio, lo que al final lo convierte
en una especie de mentor.
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Un llamado a la Innovacion — 1 de Diciembre

El objetivo principal de este evento fue informar sobre
los Programas de Emprendimiento e Innovacién para
el afio 2017, asi mismo como los mecanismos de
fortalecimiento existentes hacia los actores
ecosistema y desarrolladores de capacidades. Todo
esto como parte del Plan Estratégico de Intervencion
para la Productividad, Emprendimiento e Innovacion —
PEI” del programa BID 1734/0C-GU.

El taller contd con la participacidon de los actores y
desarrolladores de capacidades mas relevantes de los
ultimos mapeos que se han generado en el pais.
Participaran los sectores publico, privado y académico
y se constituira como uno de los primeros pasos para
una adecuada coordinacion del ecosistema y en
acuerdo con los objetivos del PEI, la participacion del
Ministerio de Economia es fundamental para la
promocién del Gobierno como agente facilitador de
Emprendimiento e Innovacion.
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Unidad de

Descripcion
'pct Medida

Componente 3: Servicios de Desarrollo Empresarial

Periodo Julio —

diciembre 2016
Planeado /

Actual %
Avan Cantidad

ce
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3.1

Estrategia implementada para la
mejora de la estructura institucional
en temas de Servicio de Desarrollo
Empresarial e Innovacién

Estrategia

100
%

1 estrategia
aprobada

Procesamiento, diagndsticos y
andlisis de datos

Informe

Planificado
para el 2017

0%

Implementacion de la estrategia

Elaboracion del desarrollo a eventos
asociados a Emprendimiento e
innovacion

Informe

100
%

Ejecucion
completa del
Plan de
eventos de
innovacion y
emprendimie
nto que se
ejecutod en el
segundo
semestre del
2016

3.2

Capacitaciones especificas en SDE

Numero de
empresas

60

0%

Actividad
planificada
para el
primer
semestre
2017

3.3

Proyectos de emprendimiento
apoyados

Numero de
Proyectos

75

0%

Actividad
planificada
para el
segundo
semestre
2017

Programa de apoyo al
emprendedurismo de empresas
funcionando

Programa

Actividad
planificada
para el 2017
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Empresas capacitadas bajo Programa

Meta

cumplida en
de Fomento a la Productividad (Small | Numero de P
34 i 20 | 100 | sesundo
Business Development Center - Empresas
SBDC-) 00 % semestre
2016
Programa de apoyo a la Contratadas
Productividad de empresas Programa 100 y
funcionando 8 % funcionando
10 .
Actividad
Empresas Asistidas bajo Programa de | Numero de 0 .
3.5 ) ., planificada
innovacion a las empresas Empresas
0% | Pbarael2017
. 2 Actividad
Programa de apoyo a la Innovacién .
de empresas funcionando Programa planificada
P 0% para el 2017
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3. - Compoenent: Componente 3: Servicios de Desarrollo
Empresarial

Output Definition Unit Of Measure
Estrategia implementada para la mejora de la estructura Estrategia P(a) 1.00 1.00 .00
institucional en temas de Servicio de Desarrollo Empresarial e
Innovacion

Unift Of Measure

Equipo Técnico de Emprendimiento e Innovacion Informe final P(a) 1.00 1.00 1.00 .00
contratado y funcionando
A 0.00 1.00 1.00
P 3.00
Evento de promocion y afraccion de inversores Informe evento P(a) 1.00 1.00 .00
A 1.00 1.00
P 3.00
Levantamiento, procesamiento..y. andlisis de datos de Informe P(a) 1.00 200 2.00
empresas y resultados
A 0.00 0.00 0.00
P 1.00
Plan de implementacion estratégica disefiado y aprobado  Plan P(a) 1.00 0.00 0.00 1.00
A 0.00 1.00 1.00
P 2.170.00
Capacitaciones especificas en SDE Empresas P(a) 000 120000 800.00  2.100.00

A 70.00 0.00 0.00 70.00



Milestone. Unit. Of Measure

Plan de Capacilacioes Plan P(a) 1.00 3.00 3.00 6.00

A 1.00 1.00
P 225.00
Proyectos de emprendimiento apoyados Proyectos P(a) 150.00 75.00 225.00

Disefio Programa de Emprendimiento Programa P(a) 100 1.00

A 1.00 1.00

P 0.00

Programa de apoyo al emprendedunsmne de empresas Programa P(a) 1.00 1.00 1.00 3.00
funcionando

A 0.00 1.00 0.00

P 6,000.00

Empresas capacitadas bajo Programa de Fomento a la Empresas P(a) 2,000.00 200000 200000  4,000.00

Productividad (Sma) Business Rexslopsnk Center -SBDC-)

Capacitacion Previa PROMIPYMES metodologia SBDC Empresas P(a) 25.00 0.00 0.00 58.00

A 33.00 25.00 58.00
P 0.00
Programa de apoyo a la Productividad de empresas Empresas P(a) 8.00 12.00 12.00 3200
funcionando
A 0.00 8.00 8.00
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Empresas capacitadas bajo Programa de Fomento a la Empresas P(a) 2,000.00 200000 200000  4,000.00
Productividad (Smal Business Dexelonent Center -SBDC-)

Milestone. Unit. Of Me:asurs:
Capacitacion Previa PROMIPYMES metodologia SBDC Empresas P(a) 25.00 0.00 0.00 58.00
A 33.00 25.00 58.00
P 0.00
Programa de apoyo a la Productividad de empresas Empresas P(a) 8.00 12.00 12.00 3200
funcionando
A 0.00 8.00 8.00
P 0.00
Empresas Asistidas bajo Programa de innovacion a las empresas Empresas P(a) 0.00 100.00 220.00 320.00
A 0.00 0.00 0.00
Milestone. Unit. Of Measure
Disefio Programa Apoyo Innovacion Programa P(a) 0.00 0.00 200
A 1.00 1.00 200
) 0.00
Programa de apoyo a la Innovacion de empresas Programa P(a) 1.00 1.00 2.00
funcionando
A 0.00 0.00 0.00
P 0.00
Planes y estudio de desarrollo sectorial desarrollados Planes y Estudios P(a) 4.00 4.00 a.00

A 0.00 0.00 0.00



d. Listado de problemas encontrados en la realizacion de las asesorias y
consultorias realizadas durante el periodo evaluado

Durante el periodo evaluado julio a diciembre 2016 se desarrollaron
procesos de consultoria y no consultoria

Dentro de los procesos de consultoria la mayor cantidad de procesos, se
ejecutaron con la consultoria denominada: Transferencia de
metodologia y formacién del recurso humano y/o empresarios, en los
centros “Promipyme”, la cual se ejecutd a través del renglon 185 como
servicios de capacitacion

En este marco, se realizaron ocho contratos con distintas instituciones
para prestar los servicios de capacitacion, asesoria empresarial
personalizada, asistencia técnica y vinculacion a otros programas de
apoyo.

Problemas encontrados:

e Elalcance de los productos era elevado en relacion al tiempo
para la ejecucion, lo que significd un riesgo en la calidad de los
productos por cumplir con la cantidad, al mismo tiempo muchos
reprocesos de revision y devoluciéon de productos

e Poco personal en el componente para la revisidon de
documentos, lo que significo considerables picos de carga
laboral en el equipo técnico en especial para el asesor en
productividad empresarial

e Sistemas y plataformas de control de seguimiento y supervisidon
a los centros de apoyo a la mipyme



Anexo

Listado de Empresas beneficiadas por el Programa de Apoyo a la Productividad
Promipyme a través de la consultoria Transferencia de metodologia y formacion
del recurso humano y/o empresarios, en los centros “Promipyme”

41
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PRODUCTO NO. 2:

“Mapeo de acciones de promocion de la imagen pais y aliados estratégicos”
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Asesora en Promocion de Imagen e Imagen Pais
Invest In Guatemala -~ Guatemala Trade & Investment
Marzo 2017

RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, requiere la asesoria con
la intencion de desarrollar actividades y definir un plan de imagen y promocion
pafs en coordinacion con entidades publico privadas. Se busca promover un pais

con capacidades, habilidades y moderno; apto para el comercio y la inversion.

Este informe se realiza un analisis teérico de aliados de la Agencia de Promocion
de Inversion y Comercio de Guatemala, especificamente en cuanto a temas de
turismo e imagen pais se refiere. Se busca aportar en el establecimiento de
actores clave como una herramienta de analisis en la que se resalta la necesidad
de identificar, seleccionar y manejar los aliados como agentes determinantes en
el éxito del proyecto de establecimiento de una Imagen Pais e Impulso de la
Atraccion de Inversiones para el Turismo. Para tal efecto, inicialmente se
establece todo lo relacionado a definiciones técnicas que permitira ampliar y

enmarcar tedricamente el tema.

Seguidamente es importante la definicion de actores, actividades, vinculacion y
siguientes pasos o planes de accién que permitiran el logro de objetivos de la
asesoria en mencion. Finalmente se observard una matriz resumen con
informacion clave de actividades a desarrollar en conjunto y permitira el

establecimiento de una propuesta de cronograma.

Vivian Gabriela Morales Chic6
Servicios Profesionales como
Asesora en Promocion de Imagen e Imagen Pais
Contrato No. PNC-108-010-189-2017
PRONACOM
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ALIADOS ESTRATEGICOS

La Agencia de Promocion de Inversibn y Comercio es una institucién
gubernamental para el servicio de la poblacién Guatemalteca, entiéndase sectores
productivos, sociedad civil, academia, y otros actores publico-privados, por tal
razon el mapeo de actores estratégicos se debe realizar considerando que es
necesario identificarlos para analizar sus intereses, su importancia e influencia

sobre los resultados en conjunto.

Los actores claves o los involucrados o interesados (“aliados ” en inglés) segun
definicion que el Autor Freeman realizara en 1984, son todas aquellas personas u
organizaciones que afectan o son afectadas por el proyecto, ya sea de forma
positiva o negativa y se pretende el estudio y la determinacién de sus necesidades
y expectativas. Al mismo tiempo se debe tener conocimiento sobre las

posibilidades de interaccion y alianza con cada actor analizado.

1.1 TECNICA DE MAPEO

Diversos actores han definido diversas metodologias, para el presente caso se
utilizara la definicién de cuatro momentos para la definicion de principales actores
estratégicos que al final del dia se convienten en aliados, para el efecto se

desarrolla el siguiente grafico que muestra las etapas en las que se desarrollara:
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GRAFICO 1
ETAPAS DE DEFINICION DE ACTORES

Fuente: Mapeo de Actores Coopoeracion Suiza.

1.2 IDENTIFICACION DE ACTORES

Los tres atributos que pueden ser utilizados para la identificacion, clasificacion y

manejo de los aliados y que definen su capacidad de intervencion son:

e Poder:
¢ |egitimidad
e Urgencia

Poder se refiere a la existencia o posibilidad de un actor social de obtener
recursos como herramientas, tecnologia, recursos financieros, acceso a
informacion y conocimiento, recursos materiales, politicas publicas y legislacion, y
recursos simboélicos como influencia por prestigio, estima, entre otros que le

permiten imponer su voluntad por sobre otros.

La legitimidad hace referencia a la percepcién generalizada de que las acciones

de un actor social (persona, organizacién, marca, simbolo, etc.) son deseables o
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apropiadas dentro de ciertos sistemas socialmente construidos de normas,

valores, creencias y definiciones.

Por su parte la urgencia consiste en la atenciéon inmediata en funcién de
diferentes grados de sensibilidad temporal y criticidad equivalente, teniendo en
cuenta la posibilidad de dafio a la propiedad, sentimiento, expectativa y

exposicion.

En la medida que los actores estratégicos posean mas atributos aumenta la
probabilidad de afectar el cumplimiento de los objetivos. A raiz de la combinacion

de los atributos se puede establecer tipos de actores:

Actores latentes: esta clasificacién se refiere a aquellos actores de la agencia de
promocion de inversion que presentan solo uno de los tres atributos posibles, y
aunque tienen poca interaccién con la entidad ejecutora del proyecto, se deben
tener en cuenta ya que estos pueden adquirir otros atributos y fortalecerse cada
vez mas. Dentro de estos estan los aliados dormantes que poseen solamente el
atributo de poder y presentan la capacidad de imponerse sobre la entidad
ejecutora, pero no tienen legitimidad ni reclamaciones urgentes. Otro grupo se
refiere a los que tienen solamente la legitimidad y se denominan aliados discretos.
Un tercer grupo de aliados latentes son los aliados demandantes que poseen
reclamos urgentes, pero no poseen poder ni legitimidad para manifestar sus

intereses.

Actores expectantes: son aquellos que poseen dos de los tres atributos. Estos se
clasifican en aliados dominantes, que poseen poder y legitimidad pero no poseen
urgencia; los aliados dependientes, que poseen urgencia y legitimidad pero no
poseen poder; y los aliados peligrosos, que poseen poder y urgencia perc no

poseen legitimidad.

Pagina 6|24



Asesora en Promocion de Imagen e Imagen Pais
Invest In Guatemala - Guatemala Trade & Investment
Marzo 2017

Actores definitivos: son los que poseen los tres atributos; poder, legitimidad y
urgencia. Como el modelo es dinamico y no estatico, los aliados pueden cambiar
de una clase a otra dependiendo de las circunstancias. Es decir, puede cambiar
de una clase de aliados latentes a la clase aliados expectantes y de esta clase a
aliados definitivos. Pueden cambiar de una clase de intervinientes latentes a la
clase intervinientes expectantes y de esta clase a intervinientes definitivos.

En general la Agencia cuenta con los siguientes grupos de actores estratégicos:

GRAFICO 2
MAPA RELACIONAL AGENCIA DE PROMOCION DE COMERCIO E INVERSION

Fuente: Elaboracion propia
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En especifico se definen estos actores a nivel General para la Agencia:

GRAFICO 3
ACTORES ESTRATEGICOS DE LA AGENCIA DE PROMOCION DE
INVERSION Y COMERCIO

g ==
GUATEMALA

wurtsiiiinn

Fuente: Elaboracion propia
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Del detalle anterior en este trabajo especificamente se analizara los actores
relacionados con Promocién de Imagen Pais e Inversion para el Sector Turismo.

Ministerio de Economia

Ministerio de Cultura y Deportes
Ministerio de Relaciones Exteriores
Instituto Guatemalteco de Turismo

o M Wb =

Céamaras y Embajadas
a) Asociacion Guatemalteca de Exportadores
b) Camara de Industria de Guatemala
¢) Camara de Turismo

Cooperantes y Donantes

Superintendencia de Administracion Tributaria

Banco de Guatemala

© ® N O

Programa Nacional de Competitividad
10. Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad
11. Municipalidades
12.Fundacion para el Desarrollo
13. Mesas:
a) Competitividad Turistica
b) Imagen Nacién
c) Competitividad Local
14.Otros Actores: SIECA, CONAPEX, ASCABI, CIEN, ASIES, ANADIE
15. Banco Interamereicano de Desarrollo
16.BCIE
17.Banco Mundial
18.Academia / Universidades
19. Camaras Binacionales representadas en GT

20. Programa de Agregados Comerciales, Inversion y Turismo
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1.3

CLASIFICACION DE ACTORES

Considerando la definicién y tipos de actores segun sus atributos se presenta a

continuacién la tabla con clasificacion:
TABLA 1
CLASIFICACION DE ACTORES

Actor
Actor 1
Actor 2
Actor 3
Actor 4
Actor 5
Actor 6
Actor 7
Actor 8
Actor 9

Actor 10
Actor 11
Actor 12

Actor 13
Actor 14
Actor 15
Actor 16
Actor 17
Actor 18

Actor 19

Actor 20
Actor 21

Actor 22

Nombre
Ministerio de Economia
Ministerio de Cultura y Deportes
Ministerio de Relaciones Exteriores
instituto Guatemalteco de Turismo
Asociacion Guatemalteca de Exportadores
Camara de Industria
Camara de Turismo
Cooperacion y Donantes
Superintendencia de Administracién
Tributaria
Banco de Guatemala
Programa Nacional de Competitividad
Instituto Técnico de Capacitacion vy
Productividad
Municipalidades
Fundacién para el Desarrollo
Mesa Competitividad Turistica
Mesa Imagen Nacién
Mesa Competitividad Local
Otros  Actores:  SIECA,
ASCABI, CIEN, ASIES, ANADIE
Banco Interamereicano de Desarrollo
BCIE y Banco Mundial

Academia/Universidades

CONAPEX,

Camaras Binacionales representadas en
GT
Programa de Agregados Comerciales,

Inversion y Turismo

Fuente: Elaboracion propia

Legitimidad

X

xX X X

=

x

x X

Urgencia

X

x X X X

Poder

X

x

x

X X X X X X

Tipo de Actor
Definitvos
Latentes-Dormantes
Expectantes-Dominantes
Definitivos
Definitivos
Definitivos
Expectantes-Dominantes
Expectantes-Dominantes

Expectantes-Dominantes

Expectantes-Dominantes
Definitivos

Expectantes-Dominantes

Expectantes-Dominantes
Expectante-Dependiente
Definitivos
Definitivos
Expectante-Dependiente

Latentes-Discretos
Expectante-Dependiente

Expectante-Dependiente

Latentes-Discretos

Definitivos
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