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RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Nacional de Competitividad ~PRONACOM-, requiere la asesoria con
la intencién de desarrollar actividades y definir un plan de imagen y promocion pais
en coordinacion con las entidades publicas y privadas. Se busca promover un pais

con capacidades, habilidades y moderno; apto para el comercio y la inversion.

En el presente documento, se ha hecho una recopilacion de informacion, que ha
permitido la definicion de lineas estrategicas, actividades, presupuesto,
cronograma, indicadores y matriz de monitoreo en los temas relacionados a Imagen
Agencia, Marca Pais y Atraccion de Inversion al sector Turismo, de la Agencia de

Comercio e Inversion, Guatemala Trade & Investment —GTlI-.

En lo sucesivo se detalla cada uno de dichos temas con el animo de unificar en un
documento que prevalezca vigente como Plan Operativo Anual para los afios 2018
y 2019, considerando que la situacién politico-econémica continte su rumbo dando

impulso a la formalizacion y fortalecimiento de la estrategia de GTI.

Para el efecto se ha considerado la planificacion que desde Direccion Interina se ha
realizado. habiendo establecido 6 volimenes de trabajo (a raiz del producto y
subproducto establecido en la Matriz de Plan Operativo Anual de Pronacom para el

ano 2018). Dicho documento se adjunta en los anexos.

Vivian Gabrielg Morales Chicé
Servicios Profesionales como
Asesora en Promocion de Imagen e Imagen Pais
Contrato No. PNC-108-017-189-2017
PRONACOM
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Plan Operativo vy cronograma 2018-2019 de la Estrategia de
Creacion de la Imagen Pais y estrategia de Atraccion de
Inversion de Turismo

La Agencia de Promocion de Inversion y Comercio, habiéndose fortalecido en 2017,
ha encontrado diversos retos por superar. Uno de ellos es la localizacion de un
presupuesto en conjunto que le permita la creacion de un Plan Operativo unificado
a ejecutarse por medio de una misma Unidad Ejecutora. Sin embargo, desde enero
las Unidades de Promocién Comercial, Inteligencia de Mercados, Programa de
Agregados Comerciales, Especialistas en Atraccion de Inversion e Imagen Pais,
han estado trabajando en conjunto y unificando acciones para promover la inversion

y el comercio.

En ese sentido, se tiene planificada la creacion del Programa Guatemala Trade &
Investment que absorbera las funciones de las unidades mencionadas en el parrafo
anterior, institucion gue, conjunto a esfuerzos girados desde el Viceministerio de
Integracion y Comercio, estara a cargo de Promover las oportunidades y
fortalezas de pais para la atraccion de inversiones, exportaciones

Guatemaltecas y la Imagen Pais para contribuir en la generacion de empieo.

Dentro de dicho programa y como parte de la asesoria de Imagen y Atraccion de
Inversion del Sector Turismo, se plantea a continuacién el Plan Operativo detallando
actividades de Imagen Agencia, Imagen Pais, Esirategia de Atraccion de Inversion
de Turismo, partiendo de la hipétesis, que la Agencia de Promocion de Inversion y
Comercio, contara ya con el Acuerdo Gubernativo que de vida a la Ventanilla Unica
para |a atraccion de inversiones, y por medio de dicho ente, se creen los programas

necesarios para ejecucion de lo planteado a continuacion.

2|28
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Otros factores que podrian influir en el exito del Plan:

]

Creacion de Unidad Ejecutora que permita unificacion de objetivos linea

jerarguica especifica.

e Plan Estratégico Corto, mediano y largo plazo

s Contar con presupuesto asignado para promocion de imagen y atraccion de
inversiones.

e Acuerdo Interinstitucional para priorizacion de Marca Pais en apoyo a la
Imagen Pais, Inversion y Comercio.

e Concretar consultoria Imagen Pais Fase de Instalacion con fondos

Préstamos BID.

Objetivo General:
PRONACOM tiene como objetivo general: Mejorar la competitividad, condiciones y
desarrollo a nivel pais. Del cual se desprende el objetivo general de los temas en

cuestion:

“Posicionar de imagen agencia e imagen pais a nivel nacional e internacional, con

el objetivo de fomentar la atraccion de inversion y promocion de exportaciones.”

Asimismo, PRONACOM, se plantea los siguientes objetivos especificos:

1. Mejorar la competitividad del pais, para atraer inversiones y expandir el comercio.
2. Ampliar y diversificar la oferta exportable de calidad y alto valor agregado.
3. Consolidar la apertura y el acceso a los mercados internacionales,

4. Promover las oportunidades del comercio exterior y la inversion extranjera directa.
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Y en linea con esto se plantean los siguientes objetivos especificos para los temas

de Imagen Pais, Imagen Agencia y Atraccion de Inversion de Turismo.

Objetivo Especifico:
« Paosicionar imagen de la Agencia de Promocion de Inversién y Comercio, por
medio de su programa Guatemala Trade & Investment -GTI-.
s« Coordinary gestionar la Marca Pais con los diferentes sectores que impulsan
la imagen de Guatemala.

« Promover la inversion en el sector Turismo.

Responsable:

Asesor de Promocioén de Imagen e Inversién del Sector Turismo.

1. LINEAS ESTRATEGICAS DIRECTAS E INDIRECTAS

Para la definicidn de las lineas estrategicas directas e indirectas, ha sido necesario
el analisis de lo establecido por el Programa Macional de Competitividad,
especificamente lo relacionado a: Mision, Vision, Resultados Estratégicos,
Resultado Institucional, Acciones, Productos de Plan de Trabajo y Subproductos,

establecidos en la Matniz de Planificacion Anual y Cuatrimestral.

Mision:  Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los guatemaltecos,
apoyando el incremento de la competitividad del pais, fomentando la inversion,
desarrollando la Micro, Pequefia y Mediana Empresa y fortaleciendo el comercio

exterior.

Vision: Ser la institucion rectora del desarrollo econdmico nacional para crear

oportunidades de inversion y generacion de empleo formal.

[\
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Resultado Estratégico. Mejorar el clima de negocios y desarrollar condiciones que
impulsen la competitividad del pais a efecto de posicionar a Guatemala como uno
de los mejores destinos para inversion nacional y extranjera y generar ingresos por
medio de empleoc formal o emprendimiento a través de capacitar jovenes para

mejorar sus condiciones de vida.

Resuitado Institucional. Mejorar los indices de competitividad a través de
agilizacion de procesos y alianzas interinstitucionales entre los sectores puablico y
privado,

Acciones: Programa nacional participativo, facilitador de los esfuerzos y alianzas
interinstitucionales entre sectores de la sociedad, publicos y privados, para hacer
de Guatemala un pais competitivo, que genere inversion contribuyendo a su

desarrollo integral y sostenible, asi como a la prosperidad de sus habitantes.

PRODUCTO DE MATRIZ: Instituciones beneficiadas con asistencia tecnica para la
mejora de la productividad y competitividad.

SUBPRODUCTO DE MATRIZ: Instituciones asistidas para la Atraccion de Inversion
Extranjera Directa al pais.

A raiz de este subproducto, especifico de Inversion, se plantea a continuacion las
lineas estratégicas que por medio del desarrollo de actividades sumaran para el
logro del resultado planteado en relacién a Imagen Pais, Imagen Agencia y

Atraccion de Inversion y Turismo.

1. Administracion Imagen agencia:
Guatemala Trade & Investment es la denominacion que se le dara al programa

creado a raiz del proyecto de Acuerdo Gubernativo que se esta presentando como
parte de la creacién de la Ventanilla Unica de Inversion. Los ejes estratégicos

planteados para el efecto son:
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1.1.Imagen de Agencia: Impulsar y desarrollar la imagen Agencia, mediante la

creacion de contenido.

1.2.Promocién de Imagen Agencia: Actualizar, potenciar y modernizar la
imagen de la agencia en linea con la estrategia de fomento y atraccion de

inversion y promocion del comercio exterior principalmente exportaciones.

1.3.Comunicacién y medios: posicionar a la agencia como el ente
centralizador de la promocion de inversiones y comercio exterior
(principalmente exportaciones), con actores y aliados estrategicos,

fommentando la proyeccion en el exterior.

2. Promocién Marca Pais
Actualmente, se encuentra conformada la Mesa de Imagen Nacion en la
Asociacion Guatemalteca de Exportadores, de donde nace la iniciativa, estando
sentados actores publico-privados que desean la conformacion de la Marca
Guatemala. Se espera culminar el 2017 con la ejecucion de una Consultoria que
siente las bases de benchmark internacional, propuesta de politica publica y
validacién de percepcion de los actores involucrados. En ese sentido para 2018

se plantean las siguientes lineas estratégicas.

2.1.Manuales y licenciamiento: Impulsar el uso ordenado de la marca pais por
medio del disefio, creacion, gestion y seguimiento de Manuales y sistema

de licenciamiento.

2.2.Promocion Nacional e Internacional: potenciar la promocion de las
exportaciones y atraccion de inversion, por medio del posicionamiento de
marca en eventos en mercados especificos, creacién de material

promocional y en plataformas a nivel nacional e internacional.

y
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2.3.Beneficios de Licenciatarios: Promover el desarrollo de beneficios para
los licenciatarios de la Marca Pais, considerando apoyo en promocion en

medios, networking, gestion de espacios comerciales, y generando

oportunidades de negocio y promocion.

3. Atraccion de Inversion a Turismo
Siendo un verdadero reto, la atraccion de inversion en desarrollos turisticos
como hoteles, destinos, lineas aéreas, entre otros, se plantean lograr un mayor
impacto en atraccién de inversion con el establecimiento de las siguientes lineas
estrategicas:

3.1.Servicios al Inversionista: Atender y dar acompafamiento ofreciendo
servicios que requiere un inversionista para influir en la decision de
instalacion de inversion en el sector de turismo en el pais.

3.2.Promocién de Inversion: Vincular al sector de turismo como uno de los
principales impulsores de la imagen del pais, posicionando a Guatemala
como un sitio atractivo para la inversion extranjera.

3.3.Portafolio de Proyectos: ldentificar proyectos locales para |a atraccion de

inversion.

2. PLAN DE ACTIVIDADES

A continuacion se plantean las actividades generales (independiente de |a fuente de
financiamiento) que suman al Volumen de trabajo planteado en la Matriz de
Planificacion Anual de PRONACOM, en su eje No. 6 (Subproducto Instituciones
Asistidas para la Atraccion de Inversion). Posteriormente, se realiza una
clasificacion (en el presupuesto), de las actividades propias a financiar con fondos

de Fuente 011, planificadas en la Matriz de Planificacion en mencion.
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1. Administracion imagen agencia:

Teniendo 3 sublineas estratégicas se define el plan de actividades para 2018 y
2019 lo concerniente a imagen de la agencia:

1.1. Actividades de Imagen Agencia:

= Para el Afio 2018 se plantean las siguientes actividades:
1.1.1. Difusion de la imagen en presentaciones, materiales, manual de
imagen,
1.1.2. Creacion de Manual basico de imagen Agencia: logotipo, isotipo, uso
de logotipo, colores corporativos, tipografia, papeleria, plantillas.
1.1.3. Creacion de Pagina Web y Unificacion de Redes Sociales

1.2. Actividades Promocion de Imagen Agencia:

» Para el Afo 2018 se plantean las siguientes actividades:

1.2.1. Lanzamiento de Programa GTI
1.2.2. Certificacion Norma I1SO 9001:2015

1.2.3. Promocion por medio de misiones de inversion y misiones inversas de
imagen de Agencia y Pais.

e Para el Afio 2019 se plantean las siguientes actividades:
1.2.4. Plan de Promocitn de Agencia
1.2.5. Promocion por medio de misiones de inversion y misiones inversas de
imagen de Agencia y Pais.

1.2.6. Disefo y creacion de casos de éxito de inversion

1.3.Comunicacion y medios:
¢ Para el Afo 2018 se plantean las siguientes actividades:

1.3.1. Conferencia de prensa lanzamiento oficial de GTI

9| 28
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1.3.2. Posicionamiento de imagen por medio de notas de impacto pais
1.3.3. Capacitacion de Voceros
1.3.4. Creacion e impresion de material promocional

e Para el Afio 2019 se plantean las siguientes actividades:
1.3.5. Creacion de video institucional
1.3.6. Sensibilizacion de actores estratégicos especificos

1.3.7. Ejecucién de Plan de Medios Nacional e Internacional

2. Promocion Marca Pais
Las actividades planificadas para esta linea estratégica se resumen en:

2.1.Manuales y licenciamiento:
« Para el Ano 2018 se plantean las siguientes actividades:
2.1.1. Marca: logotipo, isotipo, lema, colores corporativos

2.1.2, Papeleria y Plantillas

e« Parael Afio 2019 se plantean las siguientes actividades:

2.1.3. Disefic de sistema y promocion de licenciamiento
2.1.4, Aprobacion e implementacion de Politica Publica de Marca

(reglamento)

2.2. Promocion Nacional e Internacional:
s« Para el Ao 2018 se plantean las siguientes actividades:
2.2,1. Conceptualizacion, Creacion y Lanzamiento de Marca
2.2.2. Participacion en Ferias Sectoriales de Promocion Comercial
Internacional realizados en Guatemala
2.2.3, Participacion en VI Foro Internacional de Marca Pais (2017 Panama)

2.2.4. Lobbying e introduccion en Ranking Internaiconales de Marca Pais

10 | 28
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= Para el Ano 2019 se plantean las siguientes actividades:
2.2.5. Atraccion de |V Foro Preliminar de Marca Pais en Guatemala (2017 en
Bolivia)
2.2.6. Plan y ejecucion de Embajadores de Marca
2.2,7. Plan y ejecucion de Productos Estrella impulsores de Marca

2.2.8. Plan de promocion internacional de marca pais

2.3.Beneficios de Licenciatarios:

e« Para el Ao 2018 se plantean las siguientes actividades:

2.3.1. Planificacion de beneficios y validacion con Mesa

s Para el Ano 2019 se plantean las siguientes actividades:
2.3.2. Generacion de Directorio y Base de Datos
2.3.3. Plan de atraccion de proyectos de capacitacion y promocion
2.3.4. Promocién por medio de casos de éxito y cobertura mediatica
2.3.5. Apertura de espacios para comercializacion en eventos y sitios que

fomenten marca pais
3. Atraccion de Inversion a Turismo
Una estrategia de atraccion de turismo agresiva debera como minimo
contemplar:
3.1.Servicios al Inversionista:
e Para el Afo 2018 se plantean las siguientes actividades:

3.1.1. Guia de Inversionista

3.1.2. Actualizacion de Perfiles de Sector y Definicion de nuevos segmentos

11128
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e« Para el Afo 2019 se plantean las siguientes actividades:
3.1.3. Convenio interinstitucional con Inguat, Comiturs, Camtur y otras
instituciones que promueven el sector para promocion de Turismo vy

atraccion de nuevas iNnversiones.

3.2. Promocion de Inversion:

¢« Para el Afio 2018 se plantean las siguientes actividades:
3.2.1. Participacion en Ferias Especializadas de Inversion en Turismo

o Para el Afo 2019 se plantean las siguientes actividades:

3.2.2. indice de progreso Social de Sector Turismo

3.3.Portafolio de Proyectos:

e Para el Aio 2018 se plantean las siguientes actividades:

3.3.1. Identificacion de proyectos con potencial de atraccion de inversion

e Para el Afno 2019 se plantean las siguientes actividades:

3.3.2. Capacitacibn para Administradores/Organizaciones de destinos
turisticos en estructuracion de proyectos para inversion.

3.3.3. Disefio y planeacion de campafia de promocion de inversion en
turismo

3.3.4. Promocion de nuevos segmentos de turismo para desarrollo de

negocios

En resumen las actividades que se circunscriben al POA de PRONACOM se

detallan en el formato oficial para el efecto (Matriz de Planificacion Anual 2018 y

propuesta 2019).
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3. PRESUPUESTO

Habiendo definido todas las actividades que se pretende lograr como Agencia de
Promocion de Inversion y Comercio, se presenta a continuacion el presupuesto
detallando especificamente las actividades que se podran cubrir con los fondos
destinados de la Fuente 011 del Ministerio de Economia para el Plan Operativo

Anual de PRONACOM, unidad ejecutora que tiene incluido dentro de su Producto,
el subproducto de:

Se incrementan las condiciones de competitividad para el pais, medido como

el indicador del Foro Economico Mundial, del 4.1 al 4.2. y dentro del cual se

establecen los voliumenes de trabajo para los que responde la estrategia de la

Agencia de Promocion de Inversion yv Comercio, que en el caso de la

consultoria actual se resumen a lo relacionado con Ilmagen de Agencia,

imagen Pais, v Atraccion de Inversion y Turismo.
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Asesora en Promocién de Imagen e Inversion del Sector Turismo
Invest In Guatemala - Guatemala Trade & Investment
Mayo 2017

2. INDICADORES Y MATRIZ DE MONITOREO

PRONACOM en su Plan Operativo Anual 2018, se plantea el siguiente indicador:

Se incrementan las condiciones de competitividad para el pais, medido como el indicador del Foro Economico
Mundial. del 4.1 al 4.2,

Para la consecucion de este indicador, es necesaria la creacion de subindicadores que permitan
la medicion de gestion y desempeno del macroindicador institucional. Se ha iniciado a trabajar en
la definicion de procesos (razon de ser de GTI), basandose en la Norma ISO 9001:2015, proceso
2n el cual esta incursionando el Viceministerio de Integracion y Comercio y las unidades adscritas.
En ese sentido se ha definido en lo relacionado a los temas de Imagen Agencia, Imagen Pais y
Atraccion de Inversion en Turismo la Matriz de RACI (responsabilidad, autoridad, consulta e

informado).

Tabla No. 9
Diagrama RACI Proceso de Imagen Agencia
Mayo 2017

Identificacidn-Atencion o Creacian de eventos, foros, rerniones clave
para posicionamiento de imagen GT1
|Disefio v elaboracion de talking paints
(Creacidn y divuigacidn de comunicados v nobas

Metualiracion de contenido a woceras

ionitoreo pavtas y notas
| sepulmisnto manejo de imagen carparativa (3zesores indarmas)
i_\_fm‘-._rii_-:_"m oe comenids para emarketing
Iﬂ.l:l-uali;n: Wiry alimentacién de hemamiantas y divelgacion de
linformation para promaocidn de imagsn
| Publicity para posicionamiento de mensajes clave [canales y medios
{Eratuitas)
|Conwocatoris y atencion de medios de comunicackdn y seguimiento
|de publicaciones —
Creacidn de plan para sencibifizacion de actores clave y aliados
pstratégicos para posicionamiento como agencia de promocion de R C C A A A
Inversion y cormercio
Coordinacian y vinculacien con respensables de comunicacisdn
MINECD para publicacidn de informacian en plataformas R [ I ] [ [
Iimisteriales v soporte de convocatons 3 medns,
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f: Responsahla
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C: Consultado
I informado

Fuente: Creacign propia GT) Mayo 2018,
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Asesora en Promocion de Imagen e Inversion del Sector Turismo
Invest In Guatemala - Guatemala Trade & Investment
Mayo 2017

Se observan al menos 13 actividades que dan origen al cumplimiento de objetivos del proceso de

comunicacion e imagen de la Agencia.

Tabla No. 10
Diagrama RACI Proceso de Marca Pais
Mayo 2017

Admintstracion y creacidn de Material Fromogional Audiovisual

Identificacidn y capacitacidn de voceros

£ jscucidin de plan de promogion

a8 ind inl Binl
a2 ialinl Bal

Ejecucian de plan de medios

DI | m B X

|Gestidn de Fondod y presupusita para sostenimients de Marca

identificacion v participacion an eventas, faras, reuniones clave para
posicionamiento de MARCA PAIS

G e - e
E OO — |
e ==

Coordinacidn con Actores Clave, Aliados Estrategicos R/C

Disefio y Creacion de programas de use de Marca

;== =m
- &
2
-k
»f2

P

Sublicity para posicionamientn de mensajes clave {canales y medios
gratuitas)

=
o1
o
&£
&
=)
A

Convpcalora y atencidn de medios de comumicacidn y seguimianto
de publicacionas

|Creaciin de contenido y difucian en herramientas digitales R A C C

Administracion de manuales de marca, usuarios, procedimientos y
beneficios

Manitoreo ce licenciatanos, use de marca, pautas, notclas entee
ofros

R: Responsable
A Autoridad
C: Consultado
1§ Informado

Fuente: Creacion propia GTI Mayo 2018,

Las actividades identificadas en el tema de Promocion de Marca Pais se coordinaran con la Mesa

de Imagen Nacién coordinada en este momento por la Asociacion Guatemalteca de Exportadores.
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Tabla No. 11
Diagrama RACI Proceso de Atraccion de Inversion Turismo
Mayo 2017
i
lidentificacion de Segmentos Potenciales para atraccidn de inversian R = A | |
lidentificacian de potenciales inversionistas y paises [ A
Analisis de informacian (inteligencia de mercadas, comercial, etc) R C A

Coordinacian con Agregade Comercial para abordaje
Inwersmmistas ™™™

-
=
-2

Ejecucion de estrategia push para atraccion de inversion: contacto,

Imwilacion y presentacidn de provecto a Inversionista. R £ A : :
[Hsefin di procese de oférta, Promacion v actualizacion de Portafolio 5 e P A | |
Iz Inversianes

LSpervicios al Inversionista: atencidn, entrega de informacicn,

Acompanamiento, seguimiento, contacto con provesdores, entre R C C A

otras.

Coordinacion con actores interinstitucionales para la facilitacion de FI ¢ c &

1as inversiones extranjeras directas

Promecion de Inversidn: campaia de relaciones publicas y plan de
mediog, Organizacion de misiones y paricipacian en ferias R C C M
especializadas

Apoyo en cierre de contratos de inversion, acompaiamiento v
seEuTente en nstalacitn,

iz Responsable
A: Autoridad
C: Consultado
1 Informado

Fuente! Creacion propia GTI Mayo 2018.

Se contemplan diversas actividades que impulsaran la atraccion de inversion del sector turismo.
~ara el logro exitoso de dichas actividades sera necesaria la coordinacion con las entidades que
impulsan el turismo en el pais y el fortalecimiento de capacidades proyectos con potencial de
inversion,

Posteriormente, de la definicién de la matriz RACI por proceso, se ha identificado el descriptor de
puesto, presentado en el producto No. 1 de esta consultoria y que se adapto de acuerdo al formato

considerado segun la Norma.

Dentro del mismo, se han identificado los siguientes indicadores para 2017.

24 | 28
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Tabla No. 12
Indicadores 2017
Mayo 2017
No. DE

UNIDAD DE MEDIDA INDICADORES

INDICATOR

1 Cantidad de Informes |fSArE-0E proesss
entregados
Participacidn activa en

3 Cantidad de Reuniones escenarios de Imagen; marca
y Turismo

4 Mumero de atenciones Inversionistas atendidos

5 Mumero de nuevas inversiones |Inversiones Instaladas

6 % incremento estadistica Inmjemntﬂ slEden
Turismo

Fuente: Creacidn propia GT1 Mayo 2018,

Considerando las actividades planteadas para el afio 2018, y a la espera de que las condiciones
sean propicias, se plantean los siguientes indicadores para el afio 2018, considerando que varios
proyectos estan iniciando ejecucidn, se continuara con planificacion y puesta en marcha de testeo

y pruebas piloto de diversos temas:

Tabla No. 13
Indicadores 2018
Mayo 2017
No, H'E
NIDAD PE MEDIDA INDICADORES
| INDICADOR e
1 Cantidad de Notasy atencidn de Posicionamiento de
demandas de medios Agencia
5 Suhir Posicidn en ranking Posicionamiento de Marca
internacionales Pais
Participacion activa en
3 Cantidad de Reuniones escenarios de Imagen;
marca y Turismo
4 Mumero de atenciones Inversionistas atendidos
5 Nimero de nuevas inversiones Inversiones Instaladas
: g Incremento en IED en
6 % incremento estadistica Turl
urismao

Fuente: Creacidn propia GT) Maya 2018,
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Y para el 2019 se espera, ya contar con planificacion inicial finiquitada y continuar con ejecucion:

Tabla No. 14
Indicadores 2019
Mayo 2017

" N, DE

(NDIGADOR UNIBAD DE MEDIDA INDICADORES

1 E‘::ﬁi:g:;ﬁg Satem:lon de Posicionamiento de Agencia
3 Subir Posicion en ranking Posicionamiento de Marca
internacionales Pais

3 Cantidad de beneficiarios Licenciatarios

4 Mamero de atenciones Inversionistas atendidos

5 NOmero de nuevas inversiones Inversiones Instaladas

6 % incremento estadistica Incr_‘ementu enIED en
Turismo
Pautas en Medios

7 Cantidad de Notas Marca Pais internacionales

Fuente: Creacidn propia GT1 Mayo 2018



=]
r«
(e
-

'0I0JBWAS 3P BWS1S|S U0 Jefaurw eied (B3RP w0} D opelap ey 8s Ziaew B

‘sopegoide ueas ank grsey MWBWEN]AI0dIY UoRIAp B3 SAICPENPU S07 FTOT 0ARW (1D eidoid ugoesl raluEng

sajeuoizelsu|
@ U S1eg B
soipby us S (VI eREN P PEPHUED 1ed BIE 3
AR BI[ISIPELSE CIUBLAIIN s ]
U2 3] UB CIUBWBII) e = A uDISIEA|

CHUSHIN]
SEPE|EISU| SAUOISINY|| SBUDISIBN| SBABNU Bp SBWAN| ibiet 5

. LSt |
SOP|PUATE SEISIUOSIaL) SEUDIDUEIE 3P DIaLITIR A b
SOUEIEIIURIN SOLEIIEUAY Sp pEplLE) S1Eg BB £

s1Ed SEEUDIDEUIAI)
SrEq B34
EUE BP CIUBILEUDIITO4 Hupjues us uarsog JGng i g
SOIpAU 3p SepUELLIED 3p

ad

EIJUSEY 5P DIUSILIEUDDISOL \iBpuse A Se3oN 5D pRBRLEY E|3uaBy ualew| 1
11 A ] Ll
L} L w i L
i A LA L) 11 H L)
L10Z ofel
S2J0pedipul ap uoidenjeas A o8Jojiuow ap zZien
Sl 'ON Ejqel

einuaby e| ap osn eied salopeaipu|
ap 02JOJUC\ 8p ZUjEwW Bun eloge|s as 'sepesjueld sejaw A saiopedipul sO| 8p 0soyxa ousdwasap |ep ojusiwinbas Jolaw un Jep eled

1107 ofep
JuUBWISaAU| g Bpel | Blewsiens) — Blewalens) uj 1saAuj
OLISIIN] J0J998 |3p uo|siaau| 3 uabell| ap uoloWweld U Blosasy



Asesora en Promocion de Imagen e Inversion del Sector Turismo
Invest In Guatemala — Guatemala Trade & Investment

Mayo 2017

1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es indispensable hacer énfasis, como se ha hecho a lo largo del desarrollo del presente
documento, considerar gque la planificacion se llevara a cabo a la ejecucion con éxito,
en el caso favorable de contar con varios hitos durante el periodo 2017, como lo son
la creacién del Acuerdo Gubernativo, la asignacion de presupuesto para el ano 2018,

creacion de unidad ejecutora, entre otros.

Asimismo, sera indispensable validar algunas actividades, para el caso del tema de
Marca Pais, considerando que el tema es de gran impacto e involucra a diversos
sectores productivos, empresariales, gobierno y ciudadania en general, mediante la
voz y voto de la Mesa de Imagen Nacién creada en la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores.

La planeacion estratégica de arranque, que se tiene planificada para el presente
periodo 2017, validara las lineas estratégicas planteadas y permitira la validacion de

las actividades o modificacion de las mismas.
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS O INFORMES

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto o informe abajo indicado
de los servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor de Atraccién de Inversiones
Mombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:

Heidy Elena Linares Garcia
Nombre de |la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad,
el cual recibo a entera conformidad porgue cumplen con los Terminos de Referencia del

Conbrato Mo.:
PNC-108-016-189-2017

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo

de pago, por la cantidad de: 0.22,230.00
Se adjunta el producto No. TRES
Titulado:
“Construccién de estrategia para el IED incorporando a actores claves
priorizados”
Impreso en: 91 UNO
Cantidad en hojlas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del producto: 14/06/2017

Mombre y Firma

Revisién Técnica 1 Lorena Caolom ,ﬁ.u}f,ﬂgb"-ﬂfﬂ’%/
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Aprobacion del Producto:

Firma y sello:
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PRODDUCTO NO. 3:

CONSTRUCCION DE ESTRATEGIA PARA EL IED INCORPORANDO A
ACTORES CLAVES PRIORIZADOS

HEIDY ELENA LINARES GARCIA
SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR EN ATRACCION DE
INVESIONES
CONTRATO NO: PNC-108-016-189-2017
PRONACOM ,
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RESUMEN EJECUTIVO

Este documento contiene “La Construccion de la Estrategia para la Inversion
Extranjera Directa —IED-, incorporando a actores claves priorizados”. Para la
realizacion de esta consultoria se realizé una serie de visitas a actores claves previamente
identificados como de alto interés e alto impacto para el IED'

El objetivo de las visitas era dar a conocer los avances que hasta la fecha ha tenido la
Agencia de Inversién y su transicion hacia el Guatemala Trade and Investment (GTI).
Asimismo, conocer las lineas estratégicas de trabajo, planes de accién y otros que los
actares estan realizando en sus diferentes ambitos y como estos pueden incidir en la parte

de inversion.

Finalmente, aprovechar la sinergia, para construir articulaciones entre las partes para
trabajar en conjunto, y asi sumar a los intereses y objetivos entre las instituciones.  El
resultado de esto sera la construccion de “Cuadro de Comunicacion y Articulacion de

actores prioritarios, para la realizacion de Plan de Coordinacion 2017",

LEn base a Consultaria de Actores Claves para el IED: 2017 (prioritarios / alto impacto)
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Con lo anterior la Agencia de promocion fortalecera sus esfuerzos y creara vinculos a

mediane y largo plazo para la construccion de |a estrategia de atraccion de inversiones.

HEIDY ELENA LINARES GARCIA
SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR EN ATRACCION DE INVESIONES
CONTRATO NO: PNC-108-016-189-2017
PRONACOM
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REALIZACION DE VISITAS A ACTORES CLAVES DEFINIDOS COMO PRIORITARIOS
PARA LE IED.

Para construir la estrategia de atraccion de inversiones de la Agencia, sera necesario
contar con la participacién de actores claves prioritarios para el |IED. En este sentido, a
continuacién se presentan los actores con los cuales la Agencia de Inversion ha identificado
como prioritarios (estos actores fueron previamente identificados en el estudio denominado
“Mapeo de Actores Claves para el IED; 2017) en los cuales estan clasificados como de alto
interes y alta influencia.

A continuacién se establece un extracto de las reuniones sostenidas con cada uno de los
actores, y acuerdos realizados para el IED. Posteriormente, para el afio 2017 se construira
un Cuadro de Comunicacién y Articulacion para Plan de Accion.

Es la institucién del Estado a quien le corresponde, bajo la direccion del Presidente de |a
Republica, la formulacion de las politicas y la aplicacion del régimen juridico relative a las
relaciones del Estado de Guatemala con otros Estados y personas o instituciones juridicas
de derecho internacional, asi como la representacion diplomatica del Estado, la
nacionalidad guatemalteca y los asuntos diplomaticos y consulares. En este sentido, la
Direccidn de Politica Econémica —=POLEC- es el aliado estratégico para la promocion de la

inversion.

POLEC, es una divisidn que estd conformada por seis especialistas, a cargo de Danilo
Marcucci, Director General de la institucion,

« Byron América del Norte,

« Alejandro Herrera, Sur America

e Guillermo Rodriguez, Asia

# Sofia Contreras, Caribe

e Carolina Barrientos, Europa

« Mildred Herrera, Africa y Oceania
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Las Misiones y Consulados, ven temas relacionadas a comercio, politica e inversion. En
el caso que Invest in Guatemala, estuvo inactiva durante el 2016, el MINEX tomo el rol de
facilitacion de informacion de inversion y comercio. En este sentido, que la Agenda de
Inversion se esta restructurando, han manifestado que es un buen momento de establecer
puntos en comun para el tema de inversion.

Para la nueva estrategia que se ha planteado POLEC, se ha establecido que las Misiones
y Consulados identifiguen potenciales proyectos para Guatemala, en el tema de inversion

y comercia.

¢ Qué esta haciendo actualmente el MINEX?

« Para |a segunda semana de junio 2017, MINEX participara en Tokio, Japon en un
evento arganizado por ITPO/UNIDO, dirigido a funcionarios del CA-4, y a Agencias de
Inversion. Las actividades de este evento son propiamente para la promocién del IED
de empresas japonesas en la region Centroamericana. En este espacio, el MINEX
presentara proyectos factibles para la inversion (ANADIE).

« Organizacion y coordinacion de “Oportunidades de Inversion Guatemala-Chile”. Para
esto, estan coordinando con las diferentes Camaras para que nombren a delegados
para asistir a este evento, y asimismo estan recopilando perspectivas y proyeccion de
inversion, construyendo portafolio de proyectos de inversion para promaveric en el
evento, Se tiene estipulado que se llevara a cabo en agosto del 2017,

Principales Temas y Acuerdos después de visita a actores claves — MINEX-

« Elnuevo GT! tenga un Consejo Consultivo publico-privado, y ene | cual Cancilleria
tenga una silla.

# Intercambio de Perfiles Comerciales. Puede brindar informacion a GTI

¢« POLEC puede apoyar a GTl con los informes que realizan sobre promocian, turismo
e inversion.

o Listado de empresas japonesas que tienen operaciones en Guatemala. Esto, para
identificar el tema de percepciones sobre el pais.

« Listado de técnicos de POLEC por regiones. Esto es para comenzar a establecer

comunicacion.
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CiOSs AL COMERCIO Y A LA INVERSION:

La Direccion de Servicios al Comercio y a la Inversion es la encargada de coordinar
acciones que contribuyan a la agilizacion de la gestion administrativa, para la eficiente
aplicacién de las leyes de fomento a la inversion y empleo. Para el logro de sus objetivos

desarrollara las funciones siguientes:
» Coadyuvar al crecimiento principalmente del Sector Industrial y de la creacion de
nuevas inversiones que promuevan un entorno favorable con respecto a los niveles
de competitividad en el comercio exterior y consecuentemente permitan ingreso de

divisas, generacion de empleo y transferencia de tecnologias;

» Facilitar |la expedicion de los documentos comerciales requeridos para el comercio,

la inversion y la exportacion;

« Onentar y asesorar al inversionista sobre las oportunidades de inversion;

o Estimular y atraer nuevas inversiones;

» Coordinar actividades con instituciones estatales que intervienen en el proceso de

inversiones;

« Proponer e impulsar el establecimiento de mecanismos y sistemas para que la
expedicion de los documentos comerciales se realice en forma eficiente y eficaz;

e Administrar los regimenes de incentivos y propiciar la simplificacion de tramites;
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s Actualizar sistemas eficientes y eficaces para orientar a inversionistas sobre
legislacion, normativa, requisitos, facilidades y practicas para la realizacion de

inversiones;

s Administrar el régimen de fomento de las exportaciones y desarrollo de zonas
francas:

s Establecer el registro y control estadistico de las inversiones realizadas.

De acuerdo, al detalle anterior, es importante que la Agencia de Inversion, realice el
acercamiento respectivo con esta institucion.  En la reunion, estuvieron representantes de:

s Licda Ana Lucrecia Chavez / Hilda Rodriguez; del departamento de Politica
Industrial.

= Lic. Sergio Gonzalez, Direccion de Servicios al Comercio y a la Inversion.

En |a entrevista, el equipo nos manifesto que aun que ellos no son la entidad encargada
de atraccién de inversion, si han recibido algunos inversionistas por el tema, que han
querido suscribirse al Régimen de Incentivos del 29-89 y el de Zonas Francas del 65-89,

Por lo que indicaron que esta reunién fue oportuna.

En el caso, del Régimen de Incentivos del 29-89, los beneficios a nivel industrial tenian
vencimiento ante la Organizacién Mundial del Comercio ~OMC- en el 2015. De esta
cuenta el Decreto del 29-89, diferentes gremiales presentaron proyectos de ley, pero
ninguna prospero, Béasicamente, lo que se buscaba es que las subvenciones a la
exportacion terminardn. Ya para marzo del 2016, el Decreto del 29-89, se realizo
modificaciones al articulo No. 1. Esto también se aplico a la Ley de Zonas Francas.
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En la pagina del MINECO, en la seccién de servicios al Comercio y la Inversion, se
encuentran las enmiendas realizadas tanto al Decreto 29-88 como al Decreto 65-89.

Asi también aqui se encuentran las reformas a la Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila (Decreto 29-89), en el cual establecen que los sectores
prioritarios son el sector de Contact Centers & BPO asi como el de Vestuario y Textiles.
Esta Ley es la vigente y se llama “Ley Emergente para la Conservacion del Empleo "Decreto
19-2018.

Las empresas que estaban suscritas al antiguo Decreto 29-89 y Decreto 65-89 si no habian
completado sus 10 arios de exoneraciones de ISR e IVA, cuando llego la fecha limite en el
2015, estas empresas podian estar tranquilas que los convenios suscritos con anterioridad
se iban a respetar, y que podian gozar de los 10 afios de beneficios. Con esto, se aseguro
la certeza juridica de las empresas. El listado de empresas, que aun gozan de los
beneficios del Decreto 29-89 {(que no son maquilas ni contact centers) estan en un listado
en la pagina Web del MINECO.

Durante la gestion e ingreso del nuevo marco legal, muchas empresas ingresaron su
solicitud para calificar al 29-89, antes que terminara el 2015. Esto, lo que provoco fue
atrasos en la revision y caiificacion, porque no todas las empresas completaban los
requisitos minimos para poder calificar. A raiz de esto, se cre¢ un Documento, donde
estan “los requisitos para calificar” al 29-89 (hay que recordar que este Decreto sigue
vigente como 29-89, pero que se hicieron modificaciones las cuales estan incluidas en el
Decreto 18-2016).

Otras instituciones con las cuales se debe trabajar previo al dictamen favorable de
calificacion es IGGS, SAT, Ministerio de Trabajo y ZOLIC. Asimismo, los empresarios
deberan de llenar ciertos formatos para poder acceder a los beneficios. Estos se

encontraran en los anexos de este documento. ?

% ygéase Anexo: 1) Ley Emergente para la Conservacion del Empleo; 2) Requisitos de autorizacidn para la
instalacién de los usuarios productor de bienes industriales y de servicios; 3) Formulario de calificacion para
usuarios productores de bienes Industriales y de servicios; 4) Listado de productos que provengan de su
actividad econdmica: 5) enmienda al sistema arancelario centroamericano; 6) Adicion de incisos arancelarios
de materia prima conforme a la 6ta enmienda,
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;Qué es lo que esta haciendo esta dependencia en relacion a inversion?

Se dan cuenta que hay una potencial inversion, cuando llegan a la oficina de
Comercio e Inversién. Ahora, gue la Agencia de Inversion se fue a presentar, ellos
remitiran a los inversionistas a la Agencia.

Se establecid, que como parte de los acuerdos, |a Agencia de Inversion, construya
un unifoliar, simple, sobre lo que es la Agencia de Inversion y los servicios que

estos prestan.

Principales Temas y Acuerdos después de visita a actores claves: Direccion de

servicio al comercio y a la inversion

Lista de Consultores pre-calificados, gue pueden apoyar a empresas que se guieran
adherir al Decreto 29-89

Flujograma de los procesos gue se requieren para optar a |a Calificacion Final del
29-89  asl como tiempos y actores gue intervienen (con los cuales se puede
contactar el empresario, dependiendo de las funciones que realicen). Construccion
de linea de tiempo.

Construccion de Unifoliar con informacion basica de la Agencia de Inversién y los
servicios que prestan (esto se hara por parte de Invest in Guatemala)

RIA DE GUATEMALA -CIG-

Camara de Industria de Guatemala es una organizacion que funge por el desarrollo

econémico del pais, y el trabajo lo hacen a través del desarrollo y fortalecimiento de las

industrias locales.

Se requiere que la industria formalizada, bajo la observancia de buenas practicas

laborales, ambientales y de produccion, representa oportunidades de empleo, riqueza y

consecuentemente desarrollo para todo el pais. La Camara de Industria cuenta con mas

de 50 afos de existencia en el pais.
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La Camara de Industria esta conformada por |as siguientes Gremiales:
Gremial de Aceites y Grasas

Gremial de Agencias de Carga

Gremial de Arendadores de Maquinaria y Equipo

Gremial de Artes Graficas e Impresion

Gremial de Avicultores

Gremial de Blogqueros Industriales

Gremial de Bodegas

Gremial de Convertidores y Procesadores de Papel

Gremial de Cosméticos

Gremial de Courier, Paqueteria y Mensajeria

Gremial de Dulces, Chicles y Chacolates

Gremial de Editores

Gremial de Embotelladores

Gremial de Embutidos y Carnes Elaboradas

Gremial de Empresas de Productos y Servicios Ambientales
Gremial de Empresas de Seguridad Privada

Gremial de Empresas de Subcontratacion de Talento Humano
Gremial de Envasadores de Agua

Gremial de Fabricantes de Alimentos

Gremial de Fabricantes de Articulos de Plastico

Gremial de Fabricantes de Calzado y Productos Afines
Gremial de Fabricantes de Cerveza

Gremial de Fabricantes de Papel
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Gremial de Fabricantes de Pinturas y Recubrimientos

Gremial de Fabricantes de Productos Alimenticios

Gremial de Fabricantes de Tuberias y Accesorios Plasticos

Gremial de Fabricantes y Distribuidores de Productos Quimicos Industriales
Gremial de Farmacéuticos

Gremial de Generadores Termoeléctricos

Gremial de Grandes Usuarios de Energia Eléctrica

Gremial de Industrias de la Metalurgia

Gremial de Industrias Extractivas

Gremial de Industrias Generadoras de Electricidad de Origen Hidraulico
Gremial de Industrias Licoreras

Gremial de Operadores de Telefonia Publica

Gremial de Operadores de Television por Cable

Gremial de Perforadores de Pozos Mecanicos

Gremial de Plantas Pasteurizadoras de Lacteos y Derivados

Gremial de Profesionales de Compras

Gremial de Proveedores de Insumos Agricolas

Gremial de Proveedores de Productos Hospitalarios

Gremial de Publicidad Exterior

Gremial de Recicladores

Gremial de Restaurantes

Gremial de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

—— 11 %— S



Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccion de Inversiones /
PRODUCTO NO. 3

Gremial de Talleres de Enderezado y Pintura

Gremial de Tecnologia e Innovacion
Gremial de Tejido de Punto

Gremial de Telecomunicaciones
Gremial de Tostadores de Café
Gremial Forestal

Gremial Logistica de Guatemala

Gramial Textil

La persona encargada de todas las Gremiales se llama Lisseth Gomez. Los puntos que se

desarrollaron durante la reunién fueron los siguientes:

= Durante la reunion, se establecio que la Gremial de CIG podia apoyar a la Agencia
de Inversién a través de sus diferentes gremiales, tales como la Gremial de
Recursos Humanos, donde hay empresas expertas que podrian brindar apoyo para
la contratacion de diferentes profesionales, segun los cargos y requerimientos
especificos de los inversores. En este sentido, se trabajara con ellos, para
establecer primero una fase de sensibilizacion, para que de esta forma conozcan
quién es la Agencia de Inversion, y como es que se lrabaja para la atraccion y
atencion del IED. Por ofro lado, se acordd, que después de establecida esta
reunién, se trabajara un formato de ‘requerimientos de RRHH" uniforme, y que
contendra los datos unificados y basicos que cualquier inversionista solicita
relacionado al perfil de alguna pasicion.
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;i Qué es lo que esta haciendo esta dependencia en relacion a inversion?

= Notienen una linea especifica para la atencion del IED. Sin embargo, las gremiales
en general, tienen diferentes necesidades de desarrollo de proyectos, por lo que
la Agencia de Inversion podria hacer reuniones especificas y compartir el Formato
de Perfil de Proyectos, para gue estos puedan ser considerados por potenciales
inversionistas.

» Hay una oportunidad de utilizar la Gremial de RRHH para la base de datos de
proveedores de la Agencia de Inversion. Esto también aplica para la Gremial de

Bodegas y de materia prima, alimentos, insumos agricolas y envases.

Principales Temas y Acuerdos después de visita a actores claves - GREMIALES CIG-

» Construccion de formato unificado para la Gremial de RRHH, de esta forma se
estandarizara a los requerimientos de la Agencia de Inversion.

« Compartiran el estudio del Gremial de Bodegas, relacionado a puntos estrategicos
de la Ciudad de Guatemala, para instalacion de bodegas.

» Lacoordinadora de Gremiales, sondeara con sus gremiales, potenciales ideas que
sean factibles de inyeccion de capital. Para esto, deberan de llenar el formato de
“Perfil de Proyecto’ previamente establecido por la Agencia de Inversion (Véase
anexo)

¢ Gremial de Alimentos, Gremial de Envases, Gremial de Embalajes pueden ser
considerados por la Agencia de Inversion ya que estos pueden proporcionar
proveeduria a los potenciales inversionistas, si estan buscando materia prima o
praductos complementarios. La CIG proporcionara una lista de sus agremiados.

e Se construira un formato de requerimientos especificos, por ejemplo: No, de
toneladas de insumos agricolas, y esta solicitud puede ser transmitida a todos los
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miembros de la gremial, para que procedan a realizar una propuesta para el
potencial inversionista.

DE GUATEMALA / CONMERCIO EXTERIOR-CIG

Reunion con la Gerente de Comercio Exterior, Claudia Barrios. La funcion del CIG en
relacién a Comercio es promover un clima favorable de negocios, en el pais facilitando la
toma de decisiones y actuaciones empresariales en el proceso de internacionalizacion. En
este sentido, esta unidad vela por las negociaciones comerciales (frentes de negociacion
en curso); administracion de tratados (acuerdos comerciales vigentes en Guatemala),
Unién Aduanera (proceso para lograr la integracién economica centroamericana), y
gestiones relacionadas al aprovechamiento de mercados.

En este acercamiento, se dio a conocer el trabajo que la Agencia de Inversion esta
realizando actualmente, relacionado con la estructuracion y conformacion de la Agencia,
y avances para este afio 2017. La Gerente de Comercio Exterior, dio a conocer los
praximos eventos que CIG realizara;

» |nvestment Summit 2018
s \World Business Forum 2018

= Cumbre Industrial 2017 (multisectorial, y enfocado a empresarios de la region)

Se establecié que era necesario hacer una colaboracion en conjunto entre Invest in
Guatemala y CIG, para estandarizar la forma en solicitar informacion a empresarios en
relacidn a presentar potenciales proyectos para la inversion (esto aplicado para el
Investment Summit 2018). Con ello, se podra canalizar mejor los esfuerzos de ambas
instituciones e incluso, se podra clasificar y filtrar desde el inicio del evento a los
empresarios y sus intereses.

En el caso del Investment Summit 2016 (multisectorial y con diferentes enfoques) fue uno
de los primeros eventos donde se hicieron intentos por encontrar potenciales proyectos
para la gestion de inversion. En este momento, de la lista de participantes, hay
Gnicamente tres potenciales proyectos (aln en evaluacion) que debera completar ciertos
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requerimientos del "Perfil de Proyectos™ para ser llevados a eventos de atraccion de

inversion.

;Qué es lo que esta haciendo el CIG — Comercio Exterior - en relacion a inversion?

-

Los temas de inversion lo abordan cuando se hacen eventos como el Investment
Summit, y cuando sus ejecutivos promueven el evento a nivel internacional.

El Ministerio de Relaciones Exteriores, ha extendido una invitacion al CIG para que
presente proyectos factibles para inversion en "Oportunidades de Inversion Directas
y de Comercio en Guatemala” a llevarse a cabo en Santiago de Chile, el proximo
mes de agosto del afio en curso.

Principales Temas y Acuerdos después de visita a actores claves — GREMIALES CIG-

Actualmente, de parte de la Unidad de Inversion, se esta trabajando un "Perfil de
Proyectos”, el cual serd dado a conocer proximamente a empresarios que
participaron en el Investment Summit 2016 con algun potencial proyecto para
inversion (esto involucra forma de llenado, instructivo, excell).

Trabajar en conjunto para el proximo evento a realizarse y alinear los formatos
electronicos previos al evento, para que de esta manera se puedan clasificar de
mejor manera los intereses y tipos de empresas. De esta cuenta, se identificara

mas rapido y &gil, aquellas empresas con algin potencial de inversion

MALTECA DE EXPORTADORES -AGEXPORT-

La Asociacion Guatemalteca de Exportadores — AGEXPORT- institucion privada, con mas

30 afios para el crecimiento de las exportaciones guatemaltecas, mediante procesos e

iniciativas disefiadas para que empresarios exportadores tengan herramientas de

3 Anexo No. 7
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innovacion, formacién y capacitacién especializada, asi como la facilitacion para el acceso

a nuevos mercados,

Se realizaron una serie de entrevistas a profesionales de diversas unidades de la

Asociacion. Estas fueron las siguientes:

« \Wendy Mena — Competitividad
» Moisés Mérida- Captacion de Fondos y gestion de proyectos
« Dagma Polaseck — Asesor de Turismo Sostenible

s Paola Alvarez — Gerente de Promocion Comercial

A continuacion se detalla un extracto de las reuniones. La finalidad fue conocer mas de
cerca las actividades que estaba haciendo la institucion, asi como informarles acerca de
los avances de este afio en Invest in Guatemala; al finalizar, poder encontrar puntos en

comun para el trabajo del fomento de la inversion extranjera.

La Unidad de Competitividad es |la encargada de velar por el clima de negocios teniendo
relacion con instituciones tanto a nivel privado como publico, y establecer oportunidades
comerciales. Temas: economicos, energia, logistica, negociaciones y acuerdos, aduanas,
y temas de leyes para el fomento de la competitividad y productividad.

En el caso de Promocion Comercial, es la unidad de Agexport que vela por la exposicion
de las empresas en el exterior. Para ello realizan misiones comerciales a diferentes
destinos, para conseguir potenciales interesados en la compra de productos
guatemaltecos, asi como la exploracion de mercados. Esta unidad, gestiona sus propios
fondos, pero también ha solicitado apoyo al Ministerio de Economia, a traves de la Unidad
de Ferias Comerciales (perteneciente a la Agencia de Inversion) para solicitar cobertura
con boletos aéreos para potenciales compradores internacionales.  Asimismo, se apoya
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en el Programa de Agregados Comerciales de Inversion y Turismo —PACIT- para conseguir
citas de negocios, potenciales compradores, y apoyo a eventos especificos.

Lo que comentd la Gerente de Promocién Comercial, es que desde hace dos anos, ellos
han optado por contratar servicios externos para conseguir potenciales compradores con
un perfil especifico requerido, y en el caso de PACIT, lo han utilizado para seguimiento de
determinadas actividades, asi como mantener la buena relacién con compradores ya

identificados en afios anteriores.

La Unidad de Captacién de Fondos y Gestién de Proyectos, dirigido por Moises Merida,
ha tenido nuevos lineamientos para la captacion de fondos internacionales. En el disefio
de la nueva estrategia, se ha incluido y fomentado a nuevos sectores con alto valor
agregado y con tasa de empleabilidad especializado, tales son las industrias creativas y
BPO de alto nivel. Asi mismo, se ha definido que como Gremial de Exportadores, las
solicitudes que se pidan a la cooperacion, deben enfocarse al fortalecimiento de las PyMes
a través de proveer asistencia técnica de calidad. De esta manera, la Gremial de
Exportadores se focaliza en servicios especializados para el exportador, y deja a la parte
Gubernamental, la facultad de brindar la infraestructura necesaria para completar el
desarrollo rural, tales como: construccion de centros de acopio, carreteras, sistemas de

riego, etc.

Turismo Sostenible, liderado por Dagma Polaseck, establecio que estan trabajando en
diferentes Mesas de Competitividad para el Turismo, y que estaran desarrollando un
Diplomado de Turismo Sostenible. Asimismo, tienen identificados en dos nodos para
cadenas de valor turistico, Cuando finalicen su planificacion, se establecera si requieren
desarrolios en inversion productiva que podria ser de interés para Invest in Guatemala.

;. Como estan conformado los puestos Gerenciales en Gremial de Exportadores?

s Amador Carballido — Director General
¢ Fanny de Estrada — Relaciones Interinstitucionales y Lobby Politico

« Claudia del Aguila - Competitividad

1? e ——
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Ricardo Santa Cruz — Centro de Investigacién, desarrollc e Innovacion de
AGEXPORT. Su relacion institucional es con CONCYT.

lvan Buitrén - Alianzas para la prosperidad y ejecucidn de encadenamientos
productivos (ejecucion).

Haroldo Zaldivar — All Invest 5.0

Carlos Salazar — Gerente de Agricola

Andrés Porras — Gerente de Servicios

Jorge Benavides — Innovacion

Paola Alvarez — Promocion Comercial

Moisés Mérida — Captacion de fondos y disefio de proyectos

Marisa Umana — COGUAPLAST.

£ Qué es lo que esta haciendo AGEXPORT en proyectos estratégicos y que pueda

derivar en temas propicios para la inversion?

Politica Ambiental Vierde: Gestion y aprovechamiento de los recursos del PET para
el reciclaje. Esto se hara con COGUAPLAST.

Proyecto de PROCOMER y el BID: Modelo del Sistema Integrado de Logistica.
Pagina donde se puede cotizar los servicios logisticos, y el BID selecciono a
Guatemala como proyecto piloto. Este estara abierto al publico y demas entidades.
Este tipo de proyecto, en Costa Rica, la plataforma apoyé a reducir los costos
logisticos de las empresas por tener mas opciones de servicios.

Inspecciones conjuntas en Aduanas: Mesa de Dialogo donde estan las Camaras
para facilitar procedimientos aduaneros y donde esta Superintendencias de
Aduanas. Este proyecto es basicamente alinear a todas las autoridades que tienen
gue ver con revisiones conjuntas (inspecciones fisicas}) puedan realizar
inspecciones no intrusivas, através de rayos X.  Asimismo, estan trabajando la
habilitacion de aduana con Corintios, para gue haya una alternativa de entrada y
salida de productos (opcion alterma).

Plataforma de Observatorio de Competitividad: Concebido como un portal de
informacion para el usuario. Integrar los temas que AGEXPORT esta haciendo:
politicas publicas, energia, devolucién de crédito fiscal, econdmicas, informacion
sobre negocio y tratados comerciales, Este porial sera para medir indicadores y
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estadisticas en forma dinamica (que puertos mueve determinado producto,
informacion de movimientos de carga, etc.) Todos los anteriores servira para la
toma de decisiones al empresario,

= Proyecto de nuevas lineas agreas para carga: Estan estableciendo una iniciativa
en Mundo Maya Petén, para habilitar vuelos cargueros, y donde guieren gue
COMBEX-IM pueda participar con la infraestructura. Estan estableciendo la linea
base para este proyecto.

» Proyeclos Eficiencia Energética: Proyectos para impulsar eficiencia energetica.
Planta procesadora que pueda producir energia a traves de sus desechos solidos
(producir metano). En el interior del pais, estan impulsando la nueva Ley de
Alumbrado Publico. Proyecto en reduccion costos de energia con grandes
consumidores.

+« [Ferias Comerciales e Internacionalizacion: En este caso, Agexport, a traves de
promocion comercial, entrenara a personal propic de su staff para gue se
concentren en determinados paises para la exploracién.  Estos seran nuevos
mercados.

¢ Plataformas de apoyo para la informacion: En este caso, establecieron que desde
hace varios afios atras, el departamento de promocion comercial, ha utilizado
plataformas de investigacion como Hoovers ¢ Compass Pro. Los comentarios han
sido, gue muchas de estas bases de datos no estan actualizadas, razon por la cual,
promocion comercial ha construido su propia base de datos internas de “potenciales
compradores” la cual es de uso exclusivo para la institucion y sus agremiados.

« Complemento de la asistencia técnica: |dentificar lineas de accién de proyectos que
Agexpoert ha identificado a través de la Unidad de Captacion de Fondos, en los que
se requiera apoyo para conseguir potenciales proyectos de infraestructura
productiva (sistema de riego, almacenaje, bodegas, efc).
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Principales Temas y Acuerdos después de visita a actores claves ~AGEXPORT-

Invitacién al lanzamiento del Observatorio de Competitividad.

Se establecid que AGEXPORT podra compartir el Estudio de Logistica —
CAMAGRO, FUNDESA — Necesidades en infraestructura de riego en Guatemala,
donde se necesitan centros de acopio y camino. Puntos priorizados. Predios fuera
de la ciudad en zonas de desarrollo logistico / predios de parqueo.

Resultados sobre el potencial encontrado en Petén. Establecer si es factible incluirlo
dentro de un portafolio de inversiones.

Los proyectos que la Unidad de Captacion de Fondos y Gestion de Proyectos hayan
identificado y/o en proceso de ejecucion, establecer cuales son las infraestructura
productiva que se requiere para completar el circulo. La Gremial, podria brindar
(con fondos de ellos) diserios de potenciales proyectos. Con esto, la agencia
podria tener un portafolio de inversiones para promover en el exterior.

tigacion v Estudios Sociales — ASIES

La Asociacidn de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES) es un centro de pensamiento,

no lucrativo, de caracter privado. Surgié en 1979, fue fundado en 1982 y adquirio su

personalidad juridica en 1988, ASIES, es un centro que realiza andlisis e investigacion de

|a realidad nacional, de diversos temas sectoriales, econdmicos, laborales y sociales

En la reunion, que se efectud con la Agencia de Inversion, estuvieron presentes:

Pable Hurtado Garcia - Secretario Ejecutivo
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» Claudia Garcla Mancilla — Economista Adjunto

Durante la reunion, ASIES compartic que parte de sus actividades es medir las
percepciones de los empresarios en la economia en general Realizan estudios
relacionados a.

s Estudios focalizados por regiones (Sacatepéquez / Ciudad Guatemala)

« Estudios de crecimiento econdmico en Guatemala

s Aplicacion de innovacion en las empresas

¢ Estudio de Comercio ilicito en Guatemala

+ Estudio de Union Aduanera

¢ Estudio de microempresa y microcréditos y financiamientos

» Estudio de intercambio comercial entre Guatemala y China e India

s |nvestigaciones especificas sobre analisis de Ley de Libre Competencia y como
afecta a los inversionistas

Asimismo, expresaron su preccupacion por el hecho que la Ley de Libre Competencia aun
no ha avanzado en el Congreso, pues paises del bloque europeo son los principales

interesados en estos temas,

Por otro lado, han establecido que para el préximo estudio de Crecimiento Economico en
Guatemala (esto se realizara para el 2018) poder agregar preguntas especificas sobre el

tema de inversion

;Qué es lo que esta haciendo ASIES en temas relacionados con inversion?

« Estudios econdémicos sobre percepcion en general del pais, Yy temas sobre |a
disposicion del empresario en expansion de sus operaciones o no.
s Asimismo, han expresado, que estarian interesados en participar como parte del

Consejo Consultivo Externo en la Agencia de Inversion.

Principales Temas y Acuerdos después de visita a ASIES
« |nvitacion al lanzamiento del estudio Actividad Econdmica Empresarial
« Analisis sobre la Ley de Libre Competencia aplicade a la Inversién. Informe desde
el punto de vista de expertos de ASIES.
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= Envio de estudio realizado sobre el potencial e intercambio comercial entre
Guatemala y los paises de China e India.

La Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econdmica (ANADIE)
es una entidad descentralizada, que apoya a entidades publicas a estructurar y contratar
proyectos de infraestructura econdémica, bajo la modalidad de Alianza Publico Privada
(APP). La ANADIE fue creada a través del Decreto 16-2010 "Ley de Alianzas para el

Desarrollo de Infraestructura Econdmica.

La instancia colegiada de la direccion superior de ANADIE es el Consejo Nacional de
alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Economica CONADIE.

La reunién se sostuvo con:

s Karina Posadas — Jefe de Coordinacién y Soporte Direccion Ejecutiva
s Cecilia Pivaral — Proyectos

= |ngrid Alfaro — Comunicacién

En la reunién, explicaron como es que funciona ANADIE, v los proyectos que reciben.
Establecieron, que los proyectos que llegan a la institucion son considerados dentro de la
priorizacion del pais, y tiene que remitirse oficialmente a traves de una entidad del Estado.
En este sentido, pasa por evaluacion de CONADIE donde priorizara el proyecto. Aqui es
cuando AMNADIE contrata y elabora los estudios de estructuracién, y gestiona
autorizaciones y realiza acercamientos a |las comunidades y otros actores para determinar
su viabilidad. Después de aprobado el proyecto, se procede a licitacion y posteriormente a
precalificacion. Se realizan las bases de licitacion, se adjudica y se aprueba el contrato en
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el Congreso de APP. Finalmente inicia la etapa de construccion y posteriormente

operacian.

£ Qué es lo gque esta haciendo ANADIE en temas relacionados con inversion?

En este esguema, AMNADIE requiere de apoyo para la promocion de proyectos en el
extranjero (blsgueda de inversion) cuando estan en la etapa de precalificacion del proyecto,
pues previo a gue se emita |a licitacion, es necesario que las empresas sean precalificadas
para poderse tomar en cuenta, El portafolio actual de proyectos de ANADIE esta

conformada por:

¢ Centro Administrativo del Estado — Inversion de US$240MM

» Metroriel _ Inversién de USS770MM

» Via Expréss Nor — Qriente - Inversion de US$180MM

s Modernizacion de Aeropuerto La Aurora — Inversion US$200MM
= Puerto Intermodal Tectn Uman Il — Inversion de US$40MM

= Autopista Escuintla-Puerto Quetzal — Inversién de US$65MM

» Libramiento Barberena — Inversion de US$35MM

Un total de inversion estimada en US$1,530 MM

Principales Temas y Acuerdos después de visita a ANADIE

s Se establecio que cuando la Unidad de Inversion, haya identificado las Misiones de
fomento a la Inversion, se pueda promover el portafolio de ANADIE para la
busqueda de potenciales empresarios interesados en participar en la fase de pre-
calificacion.

« Asimismo, se establecio que la Agencia de Inversion, le apoye con actualizaciones

de datos macroecondmicos
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= Se comentd, que se impartira un curso especializado a las asesoras de inversion,
sobre lo que es ANADIE y preguntas frecuentes de empresarios interesados en
APP,

= Se solicitd apoyo para dar lista de profesionales internacionales expertos en
logistica, aduanas y otros temas relacionados a logistica.
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CUADRO DE COMUNICACION Y ARTICULACION CON ’
ACTORES CLAVES PRIORITARIOS PARA PLAN DE

COORDINACION 2017 |
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CUADRO NO 1
CUADRO DE COMUNICACION Y ARTICULACION CON ACTORES CLAVES PRIORITARIOS - PLAN DE ACCCION 2017
!

Intercabio de Perfiles Comerciales

Presentacion Pals en Inglés |

Traslado de informes de cuerpo dipldmatico exteriar !

Ministeno de Relaciones
i EE td  REIAEIODES | itado de empresas japonesas con operacion en Guatemala | |
Xteriores

el el Bl il

Listado de tecnicos de POLEC

Informacion sobre formatos para atencion inversion |
extranjera {
Unifoliar con informarcidn de Agencia de Inversion y los |
servicios gue prestan Xl
Flujograma de tiempos y proceses para instalacion de 20-89 y
Tonas Francas *
Lista de consultores pre-calificados que puedan apoyara |
empresas adheridas al Decreto 29-39 ¥
Construccian oe formato unificado para Gremial de RRHH |
enfocade para requerimientos de nversionista. %
Estudio de Gremial de Bodegas ' X
Socializar el Perfil de Proyectos X
Directorio de gremial de alimentos, envases, embalajes | X
Realizar formato de requerimientos especificas para I
especificidad de insumas. X

Ministerio de Econormia:
Direccion de servicio al
comercio y & la inversion

Camara de Industria de
Gugtemala - CIG -

Brindar insumos para formatos electrénicos para el praximo |
evento de [nvestment Summil |
Invitacién al lanzamiento del Observatorio de Competitividad | | X
Estudio de Logistica establecido CAMAGRD / FUNDESA | X
Infarme sobre potencial encontrada en Petén (potencial |

proyecto) -
Lista de infraestructuea productiva en pro de la inversian x

Asaclacion Guatemalteca de
Exporiadores -AGEXPORT-

Imvitacian al lanzamienita del estudio actividad econdmica |
empresarial

Asociacion de Investigacion | i : -

y Estutias Seciales - ASIES :lnahsEs sobre fa Ley de Libre Competencia aplicada a la |

inversian

Estudio de potencial de China e India | i

Agencia Maclonal de Alianzas Promaver portafolio de ANADIE en eventos de inversidn ]

para el Desarrollode  Actualizacidn de datos macroecondmices
Infraestructura Economica  Curso espetializadn sobre ANADIE y APP

|ANADIE) Apoyo en lista de profesionales de especialidades de logistica |X
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CONCLUSIONES

Los diferentes actores claves, han manifestado su interés y disposicion por trabajar en
conjunto con la Agencia de Inversién, lo cual es un factor favorable para la construccion de

la estrategia, ya que estaran receptivos y positivos en la participacion.

Lo que se ha visualizado durante la ronda de visitas, es que muchos de los actores al no
haber encontrado respuesta en el 2016 de la agencia de inversion (hay que recordar que
durante un afo la Agencia estuvo inoperante) optaron por realizar sus propias lineas de
accion que contribuyeran al |[ED. En este caso especifico, se habla de la construccion de
portafolio de inversiones, que en este caso, aunque es injerencia de la Agencia de
Inversion promoverlo en el exterior, ha habido instituciones tales como MINEX y CIG que
han buscado informacion de portafolio de inversiones e incluso estan participando en
eventos especificos propios del fomento de la inversion.

Otro factor concordante con las entrevistas realizadas a los diferentes actores es gue
requieren de informacion actualizada en el tema de inversion. Por lo que se sugiere a la
Agencia de Inversion, realizar actualizaciones de sus materiales promocionales para que

estos puedan ser compartidos con sus pares.
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DECEETO NUMERO 6580 LEY DE ZONAS FRANCAS

REQUISITOS DE AUTORIZACION PARA LA INSTALACION DE USUARIOS
PRODUCTOR DE BIENES INDUSTRIALES ¥ DE SERVICIOS

DESCRIPCION DE LOS REQUISITOS

Presentar el formulano complero adjunto, firmado y sellado, por €l Representante Legal tanto de la
Entidad Administradora de la Zona Franca como del Usuario.

Fotocopia simple del restimonio, debidamente registrado, de la Eseritura Publica de constitucion de la
sociedad y sus modificaciones si las hubiere, en el easo de persona juridica (Usuaria).

Forocopia simple del nombramiento vigente del representante legal, inserito en el Registro Mercantil,
¢n gaso sca persona juridica (Usuario).

Fotocopia simple del Documento Personal de Identificacion -DPI- del Representante Legal o
propietario solicitante (Usuario).

Constancia de inscripcion y modificacion en el Registro Tributario Unificado -RTU- de la persona
jaridica solicitante (Usuaria),

Fotacopia simple de las Patentes de Comercio de Empresa y Sociedad (Usuario).

Constancia (fotocopia del recibo) del dltimo pago de cuotas laborples y patronales del Instituto
Guatemaltecn de Segundad Social, ~-1G8S- cuando la persona individual o juridica tenga tes 0 mis
trabajadores.

Constancia (solvencia) de no tener multas pendientes de pago, emitida por el Instinto Guatemalteco
de Seguridad Social -1GSS- para la persona individual o juridica.

Solvencia fiscal emitida por la Superintendencia de Admnstracion Tributaria -SAT-, de la persona
individual o juridica soficitante, del representante legal, socios y accionistas, extendida como maximo
treinta (30) dias (hibiles), antes de la presentacion de fa soliciud. En caso de socios o accionistas que
no se eneuentren inscritos ante la Administracién Tributaria, v sean no domiciliados y/o no residentes,
deberin presentar Certificacidn del Registro de Accionistas, donde se haga constar tal extremo; dicha
certificacion  serd extendida por €l contador de ki entidad, debidamente  registrado en la
Supcrintendencia de Administracion Tributaria -SAT-,

1.

Certificacion del Registro de Accionistas, emitida dentro de los treinta (30) dias (hdbiles) previos a la
presentacion de la solicitud, donde se ideatifique a cada uno de Jos socios y accionistas (tanto
nacionales como extranjeros) de Ia Persona Juridica solicitante; dicha certificacidn serd extendida por ¢l
contador de la entidad, debidamente registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria -
SAT-.

11

Declaracién jurada ante Notanio de la persona individual o juridics, haciendo constar:

1) Na haber sido sancionado con revocatoria de los beneficios confertdos por la Ley de Zonas
Francas, Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, y Ley
Organica de la Zona Libre de Industria y Comereio Santo Tomas de Casulla.

b) No haber operado o estar operando como beneficiatio de la Zona Libre de Industria y
Comercio Santo Tomas de Castilla.

¢ No estar gozando de los incentivos fiscales otorgados por otras leyes vigentes,

12,

Indicar los incisos arancelarios correspondientes, conforme al Sistema Arancelario Centroamericano -
SAC- de Jos siguientes listados:
a) De productos que provengan de su actvidad econdmica como Usuario Productor de Bienes
Industriales o de Servicios.
b} De maquinaria, equipo y herramientas que sean utilizadas en la produccion de biencs o en la
prestacion de los servicios.
¢) De materias primas, insumos, productos semielaborados, envases, EMPAGUes, CoOMponentes y
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DECRETO NUMERO 65-49 LEY DE LONAS FRAMNUAS

FORMULARIO DE CALIFICACION PARA USUARIOS
PRODUCTORES DE BIENES INDUSTRIALES ¥ DE SERVICIOS

g INFORMACION DE LA ZONA FRANCA S
Wombre de tn Aonn Tranes MNombire de fa Enndad Admimstradora
Mombre del Representance |egal Teletonn c-mail
7 INFORMACION DEL USUARIO \
Nombrede Jn bnpresa Numbree de o Eondad Propicrars
Node BT Mombre del representanie |ogal Teléfn el

Aclervis de 1 actividid coondmien que st ndica en L ley (Arricul 4) cspecificpr actividid 2 desareollar

Justifieaciiin de lu soligitad:

s CALIFICACION Y BENEFICIOS b
Aaropue con dna s A

[l Tiper die Usuano que solicis: Heneficios que solici, segun Articulo 22
Productor de Bienes Industriales () o De Servicios () al) By ef) di) e

diea 1 veupar dentres de la Zona Franea ™=
Ha sidor anosrisadeo come Usuann on Zona Dreoca 8ig) ™o 'ﬁ ]
Mo de Resoluodn Fechade Resiiluciin £ ¥
s __ EMPLEOAGENFRAR ___&
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DECRETD NUMERO 65-48 LY DE ZONAS FRANCAS

ANEXO 1

LISTADO DE PRODUCTOS
QUE PROVENGAN DE $U ACTIVIDAD ECONOMICA

Inciso Arancelario Descripeion SAC (nombre ¢omercial)

ANEXO II
LISTADOQ DE
MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS
Inciso Cantidad  Unidad de

Arancelario Medidic Deseripeidn SAC Frmmbtc comercial)

ANEXO III _
LISTADO DE MATERIAS PRIMAS, INSUMOS, PRODUCTOS SEMIELABORADOS, ENVASES,
EMPAQUES, COMPONENTES Y EN GENERAL LAS MERCANCIAS QUE SEAN UTILIZADAS
EN LA PRODUCCION DE BIENES O EN LA PRESTACION DE SERVICIOS

Inciso Arancelario Descripeion SAC (nombre comercial)



7 AR A | - PI-6E-6589-L4AB-2016
GUATEMALA
L e R T T S T I R A LR L LA

[ T LTS L s N Y
A= Ty L3 1 5% [ ¥

6*. ENMIENDA .
DELSISTEMA ARANCELARIO CENTROAMERICANO

-SAC-
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maquinaria y equipo v/ o materia prima, con base a la 6. Enmienda del SAC
USUARIOS DE ZOMNAS FRANCAS

4 INFORMACION DE LA ZONA FRANCA \
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Nombre dét Represemane Lepal Teltfonn c-mail
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ADICION DE INCISOS ARANCELARIOS
DE MATERIA PRIMA CONFORME A LA 6TA ENMIENDA DEL SISTEMA ARANCELARIO
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Incisos Arancelarios Descripeidn

ADICION DE INCISOS ARANCELARIOS
DE PRODUCTOS DERIVADOS DE §U ACTTVIDAD ECONOMICA

Incisos Arancelarios Diescripcidn

ADICION DE INCISOS ARANCELARIOS
DE MAQUINARIA Y EQUIPO
Incisos Cantidad  Unidad de

. A Dederipeion
Arancelarios Medida P
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CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
DECRETO NUMERO 19-2014

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
COMSIDERANDO:

Que el Estado de Guatemala asumid en el @fio 2010, el compramiso de eliminar las
subvenciones prohibidas a la exportacion por (4 Organizacidn Mundial del Comercio, en
los programas de subvenciones notificados anty dicha organizacion, con las excepciones
establecidas en los acuerdas de la Organizacian Mundial del Comercio, antes del 31 de
diciembre de 2015,

CONSIDERANDO:

Que uno de los programas de subvenciones comunicado a la Organizacion Mundial del
Comearcio, €5 el Decrete Nimero 29-89 de| Congreso de ia Repliblica, Ley de Fomento y
Desarrolio de la Actividad Exportadora y de Maqulls, ¥ Decrelo Ndmero 65-89, Ley de
Fanas Francas, los cuales deben ser reformades en el senlide de lo notificado.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere &l articulo 171, Reral &), y conforme a lo
establecide en los articulos 118y 119, todos dela Canstitucion Polifica de |a Replbiica de
Guatemnala, '

DECRETA:
La sigliente:
LEY EMERGENTE PARA LA CONSERVACION DEL EMPLEQ
TiruLo

REFORMAS A LA LEY DE FOMENTC Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD
EXPORTADORA Y DE MAQUILA, DECRETO NUMEROQ 29-39 DEL CONGRESO DE LA
REPUBLICA

Articulo 1. Se reforma el articulo 1, &l cual queda asi:

aprticulo 1. La presente Ley tiene por objeto promover, incoriivar y
desarrcliar en el temforio aduanero nacional, las actividades a que se
dediguen personas individuales o juridicas domiciliadas en el pais, que operen
dentro de los regimenes aduaneros, de conformidad con esta Ley."
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Articuio 2

DHARIC de CENTRO AMERICA NOMAERO 29

Se reforma el SMcuUIn 3, 81 CUR QLEBoa BT

“Articulo 3. Parca finds da s presants Loy deberdn atenderse s definlciones
que 3 cominuasibn a0 mdkoan:

by

u

gl

i

L]

mj

Amisuio 3

Bianas Industrlales relecionados 3 [ Industrls del vestuario y
teatiles,  Se cniende por biengs industrisles relacionados 3 la
indusing de vestuare y texiies, jos gue salen incluidos en la saccidn
X1, ralaiva 3 magerac featiles y suUS Aacluras que comprands los
papitaios del 60 ol 83 dol Sstema Asmonizade, as| coma sduslios
nsummos dasificados en cuslkissr oing mcise del Sisema Armonizads,
s cuales Oeberdn Se¢ dEsCros por incieos arancelarios on la
resciunan s califitacsn emibds y nelficeda por el Ministerio de
Economis, sl como s servicios y bisnes necasanca excheh/amants
para la  produssin, tramofermacion,  ensamble, armado Y
procesamsendn Oe benss ingdusinoles mtacionados @ Ja indusira de
estuanio ¥ textiles, que tambien diberan sor deseios en b resplucisn
refurdn

Coarportacion. AN Gue JERLT sncaitmumianios produclives para
Estmular @ ios provesdoies enite dos ampresas guo eslan mmpnredas
saje R presents Loy

Desechos. Bé enionds  por  dessches 105 rocoftes,  residuos,
despardicios 0 SobEries oo la marena pama que f& ha amglesss pana
% produccisn o sccamble de oun ben exportads, @l cudl resuits
wrtlizable en BEl0 SpErAGIHN

Emproea s 19 unidad productiva presiadad de parsonas individuatas
& jildeas consyiuitn de confoimidad con kas leyes de la Repdilica,

Ensamblar.  Acividsd qoe consisle en acoplar panes, Deaas,
subsomEEdss O conjuntes gue al est integrados dan como regaitoda
fediactos con cargcterisicas digtinias a dichos Dompanames.

Exporacion. B la sabda dal wemicris SSUanED nacianal, cumphides
- tramites legains, do marcancias nacionales o nasionalizados.

Exporador indireets, E5 13 gmpmsa que dentro de I achividad
seondrmina  sunmwEta  mercencias, matedas  pAMAE, produsios
somiglaborados, osralas, envasas o smpdques 3. ol GAnpresa
naificada derro de ja presants Ley, aa cuales son incbiporacos an
mEroancias cuyd SEElnG eF |3 ExpanBsin.

Maguila. Ex & valss agregedd pEdonal geremmde por miedia. il
ifvices g irabajo y abiin MECUMESS que e parciben &n fa producsioh
Wit et fe mRlCAnTing.

femrma o Plidida. Ee a gane de e mereancia que T sido deseds o
wub despparess  durenfe la eperpcion 8 porfEonionamEEND,  pov
evaporacsn, desecacidn, akape an farme de gas, BoUa, aboétirn.

Hewsportacion, Ea 1o scpartacian dis morcancixs IMEpcrs0as que ng
han suftido wee UanElcrmasion Systancal

Régimen de Perfoccionamiento Activie, Hiepiman aduanond que
permae gdrodcr en el ferrilons aowaneth, mercanclas de codlguler
patig Pl SEmalarag 3 operRcionng dis perfecciormmesnts y destinarias
# Su HEpOMACAn o ressporiacita on forma - de productes terminados,
B gque mlmmﬂ@nmmmma
imostes da impartanian

Subproducts. Producto @il gue & cbliene &n |8 fahroaciken de o0
principal

Terdlorle adusnare nacienal, Es el mmitofo @n el qua @ csunh
wiarce ma juripdiceibn ¥ an- el qua son planamants apicables las
Eaposiziones de 1z legi=astan arancelana ¥ aduanara nacional

S pdicans @ amioule 4 bis. el cusl goeda ash

warticulo & Bre, Mo podsin seogorse & 18 prassols Ly

)

| ne pergonas individuples o juridicas, wropietanas 9e SMproGas a las
gui e s Kaya sangonado oon rovacsann de  Iof Dendlicios
ratidas por edE. Loy, Al Docreto Mimern B5-88, Ley de Zonsa
Erars B Decialo Nimon 22-73, Ley Oginica de 1a Zong Libre de
industia 7 Comerco Santo Tomas de Copstilin, todos Gaf Congroso de
io Fsplbiica

Lo oismuesi on @l pareto aaeron o sars ephtable cuanso
fuvDLatoha  naya  eido lictada fantmn ¢ hE  Sed
§ e uni i ftacrione € 3 s beyog chadas

b} Las personas Indiiduales o juridicas, socios o sctionistas de éstas,
que con base an ld infermadion propercionada por la Superintendansis
de Administracidn  Tribitasa, ltengan obligacinss  aduanrema o
ribularkes peEndianies dé cumpln, ssempre qué i rosolucién medianie
I3 pad se hava deibrminado dicha obligasien haya quedado firme

€} Las personas indridiales o juridicas, que lengan resciuciones frmes
&n procesos adrmssirativns, cuanda ne hayan hecho uso da la aecedn
sn el plazn compspondients pars ol planteamiento del  procasds
contandaio admirssrativa o judicaios derdes del incurnphimiseto de
sbligaciones adusneran o ibularss, En eele mso o podcin atogessl
a los paneficing, o0 femin persisbh esin causal.

d} Los peroonas indiaduates o juridicss gue con anannnded afa enlfeda
&n vigencia de & presente Ley o dirante su viganca, hayan operada o
estén operando pome Lsusrios de la Zone Likre do Industtda ¥
Comendo Sants Tomés g Castlla, smparadas en ol Decreto Nlmeno

‘2273 del Cangreas de la Pepiblice, Ley Oigdnica de la Zona Litwrex el
|rdustria ¥ Cometcis Santo Tomss de Cazilla.

gl Las persanas kndviduales o juridicas que $@ encugnien gozandd e
jas Inceniivos Tesles otorpodes par olian leyas vigentes, gue no sea &l
Cigereta Mismera 8-09 del Congreso de |5 feplbiica, Ley do Fomanio
y Desarralio de 1z Activided Exportadora y ot Maguila

# Las gue engan sugtas laborslos patronsios o multas pendienies. e
pagar &l Inptitude Guatemaltecs de Segundad Social

g) Lag personas [ndnaouales o peridicas, propiatariae da entidades,
mnmmmcammumw&mhnmm
infarmechn proparcionads por of Centre de ifarmackan, Desmrolio ¥
Estadisticas del Onganamo Judicial o través de (a inzpoccitn Ganeral
de Trabajo, tengan setencias fimmes da Juspedos o Tribunales &
Trabaje y Previsidn Sodal, por medio de las cualns s¢ cslatdercn la
viglasin e dareches sontenidos en las leyes labormles ¥ estas no
hayan sido cumplidas conforma 1o resuslia,

h) Las personas indiiduaies o jurldicas, qus por madic o8 simesiacion,
acullacion, manicbra, 27did o cualguiar o forma de engadio indurcan
a mimr &l Misisleds da Economia ¢ @ b Superniendanca de
Administmacitn Tibutars, pars acosder 3 los bensbuios fiacales
wslatdecidos an =sia Loy, Inclupends A Inscripeln o reglsiro de una
mﬁwp&mhﬂdlm,msﬂuﬁﬁnmmmﬂm;ﬂmm
benafizios di fa prosente Ley,

1 Ministarke do Bconoris, para la enlsidn de la resolucién do calficachin
debe ‘tener a |a vinis |3 sohencia fisoal da [3 persann natural o |uridica
solicitante, ol eprescrtinte jegal, soclos ¥ acconitias, o caenl deberd sef
emilidy por i3 Supesitiondonca 06 Adminiteacion Tribularia, desntro dal pla=n
esiankseido an al Cadige Trktano.

El Winisterio d& Ezonomil Sejara sn suspensa el trarrite de soliciud ouanda el
selizitants Ao Cumpla cod o indicada.”

Articulo 4, Se raforsa o anicule &, el cusl queda el

wArticulo & D& cordpimidad con 3 presonte Lay, Jas empossas podrin
calificarse cami

5) Maguiladera bajo =l RAgimen de Admisidn Tamparal.

b} Exprriadora bajo = Réciman de Admision Temparal.

g Productora bae o) REgimen de Admesian Temparal,

d) Frestadora de Sarvicios.

v} Exporadors bajoed Rigimen dp Devalucssn de Derechos.

0 Erporisdsrs pgo el Fegemen  de R-pouuoén con  Frangiscia
Arancalana

gl Exponiadora b el mnummwnm
Tolal™

Artidule 5. Ss adiciona = articuss 8 bes, el cual gueda asl

virlculo B bis. Sa ofdiends por actvidsd productors bajo &l Régimen oe
Admisibn Temporal, b produsdon, iranstermacidn, encsmble, amnada. ¥
#mnﬁﬁﬂﬂﬁnﬁh&hﬂnﬁﬂunﬁdﬂnﬂﬂiulﬂdﬂﬂﬁldﬂmm
ymﬂh.mndnﬁaiqdu brhdnmm-.uwzmﬂlﬂmnmmml
fas de gup matenaien o compenanies onginaies
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brinde dervicios vintuladon @ IS techolagies do la informaciin ¥
camunicasisn, que ofrecan los cantros de |lamadss o ceniras e oonbsste,
desmreta di softwars desarmolla de conlenide gigital, nempre ¥ culindo sus
sElVICIDE S0 PIEEien 3 parsanas no reskderses en &l temitoria nacional.™

Amculo B Serefome e articuie 12, & cual quedsa sl

Thrtieule 12. LaE BmprEsls propiedad dé pemsonay indiiduales o juridices
g 5 dedidpuan 3 la activwdad saportadora o de maguila bajo & Régimen do
Admizien Temperal, gorardn de o suspension temporal del page ce demachos
aranceiancs o impuesion ala Impartacitn, con incusin del Impunsto al Valor
Agregado, sobra ks maleras primag, poduchos semiglaborados, producios
midredios, Matenmes, Q@i SmEIGUES ¥ wliquetas necesarcs pars 1A
eapnHacitn o reerporacidn de marcancies producidas en el pals, de
canlermidad can los Usades ptoritaics & '3 resstyciin de califcacion
amaida por el Minigerds do i eerpmia” hagta por un plazo de wn (1} ahe
centoda o paril de ke fochad de acspiecion de i Derclaracidn Adusnars i
lporasion o« Formutss Aduanen s ety sarmaricii resoective.”

Articuin 7. Se adwions el gtlous 12 bls, el oo quada wsi

carfeuls 13 bln, Lbs smpiisas propicdad de persanos maviduales
hoidicas fhaeo28 dediguisn @ & actvidall producsion pajo el Regiman de
aghnigidn Temporsl o la artvidad Prestadora di Sanicins, gozamn de jos
huenelEins SEguenles.

) - Suspensdn temporal del pagad dig SElechos ArEnceldrnos e ITpUEsios &
L Imiportagidn, ton mchmmnddlmmnww.mm
matenas priMmas, productos semielpboradng,  poosecios imarmeadios,
craterialés, envases. empagues pliquetas, o confarmicad con los
krtagos pulodzados an o resolucién da calificacitn amitida por &l

paﬁrﬂil:bﬁ}mdﬂmﬂﬂdﬁnﬂbhﬂ&dimmm
importocidn o 8l Formulans  Aduanén
mspechva,

b} mwnmwﬂmmﬁmmawmuma
nwmm,mnhmwlw-mmm.mm
inue=tanca, mussiras de Ingenier, Instructivos, patrones y modetos
nEcEsarnos gmﬂ.mmmpﬂ!uﬁlm o para finos demostrates
de ivestigastn e instrucsion, hasts por ef plazo o un (1} 3fo,
mmdnlﬂlﬁﬂhmﬁamﬁadhdlhﬂtmmm
de tmporssitn o & Formuiars Aduaneno Unicp Canroamesns2ns
reanaoiveg,

e} Exoneroctdn botal S hos derechos grancelanos ¢ inpoastes 8 i@
impanenon con nousisn del Irpueste &l Valor Agregade. @ =
inperacion de maguinadia, sgpe, pares, componenies i atoaRonas,
peconarios pars &f precsss preductive, dobidssianis descrilos an
i olucian de calificasin del Ministafs de Eqonomis

- 1] Excraranen 1ol ool |mpeeste Sobre la Ranta, que S obicngs @
provengs eeciusivaments e \a actividad autorizada an 13 resnlucii da
calificagian,  Tal exonaracitn e plengara por un perods de aez (10)
nﬁm.mamﬂmhhﬂnﬂnﬁfmﬁﬂd&hmnmﬁ
5ij calficacidn por el Mssleno da Econcria, Farm log afactoy de
apiicar [ exnnemoiin, s soninhuyantss benaficiados dab=n Ilevar un
sigtamna de contabilidad de cosios @ lmendarins. pErpatuos, @ B0 U
defecie, 8l sistema do coslos unRtanne g6 operacién,  Las personat
ndividinbes o |uridicas - domicdadas Bn o aderiar gue  bengan
sumTsales, agencias o egtablecimientod parmananbis gue opamen an
Guatemals calficades oMo producnrd wajo &l Hibgimen de Aomizin
Tempsral o como Pastadar 92 Saryicios, no gozaran de 18
wivmaracan del impuesio Sobre ia Hema, & gn su paks o= origen S8
olomga CHetMD por @ Impumsio Sabre i Fanta que sa pague en iz
Repibica gy Guatamale.

8} Suspensibn temporal de los dgre-hos arancHancs 8 Enpuesios & ]
imporacion. con  inghsian el Impusste al Valor  Agrogada, de
ragunaria, equipe, partes, comparemies y ACCofonns RelmEnanod pam
sl process produstive debidemente idantficados en i resalucsn da
calficasitn del Ministero de Ecanamis, hasta por &l plezg da un (1)
aﬁn.mﬂunpﬂkd:hrmmuumpmﬂmd-hmﬂmum
Aduamera de  impedacion @ el Farmlane  Adusners  Unico
Centreamencand respecive.

fi Exoneraciin totn! de mmpuesiis, derpchos aranceiaios y damls camgas
upi:aue-suuimwnﬁmynlcunmnduluﬁnn_gnbmy
aropanc ¥ bunker, gatrlsiaments mecERarot para A genemcian de
anarpiy eletrica
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insomes de progucsitn local pars ser inecyporades en el producto final
¥ senicios que sean Jilizedes wrclysivaments Bn su Bctividad comd

productons Bojo 8t Regiman de Admision Tampotsl o como Prestegorn
da Senvcios

Los benaboins @ qué se rofiors aste articsis sirdn aptisabies exclusivemenie @
Ja mddstns de vestuano ¥ teities, y & |8 que brindan serdeios vinculados o
tas teenplogias de informacian y eamunlcatian. que offecen loe comtrot. de
llamadas o cenlros de comacto™

Articulo B, Seietorma el aniculo 13, 8 cual gueda ask

s pptieple 13, De confaemidnd con ol Ridgiman de Devolucdn de Dereches, o3
persanas individuaies o jeidieen salfiesdas pozan del membolse de 0w
defechics mreneglanos, (rpoestss @ in imperinstn & lmpuesto 3l Vakos
Agregado, gui fayan pagass én Arpasibe pass perpntiEar a intemacion de laz
waiorias  primés, produdes  semisinborades,  producies imtermades,

. materiales, EovaBEs EMESUES Y gtiguelas uliizadas en la praduccian o
gnsarmibe de ks mmrnensisp euporadas. Bl plass para wolicitas Bl reembolng
Carn de <&l (5] Mmetns CorNiGs 3 pEIT G b Techa de acectacion de B poliza

44 imponncidn (pepoctve.”

Articuls 9,  Se eetorma el antican 18l cual gueds asl

warticudo 18, Los bemeficius establecdos en la presema Ley § COHEENC0E RO
&l Minlstnris oa Eponomia, fo podrmn ser franaterdng & ningin tike"

Aitleilo 40, ' Se refema el aricic 19, ol cuial gueda Bsl

“Articulo 18, Una misinh cmprésa pinds calficarse on <G08 reglmenes
aiferantes, cxsepio las smprass produtiaras bao &1 Régimen de Admisiin
Tamporal v 18 Preslados) de Seficios. par jo cunl &l Eipresady debe
presentar la solictud condspandente. Lo antesiar no imphics guplicidad de
penelicios an i presents Ly ™

Articulo 11, S reiorma sl articuio 37, @ cual queda ani

wpptioule 27. Constitucién de garantin, La iotaidad de los derechod
sranselanios, impuestos @ (& importedon & Impuesto o Valer Agregado, & ks
mercancias que ingrasen o 1eeriteric adusners nacional se gargntizanén ania
eﬂﬁmumﬁumhwnMWgﬁlﬂtlawuwm ra de los medias
siguinntes:

8) Depdsitg en pfesthio;

b Admacenss Cenersies de Depdsho pwlbfzados pare GRErar como
almacones fscaled que constiuysn garsntia aspacifica pars aate Hpo
e sparacones
ol Segura di esusie
di Gararila rpateciinl
8] Garantla combinuia, enke cuBlquist de lan grnaones.”
Artlcule 42 Serefoone el aticae 3k ¢} cual queds a5t

spriculo 33, Las emplesas caificadas al mmpafo de ostd Ley, dabaran
Eamphir con te sguiente

a) miciar Yo preducsicn de log Dienes para su solradad :
productora o de magula, en ol irrming que sefahe la resoliciin da
califcaeian respaciive 0, BN S0 oS0, Amniry de la-prisega que e @
conteds;

-] mewdmummwmmwmﬁﬂ}dmuacmﬂma.h
deciaranbn juada &8 Suparirisndgncia do Admanlairscien Tkt
o ravds de la ofcing gua cemRagandd, unlaquuummmllrh

€] Proporcwonar 1 clanbia elecirinica de pagos de cuplas laborsl y
palronal al Institli= Cutlemaliecs die Saguridad Soclal,

d) Llevar registeos; contables ¥ un sisiema de invertana perpélug, de las
marcaneis ingresadas lemperalments y 13 caniidad de b mEMES
=adan en 124 mercanclas producdas,

%) Proporcionar Al De d§ Polica indupmist y @ @
Sugigsiritandansia 4o Adpirisiracian Tributana k= informacian que o8
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nacozana para detofminar las mar fas que S0 negul para s

produtsidn ¢ snspmble de s producion exportables, 25! oomo paro
detmimrnar las mistreg, subproductos v desechos resultantes del
procesn de produccebn.

fi Eroporcionad cusiquies o afaoracdn pertinerts para la. correctd
aplizaion de ls presents Ley, asi come pormite ks insperciones que,
3 juicic dal Departmrmaente de  Pollica  Intusiial o deo e
Supsnintendersig de Adsenistracsin Trbutads s8an netesarias.

Wl Cumalic con s e did pals, pertculgmnants ina e curdcir Rooml

h] Las amproras Gue Be codiguss W % procuccida y ansloomacitn de
iratefids primas  en produco Tarminsdo, diebardin prosentar & |8
Aderiniatrasion Tripitara, &n ios medics qua ssia datermise, duranie
s plemeres weinte (20) dims hables de tads mes, Infarma sobre ¢l
creficanie ce  tansfarraciin” detenninade  park e o proceRoh
produciiviag,

iy Valkizar tos berramienias mioendbeas o fos niedias que autoricn la
Bupenntendencia do  Adminctedién  Tribdlana g el Inebituly
Gusternateco de Segurdad Socal para les benaficisnios de esla Ly,
P o cumplimiotic e sug coligaciseee

Las personsy m@vduaies o juridical, propislariss da erbdaded @ emomenE,
sonits o accionietag 08 Gstas, brasindaran b tolofidng de la ndmea de fos
frahdfad pvimiments &l Menist da Trbajp § Previsdn Socal e
inapeccion General ge Trabzo

Articulo 1% S retoma el anicio 34, al cubl se adooma Un padmmafo final con el tealn
sk

~Todiss Ly wmarssas qui se beneficien can sty Ley, Boends 3¢ cumphr con
ka Lay Maconsl de Aduanas. el Cadign Aduanars Uniformma Conirosmanisand y
su raglamipne, deberdn prosentar adjento 2 la Declarackin Jurads, de acuerdo
&) aricuta 33, litarsl b} o8 #sta Ley. 3 planits eleciriaica de segunidad socil
el nstiiin Guitesmalinen de Seguasad Social, eorspondients & los allimos
ez {3) mees previos 8 mes gue cormesponda 8 knformacin de @
Deslarpsn Jursda, cenfarma ko ettablesida en las disposicienes reiatias 8 1
segundad soamal, as gua padnin aniregansn o envisme alectrénicimante a la

vantaniilz Uinisa para las Experinciones del Minisiers de Economia, B ravés
42 Sislema Electronios dé Exporiacones ™

Articulo 14, Se adiciona &l articule 36 b, el cual queda ask

“Ariculo 36 bia. La3 smpresas calificadss 81 amparo del Decreto Mumen 28-
B4 del Congresa de la Replbiics, Lwlewnﬂrrhrmunnﬁnchlaﬁ.uwud
Erpertndars y o8 Maquila quse cpersn on el temibero sduancr nacional, las
mupumhﬂnﬂﬂ&gmnﬂmwmmwﬂﬂnumdum
francas, mmenmnmumnmmmnwuumm
Himars 20-89 del Gongresa dela Repablica, Loy de Fomento y Deparrollo de
la Acividad Exporadom y de Maguils o usuancs de ooas fraricas,
miarcancias para seér somedidss a operacones de taemsformacion, elaboracifin
o pars corepl@mentar produstos. Estas ppersciones no estardn afecias al
tmpasestn at Valor Agregade, Sebienda curmplr los requisitos establecidos on'la
bagusiacion aRuaneaE vigente.

Los uhuanos e 2ona banca. cuando envien el Cancias & Una empresa Que
ppere - eh @l lomikorio adusnerm sational bajo Aégimen de Admisiin
Temporal, deberan gotaniizar les defechos arancelaros o la imporaciin,
iminseska &b Watar Ag ¥ daman imptstos aplicabies, madiante a5
gasantizs referdas an edla Ley."

Articula 15 Se reforma gl arfcdks 37, ef coal gueds s

=aricula 3T, La Superntendenca de Admirsstracsin Trbutaria tiene bajo su
cargs @l conigl de las garsniiza y de los dapdsitos que comatiuyan las
mhlcates v empresss establecidas dentro de los regimenes Ho osta Ley.”

Articdio A8, Se& adicons =l artlcuto 39 bis, @ cual gueds &8l

sprtfcuto 99 bis. Log beenes ntusipabe reaconsdos @ @ (ndusiria del
vegiuams y lexldes desBnados ol laritofio Sduared nacional, Unicamenis
podran e ventidos @ ireves de olra persona individual o juridica calificads
cHme Usuane da sericos establacido &n una Zona Prianicas,

El wsuania dé servicios inlioducitd dichos bieras & la zona franca gozendo de
b eranaracibn de los derechos amnoelados @ 13 impartacien y demas tributos
mue gurraspongan ademdl dichas Wansaccanes NS ostaran afecias al
Impuestc al Vil Agrecadn

Los evyTenes por 13 yanie realizadi forin usian de sarvicioa &n 2ona frunca
4l larrmone nasonal, estarin gravedss con o impoesto Sobre la Fems, o cual

dobera sor determinads ¥ pagado conforme o Régimen Opoional Simplficado
sobee Ingressa de Actvidades Lucsiivas. Tambin estanin afecios a s
dismds fibutos que por ey comprpendn.

El importacer al Iemnar ias mercancias desde zona france, deberd curplir
con las  fequisdos  sstablecidos on ol Codige Aduanero  Unifuimie
Cantpamencang, su o re@smento y demde procadimianiocs adumnsmng,
pagando Ios derechos wrancelarios, el Impussio @l Vaser Agregado y damis
tribirios que cemespandan.”

Artkculo 17, Sa Mmmprﬁuﬂnummm guets ask

wartlenle 43 bis Bl Miditlerls ‘de Esonomla suspencedd los derechas
estabincidos £n la predants Ley, y 8us reformas, @ las eotidedas y emorenas
que incumglan la Ley Drgénica del Instituto Guatamalteca da Fegraritad Social
y los reglamentos, sl

u) Pof dos meses, Skhdo;

L Mo insgriba W aighn frabajades, como establecea ks regiamonios dal
In=tiuts Guatemaieco de Seguddad Socinlt

i Incumptan ta legiklackn del Insliulo Guatemaltocs do Seguridad Social;

iii, S& determine gue magan cerificads 3 1o yrabajadores, pata asishii @
clinicas, hosphales y domds sendcios dal insiuto Guatermnalaco ©&
Segunded Socia’

B} For euatio mesed, ouandag, temendo cinosants 0 mEs abagadores. no
procedan & su wmmhmmme:ﬂd
Institute Guatemuliess de Segundod Sosial.

g) Par geis meses, quando no enteren kas cuctas laborales, patronales o les
mulas comespandiomes al Instisa Guatomoleco de Seguridad Social,
de Becerde A o entapiocida en iz ley ¥ reglsmentes de oss instiucin.

La suspensidn 56 duslicard cuands, durants &l pariodo de un afio, cakoulads
g5l Uno de enero = el y uno de diciembee, 3¢ neincikdy on por o mancs
dos da ks Incees sMeroms Parm 8 chleide de e dupicasin de 13
suspensidn se aphcad i suspensidn mis afa.

Bsimesimo, e-mmummmdﬂamwa!n
mrewmmunur{mmwﬂmuh-hlpmmh
guspenzién o en pes (o manoa tres vesss en cuslguiera de los inclese gel
presante artloulo.

Ls spicagatn oo las s pensmnes tempormes de o benefitics de exta Ley no
wxima @ la saldan o smpesa para curngplic con s obligatienss gque ia
prmnmmemwm"

Artfculo 18, El Mttt di Economls, gentr de los meintn (30] dias celendadia de ia
endrada an vigenc de la prasants Ley, depondd mmtiante Acuerdo Mirsinrial, gue en
sausiins resaluciones co catficacion olomades 3 s ampralis enlificadss bajo ol rhgimon
descrits an @l arcue § bis e b sresents Lay, an lag cuales 80 hoyn oiorgads un plasd
dir @eaneracan del mmunmhmﬂwam{m:mmmmﬂ
riaro estatlseido e la presapts Ley, lo cual s2 pondri on conssmients # momenit da (3
natilleacion di ky fesohsstn Je califizacife

Articule 19. Regismento. El Crganame  Ejeculiva,  pat madio dal Ministans de
Eecnomia, emitics lag mecificociohen o reglsmantc duaf Decreln Hdmons 2988 dol
Congreaa de la Papiibica, Liy de Fumirits ¢ Desamolio de la Acthided Exportadens § de
tdaquda, en un placs mitdibe de Weirld (30} glas contados 3 Eodic da i3 ftechs do su
publGEcian an el Doaa Oficl

Articulo 20, Se-detogs 8 gricule 15 g la Loy de Femunto y Dosartalls de t Actividad
Expodacora y on Maguils, Decreto Himpro T0-AT del Congraso die 1o Repdtlics

TITLLD AL

SEFOHMAS A LA LEY DE ZONAS FRANCAS,
DECRETO HUMERD £5-88 DEL CONGRESD O LA REPUBLICA

Arficwio 21, Sermforna ol ardeuls 4, af susf queda ast

whmjouls 4, Se snidndend por wtuario & fn perana mdnedual o juridics
aularEeda par @ Ministeng de Economiy para opormr 8 Zoaa franca,
cumpidos los requlsiios sitobiocidsd en ol Cédige de Comaicim an ia
presants Ley y su ieglamanta. g asuerdn a la geinidad gua dessmalien, Ws
usuAtes podian ser |

a] Produo ida bb g iea: Cusnde se cediguen @ la
producadn, - Wanslormacidn, greamble, amendn y procetamisnis g9
Bianer. con Wl objelo de bindardes stos carpctoristicns, e ©
hmsangs, distnlas a by e sus matariakes o coenpongnes oiginales o
conpumados (15 13 ivesligacidn y dosuerao lecnokigics.
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b} Da servicios: Cuando se dediguen a la prestacion de ssovicics que
incluye la astividad comescial, vinculados al comencio Etemaconal ™

Artheulo 22 S sdciona el articuls § bis, ol ouml queda asi;
“Artculo B bis. Mo podran acogerse @ l predants Loy

a] Las personas Indiviauales o juridicas, propistinias 08 @mpresas o &S
que T= les hays gancionads con revocatora de dos beneficios
conterigos por eats Lay, ef Decsele Nameso 25-63, Ley de Fomanto y
Desm—lie de lg Achvided Exponadora y de Maguils, o 4l Decreta
Nimere 22.73, Loy Crghrica da (s Zona Litre de industria y Comardio
Bants Temas de Castils, iodos del Congreso de |3 Mepiblica, Lo
ggpusstn En ool parafe antetor,  ho serd aplicable cusndo LA
yovocalona hays -sdde  solickada  voluntariamenle y 0o SEE
nonsooumncia ge InTecsones & [ ks cllacas

) Las personas indoedusies o jndicas, 0GOS O acHonisias de dstas,

AU cun base ea F infermaciks proparcionada por ta Superintendancis

de  Admiristrasdn  Trbutars, tengan  obligacnes  afusnerat o

Witwsanas peadiemas de cumplir, siempas que i3 tegaiucian mediania

14 cual 50 naya celerminado dicha abligaciin Riya Queedaso finme.

£i Las personas sbviduales o juridicas, que lengan resohacionas firmes

BN procests EEministralves, cuands R hayan hecho uso de |3 accian

en el Slazo cormespondiente: para el planteami=nio dal  procasd

contessinan administatiee o judiciel derfivado del ncumplimenta da
oblpsaones sduaneius o Inbutaras, Enests ease no podrin acogerse

5 e panaficios. &n lanto pearsista asta causal,

Las persenas indviduales o juridicas que con amerafidad a la entrads
&n vigengn de la presents Ley o duranta su vigencia, hEyan operado o
ezlén agarmads E3MD usuarcs de i3 Zona Libre de Industria ¥
Comersia Banta Tomis de Castila, ampardas an el Decrals Nimera
73,73 ded Gonaroso de la Repiplice, Larorgshmad-hzamumm
Industria  Comercia Sanla Tomas de Castilla,

¢} Law pescnas indviduales o jurdcas que se encoantren goZando oo
o insantvos fiscales olorgados por Ciras layes vigentes.

Lag gue lengan cuols laborsles, prironales o multas pendantes g8
pagus ¥ Institcin Guatematiscs s Saguridad Social

gl Las personas indviduales o juridicas, propsetarias de enbdades,
empresas, Socics © accionislss da éstas, que con Dase ef
wlarrracion proparcionada por ¢ Minsters de Trabae y Previsain
Soclal, & revies de k inapaceisn General de Trabajo, tengan danunceas
da viclscidn o6 los derechos laboralés, conforms & s lngistasian
nacignal o rkemasanal

h) Lag perionas individuales o ridheis, quE por madio de simulaodn,
aruhacdn, manicka, amid o coalquier ofrs forma da engafio induzcan
amwdmd&whoala&mﬂm“
Administiadan Trbolaria, para accedar @ loa beneficios fscales
petatiecides an esta Ley, moluyendo la inscripeidn o registro de UNE
nuEva persana juridica, e suslitucidn de olra qua ya habla gozadt los
benafizins de |3 presentn Ley.

01 Ministerio de Economia, para @ emision de 2 reschisian de calficackin
dub:hﬁwalauﬂﬁhsdven&aﬁuﬂdtlnwummuﬂajum
solicitantie, del represeatanta legel, SoTios y bCoonEstas, Ia cual delberd ser
emitda por ia Suparintendencia de Adminicirmsdn Tritolern, danbs del plazg
eelabiecion en el Codigo Trilbutana

i Ministerio ¢a Economia 481ara on sTSpento &l trarmie ge solichud cuindo el
snliclante no cumgla con lo indicada ™

Arrieulo 23, Serofe el artiouio 22, & cual queda asl

wAricula 7% Loa usuanos productonss da, banes Irdussriales o de servicos
aulprizades Dafa operar Bn 2% ZON&E fancas gozardn de 108 incenbvos
fisoslan siguientss:

3) Exoneracidn de mpuesise, derechol arancelsios ¥ cargos apdcables
a |3 mporachn 8 zana francs oo la maguinaria, equips, hememientas,
matarias - primas, nsumes, | produdos semiclaborades, ETVESES,
Esanany,  SOMDonenies y o wn ganeral las mercancies gque S8an
utlizadas en & produccadn de bienee ¥ oen la prestazidn de loa
BErvasind.

b} Exoneraciin total dol Impuaste Scbre la Renta que caasen las renlas
gue provengan exclusivements de fa ectividad como usieno productor
do benes industniales o bsuana de sendcios por un plaze de diez (10)
am:mﬂm:pmﬂrﬂqhhmademuﬁmdﬁnﬁmmnmmm
calificanion por of Minlsterio de Economis.  Los wsuarios productores
de bianes indusiriales ¢ los Usuarios de servicios domicEades en el
sxterior guee operen an b ala, e gozasan do esta sxoneracion 5|
N &uU pals de ofigen s ciorga orédite fiscal por el Impussto Sabre |8
Rema gue s¢ pague en Guatemala.

Este bonebois no sEnk aplicably cwando los usumnoy i SRNACIDS
vendan o presten servicas al lerifonio adiando nacional.

[+

Lat tarsterencias de mercancios quée se rpalicen darmzo y BOiPE Zonas
francas o ostaan nhd'p- al |mpuesio al WValor Agreqatio.

_d

Exgnaracitn 1otal del lmpusstn de Tinbros Frecales y de Pagel Sellade
Expecial para Frotocoins, cuandg aplique, por s Gompa, pamut o
wansfarancia de bloney inmosbles uifiesdos exclusvaments @n Su
setividad como weuatn producter de bienes industriales o usuana dex
sEnisas

o] Mo ertara afectn @l Impussto &l Valad Agregedn, |7 adquisicidn de
[fsumos de produccisn local para ser incorporados en el producio final
y sencios qua sean Wilizadas exchishmments an su astividad comd
Ustane producter do bisnes indusirales o wsLstn e BErACins,

Loe incoantvos 8 ks gue Hoce retersncia ol presento arfcufe smpezarsn 2
surtic. efacts 2 garlir de la lachs e netficacidn de b resobuciin de SU
calficacién por el Ministzna de Econemia

Articuls 24, S relarma of siculs 28 of cual cueda asi

=artioulo 24, Para los ofectosde lo divpusato en las aticulos 21 fiteral b) ¥ 22
Merel B), §& congideran conic rentas eventas los divisandos y uliidades que
diginieyan trs |2z enlidades administradoras como. DS UsLAios die xona
Sruneca, 3 personag indviduales o jurldicas realdentes sn wl imitorio nacional "

Ariculo 25, Serefarmn el artfouls 36, Beral 2). e cusl queda msl

“g) Soparar Tscamsste |as Greas de los wsUANDS produclores de hianes
industtintes de las dreas dondd s= instalen ks viuarios de senvicies.”

Articulo 26, Se adinong o amiculy 38 bs, el tual queds asl:

“fricule 36 bis, Las emprosty calificadas @l amparo de osts Ley, deimrdn
curEhs Ton lo giguiente

8} Proporsonar @ la Sups intendencia de Administrasin Tritutars da toda
fa Edormsecidn necesaim para b determinactn ¥ seguimisnio oo
rerias srenias y del menla de las opesanionss realzadas.

b] Progercionar la planilh elecrénica de pages de cudtas tEboral

patranal al st Susiemalieco de Seguridad Social.

e} Lirear registos contebles ¥ un Elstama de inveniasis perpeun, 08 laz

marcansias ingreeadan femporaimente ¥ & cantidsd de taa mismas

ulilizadas on las mercascias peoducidas,

d) Proporcenar &l Cepartaments  de Poliica Industrial ¥ a &

Superniendencia ¢e Administracidn Trbutada ta informacion gues e

nmmﬂmmmﬁnrusmmnﬂuqmnmmnmu

producsitn o ensambls de los productoy expartables, asl como pare
dntesrinar Iss memas, subproducios ¥ desechos resultames del
proceso de producsian

Preporcanas cuslquint ot informscitn partinants para I comects
aplicacitn de la prussaiite Ley, a8l coma parmitr las inspecciohes que, o
Juigio del Departaménts e Polities industral o de la Suparintendencia
s Adrmipiabracion Trisitar saan necessras.

o}

ﬂuﬁﬁpﬂrmnmm:wpm_pwﬁmmhd:mhmﬂl

Loa mpmtﬂqunﬂd&ﬁqmﬂlllmmrm!umﬂﬂnﬂ
materias primas en | products terminade, dsbersn presertar & 18
Adminishacidn Tributira, an los medios que 5 delerming, durnnis
los primaras, veada (20) dizs nabies de cada mas, Homme sobre o
coehicierip ‘de Wansormasién  detarminade  pars  Eus Procasos
productivgs.

gt
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hi Utfizas tas heramisiss informdticas o los medios que autorice (3
Superinfendencia  de  Administracion  Tributada y el Insifuls
Guatemaiecs de Seguridad Socal para los benefiaros de esta Lay,
para &l cumplimients de sus obigasiones,

mmmhﬂmﬁm&vujmﬂm.mp}mﬂuﬂmmum
aadmnammdeéth.ndadadnhhmdnhnﬁmhldulm
MMMdMWG&TmmeW#H
Insseccitn Ganera! de Tratan.”

Articulo 2T, Sd reforma e articulo 41, 8 cual queds ask:

sprticuls 81, No podfs producirse o comerdializarse desde zona franca, i
podriin desarrcilarss deniro-da allas B3 actividadas siguienias!

a Explotacion, comencalizaciin, degosito. o almacenamisnto tamporal
gon suspensidn de derschos e jrpuesics, da pelriles crudo ¥
combustibies duﬁmaﬁdﬂmm.asimmonunm 58
svespila de esta digpogicitn el dapfsita de los producios antes
sefalados, que Iengan para sl en lugares de aimacenamienlos proplos
guianes utfican esos productss en processt produclivos @ su cangs
Tal mreunstancia deberd acediarse ¢on la keencia comespondianie
@xendida por [ dependencia respectia Sel imeterio de Enargla ¥
MingEs,

b. Pescay cenza de sspedies martimss o e agua dulce

£ Caniro dedesreacian y hobakes

d. Sivicuthora, explotacdn ¥ comercializacion de madera en Yoza, rolfiza.
1abia y tablén

& Azgear de cafa refinada y melaza, sus denvadas y suSiULos
§  Calkgncerera, palgaming ¥ oo

g. Cardamomo Bn CEEra, pEgamng y ond.

h. Algoden s cardar.

| Banang fresct

.. Ajohyt gin destoflarar

& Caucht o mile #n sy estads natursl.

| Raprodugsitn, cransd, Engeroe ¥ prcrifitio {ganaderia) da b espece
boyno, parcng, captnn, vias y cuBkGUIer O DEpecE

m Meoeiis e sutase d Bviraccon.
n Mofcancios gue eirEsen comamaraeian
5 Piscesamantey meneo e explosives ¥ matsrales radioactivas.

g Cnans ciltva y Brecesamsants de papecios de flora y fauna
protegidas o prohibidas por camyenios o Jeyes aspeciales

o Empagss ervase o eliguetade de productos & o qui Gustemala gstd
sipaio @ cuoia

v Produccidn, ensambls o maguila, manufasiune, procesamiento,
prassformarsn o comemiakzacian o8 sleshol de cualquier odgen, asi
spinn dé cualguess Man gUe inositore directa o Indirsciamenta alcohal
o cualquist ofigen

& Sherbra gy procusios sgricolas o cualguier tipo,

1. Cigamilos y producios darrados del ahacs

u, Cemento y Clinker
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W, Pmmm“u,muuﬁmymmwmwula
actividad emractva; chatara o despardicios de acero, hiarro ¥ obros
matérales farosos i no famsads

W, Paima africana y nisez.

i lmporasidn de wshiculos., nuquinﬂhymupnnmﬂmd-lumhu
artendamisnta s thrritaro adusnein nacknal.

y. Alimantos pfmm galietas, aceffes, marpanina, pastas, salsas,
productss lactecs, sopas y bebldas de cualauler Ups,

E Eumirﬁimﬂnﬁnﬂm.Wume:Wua
mwmwﬂm_mpoﬂammn Ley ¥ cualguier ofro régimen
liberatons o sutpalisiva.

aa, Alimenics pars Bnimales.

bl Guers y calzada.

oo PHstice y sus randactiuras.

@i, Medcamentas

gz, Industriag tosmeicas.

f. Pinlures

g Muebles

h. Constnecsisn ¥ maenales pars construcsion.
. Produshos Caramoas.

o Joyas y pedras wammmmwodumln-ﬁmdw
Kk duguetes:

I Wﬂmmwmmfmmmﬂmduwrﬂnn
arrendambents i lemitena sduansro nacianal.

i, Serices finanseros o de inlermediadion financiers,

nn. Generacian y tansparte de energlas alictica que no sea destinada
pﬂa:uuuwuﬁinnddﬁmm-ﬂus.

oo, Servicios ce teltonia fja. mévil, digital o satefital.

pp Sarvicio o telduedn, eeuision por cable, . sotelital o digind y
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a country of opportunities
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Guastemala has a privileged geographical
losation, in the center ol the Americas

Republic of Guatemala




Access to both Oceans
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Mational Road System
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Growth of Foreign Direct Investment
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GUIA DE TOPICOS DE CONVERSACION PARA REALIZACION DE VISITAS
ACTORES CLAVES

Para el abordaje de los diferentes temas con los actores claves, es conveniente hacer una Guia de

Tépicos, asi come la consecucion de |a conversacion gue logre los objetivos de:

« ;Qué es lo que estan haciendo los diferentes actores claves?

e« ;Qué puntosencomun se pueden encontrar para el tema de inversion?

« ;Lineas de accion entre ambas instituciones?

De esta cuenta se propone la siguiente Gula de Conversacidan:

.

Introduccion sobre Unidad de Inversion (nuestros puestos en general)
Presentacion General de GTI {conformacion actual, actividades futuras, ¥ acciones de

2

inversion por el momento). Véase Anexo de “Presentacion de Agencia”
3 Presentacion de lineas estratégicas de la institucion (la que se visita)
4, Establecer puntos en comun, con los cuales se padria trabajar 2017

Pregunta

i

LQué lineas estratégicas considera usted que
podriamos trabajar en conjunto con Invest in

Guatemala?

A lo que responde seguin Producto No- 3

Identificacién de acciones / lineas estratégicas

para trabajar en conjunto

. Cual cree que de estos se podria aplicar para
este afic 20177

|dentificar 3 iniciativas y establecer formas de
trabajo.

".Con quienes se podra trabajar estos
lineamientos para el seguimiento? (Cada
cuanto se podra reunir en estos temas?

Responde a cuadro de comunicacion
articulacién de actores claves priaritarios

.Conoce alguna iniciativa de promocion de

inversion? Coméntenos

Gaby, producto No. 3

Nota. Formas de trabajo / acciones en conjunto por tema.
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FOTOS DE REUNIONES SOSTENIDAS CON ACTORES CLAVES :
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR qgue he recibido y leido el producta abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor en Clima de Negocios y Mejora del Entorno Productive
Nombre o titulo de los servicios de asesoria
Que realizo:

Silvia Aracely Rivera Flores
Mombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacién Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato MNa.:

BID 1734/0C-GUAI-011-2017

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo
de pago, por la cantidad de: Q. 22,000.00 Veintidos mil quetzales exactos,

Se adjunta el producto No. 6
Titulado:

PRODUCTO No. 6. Reporte sobre la implementacion del Sistema Minegocio como
facilitador del trabajo empresarial.

Este producto incluye:

¢ Analisis de sobre la automatizacién de tramites que se desarrolld la Conferencia de
Maciones Unidas para el Comercio y Desarrollo {UNCTAD).

e Recomendaciones y observaciones para la continuidad de los sistemas.

e Actividades planificadas del componente 1 en apoyo a los sistemas.

Impreso en: 33 S1

Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
\

Fecha de entrega del producto: 26 de junio 2017

Revisidn Técnica 1 L\IU h’f' (_r -] (*\EU ;.{_M-ﬁ L: — i-lk-kd—L;"Uo‘f .—— =
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Revision Técnica 2 Lo, 7288  [frpu) [ JUl2%7

MNombre y Firma
Aprobacion del Producto:

Firma vy sello: Insé b

]



PRODUCTO No. 6. Reporte sobre la implementacion del
Sistema Minegocio como facilitador del trabajo empresarial.

 Riv e Enriquez
Servicios Profesionales como Asesora en Clima de Negocios y
Mejora del Entorno Productivo
Contrato No. BID1734/0C-GU-A1-011-2017
PRONACOM

Aprobado por:
g ._,.""
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| GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y ACRONIMOS
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BID
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PMR

PRONACOM
UEE
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Agenda Nacional de Competitividad

Banco Interamericano de Desarrollo

Ministerio de Economia

Informe de Seguimiento del Progreso (PMR por sus
siglas en inglés), un instrumento del Marco de
Efectividad en el Desarrollo del Banco (DEF por sus
siglas en inglés).

Programa Nacional de Competititivdad

Unidad Especial de Ejecucion del Programa
Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio

el Desarrollo



Il RESUMEN EJECUTIVO

Se detalla a continuacion la sintesis del informe de Silvia Rivera de Enriquez,
Asesora en Clima de Negocios y Mejora del Entorno Productivo, segun los
términos de referencia. Esta asesoria, se realiza en el marco Programa de Apoyo
a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva, financiado por el BID
mediante el Préstamo 1734, y ejecutado por el Programa de la Competitividad,
PRONACOM. Especificamente, la asesora apoya la gestion del Componente
1, Apoyos al disefio e implementacion de mejoras en los climas de inversion y

de negocios en el entorno productivo privado del Programa mencionado.

A través del Componente 1, segiin el Convenio del Programa (Préstamo 1734),
se busca continuar apoyando esfuerzos perseguidos por varios entes del
Gobierno por mejorar el clima de inversiones y el entorno productivo del pais a
partir de los consensos en temas apoya esfuerzos por mejorar el clima de
inversiones y el entorno productivo del pais a partir de los consensos en temas
prioritarios de reforma alcanzados con el sector privado en el contexto de la
Agenda Nacional de Competitividad (ANC) 2005-2015. Con el fin de
fortalecer aspectos del clima de negocios y de inversion se desarrollo la
herramienta informatica Minegocio para la inscripcion de sociedades andnimas
y de responsabilidad limitada. Esta herramienta facilita la inscripcion a los
usuarios y ha alcanzado el 50% de los expedientes que ingresan al Registro
Mercantil se hacen por esta via.

Ademas, se desarrolla un Plan estratégico para el desarrollo e instalacion de los
sistemas en el Registro Mercantil (RM) que abarca el desarrollo de la

ampliacion del sistema y la continuidad del mismo por parte del RM.



Con el trabajo del componente uno se apoya en gran medida la lucha contra el
informalismo economico, tema muy ligado a las facilidades que brinda el
sistema online Minegocio. Segun las mediciones hechas por el Gobierno a
finales de 2016, el empleo informal crecio6 1.9 puntos porcentuales en el periodo
2015-2016, y actualmente la tasa de informalidad se situa en 69.9 por ciento; es
decir, que de cada 10 personas que trabajan, siete lo hacen fuera de la

formalidad.

Silvia Rivera de Enriquez
Servicios Profesionales como Asesora en Clima de Negocios y Mejora del
Entorno Productivo
Contrato No. BID1734/0C-GU-A1-027-2016
PRONACOM



lll. Andlisis de sobre la automatizaciéon de tramites que se desarrollé
la Conferencia de Naciones Unidas para el Comercio y Desarrollo
(UNCTAD).

3.1 Introduccion

La sociedad guatemalteca cuenta con una herramienta informatica que facilita
la inscripcion de sociedades y de responsabilidad limitada, sus modificaciones
y sociedades extranjeras en el Registro Mercantil de Guatemala a través de
internet, actualmente esta herramienta estd en su primera version y sera

ampliada y completada a finales de 2016.

Se alcanzaran las Metas del PMR y resultados esperados para Mejorar el clima
de negocios de Guatemala y se tendra incidencia en la calificacion del pais en
indicadores internacionales. Se estaran desarrollando tres sistemas mas. 1)
Comerciante Individual y empresa individual, 2) Modificaciones; y 3.

Inscripcidn de sociedades extranjeras.

La UNCTAD desarrollo el Sistema online Minegocio, que permite la
inscripcion de sociedades anonimas y de responsabilidad limitada a través de
internet, actualmente esta herramienta est4 en su primera version revisada y ha
brindado buenos resultados en el Registro Mercantil de Guatemala. Minegocio,
puede ser utilizado por notarios o personas individuales que ya tengan los

documentos requeridos.



Al 16 de junio de 2017, la herramienta tiene mas de 6.000 usuarios y procesa
aproximadamente la mitad de los archivos de registro de las empresas que
entran en el Registro Mercantil, mas de 2,400 empresas registradas en linea, en
la primera version se procesaron 4,022 expedientes. Es deCiI', el procesamiento ha venido
en aumento lo cual hace ver el éxito y el impacto de esta plataforma informatica.

3.2 Antecedentes

El lanzamiento del Sistema Minegocio tuvo lugar el 18 de marzo de 2013 y
contd con la presencia de Oscar Avalle, Banco Mundial, Frank Grozel,
UNCTAD, Sergio de la Torre, ex Ministro de Economia, y Rodrigo Valladares,
Registrador de Empresas. Después del apoyo gratuito de UNCTAD, con el fin
de continuar el apoyo, PRONACOM con financiamiento del Programa de
Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productivo, Préstamo
1734, y en el marco del Componente 1. Apoyos al disefio e implementacion de
mejoras en los climas de inversion y de negocios en el entorno productivo
privado. El contrato de la UNTAD incluyo dos fases:

FASE 1 (Para Ejecutar en el afio 2015):

No. Titulo del Producto Monto

Desarrollo en un 100% - parte A: creacidn del expediente de
solicitud del sistema de registro de sociedades en linea
(MiNegocio.gt) sobre la plataforma eRegistrations v2, - parte
B: proceso de la solicitud del sistema de registro de
sociedades en linea (MiNegocio.gt) sobre la plataforma
eRegistrations v2, documentado en un informe.

Desarrollo en un 100% de la segunda fase del sistema de
registro de sociedades en linea (MiNegocio.gt): apertura de
cuenta en el banco, generacién de la escritura a partir del
formulario, interfaces de procesamiento del Registro
Mercantil, SAT, IGSS, MINTRAB, y Diario de Centro América,
documentado en un informe.

Entrega del cédigo fuente y de la documentacién técnica del
sistema MiNegocio.gt sobre la plataforma eRegistrations v2.

USD 196,000.00

Total USD 196,000.00

FASE 2 (Para Ejecutar en el afio 2016):



No.

Titulo del Producto

Monto

Andlisis de un sistema de creacion de hoteles, documentado
en un informe.

Analisis de un sistema en linea de solicitud de modificacion de
representantes legales de una empresa, documentado en un
reporte.

Andlisis del Registro en linea de Comerciantes documentado
en un informe.

USD 35,000.00

Desarrollo en un 100% parte A: del expediente de solicitud
del sistema en linea de modificacién de representantes legales
de una empresa, parte B: proceso de la solicitud del sistema
en linea de modificacién de representantes legales de una
empresa, documentado en un informe.

USD 98,000.00

Desarrollo en un 100% parte A: creacién del expediente de
solicitud del Registro en linea de Comerciantes, parte B:
proceso de la solicitud del Registro en linea de Comerciantes,
documentado en un informe.

Capacitacion de los técnicos informaticos guatemaltecos del
Registro Mercantil en el mantenimiento del sistema
Minegocio.gt sobre la plataforma eRegistrations v2
documentada en un informe (Por lo menos 3 personas deben
capacitarse). La capacitacion debera ser de por lo menos 80
horas.

Andlisis de un sistema de inscripcién de sociedades
extranjeras y cierre de empresas en el sistema MiNegocio.gt,
documentado en un informe.

USD 130,200.00

Desarrollo en un 50% (parte A: creacion del expediente de
solicitud) de un sistema de inscripcion de sociedades
extranjeras y cierre de empresas en el sistema MiNegocio.gt,
documentado en un informe.

Desarrollo en un 100% (parte B: proceso de la solicitud) de
un sistema de inscripcién de sociedades extranjeras y cierre
de empresas en el sistema MiNegocio.gt, documentado en un
informe.

USD 19,900.00

Total

USD 283,100.00

La primera fase, segtn el contrato asciende a $196,000.00, octubre a diciembre

de 2015. Lasegunda fase, segtn el contrato asciende a $283,100.00, doscientos

ochenta y tres mil cien dodlares de los Estados Unidos, y se ejecutara de agosto

a diciembre de 2016. La suma de la fase 1 y 2 dan un total de $ 479,100.00,

cuatrocientos setenta y nueve mil cien dolares de los Estados Unidos.




Los médulos adicionales contemplados en la segunda fase fueron desarrollados
durante el Semestre enero a diciembre de 2016 y la implementacion se esta
llevando a cabo aun, lo cual se espera quede terminado en diciembre de 2017.
El proceso de pruebas, ajustes y correcciones del sistema ha tomado su tiempo,
porque han surgido requerimientos por parte del Registro Mercantil que no
estaban considerados en el desarrollo. A la vez se ha estado dando
capacitaciones. El Registro Mercantil ha solicitado capacitar a personal de
nuevo ingreso a la Seccion de las Sociedades. Estas capacitaciones han sido

dadas por parte del personal local que UNCTAD tiene contratado para tal fin en

Guatemala.

También, se programaran la transferencia del conocimiento, licencias y los

codigos fuente del sistema y la entrega oficial del sistema al RM.

3.3 Datos historicos del Registro Mercantil

Ingresos Propios del Registro Mercantil®

Aiio Ingreso 70% MINECO 30 % REGISTRO . .
Ingresos Propios Registro
2012 (36,745,587.50 Q25,721,911.25 011,023,676.25 Mercantil
*2013 (42,604,183.01 29,822,928.11 012,781,254.90 Q50,000,000.00
2014 (39,945,604.97 027,961,923 48 (11,983,681.49 Q40,000,000.00
2015 (41,606,059.38 029,124,241.57 Q12,481,817.81 Q30,000,000.00
2016 (46,960,187.72 (32,872,131.40 (14,088,056.32 20,000,000.00
TOTAL 207,861,622.58 Q145,503,135.81 62,358,486.77 Q10,000,000.00
Datos: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- Q0.00
*2013 afio atipico por conversion de acciones.

! Datos Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN
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Como se puede observar los ingresos del registro cada afio aumentan, el
MINECO se queda con 70% y al Registro Mercantil le regresa el 30%. El

Registro Mercantil recaudo Q. 207,861,622.58 en los tltimos 5 afios.

Operaciones Registrales

ANO |No. INSCRIPCIONES| % +/-
*2012 189,859 100
*2013 218,750 115.21
2014 168,435 88.71
2015 176,125 92.76
2016 184,090 96.96

*Afos atipicos por conversion de acciones

El volumen de las operaciones del Registro Mercantil en cuanto al nUmero de

inscripciones ha subido por cada afo, lo cual es consistente con los ingresos

gue obtiene el RM.

Personal del Registro Mercantil

RENGLON
ANO 11 22 29 183 189 185 189 TOTAL %
2013 20 7 101 10 33 0 0 171
2014 20 8 87 13 25 1 2 156 -8.77
2015 20 8 103 14 0 0 2 147 -14.96
2016 18 8 103 13 2 0 1 142 -16.95
2017 126 0 0 14 2 0 1 143 -16.37
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El Personal del RM ha disminuido cada afio en los ultimos 5 afios que abarcan
un rango del 2013 al 2017. Esto evidencia, que parte de los problemas o
situaciones que se han presentado de demoras y rezagos de expedienten en el
RM, en parte son por falta de personal. Ademas, que el RM indico que las
vacantes que quedan no son llenadas ni tampoco se busca reemplazo a las
personas que tienen algun tipo de permiso (especial, por enfermedad o

maternidad).

3.4 Base del Sistema

Minegocio esta construido en base al sistema e-registration, una herramienta
electronica concebida por la UNCTAD para ayudar a los paises a transparentar
los procedimientos y facilitar los negocios, el comercio y las inversiones. El
sistema e-registration ha sido instalado en varios paises y ciudades en el mundo,
desde el 2005 (www.eregulations.org). Esta base, ha brindado la confiabilidad
del sistema asi cono ha probado su adaptabilidad a los cambios por lo que se

puede concluir que es extremadamente versatil.

3.5 Asesor en Automatizacion

PRONACOM, cuenta con un Asesor en Automatizacion (Aman Sanchez). Esta
posicidn su rol principal es dar la asistencia técnica que se necesite en cuanto al
Sistema Minegocio se refiere y apoya acciones que fortalezcan a la institucion
beneficiaria, en este caso el Registro Mercantil. Entre otras actividades el
Asesor en Automatizacion desarrolla las siguientes:

12
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Visita el registro tres veces por semana un promedio de tres horas (9
horas)
Atiende desde la oficina temas del Registro, dado que es copiado en
todos los correos a los usuarios y apoya en la resolucion de problemas
Revisa los correos porque esta copiado. Personas al ver que
PRONACOM esté incluido, llaman y hasta visita PRONACOM para
expresar sus quejas. Entre las quejas estan:
No atiende el teléfono
Demora la activacion de la cuenta
Atraso en los expedientes

= Se viene apoyando desde 2016
Visita el registro tres veces por semana un promedio de tres horas (9
horas)
Atiende desde la oficina temas del Registro, dado que es copiado en
todos los correos a los usuarios y apoya en la resolucion de problemas
Por ver en los correos el nombre de PRONACOM, se reciben y atiende

llamadas telefonicas y visitas de usuarios.

Facilita la labor informatica

Busca la manera de simplificando los procesos

Solicita los cambios, ajustes y/o recomendar la adicion de nuevos roles,
pantallas, imagenes, procesos, componentes y/o servicios en del Sistema
MiNegocio

Acompafia al equipo de UNCTAD local contratado para Ila
implementacion de los médulos adicionales.

Realizar pruebas del Sistema; coadyuvar en la revision del sistema y de
los manuales del mismo, seguimiento a las estadisticas del uso; mantener
comunicacion, por medio del Sistema con los usuarios, dando respuesta
a sus comentarios, sugerencias o quejas; atendiendo las solicitudes de los
funcionarios del RM y dandoles apoyo en el soporte en fallas y ajustes

del Sistema, etc.
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Entre las mejoras, logros y facilidades que tiene el Sistema Minegocio estan los

siguientes:

Envio de Notificaciones constantes a los usuarios por medio de correo
electronico.

Visualizacion de avance de la herramienta e historial de procesamiento.
Eliminacién de errores de digitacion en el procedimiento, el usuario
digitaliza sus datos.

Reduccion de tiempos, simplificacion de los tramites requeridos.
Integracion de otras instituciones en el proceso.

Control y seguimiento del proceso que facilita la operacion registral.
Fortalecimiento institucional, un Registro Mercantil apropiado del
sistema, actuando con transparencia en su gestion, facilitados de los
procesos y optimizacion de sus recursos

El sistema es totalmente configurable, a través de un sitio Web de
administracion protegido por contrasefia (extranet) que puede ser
administrado sin conocimientos informaticos después de unas horas de
formacion.

El sistema permite el ser utilizado por todas las instituciones involucradas
sin importar la compatibilidad de los sistemas informaticos o bases de
datos de cada una de ellas y sin importar si hay incompatibilidad entre las
mismas.

Los datos sobre los procedimientos se registran y actualizan en la base de
datos a través del sitio Web de administracion.

El sistema esta instalado en un servidor local o en la nube, no requiere
ningin mantenimiento técnico tampoco conocimiento técnico especifico

(mantenimiento normal del servidor).
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= Cuando una sociedad se inscribe puede reportar si tiene trabajadores, se
deben reportar mas de tres trabajadores al IGSS para que estas
instituciones puedan hacer el tramite de inscribirlos. Por este motivo, el
Sistema integrard y conectard al IGSS. En la SAT cuando se envia un
expediente primero lo ve el registro y luego la SAT y emiten el RTU. La
sociedad constituye una persona ficticia y tiene su propio nimero de
identificacion, con esos datos la SAT emite el NIT y puede autorizar la
impresion de las facturas de la sociedad. La sociedad es como un
contribuyente normal tiene que pagar impuestos. Que el sistema esté
conectado a la SAT es importante por esta razon.

= Acceso directo al Sub-Sistema e-Consultas del Registro Mercantil para
consulta de denominaciones y a la banca electronica de BANRURAL

para realizar pagos en linea

3.6 Seguridad del Sistema

Se pregunt6 e indagd sobre los protocolos de seguridad y la herramienta cuenta
con los de UNCTAD, en la pagina
http://businessfacilitation.org/documents/UNCTAD) la UNCTAD hace la
siguiente declaracion sobre el sistema e-registration, es un sistema de manejo
de contenido (Content Management System, CMS) que permite, desde una
interfaz administrativa protegida con clave, configurar facilmente los
parametros de la interfaz publica (los menus, textos, colores, imagenes y logos,
procedimientos y datos correspondientes). La UNCTAD entrega una
documentacion técnica completa. El codigo de fuente también puede ser

entregado si el pais lo desea.

15



Por lo anteriormente mencionado, se concluye que el sistema es seguro y no hay
peligro de pérdida de datos o hacking. También se revisaron los términos de
garantia con que se cuentan la cual es de un afio y medio, durante este lapso se

pueden hacer cualquier cambio que se solicite.

Se reviso la pagina fisica y la informacion de UNCTAD disponible online sobre
el e-registration. También los Términos de Referencia para la segunda fase, en
la que se automatizardn los tramites de: representantes legales, modificaciones,

empresas individuales y sociedades extranjeras.

3.7 Doing Business, indicador internacional

Apertura de Empresas es un subindicador del Doing Business, que es un
Indicador internacional que mide la facilidad de hacer negocio en 190 paises en
el ultimo reporte de octubre de 2017, el cual ubica a Guatemala en la Posiciéon
119 de las 190 economias en dicho sub indicador.

Segin el Doing Business 2017 para abrir una empresa en Guatemala, el
emprendedor debe seguir 7 procedimientos, que comparados con el promedio
de América Latina y el Caribe de 8,3 procedimientos Guatemala estd mejor que
el promedio, sin embargo, el promedio de procedimientos que deben seguirse
en paises de la OECD es de 4,8, por lo que Guatemala tiene mas procedimientos
que estos paises.

En cuanto al tiempo en Guatemala toma 19,5 dias abrir una empresa, mientras
que en el promedio de América Latina y el Caribe toma mucho mas tiempo con
31,6 dias, pero aiin toma méas de 10 dias méas que en el promedio de paises de la
OECD donde toma un tiempo de 8,3.
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3.8 Facilidades de los sistemas brindaran a las empresas

Se persigue las siguientes facilidades que se traducen en beneficios para los
usuarios:

= Pagos por internet (iniciaron en diciembre de 2013).

= Oportunidad de apertura de mas sedes registrales en el pais.

= Utilizar la herramienta es totalmente gratuito.

= Se puede ingresar a la herramienta desde cualquier computadora con

acceso a internet ingresando al sitio minegocio.gt.

= Menos digitacion de datos, menos errores en los documentos resultantes,

resultados mas rapidos.

= El nuevo arancel ha permitido que pequefios y medianos empresarios
inscriban sus sociedades a un menor costo, el ejemplo es una sociedad de

32,700 dolares de capital y la diferencia entre antes y después.

= El usuario no tiene que ir fisicamente a cada una de las instituciones para

hacer sus tramites.

= (Observaciones del expediente llegan al correo electronico.
= Menos papel contribuyendo al medio ambiente.

» Informacion en base de datos y disponible para su Envio de expedientes

desde la comodidad de su casa u oficina.
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Se pueden hacer consultas en el sistema.

Seguridad de que el documento ha surgido de un proceso controlado.

Envio (por parte del usuario) y recepcion (por parte del RM) en tiempo
real.
Menos visitas al Registro ahorrando costos de transporte, parqueo,

comida y/o pagos a tramitadores.

No se paga re-ingreso, ya que el expediente ingresa a la base de datos del

registro cuando ya fue calificado.

La herramienta permite el ser utilizado por todas las instituciones
relacionadas sin importar la compatibilidad de los sistemas informaticos
o bases de datos de cada una de ellas y sin importar si hay

incompatibilidad entre las mismas.

Al finalizar el proceso los usuarios obtienen la patente de sociedad

(verde) y la patente de empresa (rosa).

Provee total transparencia sobre las reglas y procedimientos mostrando
una descripcidn detallada, practica y actualizada de los pasos que hay que
seguir, desde el punto de vista del usuario

Promueve el conocimiento publico de las reglas y procedimientos y
estimula un didlogo publico-privado.

Reduccidn de visitas al registro mercantil, (inicamente 2 veces a obtener
resultados).
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= Correccion de documentos y datos sin tener que llenar otro formulario o
acudir al Registro Mercantil.

» Envio de correos automaticos cuando sus resultados estén listos para
entrega.

= Validacion en vivo de Numeros de identificacion tributaria.

= Generacidon automatica del edicto.

= Lainformacion se muestra a través de un sitio web publico facil de usar.

= [ osusuarios pueden interactuar con el sitio y sus administradores a través
de correo electronico y chat en linea, para cualquier consulta, sugerencia
0 queja. Aln para quienes no usan la tecnologia, el Registro, cuenta con
varias sedes en los departamentos y espera llegar a 18 para el 2017, hay
en Peten, Huehuetenango, Quezaltenango, entre otros. En estas sedes se
da el apoyo y se cuenta con internet y scanner para que a través de ellos
se haga el expediente.

= El usuario tiene una base de datos unica por medio de la cual, cada
institucion obtiene datos a través de internet, en vez de que el usuario

tenga que ir fisicamente a cada una de las instituciones.

3.9 Analisis de la Situacion del Registro Mercantil

Se prepar6 un documento de Recomendaciones sobre el Analisis de la Situacion
del Registro Mercantil, que se encuentra en el Anexo 1, que sintetiza algunas
recomendaciones, buscando respuestas a los desafios que se tienen para el
fortalecimiento del Registro Mercantil a la vez de lograr la sostenibilidad de la
plataforma informatica Minegocio.gt que es la herramienta electronica que
permite capturar la o las solicitudes de inscripcion. El fortalecimiento del
Registro, cae en lo relativo a lo administrativo, lo financiero, entre otras areas.
Es clave, la obtencion y gestion de administracion de los recursos necesarios
para el cumplimiento de la mision del Registro, con un alto nivel de
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profesionalismo y por ende que responsa con calidad de los productos
institucionales, a fin de satisfacerlas demandas de la sociedad.

Desde PRONACOM, a lo largo del 2017 se trabajara la implementacion e
instalacion de los nuevos moddulos del sistema Minegocio en el Registro
Mercantil y es de suma importancia que esté preparado para recibir y hacerse
cargo del sistema.

Por lo anteriormente, mencionado se ve la trascendencia de que lo que se haga
hoy por el Registro puede tener impactos en el corto, mediano y largo plazos.
Se ha iniciado la fase de concertar con los tomadores de decision, que en este
caso es el Ministerio de Economia y Direccion de Desarrollo Institucional

Por lo anteriormente expuesto, el fortalecimiento del Registro Mercantil es un
tema muy importante del cual tiene que hacerse cargo el Viceministerio de

Inversion y Competencia del Ministerio de Economia.
De acuerdo a una noticia de Prensa el Nuevo Ministro, Victor Asturias, dijo que

“Se quiere automatizar procesos para que el usuario final tena un tiempo en

todas sus gestiones en general”, la noticia se encuentra en el Anexo 5.
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IV Recomendaciones y observaciones para la continuidad de los
sistemas

4.1 Sostenibilidad del Sistema

Parte de la eficiencia y la eficacia del desarrollo del Sistema Minegocio esta la
continuidad y sostenibilidad la herramienta. En 2017, desde el Componente 1,
estamos enfocados en dejar al Registro Mercantil fortalecido y apropiado del
sistema para que éste perdure en el tiempo y sea mejorado las veces que sea

necesario o cuando la UNCTAD actualice la herramienta.

4.2  Plan de trabajo del Registro Mercantil

El Registro Mercantil prepar6 un Plan de Accion, Anexo 4, en el cual detallaron
las acciones siguientes: Herramientas informaticas, Gestion y Recurso
Humano, Infraestructura y Solicitudes de apoyo administrativo de MINECO.
Este plan fue preparado por solicitud del MINECO en reunién interinstitucional,

PRONAMON-MINECO-REGISTRO MERCANTIL, el 13 de junio de 2017.

4.3 Reuniones sostenidas con el Viceministro de Inversion y Competencia,
Economia, Giovani Verbena

Reuniones 2016

= En diciembre 2016, Silvia -Rivera y Aman Sanchez, sostuvieron
reuniones por separado con el Viceministro Verbena y con el
Viceministro Enmer Luch.

* En mayo 2017, Aimé de Palma y Aman Sanchez, sostuvieron reunion
con el Viceministro Verbena.

* En diciembre 2017 y septiembre 2017, Reuniones de Autoridades
Superiores del Doing Business, ha asistido el ex Ministro.
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=  Asimismo, en mayo 2017 se hizo del conocimiento del nuevo Ministro
de Economia, Victor Asturias

Reuniones 2017
Se sostuvieron dos reuniones con el Viceministro de Inversion y Competencia,

en las siguientes fechas:

13 de junio de 2017

Esta reunion fue convocada por el Viceministro con el fin de dar seguimiento
un Informe de trabajo de apoyo brindado al Registro Mercantil que le fuera
compartido por la Asesora en Clima de Negocios. Este reporte, el cual se
encuentra en el Anexo 2, verso sobre el apoyo que tres asesores del equipo del
componente 1 le dieron al Registro Mercantil en un lapso de dos dias. Este
apoyo se brind6 para avanzar la revision, aprobacion y autorizacion de varios
expedientes que estaban rezagados en el Registro Mercantil y por las diferentes
quejas de usuarios respecto de la dilatacion en la gestion de los expedientes, en
rechazos por diferentes temas (algunos por descuido de los solicitantes y otros
porque el RM los hace valer). El equipo conformado por tres personas de
PRONACOM le dieron al Registro Mercantil los dias jueves 18 y martes 23 de
mayo de 2017 en la operatividad de expedientes de inscripcion de sociedades.
El informe incluye las Actividades realizadas por cada persona, la situacion
encontrada, asi como el avance en los expedientes el resultado fue haber
disminuido el rezago de expedientes.

El motivo de haber compartido el informe con las autoridades de PRONACOM
y el Viceministro es para reactivar el tema con el Viceminstro para que conozca
la situacion del RM y que apoye para que el RM cuente con mds recursos
financieros para contratar personal, compra de mobiliario y equipo.

Para continuar con el apoyo y el aumento de las capacidades del Registro

Mercantil, se convocard a wuna mesa interinstitucional (MINECO,
PRONACOM, REGISTRO MERCANTIL) para definir acciones que permitan
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lograr resultados y a la vez informar sobre el avance de la implementacion de
los cuatro nuevos modulos al Sistema Oline Minegocio.

El viceministro solicitd tener una reunion en la siguiente semana en donde
queria tener un Plan de Trabajo del Registro Mercantil de como resolverian los
temas que se trataron en la reunidon y que basicamente son los indicados en el

reporte del Anexo 4.

15 de junio de 2017

En esta reunion el Registro Mercantil presentd un Plan de Trabajo en
cumplimiento al requerimiento de la reunion sostenida el pasado 13 de junio de
2017. La discusion versd sobre las 13 plazas adicionales que el Registro ha
venido solicitando que le autorice el MINECO.

El Registrador present6 el Plan de trabajo al Viceministro. Se dio una discusion
sobre algunos puntos del plan, dado que la revision a detalle la haran posterior
a la reunion.

El Registrador coment6 que hay rechazos porque los documentos se reciben mal
hechos los documentos, en algunos casos los abogados dan fe de tener a la vista
un testimonio que todavia no existe, lo cual es grave.

El recurso que es financiado por el renglon presupuestario 189no lo puede usar
para otras actividades mas que para las que dice el contrato. EIl Registrador
informo sobre que hay una nueva Encargada de Mi negocio que reportara los
horarios de entrada y de salida del personal a su cargo.

El Viceministro Verbena, enfatiz6 que el plan de accion tiene que estar
orientado a solucionar las quejas que en los Gltimos dias se han tenido sobre los
servicios del Registro y las situaciones por resolver identificadas en la reunion
previa, como factores altamente negativos de conducta, quiere un plan con
soluciones a las ineficiencias y que estas sean alcanzables. De la misma manera,
solicitd presentar un planteamiento como el Recurso humano de manera
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integral. En cuanto al tema de recursos humanos, menciono que el Nuevo
Ministro esta recibiendo nombramientos solo al inicio del afo y que firma los
que estdn debidamente fundamentados ademas de tener las cualidades y las
habilidades.

Se solicito, por parte de PRONACON, mantener activa la mesa de trabajo
interinstitucional, MINECO, PRONACOM y REGISTRO MERCANTIL. A lo
cual el Viceministro expresd que le parece bien, que aunque el no pueda estar
algunas veces el delegaria en su asesor.

Como conclusion por parte de Silvia Rivera, Asesora del Clima de Negocios.
Las plazas adicionales no es la solucion sino la mejora de la gestion
administrativa del registro para orientar el trabajo hacia resultados, asi como
lograr un clima organizacional para que los trabajadores estén mas
comprometidos. Se apoya la mocidn del Registro Mercantil de contar con mas
persona, pero se enfatiza que mas recurso y mejor calificado con el fin de elevar
los resultados del Registro Mercantil.

El desafio de fortalecer al Registro Mercantil en cuanto a la agilizacion,
sistematizacion y automatizacion de procesos registrales para la reduccion de
tiempos en el registro de sociedades, empresas mercantiles y comerciante
individuales continua y deberia ser una prioridad del MINECO.

4.4 Visibilidad

Es sumamente importante divulgar ampliamente la herramienta para que
abogados y publico en general la utilicen. En el contexto del Componente 1, se
tienen planificado apoyar estas acciones por lo que se han preparado anuncios
para publicar en redes. Se tiene planificado hacerlo en una base semanal. En
el Anexo 3, se adjunta un documento que muestra lo que se hecho y lo que se
esta por realizar.
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V Actividades planificadas del Componente 1 en apoyo a los sistemas.

Se ha elaborado un proceso extenso de planificacion y preparacion en el proceso
de implementacion de los modulos adicionales desarrollados por UNCTAD en

la segunda fase del contrato.

Adicionalmente, dado que Minegocio contribuye en buena medida al
fortalecimiento institucional del Registro Mercantil, permitiendo que
Guatemala tenga sus procesos automatizados, se ha hecho un diagndstico de la
institucion e identificado opciones de mejora. Se elabordé un documento de
Recomendaciones sobre el Analisis de la Situacion del Registro Mercantil,
Anexo 1, ademas de que se han sostenido reuniones interinstitucionales al nivel
del Vice despacho de Inversion y Competencia, el Registro Mercantil y

PRONACOM.

A continuacion, un detalle por cada tema en el que se esta trabajando.

5.1 Plan de Trabajo implementacion nuevos modulos Minegocio

La Planificacion incluye, principalmente la implementacion de los modulos

desarrollados en la segunda fase del contrato con UNCTAD.

Dichos mddulos nuevos que se agregaran al Sistema son.

1. Comerciante Individual y empresa individual
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2. Modificaciones
3. Auxiliares de comercio

4. Inscripcion de sociedades extranjeras

En la fase de Implementacion, se realizaran las acciones:
e Puesta en marcha del sistema
e realizar pruebas

e realizar ajustes necesarios

5.2 Cronograma de implementacion

Se hara de manera progresiva para contar con insumos, recomendaciones y
tiempo para la realizacion de pruebas de cada sistema. Si fuese necesario se
podran instalar de manera paralela, lo cual requerira de un equipo mas amplio
para la realizacion de pruebas.

Se cuenta con un plan de accion de PRONACOM para la implementacion de

los sistemas en el Registro Mercantil. El plan se encuenta en el anexo 7.

5.3 Capacitacion

El pasado 14 de junio de 2017, se brind6 una capacitacion a cuatro funcionarios
del Departamento de Sociedades del Registro Mercantil, en el Anexo 6 se
encuentra la lista de participantes.
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Dicha capacitacion fue personalizada sobre la utilizacion de minegocio.gt a 3
personas del Registro Mercantil, 2 operadoras nuevas, Elva Emperatriz Chacoj
y Merlin Alejandra Herndndez que estaran brindando apoyo en el departamento
y operaran inscripciones provisionales y definitivas y a Celeste Maria Zelada,
nueva Jefe del Departamento de Inscripcion de Sociedades nuevas del Registro
Mercantil, quién tuvo la misma capacitaciéon mas la capacitaciéon de como
habilitar cuentas de notario.

A las tres personas se les crearon cuentas y se habilitaron los roles de supervisor,
emision de razdn de representante legal, elaboracion de edicto, elaboracion de
patentes y validacion de notarios. Al finalizar la capacitacion las personas
iniciaron a trabajar en el sistema de manera exitosa y gracias a la inclusion de
dichas personas se ha reducido el nimero de expedientes pendientes de
procesamiento en inscripcion provisional de 97 a 37.

Dentro de las acciones de capacitacion necesarias para alcanzar los resultados

de fortalecer al Registro, estan:

e Programar la capacitacion de los técnicos informaticos del Registro
Mercantil en el seguimiento, mantenimiento y soporte en falla. Se espera
capacitar a por lo menos tres personas con al menos 80 horas de
capacitacion.

e Transferir el conocimiento de la plataforma informatica e-Registrations
al Registro Mercantil consiste en darle al RM el derecho de uso ilimitado
que otorgara UNCTAD a Guatemala, como pais usuarios, para que
puedan utilizar y configurar el sistema de acuerdo a las exigencias del

RM, dentro de las posibilidades estan que pueden decidir libremente los
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procedimientos que quieren documentar y apropiarse completamente de
la informacién registrada en la base de datos.

e Entregar el codigo fuente y la documentacion técnica de la herramienta y
manuales de usuario, asi como todas las licencias y derechos que conlleva
el sistema

e Entrega oficial al RM, por medio de un acta de entrega de software, base

de datos y garantia.

5.4  Apoyo de PRONACOM

1. Continuacion del Asesor en Automatizacion (Aman Sanchez) todo el
2017

2. Implementacion de los nuevos mddulos queda terminado en diciembre
2017

3. Un apoyo informatico inicia, julio-diciembre 2017

4. Compra de equipo en 2019 (2 servidores para que completen 5, torre de
16 servidores)

5. Apoyo en crisis; el equipo del componente 1 puedo apoyar

6. Dar seguimiento a la mesa interinstitucional: MINECO, REGISTRO
MERCANTIL Y PRONACOM

5.5 Impactos

Si los Resultados esperados son obtenidos, si se cuenta con la voluntad politica
de apoyar al Registro Mercantil el Registro pudiera llegar a ser un Registro del

Primer Orden teniendo los siguientes impactos.
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- El Sistema Minegocio.gt sostenido en el tiempo, permitiendo que
el Registro Mercantil de continuidad de la recepcion de expedientes por
medio de internet.

- El Registro de la Propiedad empoderado de Miengocio.gt, y los
modulos adicionales al sistema puestos en marcha teniendo como
resultado el Sistema Minegocio.gt ampliado y funcionando al servicio de
los beneficiarios.

- Ampliada y mejorada la comunicacion interinstitucional mejorada,
en especial con SAT, MINECO, PRONACOM, mediante una Mesa de
Trabajo para el fortalecimiento del Registro Mercantil

- Mayor cobertura del Registro

- Un Registro Mercantil preparado para recibir todo el conocimiento
de UNCTAD vy hacerse cargo de la plataforma Minegocio.gt

- Relacion costo/beneficio Mejorar la de la ciudadania en general

- Calificacion del Doing Busines mejorada, lo que repercute
directamente en el Indicador General en la posicion pais

- Captacion de ingresos por parte del Registro Mercantil
incrementada, lo que es importante para usar los propios recursos que
general el Registro para reinvertirlos y hacer de la intuicion un Registro
Mercantil a la vanguardia.

- Voluntad politica demostrada al obtener resultados que pueden
divulgarse, porque se trata de aspectos concretos a alcanzar, se recuerda
que un sistema

- Trascendencia en el tiempo del trabajo conjunto PRONACOM,
MINECO Y REGISTRO MERCANTIL, recordando que los sistemas es
algo que queda después de que un programa termina (préstamo 1734),

después de un gobierno.
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VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Entre las conclusiones cabe destacar las ya referidas anteriormente y que se

reiteran a continuacion:

Con el Sistema Minegocio se potencia la coordinacion entre las
autoridades publicas y las empresas e individuos en la gestion de sus
tramites a partir de la participacion de éstas en el sistema informatico,
constituyéndose en un nuevo modelo de colaboracion publico-privada en
consonancia con el principio de corresponsabilidad en el que se inspira
el Sistema que a la vez impulsa el establecimiento de sinergias con el

propio sector empresarial mejorando por ende el clima de negocios.

El Sistema Minegocio promueve mayor eficacia y eficiencia en la gestion
integral de apertura de sociedades y brinda claridad sobre los
procedimientos y da una mayor facilidad para los ciudadanos como

consumidores de un servicio.

Minegocio facilita la inscripcion de comerciante y empresas individuales
es un resultado que se logrard al concluir la segunda fase de dicha

herramienta.

A su vez, las recomendaciones que se plantean son las siguientes:

Se recomienda el MINECO apoye al Registro Mercantil en:
0 Que un financiero y encargado de compras ayude al RM
O Que las autoridades apoyen firmando las autorizaciones necesarias
0 Que le permitan al RM contratar 029 en cuanto se pueda se pasen

al 011
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O Autorizar las plazas solicitadas, incluidas en el Plan de Trabajo del
RM

0 Que el MINECO de acompaiiamiento al RM Enfocarse en
contratar nuevas personas para apoyar el Departamento de
Inscripcidn de Sociedades , aumentar la fuerza de las personas que
trabajan bien, que las nuevas sean personas con buen perfil y que
entre las nuevas personas y las mas trabajadoras que ya esta en el
RM logren que se alinean los demas.

O Megjorar la direccion, carga de trabajo y el control del trabajo

O Acompafiamiento por parte el MINECO, mediante mesas de
trabajo y visitas al registro, daran el respaldo al Registrador para
presionar al personal

0 Reemplazar las bajas que se dan en personal

0 Que el Jefe del Departamento de Inscripcion de Sociedades

Nuevas, sea mas exigente y amonestar o premiar el desempefio.

Se requiere necesariamente llevar a cabo las acciones de capacitacion
correspondientes para la transferencia del conocimiento y manejo del
Sistema parte de UNCTAD para el personal del Registro Mercantil y el
MINECO. Seria conveniente que estas acciones de capacitacion
contasen con una version en soporte digital que permita su utilizacion
para la capacitacion de futuros nodos una vez terminado el programa lo
que, sin duda, contribuye en buena medida a la sostenibilidad del
funcionamiento de la herramienta.

Continuar trabajando con la Mesa interinstitucional, PRONACON-
MINECO-REGISTRO MERCANTIL para darle seguimiento a los temas

relacionados con el fortalecimiento y para garantizar una adecuada
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continuidad y sostenibilidad de la herramienta se considera
imprescindible la apropiacion del Sistema Minegocio por parte del

Registro Mercantil.Minegocio.

Divulgar ampliamente la herramienta para que abogados y publico en

general la utilicen.
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VII. ANEXOS
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Resumen Ejecutivo

Producto 6: Documento que contenga Estrategias de gestion de propuestas
de sostenibilidad de las Unidades de Promocién de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa PROMIPYMES

El presente producto denominado documento que contenga estrategia de
gestion de propuestas de sostenibilidad de las Unidades de Promocion de |a
Micro, Pequeda y Mediana Empresa PROMIPYMES incluye las herramientas
gue sean necesarias para desarrollar la estrategia, el mapeo de los actores
primordiales para la ejecucion de los programas de apoyo a la Productividad,
Emprendimiento e Innovacion, asi como la identificacion de las entidades de
soporte para que la operacién de los Promipymes continte asi como la
presentacion de la estrategia de en formato PowerPoint para la comunicacion
efectiva a los actores correspondientes.

Actualmente las unidades de promocion de la micro, pequefia y mediana
empresa — PROMIPYME - operan Unicamente bajo controles de resultados,
los cuales se miden con la entrega de sus correspondientes productos, los
cuales se realizan cada 3 meses, sin embargo, para la adecuada operacion de
los centros y el enfoque en la calidad de los servicios, que se esta
promoviendo desde el Componente 3, es necesario contar con adecuados
controles de actividad que permitan llevar un oportuno monitoreo de la
forma en la que se estan ejecutando los apoyos de capacitacion, asesoria,
asistencia técnica y vinculacion.

En el presente producto se podra encontrar las lineas claves para lograr la
implementacion de la estrategia de Promipyme que busca un optimo
funcionamiento de los centros asi como un mapeo actualizado de actores
relevantes para la ejecucion de los programas incluidos en el PEI".

[

|

!
!

/
Luid AmreCarranea Meza

Asesor de Proyectos de Desarroltb Empresarial
Programa Nacional de Competitividad
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a. Herramientas que sean necesarias para desarrollar la estrategia

Para la adecuada implementacion de las unidades de promocion de la micro,
pequefia y mediana empresa es necesario desarrollar dos lineas estratégicas
formacioén y tecnificacion. Con la primera se lograra reducir las brechas de contar
con equipos formados y certificados, y con la segunda se lograra

La primera, es la formacién de mas y mejores equipos de trabajo, la formacion
estd programada para ejecutarse en el mes de julio con expertos de CENPROMYPE
y de la universidad de Texas en San Antonio

A continuacién, se muestra la planificacion de la actividad en la herramienta MS
Project la cual responde a la EDT 3.2.5
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Fuente: PEP

A través del Diplomado SBDC (Small Business Development Center) para la
formacién de los equipos técnicos de los PROMIPYME, se busca trasladar la
experiencia de CENPROMYPE en la trasferencia metodoldgica para brindar
servicios de desarrollo empresarial y acompafiamiento integral y a largo plazo a
MIPYME vy personas emprendedoras con potencial de desarrollo a través de los
Centros de Atencion a la MIPYME. Esta experiencia se concreta en mas de 5 afios
de brindar acompafiamiento a los paises de la Regién SICA, en la transferencia,
implementacidon y consolidacion de los Centros de Atencion a la MIPYME operados
bajo alianza publico, privada y academia.

Con apoyo del equipo del Centro SBDC de Comercio internacional de la
Universidad de Texas en San Antonio-UTSA, quienes desde el 2010 han venido
realizando la transferencia de la metodologia en 7 paises de Centroamérica y
Republica Dominicana. UTSA, fue galardona como el Centro SBDC mas exitoso en
el 2014, por la Asociacion de Centros de Atencidon de Pequefios Negocios, ASBDC,
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por sus siglas en inglés, la cual aglutina a mas de 1100 Centros SBDC de las Estados
Unidos.

Ala fecha, se han desarrollado en la Regién SICA, 12 Diplomados SBDC, teniéndose
mas de 1100 personas formadas en dicha metodologia.

Objetivo General de la Accién Formativa

Contribuir a la mejora de la competitividad del tejido empresarial de Guatemala,
mediante el fortalecimiento de PRONACOM y MINECO vy su red de Centros de
Atencion a la MIPYME, denominados PROMIPYME, en cuanto a la prestaciéon de
servicios y acompaflamiento a empresarios/as MIPYME y personas
emprendedoras desde las regiones priorizadas. Especificamente se estara
apoyando a:

a) Fortalecer las capacidades institucionales de PRONACOM y MINECO, a través
del fortalecimiento del recurso humano, contribuir a la mejora en procesos
operativos y modelo para la captura y mediciéon de impacto de la red de
PROMIPYME.

b) Fortalecer las capacidades técnicas e institucionales de los PROMIPYME para
la prestacion de servicios de desarrollo empresarial y emprendimientos vy el
acompafiamiento integral y sistematico a empresarios/as MIPYME y personas
emprendedoras, asi como fortalecerles para la captura y medicién de impacto
econdmico.

Al finalizar la accion formativa, las instituciones publicas y privadas participantes
podran desarrollar sus planes operaciones de Centros de Atencion MIPYME,
establecidos bajo la metodologia SBDC, los cuales podran ser utilizados como base
para la presentacion de propuestas a PRONACOM para el establecimiento de
nuevos PROMIPYME

Metodologia de la Accidon Formativa

La modalidad de trabajo para la accién formativa, se realizard a través de un
diplomado desarrollado en jornadas presenciales (talleres). La convocatoria de las
instituciones participantes sera realizada por PRONACOM y MINECO.

Es importante resaltar, que la transferencia metodoldgica, realizada a través del
diplomado no se centra, a priori, en proporcionar conocimientos sobre como
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brindar servicios de desarrollo empresarial a las personas participantes, pues se
parte del supuesto de que tienen dichos conocimientos (requerido en el perfil del
participante), si no en la puesta en comun de técnicas de acompafiamiento
integral y a largo plazo con base a la segmentacion de los clientes, y en la
orientacion del trabajo del Centro para la generacion y recoleccion de los impactos
econdmicos en términos de empleos, aumento en los ingresos, disminucion de
costos, acceso a nuevos mercados, entre otros.

Durante los mddulos del diplomado en mencidn, se desarrollaran contenidos que
permitiran conocer sobre la experiencia regional, la medicién de impacto
econdmico, la metodologia y servicios que presta un Centro, asi como brindar las
asesorias o capacitaciones, la figura del director, entre otros, Programa
desarrollado en cada modulo del Diplomado SBDC para la formacion del RRHH de
los PROMIPYME.

La distribucién general de los contenidos por cada mddulo es la siguiente

e Red de SBDC en Estados Unidos

e Asociaciones de SBDC de Estados Unidos y Latinoamérica

e La experiencia regional de Centroamérica y como se adoptd el modelo
SBDC a su medio

e Herramientas de como maximizar la creacién de impacto econdmico del
SBDC

e Servicios principales de un SBDC

e Segmentacion y gestion de los clientes

e Flujo de actividades con el cliente

e Programas de Servicios de Desarrollo Empresarial disponibles en
Guatemala

e Establecer los grupos de interés del SBDC, sus objetivos y su influencia

e Servicios principales de un PROMIPYME

e Unasemana en la vida de un asesor SBDC

e Consejos para las sesiones de asesoria SBDC efectivas

e Como desarrollar programas de capacitacién de SBDC

e Como promover un SBDC en la comunidad

e Especializacion de centros SBDC

e Herramientas para el desarrollo del plan operativo SBDC

e Introduccién a SBDCGlobal.com
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e (Casos practicos de rol de asesor y clientes

e Plan operacional de los futuros PROMIPYMES

e Objetivos estratégicos para el centro (parte Il)

e Indicadoresy el mapa estratégico del centro

e Indicadores de final de jornada

e Presentacion de los Planes Operacionales de los participantes

El desarrollo de las sesiones de formacion presencial se realizara a través de
una metodologia participativa y con un enfoque eminentemente practico. Para
cada uno de los elementos a tratar se expondran los fundamentos,
acompafiados de ejemplos reales y mecanismos de buenas practicas a través
de una dinamica participativa en la que se involucran activamente a las
personas participantes.

La formacion se apoyara en la proyeccion de contenidos que serviran como
guia de lo que se ird exponiendo en cada momento y se incluira el desarrollo
de actividades practicas. La capacitacion serd impartida por un equipo de
formacién con experiencia en la transferencia e implementacién del modelo
SBDC en la Region SICA.

Durante cada modulo se estara proporcionando el debido material de apoyo y
presentaciones de forma electrdnica, para que los y las participantes lo
utilizaran durante y después del diplomado. Para el logro de los contenidos,
se hard uso de diferentes medios audiovisuales, charlas expositivas, talleres en
equipos de trabajo, tareas, instrumentos o herramientas, y se contd con la
participacion activa y charlas expositivas de directores y asesores de los ocho
centros PROMIPYME en operacién en Guatemala.
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La segunda linea estratégica se centra en tecnificacion y seguimiento a las
actividades de capacitacion, asesoria empresarial personalizada, asistencia
técnica y vinculacion que cada uno de los ocho centros promipymes ejecuta,
considerando que se tiene planificado crecer a 12 centros en toda la republica.

Regién Guatemala

Camara de Comercio de Guatemala
Asociacion de Gerentes de Guatemala
Promotora de Turismo - Prodetur

Region Quetzaltenango

Camara de Comercio de Guatemala
Asociacion Alterna ONG

Regidén San Marcos

Asociacién Red Nacional de Grupos Gestores
Regidén Chiguimula

Centro Universitario de Oriente

Region Alta Verapaz

Asociacion Red Nacional de Grupos Gestores
Promipymes en Proceso de Contratacion (2017, 2018)
1 region Escuintla,

1 region Izabal,

1 region Retalhuleu,

1 region Sacatepéquez

Partiendo de la frase célebre del creador del management moderno, Peter
Drucker: Lo que no se mide, no se puede mejorar, es necesario el
establecimiento de indicadores claves de desempefio y su medicion a través
de plataformas que permitan reportes en tiempo real sobre las actividades que
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EDT
3415
34151
341511
34152
341521
341522
341523
341524
341525
341526
341527
341528
341528
3415210
34153
341531

gjecutan los centros y sus equipos de asesores, para determinar buenas
practicas, asi como oportunidades de mejora para cada uno de ellos.

Por tal razén, se busca darle continuidad al programa Neoserra que es el
software oficial que utilizan los centros SBDC, en Guatemala Promipymes y se
planificd dentro de la ejecucién del subproducto 3.4 Empresas capacitadas
bajo programa de Fomento a la Productividad (Small Business Development
Centers -SBDC-)

A continuacion, se muestra la planificacion de la actividad en la herramienta
MS Project la cual responde a la EDT 3.4.1.5

~ | Nombre de la Tarea « | Prec »  Financiamiento -

4 Adquisicien de Licencias de ERP para Apoyo a gestion operativa (2017) 5160,557

4 Especificaciones Técnicas 50

Elaboracion de Especificaciones Teécnicas del bien o servicio a ser adquiride de S0

4 Proceso de Adquisicién S0

Elaborar Bases DDL 2419 S0

Solicitud de no Objecion de las bases al BID 2421 S0

No Objecion de las bases BID 2422 S0

Publicacion en Guatecompras y medio escrito con numero de NOG 2423 S0

Preparacien de ofertas 2424 S0

Recepcion, apertura publica de ofertas y elaborar acta de apertura 2425 S0

Junta evallda las ofertas y adjudica 2426 S0

Solicitud de no objecion a BID de adjudicacion 2427 S0

No objecion BID al procese de adjudicacion 2428 50

Adjudicacion y Contratacion 2429 S0

4 Etapa de de ejecucion de pagos 5160,557

Producto 2430 5160,557
Fuente: PEP

La importancia de llevar un adecuado y actualizado registro de las actividades
radica en que permite documentar cuando se esta:

e Brindando asesoria a largo plazo

e Trabajando con multiples clientes

e Facilitando diferentes tipos de programas de capacitacion a los clientes
e Atrayendo nuevos clientes al centro

e Maximizando la creacién y captura del impacto econémico

e Creando la cultura de medicién de resultados (desempefio)
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La importancia del registro de las actividades impacta a tres niveles:

Clientes: Empresas o emprendedores asistidos, identificar su clasificacién
(Nivel 1, 2 o 3) fuente de referencia, ubicacién geografica, sector o industria
a la que pertenece, entre otros.

Sesiones de Asesoria: Que incluyan suficientes notas que describan la
asistencia facilitada por asesores del centro

Resultados: Logros obtenidos por los clientes, gracias a la asistencia del
centro

Permite también ver el registro de cliente, empresas y contactos:

Clientes: Emprendedores o empresas establecidas que han recibido
asesoria del centro

Empresas: Empresas establecidas (en operacién) que NO han recibido
asesoria del centro (clientes potenciales). Esto es importante para ir
mapeando la concentracion de sectores o vocaciones productivas en los
territorios.

Contactos: Emprendedores que NO han recibido asesoria del centro
(clientes potenciales) es importante conocerles y tenerlos mapeados para
identificar sus necesidades de apoyo o ofrecerles servicios que agreguen
valor a sus emprendimientos

Los reportes mas importantes que puede generar el programa, son los de
monitoreo pues a través de ellos es posible:

Generar reportes por fecha, para monitorear actividades, resultados,
desempefio mensual, trimestral, semestral o anual

Identificaciéon de Clientes: De acuerdo a su clasificacion para determinar
que se esta atendiendo y su potencial de éxito

Asesores: Medir el desempefio de los asesores contra las metas de
productividad y eficiencia
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b. Mapeo de actores primordiales para la ejecucién de los programas de apoyo a la Productividad,

Sector

Institucion

Programa

Emprendimiento e Innovacién

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Tipo de apoyo

fomento al emprendimiento. generar

. plataformas y espacios de participacion
L - Juan José . . -
. Municipalidad de | Centro Municipal de . . ciudadana a través del desarrollo econémico
Gobierno L 2220-6828 Asensio y Lula | emprende@muniemprende.com .
Guatemala Emprendimiento Capriel local con enfoque social. Red de contactos,
P capacitacion, plataforma en linea, wifi,
refrigerio
Conformar, implementar y expandir modelos
de microfranquicias que permitan brindar la
- AT . rtunidad a | ded det
Gobierno Ministerio de Viciministerio de Centros de Atencion a la 2412-0200 Claudia Ruiz minecoemprendegt@gmail.com c:r)moco?c: t?en? gsnzm:crizz erooirzz lejeehr;ir
Economia Desarrollo a la Mipyme Mipyme (PROMIPYME) P gee ’ pPoneg . propios
demostrado ser exitosos y que les
garantizaran empleo y, por consiguiente un
mejor flujo de ingresos familiares.
Ministerio de Viciministerio de Concurso - 34 emprendedores beneficiados
Gobierno . . Emprende GT Claudia Ruiz adma.gomez@gmail.com con Fondo de capital semilla entre $4,000 a
Economia Desarrollo a la Mipyme
$10,000 no reembolsables
Capacitacion a Emprendedores en etapa
. Ministerio de Viciministerio de Centros de . , . temprlana’ 0-42 meses, a'compan'amlenFt’),
Gobierno R . - Adriana Gémez adma.gomez@gmail.com asesoria técnica especializada. Vinculacién
Economia Desarrollo a la Mipyme Emprendimiento o ) -
Acompafiamiento para capital semilla
otorgado a través del MINECO
12 meses Q.75,000.00. Son beneficiarios de
SECRETARIA la linea de financiamiento - FACYT - las
NACIONAL DE instituci i ¢ |
' Clo FACYT - Fondo de Apoyo . |nst|tuuonels, e.ntldat.jes y organo§ d.e os
Gobierno CIENCIAY ala Ciencia v Tecnologia infosenacyt@concyt.gob.gt sectores publico, privado y académico,
TECNOLOGIA - y g personas individuales y juridicas y centros de
SENACYT

investigacion y desarrollo regionales que
realicen actividades cientificas y tecnoldgicas.
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Institucion

Programa

Sub-programa

Teléfono Contacto

Tipo de apoyo

Q. 400,000.00. / 24 meses. beneficiarios de
SECRETARIA Fondo para el esta linea, las instituciones, entidades y
NACIONAL DE FONACYT Fondo Desarro’I)Io Cientffico drganos de los sectores publico, privado y
Gobierno CIENCIAY Nacional de Ciencia y - ¥ 23172600 infosenacyt@concyt.gob.gt académico personas individuales y juridicas y,
‘ ) Tecnoldgico . s
TECNOLOGIA - Tecnologia -FODECYT- centros de investigacion y desarrollo
SENACYT regionales que realicen actividades cientificas
y tecnoldgicas.
SECRETARIA Q. 400,000.00 / 24 meses. beneficiarios de
NACIONAL DE FONACYT Fondo Fondo de Innovacién esta linea de financiamiento son empresas,
Gobierno CIENCIAY Nacional de Ciencia y Tecnoldgica 23172600 infosenacyt@concyt.gob.gt grupos productivos, universidades y centros
TECNOLOGIA - Tecnologia -FOINTEC- de investigacidn, autoridades sectoriales y
SENACYT locales.
SECRETARIA - -
NACIONALDE | FONACYT Fondo Apoyo s Plan Racinal e nen e mancimientolns mshuciones
Gobierno CIENCIAY Nacional de Ciencia y P y ; , 23172600 infosenacyt@concyt.gob.gt A ; - S
. , de Ciencia y Tecnologia miembros del Sistema Nacional de Ciencia y
TECNOLOGIA- | Tecnologia -MULTICYT- Tecnologfa -SINCYT-
SENACYT € :
SECRETARIA Fondo para Actividades finarg:.ij:l()l?loeol.: ; ériwr::eeszjsc_or::ec' znll\lser::i(:)nal
NACIONALDE | FONACYT Fondo de Emergencia en e e cONGYT ot
Gobierno CIENCIAY Nacional de Ciencia y Ciencia y Tecnologia 23172600 infosenacyt@concyt.gob.gt recursos arya dirigir foordinar fir"nanciar en
TECNOLOGIA- | Tecnologia -ACECYT- 200,000 / 6 para cingfr, ytina
forma eficaz el desarrollo cientifico y
SENACYT meses P .
tecnoldgico nacional,
SECRETARIA
. NACIONAL DE Fondo para A.Ctlv'dades Actividades de Ciencia, . Actividades de ciencia y tecnologia
Gobierno CIENCIAY de Emergencia en Tecnolog(a e Innovacion infosenacyt@concyt.gob.gt
TECNOLOGIA - | Ciencia y Tecnologia g
SENACYT
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Institucion

Programa

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Tipo de apoyo

Gobierno

CONCYT (Consejo
Nacional de Ciencia
y Tecnologia)

Comision Técnica
Intersectorial de
Innovacion Productiva y
Emprendimiento

Hugo Figueroa

hfigueroa@concyt.gob.gt

Promover la asistencia de expertos para
aumentar la productividad, la calidad y la
innovacion de las empresas y fomentar el

emprendimiento. Fondo de Innovacion

Tecnoldgica Q. 400,000.00. El Fondo de

Innovacion Tecnoldgica -FOINTEC- se
caracteriza por dar apoyo a programas o
proyectos que fortalecen la coordinacion
institucional, formacién de recursos,
vinculacién de los sectores publico, privado y
académico, como también la integracion,
desarrollo y fortalecimiento del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia.

ONG

Empresarios
Juveniles

Primaria, Basicos,
Diversificado,
Universiarios,

Emprendimiento

24754054

Jose Herrera

jherrera@jaguatemala.org

busca reducir los indices de pobreza
ayudando a las nuevas generaciones a
desarrollar su espiritu emprendedor,
preparandolos e inspirandolos para el mundo
real y global, ensefidandoles a cémo crear
riqueza, administrarla con eficiencia, y aplicar
pensamiento empresarial en el trabajo.
Microcreditos a programa de Mujeres
Emprendedoras.

Academia

Universidad Rafael
Landivar

Facultad de Ciencias
Econdmicasy
Empresariales

Programa
Emprendedores URL

2426-2626

emprendedores@url.edu.gt

Curso Desarrollo de Emprendedores -
desarrollo el Modelo de Negocios que se
presenta ante una terna evaluadora,
conformada por académicos y empresarios.

Academia

Universidad Rafael
Landivar

Facultad de Arquitectura
y Disefio

Disefio Estratégico e
Innovacion

2426-2626

Hugo Escobar

mde@url.edu.gt

Maestria potencializar el pensamiento
estratégico y el design thinking, aplicado a la
creacion de estrategias e introduccion de la
innovacion sistematica en las organizaciones

Gobierno

Municipalidad de
Villa Nueva

Centros de Capacitacion -
Emprendimiento de
negocios y Promotoras
de desarrollo

Empresarialidad

1531

Capacitacién en Emprendimiento de negocios
y Promotoras de desarrollo. Computacién*
(Operador Iy Il). Escuela de Negocios y
Empresarialidad
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Institucion

Programa

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Tipo de apoyo

FACULTAD DE
INGENIERIA DE

Postgrado en

Posgrado para brindar herramientas a
emprendedores tecnoldgicos para fomentar
el desarrollo de startups. Enfocado en que

Academia | Universidad Galileo | SISTEMAS, INFORMATICA | Emprendimiento e Adrian Cataldn K R
. . quienes estudian puedan emprender,
Y CIENCIAS DE LA Innovacion Tecnologica modelos de negocio. leves, impuestos. leves
COMPUTACION goClo, 1eyes, Impuestos, fey
laborales, y como levantar capital.
. Maeétrlla en. . No la estan impartiendo, solo la trabajan para
. R . Escuela de Educacion Administracion de . . .
Academia | Universidad Galileo . ~ R info@galileo.edu grupos empresariales. La abren en el mes de
Continua Pequefias y Medianas X .
enero y controlan la cantidad de estudiantes.
Empresas
Dotar a la comunidad de herramientas y
R Centro de Recursos para aumentar sustancialmente la propensidad de
. Universidad del R
Academia Valle Campus Sur Emprendedores en 79552800 emprender basado en oportunidades y
P Accion (CREA-UVG). utilizando las tecnologias modernas
disponibles en Guatemala.
El programa CREA permite entonces
desarrollar una cadena de valor para la
creacion de nuevas empresas. Sensibilizacion:
promocién de la posibilidad de
implementacién de la iniciativa.
Identificacidn: identificacion del grado de
madurez de la iniciativa y su entorno.
Universidad del Centro de Centro de :::jr:]crl;tz)adcgr;:i:;:;:\c:!z; Zf:sieel Erado de
Academia Valle Campus Emprendedores en Emprendedores en 7931-0814 info@altiplano.uvg.edu.gt - .
. -, -, elaboracién del modelo de negocios.
Altiplano Accién Accién (CREA)

Incubacidn: construccidn de la propuesta de
valor de la compafiia (equipo de trabajo,
productos, servicios y clientes) y comenzar a
operar en el mercado natural.

Aceleracién: maximizacion del valor agregado
de la compaiiia a través de la
internacionalizacion y la innovacién continua
para modelar el negocio constantemente.
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Institucion

Programa

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Tipo de apoyo

Universidad del

Centro de

Proyecto Desarrollo
Empresarial en

contribuir a la reduccién de la pobreza en

Academia Valle Campus Emprendedores en R 7931-0815 info@altiplano.uvg.edu.gt comunidades agrarias en el drea rural de los
. - Comunidades Rurales X .
Altiplano Accién , departamentos de Solold y Escuintla.
Agricolas
UVG cuenta con 4 iniciativas académicas para
el descubrimiento y potencializacion de estas
competencias. En cada ciclo se realiza una
Competencia de Emprendimiento y se
Academia Universidad del Formando 2507-1500 info@uvg.edu.gt partici‘pa en otras af:tividades extra aulas. Asi
Valle Emprendedores mismo se trabajan megaproyectos de
innovacién con empresas para que los
estudiantes pongan en practica sus
habilidades y para fortalecer la vinculacion
universidad-empresa.
Licenciatura en
Academia Universjdad Facul'{cad‘ de Ciencias Empre.ndimi.elnto y Licda. Piana dfreire@uni.edu.gt
Internaciones Econdmicas Administracion de Freire
Negocios
Contactenos en la - Actividades relacionadas
. . Emprendimiento . ) . o .
Academia | Secretaria General Cientifico a investigadores en Julio Mufioz jmunoz@csuca.org
del CSUCA universidades.
: Centro Cultural de Apoyoal L Dlplomad.o (.je
Academia emprendimiento Emprendimiento
Espana . .
creativo Creativo
Incubadora de emprendimientos sociales en
etapa temprana. recibe capital semilla,
espacio de trabajo y acompafiamiento de
Programas de Socialab! USD$5000 en capital semilla para
Privado Socialab s . Luis Melgar http://gt.socialab.com/ cada una de las tres ideas seleccionadas, asi
Emprendimiento . : -
como acompafiamiento, espacio de trabajo,
capacitacién, mentoria y redes de apoyo.
Q40,000 en capital semilla
EMPRENDIMIENTO/PON
ONG Alterna EN MARCHA TU PON EN MARCHATU

NEGOCIO

NEGOCIO
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Institucion

Programa

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Tipo de apoyo

Academia

Intecap

EMPRENDIMIENTO/PON
EN MARCHA TU
NEGOCIO

PON EN MARCHA TU
NEGOCIO
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c. Identificacién de entidades de soporte y apoyo para su operacién

Actualmente, considerando todos los elementos y relaciones existentes para
el programa Promipymes estan son las entidades que podrian dar soporte y
apoyo a su operacion

Asi como las diversas modalidades implmentadas por el Vice Ministerio de |a
Mipyme para la prestacion de Servicios de Desarrollo Empresarial

Entidades Rectoras
CENPROMYPE MINECO

Entidades Aglutinadoras

FERPYME ASOPYME FEDENMURG CAMARA DE COMERCID CAMARA DE INDUSTRIA

Prestadores de Servicios de Desarrollo Empresarial

AGEXPORT, HELVETAS . AGG, PRODETUR
FUNDASISTEMAS U GALILED CAMARA DE COMERCIO,
ALTERNA, AGG URL GT & Quetz.

CAMARA DE COMERCIO UVG SOLOLA RNGG, Sn Marcos & AV.
PRODETUR CUNORI, ALTERNA

Entidades Financieras
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La particularidad de este esquema de atencidn es que separa las responsabilidades:
las instituciones socias, por medio de las PROMIPYME, brindan servicios de asesoria,
capacitacion, asistencia técnica y vinculacion a personas emprendedoras vy
empresarias; el Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, por su lado, es
responsable de dar lineamientos, gestionar apoyo, dar seguimiento y monitoreo,
pedir resultados y aportar recursos.

Las unidades de promocion de la MIPYME seran financiadas en un 50% por el
Ministerio de Economia y 50% por la institucion socia. Si la institucién logra la
participacion de los gobiernos locales u otros organismos de la localidad, éstos podran
aportar (en efectivo o en especie) al 50% que aporta la institucion socia, como lo
demuestra la imagen siguiente. Esto incentiva a las instituciones socias a buscar
alianzas con los gobiernos y poderes locales, integrando a mas actores que pueden
aportar al modelo y eventualmente asegurar su sostenibilidad.

Propuesta de Presupuesto de Funcionamiento

Gobiernos Locales
(otras instituciones)

Ministerio de
Economia

Insituciones Socias
(Educacién Superior,
ONGS, No lucrativas)

Los fondos que proporcionara el Ministerio de Economia deberan ser utilizados Unica
y exclusivamente para cubrir el pago de los servicios de asesoria empresarial,
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asistencia técnica y capacitacion, que la PROMIPYME otorgue a las personas
emprendedoras y MIPYMES.

Se espera que las PROMIPYME trabajen con los gobiernos locales o mancomunidades
para involucrarlos como agentes claves dentro del desarrollo empresarial de las
MIPYMES en los territorios. Ese involucramiento puede ser con recursos financieros
0 en especie.

Las aportaciones de las instituciones socias podran darse en efectivo y/o en especie.
Por especie se define: infraestructura, alquiler de local; pago de servicios basicos
(agua, luz, teléfono, comunicaciones), transporte (vehiculo, combustible), equipo,
mobiliario, pago de personal administrativo (director, asistentes y servicios de
limpieza), papeleria, servicios de desarrollo empresarial (asistencia técnica y
capacitaciones), entre otros.

Beneficios del modelo

Ademas de los criterios ya mencionados, este modelo tiene la caracteristica de ser
flexible, ya que las unidades pueden ubicarse en una variedad de lugares (campus de
universidades, oficinas de camaras y gremiales, e incluso dentro de centros de
servicios independientes) y en distintos puntos del pais. Las instituciones que reciben
un PROMIPYME, al conocer mejor las condiciones del entorno que las rodea, asi como
los retos que afrontan las personas empresarias y emprendedoras, tienen la
capacidad de adaptarse mejor a sus necesidades. Cada PROMIPYME trabaja con el
objetivo comun de satisfacer las necesidades de la comunidad empresarial local.

Las PROMIPYME son, por un lado, un canal mas directo de intervencion que el
VICEMIPYME, atendiendo directamente a las MIPYMES en su localidad y en tiempos
mas cortos y, por otro lado, son un enlace entre los empresarios y el VICEMIPYME,
vinculando a las empresas a otros programas, proyectosy servicios del VICEMIPYME
e incluso del Ministerio de Economia en general (Componente IV del Programa de
Apoyo al Comercio Exteriory la Integracién, Programa de Desarrollo Econdmico desde
lo Rural, MiNegocio, OVOP, entre otros).
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d. Presentacion de la estrategia, en formato PowerPoint, para la
comunicacion efectiva a los actores correspondientes
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacién titulada:

Asesoria técnica para la Elaboracién de Planes Estratégicos Metropolitanos PEM
Nombre o titulo de los servicios de asesoria
Que realizo:

Evelyn Lisseth Cérdova Ldopez
Mombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad,
el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del
Contrato No.:

PNC-108-013-189-2017

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo
de pago, por la cantidad de: Q. 28,980.00

Se adjunta el producto No. Tres
Titulado:
Disefio del Proceso de Caracterizacion de los Nodos Urbanos

Impreso en: 29 hojas se adjunta CD
Cantidad en hojas

Fecha de entrega del producto: 15 de junio del 2017 'I
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Antecedentes iniciativa PEM

Las directrices de planificacién en Guatemala estan enmarcadas en el Plan Nacional de Desarrollo PND K atun:
Nuestra Guatemala 2032, que organiza las politicas publicas en base a cinco ejes de desarrollo, entre ellos
“Guatemala Urbana y Rural”, que da las orientaciones de politica publica y planificacion territorial para los
préximos 20 afos.

La Agenda Urbana AU de Guatemala retoma las orientaciones del PND y propone el desarrollo y consolidacion
de ciudades intermedias, identificadas y organizadas en nueve nodos urbanos en el pais, ver figura 1. En ese
contexto surge la propuesta de los Planes Estratégicos Metropolitanos PEM, como un instrumento de politica
plblica de planificacion estratégica, que identifique los retos y las oportunidades de cada nodo urbano,
articulando con otras politicas puablicas como la Agenda Urbana y la Agenda Nacional de Competitividad que
aunen al desarrollo de ciudades sostenibles.

La Agenda Urbana se basa en principios de gestion social pertinente, responsabilidad ambiental y
competitividad econdmica, estos principios se articulan con la Agenda Nacional de Competitividad ANC,
impulsada por el Programa Nacional de Competitividad, adscrito al Ministerio de Economia.

La ANC integra politicas publicas que priorizan y orientan la gestion de gobierno para enfocar esfuerzos e
inversiones necesarios para mejorar las condiciones competitivas en los territorios, de acuerdo a sus
potenciales, con el fin de lograr un desarrollo urbano enmarcado en ciudades sostenibles.

Es pertinente mencionar que antecede a este documento dos previos, que se elaboraron como parte de la
asesoria para la elaboracion de planes estratégicos metropolitanos, en los cuales se desarrolla ampliamente
qué son los PEM, el soporte tedrico-conceptual, el disefio del proceso metodoldgico y el disefio del sistema de
indicadores. En este documento se retomaran algunos elementos basicos de esos documentos previos para
contextualizar el disefio de la caracterizacion de los nodos urbanos, las nueve ciudades intermedias
identificadas en el pals. Ver figura 1.

[onorcowrion Pt
[ocoroowron Dt
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Figura 1. Ubicacion de nodos metropolitanos.
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Productos PEM

La planificacion estratégica PEM desarrollard procesos que se ordenardn en cuatro productos, ver figura no.2.

1. Disefio y sistematizacién de la iniciativa PEM: Tedrico-conceptual y metodoldgico, lecciones
aprendidas, especificidades por nodo.

2. Caracterizacion del territorio: Social, Ambiental, Econdmico y Urbano, diagndstico territorial “actual”,
analisis de evolucion de factores estratégicos, identificacion de problemética por sector, priorizacion-
identificacion retos, delimitacion territorial, caracterizacion de dinamicas territoriales. Este documento
trata del disefio de esa caracterizacion.

3. Propuesta Estratégica: definicion de ejes y lineas estratégicas, priorizacion de acciones,
identificacion actores.

4. Directrices de implementacion: (no desarrolla planes sectoriales); prepara guias orientadoras para
planes sectoriales, identificacion de acciones e inversiones prioritarias para su posterior desarrollo por
especialistas sectoriales que elaboren estudios especificos, planes sectoriales, planes maestros, etc.
que establezcan inversiones necesarias por sector.

s . - TP 70 indicadores
Earactenzacnén del Territorio (e.g. ICL, UN-Habitat, ICES)

Verificacion >

procesos

con pertinencia territorial

Liigss y arraigo local
Estratégicas
Validacion & - 5
Socializacién e
Instrumentos planes sectoriales,
& Guias de guias, procesos,
Implementacion inversiones, elc.

|| productos [ procesos

Figura 2. Productos y procesos PEM. Elaboracién direccion técnica PEM
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El caracter del territorio

Para definir el tratamiento antes hay que diagnosticar la enfermedad, esta analogia explica la necesidad de un
diagnostico del territorio, en cada nodo urbano, pensandolo como ciudad intermedia, como unidad territorial
conformada por &reas urbanas de varios municipios, el nimero varia en cada nodo.

Es necesario un andlisis con una perspectiva regional, no entendida Unicamente como la sumatoria de las
partes, los municipios, sino como un todo, un espacio urbano en donde confluyen diversas dinamicas que
proponemos agrupar de acuerdo al modelo de desarrollo sostenible en tres sectores, ver figura 3: social,
ambiental y econémico.

Ambiente Sociedad

Figura 3. Modelo de Desarrollo Sostenible

Asi como se propone ver el territorio, el nodo urbano, como unidad, se propone analizar estos tres sectores de
forma integral, es decir, si bien se parte de un andlisis diferenciado de cada sector para entender sus propias
dindmicas, en seguida es necesario entender las interrelaciones e interdependencias que estas dindmicas
producen en el territorio. ldentificando incluso, algunas correlaciones y causalidades.

Las condiciones del territorio “...proporciona restricciones y oportunidades para el desarrollo local. Significa fijar
limites, los que no son signos de aislamiento, sino de identidad, cuyas fronteras son zonas de permeabilidad,
no murallas.” (Torres, 1999) Esto ilustra muy bien la dindmica del enfoque territorial en la planificacion, que si
hien fija limites en el territorio, en este caso el nodo urbano, son limites dificiles de definir pero que deben fijarse
en cuanto a la funcionalidad de los conglomerados que conforman el nodo y su planificacion para el desarrollo.

¢Y como le sacamos el caracter al territorio?

Para sacar la esencia de la comprension de las dindmicas territoriales es necesario entender para qué
queremos conocer profundamente el caracter del territorio que vamos a planificar, “... la caracterizacion
territorial estara orientada a disponer de manera organizada, pormenorizada y medible donde sea posible, la
informacion territorial necesaria relacionada con el estado de la cantidad, calidad y disponibilidad de cada uno
de los recursos que componen el patrimonio territorial (capital natural y capital social), de las condiciones de
uso y degradacion a que estan sometidos dichos recursos por causa de agentes y/o factores de presion
involucrados y de las diferentes acciones (politicas, planes, programas, proyectos, etc.) adelantadas por la
sociedad en pro del tema especifico de gestion publica tratado”. (Mora, 2002)
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La propuesta es construir un diagndstico del territorio con un enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo.

1. Cualitativo: la parte descriptiva del diagnostico incluird la consulta de antecedentes de
planificacion en el territorio, planificacion del desarrollo en su diversidad de enfoques, territorial,
economico, ambiental, social y sus expresiones sectoriales. Considerando las diferentes escalas
de planificacién establecidas en el Sistema Nacional de Planificacidn SNP de la Secretaria
General de Planificacion de la Presidencia SEGEPLAN, ver cuadro 1, a continuacion:

Las referencias basicas pre-establecidas para todos los nodos urbanos son:

Instrumento de Planificacion

Descripcién-observaciones

Plan Nacional de Desarrollo K atun
2032. SEGEPLAN

Da las directrices generales de desarrollo para el pais en los
proximos 15 afios. Y en el eje Desarrollo Urbano y Rural, considera

los principios y criterios usados para identificar las ciudades
intermedias y propone directrices del desarrollo urbano.

En los casos en donde aplique, no existe planificacion en la escala
regional para todos los nodos considerados. Es pertinente aclarar
que los planes regionales que han sido elaborados por
SEGEPLAN, en ningln caso tiene una coincidencia territorial
exacta con los territorios considerados en los nodos urbanos.

La composicion territorial de los nodos urbanos es variada, en
algunos casos todos los municipios que lo integran son de un
mismo departamento, en otros casos son de dos o tres
departamentos, por ello es necesario revisar los planes
departamentales a los que pertenecen los municipios del nodo, y
que son un referente para la ejecucion de acciones e inversiones
de desarrollo en el Sistema de Consejos de Desarrollo

En un esfuerzo realizado por la SEGEPLAN cada municipio tiene
un plan de desarrollo, el cual es la directriz que orienta las acciones
e inversiones en desarrollo, por tanto, es un insumo de obligatoria
consulta para considerar lo que en forma participativa cada
municipio prioriz6 para su desarrollo

En temas de infraestructura, energia, logistica, salud, educacion,
ambiente, economia, competitividad, forestal, hidrica, Agua
Potable y Saneamiento (desechos sdlidos y liquidos) APS y otras
que existan en cada nodo.

Cuadro 1. Referencias minimas de antecedentes de planificacién en cada nodo urbano.

Plan Regional de Desarrollo.
SEGEPLAN

Plan Departamental de Desarrollo.
SEGEPLAN

Plan Municipal de Desarrollo.
SEGEPLAN

Planificaciones sectoriales

De cada sector la informacion minima a considerar:

a. Social: educacion, salud, nutricién, conflictividad, seguridad ciudadana, acceso a servicios
basicos, gestion municipal, pobreza, participacion ciudadana, transparencia. Un componente
principal de este sector sera el mapeo de actores locales-regionales.

b. Ambiental: bienes naturales, agua, suelo, bosques, gestion de riesgo, contaminacion,
saneamiento (desechos sélidos y liquidos), energias alternativas.

c. Econdmico: poblacion econémicamente activa, ingresos, recaudacion, inversion y gasto
publico, actividades y potenciales productivos, empresas, conectividad (internet y telefonia),
ingreso de gobiernos locales.
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En el tema urbano se debe considerar como minimo:

d. Urbano: tasa de urbanizacion, densidad

poblacional, red vial, sistemas de movilidad,

crecimiento de mancha urbana, asentamientos informales, planificacion territorial, espacios

publicos, areas verdes.

Es importante resaltar que la AU+ANC identifican cuatro sectores priotizados, y de los cuales se identificara
informacidn clave existente, para establecer un panorama general de cada uno de estos sectores en el territorio
y serd parte del analisis de la caracterizacion territorial, para proponer como ultimo producto PEM guias de
implementacion, es decir siguientes pasos a seguir en cada uno de esos sectores:

Ordenamiento Territorial y Vivienda
Ambiente

Movilidad

Desarrollo econdmico y social

cooeo

2. Cuantitativo: informacion recabada en base

a un sistema de indicadores! para los nodos

urbanos que siempre en la misma légica de andlisis considera variables econoémicas, sociales,
ambientales y urbanas que establezcan una linea base y permitan el monitoreo periédico para
identificar avances en el desarrollo urbano de las ciudades intermedias. En el anexo 1 puede
consultarse informacién mas amplia del sistema de indicadores.

Metodologia para la caracterizacion territorial

Como se expuso en el documento de disefio conceptual y metodolégico de los Planes Estratégicos
Metropolitanos PEM, el objetivo de la caracterizacion es tener un conocimiento profundo del territorio, que
permita un entendimiento contextual del mismo. Para lo cual se propone una ruta en cuatro fases, ver cuadro

2, a continuacion:

a. Exploracion de informacion
b. Validacion

c. Procesamiento

d. Sistematizacion

Exploracion ‘

Sera realizada una revisién de informacion existente en base
a diversas fuentes:

e  Antecedentes de planificacion en el territorio
(Planes de desarrollo Municipal, Planes de
Ordenamiento Territorial, Planes Regionales,
Planes Maestros y otros que existan

e  Estadistica, indicadores socio-econémicos,
ambientales y urbanos (de acuerdo a indicadores
establecidos para la iniciativa), la informacion
sera obtenida de fuentes oficiales.

METODOLOGIA

Validacion

De la informacion recolectada en gabinete se hace una
confrontacion en el territorio, por medio de observacion y
entrevistas con actores locales y sectoriales que
corroboran la validez de la informacién y la complementan.

Durante esta etapa se valida informacién agregandole
georreferenciacion de elementos estratégicos para la
planificacion, esto dependera del apoyo GIS que se logre
gestionar.

1 Como parte del proceso de los Planes Estratégicos Metropolitanos PEM, se disefid un sistema de indicadores para los
nodos urbanos. Informacién mas amplia se puede consultar en el producto 2 de la asesoria para la elaboracion PEM.
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Procesamiento ‘ Sistematizacion

La informacién obtenida durante la exploracion y validacién, | Luego del procesamiento y analisis de informacion sera
sera ordenada y clasificada en categorias para su andlisis, | sistematizada y sintetizada en documentos, estadisticas e
identificando probleméticas y priorizandolas. Para la | informacion grafica enfocada en la caracterizacion
priorizacion se usaran criterios establecidos en la guia | territorial.

conceptual de planificacion y presupuesto por resultados para
el sector publico de Guatemala (SEGEPLAN y MINFIN) y

otros criterios de la metodologia Estado-Presion-Respuesta. Una vez sistematizada, esta informacién sera validada a

Se analizard e identificara brechas de acuerdo a | travésde gruposfocalesy entrevistas con diversos actores

problematicas identificadas y parAmetros existentes para locales-regionales en el territorio, para producir la version
caracterizar ciudades intermedias sostenibles. final de la caracterizacion territorial.

Se utilizara la herramienta FODA como parte del analisis de
la informacién, identificando factores internos y externos al
territorio.

Para el procesamiento se usara programas electronicos para
procesamiento de textos, en el caso de informacion
documental y hojas electronicas de cdlculo para elaborar
bases de datos con informacion estadistica de indicadores.

La informacion territorial recabada serd procesada en un
programa de manejo de informacion geogréfica de licencia
abierta, este procesamiento dependerd de la posibilidad de
gestionar el apoyo técnico GIS.

Cuadro 2. Fases de la metodologia de caracterizacion territorial en nodos urbanos.

Como se ampli6 en documento previo del disefio del sistema de indicadores PEM, la recoleccion de informacion
estadistica, cuantitativa, que permite la caracterizacion del contexto territorial de cada nodo urbano, esta basada
en tres sistemas de indicadores construidos para caracterizar ciudades intermedias, ICL, ICES y UN_Habitat.

Un insumo fundamental que aportara la caracterizacion del territorio sera un mapa de actores locales-regionales
y sus respectivas dinamicas, esto servird de base para el disefio e implementacion de la planificacién
estratégica, esta informacion es relevante para la viabilidad y sostenibilidad de la propuesta estratégica que se
construya con la informacidn de la caracterizacion del territorio.

Otro aspecto relevante es que, en las cuatro fases propuestas para realizar la caracterizacion, sera un equipo
profesional y multidisciplinario quien lo realice, lo cual permite que el anélisis se realice con una perspectiva
amplia e integral del territorio, que luego sera validada por actores locales, quienes la complementan y validan.

La informacion obtenida durante esta fase se espera sea incorporada a un sistema de informacién geogréfica
como una herramienta durante el proceso de planificacion estratégica, que luego se fortalezca con el apoyo de
las municipalidades y se constituya en una herramienta estratégica en la toma de decisiones de desarrollo en
el &mbito local.

El analisis de la informacién se hara con la metodologia utilizada para la seleccion de indicadores, siguiendo el
modelo “Estado-Presion-Respuesta” EPR, desarrollado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico OCDE (1991-1993), que a se fundamenta en el modelo original de Presion-Respuesta propuesto
por Friends y Raport (1979).

Segun Mora (2002) para la formulacién, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas, como es el caso de
los PEM como instrumentos de politica publica, el modelo EPR puede utilizarse para organizar informacion del
territorio, de manera que responda a tres interrogantes:
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1. ¢Cudl es el estado actual del patrimonio territorial? (informacion relacionada con la cantidad,
calidad y disponibilidad de los recursos del patrimonio territorial, estado)

2. ¢Quey quién esta afectando el patrimonio territorial? (informacion relacionada con los factores o
agentes e uso y/o deterioro de dichos recursos, presion)

3. ¢Qué estamos haciendo para mitigar o resolver los problemas territoriales y para fortalecer las
potencialidades territoriales? (informacion relacionada con la gestion, politicas, planes, acciones,
control, que se realiza para prevenir, eliminar, reducir, mitigar y/o controlar los factores o agentes de
presion sobre los recursos del patrimonio territorial y para mejorar sus condiciones de estado en cuanto
a su cantidad, calidad y disponibilidad, respuesta)

Esta informacion sera sistematizada en una matriz que identifique los potenciales y problematicas en el territorio,
ver anexo 7, en una siguiente etapa seran agrupadas en estado, presion y respuesta, sera un insumo
fundamental para la construccion de la propuesta estratégica.

Gestidn de informacion

La informacion considerada como base para construir la caracterizacion, tanto la cualitativa como la cuantitativa,
sera informacion secundaria, de fuentes oficiales, entes sectoriales rectores y el Instituto Nacional de
Estadistica, asi como otras instituciones publicas o privadas que han generado y/o sistematizado informacion,
como el caso del indice de Competitividad Local desarrollado por FUNDESA, y que forma parte del sistema de
indicadores PEM.

La iniciativa PEM no levantara informacion primaria, sin embargo en su vinculacion técnica con las Direcciones
de Planificacion Municipal empleara algunos instrumentos de recoleccidn de informacion, ver anexo 2, para
acceder a informacion que los gobiernos locales manejan de sus territorios, y que seran tomadas como
referencias para validar y contrastar otras fuentes de informacion, o en algunos casos ampliar la informacion
local, con especial énfasis en la informacion relacionada a servicios publicos municipales y otras informaciones
que puedan ampliar la caracterizacion cualitativa.

Es importante la cooperacion interinstitucional para acceder a la informacion pertinente para la elaboracion del
diagndstico del territorio, facilitada por las instituciones rectoras de cada tema y que manejan estadisticas e
informacién cualitativa que sea relevante para la comprension de la particularidad de las dindmicas y
caracteristicas en el nodo urbano. Para ello es necesaria una comunicacion asertiva y politica de la ANC y la
AU antes de entablar los dialogos y colaboraciones técnicas interinstitucionales.

Validacién de la informacion

La informacién que se tomara de referencia para la construccion del diagnostico territorial serd de fuentes
oficiales, sin embargo, por ser los PEM un ejercicio de planificacion del desarrollo territorial, que se constituye
en una herramienta de politica publica, requiere desde la construccion y posterior implementacion un proceso
solido de participacion ciudadana e institucional de los actores locales.

Es por ello que metodolégicamente los PEM consideran etapas de validacion y socializacion para cada uno de
sus productos, ver figura 2, pagina 4. Estos momentos de validacion previstos, se constituyen en espacios de
trabajo conjunto con actores locales quienes ademas de complementar la informacion, pueden validarla y es
una oportunidad de vincular a los actores para que la implementacion de los PEM encuentre un arraigo en esa
construccion conjunta durante la etapa de planificacion.
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Producto final -documento de caracterizacion-

Como resultado de la caracterizacion territorial debe entregarse dos tipos de documentacion:

a. Documento principal: este es un documento completo que sistematiza y presenta el andlisis de la
informacion documental y estadistica. Este debe ser un documento con informacion consolidada,
amplio, sin extenderse a una escala que no sea amigable para su lectura, no se debe perder de vista
que es un instrumento diagndstico que servird de base para el siguiente paso PEM que es el
establecimiento de una propuesta estratégica que encuentre eco en las caracteristicas (potenciales y
probleméticas) identificadas en esta parte diagndstica, por tanto, debe ser un documento que aporte
informacidn (til para la toma de decisiones.

Se sugiere que sea un documento diagramado, que presente infografias, gréficas y recuadros de texto
que permitan una lectura &gil y amigable, considerando que esta herramienta llegard a manos de
interlocutores diversos del ambito politico, técnico y actores locales, debe ser un documento sdlido
técnicamente, pero con una forma de comunicaciéon muy simple y fluida.

Por ser una planificacion del territorio es indispensable que el documento contemple el apoyo
cartografico de analisis de informacion socio-econémica, ambiental y urbana, y que ademas de ser
una herramienta de analisis y sintesis de la informacion, se constituye en un excelente instrumento de
comunicacion que ayuda a la comprension de informacion presentada en mapas.

b. Material de comunicacion y apoyo: debe existir ademas del documento principal una serie de
instrumentos complementarios que puedan ser utilizados con interlocutores diversos, entre ellos se
sugiere una cartilla de resumen con los principales hallazgos de la caracterizacion, asi como una hoja
con infografia que ilustre las principales caracteristicas sociales, econdmicas, ambientales y urbanas
del nodo. Estos materiales deben ser muy graficos y amigables, de lectura simple y rapida, apoyada
en mapas Y otros elementos graficos.

Ademas, se propone disefiar una presentacion que sea diagramada y pueda ser utilizada como
instrumento de comunicacion con los diferentes actores a quienes se les presente el resultado de la
caracterizacion territorial. Esta presentacion debe ser concisa y muy grafica para ilustrar las
caracteristicas del territorio.

La diagramacidon del documento y el disefio de todo el material de apoyo requerira la intervencion de un experto
en disefio gréafico, que realice en forma profesional este trabajo.
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Anexos

Anexo 1. Indicadores para nodos urbanos.

Los Planes Estratégicos Metropolitanos PEM son una herramienta de politica plblica que disefia una propuesta
estratégica que orienta el desarrollo en cada uno de los nodos urbanos, para ello es necesario conocer las dindmicas
del territorio desde tres principales enfoques: social, econémico y ambiental, ademas de un cuarto elemento
especifico a ser analizado, lo urbano. Una vez se tienen elementos de andlisis especificos de cada enfoque, se
procede a integrarlos para que la sintesis refleje la comprensidn territorial como parte de un sistema, en el que los
elementos se interrelacionan en un mismo espacio geografico, la ciudad intermedia, y que a partir de esta
comprension integral sea pertinente proponer las directrices estratégicas PEM que entiendan la esencia, el carécter
propio de cada territorio entendido como un sistema.

Para conocer las condiciones actuales del desarrollo en cada nodo urbano es necesario establecer una linea base
con pardmetros cuantitativos, identificando indicadores que describan la situacion inicial que presenta cada nodo y
desde la cual se propone la estratégica que mejore las condiciones para promover el desarrollo.

El establecer un sistema de indicadores pertinentes y especificos para monitorear el desarrollo en Ciudades
Intermedias, se justifica para identificar problematicas y brechas de desarrollo que permitan priorizar las acciones y
monitorear los avances. Es relevante definir las condiciones que aspiramos para esas ciudades y por tanto las
brechas que debemos reducir.

Esta vision refleja el concepto de sostenibilidad que se espera para estos espacios urbanos, ademas de integrar
criterios de orden, resiliencia, inclusion y competitividad que la ANC y la AU establecen para estos territorios.

Vision de ciudades intermedias propuesta para Guatemala: Son ciudades incluyentes con una estructura de
gobernanza solida, que ofrecen condiciones de gobernabilidad y bienestar para su poblacion, son resilientes y usan
los recursos en responsabilidad colectiva y de forma sostenible e innovadora para asegurar el desarrollo.

La aplicacién de un sistema de indicadores para las areas urbanas se enfoca en la posibilidad de evaluar el
desempefio y la sostenibilidad del desarrollo en las ciudades intermedias, permite a su vez la definicién de prioridades
para la toma de decisiones y enfoque de inversién puablico y privada, que potencialicen ese desarrollo, en base a
informacién oportuna y veraz. En otras palabras “...construir y monitorear politicas publicas basandose en
evidencias”. (Quiroga, 2009)

Para construir el sistema de indicadores se propone tres etapas: preparacion, disefio y elaboracion,
institucionalizacion y actualizacién de los indicadores. En el disefio se tomé tres referencias de sistemas de
indicadores que caracterizan ciudades intermedias y desarrollo local en contextos latinoamericanos: 1. indice de
Competitividad Local (ICL), desarrollado por la Fundacién para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA),
2. Indice de Ciudades Emergentes y Sostenibles (ICES), desarrollada por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y 3. Indicadores de la iniciativa UN-Habitat, desarrollada por Banco Mundial.

Se establecid tres criterios basicos para la seleccion de indicadores: disponibilidad de informacion a nivel territorial,
municipal, aporte a la caracterizacion de los nodos urbanos y la aplicabilidad general para los nodos urbanos, esto
derivd en la seleccion de 70 indicadores que incluyen aspectos sociales, econémicos, ambientales y urbanos. Es
importante resaltar que el sistema esta adn en construccion y debe pasar por un serio proceso de validacién por la
complejidad y la envergadura de lo que pretende monitorear, y por tanto debe ser discutida y validada en diferentes
foros con instituciones y academia.

Se resalta que por la complejidad del sistema de indicadores presenta algunos retos que deben ser considerados,
entre ellos: el establecimiento de un mecanismo de colaboracién intra e interinstitucional, la consolidacion de las
Agenda Urbana y la Agenda Nacional de Competitividad, la complejidad de lo que se pretende monitorear, la
disponibilidad de recursos, el acceso a la informacion y la estandarizacion del sistema. Para el monitoreo del sistema

11

PRODUCTO 3-PEM



AGENDA

LOMP.

AACHONAL D

[TVIDA.

se propone establecer la periodicidad, los responsables, establecer la forma de divulgacion y seguimiento de

avances.

A continuacion, los indicadores propuestos inicialmente, se hace énfasis que este sistema propuesta esta pendiente
de validacion, por lo que podréa tener modificaciones y ajustes luego de ser validado en su implementacion.

No.por sector| Correlativo Indicadores PEM prODUEStOS Fuente de informacion
(base ICL, ICES y UN-Habitat)
1 1 % de la PEA afiliada al IGSS ICL
2 2 Ingreso medio (% salario IGSS) ICL
3 3 Tasa de inflacion ICL
4 4 Remesas como % del PIB percapita ICL
5 5 Recaudacion (% del PIB local) ICL
6 6 Préstamos (% del PIB) ICL
’an: 7 7 Dep6sitos (% del PIB) ICL
S 8 8 Inversién (% del Presupuesto total) ICL
] 9 9 Gasto en Salud (% del PIB) ICL
% 10 10 Gasto en Educacion (% del PIB) ICL
-E 11 11 Empresas medianas y grandes ICL
N 12 12 Personal ocupado por empresas ICL
8 13 13 Usuarios internet (%poblacion) ICL
s 14 14 Telefonia celular (por 1000 hab) ICL
g 15 15 Existencia de un presupuesto plurianual Municipalidad /MINFIN
(o] 16 16 Gastos corrientes como porcentaje del total de gastos Municipalidad / MINFIN
8 17 17 Gastos de capital como porcentaje del total de gastos Municipalidad / MINFIN
18 18 Tasa de crecimiento anual promedio del gasto corriente Municipalidad / MINFIN
19 19 Coeficiente del senicio de la deuda Municipalidad / MINFIN
20 20 Asignacion presupuestaria para la gestion de riesgos de desastres (sino) (cuanto?) Municipalidad / MINFIN
Ingresos de Gobiernos Locales (ingresos totales provenientes de todas las fuentes en
21 21 USS$, para todos los gobiernos locales en el area metropolitana como promedio de los |Municipalidad /MINFIN
ultimos tres afios dividido para la poblacion).
Cuadro 1. Indicadores econémicos propuestos.
No.por sector| Correlativo Indicadores PEM propuestos Fuente de informacién
(base ICL, ICES y UN-Habitat)
1 22 Logro (Mate/Lectura, 4 niveles) ICL
2 23 Finalizacién (Primaria y Basicos) ICL
3 24 Tasa de Cobertura (4 niveles) ICL
4 25 Fracaso Escolar (4 niveles) ICL
5 26 Mortalidad _Infantil ICL
6 27 Desnutricion Cronica (< 5 afios) ICL
7 28 Homicidio: Nimero de homicidios ocurridos por afio (victimas de sexo masculino y fem]PNC (incluido ICL también)
8 29 Conflictividad social ICL
'g 9 30 Extorsiones (100,000 habitantes) ICL
S 10 31 Coeficiente GINI ICL
E 11 32 % de Hogares que usan lefa ICL
'-g 12 33 Electrificacion (% hogares) ICL
2 13 34 Fuentes de Agua (% poblacién) ICL
() 14 35 Saneamiento (% _poblacion) ICL
<—(‘ 15 36 indice de Gestién Municipal SEGEPLAN
o 16 37 Pobreza general (% de poblacion) INE, 2014
8 17 38 Faltas judiciales ICL
19 39 Capacitacion técnica (%PEA) ICL
18 40 Ratio estudiantes /docentes Mineduc
20 41 Existencia de proceso de planificacion participativo Municipalidad
21 42 Proyecciones de poblacién por municipio, sexo, edad, etnia SEGEPLAN
22 43 Numero de establecimientos educativos/calidad de la infraestructura Municipalidad
23 24 Numgr? de e_stablecimigntos de salud (primer, segundo y tercer nivel de MSPAS
atencion)/calidad de la infraestructura
24 45 Numero de policias por habitante PNC

Cuadro 2. Indicadores sociales propuestos.
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No.por sector| Correlativo Indicadores PEM propuestos Fuente de informacién
(base ICL, ICES y UN-Habitat)
7 2 47 Parque vehicular por Km2 de red vial ICL
E 3 48 Cobertura de saneamiento y planes INE UNICEF MUNICIPALIDAD MSPAS OPS'
_S 4 49 Sostenibilidad del recurso Hidrico - fuentes de agua y calidad de agua INE UNICEF MUNICIPALIDAD MSPAS OPSI
_E 5 50 Gestion integral de riesgos incorporado en planes de desarrollo MUNICIPALIDAD
[} 6 51 Existencia de Mapas de Riesgo MUNI/CONRED
= 7 52 Existencia de Mapas de Amenazas MUNI/CONRED
z 8 53 Tratamiento de desechos s6lidos MUNICIPALIDAD/RANKING
E 9 54 Recoleccion domiciliar desechos solidos INFOM, MUNICIPALIDAD
o 10 55 Planes ambientales locales MARN/MUNIS
5 1 56 Consumo fje lagua: Consumo de a.gua en. litros, por dia, por persona, para todos los Municipalidad
usos domésticos (excluye el uso industrial).
12 57 Proporcién de hogares con acceso a senicios de recoleccion de basura MUNICIPALIDAD / EP
13 58 Tratamiento de aguas residuales MUNICIPALIDAD/RANKING
Cuadro 3. Indicadores ambientales propuestos.
No.por sector| Correlativo Indicadores PEM propueStOS Fuente de informacién
(base ICL, ICES y UN-Habitat)
’g- 2 60 % de la red vial del lugar que se encuentra asfaltada DGC, 2013
5 3 61 Densidad poblacional ICL
] 4 62 Tasa de crecimiento anual de la huella urbana (% anual) SEGEPLAN
é 5 63 Plgn lmaestro actualizafio y vinculante legalmente ( Sia ambos criterios/ Sia un MUNICIPALIDAD
= criterio/ No a ambos criterios)
3 6 64 Porcentaje de viviendas ubicadas en asentamientos informales MUNICIPALIDAD
CZ) 7 65 Planes de ordenamiento territorial municipalidad/ SEGEPLAN
< 8 66 Medios de transporte MUNICIPALIDADES/CIV
@ 9 67 Areas verdes por 100.000 habitantes ORTOFOTOS
= 10 68 Areas publicas de recreacion por 100.000 habitantes MUNICIPALIDADES
11 69 Posee un plan de usos del territorio activamente implementado MUNICIPALIDAD
12 70 Existencia de planes integrales o sectoriales estratégicos con vision de largo plazo ~ |[MUNICIPALIDAD

Cuadro 4. Indicadores urbanos propuestos.

Anexo 2. Instrumento Encuesta Municipalidades

Encuesta Planes Estratégicos Metropolitanos

Consulta a Municipalidades

Municipio: Fecha:
Nombre contacto: Puesto:
Teléfono: E-correo:

Para la formulacién de los Planes Estratégicos Metropolitanos, una iniciativa de la Agenda Urbana
de Guatemala y la Agenda Nacional de Competitividad, es indispensable contar con informacién
recolectada en territorio, que sea confiable y certera, es por ello que solicitamos su apoyo para
responder la siguiente encuesta, basando las respuestas en informaciéon que pueda ser respaldada
a través de estudios, documentos, estadisticas y cualquier otra fuente oficial.

INDICADORES ECONOMICOS

1. ¢Existe un presupuesto plurianual en la municipalidad?

DSI
DNO

13
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¢ Existe una asignacién presupuestaria en la municipalidad respecto a la gestion de riesgo a

desastres?
s
D NO (pase a pregunta 4)

En caso afirmativo, 4 qué porcentaje de los recursos disponibles destina para la atencién de
este aspecto?

% Especificar porcentaje

Desconoce el porcentaje

¢ Qué porcentaje del total de los recursos disponibles destina al tema de la salud?
% Especificar porcentaje

Desconoce el porcentaje

¢ Qué porcentaje del total de los recursos disponibles destina al tema de la educacion?
% Especificar porcentaje

Desconoce el porcentaje

¢, Qué porcentaje de sus recursos tiene su origen en la recaudacioén local?
% Especificar porcentaje

Desconoce el porcentaje

¢ Qué porcentaje representan los gastos corrientes del total de gastos?
% Especificar porcentaje

Desconoce el porcentaje

¢, Qué porcentaje representan los gastos de capital del total de gastos?
% Especificar porcentaje

Desconoce el porcentaje

¢, Cuanto representa el gasto en servicio de la deuda como porcentaje de los ingresos
propios?

% Especificar porcentaje

Desconoce el porcentaje

14
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10. ¢ Cual fue la tasa de crecimiento anual promedio del gasto corriente de los ultimos cinco
afos?

Especificar tasa de crecimiento

INDICADORES SOCIALES

11. ¢ Se han realizado en la Municipalidad, procesos de planificacion participativa?
I:l Sl (pasar a la pregunta 12)
D NO (pasar a la pregunta 13)

12. En caso afirmativo, ;Qué resultados se obtuvieron de esos procesos de planificacion
participativa?

Presupuesto municipal anual

Plan operativo anual

Plan de desarrollo

Otro. Especifique

13. ¢ Cuantos de establecimientos de educacion publica existen en su municipio?

Pre primaria

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Universidades

14. ; Cuéantos establecimientos de educacion privada existen en su municipio?

Pre primaria

Primaria

Secundaria

Bachillerato

Universidades

15. ¢ Cuantos establecimientos de salud publicos existen en su municipio?

Centros de atencion médica

Hospitales

Otros. Especifique

15
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16. ¢ Cuantos establecimientos de salud privados existen en su municipio?

Puesto de salud o Centro Comunitario de Salud

Hospital General

Hospital Regional

Hospital Nacional

Hospital Especializado de Referencia Nacional

INDICADORES AMBIENTALES

17. ¢Cuenta la Municipalidad con datos de cobertura de saneamiento (acceso a saneamiento
domiciliario como inodoros, letrinas, etc) o planes futuros de mejora municipal)?

DSI
DNO

18. ¢ Cuenta la Municipalidad con una planificacion a futuro para el saneamiento municipal? En
caso afirmativo especifique con qué instrumentos de planificaciéon cuenta:

19. ¢ Cuenta la Municipalidad con datos de cobertura de fuentes y calidad del agua?, asi como
de planes futuros de abastecimiento del vital liquido?

DSI
DNO

20. ¢ Cuenta la Municipalidad con una planificacién a futuro para el abastecimiento de agua
potable? En caso afirmativo especifique con qué instrumentos de planificacion cuenta:

21. ¢ Incorpora la Municipalidad en sus planes de desarrollo la Gestion Integral de Riesgos?

DSI
DNO

16
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En caso afirmativo especifique cémo:
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22. ¢ Cuenta la Municipalidad con Mapas de Riesgo del municipio?

DSI
DNO

En caso afirmativo indique como fue su proceso de elaboracion:

23. ¢ Cuenta la Municipalidad con Mapas de Amenazas del municipio?

DSI
DNO

En caso afirmativo indique como fue su proceso de elaboracion:

24. ; Cuenta la Municipalidad con datos del volumen de tratamiento de desechos sdlidos y/o
ubicacion de los basureros o vertederos en su municipio?

I:'SI
DNO

En caso afirmativo amplie la informacion:

Categoria

Cantidad

Volumen de desechos (ton)

Municipal

Privado

Clandestino

17
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25. ¢ Cuenta la Municipalidad con datos de la cantidad de empresas y volumen de desechos
so6lidos que se recolectan domiciliarmente en el municipio?

DSI
DNO

En caso afirmativo amplie la informacién consultada:

Numero de empresas Volumen de desechos (ton)

26. ¢ Cuenta la Municipalidad con planes ambientales locales desarrollados?

DSI
DNO

En caso afirmativo amplie la informacién de como fueron elaborados y en qué territorios aplica

27. ¢ Cuenta la Municipalidad con datos del consumo de agua (por dia, por persona u otro que
permita definir la demanda)?

I:'SI
DNO

En caso afirmativo amplie la informacién consultada:

No. De usuarios que municipalidad atiende

Consumo promedio por usuario

Pago promedio mensual por servicio de agua

18
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28. ¢ Cuenta el municipio con Planta(s) de tratamiento de aguas residuales?

DSI
DNO

En caso afirmativo indique cuantas, tipo de tratamiento (tratamiento primario o tratamiento
secundario) y donde se ubican:

No. De plantas de tratamiento en el | Primario: Secundario:
municipio
Ubicacion de plantas

INDICADORES URBANOS

29. ¢ Cuenta la Municipalidad con un Plan Maestro aprobado por el Consejo Municipal?

DSI
DNO

I:l SE TIENE PERO NO ESTA APROBADO
I:' SE ENCUENTRA EN PROCESO DE FORMULACION

30. ¢ Tiene la Municipalidad identificados los asentamientos informales que existen en el

territorio?
] s

DNO

Si la respuesta es Sl ¢ Cuantos asentamientos tiene identificados?

31. ¢Cuenta la Municipalidad con informacién sobre viviendas ubicadas en asentamientos
informales? I:l

Sl

[ ] No

32. ¢ Cuenta la Municipalidad con un Plan de Ordenamiento Territorial aprobado por el Consejo
Municipal?

Sl

NO

SE TIENE PERO NO ESTA APROBADO

SE ENCUENTRA EN PROCESO DE FORMULACION

T 0
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¢ Posee la Municipalidad un Plan de Usos del Suelo del Territorio?

(] s

[ ] no

[ ] SE TIENE PERO NO ESTA APROBADO

[ ] SE ENCUENTRA EN PROCESO DE FORMULACION

¢ Posee la Municipalidad Planes estratégicos sectoriales (movilidad, agua y saneamiento,
Ordenamiento Territorial, manejo de desechos, gestion de recursos ambientales)?

(] si
[ ] No

¢, Cuales?

¢La Municipalidad tiene identificadas las areas verdes de uso publico con las que cuenta el

municipio?
[ ] sl

[ ] No

¢ La Municipalidad tiene identificadas las areas de recreacion de uso publico (gimnasios,
salones sociales, canchas deportivas, parques) con las que cuenta el municipio?

[ ] s
[ ] no

¢, Cuenta la Municipalidad con informacion y datos de los diferentes medios de transporte
(buses urbanos y extraurbanos, microbuses, Tuc Tuc, bicicleta, automoviles, otros) a los que
tiene acceso la poblacién?

(] s
|:|NO

¢, Cuales?
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Anexo 3. Ficha Status de Nodos Urbanos.
Ejemplo con Nodo Valle de Panchoy -Antigua Guatemala-

Ficha Status (circa mayo/2017)

PE

Digres Esvatdgicos

Matrapoldanca

Nodo Urbano: Valle de Panchoy

1.

Municipios incluidos

Antigua Guatemala, Ciudad Vieja,
Jocotenango, Santa Catarina Barahona, San
Antonio Aguas Calientes, San Miguel Duefas,
Alotenango, Pastores, Santa Maria de Jesus

Departamentos incluidos

Sacatepéquez

2.

Antecedentes de planificacion-estudios* 45 %

Desarrollo

e Plan Nacional de Desarrollo, SEGEPLAN

e Plan de Desarrollo Departamental, SEGEPLAN (2010)

e Planes de Desarrollo Municipal (9), SEGEPLAN (2010)

e Plan Maestro de La Antigua Guatemala, Gobierno de Canarias, Espafia,
Municipalidad de la Antigua Guatemala, Universidad de las Palmas de
Gran Canaria (2010)

e Insumos para la elaboracién del Plan Maestro de La Antigua Guatemala

Sectorial

(2016)

INGUAT (2015)

INGUAT (1992)

IDIES 2012

e Plan Desarrollo Turistico Departamento de Sacatepéquez, INGUAT 2010
e Fortalecimiento de la cadena de turismo de Antigua Guatemala y de los
municipios rurales del Departamento de Sacatepéquez, CEPAL-IFAD

e Estudio de Prefactibilidad del Proyecto “Ampliacion del Parque Cerro de la
Candelaria y Mirador de la Cruz de Antigua Guatemala, Sacatepequez”

e Diagnéstico de la Actividad Turistica en la Ciudad de Antigua Guatemala,

e Plan Maestro de Revitalizacién Integral del Centro Histérico de La Antigua
Guatemala, AECID-CNPAG

e Diagndstico y propuesta de desarrollo sostenible de la ciudad de Antigua

Guatemala, como destino turistico, UVG 2013.

e La percepcion local y empresarios de Antigua Guatemala hacia los

impactos positivos y negativos del turismo, UVG 2012

e Estudio: Visidon de Desarrollo Territorial, Municipalidad de La Antigua

Guatemala 2011

e Estudio: Anillo Panoramico de accesos y servicios para Antigua

Guatemala (idea de proyecto), Rafael Pérez Riera 2008

e Vocaciones de La Antigua Guatemala. Asociacion civil URBANA. 2009

e Estrategia de desarrollo del turismo sostenible en La Antigua Guatemala

y poblados aledanos. INGUAT 2014

e Plan de ordenamiento territorial de La Antigua Guatemala, Municipalidad

de La Antigua Guatemala 2008

e Guatemala, estudio sobre productos turisticos. Confederacion de

Empresarios de Andalucia. Sin fecha.

e Estudio Denominaciéon comun para los habitantes de La Antigua

Guatemala y municipios circunvecinos, vinculados a la actividad turistica.
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3. | Actores clave Municipalidades de los nueve municipios, CNPAG,
Diputados Distritales Sacatepéquez, FUNPANCHOY,
COCODES, Sociedad Civil,

4. | Fuentes financiamiento** | Préstamo BID 1734/0C-GU (PRONACOM)
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva, PRONACOM, INFOM,
FUNPANCHOY.

5. | Programado*** Inicio: febrero 2017

Entrega: octubre 2017

6. | Poblacion (urbana, proyeccion INe | 181,639 habitantes (poblacion urbana del nodo,
2020) Proyeccién INE 2020)

7. | Observaciones
*La revision de antecedentes de planificacion no es exhaustiva, es un ejercicio preliminar.

**Las fuentes de financiamiento solo son indicativas a nivel de referencia

***La programacion es con fines de organizacion PEM, esta puede variar de acuerdo a directrices de Agenda
Urbana y disponibilidad de financiamiento.

Estado
del Arte
45%

Inicic: feb 2037
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Anexo 4. Taller de Socializacién Caracterizacion
Este anexo fue incluido en P1, sin embargo por su pertinencia se incluye nuevamente.

Taller de Caracterizacién y Propuesta Estratégica
Nodo Urbano 1.

Nodo: Valle de Panchoy
Fecha:
Responsable:

Objetivo del taller

Identificar y priorizar probleméaticas y potencialidades socio-econdémicas, ambientales y urbanas en el
territorio de Sacatepéquez para establecer una visién y definir directrices estratégicas para el
desarrollo.

Metodologia

El primer insumo para la Planificacion Estratégica es la caracterizacion territorial del nodo urbano, que
incluye el analisis social, econdmico, ambiental y urbano, una vez establecido este diagnéstico se
utilizan instrumentos metodoldgicos especificos, de acuerdo al proceso y producto PEM que se
desarrolla.

En el caso de la caracterizacion territorial se establece como parte del proceso la validacion de la
informacién recabada, indicadores, documentos y entrevistas con actores. Esta validacion se realiza
en un taller participativo que se apoya en dos herramientas metodolégicas, analisis FODA y vision
truncada, que se complementan para un proceso ad hoc en la caracterizacion del nodo metropolitano.

1.1 Anédlisis FODA

Permite la identificacion de condiciones externas que inciden en la planificaciéon del desarrollo
territorial, es decir las oportunidades y amenazas, asi como las condiciones internas,
fortalezas y debilidades que potencializan o limitan el desarrollo. Estas condiciones son
analizadas en funcion de sus interrelaciones, la identificacion de fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas se sistematiza en una matriz para su analisis (Ver figura 1, Matriz
analisis FODA).

La peculiaridad de este analisis FODA en el contexto de la planificacién estratégica
metropolitana PEM es la ubicacion en el territorio de los elementos que tengan una
vinculacion al mismo, para lo cual se utiliza cartografia o fotografia aérea base disponible para
identificar en el territorio elementos estratégicos.

Andlisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES \
&) o
T o
g O
E x
o o
; ;
= =
] ]
a DEBILIDADES AMENAZAS | &
S 9
o o
w w
= &
z t

Figura 1. Matriz de analisis FODA
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2.2. Vision Truncada
Esta metodologia sigue una secuencia que inicia con una pregunta focal que orienta la
discusién y andlisis, en seguida se define una vision practica que identifica las condiciones
ideales en el territorio para el desarrollo urbano. El entendimiento de las contradicciones son
aquellas limitantes del desarrollo, en analogia con el andlisis FODA, son las debilidades y

amenazas.

MACHONAL OF

COMPETETTVIOAD

“II

ai AGENDA
AR

BIEM

v,
“_:‘._
. 3 ;
4

Dignas Estratégicos

Matrapoldanca

Derivado de lo anterior se definen las directrices estratégicas que permiten alcanzar la visién
establecida, y las lineas estratégicas con acciones prioritarias que definen la ruta a seguir.
(Ver figura 2, Proceso de Vision Trucada). Todo el proceso se sistematiza en un cuadro (Ver
figura 3, Matriz Visién Truncada).

Para el Taller de Caracterizacion y Propuesta Estratégica se propone la pregunte de enfoque:

¢Qué condiciones limitantes tiene el Nodo Urbano de Sacatepéquez para

Desarrollo
de Tacticas

desarrollarse?

Entendimiento
de las
Contradicciones

Vision
Practica
Pregunta
Focal
Direcciones

Estrategicas

Figura 2. Proceso metodoldgico Visién Truncada. Fuente: JP Ligorria.

Secuencia

Desarrollo

Pregunta de enfoque

Visién Practica para el afio (establecer temporalidad)

Entendimiento de las contradicciones

Direcciones estratégicas (2 6 3)

Acciones tacticas (2 por estrategia)

Figura 3. Matriz de Visiéon Truncada PEM
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Agenda propuesta

No. HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE INSUMOS
1 08:00 | Presentacién de Coord. Técnica Presentacion
metodologia y objetivo del
taller
2 08:15 | Andlisis FODA Nodo Coord. Técnica-equipo Matriz digital
Urbano Sacatepéquez Pliegos/pizarron,
marcadores.
Matrices problematicas-
potenciales (impresas cada
sector-equipo)
3 09:15 | Territorializacion FODA Equipo Mapas del nodo urbano
Pliegos papel mantequilla
Marcadores
4 10:00 | Receso-café Equipo Refrigerio (café-galletas)
5 10:15 | Explicacion de Direccion Técnica-equipo Vision PDM’s nodo
metodologia Visién impresas (equipo)
Practica. Analisis de
visiones PDM’s/otros
planes vigentes.
6 10:30 | Construccion de Vision Direccion Técnica-equipo Matriz digital
Practica PEM- Pliegos/pizarron,
Sacatepéquez. marcadores
7 10:45 | Entendimiento de las Direcciéon Técnica-equipo Matriz digital
contradicciones Pliegos/pizarrén,
marcadores
8 11:15 | Definicion de directrices Direccion Técnica-equipo Matriz digital
estratégicas (ejes Pliegos/pizarron,
estratégicos) marcadores
9 12:00 | Definicién de lineas Direccion Técnica-equipo Matriz digital
estratégicas y acciones Pliegos/pizarrén,
prioritarias, actores y marcadores
posibles fuentes de
financiamiento.
10 12:45 | Conclusiones y acuerdos | Coordinacion técnica

Anexo 5. Presentacion de apoyo, Taller de Socializacién de Caracterizacién

25

PRODUCTO 3-PEM



“II

/uxm NACIONAL DF A _ .4;;
CoMET iy ~asElaesns PEV

Matrapoldanca

Taller Participativo

Caracterizacion Termritorial Y PTGFI-UESL’:] ESTTEIIE‘Q]C.E
Moo Urbano: Sacatepéques

Chaidermibs, 27 0 Pl 20077

sy el ST PE

FORTALEZAR CPORTUNBOALER
E :
f i
K OEBLIADES AMENALRE g
i t
Analisis FODA

sowriliven i e PE

26

PRODUCTO 3-PEM



AGENOA gl NACIONAL DF . AGENDA ‘E /
COMPETRIVID el BSFERA T

Wigon

/"' Prictica \

Desarciy
» Praguita N
oo Thaican Eocal Entandimiario
da RE
Contracirianis

i
\
- -
=
S Dimctiches

Estraisgias

Vision Truncada
ovilvinly -l PE

TFregarim va mbosen

Wty Pt e i | it e
S i el

Entimnilonms din trs. ol dtasime

D el oo W i e [ 0 )

Errwieem UEn. ) (X8 SEEERE

Matriz de Vision Truncada A gy PO

Anexo 6. Taller de Socializacién de Caracterizacion

Planes Estratégicos Metropolitanos PEM
Taller de Socializacién de la Caracterizaciéon Territorial Nodo Urbano
Nodo Urbano 1

Nodo: Nodo 1
Fecha:
Responsable: Equipo técnico PEM

Objetivo del taller

Validar los principales resultados de la caracterizacion territorial del Valle de Panchoy, recibir la
retroalimentacion de los actores y construir conjuntamente la vision del Nodo Urbano.

Metodologia

El primer insumo para la Planificacion Estratégica es la caracterizacion territorial del nodo urbano, que incluye
el analisis social, econdmico, ambiental y urbano, una vez establecido este diagnoéstico se utilizan instrumentos
metodoldgicos especificos, de acuerdo al proceso y producto PEM que se desarrolla.

En el caso de la caracterizacion territorial se establece como parte del proceso la validacion de la informacion
recabada el presentarla a los actores y recibir los aportes y retroalimentaciones que complementen y validen la
caracterizacion.
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Para esto se proponen tres espacios de socializacién-validacion:

1. Politico: presentacion a los alcaldes de los nueve municipios que integran el nodo. En este espacio
Unicamente se informa y se toman los comentarios que ellos viertan.

2. Técnico: presentacion y taller con directores municipales de planificacion de los nueve municipios,
espacio en donde ademas de la presentacion de los principales resultados de la investigacion para
caracterizar el territorio y sus dinamicas, se realiza trabajo conjunto para construir la visién del nodo.

3. Actores clave: mesa local de competitividad (sector privado, academia, instituciones publicas
desentralizadas, ong’s, sociedad civil). En este espacio se seguira el mismo proceso que con el
equipo técnico, se presenta la caracterizacion, se reciben retroalimentaciones y se construye
conjuntamente una vision para el nodo urbano.

En estos tres espacios se busca crear empatia hacia la iniciativa que impulsa las ciudades intermedias, se
propone iniciar con una motivacion que provoque una vinculacion e identificacién hacia el desarrollo del territorio,
que considere dos aspectos lo emocional y lo cognitivo, es decir provocar una reaccién empatica-emocional y
receptividad de las ideas que la iniciativa propone, logrando una comunicacion en la que los actores visibilicen
la utilidad de la iniciativa, aspectos practicos y a su vez sientan una identificacién de la iniciativa con sus
intereses propios y colectivos.

Para ello se propone una secuencia légica, en donde se identifica actividades, metodologia e insumos
necesarios, ver cuadro a continuacion:

NO. TIEMPO ACTIVIDAD METODOLOGIA INSUMOS
ESTIMADO

1 10 mins Presentacion de iniciativa | Exposicion apoyo de | Presentacion ppt.
PEM presentacion ppt Retroproyector,
computadora, bocinas
2 10 mins Introduccion  (motivacion): | Presentacion video e imagen | Video-imagen

imagen-video (castells- | Reflexion del facilitador
imagen territorio)

3 40 mins Presentacion de resultados | Presentacion del equipo | Presentacion ppt
de caracterizacion (cada uno su sector)
4 20 mins Retroalimentacion de la | En plenaria se recibe
caracterizacion retroalimentacion, insumos,
se resuelven dudas,
intervenciones verbales.
5 30 mins Visualizacion futura del | Trabajo en grupos (de tres- | Marcadores, tarjetas y
nodo y propuesta para | cuatro personas) papelografos, tape.
lograrlo Pregunta de enfoque: cémo

se suefan el Valle de
Panchoy para el afio 2050.
Expresarlo por escrito
primero en forma individual,
luego lo consensuan y
construyen la propuesta de
visién del grupo

Nombrar relator para
presentar vision de grupo en

plenaria
6 20 mins Plenaria Cada grupo presenta su
visién (5 minutos)
7 10 mins Construccion de vision del | Conclusion del facilitador con | Papelégrafo o pizarrény
nodo aportes de la plenaria marcadores

Se escribe vision del nodo en
papelografo-pizzardn.

8 10 mins Agradecimiento y
siguientes pasos

Se prevé una duracién de la actividad de 2.5 horas, sin embargo, se reservaran 3 horas por holgura, citando a
las 8:30 para iniciar a las 9:00 hrs y finalizar a las 12:00.

28

PRODUCTO 3-PEM



COMPETHIVIDAD i

Anexo 7. Instrumento de identificacion y priorizacion de problemaéticas y potencialidades por nodo.

Planes Estratégicos Metropolitanos PEM

Caracterizacion Territorial Nodo 1

PEM

Digres Ssvatégico:

Matrrapoldancs

Nodo:

Fecha:

Responsable:

Sector: Social |

| Econdémico | | Ambiental | | Urbano |

Municipio

Problemaéticas Potencialidades

Priorizacion

m)>coooxlo>ow-|>c;ol\>4§

Criterios de
priorizacién

Priorizacién Problematicas y Potencialidades Nodo Urbano Sacatepéquez

1. | Problematicas priorizadas Criterios
2. | Potencialidades priorizadas Criterios
3. | Observaciones

29

PRODUCTO 3-PEM



de

¥

Asrai LAl Secreiarse (0 e o e bictem e (S0s pe Eoromates. Coeaess ANLESE ¢

b | iald

D) e s dOminImEr miE W Eer=ued

e gl ‘lpl CzoosCnims] (B0 SFGE SIS O ATl 0T

v F Emicilinll Il M IS IMIVIISTHE T =5 SNETG §F N

B Sgegbam tél A gk, I EL . o).
ﬂw = la 5 & LALRCAEEE TTITSSI0S] B PEN L, T A Sf el =2 O el LDamis

aeayieandis @ Calidkd @ CHSLAD A0 2SI B S W AUB AT g e Croradlg e aetes et

B O (adees ey U [lasve Rerao

Sl s prE=Th 1 sk e dariamils.

b mizshe & eEL) wiEvael L M
& las oo dias B ms U WSS RE LS Bt v ie

Frotesacns My oaslloec Yoy (asyiEous e s Lotmlagnal # 1 1Y)

i,




EERTIFICAEI()H DE RECEFCICE)H DE PRODUCTOS O INFORMES
por este medio hago CONSTAR gue he recibido Y leido el producto o informe abajo indicado

de los servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor de Atraccion de 1 versiones
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:

Heidy Elena Linares Garcia
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad,
el cual recibo a entera conformidad porgue cumplen con los Términos de Referencia del
Contrato No.:

PNC-108-016-189-2017

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el procese respectivo
de pago, por la cantidad de: Q.20,520.00

Se adjunta el producto No. pDos

Titulado:
“plan Operative 2018-2019 para el Componente de Atraccion de
Inversiones”
Impreso en: 32 . UNO
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
fecha de entrega del producto: _ 17/05/2017

Nombre y Firma

Revision Técnica 1 Lorena Colom (‘A‘EXJQ)/LBME:S:———"

Aprobacion del Producto:

4

Firma y sello: 4 L s
nelio SunaAo Bugzo
\WREETER EIECUTIVO




PRODUCTO NO. 2:

PLAN OPERATIVO 2018-2018 PARA EL COMPONENTE DE ATRACCION DE
INVERSIONES

HEIDY ELENA LINARES GARCIA
SERVICIOS PROFESIONALES COMO ASESOR EN ATRACCION DE

INVERSIONES
CONTRATO NO: PNC-108-016-189-2017
PRONACOM
|'II. .'Ir; % |
A O

foR ElECUTIVO
waciongl de Competitividad



Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccion de Inversiones /
PRODUCTO NO. 2

CONTENIDO:

Resumen Ejecutivo ...... s s it e LT i b T
Plan Operativo 2018- 2D19 para el cnmpunente de atraccidn de INVErsiones. ..o el
Drefinicion

Antecedentes de la Agencia

Objetive General... PP R
Objetivos especificos... PRI W - B |
Lineas Estratégicas para !a atracc:nn de inversion permdu 2018-2019...ccccicsssnmssmmmnesanivninss B
Plan de actividades para la atraccién de inversiones 2018-2019... 9
Presupuesto 2018-2019 de la Unidad de Atraccion de Inuersiones SR e o e T s

planificacién anual y cuatrimestral del periodo 2018-2019 de PNC ISuhprnductu 6—IED)..15
Cronograma Yy responsables para el permdn 2018-2019 de la Unidad de Atraccién de

Inversiones... Febsaa i o e P 2 |
Indicadores ',-' Matrlz de Momtureo para ei Plan Dperatwn 2013 2ﬂ15 ............................... 24
Cun:lusunnes_...._u_zs
Anexus....ZEl




Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccidn de Inversiones /
PRODUCTO NO. 2

RESUMEN EJECUTIVO

Este documento contiene una propuesta de Plan Operativo 2018-2019 orientada a la
Atraccion de Inversion Extranjera de Guatemala. El contenido del presente trabajo, se ha
realizado en hase a las lineas estratégicas del Plan Operativo 2018-2019 enviada y aprobada
por la Direccion de Invest in Guatemala en abril del 2017.

Con esta base, y tomando de referencia el documento “Matriz de Planificacion anual y
Cuatrimestral” del Programa Nacional de Competitividad — PRONACOM- el consultor
desarrollara las actividades que daran forma y continuidad a las lineas estratégicas,
productos y subproductos de PRONACOM, de tal manera que se deje instituido para un
periodo de dos afios los lineamientos base que facilitaran la atraccion de inversion y por
ende el fomento de la competitividad en el pais.

En este documento se encontrara la planificacién de actividades que se realizaran con la
Agencia de Inversion con fuentes externas a PRONACOM. Esto se da, porque el tema de
atraccion de inversiones para Guatemala, es un tema transversal que es de interés para
otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales, por lo que dichas fuentes de
financiamiento se mencionaran como anexo del documento,
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Asimismo, este documento toma como referencia las Metas Pais enmarcadas en la Politica
Economica del 2016-2021 del Ministerio de Economia de Guatemala' y las Metas
establecidas para el fomento de la competitividad enmarcada en la Agenda Nacional de
Competitividad 2016-2032°, en el cual establecen que los sectores prioritarios para el
fomento de la inversidn son agroindustria, vestuario y textiles, manufacturas, contact
centers & BPO. En el caso de turismo, que también es sector priorizado para la atraccion
de inversiones, para efectos de la realizacion de esta consultoria no se tomara en cuenta,
ya que de acuerdo a la Estrategia de la Agencia de Inversion, turismo formara parte de la
promocion de Imagen Pais

Esperando que este documento apoye a la facilitacion e implementacion de actividades
claves para el desarrollo del pais y el fomento a la competitividad.

D

SERVICIOS PREFE ALES £0OMO ASESOR EN ATRACCION DE INVESIONES
O NO: PNC-108-016-189-2017
PRONACOM

H épse gnexo No. 1 de Politica Economice 2016-2021
! Véase anexo No.. 2 de Agenda Nacional de Competitivided 20162032, en donde hay once clusters priorizodos,

——————— | 3 |

’
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PLAN OPERATIVO 2018-2019 PARA EL COMPONENTE DE ATRACCION DE INVERSIONES

PLAN OPERATIVO: DEFINICION

“Documento oficial en el que los responsables de una organizacion (en este caso
institucional) o fragmento de una institucion (unidad de inversiones) enumeran los
objetivos y las directrices que deben marcar en un plazo determinado, en este caso para el
periodo 2018-2019. Generalmente los Planes Operativos se establecen para una duracion
efectiva de un afio. Otros nombres que pueden recibir es el “Plan Operative Anual” o por
sus siglas POA”

El Plan Operativo sirve como instrumento para poder cumplir los objetivos y desarrollar la
organizacion. Permite indicar las acciones que se realizaran, establecer plazos de ejecucién
para cada accion, define el presupuesto, y nombra responsables de cada accion.

Para desarrollar el Plan Operativo de Inversiones, se planteara:

= (Objetivo General

» Objetivo Especifico

e Descripcion y Actividades

# Lineas Estrategias para la Inversién
s Presupuesto

e Plazo de Ejecucion

e Responsabilidades

ANTECEDENTES DE LA AGENCIA DE INVERSION

Invest in Guatemala, la oficina que originalmente se instituyo para la atraccion de
inversiones en el pais por medio del Acuerdo Gubernativo Nimero 20-2008. Su funcidn
principal, como su nombre lo indica fue impulsar durante mas de dos décadas el desarrollo
del pais a través de la promocion y atraccion de inversiones, gestionar politicas economicas
para impulsar el desarrollo del pais y otras acciones relacionadas a fomentar la
Competitividad.
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Este Acuerdo Gubernativo vence en Diciembre del 2017. Este acuerdo no se renovara ya
que entrara en vigencia un nuevo Programa de Atraccion de Inversiones, al cual se le
denominara Guatemala Trade and Investment — GTI-. Este programa incluird al Programa
de Agregados Comerciales, Inversion y Turismo —PACIT-, Con este nuevo enfoque, se
tendra en una sola Agencia, Institucional, bajo la normativa del Ministerio de Economia,
especificamente en el Viceministerio de Comercio Exterior.

Durante el 2017, las actividades del plan operativo estuvieron centradas en la construccién
de la nueva Agencia de promocion de inversion y comercio para el incentivo de las
exportaciones. En este sentido, se realizo:

e« LUnir a los Agregados Comerciales para Inversion y Turismo — PACIT- a la parte de
gestion para la inversion, y precisamente alinear y enmarcar esfuerzos conjuntos y
utilizar los agregados comerciales para el apoyo, fomento y atraccion de inversion.

e (Creacion de la Unidad de Inteligencia de Mercados, en el Ministerio de Economia,
a traves del apoyo del Préstamo BID 2094, Con esta unidad se cred el Plan Maestro
de Inteligencia de Mercados (estudios especializados: oportunidad de negocios,
producto estrella, evaluacion de mercados internacionales, etc.) vy la puesta en
marcha de la Unidad de Inteligencia Mercados en la Direccion de Analisis
Economico. Con esta unidad la finalidad era aprovechar los recursos del Ministerio
de Economia generaba y ademas incorporar la nueva unidad de Inteligencia de
Mercados ala Agencia de Atraccion de Inversiones, GTI.

s (Creacion de la Unidad de Promocion Comercial, en el Ministerio de Economia, a
traves del apoyo del Préstamo BID 2094, Esta unidad se cred para unir en un solo
lugar las ferias nacionales e internacionales, y misiones comerciales de fomento a
la exportacion de bienes y servicios. Esta Unidad el fin principal es gestionar las
demandas del sector privado y publico para la exposicion y venta de bienes y
servicios en el exterior. Altener debidamente identificadas las misiones comerciales
y demas eventos, y un programa adecuado para el registro y actualizacion de
exportadores, se podra contar con informacion especializada que podra ser de
utilidad para la conformacion de portafolio de inversiones.
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¢ Asesor especializado de imagen pais, con el cual se trabajara estrechamente con la
Unidad de Atraccién de Inversiones para la promocion e impulso en el exterior.
Asimismo, la unidad de atraccion de inversiones se apoyara en imagen pais, para
la formacion de documentos focalizados para el IED, y eventos locales para la
atraccion de inversiones.

Durante el periodo del 2017 la planificacion estuvo centrada en crear la estructura
grganizacional, disefio de procesos y procedimientos, realizacion de diagndstico
situacional de la agencia de inversion y sus tendencias del IED, estructuracidon para la
identificacion de paises potenciales para |a atraccion de inversion. Asimismo, se iniciaron
hojas de ruta para la atencion del inversionista, y la forma en como se podrian vincular a
las cadenas de valor. Se identificaron los actores estratégicos influyentes en el marco de la
atraccion de inversiones, y se comenzaron a abrir espacios con homologos institucionales
para el abordaje de informacion de IED y de inversionistas.

Todo lo anterior, sentd las bases para la formacion de la nueva agencia denominada
Guatemala Trade and Investment. Vale la pena resaltar que durante el proceso de
formacion y planificacion las decisiones y acciones realizadas se enmarcaron en las Metas
que persigue la Politica Econdmica 2016-2021 del Ministerio de Economia y de las Metas
establecidas para el fomento de la competitividad segun lo planificado en la Agenda
Nacional de Competitividad 2016-2032.

Para el 2018, la planificacion estara enmarcado en la adecuada “identificacion vy
levantamiento de informacion relevante para la promocion del |ED y generacion de
proyectos de inversién”. En este sentido, se tendra contemplado realizar documentos de
apayo para el “soft landing” del inversor y que seran parte de los servicios a institucionalizar
enfocados en el inversionista.
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Para el 2019, se procedera ya a la ejecucion e implementacion de la estrategia para
atraccion de inversiones. Durante este periodo se tendrd definidos perfiles de proyectos
factibles para la atraccion de inversion, y ademas misiones de inversion y foro de inversion
que promuevan y coadyuven a la instalacion de nuevas empresas en el pais.

Con lo anterior, se construyd los cimientos de la nueva Agencia de Inversion, y para el 2018
y 2019 se tiene estimado la implementacion y ejecucion de la estrategia de inversion.

Asimismo, se establece gue este documento estd construido con los parametros
establecidos del presupuesto del Programa Nacional de Competitividad, en donde
actualmente la unidad de Agencia de Inversion esta ubicada.

OBJETIVO GENERAL

Para el periodo 2018-2019 se tiene previsto la implementacion de la Estrategia de Atraccion
de Inversién para la nueva Agencia de Inversion, denominada Guatemala Trade And
Investment.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

e Difundir y fomentar el pais en el exterior para la adecuada atraccion de inversion
extranjera directa.

e Identificar a potenciales inversionistas externos con interés en invertir en sectores
prioritarios que fomenten la competitividad.

e Promocion de proyectos especificos potenciales para la atraccion de inversion
extranjera.
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LINEAS ESTRATEGICAS DESIGNADAS PARA LA ATRACCION DE INVERSION PERIODO 2018-
2019

Los resultados estratégicos generales responderan a las establecidas en el Programa
Nacional de Competitividad, segun el producto de competitividad y clima de negocios
establecidos en el numeral No. 6, de e subproductos.

Este documento responde a Resultado Estratégico. Mejorar el clima de negocios y
desarrollar condiciones que impulsen la competitividad del pais a efecto de posicionar a
Guatemala como uno de los mejores destinos para inversion nacional y extranjera y generar
ingresos por medio de empleo formal o emprendimiento a través de capacitar jovenes para
mejorar sus condiciones de vida.

En el caso especificd de la Agencia de inversidn, los items relevantes a los cuales debera de
responder son:

1. Servicios para la atencion de la inversion
1.1. Desarrollo de material de apoyo
1.2. Identificacion de fuentes de informacion
1.3. Acompafomiento a la inversion

2. Promocion de inversion
2.1. Ferias y Misiones de la Inversiones

3. Portafolio de proyectos
3.1. Propuesta de oferta de Inversion
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PLAN DE ACITIVIDADES PARA LA ATRACCION DE INVERSIONES PERIODO 2018-2019

1. Servicios para la atencion de la inversidn: Este se definira por todas aquellas
actividades que directa o indirectamente se requieren para atender al inversionista en
el pais.

1.1. Desarrollo de material de apoyo
1.1.1. Afo 2018: Llevantamiento de informacidn sobre percepciones octuales de

inversion.

1.1.2. Afo 2018: Realizacidn de casos de eéxito de la Inversion.
1.1.3. Afp 201&: Creacion de presentaciones sectoriales:

1.1.3.1.  Presentacidn y Ficha Técnica de agroindustria

1.1.3.2.  Presentacion y Ficho Técnica de manufacturas livianas

1.1.3.3. Presentacion y Ficha Técnica de Contact Centers & BPO

1.1.3.4. Presentacién y Ficha Tecnica de Vestuario y Textiles
1.1.4. Afp 2018: Realizacién de video institucional en pro de la inversion extranjera
1.1.5. Afo 2018: Primer Borrador de la Guia del Inversionista

1.1.6. Afio 2019: Base de datos de inversidn instalada en Guatemala por
principales pafses emisores de inversion.

1,1.7. Afo 2019; Guia del Inversionista finalizado en dos idiomas (con proyecciones
de crecimiento)

1.1.8. Afio 2019: Videa de porque invertir en Guatemala con sectores completos
1.1.8.1. Video de agroindustria
1.1.8.2. Video de manufacturas livianas
1.1.8.3. Video de Contact Centers & BPO
1.1.8.4. Video de Vestuario y Textiles
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1.2. ldentificacion de fuentes de informuacion:

1.2.1. Ao 2019: Estudios especializados sobre tendencias de inversion segun pais
priaritario.

1.2.2. Ano 2019: 3 Estudio especializado sobre pais prioritario para la inversién.

1.2.3. Afo 2019: Informacian especializada para apovar en la toma de decision e
instalacion de inversién:

1.2.3.1. Afp 2018: Folleto general paro hacer negocios en Guotemala —
Cultura

1.2.3.2. Afo 2019: Folleto con entidades gubernamentales para la instalacion
de la empresa.

1.2.3.3. Afo 2019: Guig para obtencion permisos de trabajo temporal y
permanente, y forma de contratacion en Guatemala

1.2.3.4. Afo 2019: Guia logistica

1.2.3.5.  Afo 2019: Gula sobre Estilo de Vida en Guatemala

1.2.3.6. Afo 2018: Guin legal y tributaria

1.3. Acompafiamiento a lg inversidn:
1.3.1. Afio 2018: Formatos estandarizados 150 9001-2015 para la atencion de la
Inversion
1.3.2. Afo 2018: Vinculacion instituciongl — actores claves inversion- pora
estandarizar modolidad de trabajo a la inversion.
1.3.3. Afo 2018: Listado de servicios profesionales para el acompafiomiento de la
inversion:

1.3.3.1.  Lista de transporte y alquiler

1.3.3.2. Lista de entidades fingncieras

1.3.3.3. Llista de servicios de auditoria y contabilidad

1.3.3.4.  Lista de abogodos y notarios

1.3.3.5. Lista de arrendadores y desarrolfadores

1.3.3.6. Lista de agentes aduanales

1.3.3.7. Llista de empresas reclutadoras — headhunting- y recursos humanos

1.3.3.8. Lista de entidades gubernamentales para la instalacion de lo
empresa.
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2. Promocion de inversién: En la promocién de inversidn su objetivo principal es dar a
conocer las ventajas competitivas y comparativas que Guatemala ofrece pais
potencial para recepcion de inversion.

2.1. Ferias y Misiones de la Inversiones

2.1.1.
2.1.2.
2:2.:3:
2.1.4.
2.1.5.
2.1.6.
2.1.7.

Afio 2018: Participacion en foros de inversion extranjera

ARo 2018: Folleto de “Preguntas frecuentes de inversion”.

Afio 2019: Sequnda Participacion en foros de fnversion extranjera

Afio 2018: 2 misiones de inversion a pais prioritario seleccionado.

Afio 2019: 2 misiones de inversion a pais prioritario seleccionado.

Afio 2019: 1 Misiones inversas para la atraccion de inversion.

Afo 2019: Primer Foro Internacional para promocidn de la inversion con

sede en Guatemala.

3. Portafolio de proyectos: No. determinado de proyectos que la Agencia de Inversion
promoverd en el exterior para la atraccion de inversion.
3.1. Ruta para la generacion de proyectos de inversion:

311,
3.1.2
3.1.3.
3.1.4.

2018: 1 Metodologia para formular proyectos de inversion pais.

2018 Prueha piloto en regiones interior del pais con Metodologia aprobada.
2018: 1 Guia para construccion de proyectos de Inversion a nivel pais.

2019: 1 Base de datos con “perfiles de proyectos”
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PRESUPUESTO 2018-2019 DE LA UNIDAD DE
ATRACCION DE INVERSIONES
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Matriz de Indicadores y Monitoreo de Resultados:

Los indicadores que se tomaran en cuenta para la Unidad de Atraccion de Inversiones, se
referiran a resultados proyectados para los periodos del 2018-2019. A continuacidn se
definen:

Inversién Extranjera Directa: Un incremento de los niveles de inversidén pueden contribuir
al incremento de la participacion de Guatemala en la economia global, por lo cual niveles
de inversién mayores con respecto a periodos subsecuentes, es un buen indicador para
monitorear el nivel de importancia que Guatemala tiene para la inversion mundial. Se
establecidé una meta para el 2019 de atraccién de IED de un 10% mas con respecto al afio
2016. Los incrementos seran de 87.2 millones de délares para el 2018 y 95.4 millones de

dolares para el 2019.

Inversién Extranjera Directa realizada con apoyo de la Agencia de Inversion: La Agencia de
Inversién, tiene como principal objetivo contribuir a la atraccion extranjera directa del pais
y una manera de medirlo es a través de la evaluacion del numero de empresas atendidas e

instaladas.

Posiciones generadas a raiz de inversién instalada: En este caso, es importante destacar
que a mayor numero de empresas nuevas instaladas, mayor nimero de empleo y por lo
tanto se reduce la informalidad en el trabajo.

sy,
N
(%]
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CUADRO NO. 3: INDICADORES,

UNIDADES DE

ANUALMENTE PERIODO 2018-2019

MEDIDA Y METAS PROGRAMAS

ANUAL
META
META PROGRAMADA | PROGRAMADA
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA | ANUAL 2018 ANUAL 2019
Miles de Miliones de
inversidn Extranjera Directa dolares 87.2 Millones 95.4 Millones
. . . Porcentaje N/A 6%
inversién Extranjera Directa
. . No. De empresas
realizas por apoyo de la Agencia .
g atendidas 20 45
de Inversion GTI
No. Empresas
instaladas 5 12
No. De proyectos con
proyectos identificados para perfiles N/A 5
obtener inversién extranjera No. De proyectos con
directa joint venture /
capital de riesgo N/A 5
No. De empleos 100 300
Nuevas posiciones generadas a | Ng. De ingreso a
raiz de inversion instalada planilla de IGGS -
Formalizacion de
empleos 100 300

Nota: Los flujos de IED se manejan con fuentes oficiales del Banco de Guatemala.

N
[e)]
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Conclusiones

1. La Agencia de Atraccion de Inversiones, esta suscrito al Plan Operativo 2018-2019
del Programa Nacional de Competitividad ~PRONACOM-. Este deberd ser aprobado
por las instancias correspondientes, para la autorizacién y posteriormente puesta
en marca de la planificacion.

2. Lapreparacion del material informativo para la inversion, (videos, guia de inversion
y otros) sera uno de los pilares de los servicios para la inversidon. Por lo que ambos
afos, 2018 y 2019, se contempla la construcciéon de material informativo. De ahi
en adelante, la tarea sera mantenerlo actualizado.

3. La construccion del portafolio de proyectos, sera uno de los retos mas significativos
para el 2018-2019. Se trabajaran por primera vez, un portafolio de inversiones con
una metodologia y una guia estandarizada sobre la creacidn de perfiles de
proyectos. Asimismo, esto dara como resultado, una base de datos, de proyectos
potenciales para la recepcién de inversion extranjera. Esta base de datos de
proyectos, sera promovido por la nueva agencia de inversion en el exterior.
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ANEXO NO. 1: POTENCIALES CRECIMIMENTO
ECONOMICO INCLUYENTE Y SOSTENIBLE-
POLITICA ECONOMICA 2016-2021
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POTENCIADORES DEL CRECIMIENTO ECONOMICO

Leves y Politica Vinculacion Global
4 R
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Mota: Construccién e infraestructura esta a cargo de la oficina de ANADIE.




Licda. Heidy Elena Linares Garcia / Servicios Profesionales / Asesor de Atraccion de Inversiones /

PRODUCTO NO. 2

ANEXO NO. 2: AGENDA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD 2016-2021
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Resumen Ejecutivo

Producto 6: Documento que contenga Estrategias de gestion de propuestas
de sostenibilidad de las Unidades de Promocion de la Micro, Pequeiia y
Mediana Empresa PROMIPYMES

El presente producto denominado documento que contenga estrategia de
gestion de propuestas de sostenibilidad de las Unidades de Promocidn de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa PROMIPYMES incluye las herramientas
que sean necesarias para desarrollar la estrategia, el mapeo de los actores
primordiales para la ejecucidn de los programas de apoyo a la Productividad,
Emprendimiento e Innovacion, asi como la identificacion de las entidades de
soporte para que la operacion de los Promipymes continle asi como la
presentacion de la estrategia de en formato PowerPoint para la comunicacién
efectiva a los actores correspondientes.

Actualmente las unidades de promocion de la micro, pequeiia y mediana
empresa — PROMIPYME - operan Unicamente bajo controles de resultados,
los cuales se miden con la entrega de sus correspondientes productos, los
cuales se realizan cada 3 meses, sin embargo, para la adecuada operacion de
los centros y el enfoque en la calidad de los servicios, que se estd
promoviendo desde el Componente 3, es necesario contar con adecuados
controles de actividad que permitan llevar un oportuno monitoreo de la
forma en la que se estan ejecutando los apoyos de capacitacion, asesoria,
asistencia técnica y vinculacion.

En el presente producto se podra encontrar las lineas claves para lograr la
implementacion de la estrategia de Promipyme que busca un 6éptimo
funcionamiento de los centros asi como un mapeo actualizado de actores
relevantes para la ejecucion de los programas incluidos en el PEI”.

Luis Andrés Carranza Meza
Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial
Programa Nacional de Competitividad
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a. Herramientas que sean necesarias para desarrollar la estrategia

Para la adecuada implementacion de las unidades de promocién de la micro,
pequefia y mediana empresa es necesario desarrollar dos lineas estratégicas
formacion y tecnificaciéon. Con la primera se lograra reducir las brechas de contar
con equipos formados y certificados, y con la segunda se lograra

La primera, es la formacion de mas y mejores equipos de trabajo, la formacion
esta programada para ejecutarse en el mes de julio con expertos de CENPROMYPE
y de la universidad de Texas en San Antonio

A continuacién, se muestra la planificacion de la actividad en la herramienta MS
Project la cual responde a la EDT 3.2.5

Sdrrertiee A 1 Tarea | B - . - - . 1T

3313  Smnviriog de Alimentacion ¥ iogissics para Cetificecion S80C Promipymes 13,000 L0 BFOS/TY
1151 # Seiecticn basada en s CxMicaniones 08 (05 consultones dvwouaies 5 50’ 4uin Z/05/17

231511 Elabedngion de TDE S 20

s THR Ares de Ragquesoiones 173 53] 50 pue
LE 5 d Mo Objecicn de TDR 13 5

e 08 & DR 1L

Fislznoedi Oe (el REErE 1755

Sotiricud de no Objecin al BEO 175

=0
Evalumsion §helaotion 1756 =
50
o

[
LE o Dbjecion al BID 1758
']

Fama a8 Consiet: 758

@ Erape de Cjetucion de pages 25,000 50-4im 3

ai Indorme 1780 520,000 0. {ier 30417

Fuente: PEP

A través del Diplomado SBDC (Small Business Development Center) para la
formacién de los equipos técnicos de los PROMIPYME, se busca trasladar la
experiencia de CENPROMYPE en la trasferencia metodolégica para brindar
servicios de desarrollo empresarial y acompafiamiento integral y a largo plazo a
MIPYME vy personas emprendedoras con potencial de desarrollo a través de los
Centros de Atencidén a la MIPYME. Esta experiencia se concreta en mas de 5 afios
de brindar acompafiamiento a los paises de la Regién SICA, en la transferencia,
implementaciony consolidacion de los Centros de Atencion a la MIPYME operados
bajo alianza publico, privada y academia.

Con apoyo del equipo del Centro SBDC de Comercio internacional de la
Universidad de Texas en San Antonio-UTSA, quienes desde el 2010 han venido
realizando la transferencia de la metodologia en 7 paises de Centroamérica vy
Republica Dominicana. UTSA, fue galardona como el Centro SBDC mas exitoso en
el 2014, por la Asociacion de Centros de Atencidon de Pequefios Negocios, ASBDC,
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por sus siglas en inglés, la cual aglutina a mas de 1100 Centros SBDC de las Estados
Unidos.

Ala fecha, se han desarrollado en la Regién SICA, 12 Diplomados SBDC, teniéndose
mas de 1100 personas formadas en dicha metodologia.

Objetivo General de la Accidn Formativa

Contribuir a la mejora de la competitividad del tejido empresarial de Guatemala,
mediante el fortalecimiento de PRONACOM y MINECO vy su red de Centros de
Atencion a la MIPYME, denominados PROMIPYME, en cuanto a la prestaciéon de
servicios y acompaflamiento a empresarios/as MIPYME y personas
emprendedoras desde las regiones priorizadas. Especificamente se estara
apoyando a:

a) Fortalecer las capacidades institucionales de PRONACOM y MINECO, a través
del fortalecimiento del recurso humano, contribuir a la mejora en procesos
operativos y modelo para la captura y mediciéon de impacto de la red de
PROMIPYME.

b) Fortalecer las capacidades técnicas e institucionales de los PROMIPYME para
la prestacion de servicios de desarrollo empresarial y emprendimientos vy el
acompafiamiento integral y sistematico a empresarios/as MIPYME y personas
emprendedoras, asi como fortalecerles para la captura y medicién de impacto
econémico.

Al finalizar la accién formativa, las instituciones publicas y privadas participantes
podran desarrollar sus planes operaciones de Centros de Atencién MIPYME,
establecidos bajo la metodologia SBDC, los cuales podran ser utilizados como base
para la presentacion de propuestas a PRONACOM para el establecimiento de
nuevos PROMIPYME

Metodologia de la Accidon Formativa

La modalidad de trabajo para la accién formativa, se realizard a través de un
diplomado desarrollado en jornadas presenciales (talleres). La convocatoria de las
instituciones participantes serd realizada por PRONACOM y MINECO.

Es importante resaltar, que la transferencia metodoldgica, realizada a través del
diplomado no se centra, a priori, en proporcionar conocimientos sobre como
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brindar servicios de desarrollo empresarial a las personas participantes, pues se
parte del supuesto de que tienen dichos conocimientos (requerido en el perfil del
participante), si no en la puesta en comun de técnicas de acompafiamiento
integral y a largo plazo con base a la segmentaciéon de los clientes, y en la
orientacion del trabajo del Centro para la generacion y recoleccion de los impactos
econdmicos en términos de empleos, aumento en los ingresos, disminucion de
costos, acceso a nuevos mercados, entre otros.

Durante los mddulos del diplomado en mencidn, se desarrollaran contenidos que
permitiran conocer sobre la experiencia regional, la medicién de impacto
econdmico, la metodologia y servicios que presta un Centro, asi como brindar las
asesorias o capacitaciones, la figura del director, entre otros, Programa
desarrollado en cada mdédulo del Diplomado SBDC para la formacion del RRHH de
los PROMIPYME.

La distribucién general de los contenidos por cada mddulo es la siguiente

e Red de SBDC en Estados Unidos

e Asociaciones de SBDC de Estados Unidos y Latinoamérica

e La experiencia regional de Centroamérica y cémo se adoptd el modelo
SBDC a su medio

e Herramientas de como maximizar la creacion de impacto econémico del
SBDC

e Servicios principales de un SBDC

e Segmentacion y gestion de los clientes

e Flujo de actividades con el cliente

e Programas de Servicios de Desarrollo Empresarial disponibles en
Guatemala

e Establecer los grupos de interés del SBDC, sus objetivos y su influencia

e Servicios principales de un PROMIPYME

e Unasemana en la vida de un asesor SBDC

e Consejos para las sesiones de asesoria SBDC efectivas

e Como desarrollar programas de capacitacién de SBDC

e Cdmo promover un SBDC en la comunidad

e Especializacion de centros SBDC

e Herramientas para el desarrollo del plan operativo SBDC

e Introduccién a SBDCGlobal.com
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e (Casos practicos de rol de asesor y clientes

e Plan operacional de los futuros PROMIPYMES

e Objetivos estratégicos para el centro (parte Il)

e Indicadoresy el mapa estratégico del centro

e Indicadores de final de jornada

e Presentacion de los Planes Operacionales de los participantes

El desarrollo de las sesiones de formacion presencial se realizara a través de
una metodologia participativa y con un enfoque eminentemente practico. Para
cada uno de los elementos a tratar se expondran los fundamentos,
acompafiados de ejemplos reales y mecanismos de buenas practicas a través
de una dinamica participativa en la que se involucran activamente a las
personas participantes.

La formacion se apoyara en la proyeccion de contenidos que serviran como
guia de lo que se ira exponiendo en cada momento y se incluira el desarrollo
de actividades practicas. La capacitacion serd impartida por un equipo de
formacién con experiencia en la transferencia e implementacion del modelo
SBDC en la Region SICA.

Durante cada modulo se estara proporcionando el debido material de apoyo y
presentaciones de forma electrdnica, para que los y las participantes lo
utilizaran durante y después del diplomado. Para el logro de los contenidos,
se hard uso de diferentes medios audiovisuales, charlas expositivas, talleres en
equipos de trabajo, tareas, instrumentos o herramientas, y se contd con la
participacion activa y charlas expositivas de directores y asesores de los ocho
centros PROMIPYME en operaciéon en Guatemala.
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La segunda linea estratégica se centra en tecnificacion y seguimiento a las
actividades de capacitacion, asesoria empresarial personalizada, asistencia
técnica y vinculacion que cada uno de los ocho centros promipymes ejecuta,
considerando que se tiene planificado crecer a 12 centros en toda la republica.

Region Guatemala

Camara de Comercio de Guatemala
Asociacion de Gerentes de Guatemala
Promotora de Turismo - Prodetur

Regidn Quetzaltenango

Céamara de Comercio de Guatemala
Asociacion Alterna ONG

Region San Marcos

Asociacién Red Nacional de Grupos Gestores
Region Chiguimula

Centro Universitario de Oriente

Regidn Alta Verapaz

Asociacién Red Nacional de Grupos Gestores
Promipymes en Proceso de Contratacion (2017, 2018)
1 region Escuintla,

1 region Izabal,

1 region Retalhuleu,

1 region Sacatepéquez

Partiendo de la frase célebre del creador del management moderno, Peter
Drucker: Lo que no se mide, no se puede mejorar, es necesario el
establecimiento de indicadores claves de desempefio y su medicion a través
de plataformas que permitan reportes en tiempo real sobre las actividades que
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EDT
3415
34151
341511
34152
341521
3415212
341523
341524
341525
341526
341527
341528
341529
3415210
34153
341531

ejecutan los centros y sus equipos de asesores, para determinar buenas
practicas, asi como oportunidades de mejora para cada uno de ellos.

Por tal razon, se busca darle continuidad al programa Neoserra que es el
software oficial que utilizan los centros SBDC, en Guatemala Promipymes y se
planificd dentro de la ejecucién del subproducto 3.4 Empresas capacitadas
bajo programa de Fomento a la Productividad (Small Business Development
Centers -SBDC-)

A continuacion, se muestra la planificacion de la actividad en la herramienta
MS Project la cual responde a la EDT 3.4.1.5

~ | Nombre de la Tarea = | Prec » | Financiamiento -
4 Adguisicion de Licencias de ERP para Apoyo a gestion operativa (2017) 5160,557
4 Especificaciones Técnicas ]
Elaboracién de Espécificaciones Técnicas del bien o servicio a ser adquirido de S0

4 Proceso de Adquisicion 50
Elaborar Bases DDOL 2419 50
Solicitud de no Objecion de las bases al BID 2421 50

Mo Objecion de las bases BID 2422 ]
Publicacion en Guatecompras y medio escrito con numers de NOG 2423 S0
Preparacion de ofertas 2424 50
Recepcion, apertura publica de ofertas y elaborar acta de apertura 2425 50

Junta evalla las ofertas y adjudica 2426 S0
Solicitud de no objecion a BID de adjudicacion 2427 50

Mo objecion BID al proceso de adjudicacion 2428 ]
Adjudicacion y Contratacion 2429 S0

4 Ftapa de de ejecucion de pagos 5160,557
Producto 2430 5160,557

Fuente: PEP

La importancia de llevar un adecuado y actualizado registro de las actividades
radica en que permite documentar cuando se esta:

e Brindando asesoria a largo plazo

e Trabajando con multiples clientes

e Facilitando diferentes tipos de programas de capacitacion a los clientes
e Atrayendo nuevos clientes al centro

e Maximizando la creacién y captura del impacto econémico

e Creando la cultura de medicién de resultados (desempefio)
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La importancia del registro de las actividades impacta a tres niveles:

Clientes: Empresas o emprendedores asistidos, identificar su clasificaciéon
(Nivel 1, 2 o 3) fuente de referencia, ubicacién geografica, sector o industria
a la que pertenece, entre otros.

Sesiones de Asesoria: Que incluyan suficientes notas que describan la
asistencia facilitada por asesores del centro

Resultados: Logros obtenidos por los clientes, gracias a la asistencia del
centro

Permite también ver el registro de cliente, empresas y contactos:

Clientes: Emprendedores o empresas establecidas que han recibido
asesoria del centro

Empresas: Empresas establecidas (en operacion) que NO han recibido
asesoria del centro (clientes potenciales). Esto es importante para ir
mapeando la concentracion de sectores o vocaciones productivas en los
territorios.

Contactos: Emprendedores que NO han recibido asesoria del centro
(clientes potenciales) es importante conocerles y tenerlos mapeados para
identificar sus necesidades de apoyo o ofrecerles servicios que agreguen
valor a sus emprendimientos

Los reportes mas importantes que puede generar el programa, son los de
monitoreo pues a través de ellos es posible:

Generar reportes por fecha, para monitorear actividades, resultados,
desempefio mensual, trimestral, semestral o anual

Identificaciéon de Clientes: De acuerdo a su clasificacion para determinar
gue se esta atendiendo y su potencial de éxito

Asesores: Medir el desempefio de los asesores contra las metas de
productividad y eficiencia
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b. Mapeo de actores primordiales para la ejecucién de los programas de apoyo a la Productividad,

Sector

Institucion

Emprendimiento e Innovacién

Programa

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Tipo de apoyo

fomento al emprendimiento. generar
plataformas y espacios de participacion

T . Juan José : . o
Gobierno Municipalidad de | Centro M.un.|C|paI de 2220-6828 Asensio y Lula | emprende@muniemprende.com ciudadana a través del.desarrollo econdémico
Guatemala Emprendimiento Capriel local con enfoque social. Red de contactos,
P capacitacion, plataforma en linea, wifi,
refrigerio
Conformar, implementar y expandir modelos
de microfranquicias que permitan brindar la
Gobierno Ministerio de Viciministerio de Centros de Atencion a la 2412-0200 Claudia Ruiz minecoemprendegt@gmail.com Zzoctf;i?:r: Izsnzm(fcriz:derioirs: djeti';ir
Economia Desarrollo a la Mipyme Mipyme (PROMIPYME) P ei®% ’ P 8 . propiosq
demostrado ser exitosos y que les
garantizaran empleo y, por consiguiente un
mejor flujo de ingresos familiares.
Ministerio de Viciministerio de Concurso - 34 emprendedores beneficiados
Gobierno R . Emprende GT Claudia Ruiz adma.gomez@gmail.com con Fondo de capital semilla entre $4,000 a
Economia Desarrollo a la Mipyme
$10,000 no reembolsables
Capacitacion a Emprendedores en etapa
. Ministerio de Viciministerio de Centros de . . . temprﬁna{ 0-42 meses, a.compan.am|ent.c’>,
Gobierno . . . Adriana Gomez adma.gomez@gmail.com asesoria técnica especializada. Vinculacion
Economia Desarrollo a la Mipyme Emprendimiento P R .
Acompafiamiento para capital semilla
otorgado a través del MINECO
12 meses Q.75,000.00. Son beneficiarios de
SECRETARIA la linea de financiamiento - FACYT - las
. NACIONAL DE FACYT - Fondo de Apoyo . |nst|tut:|one's, gntlda(.jes y organo.f, dc.e los
Gobierno CIENCIAY 2 la Ciencia v Tecnologia infosenacyt@concyt.gob.gt sectores publico, privado y académico,
TECNOLOGIA - ¥ e personas individuales y juridicas y centros de
SENACYT investigacion y desarrollo regionales que

realicen actividades cientificas y tecnoldgicas.
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Sector

Institucion

Programa

Sub-programa

Teléfono Contacto

Tipo de apoyo

Q. 400,000.00. / 24 meses. beneficiarios de
SECRETARIA Fondo para el esta linea, las instituciones, entidades y
NACIONAL DE FONACYT Fondo DesarroFljlo Cientifico 6rganos de los sectores publico, privado y
Gobierno CIENCIAY Nacional de Ciencia y . ¥ 23172600 infosenacyt@concyt.gob.gt académico personas individuales y juridicas y,
¢ . Tecnolégico X .
TECNOLOGIA - Tecnologia FODECYT- centros de investigacion y desarrollo
SENACYT regionales que realicen actividades cientificas
y tecnoldgicas.
SECRETARIA Q. 400,000.00 / 24 meses. beneficiarios de
NACIONAL DE FONACYT Fondo Fondo de Innovacién esta linea de financiamiento son empresas,
Gobierno CIENCIAY Nacional de Ciencia y Tecnoldgica 23172600 infosenacyt@concyt.gob.gt grupos productivos, universidades y centros
TECNOLOGIA - Tecnologia -FOINTEC- de investigacion, autoridades sectoriales y
SENACYT locales.
SECRETARIA -~ -
NACIONALDE | FONACHT Fondo Apoyoal Plan Nsconal est e de Tvancatients s metucones
Gobierno CIENCIAY Nacional de Ciencia y P y A . 23172600 infosenacyt@concyt.gob.gt R . . S
. , de Ciencia y Tecnologia miembros del Sistema Nacional de Ciencia y
TECNOLOGIA - | Tecnologia -MULTICYT- Tecnologia -SINCYT-
SENACYT g .
SECRETARIA Fondo para Actividades finar(wlc.iezr?’c:oeollgo ér?nrizzsjsc-or:segznll\lszi%nal
NACIONALDE | FONACYT Fondo de Emergencia en Iero que fe perm! )
. R L N . . de Ciencia y Tecnologia -CONCYT-, obtener
Gobierno CIENCIAY Nacional de Ciencia y Ciencia y Tecnologia 23172600 infosenacyt@concyt.gob.gt recursos para dirigir. coordinar v financiar en
TECNOLOGIA- | Tecnologia -ACECYT- 200,000 / 6 para dirigtr, yhna
forma eficaz el desarrollo cientifico y
SENACYT meses L. .
tecnoldgico nacional,
SECRETARIA
. NACIONAL DE Fondo para Actlwdades Actividades de Ciencia, . Actividades de ciencia y tecnologia
Gobierno CIENCIAY de Emergencia en Tecnologia e Innovacion infosenacyt@concyt.gob.gt
TECNOLOGIA - Ciencia y Tecnologia g
SENACYT
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Sector

Gobierno

Institucion

CONCYT (Consejo
Nacional de Ciencia
y Tecnologia)

Programa

Comisién Técnica
Intersectorial de
Innovacioén Productiva y
Emprendimiento

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Hugo Figueroa

hfigueroa@concyt.gob.gt

Tipo de apoyo

Promover la asistencia de expertos para
aumentar la productividad, la calidad y la
innovacién de las empresas y fomentar el

emprendimiento. Fondo de Innovacién

Tecnoldgica Q. 400,000.00. El Fondo de

Innovacién Tecnoldgica -FOINTEC- se
caracteriza por dar apoyo a programas o
proyectos que fortalecen la coordinacién
institucional, formacién de recursos,
vinculacién de los sectores publico, privado y
académico, como también la integracion,
desarrollo y fortalecimiento del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia.

ONG

Empresarios
Juveniles

Primaria, Basicos,
Diversificado,
Universiarios,

Emprendimiento

24754054

Jose Herrera

jherrera@jaguatemala.org

busca reducir los indices de pobreza
ayudando a las nuevas generaciones a
desarrollar su espiritu emprendedor,
preparandolos e inspirandolos para el mundo
real y global, ensefidandoles a cémo crear
riqueza, administrarla con eficiencia, y aplicar
pensamiento empresarial en el trabajo.
Microcreditos a programa de Mujeres
Emprendedoras.

Academia

Universidad Rafael
Landivar

Facultad de Ciencias
Econdmicasy
Empresariales

Programa
Emprendedores URL

2426-2626

emprendedores@url.edu.gt

Curso Desarrollo de Emprendedores -
desarrollo el Modelo de Negocios que se
presenta ante una terna evaluadora,
conformada por académicos y empresarios.

Academia

Universidad Rafael
Landivar

Facultad de Arquitectura
y Disefio

Disefio Estratégico e
Innovacion

2426-2626

Hugo Escobar

mde@url.edu.gt

Maestria potencializar el pensamiento
estratégico y el design thinking, aplicado a la
creacion de estrategias e introduccion de la
innovacion sistematica en las organizaciones

Gobierno

Municipalidad de
Villa Nueva

Centros de Capacitacion -
Emprendimiento de
negocios y Promotoras
de desarrollo

Empresarialidad

1531

Capacitacion en Emprendimiento de negocios
y Promotoras de desarrollo. Computacion*
(Operador Iy Il). Escuela de Negocios y
Empresarialidad
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Sector

Institucion

Programa

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Tipo de apoyo

Academia

Universidad Galileo

FACULTAD DE
INGENIERIA DE
SISTEMAS, INFORMATICA
Y CIENCIAS DE LA
COMPUTACION

Postgrado en
Emprendimiento e
Innovacion Tecnologica

Adrian Catalan

Posgrado para brindar herramientas a
emprendedores tecnolégicos para fomentar
el desarrollo de startups. Enfocado en que
quienes estudian puedan emprender,
modelos de negocio, leyes, impuestos, leyes
laborales, y cdmo levantar capital.

Academia

Universidad Galileo

Escuela de Educacion
Continua

Maestria en
Administracién de
Pequeiias y Medianas
Empresas

info@galileo.edu

No la estan impartiendo, solo la trabajan para
grupos empresariales. La abren en el mes de
enero y controlan la cantidad de estudiantes.

Academia

Universidad del
Valle Campus Sur

Centro de Recursos para
Emprendedores en
Accion (CREA-UVG).

79552800

Dotar a la comunidad de herramientas y
aumentar sustancialmente la propensidad de
emprender basado en oportunidades y
utilizando las tecnologias modernas
disponibles en Guatemala.

Academia

Universidad del
Valle Campus
Altiplano

Centro de
Emprendedores en
Accidén

Centro de
Emprendedores en
Accion (CREA)

7931-0814

info@altiplano.uvg.edu.gt

El programa CREA permite entonces
desarrollar una cadena de valor para la
creacion de nuevas empresas. Sensibilizacion:
promocién de la posibilidad de
implementacidn de la iniciativa.
Identificacion: identificacion del grado de
madurez de la iniciativa y su entorno.
Preincubacion: potencializacion del grado de
madurez de la iniciativa a través de la
elaboracién del modelo de negocios.
Incubacién: construccion de la propuesta de
valor de la compafiia (equipo de trabajo,
productos, servicios y clientes) y comenzar a
operar en el mercado natural.

Aceleracion: maximizacion del valor agregado
de la compaiiia a través de la
internacionalizacién y la innovacién continua
para modelar el negocio constantemente.
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Sector

Institucion

Programa

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Tipo de apoyo

Universidad del

Centro de

Proyecto Desarrollo
Empresarial en

contribuir a la reduccién de la pobreza en

Academia Valle Campus Emprendedores en R 7931-0815 info@altiplano.uvg.edu.gt comunidades agrarias en el drea rural de los
. L Comunidades Rurales ‘ R
Altiplano Accidn . departamentos de Solola y Escuintla.
Agricolas
UVG cuenta con 4 iniciativas académicas para
el descubrimiento y potencializacion de estas
competencias. En cada ciclo se realiza una
Competencia de Emprendimiento y se
iversi | F ici ivi las. Asi
Academia Universidad de ormando 2507-1500 info@uvg.edu.gt partlu.pa en otras a.ctlwdades extra aulas. Asi
Valle Emprendedores mismo se trabajan megaproyectos de
innovacion con empresas para que los
estudiantes pongan en practica sus
habilidades y para fortalecer la vinculacion
universidad-empresa.
Licenciatura en
i i Facul ienci E imi Licda. Di . .
Academia Umvers.ldad acu 'fad. de Ciencias mpre.ndlml.e’nto y icda . iana dfreire@uni.edu.gt
Internaciones Econdmicas Administracién de Freire
Negocios
Contdctenos en la o Actividades relacionadas
. , Emprendimiento K . . " .
Academia | Secretaria General L a investigadores en Julio Mufioz jmunoz@csuca.org
Cientifico ) R
del CSUCA universidades.
. Centro Cultural de Apoyoal - D|plomaqo (.1e
Academia emprendimiento Emprendimiento
Espana ) .
creativo Creativo
Incubadora de emprendimientos sociales en
etapa temprana. recibe capital semilla,
espacio de trabajo y acompafiamiento de
Socialab! USDS$5000 en capital semilla para
) . Programas de . . . . .
Privado Socialab o Luis Melgar http://gt.socialab.com/ cada una de las tres ideas seleccionadas, asi
Emprendimiento P . .
como acompafiamiento, espacio de trabajo,
capacitacion, mentoria y redes de apoyo.
Q40,000 en capital semilla
EMPRENDIMIENTO/PON
ONG Alterna EN MARCHA TU PON EN MARCHATU

NEGOCIO

NEGOCIO
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Sector

Institucion

Programa

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Tipo de apoyo

Academia

Intecap

EMPRENDIMIENTO/PON
EN MARCHA TU
NEGOCIO

PON EN MARCHA TU
NEGOCIO
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Identificacion de entidades de soporte y apoyo para su operacion

Actualmente, considerando todos los elementos y relaciones existentes para
el programa Promipymes estan son las entidades que podrian dar soporte y
apoyo a su operacion

Asi como las diversas modalidades implmentadas por el Vice Ministerio de la
Mipyme para la prestacion de Servicios de Desarrollo Empresarial

Entidades Rectoras
CENPROMYPE MINECO
Entidades Aglutinadoras

FERYME ASOPYME FEDENMURG CAMARA DE COMERCIO CAMARA DE INDUSTRIA

Privados

AGEXPORT, HELVETAS AGG, PRODETUR

FUNDASISTEMAS U GALILED CAMARA DE COMERCIO,
ALTERNA, AGG LIRL

CAMARA DE COMERCIO UVG SOLOLA RNGG, Sn Marcos & AV.

PRODETUR CUNORI,-AITERNA

Entidades Financieras
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La particularidad de este esquema de atencidn es que separa las responsabilidades:
las instituciones socias, por medio de las PROMIPYME, brindan servicios de asesoria,
capacitacion, asistencia técnica y vinculacion a personas emprendedoras vy
empresarias; el Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, por su lado, es
responsable de dar lineamientos, gestionar apoyo, dar seguimiento y monitoreo,
pedir resultados y aportar recursos.

Las unidades de promociéon de la MIPYME seran financiadas en un 50% por el
Ministerio de Economia y 50% por la institucidon socia. Si la institucion logra la
participacion de los gobiernos locales u otros organismos de la localidad, éstos podran
aportar (en efectivo o en especie) al 50% que aporta la institucion socia, como lo
demuestra la imagen siguiente. Esto incentiva a las instituciones socias a buscar
alianzas con los gobiernos y poderes locales, integrando a mas actores que pueden
aportar al modelo y eventualmente asegurar su sostenibilidad.

Propuesta de Presupuesto de Funcionamiento

Gobiernos Locales
(otras instituciones)

Ministerio de
Economia

Insituciones Socias
(Educacién Superior,
ONGS, No lucrativas)

Los fondos que proporcionara el Ministerio de Economia deberan ser utilizados Unica
y exclusivamente para cubrir el pago de los servicios de asesoria empresarial,
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asistencia técnica y capacitacion, que la PROMIPYME otorgue a las personas
emprendedoras y MIPYMES.

Se espera que las PROMIPYME trabajen con los gobiernos locales o mancomunidades
para involucrarlos como agentes claves dentro del desarrollo empresarial de las
MIPYMES en los territorios. Ese involucramiento puede ser con recursos financieros
0 en especie.

Las aportaciones de las instituciones socias podran darse en efectivo y/o en especie.
Por especie se define: infraestructura, alquiler de local; pago de servicios basicos
(agua, luz, teléfono, comunicaciones), transporte (vehiculo, combustible), equipo,
mobiliario, pago de personal administrativo (director, asistentes y servicios de
limpieza), papeleria, servicios de desarrollo empresarial (asistencia técnica y
capacitaciones), entre otros.

Ademas de los criterios ya mencionados, este modelo tiene la caracteristica de ser
flexible, ya que las unidades pueden ubicarse en una variedad de lugares (campus de
universidades, oficinas de camaras y gremiales, e incluso dentro de centros de
servicios independientes) y en distintos puntos del pais. Las instituciones que reciben
un PROMIPYME, al conocer mejor las condiciones del entorno que las rodea, asi como
los retos que afrontan las personas empresarias y emprendedoras, tienen la
capacidad de adaptarse mejor a sus necesidades. Cada PROMIPYME trabaja con el
objetivo comun de satisfacer las necesidades de la comunidad empresarial local.

Las PROMIPYME son, por un lado, un canal mas directo de intervencion que el
VICEMIPYME, atendiendo directamente a las MIPYMES en su localidad y en tiempos
mas cortos y, por otro lado, son un enlace entre los empresarios y el VICEMIPYME,
vinculando a las empresas a otros programas, proyectosy servicios del VICEMIPYME
e incluso del Ministerio de Economia en general (Componente IV del Programa de
Apoyo al Comercio Exteriory la Integracion, Programa de Desarrollo Econdmico desde
lo Rural, MiNegocio, OVOP, entre otros).
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d. Presentacion de la estrategia, en formato PowerPoint, para la
comunicacion efectiva a los actores correspondientes

P PRONACOM

Componente 3.
Servicios de Desarrollo
Empresarial

Aee

&9 wonaon
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&5 vroomin

I8 mONACOM
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Etapas de
la Actividad Emprendedora
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Formacion de Consuitores
Acompafiantes

)y COnNtastn Emutendedior

Protatipado
Prototipado de Prodeictos
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Diseho y Prughas He
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Presentacion preliminar

ante panel local de
Emprendimiento

* ‘Prasanistidmides! Moceio de Negocios
= yaligocion e i Fresentacicn del

Emprandimiento

4
)

Panel de financiamisnte

e Inversléi@' -

Etapa final del concurso

DIStiNEI6n a I8 8 prendim lentos

cafpotencilb iR mico
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EmprendimigiigRCertificados

» Guatemaltecos/as
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« Nivel de escolaridad
primaria

* Con una idea en
etapa temprana
de desarrolio -I

» Disponibilidad para
participar en el
gr rama
or 7 meses

« Preferiblemente que
su modelo de

n:foclo tenga un
enfoque social.
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Programa de Apoyo a Inversiones Es atégicas y Transformacién Productiva

“Asesor para el préstamo de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y Transformacion
Productiva BID1734/0C-GU"

Contratc No. BiD1734/0C-GU-AI-010-2017

PRONACOM
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Aprobado por:

RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se hace referencia a la consolidacion del documento de
revision de cartera del Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva Préstamo 1734 BID/GU correspondiente al primer
semestre del afio 2017 la cual fue realizada en el mes de abril del afio 2017.

En términos generales el programa recibié una calificacion en la revision de cartera
del 1er semestre de 2017 de aceptable sin embargo la calificacion de 2.01 presenta
un estado de alerta y se define en problema dado la cantidad de tiempo que ha
pasado desde la aprobacion del préstamo que castiga a la ejecucion fisica y
financiera del préstamo.

La posicion del BID y crédito publico en relacion a la cartera de préstamos fue
adoptar una Estrategia de Saneamiento de la Cartera lo cual implica tomar medidas
que incrementen la ejecucion fisica y financiera de las operaciones, aplicar una
posicion rigurosa en las condiciones bajo las cuales se han otorgado las extensiones
de plazo de ultimo desembolso, para el caso de la operacion de préstamo 1734 BID
esta ampliacion fue otorgada hasta el 24 de febrero del afio 2019.

A efecto de cumplir con los objetivos de la revisidn de cartera se llevaron a cabo
talleres preparatorios con las unidades ejecutoras con la finalidad de: Revisar el
cumplimiento de los acuerdos de la revision de cartera anterior; Conocer el estado
de ejecucion respecto a la planificacion; Conocer el avance en la generacion de
productos; Identificar los principales problemas y riesgos que afectan la ejecucion,
asi como las acciones para abordarlos y mitigarlos con miras a apoyar la ejecucion;
Definir metas para el 2017.

El Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva, el
cual esta integrado en cinco componentes cuenta con una planificacién para el afno
2017 la cual se encuentra incluida en el PEP de $7.5 millones correspondiente a
aproximadamente Q.57 millones de Quetzales y un espacio presupuestario de
Q.63.3 millones de los cuales aproximadamente $.350 mil délares corresponden a
la ejecucién del componente 5 y los cuales sirven para financiar al equipo técnico
operativo del préstamo, practicamente a la fecha todo el equipo se encuentra
contratado y la unidad ejecutora en condiciones normales de ejecucion.
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Para alcanzar las metas planteadas en la propuesta de

Mejorando para Compeatir

POA 2017 y 2018, se

requiere de una apropiada coordinacién en la unidad ejecuto'ra y la coordinacion del
préstamo, adquisiciones, financiero, monitoreo y evaluacion, coordinadores de

componentes y la coordinacion general del préstamo.

La perspectiva del cumplimiento de la planificacién se considera positiva, ya que

hay compromiso de las Instituciones responsables

de la ejecucion y

acompafiamiento al mas alto nivel tanto del Ministerio de Economia y del Programa

Nacional de Competitividad y sus comisionados.

La unidad ejecutora y personal técnico y de coordinacién de PRONACOM se cuenta
con un equipo coordinado y completo que ha logrado una integracién de
herramientas PEP_SMART con el Sistema de Adquisiciones SEPA del BID y una
agilizacién y adecuado seguimiento de los procesos de adqfuisiciones

A la fecha el Préstamo 1734/BID se encuentra en
comportamiento y ejecucion normalizado.

\
v )

\

B V| =

F = \ "
\l M\r'\ -
d e i

~~Hugo Fernando Gamez Cibrera
Servicios Profesionales como “Asesor para el préstamo de \poyo a las

Transformacién Prod¥ctiva BID1734/0C-G1"

la actualidad en un

Inversiones Estratégicas y

Contrato No. Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-010:2017
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PRONACOM
CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios
prestados dentro de la contratacion titulada:

Servicios Profesionales como “Asesor para el préstamo de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y

Transformacion Productiva BID1734/0C-GU” I
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo: Hugo Fernando Gémez Cabrera

Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoya a Inversiones Estratégicas
y Transformacién Productiva, el cual recibo a entera conformidad porqu? cumplen con los Términos
de Referencia del Contrato No.: Contrato No. BiD1734/0C-GU-A|-010-2017

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con; el proceso respectivo de
pago, por |a cantidad de: Q. 30,000,00

Se adjunta el producto No.  Producto 6

impreso en: S

Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 15 de junio de 2017

Revision Técnica 1

Aprobacion del Producto:

Firmay sello:

reciond Ejecaniva
ProgramaNaciongd s Competitividad
DE ECONOMIA
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PROGRAMA DE INVERSIONES
ESTRATEGICAS Y TRANSFORMACION
PRODUCTIVA
PRESTAMO BID 1734/0C-GU

Documento consolidacion revision
cartera Prestamo BID 1734/0C-GU
correspondiente a mayo 2017

PERIODO DE REVISION
ler Semestre de 2017
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I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa de Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva es un
programa adscrito al Ministerio de Economia, especificamente dentro del
Viceministerio de Inversion y Competencia y como organismo ejecutor, el Programa
Nacional de Competitividad (PRONACOM). El Programa es financiado con recursos
provenientes del Banco Interamericano de Desarrollo por medio del contrato de
préstamo BID1734/0C-GU con el Gobierno de Guatemala.

El objetivo del Programa es apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar los
niveles de productividad de la economia, en general, y de las empresas, en
particular, especialmente los de las micro, pequefia y medianas empresas. Su
proposito, es contribuir a levantar barreras que limitan el desarrollo empresarial, la
inversion y apuntalar los niveles de productividad de empresas pertenecientes a
sectores, regiones o territorios considerados como prioritarios para el pais.

Para alcanzar el objetivo general, el programa se estructura en cinco componentes
los cuales actuan en diferentes niveles y son interdependientes.

e Componente 1: Mejorar el entorno productivo

e Componente 2: Inversiones estratégicas

e Componente 3: Servicios de desarrollo empresarial
e Componente 4: Servicios de desarrollo territorial

e Componente 5: Fortalecimiento institucional del sistema marco de
productividad y competitividad.

El programa fue aprobado el 24 de agosto de 2012, con un presupuesto total de
USD29 millones y una contrapartida local publica de USD1.312 millones y privada
de USD2.567.331.

CoSTO Y PLAN DE FINANCIAMIENTO EN US$

Aporte local
Categorias de inversion Banco Prestatario S. Privado Total
Comp 1: Apoyos al disefio e
impl tacion d j 1 clima d
|mpfementacion e Mejoras e ¢ Cma ge 4.131.462 253.770 4385232
inversion y en el entorno productivo
privado
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Comp 2: Apoyo a inversiones estratégicas 2.330.616 174.900 2.505.516

Comp 3: Puesta en marcha de un programa
de fomento de apoyo a empresas y 15.211.657 323.969 2.567.331 18.102.957
encadenamientos productivos

Comp 4: Apoyo para el desarrollo de
institucionalidad para la competitividad a 3.231.830 171.600 3.403.430
nivel territorial

Comp 5: Fortalecimiento institucional 1.772.838 387.761 2.160.599
Intereses 2.321.597 2.321.597
TOTAL GENERAL 29.000.000 1.312.000 2.567.331 32.879.331

Con fecha 15 de diciembre del afio 2016 en el oficio CID/CGU-2869/2016 el BID
aprobd una transferencia entre categorias de inversion quedando actualizado el
programa de la siguiente manera:

Costo y plan de financiamiento actualizado 2016-2019.

Tabla Modificada de Costo y Plan de Financiamiento en US$

Aporte local
. . < Banco . .
Categorias de inversion Modificad Total Diferencia
odiicada I p estatario S. Privado
Componente 1: Apoyos al disefio e
implementacion de mejoras en el clima de
. o, . 3,203,173 253,770 3,456,943 -928,289
inversién y en el entorno productivo
privado
Componente 2: Apoyo a inversiones
L. 3,999,697 174,900 4,174,597 1,669,081
estratégicas
Componente 3: Puesta en marcha de un
programa de fomento de apoyo a 13,293,104 323,969 2,567,331 16,184,404 -1,918,553
empresas y encadenamientos productivos
Componente 4: Apoyo para el desarrollo
de institucionalidad para la competitividad | 3,907,055 171,600 4,078,655 675,225

a nivel territorial




GUATEMALA

PRONACOM

Mejorando para Competir

Componente 5: Fortalecimiento
o 2,275,374 387,761 2,663,135 502,536
institucional
Intereses 2,321,597 2,321,597
Total General 29,000,000 1,312,000 2,567,331 32,879,331

Finalmente, con fecha 21 de marzo del afio 2017 se encuentra en crédito publico
la solicitud de una nueva transferencia de recursos entre categorias de inversion la
cual dejaria la operacion de la siguiente manera:

DETALLE DE LA PROPUESTA DE TRANSFERENCIA ENTRE CATEGORIAS DE INVERSION
Programa Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva Préstamo BID-1734 OC/GU
Tabla Modificada de Costo y Plan de Financiamiento en US$

Catesorias de inversion Presupuesto Monto Solicitud de

& Aprobado Modificado Modificacién
Componente 1: Apoyos al disefio e
implementacion de mejoras en el clima de S 3,203,173 -1,057,909 2,145,264
inversidn y en el entorno productivo privado
Comp(,)n.ente 2: Apoyo a inversiones $ 3,999,607 3,379,506 7379203
estratégicas
Componente 3: Puesta en marcha de un
programa de fomento de apoyo a empresas y S 13,293,104 - 13,293,104
encadenamientos productivos
Componente 4: Apoyo para el desarrollo de
institucionalidad para la competitividad a nivel S 3,907,055 - 3,907,055
territorial
Componente 5: Fortalecimiento institucional S 2,275,374 - 2,275,374
Intereses S 2,321,597 -2,321,597 -

Total, General S 29,000,000 29,000,000
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II. INTRODUCCION

Aspectos Generales

1. Larevision de cartera del 1er semestre de 2017 se llevd a cabo en ciudad de
Guatemala los dias 5 y 6 de abril con el objetivo de:

a. Revisar el estado de ejecucion de los proyectos a la fecha;

b. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de la ultima revision
de cartera del segundo semestre del 2016;

c. Verificar el avance real de las metas fisicas y financieras;

d. Identificar los principales problemas y riesgos y acordar un plan de
accion para abordarlos;

e. Definir metas para los proximos seis meses con el proposito de
mejorar el desempefio de la operacion del préstamo.

2. El préstamo 1734 BID fue presentado por el coordinador general del
préstamo con presencia de la Direccion y Subdireccion ejecutiva y personal
administrativo de la unidad ejecutora.

3. La posicion del BID y crédito publico en relacion a la cartera de préstamos
fue adoptar una Estrategia de Saneamiento de la Cartera lo cual implica
tomar medidas que incrementen la ejecucién fisica y financiera de las
operaciones, aplicar una posicion rigurosa en las condiciones bajo las cuales
se han otorgado las extensiones de plazo de ultimo desembolso, para el caso
de la operacion de préstamo 1734 BID esta ampliacion fue otorgada hasta el
24 de febrero del afo 2019.

4. A efecto de cumplir con los objetivos de la revision de cartera se llevaron a
cabo talleres preparatorios con las unidades ejecutoras con la finalidad de:

a. Revisar el cumplimiento de los acuerdos de la revision de cartera
anterior.
b. Conocer el estado de ejecucion respecto a la planificacion.

Conocer el avance en la generacién de productos.

d. Identificar los principales problemas y riesgos que afectan la
ejecucion, asi como las acciones para abordarlos y mitigarlos con
miras a apoyar la ejecucion.

e. Definir metas para el 2017.

o

10



. PRONACOM
GUATEMALA Meforande para Competir

MINISTERIO DE ECONOMIA

III. TEMAS DISCUTIDOS DURANTE LA REVISION DE CARTERA

Gestion de la Cartera al 31 de marzo del 2017

1)
2)

3)

4)

C

>

= Alarta

Cartera en ejecucion, el monto aprobado para el préstamo de referencia es de
US$29 millones.

Cartera elegible, a la fecha el préstamo tiene un desembolso de US$7.8 millones
que corresponde al 27.04% con un saldo disponible de US$21.2 millones

Edad del préstamo, segun registros del BID la edad promedio de la cartera es
6.72 anos desde la aprobacion para el préstamo 1734 BID es de 132 meses
desde su aprobacion y 56 meses de efectividad la fecha de referencia de
elegibilidad es el 26 de agosto del afio 2013.

Desempefio del préstamo, de acuerdo al PMR el préstamo 1734/BID salié de
una evaluacién en la ultima revisién de cartera de con problema a situacion de
alerta (nivel intermedio) con una calificacién de 2.05 de un maximo posible de 3
segun la siguiente lamina:

Avance en |la Ejecucion del Proyecto
(Alcance - Tiempo — Costo)

Aprobado: 03— May— 2006, 133 Meses
Transcurridos

( Wigmnetm #4- Apn 201 56 Mewr frarnsonrricie. S
100%%
80% | 201
[=1ok
— 0%
P 20%
|Ir Fecha Uitimg Desembolso [Original 24 —Feh—2017
( el Fi——
Mases de Primrogs i pa i
) —  E
Facha I'I|I|n'-n I::-.sﬂ-a-'-rnI'_lr:-l_-:n|;.fl.r1|...1i|' H—Feb—2019, 73 A =
(_ Meses Hestartos TIEMPO
Actual:
indice de
P> Desempefio: | 2.05
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5) Extension al plazo, el Préstamo 1734/BID tiene ampliacion de plazo hasta el 24

de febrero del 2019 sujeto a revisidon de indicadores en octubre del afio 2017.

6) Cumplimiento de acuerdos de la revision de cartera del segundo semestre del
afo 2016, a la fecha poseen un cumplimiento del 77%, el 17% de acuerdos no
alcanzados se encuentran en proceso de cumplimiento, durante los talleres
previos para la preparacion de revision de cartera se establecieron las acciones
para agilizar el cumplimiento.

7) Estado de las herramientas de gestidon de proyectos:

1. Actualmente, la operacion del préstamo 1734/BID cuenta con una
planificacion desarrollada bajo los lineamientos tanto del protocolo de gestién
de proyectos de la representacion del BID en Guatemala sobre la estructura
del uso de la herramienta PEP_SMART. Los retos en 2017 son:

i) Reforzar el empoderamiento de las herramientas de gestidn por parte de
los equipos del proyecto.

i) Mejorar la capacidad técnica en gestion de proyectos, gestion de riesgos
y la implementacién correcta de la matriz de roles y funciones.

iii) Fortalecer el sistema de reportes a fin de facilitar la toma de decisiones

2. Con el apoyo de recursos del préstamo 1734/BID se capacito a 12
funcionarios de PRONACOM que incluyé personal directivo, técnico,
administrativo y operativo en tema de Gestidon de Proyectos con principios
estandar de Projet Manager del Project Management Instituto PMI, lo que ha
tenido como resultado que se ha agilizado la ejecucion de la operacion del
préstamo.

Presupuesto Vigente para el Ao 2017 del Préstamo 1734/BID

EJECUCION PRESUPUESTARIA
AL 05/06/2017

Saldo por Saldo por

Componente Vigente Comprometido |Devengado Comprometer Devengar
Componente 1 1,838,230.00 309,045.81 259,045.81 1,529,184.19 1,579,184.19
Componente 2 15,400,000.00 | 15,111,456.38 - 288,543.62 15,400,000.00
Componente 3 22,943,462.00 7,396,702.72 2,291,261.64 15,546,759.28 20,652,200.36
Componente 4 20,943,420.00 5,585,585.47 2,104,727.50 15,357,834.53 18,838,692.50
Componente 5 2,642,244.00 2,050,235.22 1,105,235.22 592,008.78 1,537,008.78
Totales 63,767,356.00 | 30,453,025.60 5,760,270.17 33,314,330.40 58,007,085.83
S 8617,210.27 $ 4,115273.73 §  778,41489 S 4,501,936.54 S  7,838,795.38
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Problemas de Ejecucion de la Carteray Acciones ldentificadas en la operacion

del préstamo 1734/BID

1.

El principal problema detectado en la cartera de Guatemala es su baja

ejecucion, lo cual se explica por causas estructurales historicas y a la

coyuntura politica de transparencia e integridad ocurrida en 2015, lo cual

provoco una paralisis en la ejecucion durante el 2016. En el transcurso del

2017 se empieza a observar la reactivacion de la ejecucion en las

operaciones del préstamo, varios procesos importantes de licitacion se

encuentran en proceso, la gestidn esta respondiendo positivamente y se

cuenta con el decidido apoyo de las autoridades de gobierno, sin embargo,

algunos problemas persisten.

Durante la revision de cartera del segundo semestre del 2016 se acordaron

acciones para abordar transversalmente los principales problemas

identificados:

i) Incumplimiento de los esquemas de ejecucion de las unidades ejecutoras
segun el contrato del préstamo.

i) Deficiencias en la pre inversion.

iii) Duplicacion de normativa

iv) Dificultad en la evaluacion de los procesos de evaluacioén de licitaciones

v) Dificultad en Auditorias por parte de la Contraloria General de Cuentas

vi) Deficiencias en la supervision y gestion de contratos

vii) Incumplimiento en la planificacion de la ejecucién del programa PEP

viii)Atrasos en el cumplimiento de condiciones de extensiones de plazo

ix) Injerencia politica y temor en toma de decisiones

X) Mas adelante en el capitulo IV se aborda el plan de accion de los
problemas identificados para el Préstamo 1734/BID

Xi)

Principales logros de las operaciones y avances de la operacion del préstamo

1734/BID

1.

Se prevé que al cierre del afno 2017, los entregables de la operacion

1734/BID que aporta a las Inversiones Estratégicas y la Transformacion

Productiva en la Economia:

i) Empresas beneficiadas por el programa de apoyo a la Productividad,
Emprendimiento e Innovacién -PEI-

13
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i) Empresas beneficiadas por el programa en sus servicios de apoyo de
fortalecimiento competitivo e impulsos empresariales (Productividad,
Promipymes)

iii) Proyectos de emprendimiento apoyados,

iv) Empresas asistidas bajo el programa de innovacion.

v) Estudios de Prefactibilidad de Interconexion vial CA1-CA9

A continuacién, se presentan los principales acuerdos, avances en impactos del
programa:

Generales:

1.
2.

Ya se tiene visto bueno para la firma de contratos multianuales.

Para el Ministerio de Economia es importante impulsar los programas de
emprendimiento e innovacion, el programa de Innovacién ya cuenta con No
Objecion a los Términos de Referencia y ambos procesos publicados.

Existe una mejor coordinacién con las instituciones involucradas en la
Ejecucion del Préstamo BID 1734 que incluye a la Unidad Ejecutora a través
de PRONACOM y como contraparte el Ministerio de Economia y los
Viceministerios de la MIPYME y Competencia.

En la ultima mision técnica se revisaron algunos Hitos para que se diera la
ampliacion del préstamo, entre estos:

a) Se completé el equipo del Componente 5;

b) se tiene el visto bueno para realizar contratos multianuales en estudios
de pre factibilidad y estudios técnicos;

c) El avance del estudio de pre factibilidad de los proyectos CA1-CA9 y
Sacatepéquez, el cual actualmente se encuentra contratado y en
ejecucion;

d) se tiene la Planificacion de Ejecucién Plurianual -PEP_SMART-
actualizada con todas las herramientas del BID;

e) se cuenta con un plan de adquisiciones congruente con el sistema. Se
ha avanzado consciente y sistematicamente en el cumplimiento de los
hitos.

Se solicité el 5 de octubre a través del Ministerio de Finanzas la ampliacién
de 24 meses para finalizar la ejecucion del préstamo BID 1734 en febrero de
2019 dicha ampliacién fue aprobada mediante oficio del BID el 16 de enero
del afio 2017.

14
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Se solicitdé el cambio entre categorias de inversién para financiar los
componentes 2 y 5 la cual fue aprobada el dia 15 de diciembre del afio 2016.

El BID manifesto el interés de que Guatemala forme parte de un programa
regional de Innovacién IEDA, el cual esta coordinado por el Banco. Para asi
generar un espacio de amplitud para ser instrumento de tipo regional,
promocion de emprendimiento e innovacion a través del componente 3.
Dicha solicitud se envio a al Ministerio de Finanzas y se espera la respuesta.

Existen distintos actores involucrados en la ejecucion del préstamo, quienes
estan coordinados. El viceministro administrativo que le ha dado seguimiento
a lo relacionado con el préstamo BID 1734 dandole un apoyo institucional. El
viceministro de Competencia ha reiterado el compromiso para generar los
resultados. El caso de la ley de Competencia, es un ejemplo de coordinacion
la cual ya ha tenido aprobacion en tercera lectura por el Congreso de la
Republica.

Como parte de la aprobacion de la ampliacién el BID solicité a la unidad
ejecutora un cambio de categorias entre componentes, la trasferencia de los
intereses y de dos iniciativas del componente 1 por un total de $3.37 millones
de dolares que seran transferidos en el primer cuatrimestre del ano al
componente 2. Con fecha 5 de abril se solicité el cambio de categorias de los
intereses y dos intervenciones del componente 1 al componente 2 dicha
solicitud se encuentra en analisis de crédito publico.

10.Para cumplir lo anterior se realizara un ejercicio de planificacion con la

Agencia de Alianzas Publico Privadas —ANADIE- y el Ministerio de
Comunicaciones -ClV- para definir el uso de esos recursos.

Especificos:

1.

4.

La planificacion de Ejecucion Plurianual PEP 2017 y 2018, se encuentra
actualizada y en concordancia con el Plan de Adquisiciones y el sistema
SEPA

La aprobacién del Plan de Adquisiciones en el sistema SEPA fue realizada
por el BID el dia 13 de enero del 2017 se realizara una segunda actualizacion
en el mes de junio 2017 en concordancia con él PEP_SMART.

Se aumentd la ejecucion histérica acumulada del préstamo, la cual estara
cercana a los $14 millones de ddlares al cierre del afio 2017.

A la fecha el préstamo se encuentra vigente tanto en la ampliacién de su
plazo de ejecucion como financiado en sus distintos componentes, el desafio
es ejecutar la planificacion del 2017.
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IV. PLAN DE ACCION QUE SOLVENTE LAS OBSERVACIONES
REVISADAS POR BID

Segun los resultados de la revision de cartera el préstamo presenta indicadores
de avances fisicos y financieros aceptables, aunque su condicién ante el BID es
un préstamo evaluado como “con problema” dado que en relacion al tiempo
transcurrido los avances fisicos y financieros no son los esperados.

Segun el articulo 92 del acuerdo legislativo 50-2016, facultan a las entidades
publicas para contratar obras y servicios que exceden el ejercicio fiscal vigente,
para lo cual deben provisionar adecuadamente las asignaciones
presupuestarias, por tanto las unidades ejecutoras del Ministerio de Economia y
especificamente PRONACOM podra realizar contratos multianuales esto
permitira operar aquellos contratos de estudios de pre factibilidad y técnicos que
por su naturaleza ameriten ampliar los plazos.

La ampliacion del plazo del préstamo fue otorgada el 14 de enero del 2017 y la
solicitud de cambio de categorias de inversion por lo que el préstamo en la
practica fue otorgado el 15 de diciembre por lo que el préstamo se encuentra
vigente por 2 aflos mas hasta el 24 de febrero del afio 2017.

Los estudios de pre factibilidad y territoriales incluidos en los componentes 2 y 4
requieren un adecuado seguimiento y cumplimiento de los acuerdos con las
instituciones contraparte (ANADIE, MICUDE, SEGEPLAN) para alcanzar los
objetivos y la ejecucion con productos de calidad que aporten al cambio sectorial
y territorial segun los alcances de cada estudio.

Los programas de innovacion y emprendimiento tienen un riesgo permanente, al
agotar todas las fases de aprobacion de TDR's, licitacion y adjudicacion es
necesario que los contratos sean firmados, el no contar con estos procesos
culminados pone en riesgo la ejecucion financiera y el cumplimiento de metas
del componente 3.

Es importante mantener al equipo de coordinaciéon de manera permanente para
que exista apropiacion y conocimiento constante de los procesos planificados en
el préstamo.

Las herramientas de planificacion y el préstamo presentan una ordenacion y
actualizacion de todos sus instrumentos incluyendo el Reglamento Operativo —
ROP, el Plan de Ejecucion Plurianual —PEP- y el Plan de Adquisiciones —PAD-,
es importante mantenerlas en constante actualizacion para un adecuado
seguimiento de la planificacion del préstamo.

Se debe tener de manera sistematica un adecuado seguimiento y cumplimiento
de las actividades planificadas, otras solicitudes deben ser previamente
evaluadas para evitar subjetividad en la ejecucion del préstamo.
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Tabla Nol. Estatus del Préstamo 1734 BID Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva

1734/0C-GU; GU-0163 - Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva
Firmado: 24 de agosto de 2012; Elegibilidad: 26 de agosto de 2013; Ultimo Desembolso Actual: 24 de febrero de 2019

transferencia entre categorias.

Fecha
establecida Fecha de
No. Condiciones de la prérroga parael Cumplimianto Estatus al 31/marzo/2017
cumplimiento
1 | Clausula 3.05: Plazo de Ultimo Desembolso 24/02/2019 Vigente. En proceso.
Trasferir al Componente 2 para uso en Pre-inversion del Fondo de
Financiacion de Infraestructura de Asociaciones Publico Privadas del
Plan para la Prosperidad del Triangulo Norte de Centroamérica: los En proceso
5 | recursos que actualmente estaban previstos para financiar la No gestion de PRONACOM ha remitido el tramite a
Implementacién del Plan Nacional de Logistica (US$ 553,518); especificado. transferencia Crédito Pablico-MINFIN
Implementacion de la Ventanilla Unica de Inversion-VUI-(US$ 504,391) entre categorias.
asi como los recursos asignados al pago de Intereses (US$ 2,321,597)
por un monto total de US$ 3,379,506
Se establece que transcurridos 8 meses de aprobada la presente
extension (no mas tarde del 24 de octubre 2017), se realizara una
evaluacion del estado de ejecucion del Programa, con la finalidad de
: revisar los recursos no corrjlprometidos a esa fecha para ser reasignados arinealy X process;
a la actividad que lo demande, toda vez que se pueda ejecutar dentro del
plazo habilitado y marco legal del préstamo.
Se solicitd al ejecutor remitir al Banco la actualizacion del plan de No PRONACOM continda trabajando en
4 | ejecucion del Programa, a efecto de registrar lo indicado en relacion a la especificado |a actualizacion del PEP previo a

remitirlo al Banco para aprobacion.
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Principales Problemas detectados en la revision de cartera:

Inciso Temas |dentificados

Anexo D

Principales Problemas de Ejecucién de la Cartera y Acciones ldenti
PROBLEMAS TRANSVERSALES

Acciopes (Soluclones)
Para operaciones nuevas establecer un esguema de ejecucion

ficadas

Responsable

~ Féchade

Cumplimiento

proyectos

Especialista en
Gestién de Proyectos
Jefe de Equipo
Unidad Ejecutora

viable que asegure la ejecutabilidad de las operaciones. Jefe de Equipo Permanente
i X % 2 Ccoordinador Unidad
Realizar evaluacion del cumplimiento con la conformacion de la Ejecutora
Unidad Ejecutora segun clausula contractual relacionada al Equipo de proyecto
esquema de ejecucion. BID 30/06/2017
Incumplimiento en los esquemas de Todos los miembros de las Unidades Ejecutoras deben ser Jefe de Equipo
a) ejecucion (Unidades Ejecutoras) segiin | sometidos a NOB por parte del Banco independiente de la fuente | Coordinador de
contrato de préstamo de financiamiento Unidad Ejecutora Permanente
Especialista
Crear una base de datos de profesionales que tengan el E‘“a"‘?‘eﬁ BID
conocimiento y experiencia sobre adquisiciones, finanzas y Aggﬁgiadz:&:"am
gestién de proyectos. Especialista en Permanente
Gestién de Proyectos
Para las operaciones en ejecucion el Jefe de Equipo debe
revisar |la calidad técnica previo a lanzar procesos de
b) Deficiencias en la pre-inversion adquisicién. En caso sea necesario el apoyo de consultor
experto, el Banco apoyara con dicho recurso. Jefe de Equipo Permanente
Para las operaciones nuevas el equipo de proyecto debe
preparar pre-inversion basica en el POD previo a ser aprobado. Equipo de Proyecto Permanente
) 1 3 Direccién DCP-
MINFIN y Contraloria General de Cuentas remiten circular MINFIN
firmada a las maximas autoridades de las instituciones Contraloria General
responsables de la ejecucion de los préstamos. de Cuentas 15/05/2017
Hacer valer el contrato de préstamo, monitoreo riguroso de
clausulas contractuales Jefe de Equipo Permanente
Jefe de Equipo
Actualizar el Reglamento Operativo de los Préstamos Coordinador del
c) Duplicacion de Normativa Programa Permanente
Especialista en
Adquisiciones BID
o o . » Especiglista
Formar a especialistas adquisiciones, financieros y en gestion de | Financiero BID ERHRENEATS
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Temas ldentificados

Acciones (Soluciones)

Responsable

Fecha de

Cumplimiento

Para operaciones en ejecucion, el Banco capacitara a las juntas Especialista en sraor:et::ge
evaluadoras que intervienen en procesos de adquisicion. Adquisiciones BID adquisicion
Dificultad en los procesos de evaluacion | Facilitar acciones para mejorar el tiempo de respuesta de las .
9 de licitaciones y liquidacion de obras juntas evaluadoras y receptoras. e de Equio EamEnems
Para nuevas operaciones incluir criterios Basicos de :
conformacién de juntas evaluadoras iefaicie: Eqnipo Permanente
SE REPITE
Continuar con la capacitacién de grupo de auditores especiales. Equipo fiduciario BID | Continuo
; s Especialista
Realizar auditorias concurrentes Financiero BID Permanente
g e o Especialista
e) Dificultad en auditorias por parte de Lanzar proyecto piloto de auditorias a préstamos ejecutados con | Financierc BID 30/08/2017
Contraloria General de Cuentas fondos BID Sub-contralor de
Calidad del Gasto
Elapor.aclén de manuales y guias para la auditoria de proyectos Especialista Junio 2017
financiados con recursos otorgados por el BID. Financiero BID
Preparar estrategia de supervisién externa e interna de obras, Eﬂgif’g gii :droyecto =1 S
f Deficiencia en la Supervisién y gestion tanto por el ejecutor y el mismo Banco. Ejecutora
de contratos B B Jefe de Equipo
Implementar metodologia de administracién de contratos Coordinador del 30/09/2017
programa
. . . Jefe de Equipo
a) Deficiencia en la Gestion Social de los Elaborar estrategia de gestion social de los programas. Coordinador del 30/06/2017
programas programa
| derionio i 14 lENcASIGH J6 Implementar el esquema de seguimiento acordado entre MINFIN MINFIN
h) el?ggrc’l?t;rr:‘del 2 nran?a (PEP) y el Banco: a. Reuniones Quincenales, b. Reuniones Mensuales, BID Permanente
! prog ¢. Reuniones Trimestrales y d. Reunién Semestral
) Atrasos en el cumplimiento de Informe mensual del cumplimiento de las condiciones bajo las ‘éeof:,gﬁ‘s::r'%zl o
condiciones de extensiones de plazo que fueron aprobadas las extensiones. (Ver Anexo C) programa
Extender el plazo del convenio Contraloria, MINFIN y Banco y Direccién DCP-
asegurar la generacién de confianza MINFIN 15/05/2017
Implementar plan de trabajo de Veeduria ciudadana. ?"2? %udada_na Permanente
» Injerencia politica y temor en toma de BelD S peracones
decisiones Reunion de coordinacion interinstitucional Contraloria General e —
de Cuentas
Realizar foro sectorial de inversiéon en educacion Jefe de Equipo 12/05/2017
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Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva.

Principales Problemas de Ejecucion de la Cartera y Acciones ldentificadas del Préstamo 1734/BID Programa de

1734/0C-GU, GU-0163 - Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva
Firmado: 24 de agosto de 2012; Elegibilidad: 23 de agosto de 2013; Ultimo Desembolso Actual: 24 de febrero de 2019;
Ejecucién Fisica: 20%; Plazo de Ejecucion: 65%; Ejecucion Financiera: 24%,
Clasificacion Indicador Sintético PMR: Problema 1.8; Monto del Préstamo: US$ 29 Millones

Temas Identificados

Acciones (Soluciones)

La unidad ejecutora envio la solicitud de transferencia de categorias el

Responsable

Fecha de
Cumplimiento

R 23 de marzo a Crédito Publico de MINFIN. CosNa e 20a2017
n nsferencia entre . , . T : -
ggfe;)oriai Ll E 05 de abril se envio la ampliacion de justificacion. g?;fg‘gd"ru"'dad 5/412017
Gestionar transferencia entre categorias %;ﬁ",’;ﬁ;,ﬁﬁ"“ 31/05/2017
Coordinador de Unidad
: - Ejecutora
y ANADIE/CIV presento la propuesta de estudios a realizar el 31 de Conrdiaks 31/03/2017
Falta de definicion del proyecto a ser | Marzo. Componente 2
financiado con el Componente 2. Jefe de Equipo
Coordinador Unidad
Preparacion de Términos de Referencia para estudios Ejecutora 22/05/2017
Jefe de Equipo
e Concluir la planificacion del proyecto y generar herramientas éﬁ,g;gg:,'%’; Unidad 28/04/2017
Falta de una planificacion clara y secundarias de gesticn (Plan de Adquisiciones, Plan Financiero y Plan | Ejecutora
oficial sobre la ejecucion de Entregables). Como base para realizar |a transferencia de Especialista en Gestion
categorias de inversién. £ mods o
jecutar
Cumplimiento a condiciones de o 3 gia s
ampliacion de plazo de Gltimo de E\):; ::gculmlento continuo a condiciones de ampliacion de plazo. Ver Jefe de Equipo
desembolso Permanente
Realizar evaluacién dz| cumplimiento con la conformacion de la Unidad | Coordinador de Unidad
Revisar el cumplimiento en los Ejecutora segun clausula contractual relacionada al esquema de Ejecutora
esquemas de ejecucion (Unidades gjecucion. Equipo de proyecto BID | 30/06/2017
Ejecutoras) segUn contrato de Todos los miembros ce las Unidades Ejecutoras deben ser sometidos | Jefe de
préstamo a NOB por parte del Eanco independiente de la fuente de EquipeCoordinador de
financiamiento Unidad Ejecutora Permanente
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

. En el 2017 la cartera general del pais presenta el desafio de lograr acelerar

la ejecucion y mejorar desempefio, se realizaron los siguientes acuerdos
generales en la ultima revision de cartera:

Seguimiento a las operaciones criticas, la operacion del 1734/BID no esta en
ese listado.

Posicion rigurosa para las operaciones que se ampliaron el plazo para el
ultimo desembolso para el caso del préstamo 1734/BID con fecha 24 de
febrero del 2019. Cabe indicar que la postura asumida por BID es que las
operaciones que no ejecuten los recursos los saldos no ejecutados por
incumplimiento de las condiciones en las condiciones definidas en la
extension.

La perspectiva del cumplimiento se considera positiva, ya que hay
compromiso de las Instituciones responsables de la ejecucion vy
acompafiamiento al mas alto nivel tanto del MINFIN, Vicepresidencia y la
Contraloria General de Cuentas

Por parte de PRONACOM se cuenta con un equipo coordinado y completo
que ha logrado una integracién de herramientas PEP_SMART con el Sistema
de Adquisiciones SEPA del BID y una agilizacion y adecuado seguimiento de
los procesos de adquisiciones

El Préstamo 1734/BID se encuentra en la actualidad en un comportamiento
y ejecucion normalizado.
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VI. ANEXOS

e Presentacion realizada en la revision de cartera del
Préstamo BID 1734/0C-GU Préstamo de Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva

NIBID

B SRS ANG
o Dedarrollo

Apoyo A Inversiones Estratégicas Y
Transformacion Productiva
(1734/0C-GU—-GUO0163)

| RGC ABRIL 2017
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Gestion de Adquisiciones

CATEGORIA DEINVERSION |— INVERSION TOTAL | PLANIFICACION PROX. 6 MESES
Blenes 1 297,731 - -
Servicos de no consultaria 10 1,100,234 il 584,877
Consultorias Firmas 47 14,648,440 10 2,906,443
Consultorias Individuos 111 3,041,217 62 1,647 485
Capacitacion 3 144,945 2 115,945
TOTALES 172 19,232,567 80 5,258,749
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Ejecucion financiera

PREONACOM

G I Pl COmD e

$  £,390,44L58 $ 1,9:?,13932- 3

EIECUCION PRESUPUESTARIA
AL 27/03/2017

Saldo por Saldo por.
Compaonente Vigente Comprometido |Devengado. Comprameter Devengar
Componente 1 1,541,004.00 24322581 14122581 1.297,778.19 1,399,778.19
Componente 2 15,400,000.00 - - 15,400,000.00 15,400,000.00
Companente 3 24,176, 202,00 7,082, 76837 102,709, 68 17,083,433.63 24,073,482.32
Companente 4 20,332,000,00 5,390,585.47 1,945,727.50 14,541,414.53 18,386,272.50
Componente 5 2.318,150.00 |  1.919,682 96 507,699, 20 398,467.04 1,810,450.80

' | 1464626261 | 2,697,362.19]  49,121,003.39| |

354,916.08 %  6,463,301.76 $ §,035525.50

Problemas Identificados y Plan de Accion

Temas denificados

Acciongs (Soluciahns)

Fecha de
Cumplimianto

\Afraso en la gestion de

La unidad ejecutora envid la solicitud
ide transferencia de categorias al 23
ide marzo a Crédito Publico de

iIComponente 2.

Freparacion de Términos de
Feferancia para estudios

transferencia entre categorias MINFIN ICrddite Pablice 24 Abril 2047
El 05 de abril se-envid la ampliacion
ide justificacion.
Fata de defmcin de proyecto [l PO o
12 a ser financiado con el T ANADIECIV 22 Mayo 2017

30



-G[;TF' E PRONACOM

MINISTERIO DE ECONOMIA

Riesgos vy Plan de Accion
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Tiempa de Preparacién de Términos Gestidn de la cartera de proyectos de pre

de Referencia/documentos y proceso
de licitacién de proyectos de pre
inversion componente 2 INSUFICIENTE
Lograr la coordinacidn Minimizar el riesgo interinstitucional en |a
interinstitucional para los proyectas firma de productos.

que tienen muchos actores externos
en el proceso de evaluacion de
productos.

luntas de evaluacion que puedan Capacitacion previa a solicitar a BID para
demorar el procesa por temor a firmar las juntas de evaluacion:

Y cometer errores i

inversian con precision-en la
temporalidad de vigencia del préstamo.

olpa (N

orpaly
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Asesora en Promocion de Imagen e Inversion del Sector Turismo
Invest In Guatemala - Guatemala Trade & Investment
Junio 2017

RESUMEN EJECUTIVO

El Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, requiere la asesoria con la
intencion de desarrollar actividades y definir un plan de imagen y promocion pais en
coordinacion con las entidades publicas y privadas. Se busca promover un pais con
capacidades, habilidades y moderno; apto para el comercio y la inversion.

En el presente documento, se presente un analisis de la linea base con gue se cuenta en
los temas relacionados a Turismo, Imagen de Agencia de Promocion de Inversion vy
Comercio y de Atraccion de Inversion a Turismo.

Como segundo tema se podra observar un analisis extenso de la situacion actual, analisis
interno y analisis externo de los temas en mencién y de creacion de Marca Pais, a raiz del
analisis de la imagen pais. En el primer apartado se realiza un analisis con la técnica de
Analisis FODA gue finalmente se presenta en una matriz con diversas estratégicas.
Seguidamente, se podra encontrar un resumen de |as visitas y coordinacion de acciones
que se ha tenido con los diversos aliados estratégicos que han permitido la estructuracion
de diversos temas que al desarrollarlos en conjunto toman mas valor en la busqueda de un

mejor resultado.

Finalmente, se presenta una matriz, luego de desarrollo de la metodologia de analisis de
brechas, en la que se resume qué hace falta para que en el periddo 2018-2019 se pueda
cumplir con los objetives planteados.

Vivian Gabriela Morales Chico

Servicios Profesionales como

Asesora en Promocion de Imagen e Imagen Pais
Contrato No. PNC-108-017-189-2017
PRONACOM
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Analisis de situacion actual de la Imagen Pais y Atraccién de
Inversian de Turismo

Come parte de la consultoria de Imagen Pais y Atraccion de Inversion al Sector de Turismo,
para la Agencia de Promocion de Inversion y Comercio se plantean los siguientes objetivos
en el producto No. 3 planteado segin Contrato No. PNC-108-017-188-2017:

OBJETIVOS:
s Conocer con el mayor nivel de detalle posible la situacién (interna y externa) en que se
encuentran la imagen pais y la atraccion de inversion para el sector de Turismo.

« Determinar con qué actores estratégicos, por nombre y apellido, se trabajara durante &
siguiente periodo de ejecucién de los planes realizados en el periodo del primer
semesire del 2017, por parte de la Agencia de Promocion y Comercio.

e Desarrollar la caracterizacion de la situacion de partida que se pretende transformar y
la evolucion de las acciones identificadas y el impacto que se logre por la intervencion
de la Agencia en los temas de Imagen Pais, y Atraccion de Inversion a Turismo.

e Conocer la brecha entre los resultados que se pretenden lograr y las estrategias que se
deben desarrollar para el cierre de brechas de los temas en mencion.



Al establecer la linea base se pretende proporcionar un diagnostico inicial de informacion
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contra la cual se puede monitorear y evaluar el progreso y eficiencia de una actividad, que
para el presente caso se circunscribe a imagen pais y atraccion de inversion al sector de
turismo. En el producto No. 2 de esta consultoria se planteaban diversas iniciativas que
llevaran al desarrollo de una estrategia para el impulso a ambos temas. Sin embargo, es
indispensable conocer en qué momento se encuentra cada tema para identificar las brechas
que sean necesarias y asi poder duplicar esfuerzos en caso sea necesario para el
cumplimiento de la estrategia planteada anteriormente.

Una de las técnicas utilizadas para el establecimiento de la linea base es |a observacion, y
documentacién con informacién primaria para el caso de lo relacionado a los temas de la
Agencia de Promocidn de Inversion. Para el caso de Imagen Pais y Marca y Atraccion de
Turismo, el componente de coordinacion con aliados estratégicos se ha utilizado una guia
de entrevista y visita a cada una de las instituciones,

1.1 AGENCIA:
A continuacién se presenta informacion de la situacion actual de la Agencia.

INVEST IN GUATEMALA

e Creado segin Acuerdo Gubernativo 20-2008 con vigencia de 10 afos, cuenta con
Comité Ejecutivo, creacion de Figura de Comisionado y Estructura organizativa,

definiendo como sus principales funciones:

a) Proponer, impulsar y desarrollar las acciones que tiendan a mejorar la Promocién de
las Inversiones en el pais y proponer al Ministeric de Economia las politicas necesarias

con el mismo fin; y,

b) Proponer los lineamientos y procedimientos que sean necesarios para la promocion de
la inversion en Guatemala. Todas las dependencias del Organismao Ejecutivo y entidades
descentralizadas, deberan prestar toda la colaboracion necesaria a "lnvierte en
Guatemala", para el mejor logro de sus finalidades...”

o —_— — —_———— A
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1.3 INTELIGENCIA DE MERCADDS

La Direccion de Analisis Econdmico (DAE), de conformidad con el Reglamente Organico
Interne (ROI), tiene como objetivo elaborar informes técnicos y suministrar datos
estadisticos al Viceministerio de Integraciéon y Comercio Exterior para apoyar y sustentar |a
formulacién de politicas, estrategias y asesoria en materia comercial y macroecondmica y

el analisis permanente de la coyuntura econdmica internacional.

La Unidad de Inteligencia de Mercados (UIM) como parte de la Direccion de Analisis
Econdmico tiene como visién la generacidn de inteligencia de mercados a través del analisis
y monitoreo de los mercados y productos, cadenas regionales, productos estrella con el
objetive de crear oportunidades para Guatemala, Creada y fisicamente instalada en las
oficinas del Ministerio de Economia, Zona 1 de Ciudad de Guatemala.

A cargo de creacion de Estudios de Oportunidades de Negocio, Estudios de Productos
Estrella, Estudio de Mercado Intemacional de Producto, Informes de Productos Especificos
y de Mercado Relevante.

{.1.4 PROMOCION COMERCIAL

Promocién Comercial del Ministeric de Economia pertenece al Viceministerio de Integracion
y Comercio Exterior, y su objetivo principal es promover el comercio para potencializar las
exportaciones de Guatemala. Es la responsable de apoyar y coordinar con los entes y
sector publico-privado involucrados, principalmente en las actividades relacionadas con el

fortalecimiento de la capacidad técnica para la promocion de exportaciones del pais.

El fortalecimiento de la micro, pequefia y mediana empresa, es vital para competir en
condiciones favorables en el mercado interno y externo; a través del apoyo. la promocion y
el acceso y consolidacion de sus productos en los mercados internacionales. Las
actividades propuestas en materia de promocion comercial coadyuvaran en una mayor
participacion y crecimiento de las exportaciones guatemaltecas. Se tiene definida una
estrategia de apoyo a los exportadores nacionales, al fomentar la internaciolizacion de sus
empresas, por medio de la participacion en Misiones Comerciales directas e Inversas, asi
como en Ferias Internacionales, tanto |as realizadas en el exterior, como las realizadas en
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Guatemala. Se cuenta con un componente de formacion para empresas exportadoras o
con potencial exportador. La estrategia se encuentra encaminada a procurar el crecimiento
economico de los sectores relevantes y de medianas empresas guatemaltecas,
aprovechando las oportunidades de comercio en los mercados internacionales.
Conjuntamente sector publico/privado han definido los mercados objetivo prioritarios para
las actividades de promocién comercial en el periodo 2016 — 2017, siendo estos Estados
Unidos de América, Estados Unidos Mexicanos, Centroamerica, la Union Europea Y el
Caribe.

Administrativa y financieramente las Unidades de Promocion Comercial e Inteligencia de
Mercado se encuentran en Unidades Ejecutoras directamente del Ministerio de Economia,

y su imagen se circunscribe a la imagen institucional del mismo Ministerio.
1 2ATRACCION DE INVERSION SECTOR TURISMO

En relacion a la atraccion de inversion del sector de turismo, desde inicios de |la Agencia de
Invest In Guatemala, se priorizo este sector como unos de los detonantes y de impacto en
la economia guatemalteca, sobre todo por la cantidad de divisas que genera, la imagen que
promueve del pais y la generacion de empleo a nivel metropolitano y del interior de la
republica. La Organizacion Mundial del Turismo define al turismo sostenible como “El
turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econdmicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la

industria del entorno y de las comunidades anfitrionas”

t 71 ACTUALMENTE, INVEST IN GUATEMALA. CUENTA CON:

Perfil del Sector Turismo: Informacion General del pais, descripcion de turismo en
Guatemala, Por gué Invertir en Guatemala, Cruceros, Aeropuertos, Diversidad de destinos
Unicos y concentrados, ocupacion hotelera, principales destinos turisticos, Tikal, Ciudad,
Atitlan. Costas del Pacifico, Costas del Caribe, Las Verapaces, Oriente, Cadenas Hoteleras,

Instituciones.

s Mensajes Clave: Qué ofrece Guatemala, Turismo en Numeros, Importante Destinc de

Turismo, Ciudad de Guaemala y Diversidad.
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« Estrategia de Comunicacién, y marketing digital: pagina web, Facebook, twitter,
Instagram y Pinterest.

[.E2 INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO

INGUAT por su parte ha implementado una oficina de Promocion de Inversién en Turisme,
que Unicamente promueve el potencial de Guatemala por sus destinos turisticos y
desarrollo de nuevos productos turisticos que se pueden realizar en nuestro Pais.

Asimismo, al momento de atender un inversionista, el propio Director del Instituto, hace una
presentacion del potencial de Guatemala y del Plan Maestro de Turismo Sostenible 2015-
2025, y del apoyo y priorizacion del Turismo como politica de Gobierno actual.

MINISTERIC DE RELACIONES EXTERIOCRES
El Ministerio por su parte ha establecido priorizacién del Sector de Turismo para atraccion
y atencion de inversionistas y compradores de productos Guatemaltecos, Sin embargo su
funcion se ha encaminado a Unicamente perfilar al inversionista y remitir a la Agencia de
Promocion de Inversion para atencion del mismo.

| 24 ASOCIACION GUATEMALTECA DE EXPORTADORES

Los Sectores Organizados en Comisiones dentro de Agexport Unicamente promueven el
pais vy a los servicios de sus asociados, asi como proyectos estratégicos del sector en

conjunto. No existe una estrategia de atraccion de inversion.
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1.2 5 PROGRAMA DE AGREGADOS COMERCIALES, INVERSION ¥ TURISMO

Se encarga de la promocion pais, promocion de turismo, primer acercamiento con
inversionista y comercio.

1.3IMAGEN PAIS

Existen diversos esfuerzos ya realizados para el posicionamiento de lo que hasta el
momento suma a la Imagen Pais de Guatemala, cada una de las instituciones que se
presentan a continuacion, han coordinado y destinado recursos y esfuerzos para la
elaboracion de una marca sectorial que alimenta la imagen del pais, sin embargo aun no

se cuenta con una marca pais en la que todo Guatemala se sienta representado.

=l 1AT sGuatemala Corazdn del Mundo Maya, exclisivamente turistica
' *Propuso un Acuerdo Gubernativo para declarar de interés nacional
la Marca Pais y la creacidn y asignacidn presupuestaria para fa

| émﬁ Ly

‘ € resmnsrinn el Manrshe Wipw

e

+Guatemala Beyond Expectations

=Lanzé en el primer semestre de 2017, la marca de "Los
Exportadores”

sFarma en 2015 la Mesa Multisectorial de Imagen nacidn

aHa realizado benchmark internaclonal de como crear la Marca pais

=Recibid consultoria de Agencia de Publicidad BB0OO Colombia

»La mesa recibid visita de creador de Marca COLOMBIA

=Se liderd a falta de otra entidad pdblica la creacion de la Mesa
Multisectarial y sa participo activamente

simpuisa la creacién de desarrollo de nuevas destinos y proyectos
turisticos que impulsan la Imagen Nacldn

:1'|:l'l:.'lﬂ'|35
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La metodologia utilizada para analisis interno y externo de |a situacion actual de Imagen Pais e Inversion del
Sector de Turismo, se resume en el detalle de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas a definir
segun la Matriz y Analisis FODA.

1.1 ANALISIS

Para el Andlisis interno de los temas en cuestion se realiza un resumen de lo establecido en la linea base de
aste documento y se detallan las siguientes actividades:

ACTIVIDADES

= Analisis Agencia de Promocion de Comercio e Inversion

= Analisis de nuevas inversiones en el Sector Turistico Guatemalteco 2017

= Analisis de influencia de la Marca Pals para la atraccion de inversiones

« Creacién de MATRIZ FODA de la Agencia para la promocién e impulso de inversion en turismo y creacion
de marca pais.

AMALISIS DE PROMOCION DE COMERCIO E INVERSION

La Agencia de Promocion de Comercio e Inversion, actualmente se encuentra en un proceso de fortalecimiento,
sin embargo ya se ha iniciado con la vinculacidon de las unidades que formaran en conjunto el programa
Suatemala Trade & Investment, su situacién actual se resumen en la vinculacién y funcionamiento de las

siguientes unidades bajo la misma vision:

= Programa Invest in Guatemala. Atraccion Inversion
s Programa de Agregados Comerciales, Inversion y Turismo -PACIT-
¢ Promocion Comercial. Participacion en Ferias y Misiones Comerciales

» Unidad de Inteligencia de Mercados

Asimismo, el programa buscara promover las oportunidades y fortalezas del pais, para |la atraccion de
inversiones, las exportaciones guatemaltecas y la Imagen Pais para contribuir en la generacion de empleo, y
se espera que pueda ampararse por la creacion de un acuerdo gubernativo.
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Fuente: Elaboracion GTI

Como puede apreciarse en la grafica anterior, el programa GT| estaria alineado a la Politica Nacional de
Competitividad y a la Politica Econémica del Ministerio de Economia que mandata ser incluyente y sostenible
para el desarrollo economico local.

0 ANALISIS DE NUEVAS INVERSIONES EN EL SECTOR TURISTICO GUATEMALTECO

En general las inversiones a nivel nacional para el cierre del afio 2016 han permanecido con tendencia
estable. minimamente decreciendo considerando la escasa inversion en proyectos de Mineria que ya no se
esta atrayendo por tener en Guatemala ya diversos proyectos de Mineria en etapa de madurez.

. 13| 38



Asesora en Promocion de Imagen e Inversion del Sector Turismo
Invest In Guatemala — Guatemala Trade & Investment
Junio 2017

Estados Unidos, México, Colombia, Espana son los
paises con mayo IED en Guatemala
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A nivel América Latina, para el 2014 se observaba una tendencia de escaso decrecimiento, sin embargo para
el 2017 se ha logrado recuperar.
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El sector turistico es clave y atrae la mayor parte de la inversion en muchos paises del Caribe. El impacto
transformador de esta industria se ve restringido por la limitada capacidad de muchas economias de
proporcionar los insumos gue requiere la cadena de valor del turismo. Para afrontar esta limitacicn, los gobiernos
deberian fomentar las inversiones internas en los servicios secundarios, asi como en la agricultura y las
manufacturas a pequefia escala, con objeto de incrementar el efecto de difusion desde el sector turistico, Los
paises del Caribe también deberian permanecer vigilantes con respecto al rapido crecimiento de las cifras de
turistas que viajan a ofras regiones, ya que podria provocar que algunos ambiciosos planes de expansion
carecieran del mercado necesario para ser viables. Segun analisis de la Comision Economica para America
lLatina CEPAL.

=n Guatemala, se han identificado diversas inversiones relacionadas al sector turistico, especificamente en &l

sector hotelero y apertura de nuevas aerclineas. A continuacion se presenta la informacion.

= HYATT PLACE

La cadena hotelera Hyatt Place por medio de Latinoamerica LATAM Hotel Corp, de la cual es presidente
el guatemalteco Fernando Paiz, abrio operaciones en 2016 en la Zona 10 de Guatemala. Hotel que cuenta con
11 mil 345 metros cuadrados, 140 habitaciones; el cual, prevé un centro de convenciones, espacio para
la instalacion de oficinas y la venta de condominios de lujo. La estimacion de inversién es de US$ 30.000.000

» LATAM HOTEL

El hotel esta ubicado en Plaza Pradera Xela, zona 3 de Quetzaltenango (a 2.5 kilometros del parque central)
con un total de 4 500 y 69 habitaciones, unico de 5 estrellas en |la Region. Cuenta con gimnasio, piscina
=limatizada, sauna, WiFi gratis, dos restaurantes, centro de negocios, salas de reuniones, salones para eventos,
piscina, jacuzzi, bar en la terraza, gimnasio, entre otros. La operacion del hotel esta a cargo del socio Grupo
GHL Hoteles, una compafia latinoamericana de gran prestigio en el sector.

La inversion total del proyecto asciende a US$6.4 millones. La inversion por habitacién es de US$52,700.
Genera 30 fuentes de empleo directas y 60 indirectas.

« COURDYARD MARRIOTT

El establecimiento se ubica en la Zona Viva, y ofrece desde ya la posibilidad de reservaciones por medio de su
pagina de internet. Las tarifas varian segun el tipo de habitacion, pero la estandar va de Q708 a Q1 mil 70, tiene
capacidad para realizacion de eventos y reuniones, gimnasio, conexion a internet, traslados al aeropuerto.

Inaugurado el pasado mes de marzo 2017,
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Segun datos del Instituto Guatemalteco de Turismo (Inguat), ese hotel cuenta con 142 habitaciones, incluidas
suites, con un total de Inversion de USS 25,000.00,

« MARRIOTT INTERNACIONAL
Grupo Cayala, anuncio el regreso de la cadena Marriott International, que tiene planes de abrir dos nuevos

hoteles en la Ciudad Cayala, zona 16 capitalina.

El primero, con 115 habitaciones, abrira en el 2018, y en el 2019 se empezara a construir el Marriott Hotel,

con 160 habitaciones.

= OTROS

« Tambien hay otros hoteles instalades en el pais que estan invirtiendo en remodelaciones o ampliaciones
para atender mas huéspedes o para salones de reuniones.

= \Westin Camino Real, ampliacion de instalaciones para congresos y convenciones por US$1.5 millones.

» Haotel Princess cambid y ahora es parte de la cadena Hilton Garden Inn.

= Real Intercontinental invirtid USE7Y millones para remodelacion de restaurantes, salones, habitaciones y
gimnasio.

» El Radisson Hotels y el Clarion Suites remodelaron las suites, salones para eventos, lobby y area de
restaurantes

« \ista Real remodeld instalaciones para ampliar salones, nueva plaza apara eventos con capacidad para
800 personas y helipuerto.

Segun datos proporcionados por el Inguat,

» NUEVAS AEROLINEAS VOLANDO EN GUATEMALA
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En Guatemala, desde finales del 2015 diversas Aerclineas han mostrado interés en iniciar operaciones con

diferentes destinos. Sin embargo, se han concretado abrir operaciones de 3 de ellas a la fecha.

| [ ]
Guatemala

Mexico Guatemala

El Salvadar
Guatemala - -

Europa

o volaris

. ANALISIS DE INFLUENCIA DE MARCA PAIS EN ATRACCION DE INVERSION
OMEREIC
| In elemento relevante en el desarrollo de la competitividad de un pais es la construccion y consolidacion de su
imagen en mercados nacionales e internacionales, La construccion de una imagen pais requiere del disefio de
herramientas de comunicacién efectivas que permitan fortalecer las relaciones internacionales en sectores
como el turismo, la inversion, las exportaciones, y auspiciar encuentros oficiales entre Estados, la proyeccion
nacional, la estandarizacion de los simbolos patrios y la promocion de conciencia ciudadana,

Los paises han identificado la necesidad de construir una marca que trascienda la descripcion de caracteristicas
fisicas de un territorio y se oriente a la generacion de experiencias para sus visitantes (Hudson & Ritchie, 2009).
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La construccion de la marca pais busca consolidar el imaginario de los nacionales y alinear comunicaciones
publicas, discursos civicos y comportamientos sociales, todo lo anterior englobado en una cultura de marca
apropiada por toda una sociedad. De acuerdo con lo anteriormente descrito, la marca pais permite lograr un
lugar en los mercados y en la mente de las personas. ldentificar la esencia de una nacién o de un lugar y gue
se comunigue de manera coherente es crucial para el éxito de una marca pais (Hansen, 2010).

Sin embargo, el concepto de marca pais todavia se relaciona como una herramienta para la comercializacion
de productos y atracciones turisticas, y no para consolidar de manera directa la imagen global o |a reputacion
de un pais (Anholt, 2010).

Guatemala, cuenta con un importante reto, considerando que es por todos sabido y de interés que se ejecute
ia creacion de la Marca ya que es la estrategia para impactar positivamente |las percepciones en torno a nuestro
pais, resaltando ciertos atributos propios de su identidad y ampliando, de esta forma, las posibilidades para

la atraccion de talentos, las exportaciones, las inversiones externas y el turismo.

A continuacidn se presenta una tabla en base a la realizacion de un analisis del posicionamiento de Guatemala
en Rankings Internacionales que miden la Imagen y Posiconamiento de Marca Pais. Y como complemento se
presenta un analisis del Reputation Institute quienes definen las variables que influyen en la reputacion de

Imagen Pais asi como el impacto economico de creacién de una Marca.

AT Tt bl
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Tabla No. 2
Rankings Internacionales de imagen y Marca Pais
Junio 2017
indice de Marca Pais- PAIS, MARCA, OBS
MNo. Indice Paises Guatemala
Medidos

1 The Good Country Index- 163 paises: Mide:. 163 nia
2 Brand Finance 100 62
3 Best Contries 80 65

4 Digital Cointry Index 245 64
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5

10

11

12

13

14

De 14 rankings evaluados Guatemala Unicamente figura en 6, sin embargo muchos de ellos tienen un numero
de paises analizados limitados. Con la creacién de la Marca Pais, seguramente Guatemala aseguraria una
mejor percepcion en el ambito internacional. Asimismo, las calificaciones positivas de pais se presentan a
~ontinuacién, que aungue en este momento son positivas podrian mejorarse en algun momento considerando
gue los planes de mejoramiento competitivo, seguridad y posicionamiento de marca para el mejoramiento de

THE LEGATUM PROSPERITY INDEX™

Country Brand Index

MNation Brand Index

The Pew Research Center

Country RepTrak

East West Nation Brand Perception Indexes

Bloom Consulting Country Brand Ranking

Monocle Soft Power Survey

Gallup Country Ratings

Ranking of hapiness

percepciones del pais a nivel internacional se logre.

149

118

50

100

70

200

193

157

86

nia

n/a

nia

nfa

163

nfa

nfa

nfa

39
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Calificaciones de Pais (positivas)

1.
TLalmpes

Noony's

STANDARLD
POOR™S

La situacion actual y el impulso que desde la Agencia de Promocion de Comercio & Inversion se le esta dando
al tema se resumen en:

— Coordinacion de Actores

—  Consultoria preinstalacion de Marca

— Identificacion de posibles fuentes de financiamiento

- Benchmark y rankings internacionales

ANALISIS DE INFLUENCIA DE MARCA PAIS EN ATF&ACCiON DE INVERSICN Y

COMERCIO

Se presenta a continuacion la matriz FODA gue resume el analisis de Inversion en Turismo y [a Imagen y Marca

Fais.



MATRIZ FODA
TURISMO
IMAGEN PAIS

Proyeciarse como un pais con alto potercial da
inwersitn pod medio de: rmaporarmente s
infraastructura, segundad y desamollo
saciceconamice y amuiental

Tabla No. 3
MATRIZ FODA

FORTALEZAS

Condicsanes macreconamicas favorables

I

eguridad, cormupcitn y

DEBILIDADES
Imagen po posillva de fa ins
poca gobemabildad

Hub cantreamencano, localizacsin v ubicacdn geografica
privilegiada, cercanc al mayor mecado de consuma del
munda y en la regidn Canbroamencansa

Craacion de esiraleqias separatistas de impulso
te proyecios por saciores

36% de Economia de Canbro Amanca, mayor pablasion
sconomecamania activa y mayor bong generacional ce
A

Ezcasa inwversion estatal para desarolo de seclor
turisfico

Py crecimianta econdmico scelenido, allas reservas
monetanas y baa dewda externa en comparacion con
LATAM

Mo priorizacion de Tema de creacion de Marca
Pais

Excalanta Coordinactn Intennstitucional

No asgnacion presupuesiana para desarollo de
MAFCE pais

Lider por sus destinos turisticos. formacian,
representatividad d sectar y desarsiis de nuevos
productos y segmenios luristicos an Centro Amanca

No creacidn de marco legal que facults & una
institucian para el impulss de marca pais

Se cuenta con una ventaja compelita en relacion 2
precio-calidad por servicios y destinos furistcos

Mo implementaciin da la cuenta satélite

Guaiemala se destaca por su coriafidad, calidad en
sanvicios, profesionalisma, sociedad civil organizada,
sactor empresanal y exportadar arganizado y
organizacionas rurabes tambien

Alta infraesinictura hotelera (cadenas importantes), mteras
de aperiurar nuevas lineas adreas y polencial del bono
generacional bilingle

ESTRATEGIAS

FO
Aprovechamienio de suacion macroecondmics favorable
y estabilidan para promocional polencial de inversidn,
esiahlaciends portafolio de nversiones para ldentificacion
de necgsdadas de inversion estatal infraestructura,

tngelvar by preservacion de los recursas

sequridad y desarrollo socioscanamico y ambsental

Promacian desariculada. no se dentifica al sector
furistico como (nica ¥ cada segmenio promusve
pHOf S0 Cuent

ESTRATEGIAS DG

Realizar un esfuerzo conjunta con fos medios de
comubicacion para publicar y dar cobsertura a
notas mas optimistas del pais, para que no se
enfoguen en lemas amarnlistas

Estudiar paises te raferancia

Establacer |3 relacian antre fas ventajas compatitivas del
pais an &l seclor luristico pare promacionar en benchmark
imernacional

Sumar esfuslzos ¥ CoNooer odmo atros palses
han lograda vincular a tedos los secloms
Involusrados an imagen pais para coordinar
estrategia unificada

Mentificaciion de fuenies de financiamisnio
ExETNAS pArA BecUnion de proyactos

Mraocion de cpoperacian, o presupuesia de fuentes
eaternas para desarrollo de proyecios del sechor furistco y
colaboracion de 1 promacian ntemacional en conjunts
leon INGUAT

\denfificar y canalizar fondas, de diversas fuemles
presupeusianss para creacion de Marca Pais

Inzreso & Rankings v Plataformas
Internacionales y mejoramienta de
eEtipnamento en os ya enstentes

Eslabiecer que fipo de percepcion y posicionarmientt se
desea Dbiener para tener acercamsantd con consulicras
da imagen intarnacional y frabajar en lineamientos para

megramienic de posicionamiento del pais en rankings

[EMEW aliados esiratégicos para dar impulsa

3 la cteacion de marco lzgal, presupuestano y
facultar i3 admiristracion de la Marca Pais

Creacian & impulso de nueevos saciones de
sagmentos turisticos (T urismo ge Bodas, de
Convenciones, Salud ¥ Beenestar)

Crear acencamienio con grupas orgariades para impulso
de sectores cormo Tursmo de Convenciones v crear
sinergias y eslralegias pars el crecimeento del mismao.

Sector uristice a5 atraclivo para & cooperacion
internacianal por desarrolias in'r:lal- pais

Mo avance en rankings de competitividad v
calificadomas de fesgo

Creacion e partafolo o8 proyacios atractivos para
Inversion ¥ cooperaciin

ESTRATEGIAS FA _
Haazlizar Lobbying con atados estratégicos que permiten
&l majoramientn de ka compettividad nacional e identificar
la hoja de nes para avance da posicanes

Establecer barreras y obsiaculos a supssar pady
finiquitar &l tama da creacidn de ta cuenta satéhhe
qui pecrmita |2 creackin de un sistema de
estadisticas o confiable para al pu‘s

ESTRATEGIAS OA S

Realizar andlisie de impacio por segunidad.
cormupcién y gohemabilidad en ta imagan de pais

Aance de olros paises de regian an
posicionamients para abEaccitn de nvargien y
COTEICIn BN WUREMmS por 38T Unico pais que na
cugnla con Marca Pais en Cenlro América

Ideniificar cusles son |as utas que han seguido nuestios
prizes vecinos de la Regibn considerando gue algunas da
allos cuertan con condicones menos favorables y han
\ogrado en algunos factpres mejor posiconamienio

Continuar can ia estralegia de la Politica Naoona)
der Campebitividad que impulsa 11 Cluster 11
pricridades 9 brechas

Alra rolacion en puestos publicos y de gobiema
{i fraduce en poca sostanibilidad de iniciativas)

Crasr prooyecios que ncluyan una éstrategia de

Ciue grupds de crimen organizade contingen
crands mala imagen del pais

sostenibilidad para que prevalazcan a lo largo del fiempo y

Creacion de una eslrategia de impulso de |z
inversian para al sector de tunsmo y para la

no deceigan can al cambia de personeros de gobismao

creacian y administracian de marca pais
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Para llevar a un punto de implementacion las estrategias que se han venido desarrollando como parle de esla
consultoria, se pretende a continuacion trabajar en la materializacion de la estrategia por la coordinacion de
actores y de la estrategia que cada uno tiene para el impulso del Sector de Inversion de Turismo y de Imagen
o Marca Pais.

2.1 REALIZACION DE VISITAS PERIODICAS, COMUNICACION Y ARTICULACION CON
ACTORES CLAVES DEFINIDOS COMO PRIORITARIOS PARA IMAGEN PAIS Y
ATRACCION DE INVERSION DEL SECTOR TURISMO

Para dar cumplimiento al objetivo planteado se procedio a la elaboracion de una metodologia que
permitira:

« Coordinacion de visita y temas con actores clave (agenda se puede encontrar en anexo)

» Recopilacién de informacion de actores clave (guia de entrevista se puede encontrar en anexo)

= Definicidon de prioridades y principales acciones a coordinar

« Documentacion, analisis e inicio de trabajo en conjunto

Para el efecto la técnica utilizada fue la técnica de entrevista que se apoyo en herramientas como
presentacion de cada una de las instituciones, recopilacion de informacion de proyectos estrategicos y estatus
de los mismos y para finalizar establecimiento de acciones en conjunto.

Los actores con los cuales se coordind visita y se ha iniciado vinculacion son:
Ministerio de Relaciones Exteriores, Direccion de Politica Econémica
Ministerio de Economia, Direccion de Servicios al inversionista

Camara de Industria, Comercio Internacional

Camara de Industria, Gerente de Gremiales

Ascciacion Guatemalteca de Exportadores, Competitividad

@ bW N =

Asociacion Guatemalteca de Exportadores, Comision de Turismo Sostenible y Turismo de Salud y

Bienestar

=]

Asociacion Guatemalteca de Exportadores, Promocion Comercial
Asociacion Guatemalteca de Exportadores, Alianzas Estratégicas
Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales, Direccion
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10. Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econémica (ANADIE)

11. Instituto Guatemalteco de Turismo, Direccion de Mercadeo y Segmentos

A continuacién se presenta una matriz por actor estratégicos, que valga la aclaracion fueron identificados como
los de mayor influencia en el producto 1 de la consultoria corta (marzo 2017) que se realizo para la Agencia de

Promocion de Comercio & Inversion.

AINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Es |a institucion del Estado a quien le corresponde, bajo la direccién del Presidente de la Republica, |a
.ormulacion de las politicas y la aplicacion del régimen juridico relativo a las relaciones del Estado de Guatemala
con ofros Estados y personas o instituciones juridicas de derecho internacional, asi como la representacion
diplomatica del Estado, la nacionalidad guatemalteca y los asuntos diplomaticos y consulares

Vision
Ser la dependencia que gestiona, coordina y ejecuta |a Politica Exterior con eficiencia y eficacia, respondiendo
a los interesas del Estado de Guatemala en el marco del contexto internacional y a las necesidades de la

poblacién guatemalteca en el exterior.

Tabla No. 4
Visita MINEX
Junio 2017
|
DESCRIPCION | DATOS DE PRINCIPIALES TEMAS SEGUIMIENTO
i CONTACTO ABORDADOS
Direccion  de | Carolina » Presentacion Agencia, situacién | = GTI envio de presentacion
Folitica Barrnentos actual, y temas de Turismo e |« MINEX Envio de distribucion
Economica Imagen Pais regional de técnicos
¢ Representatividad en el Interior | 1. Byron Morales:
| corresponde a Ministerio de | Norte y Centro America
Relaciones Exteriores. bmorales@minex.qob.gt

e« La via diplomatica toma mas
tiempo que un acercamiento | 2. Alejandro Herrera
mas normal. Sudameérica y el Caribe

« Se cuenta con la Direccién de | aherrera@minex.gob.qgt

Politica Econémica: 6 técnicos
distribuidos. 3.  Guillermo Rodriguez

« Mesa de competitividad turistica | Asia y Oceania

SEGEPLAN-INGUAT gmdﬁguezg@minex.g‘cg.m
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s Ferias de Promocién Comercial
Internacionales de 3-6 meses, | 4. Mirna Mayen
se designa un diplomatico o | Africa

personal de MINEX mmayen@minex.gob.gt
¢ Establecimiento de
Viceministerio de Inversion 5. Sofia Contreras

« Rol mas activo en promocion de | El Caribe
turismo . comercio e inversion. | Scontrerasg@minex.gob.gt

B Carolina Barrientos
Europa
charrientos@minex.qob.gt

| . SE ANEXA LISTADO DE

| EMAJADAS Y
CONSULTADOS CON

‘ QUIENES SE ESTARA
COORDINANDO.

Tty L ae~lTal e el ot el !
HNISTERID H ECOMNOMIA

Es el ente encargado de contribuir a la mejora de las condiciones de vida de los guatemaltecos, apoyando el
incremento de la competitividad del pais, fomentando la inversion, desarrollando las Micro, Pequenas y

Medianas Empresas y Fortaleciendo el comercio exterior.

Diversas unidades del Ministerio se encuentran vinculadas a la Agencia, administrativamente y por recopilacion
de informacion, especiaimente la Unidad de Inteligencia de Mercados, Vicedespacho de Integracion y Comercio
Zxterior, Vicedespacho de Inversion y Competencia y Direccion de Analisis Econémico y Direccién de

Administracion de Comercio Exterior.

Sin embargo, para iniciar la coordinacion de acciones, y por considerar de mayor impacto, se realizé una reunion
con la Direccion de Servicios al Comercio y a la Inversién (Politica Industrial), considerando el enfoque e impulso
que le estan dando para gue las empresas puedan calificarse en las leyes de incentivos a la inversion Decreto
29-89 (ley Emergente de Empleo a raiz de acuerdos de la Organizacion Mundial de Comercio se modifico con
el Decreto 19-2018) y Decreto 65-89 (Zonas Francas).

Se tienen a la fecha 1300 empresas con calificacion vigente en 29-89 el 25% de ellas es del sector Textil y
servicios y 1000 de ellas con resolucion vigente por ser proveedores de materia prima.
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Tabla No. 5
Visita MINECO
Junio 2017
DESCRIPCION | DATOS DE PRINCIPIALES TEMAS SEGUIMIENTO
_CONTACTO ABORDADOS |
Requisitos de calificacion para
Direccion de |« Hilda de empresas en Régimen de los Listado Actualizado de
Servicios al Rodriguez Decretos 29-89 y 65-89. Asesores Externos
Comercio y la |« Sergio Mecanismos de Intermediarios y Requisitos de calificacion
Inversion Gonzalez replanteamiento de expedientes |  de ambos decretos
+ Asdrubal {asesores externos), Se elaborara flujograma de
Paiz Instituciones ~ que  emiten tiempos por proceso en
= Maria dictamenes en las calificaciones cada Institucion
Andrea SAT, MINTRAB, IGSS, Mineco involucrada
Martinez varias direcciones. Enviar presentacion pais
¢ Ana Beneficios: Impuestos IVA, ISO Crear  brochure  con
Lucrecia ISR que representa para el informacion bésic:-al de la
Chavez Gaobierno un Sacrificio Agencia y los servicios que
Retos: visitas de inspeccion, presta para que se
publicaciones de los edictos entregue a inversionistas
gue los abordan

E INDUSTRIA

“ncargada de promover el desarrollo del sector industrial del pais, facilitandole servicios adecuados a sus
necesidades e impulsando un clima propicio para fortalecer la industria, con responsabilidad hacia la sociedad

guatemaiteca.

VISION
Desarrollando una Guatemala moderna, productiva y competitiva en un mundo globalizado por medio de la

industrializacion
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Tabla No. 6
Visita CAMARA DE INDUSTRIA
Junio 2017

en grande por parte de Camara;

2013 Guatemala Investment Summit
2014 World Busines Forum

2015 Foro de Competitividad de las
Américas

2016 Guatemala Investment Summit
2017 Cumbre Industnal

Se debe coordinar los temas de ferias
con Gladys Fuentes y de Rueda de
Negecios con Claudia, considerando
que es la asesora en Comercio
Exterior.

Se realiza un foro para facilitacion de
comercia como lo es el Foro de
Negocios Multisectorial de forma
virtual para la parte internacional y la
oferta local.

DESCRIPCION | DATOS DE | PRINCIPIALES TEMAS ABORDADOS SEGUIMIENTO
CONTACTO |
_ . 56  gremiales  organizadas y Solicitar un Estudio
Gerencia  De | = Lissete representadas en Camara de Industria, Territorial
Gremiales Gomez se les ofrece beneficios como camara Solicitar un directorio
y como gremial, especificamente de cada gremial vy
actividades  imagen  apoyo  en asesor desde
legislacion y proyectos. MINECO
Se cuentan con perfiles sectoriales Se enviara
Por el lado de Turismo se esta presentacion pais y de
B interesado en la Gremial de Turismo, GTI Se hara una
Pmmom_on de |« Claudia Food Trucks, Gremial de Outsorcing, recouplacion de
Cnmgrcm Barrios Inmobiliarias principales proyectos
Exterior Anualmente se lleva a cabo un evento

de las gremiales de
interes

Coordinar reunion con
Gladys Fuentes para
validar  participacion
en cumbre industnal y
con Carlos Medrano
para temas de
comunicacion

Se enviara perfil de
inversionista y perfil
para levantamiento de
proyectos  atractivos
para inversion privada
extranjera

Se solicitara
presentacion de
camara, organigrama
y diretorio general

Se solicitara
informacion de Imagen
Pais

AOICIAL

B[,

N GUATEMALTECA DE EXPORTADORES
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MNuestra Misién es "Promover el crecimiento de las exportaciones basados en la competitividad e innovacion,
contribuyendo asi al desarrollo econdmico y social de Guatemala en forma sustentable. Buscamos desarrollar
en forma creativa y con enfeque global nuestras ventajas competitivas, impulsando en el mercado internacional
los productos guatemaltecos.”

VISION

“Hacer de Guatemala un pais exportador”
Porque nos proponemos una buena parte de nuestra economia nacional se base en las exporiaciones. porgue
estas generan mas fuentes de empleo y producen mayores ganancias.
\demas, la cadena productiva para exportar es mas grande, e incluye desde los productores primarios
(agricultores, operarios, etc.) y desde alli se integran otros sectores, como transportes, bodegas, servicios de
aduanas, elc.

Tiene 5 grandes sectores exportadores:

G

AGEXPORT AGEXPORT AGEXPORT AGEXPORT AGEXPORT

Ofrecen diversos servicios a los empresarios guatemaltecos, codigo de exportador, agremiaturas,
estadisticas, apertura de mercados, acompafiamiento de promocion comercial y organizacion en sectores y
gremiales.
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Tabla No. 7
Visita AGEXPORT
Junio 2017

PRINCIPIALES TEMAS ABORDADOS

SEGUIMIENTO

DESCRIPCION | DATOS DE
| CONTACTO
Competitividad | » Wendy

Mena

Refiere a Jorge Benavides para contacto
de Consejo Privado de Competitividad
Ricardo Santa Cruz para el Instituto de
Investigacion y Desarrallo & Innovacion
lvan Buitran Ejecucidn de
encadenamientos

Moises Mérida con nuevo proyecto de
CEO y Alianzas Estrategicas
Calros Salazar, Gerente del
Agricola

Andrés Porras, Gerente Sector Servicios
Aida Estrada, Sector de Manufacturas
Ninotshka Linde, Contact Center & BPO
Maria Olga, Acuicultura y Pesca

Se tienen 1107 socios a la fecha y 23
comisiones que contienen 12 comités y el
85% de las empresas agremiadas son
PYMES

Presenta proyecto de logistica para atraer
alternativas para usuarios, tomando el
modelo de PROCOMER y el Sistema
Integrado de Logistica con el BID,
considerando operadores logisticos y
usuarios con plataforma de servicios.

Se cred una mesa de dialogo de aduanas
en el que se encuentran involucradas
camaras, sector publico y privado
considerando un proyecto piloto de TCQ y
las inspecciones no intrusivas conjuntas
de RAYOS X en aduanas.

Union Aduanera Guatemala-Honduras
para Habilitacion de Aduana Corinto,
considerando que ahi no hay
infraestructura y se necesitan zonas de
desarrollo logistico fuera de la ciudad
AGEXPORT se creara la plataforma de
Observatorio de Competitividad, creando
indicadores y estadisticas, y temas
logisticos, energia economico, legislacion,
entre otros modulos y sera lanzado en
agosto.

Sector

Se solicitara
presentacion
institucional de
Agexport
Informacion de los
proyectos
estratégicos vy el
potencial de
inversion

idea de desarrollo
de proyecto por
GTI: comercio
electrénico ¥
acecamiento con

entidades de venta
y compra de

productos por
medio de portal
para facilitar
plataforma a

pymes e impulsar
la venta y comercio
electronico
Solicitan apoyo
para desarrollar
perfiles de turismo
de otros paises

Se solicta la
presentacion de la
Comision de
Turismo Sostenible
y Turismo de Salud
Se  solicta el

Directorio

Se solicita las
estadisticas gue
estan manejando
Se solicita
informacion de
destinos que estén
promoviendo
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Dagmar
Polaseck
y N
Gianina
Garcia

Paola
Alvarez

Moises
mERIDA

Wamos: tuvo acercamiento con ellos ya
que volara a Europa y también tendran
serevicio de carga aerea adicional al de
pasajeros

Aeropuertos: se hara una gira a los
aeropuertos domésticos para validar
potencial de recibir aviones de carga.

En Energia se identificé un potencial
riesgo para las empresas del interior de la
repliblica ya que la tasa de alumbrado
publico incrementara

Infraestructura se esta trabajando una
politica de desarrollo en el tema, se realizo
un estudio de necesidades de
infraestructura de riego, caminos y centros
de acopio en el interior de la republica.
Se cuenta con la Base de Datos de
Pearse

Estan trabajando con la Division de
Desarrollo para el desarrollo de la Cadena
de Valor especificamente los destinos de
Yaxha y Uaxatun y prestar asesoria a
todos los involucrados

Se esta coordinando con Ministerio de
Economia ya con Rocio Molina y Marco
Muralles.

Se esta trabajando en un diplomado en
Turismo Sostenible y organizacion de un
Crucero de Turismo Sostenible en Atitlan
Comenta gue este afic mapearon 61
ferias

Tienen una meta de 150 compradores y
de ellos MINECO apoyaria con 50 que se
traduce en 30%

La Marca Pais se traajo desde la Mesa de
Imagen Nacién que en este momento se
encuentra inactiva

Indica que la Marca  GUATEMALA
BEYOND EXPECTATIONS nace como
una iniciativa en respuesta a la necesidad
de los exportadores de posicionar una
imagen postiva de Guatemala, sin
embargo siguen subidos al barco de
creacion de marca pais.

Esta de acuerdo que |a politica de uso de
marca se puede crear desde cualquier
unidad juridica de las dependencias que
conformen la mesa

Se solicita
proyectos

estrateégicos que
estén promoviendo
Se participara en
capacitacion de

buenas practicas
de turismao
sostenible

Con Turismo de
Salud y Bienestar
se solicita
igualmente
presentacion,
estadisticas y
proyectos
estratégicos que se
estén trabajando

olicita presupuesto
de ferias de 2018
Solicita revision de
términos de
referencia para la
nueva consultoria
en formacién de
Imagen Pais

Es necesario dar
seguimiento a los
acuerdos
gubernativos para
la priorizacion de la
marca desde
INGUAT y de
administracion de
la marca desde GTI
Se emiara el
Estudio de
oportunidades de
negocio de CHILE
(MINECO)

Se enviara
presentacion pais
Se espera
invitacion para el
20 de junio que se
lanzara plataforma
de oportunidades |
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' s« Se cuenta con un benchmark de Chile, comerciales
Pert, Ecuador y Costa Rica para validar el {compradores W
proceso de creacion de la marca bases de datos) de
s Se conversa en relacion a los proyectos AGEXPORT
de cooperacién con que cuenta Agexport | » Se invitara a Paola
y gque estan en gestion. para Reunion con
» |ndica que esta apoyando proyectos de Lourdes
alto impacto no actividades aisladas Maldonado de
s Laintencion en general continua siendo la INGUAT
conexion de pymes a cadenas de
exportacion en sectores potenciales
s« Se tiene una metodologia de couching
empresarial, cadenas de  walor,
experiencia en Escuela de Comercio
Exterior
s Se cuenta con la secretaria de
FECAEXSA y Guatemala es el mayor
socio de exportacion en la region
ASOCIAGION DE INVESTIGACION DE ESTUDIOS SOCIALES

Fundada hace 25 afios. La Asociacién de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES) es un centro de
pensamiento, no lucrativo, de caracter privado. Surgié en 1879, fue fundado en 1982 y adquirio su personalidad
juridica en 1988. ASIES esta integrada por personas inspiradas en principios de respeto a la dignidad humana

y la participacion social, e interesadas en la reflexion, andlisis e investigacion de la realidad nacional.

Tabla No. 8
Visita ASIES
Junio 2017

todos los afios por separado

DESCRIPCION | DATOS DE | PRINCIPIALES TEMAS ABORDADOS SEGUIMIENTO
CONTACTO | |
, . , » Trasladaran links de
Direccion  y | e Claudia | s Se presenta en qué estudios tiene los estudios para que
Asesoria Garcia mayor influencia ASIES estén disponibles en la
Tecnica s Informan del Estudidio que afio con pagina web y se

ano realizan de todeos los sectores promocionen
a ‘Panls « Presentan el estudio de Turismo que | ¢ Se haraintercambio de
Hurtado es uno de los sectores que desarrollan presentacioens
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ALIANZAS PARA EL DESARROLLO DE INFRAESTRUZT

AGENGIA NACIONAL DE

YONOMICA {ANADIE)

Fomentar la inversion publico — privada en infraestructura economica para viabilizar proyectos con los mas altos
estandares de servicio y calidad para el publico y los contribuyentes.

VISION

Ser la institucion que contribuya al desarrollo del pais en materia de infraestructura econdmica mediante la
gestion y ejecucion de proyectos de Alianzas para el Desarrollo en Infraestructura Econdmica, con los mas altos

estandares de calidad y transparencia, en beneficio de la poblacién guatemalteca.

Tabla No. 9
Visita ANADIE
Junio 2017

Economia, de Energia y Minas, de
Comunicaciones, Pronacom y Segeplan

Por la parte privada se representa CACIF y
Camara de construccion quienes itienen 1

DESCRIPCION | DATOS DE PRINCIPIALES TEMAS ABORDADOS SEGUIMIENTO
_ CONTACTO
| o ) Requieren
Direccion = Ingrid Entidad descentralizada con recursos actualizacién de
Ejecutiva y Alfaro propios del Estado y fondos provenientes de informacion
Direccion e Karina y para proyectos cuenta con dos direcciones periodica
Técnica Pozadas una Ejecutiva y otra de Fiscalizacion, 25 macroeconomica
+ Cecy personas y se dedican a la promocion de la PIB, IED, Tipo de
Pivaral competitividad de los sectores de influlencia Cambio y
Cuentan con una cartera de 7 proyectos de Balanza
US32,530 mm DE Inversion Y el 2 0 3% de Comercial
o llos representa la preinversion Boietin
Cuenta con un Consejo compuesto por actualizado de
Ministeric de Finanzas, Ministerio de proyectos

Se  organizara
una capacitacion
de cartera de
proyectos y los

reunion mensual tips de como
La Ley que les da vida salid en 2010 y se resolver

inicia operaciones en 2012 consultas de
Requieren  intercambic de  Material potenciales
Promocional inversionistas

Solicitan se les incorpore a la mesa Técnica
de Logistica de Aeropuertos

Se informa sobre servicios de inteligencia de
mercados, y probablemente base de datos
de inversionistas y compradores
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= Les interesa bases de datos de consultores
de firmas internacionales especializadas

s Se hace mencion de la Ley Institucional de
Gobierno de ANADIE

¢« CANAPEX valua el riesgo del inversionista
se cuenta con portafolio de proyectos 20%
es inversion propia y el 70% bancable.

s« Existe un orden para precalificacion de
inversioinistas en etapas especificas de
prefactibilidad o analisis de proyectos.

£l Instituto Guatemalteco de turismo -INGUAT- es el ente rector y facilitador que promueve y fomenta el
desarrollo turistico sostenible de Guatemala, a nivel nacional e internacional, por medio de la coordinacion entre

UTO GUATEMALTECO DE TURISMO

los sectores publico, privado y sociedad civil.

Liderar el posicionamiento de Guatemala como destino turistico competitivo a nivel nacional e internacional,

aprovechando sus ventajas comparativas, para contribuir al desarrollo turistico sostenible del pais.

Tabla No. 10
Visita INGUAT
Junio 2017

Direccion
de
Mercadeo

Direccion
de
Fomento al
Turismo

Jefatura de
Segmentos

Lourdes
Maldonado

Mariela
Lopez

Ana
Echeverria

Procedimiento para inscripcion de empresas
Estadisticas de hoteles, restaurantes, guias,
escuelas de espaniol y lineas aéreas

Plan Maestro de Turismo Sostenible

Estructura y Acuerdo de Direccion de Mesa
Multisectorial

Funciones e informacion del Comité de Mercadeo
40 Ferias internacionales.

# 19 Caravanas y presentaciones de pais.

% 130 Giras de viajes de familiarizacion y prensa
% 8 Campafnas en Publicidad Nacional.

% 8 Campanas en Publicidad Internacional.

# 425 Presentaciones de Ballet Folcldrico,
Marimba y Estampas Regionales.

# Plan anual para delegados en el exterior.

& Impresion y distribucion de materiales y textos
promocionales.

Requieren
actualizacion de
informacion
periddica
macroeconomica
PIB, IED. Tipo de
Cambio y
Balanza
Comercial
Boletin
actualizado de
proyectos

Se  organizara
una capacitacion
de cartera de
proyectos y los

tips de como
resolver
consultas de
potenciales

inversionistas
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INFORMACION PROPORCIONADA POR INGUAT

Priorizacion de Mercados para el 2017
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Msio Multisectorial
- Drgansme ejeculiva.
« Director -INGUAT- |Presice]. ® .I’
« Secretanio —SEGEPLAN-. -- Febrero
= pirisira =MINECD-,
« Diganismo legiskative;
« Prssdente Comision de Turismo del Congresa.
= Presidentes de: L
o CARTUR, b
. hGgPDm ordinarias tres
« Bures cle Convenciones. veces al afio
» FUMGUAL [
v MOILAL

- Diector de Mercaden ~INGUAT-.
= Dirsctor Desarrolla de Producio G UAT-,
& Jefatura Unidad de Compelitividad —INGUAT-

Octubre

Junio
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5
|
« Dirsclor de Desaralio de Producto INGUAT- « Director de Marcadeo -INGUAT-
= Ministero de Cultura « PACI - GTl (equivalente)
» Corsee Nacional de Areas Protegidos « MINECO) -
= Tty 6 COVIAL =CIV- o MINE}.R
«INTECIAP
« MINECD * Secretario de Comunicacion Social de
P I Presidencia
S PROHACEM
o RAREIY s CAMTUR
« MINCOY - DISETUR * AGEXPORT |
« CAMILR « Burd de Convenciones
s AGERPOR] » FUNGUAT
* AGLA
;5:: I') 5& pusden dgregar ofrds O propuesta o consideracion de s Direciores de INGUAT.
-
Comité
Técnico de .
recomendacion y
apoyo de propuestas
Apoyo en la gjecucion de de F'ﬂ"‘;_"ﬁgﬂ-_ "
proyeclos y programas comercializacion,
como contraparte relaciones poblicas.
institucional.
Apoye téchice en la
creacion, desamollo,
promocion del uso de
Reuniones ordinarias cado dos meses. _'é‘ m&uur:?iu e
el Extraordinaria; Segun Directores de s !
ZE MGUAT o asolicilud de fres miembros de

s mismos.

-

Fuente: INGUAT
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Para ir cerrando la brecha de todo lo planificado y la vision para cada uno de los temas ha sido indispensable
el establecimiento de las siguientes interrogantes:

« Decidir cual es la situacion actual que se desea analizar ("lo que es") y se quiere resolver, En este paso
se responde a la pregunta: ;Ddénde estamos?

= Delinear el objetivo o estado futuro deseado ("lo que deberia ser"). Responderia la pregunta ;En el afo
2018-2019 a donde deberiamos llegar?

¢ |dentificar la brecha entre el estado actual y el objetivo. Responde a la pregunta ;Cuan lejos estamos
de donde queremos estar?

= Determinar los planes y las acciones requeridas para alcanzar el estado deseado Responde a la

pregunta de ;Como llegamos al 2018-2019 planteado?:
Tabla No. 11
CIERRE DE BRECHAS
Junio 2017

Preguntas Imagen Agencla: i e de Turismo
Situacitn Actual e  Esfruciuracion de la Agenciay =  Abordaje de Actores Atencion Reactiva  de
Dénde Estamos andlisis de herramientas de « |dentificacion de presupuesto  Inversionistas

promocion, imagen y para consultoria de
comunicacion preinstalacion de marca

s  Solicitud de Prionzacion de
Gobiemo de| Tema
+ Solicitud de Base legal para

responsable de
administracion de marca
Qué hace falla para «  Base Legal = Prigrizacion de tema + Actualizacion de
llegar a donde » Equipo de Disefio « Coordinacion de Acciones Informacion
necesitamos = Presupuesto para creacion de  «  Acuerdos Gubernativos = Analisis de diversas
imagen corporativa (logotipo, e Reaclivacion de Mesa iniciativas
dizefics digitales, papeleria, « Modelo de Negocio =  Sensibilizacion de
material promocional) Actores
= Creacion de Estrategia
e Esirategia de cuenia
Satélite para
Estadisticas
Vision 2018-2019 Agencia Consclidada con Imagen  Construccion de Marca Pais Estrategia Proactiva de
Corporativa Atraccion de Inversion
Retos por superar Acuerdo Gubernativo Impulso Gubernamental Coordinacion de actores

Fuente: Elaboracion propia
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1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Es indispensable hacer énfasis, como se ha hecho a lo largo del desarrollo del presente
documento, considerar el momento de formacion y estructuracion de la Agencia de Promaocién
de Comercio e Inversion, sin embargo, no se puede dejar de un lado la priorizacion de temas

v las estrategias que se deben crear desde cero para lograr un mejor resultado.

Se identificaron importantes hitos y retos que hay que cumplir y superar para un mejor logro
de objetivos, sin embargo al contar con la Asesoria que esta en conversaciones de un
organismo internacional de gran relevancia para el comercio, lo planteado puede ser sujeto de

maodificacion.

Todo lo planteado y analizado se el resumen de brechas podra transformarse en estrategia
siempre y cuando sea validado por alta direccion y las condiciones legales y politicas se

presten para el impulso de los temas planteados en esta asesoria.



VISITA A ANADIE




VISITA AGEXPORT-COMPPETITIVIDAD




VISITA MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
4 — =3 = —

), b




y . ! 4 %f-ﬁ %ﬂfffﬂ @?f;-wm
Cvnotsnee Parseontos Reninos Subdirectora ﬁ? Politica 1"
Direstorate of Iniemational Econamis Pulicy {802} 2410000

: Ext: 3161y 3162
Mamstano da Relsainnes !.wmt m4MF 2410-0110

misiry of Free m . I ‘28 Awenida 4 AT, Zora 10 (50@) 23321172
I T 2 Tl Fad TnT 1y i
i el Emor chamwerlos@moaxgoogt  CUMeTE. G 01010 Email seastiio@mines gob gt

Lissette Gomes
Coarfimbition ide tegrpoalic

b W e L2

N, =

GUATEMALA

Glagdys Fuantes

Amin e LogTooe

s T, et 11
L e T s T sliticn Indusirial
10 e Wb | g it
T p— a1 | Suntemo, oA
NN X : [54) 213 0RO wk), 3341
lisates 3413 - Q5% of fil

arhavesiiimean sk g
wewew el vee O gode il

- ;
Eunmd:ﬂunrdn v **‘
l “ﬂoﬂlﬁmmm Ve et ' ¥5
Toche
= or
Licda. Hilda de Rodriguez Do o St A
Dm-snmlurdﬂ'nﬁﬂw industrial ! 4o ety i Lond Fieal -
, itk fran ]
T e T T T T r‘ll.!-t"-':lul".‘ Y EC R ST ]
NEITENS o M R T A Ty aly HAFEE
T 7l Rl i '
) . ¢ iyt e | s -
i =« “"l::“::l."{ J”!' .I :h- LA ;ﬁ-. ' f Ay _'-J'].‘:,u:'.--r [
B o o i g . .\.‘,*,,m "u‘ 'If'}al -\. ‘ r1j,_|__15 _. .2 g ML ]
i "H"l.‘u -r_l, I1f|_|‘.-’| s




Ptz M herro

1 Fiasssa s ol by ol b b

Rre o=

- ——

T T ||;|p-|.;1-|-..'1’uli.|u"1p )
% wmen bEafradi | e mal L 8
LN T P Y L R Y '
G = b
L N S

Erriraw i | gk
W T il

Py | :“"iaﬂriy:n Monternegro
i Iﬂ:ulanla: riu::':-;hp-u;idpmtnagn.\;m

L L 1
R LT
Ui apfaieh s TR
B I UL

g g
WAL
noma

R L N
o
L]
i 4
1
.I L LLEL #0 10 Fl P el
i
= 1 ,
| - }.:._.
I e

ﬁ% Moizeés Mérida

L, TS i
e 1o et 14742 3000 13 GLalerii Li e g Ll
(R A L A biaE oL gl )
R {SU) B (4 [l o]
PRl
gt

Rl mr Ve, -H‘wm\]g-l’.‘.-rmb&
P 14 TLZ A S Bestrtnaty, i A

ol v e L g
PEYERRN,

0 v AL B Wi o
Svinrcexporit
P M e

mnnéfa Garaia Marmollly

0wkl

."..j-' i | -
' e A LT
= W

o o el L]

1. | A T

i o e




VM vanewoaNve— 00ET—£102/90/60
vsaannd 00 L zEezfseiee

éﬁwwfz SAPRAESA
1VNONVE 0O:TT  L10Z/90/60
wyah . .
S 2w JIQYNY 0£:0T  LIOZ/90le0
e\fg) %
009 T02¢C
YAVINYIANDD 6 BUOZ 8%~/ B}1ED O1 S3ISY eiJen elpne|) s3isvY 00 TT L10Z/90/60

$30001°s
r MMHH.J_M Y zado ejauep SOIN3IWD3S
VAULNLIEL 2 & Beuoz /|- Ae / LYAONI 0DSZ D6ZZ A opeuoplein A O30VIHIN 00'6 L102/90/60
SIVd NIOVINI'E
| e sapinag -LnNoNI
LVNONIZ
19T

VY O ookt 0 OTH A TSN

210Z OINNF 3a 6 SIANHIIA VIVIWLIVO)

SRt LT T -

-1LD-S00193 LV 1S3 SOaVITV VLISIA




wansmosd
25 0LUGD A UDISIAAU| 8D SOPIANJE 300 '
|16 80 UGIEULSH| |
sesasdia ugineoide eied ugioowold ‘g
VOYNHIANGD sedUBLy SEUDZ A BR-6Z 0121030 2
[LD) 8P UpiaeLLom| |

VOVIHIINDD

unWwod us sooibaenss sopaloid g
sjed Upiejuesald 'oonewaidiq odiany Z
(1D 2P UHDELLION] 7}

WOYNEIINGD

“|19-80019ZLVYHLSA SOAVITY VLISIA

}Zneg

| Z'heg

(12
BUGE Ll MY E

OoaNIN

Q23NN

X3NIW

COZ0ELPE

OOZDELFE

00000 L¥E

L10E/90/90

uBely  30VQ 'EwouoDd poumSWIN  00'SE  Z10Z/90/90

Boee.  OOBNINVIMLSAONIVIOLIOS 00  L10ZIS0I90
sojualleg e3juouedy 2anl|od - )

BUDIED)  S8I0IAIXT SOUOIOE|aY OP OLBISIUIN 006 ALOZI90IS0




unLDD Ua sojund g fr BUDZ "L E-6 5 BNy 0006 08EC
YOWINHIINGD 3] b YIHLSNONI 30 YHYINYD
(HE T A

SOLLES] YidLsnan

eprely 3 vavwyo  O0ch A0S0

TpEUOZTLZ6 e BNy 0006 DEEE

UroD U sojlng g ZaW05) YidLlsSnani

YOYNHIINDD ____w_ m 4m YidLSNONI 30 YEYINYD opsst 30 VEVINYO 000 LLOZIDOHLO
STUDDMLSY) SEQLUE Ua SEINJN; - Z05 BURIO
seuopoR A unwioo us sound JeosgeIsT ¢ G 1BAIN | BMD| G55
(13| ap eWws} |2 2ug0s |e1ausb EpiUBAY RIS JSjuRD
ua ! li eaur " sgauIsng ezejdoing sejuan
VaVINYIANGD Eﬁﬁh%ﬁﬂﬁ%ﬁw%wﬁ ik ve WYHORNY 00R0LIWE " jogr  WYHOWY 008 2402190120

8P BLUE] 2 US WYHOWY 8P BlSiA ap ojund
|2 apsep |exauab ue ssucndadiay S 'Z

HE2 B S

LT RN i AR T I

2102 OINNF 30 £ STTODHIIN VIVIKLIVE)
-119-800193LYHLST SOQVITY YLISIA R .1




UM Wa sojungd g TIDHINDD

IDJEN
VOYINHIANGD TVIDYIWO0D NOIDOWOYd T €T BUCZ TLFT MY ST 1HO4X30Y 00FETLVE ejo m._“_q NOIDOWNOYd DO°ET LT0Z/90/80
1151 -LHOdX3oY
UNWOY) Ua s03und ‘¢ EIRIT)
H251D7E it BUIUEID e
YavINYIEANOD SYNLINGD T €T BUOZ ZL-PT AW ST 1HOdXIDY OOPEELRE / 0UBION A SHMLIWOD 00 LT £10Z/90/80
i ewgeq  LBOSXIOV

R & SERER upsapel  pPEplARRAdWwo)

FOVINEIENGD pepun g ET BUOZ TL-F1 AW ST 140430 00FETErRE 0001 LT0Z/30/80
191

Blap, -140dX3I0Y

006 LTI0Z/90/80

TR W R LR BB BT
£10Z OINNI 3a 8 SIA3NC VIVINALYILY)
-119-SO0IDILYHLSI SOAVITY VLISIA Py




Guia de Conversacion

Introduccion sobre nosotras (nuestros puestos en general)

1
2. Presentacion General de GTI {conformacion actual,

Inversion por el momento)

5w

i Pregunta

& Qué lineas estratégicas considera usted que
podriamos. trabajar en conjunto con Invest in
Guatemala?

actividades futuras, y acciones de

Presentacion de lineas estratégicas de la institucién (la que se visita)
Establecer puntos en comin, con los cuales se podria trabajar 2017-2018

A lo-que responde segin Producto Noo 3

ldentificacion de acciones / lineas estratégicas
para trabajar en conjunto

& Cual cree gue de estos se podria aplicar para
aste afio 20177

Validar si son vigentes para el 2018

Identificar 3 iniciativas y establecer formas de
trabajo.

(Con quenss se podra  trabajar  estos
lineamientos para el seguimiento? (Cada
cuanlo se podra reunir en estos temas?

Responde a cuadro de comunicacion vy
articulacion de actores claves prioritarios

& Queé comentarios y percepciones tiene sobre
la inversion en general?

Producto No. 4 sobre percepciones.

(Los primeros 3 temas prioritarios para un
inversionista de acuerdo a su percepcion?

Producto No, 4 sobre percepciones.

LQué considera usted como Imagen Pais?

Gaby, producto No 3

LComo percibe la aplicacion de Imagen Pais
actualmente?

Gaby, producto No 3

£ Qué acciones hace desde su institucion que
sume a la imagen pais?

Gaby, prﬂdﬁgto No 3

«Conoce alguna iniciativa de promocion de
inversion? Comeéntenos.

Gaby, producto No. 3

MNota: Formas de trabajo / acciones en conjunto por tema.



Guia de Conversacion

1. Introduccion sobre nosotras (nuestros puestos en general)

2. Presentacion General de GTI {conformacion actual,
inversion por el momento)

3. Presentacion de lineas estratégicas de la institucidn (la que se visita)

4. Establecer puntos en comun. con los cuales se podria trabajar 2017-2018

Pregunta

L'.!ue lineas estratégicas considera usted que
podriamos trabajar en conjuntoc con Invest in
Guatemala?

actividades futuras, y acciones de

A lo que responde segin Producto No, 3

|dentificacion de acciones / lineas estratégicas
para trabajar en conjunto

£ Cudl cree que de estos se podria aplicar para
este afio 20177

Validar si son vigentes para el 2018

Identificar 3 iniciativas y establecer formas de
trabajo.

¢Con quienes se podra trabajar estos
lineamientos para el seguimiento? jCada
cuanto se podra reunir en estos temas?

Responde a cuadro de comunicacion y
articulacion de actores claves prioritarios

«Qué comentarios y percepciones tiene sobre
|z inversion en general?

Producto No. 4 sobre percepciones.

cLos primeros 3 temas prioritarios para. un
inversionista de acuerdo a su percepcion?

Froducto No. 4 scbre percepciones,

£ Qué considera usted como Imagen Pais?

Gaby, producto No. 3

| ;Como percibe la aplicacion de Imagen Fais
actualmente?

Gaby, producto No 3

£ Qué acciones hace desde su institucion que
sume a la imagen pais?

Gaby, producto No. 3

LConoce alguna iniciativa de promocidn de
inversion? Coméntencs.

Gaby, producto No, 3

MNota; Faormas de trabajo / acciones en conjunto por tema



Guia de Conversacidn

1 Introduccion sobre nosotras (nuestros puestos en general)

2 Presentacion General de GTI (conformacion actual,

inversion por el momento)

actividades futuras, y acciones de

3 Presentacion de lineas estratégicas de la institucion (la que se visita)
4 Establecer puntos en comun, con los cuales se podria trabajar 2017-2018

Pregunta

£ Qué lineas estratégicas considera usted que
podriamos trabajar en conjunto con Invest in
Guatemala?

A lo que responde segun Producto Noi 3

Identificacion de accicnes / lineas estratégicas
para trabajar en conjunto

£LCudl cree gue de estos se podria aplicar para
este ano 20177

Validar si son vigentes para el 2018

Identificar 3 iniciativas y establecer formas de
trabajo

iCon quienes se podrd trabajar estos
lineamientos para el seguimiento? pCada
cuanto se podra reunir en estos temas?

Responde a cuadro de comunicacion y
articulacion de actores claves prioritarios

& Qué comentarios y percepciones tigne sobre
la inversidn en general?

Producto No. 4 sobre percepciones.

' .Los primeros 3 temas prioritarios para un
inversionista de acuerdo a su percepcion?

Producto No. 4 sobre percepciones.

£ 0ueé considera usted como Imagen Pais?

Gaby, producto No. 3

;i Como percibe |la aplicacion de Imagen Pais
actualmente?

Gaby, producto No 3

¢Qué acciones hace desde su institucion que
sume a la imagen pais?

Gaby, producto No. 3

(Conoce alguna iniciativa de promocién de
inversien? Coméntenas.

Gaby, producto No, 3

Nota: Formas de trabajo / acciones en conjunto por tema,




Embajadas Acreditadas ante ¢l Gobierno de la Repiblica de de Guatemala

Alemania Embajada de la Repiblica Federal de Alemania

Argelia Embajada de ta Repiblica Argeling Democratica v Popular
Argenting Embajada de Ja Repiblics Argentina

Australia Embajada de Australia

Ausiria 'Emhegiadﬁ' dl!: ] _Rtpﬂ hlicg de AusiTia

Azerbanyan Embajada de Azerbayan

Bangladesh
Il gica
Belice

Bolivia (Estado Flurinacional de)

Hrasil
Bulgaria
Canada
Chile
China (Taiwan)
Chipre
Culombia
Costa Rica
Croacis
Cuha
[Jinmmarea
Fewador
Egipio

141 Salvador
sloviguia
| Zxparia
Tasdos Unidos de América
Iilipinas
IFinlandin
.anc:.ia
{hana
Cirecia
(RETIN
Honduras
Hungria
Lindiaa
Indonesia
Friim

lsraed

Embajada de la Repiblica del Pueblo de Bangladesh

Embajada del Reing de Bélgica
Embajada de Belice '
Embajada del Estado Plurinacional de Bolivia
Embajﬁda de la Repu biicﬁ Fed;srali-..-a de Brasil
Embajada de la Repiiblica de Bulgaria
Embajada de Cunada
Embajada de la Repablica de Chile
Embajada de Ja Repisblica de China (Taiwin)
- Embajada de la Repablica de Chipre .
Embajada de la Repiblica de Colombia
Embajada de la Repiblica de Costa Rica
Embajada de la Repiiblica de Croacia
Embajada de la Repiblica de Cuba
Embijada del Reino de Dii‘mm-'uﬂ.‘.a
‘Embajada de la Repablica del Ecuador
Embajada de ta Repiblics Arabe de Egipto
[Embajada de 1a Repablica de Fii Sulvador
‘Embajada de la Repiblica Eslovaca
Embajada del Reino de Espafia
Embajada de los Estados Llnid:us die Ammdrica
Embujoda de la Repiiblica de l-"i1ipinas
Embajada de la Repiblica de Uinlandia
‘Embajada de Ia Repablica Francesa
LEmbajada de la Repablica de (ihana
Entbajada de la Repablica Heldnica
Embajada de la Repiblica de baid
Embajade de la Repiblica de Honduras
Embajada e la Repiblica de Hungria
Fmbajada de ln Bepablica de la India
.Ell.nbuj.ada de la chﬁ.hlf.ca de I.rldc.l.ncsm
Embajada de la Repoblica Isldmica de Trin
Embajada del Estado de 1sracl.



Inadian
lanaica
Japdin
lordania
Kuowagl

1 ik

Macedonia (Antigun Repuhlica Yugoslava de)

Malasia
Marruecos
México
Micaragi
Migeria
Moruega
Muevn Zelanda
Manses Bajos
I*akislan
[*amngmia
Parapuay
I*eri

Pokarin
Portugal

Reino Unido de Gran Bretaia ¢ landa del None

Repablica Checa
[tepiblica de Corea

Repthlica Dominicana
Repiiblica Popular Democritica de Corea

Runmania

Rusia

Sanlg Sede

Serbia

Soberana Orden Militar de Malta
Sndalricu

Suecia

Suiza

Failandia
Trinwdad v Tobago
Turguea

UCJ’HTIiE.I

Tnidn Eurgpea
Uruguaay

Venezuels {Repiblica Bolivariana de}

Embajada de fa Republica |taliana
Embujada de Jamaica

Embajada del Japdn

I:'.mha:';ﬂda def Reino Hachemity de Jordania
Embajada del Estado de Kuwait

Erabagada de la Repablica del Libano

Embajada de la Antigua Repablica Yugoskiva de Macedonia

Embajada de Malasia
Embajada del Reino de Marruecos
Embajada de los Estados Unidos Mexicanos

Embujada de la Repablica de Nicaragun

' Embajada de la Repablica Federal de Nigeria

Embajada del Reino de Moruega
Embajada de Nueva Zelanda

Embapada del Reine de los Palses Bajos
[tepiblica |slimica de Pakistin
Ernbajada de la Repiiblica de Panamd
Embajada de 1o Repiblics del Paraguay
Embajada de la Repoblica del Fcn’i

‘Embajada de 1a Repiblica de Polonia

Embajada de la Repablica Mortuguesa
Embajada del Reino Unido de Gran Bretafa ¢ Irlanda del Norle

Embajada de la Repiblica Checa
Embajada de la Bepiblica de Corea
Embajada de la Repablica Deminicana

Embajada de la Kepablica Popular Democrética de Corea

Enmbajada de Ia Repiblica de Rymania

Embajada de la Federacion de Rusia

Santa Sede, Estado de la Ciud._ad del Vialicano
Embajada de lu Repiblica de Serbia

Embajada de kn Soberona Orden Militar de Malla
FEmbajada del Estado de Sudafrica

Embajada del Reino de Sueca

Embajaca de I Confederacian Suiza

ﬁmhajadn del Reino ;:ie 'J'ailam-:lia

Embajada de Trinidad ¥ Tebago

Embajada de Ja Repliblica de Turquia

I?'Jnhaj.'m}.u de Uerania

Embajada de la Union Europea

Embajada de la Repiblica Oriental del Urnguay
Fmbajada de la Repiblica Bolivariana de Veneruela
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EMBAJADAS DE GUATEMALA EN AMERICA CENTRAL
BELICE

Direccién: MNumber 8, A Street Kings Park, Belize City. Belice. P.O. Box 1771
Teléfonos: (00501) 223-3150, 223-5140 Fax: (00501) 223-5140

Correo electréonico: embbelice1@minex.gob.gt

Pagina de Internet: No exislte

Circunscripcion Seccion Consular: Todo el pais

Fecha de Acreditacion: 01/01/2010

FUNCIONARIO: CARGO:

Manuel Estuardo Roldan Barillas Embajador Extraordinario y Plenipotenciario
Luis David Vargas Mendez Ministro Consejero

Edi David Gonzalez Hernandez PrimerSecretario

Mario Ernesto Morazan Barahona Tercer Secretario

EL SALVADOR

Direccion: 15 Av. Norte No. 135, entre Calle Arce y Primera Calle Poniente, San Salvador, El
Salvador

Teléfonos: (005-03) 2271-2225, 2222-2903 Fax: (005-03) 2221-3019

Correo electrénico: embelsalvador@minex.gob.gt elsalvador@minex.gob.gt

Pagina de Internet; www.elsalvador.minex.gob.gt

Circunscripcion Seccion Consular: Todo el pais

Fecha de Acreditacion: 01/01/2010

FUNCIONARIO: CARGO:

Luis Ralando Torres Casanova Embajador Extraordinario y Plenipotenciario
lleana Polanco Cordon Ministro Consejero

Juan Oliverio Orozco Miranda Ministro Consejero

Johanna Marlene Anayuri Reynoso  |Primer Secretario Y Consul

Urzua

Laura Teresa Rebulla Larios Segundo Secretario

Luis Ernesto Molina Cardona Tercer Secretario

Irene Edith Salvatierra Mejia Portero

2a. Av, 4-17 zona 10 Ciudad de Guatemala, Codigo Postal:01010
Telefono: {502) 2410-0000 - www.minex.gob.gt
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HONDURAS

Direccién: Colonia Lomas del Guijarro Sur, Calle Londres, Bloque B, Segunda Etapa, Casa
No. 0440 Tegucigalpa, Honduras

Teléfonos: (005-04)2232-5018, 22356697-96 Fax: (005-04) 2239-8809

Correo electrénico: embhonduras@minex.gob.gt

Pagina de Internet: www.honduras.minex.gob.gt

Circunscripcion Seccion Consular: Todo el pais, excepto Departamentos ya asignados
Fecha de Acreditacion: 20/04/2010

FUNCIONARIO: CARGO:
Melvin Valdez Gonzalez Embajador Extraordinario y Plenipotenciario
Julia Del Carmen Guzman Osorio Ministro Consejero
Walter Noack Sierra Primer Secretario y Consul |
Ana Emilza Morales Bran De Primer Secretario
Gonzalez
NICARAGUA

Direccion: Km. 11 'z, Carretera a Masaya, Managua, Nicaragua
Teléfonos: (00505) 22799609 6 22799834 Fax: (00505) 22799610
Correo electronico: embanic@minex.gob.gt; nicaragua@minex.gob.gt
Pagina de Internet: No Existe

Circunscripcion Seccion Consular: Todo el pais

Fecha de Acreditaciéon: 01/01/2010

FUNCIONARIO: CARGO:
Erick Roberto Sosa Aldana Primer Secretario y Consul
Rigoberto Barrientos Valdez Tercer Secretario

2a. Av. 4-17 rona 10 Ciudad de Guatemala, Codigo Postal:01010
Teléfonao: (502) 2410-0000 -~ www. minex.gob.gt
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COSTA RICA

Direccidn: De la Esquina Oeste del Ministerio de Economia, Industria y Comercio 100 metras
Sur, 50 metros Qeste, Calle 64 Sabana Sur, Mata Redonda, San José, Costa Rica, Cédigo
Fostal 10108

Teléfonos: (005-06) 2291-6172, 2220-1297 Fax: (005-06) 22290-4111

Correo electronico: embcostarica@minex.gob.gt

Pagina de Internet: www.costarica. minex.gob.gt

Circunscripcion Seccion Consular: Todo el pais

Fecha de Acreditacion: 01/01/2010

FUNCIONARIO: CARGO:
Juan Carlos Orellana Juarez Embajador Extraordinario y Plenipotenciario
Ana Patricia Ramirez Morales Primer Secretario y Consul

PANAMA

Direccién: World Trade Center, 2do. Piso, Oficina No.203 Calle 53, Urbanizacion Marbella.
Teléfonos: (00-507) 269-3475 / 269-3406 Fax: (00-507) 223-1922

Correo electréonico: embpanama@minex.gob.gt; panama@minex.gob.gt

Pagina de Internet: www.panama.minex.gob.gt

Circunscripcion Seccion Consular; Todo el pais

Fecha de Acreditacion: 01/01/2010

FUNCIONARIO: CARGO:

Fedro Amado Robles Valle Embajador Extraordinario y Plenipotenciario
Sergio Alejandro Hernandez Garcia |Primer Secretario y Consul

Maria Antonia Yupe Patzan De Tercer Secretario

Alvarez

Informacion actualizada a jumio 2017

2a. Av. 4-17 zona 10 Ciudad de Guatemala, Cddigo Postal:01010
Telefono: (502) 2410-0000 - www.minex,gob.gt
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EMBAJADA DE GUATEMALA EN AFRICA
EGIPTO

Direccion: 17 calle Port Said, Piso No. 5, Apartamento No. 501 Maadi, El Cairo, Egipto
Teléfonos: (0020-2) 2380-2814 Fax: (0020-2) 2380-2915

Correo electronico: embegipto@minex.gob.gl, egipto@minex.gob.gt

Pagina de Internet: www.embaguategypl.com

Circunscripcion Seccion Consular: Todo el pais, Ammam, Jordania

Fecha de Acreditaciéon: 01/01/2010

FUNCIONARIO: CARGO:
Tony Govinda Bono Velasco Primer Secretario y Consul
MARRUECOS

Direccion: Rés. Les Terrasses Dar Essalam 390 B6, Appt:51 Les Terrasses Dar Salam IMM
B6 5Elg (602)Souissi-Youssoufia, 10220 Souissi Rabat, Maroc

Teléfonos: (+212) 5376-39947

Correo electronico: embmarruecos@minex.gob.gt

Pagina de Internet:

Circunscripcion Seccion Consular:

Fecha de Acreditacién: 05/01/2017

FUNCIONARIO: CARGO:
Maynor Jacobo Cuyun Salguero Embajador Extraordinario y Plenipotenciario

Carlos Emmanuel Herrera Jacquelin |Primer Secretario y Consul

Informacion actualizada a junio 2017

2a. Av. 4-17 zona 10 Ciudad de Guatemala, Codigo Postal:01010
Teléfona: (502) 2410-0000 - www.minex.gob.gt
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EMBAJADAS DE GUATEMALA EN AMERICA DEL NORTE
CANADA

Direccion: 130 Albert Street, Suite 1010 Ottawa, Ontario. K1P 5G4, Canada
Teléfonos: (001-613) 233-7188 Fax: (001-613) 233-0135

Correo electrénico: embassyl1@embaguate-canada.com

Pagina de Internet: www.canada.minex.gob.gt/

Circunscripcién Seccion Consular: Todo el pais, excepto Provincias ya asignadas
Fecha de Acreditacion: 01/01/2010

FUNCIONARIO: CARGO:
Carlos Humberto Jimenez Licona Embajador Extraordinario y Plenipotenciario
Allan Daniel Pérez Hernandez Primer Secretario y Cénsul
Alejandro Fajardo Estrada Tercer Secretario
ESTADOS UNIDOS

Direccion: 2220 R Street North West Washington DC 20008

Teléfonos: 001202-7454953 Y 001202-3876015 Fax: 001202-7451908

Correo electronico: embestadosunidos@minex.gob.gt

Pagina de Internet: www.guatemalaembassyusa.org/

Circunscripcion Seccion Consular: Estados de Delaware, Mayland, Virginia, Virginia del

Oeste, Kentucky Distrito de Columbia
Fecha de Acreditacion: 01/01/2010

FUNCIONARIO: CARGO:

Gladys Marithza Ruiz Sanchez de Vielmal Embajador Extraordinario y Plenipotenciario
Lionel Valentin Maza Luna Ministro Consejero

Ada Yanira Gutiérrez Lorenzana Consejero

Maria De Los Angeles Sierra Mejia Primer Secrelario

Maria Eugenia Alvarez Ruiz Segundo Secretario

Karla Robertha Arana Moguel De Juarez [S°9undo Secretario

Sabina Elena Ramirez Raymundo Tercer Secretario
Aura Roxanna Monterroza Garcia Tercer Secretario
Miguel Roberto Salis Avalos Agregado Comercial
Viviana Raquel Arenas Aguilar Agregado Cultural
Rodalfo Cacao Mensajero

2Za. Av_4-17 rona 10 Ciudad de Guatemala, Codigo Postal:01010
Telefono: (502) 2410-0000 - www.minex.gob gt
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MEXICO

Direccion: Explanada 1025 Colonia Lomas de Chapultepec C.P. 11000 México, D.F
Teléfonos: 005-255) 5540-7520, 5520-9249 y 5202-8028 Fax: (0052-55) 5220-1142
Correo electrénico: embaguatemx@minex.gob.gt

Pagina de Internet: No existe

Circunscripcion Seccién Consular: Todo el pais, excepto aquellos Estados ya asignados

Fecha de Acreditacion: 01/01/2010

FUNCIONARIO:

CARGO:

Arturo Romeo Duarte Ortiz

Embajador Extraordinario y Plenipotenciario

Carlos José Escobedo Menéndez

Ministro Consejero

Maric René Gonzalez Bolanos

Primer Secretario y Cdnsul

Maria Francine De Jesus Morales
Cluifonez

Frimer Secretario

Clara Luz Arriaza Ayala

Tercer Secretario

Ana Maria Leon Jo Chang

Tercer Secretario

José Andrés Oliva Gonzalez

Tercer Secretario

LLuisa Fernanda Bonilla Merida De
Galvao De Queiroz

Tercer Secretario

Irma Consuelo Jiménez Castellanos

Tercer Secretario

Sindy Paola Nolasco Galicia

Tercer Secretario

Federico Bernardo Villacorta Moval

Agregado de Prensa

Informacion actualizada a febrero 2017

2a. Av. 4-17 zona 10 Ciudad de Guatemala, Codigo Postal:01010
Teléfono: (502)