22

23

para poder ofertar adecuadamente el objeto de la presente cotizacion.

213 En las ofertas deben constar los precios unitarios y totales ofertados
(fijos e invariables por el periodo de la negociacion) tiempo de entrega,
plazo de la negociacion, desglose detallado de la integracion de todos y
cada uno de los precios unitarios, asi como cualquier informacion que
permita definir los términos y condiciones de la oferta, deberan
expresarse en Quetzales tanto en cifras como en letras con inclusion de
todos los impuestos, tasas, fletes y cualquier otro gasto aplicable.

214 Los costos y gastos en que incurra el oferente para la preparaciéon y
presentacién de su oferta seran por su cuenta y riesgo, por tal razon
“PRONACOM” no reconocera suma alguna ni efectuard reembolsos de
ninguna naturaleza por tales conceptos salvo en el caso dispuesto en el
articulo 37 de la Ley de Contrataciones del Estado.

FACULTADES

“PRONACOM” se reserva el derecho de verificar la autenticidad de los
documentos presentados asi como la veracidad de la informacion que contenga
la oferta. De encontrar falsedad en los mismos procederd de acuerdo a lo que
la ley estipula.

REQUISITOS FUNDAMENTALES QUE DEBE CONTENER LA OFERTA

La oferta deberd redactarse en idioma espafiol, por cualquier medio escrito,
en forma legible no contener borrones ni alteraciones, ser presentada en
original y una copia por separado, tal como se indica en el inciso 1.2 de las
presentes bases.

Podran presentar ofertas las personas individuales o juridicas, nacionales o
extranjeras legalmente autorizadas para operar en Guatemala y que cumplan
los requisitos establecidos en las presentes bases.

Los requisitos fundamentales que debe presentar el oferente en la fecha y hora
de recepcién de ofertas, son los siguientes:

231 Formulario de cotizacién de precios firmado por el representante legal o
propietario en el formato adjunto (segun se trate de persona individual
o juridica).

232 Declaracidn jurada firmada por el Oferente, haciendo constar lo siguiente:

a) Que el oferente no estd comprendido en algunas de las prohibiciones
que establece el Articulo 80 de la Ley de Contrataciones del Estado.

b) Que el Oferente no es deudor moroso del Estado ni de las
entidades a las que se refiere el articulo 1 de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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¢) Que el oferente conoce y acepta la totalidad de las condiciones de las
bases de esta cotizacién.

En caso se trate de personas juridicas estas declaraciones
deberan ser hechas por sus Representantes Legales.

233 Seguro de cauciéon de sostenimiento de oferta conforme lo establecido
en el numeral 2.5.1 de las presentes bases.

234 En cualquier fase del procedimiento de contratacién publica en la que
el funcionario o empleado publico responsable tenga duda razonable
de la veracidad de los documentos o declaraciones presentadas por el
oferente o adjudicatario deberd requerir a éste por escrito la
informacion y constancias que permitan disipar la duda en un plazo
que no exceda de dos dias habiles de conocido el hecho, la cual debera
anexarse al expediente respectivo. Para el efecto, la autoridad
concederd al oferente o adjudicatario audiencia de dos dias habiles y
resolverd dentro de un plazo similar.

En caso el Oferente o adjudicatario no proporcione la informacién y las
constancias requeridas o persista la duda, el funcionario o empleado
pUblico responsable de la etapa en que se encuentre el proceso de
compra o contratacion resolvera:

e Rechazar la oferta o
o Improbar lo actuado

En los casos arriba sefialados se denunciara el hecho ante el Ministerio
PUblico sin perjuicio de las demas responsabilidades administrativas o
sanciones que le fueran aplicables, debiendo ser inhabilitado del sistema
GUATECOMPRAS para ser proveedor del Estado cuando proceda bajo la
responsabilidad de la Autoridad Superior de la entidad que promueve el
proceso de contratacion.

OBSERVACIONES

a) La no inclusién de uno de los requisitos definidos como fundamentales dara
lugar a que la Junta de Cotizacidn con base a lo dispuesto en el articulo 30
de la Ley de Contrataciones del Estado rechace sin responsabilidad de su
parte, las ofertas que no cumplan con estos requisitos.

b) La legalizacion de las fotocopias requeridas en el presente numeral
deberan ser de fecha reciente (maximo un mes de anterioridad a la fecha
de presentacion de ofertas del presente proceso).

¢) Si hubiera discrepancia sobre la interpretacion del monto total la Junta de
Cotizacidén tomara el precio mas bajo, en caso el oferente no acepte dicho
criterio su oferta serd rechazada.

2.4 REQUISITOS NO FUNDAMENTALES PARA LA PRESENTACION DE OFERTAS
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Con la presentacién de la oferta ademds de los requisitos fundamentales
deberdn acompafarse los siguientes documentos:

241 Fotocopia autenticada de la Inscripcion en el Registro Tributario Unificado
- RTU - actualizado.

242 Solvencia fiscal extendida por la SAT (méximo 30 dias de haber sido
extendida).

243 Fotocopia autenticada del Ultimo pago (recibo) efectuado al Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social -IGSS- correspondiente al periodo
inmediato anterior a la fecha de presentacion de oferta, o constancia de
encontrarse al dia en el pago de sus cuotas.

244 Fotocopia autenticada del testimonio de la escritura constitutiva de
la persona juridica y sus modificaciones debidamente razonado por el
Registro respectivo (si fuera el caso).

245 Fotocopia autenticada de la patente de sociedad y patente de empresa,
si fuera comerciante individual presentard solamente fotocopia
autenticada de la patente de empresa.

246 Fotocopia autenticada del documento que acredite la personeria del
representante legal o apoderado con la razén de haberse inscrito en el
registro correspondiente (si fuera el caso).

247 Fotocopia autenticada del Documento Personal de Identificaciéon -DPI-
del representante legal o propietario de la empresa oferente o bien
fotocopia autenticada de todas las hojas del pasaporte en caso de
extranjeros no domiciliados en Guatemala. Si el pasaporte se encuentra
vencido el Oferente debe presentar fotocopia autenticada del documento
que acredite su condicién migratoria en el pais.

248 Constancia o Fotocopia autenticada de inscripcion en el Registro de
Proveedores de GUATECOMPRAS (completa) en donde conste que se
encuentra habilitado en dicho sistema, con un maximo de un mes de
haber sido emitida.

249 Declaracion jurada que haga constar que toda la informacién y
documentos anexos proporcionados por el oferente al Registro de
Proveedores adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas estad actualizado
y es de fécil acceso.

2410 Certificacién bancaria que acredite la titularidad de las cuentas y
operaciones bancarias que posee. Para el efecto deberd contener la
informacion siguiente:

a) Identificacion del cuentahabiente
b) Tipo de Cuentas que posee en la entidad Bancaria.
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¢) Promedio de cifras antes del punto decimal de los saldos que
posee.
d) Tiempo de manejo de la cuenta
e) Clase de cuentahabientes.
f) Determinacién si posee créditos.
g) Saldo del Deudor y
) Clasificacién o categoria del deudor de conformidad con la
normativa correspondiente.

2411 Declaracion jurada sobre la inexistencia de conflicto de interés entre el
oferente y el banco que acredite la titularidad de sus cuentas bancarias.

OBSERVACIONES:

a) De acuerdo al Articulo 30 de la Ley de Contrataciones del Estado, los
requisitos no fundamentales contemplados en las presentes bases podran
satisfacerse al presentar la respectiva oferta o dentro del plazo que fije la
Junta de Cotizacién.

b) La legalizacién de las fotocopias requeridas en el presente numeral
deberan ser de fecha reciente (maximo un mes de anterioridad a la fecha
de presentacién de ofertas del presente proceso).

25 SEGUROS DE CAUCION

El oferente debera constituir los seguros de caucion que se estipulan a
continuacion:

251 Seguro de Caucién de sostenimiento de oferta

De conformidad con el articulo 64 de la Ley de Contrataciones del Estado
cada participante caucionara la firmeza de su oferta garantizandola por
medio de presentacién de fianza de sostenimiento de oferta a favor del
Ministerio de Economia por un porcentaje equivalente al cinco por
ciento (5%) del valor total de la oferta, la cual tendra una vigencia de
ciento veinte (120) dias habiles contados a partir de la fecha de
presentacién de la oferta; sin embargo, con el adjudicatario puede
convenirse su prorroga. Dicha fianza debe ser totalmente legible y
entregarse sin perforar y sin foliar, de igual manera aplicara en
caso de la respectiva boleta de depésito en efectivo.

2.5.1.1 Causas para hacer efectiva el Seguro de caucién de
Sostenimiento de Oferta

a) Si el oferente o el adjudicatario no sostiene su oferta como fue
presentada y aceptada para participar en esta cotizacién publica o se
retracta de la misma luego de haberla presentado.

b) Si el adjudicatario no concurre dentro del plazo de diez (10) dias que
sefiala el articulo 47 de la Ley de Contrataciones del Estado a la
suscripcion del contrato respectivo.
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Si el adjudicatario alin habiéndose presentado a suscribir el contrato
dentro del plazo previsto por la ley, no presenta la garantia de
cumplimiento del contrato correspondiente dentro de los 15 dias
siguientes de suscrito el mismo de conformidad con el articulo 36
inciso b) del Reglamento de la citada ley.

Seguro de caucién de Cumplimiento de Contrato.

a)

De conformidad con los articulos 65 de la Ley de Contrataciones del
Estado, el oferente al que se le adjudique el objeto de la presente
cotizacién deberd presentar a favor del Ministerio de Economia
dentro del plazo establecido por la ley, garantia de cumplimento al
equivalente al diez (10%) por ciento del monto del contrato
respectivo que garantizard el cumplimento de todas y cada una de la
obligaciones contractuales.

En el caso que la garantia se proporcione mediante fianza de
cumplimiento deberd ser emitida por una entidad afianzadora,
debidamente autorizada para operar en el pais.

La garantia de cumplimiento debe ser presentada en original, sin
perforar ni engrapar y de acuerdo al articulo 36 del Reglamento
Ireferido, dentro del plazo de 15 dias siguientes a la firma del contrato,
caso contrario, quedard sin efecto la adjudicacion de la negociacion
debiéndose emitir la resolucién que asi lo disponga y mandar a
ejecutar la garantia de sostenimiento de oferta.
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d) La garantia de cumplimiento se mantendrd vigente por el plazo del
contrato respectivo, o bien, hasta que se extienda a favor del oferente
adjudicado, la solvencia o finiquito correspondiente al objeto de la
presente cotizacion.

2521 Cumplimiento del Seguro de cauciéon de cumplimento:
El seguro de caucién de cumplimiento del contrato cubrira:

a) Las reclamaciones que provienen con motivo del incumplimiento del
contrato correspondiente a esta cotizacion.

b) Por dafios y perjuicios ocasionados al PRONACOM - Ministerio de
Economia.

¢) El pago de cualquier otro concepto que se encuentre previsto en el
contrato que se produzca al momento de la contratacion objeto de
dicho contrato.

2522 Causas para hacer efectiva el Seguro de caucién de cumplimiento

Son causas para hacer efectiva el seguro de caucién de cumplimiento
del contrato, cualquier incumplimiento de las obligaciones contenidas
en el contrato correspondiente principalmente en los casos
siguientes:

a) Que el adjudicatario no cumpla con la entrega de los bienes dentro
del plazo contractual estipulado.

b) Que el adjudicatario incumpla con las condiciones establecidas
en el contrato, o interrumpa la entrega, por causas que le sean
imputables.

¢) Que el adjudicatario fuera declarado o se declare en quiebra o
insolvencia o su patrimonio fuere objeto de algiin embargo,
siempre que dicho embargo le impida cumplir con sus
obligaciones y responsabilidades adquiridas en el contrato
correspondiente a esta cotizacion.

d) Que el adjudicatario incumpla con alguna otra estipulacion
especifica del contrato.

e) Que el oferente adjudicado no guarde total confidencialidad de
la informacién a la que tenga acceso, ya sea esta almacenada
en medios magnéticos, escritos u otros medios.

PROHIBICIONES

No podran presentar ofertas en la presente cotizacién ni celebrar contrato,

las personas en quienes concurra cualquiera de las circunstancias

siguientes:
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26.1 No estar inscrita en el Registro de Precalificados correspondiente.
2.6.2 Aparecer inhabilitado en GUATECOMPRAS

263 No estar al dia en el pago de sus obligaciones tributarias y de seguridad
social.

264 Estar privado, por sentencia firme del ejercicio de sus derechos civiles.

265 Ser servidor o trabajador publico del Estado o de las entidades a que se
refiere el Articulo 19, De la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto
del Congreso 57-92 y sus reformas) asi mismo sus parientes en los
grados de ley cuando los contratos deban celebrarse con las dependencias
en que tal servidor o trabajador del Estado preste sus servicios o se
encuentre bajo su autoridad. Igual prohibicién rige para las personas
juridicas cuando dicho funcionario sea socio o representante de las
mismas.

266 Haber intervenido directa o indirectamente en las fases previas a la
compra o contratacién. Esta prohibicion se hace extensiva a los parientes
dentro de los grados de ley, asi como, a las personas juridicas de las
cuales sean socios o representante.

267 Cada persona individual o juridica podra presentar una sola oferta y en
ningun caso se le admitird a una misma, la representacién de mas de un
oferente. En caso se determine la existencia de colusién entre los
oferentes, se procederd segln lo establece el articulo 25 de la Ley de
Contrataciones del Estado.

268 Cada persona individual o juridica deberd demostrar fehacientemente la
capacidad de proveer el objeto de la presente cotizacion de ser
adjudicada en ningln caso se permitird la subcontratacién de terceras
personas para llevar a cabo el contrato.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS
Los bienes de la presente compra consiste en la “Adquisicién de Equipo Informatico
para el Programa Nacional de Competitividad” de la manera como se detalla y
que se describe a continuacién:

31 Las especificaciones del Equipo Informatico se detalla a continuacion:

Lote Unico:
“Computadoras”

Item 1: Computadoras portatiles (Laptops)
Cantidad: Quince (15)
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Descripcion de las Especificaciones Técnicas

(Minimas)

1 Marca (Indicar)

2 Modelo (Indicar)

3 Lugar de Fabricacién (Indicar)
Descripcion de las Especificaciones Técnicas

4 Disco Duro s 500GB Como Minimo
Memoria o 8GB RAM DDR4
RAM

6 Procesador o In;el Core i7 como

minimo

Lector de e DVD +/- RW
disco
Pantalla o 13.3” Como Minimo
Sistema e Windows 10 Profesional
Operativo en espanol 64Bits
Puertos o FEthernet RJ45, VGA, USB

10 3.0, HDMI, auricular,

micréfono, como minimo

i Tarjeta e 802.11 y Bluetooth 4.0
Inalambrica como minimo
Licencia o Microsoft Office 2,016

professional  plus en

12 espafiol como minimo

e Antivirus Licencia 1 afio
como minimo

13 Garantia s 2 afios como minimo
Accesorios e Como minimo: Mouse

Inaldmbrico, Maletin,

14 Cargador, Drivers,
Manual de usuario en
espaniol.

15 Peso e 5 Libras Maximo

16 Svae”;:ara o Integrada

17 Teclado e Latino Americano

Los equipos y todas sus instalaciones de equipo
y software deberdn ser nuevos, sin uso, sin
componentes reconstruidos y del modelo mas
reciente o actual, y deberan contener todos los
perfeccionamientos recientes en materia de
disefio y materiales.

18

Los equipos y todas sus instalaciones de equipo
y software deberan venir acompafados de sus
19 manuales técnicos y de operacion
preferiblemente en espafiol; se requiere un
juego completo de manuales para cada equipo.

20 Los equipos y todas sus instalaciones de equipo
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Descripcion de las Especificaciones Técnicas
(Minimas)

y software deberan venir acompafiados con los
CD originales de instalacién, incluyendo los de
configuracién que se requieran con los
controladores para los dispositivos internos; se
requiere un juego completo para cada equipo.

21

Los equipos y todas sus instalaciones de equipo
y software deberan venir acompafiados de sus
respectivos maletines para traslado.

32 CONDICIONES DE LA ADQUISICI()N DEL EQUIPO:

o GARANTIA DEL EQUIPO: Los equipos ofertados deberdn tener una garantia

4,

-

minima de dos afos.

ENTREGA: Los equipos deberdn ser entregados en las oficinas del Programa
Nacional de Competitividad, ubicadas en la 13 Calle 3-40, Zona 10 Edificio
Atlantis 3er nivel oficina 302.

TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES: Los equipos deberan ser entregados en
un plazo méaximo de 35 dias calendario a partir de la fecha de notificacion de la
adjudicacion.
RECEPCION DE LOS BIENES: Los equipos seran recepcionados de acuerdo a lo
siguiente:

Contacto: Licenciada Evelyn Marlene Corado Suarez de Soto

Cargo: Jefe Administrativo

Horario: de 8:00 a 16:00 horas

Direccién: 13 Calle 3-40, zona 10 Edificio Atlantis 3er nivel oficina 302,

4 DISPOSICIONES ESPECIALES

CRITERIOS DE EVALUACION

El criterio de evaluacion serd: cumple/ no cumple las especificaciones técnicas.
Una vez se haya determinado que se cumple con todas las especificaciones
técnicas se adjudicara la oferta que tenga el precio mas bajo evaluado.

42 SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El contrato debera ser suscrito dentro del plazo de diez (10) dias habiles a
partir de la aprobacion definitiva de la Adjudicaciéon segun lo establece el
articulo 47 de la Ley de Contrataciones del Estado. En el contrato se incluira la

siguiente clausula:
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CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO: Yo, el contratista manifiesto que
conozco las penas relativas al delito de cohecho asi como disposiciones
contenidas en el capitulo III del titulo XIII del decreto 17-73 del Congreso de
la Republica de Guatemala, Codigo Penal. Adicionalmente conozco las normas
juridicas que facultan a la Autoridad Superior de la Entidad afectada para
aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderme, incluyendo
la inhabilitacién en el sistema GUATECOMPRAS.

4.2.1 PLAZO DEL CONTRATO

El plazo del contrato serd por el tiempo de entrega de los bienes producto de
esta cotizacion.

TRASPASO DE DERECHOS CONTRACTUALES

El adjudicatario no podrd vender, ceder, ni traspasar a favor de terceras
personas, ni disponer total ni parcialmente en ninguna forma los derechos y
obligaciones que haya adquirido durante el procedimiento de cotizacion ni los
derechos y obligaciones que como consecuencia del contrato adquiera.

LUGAR DE ENTREGA DE LOS BIENES

Los equipos deberdn ser entregados en las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad, ubicadas en la 13 Calle 3-40, Zona 10 Edificio Atlantis 3er nivel
oficina 302.

45 ENTREGA TARDIA DE LOS BIENES

De acuerdo con el Articulo 85 de la Ley de Contrataciones del Estado, el
incumplimiento en el plazo para la entrega de los bienes a entera satisfaccion
de PRONACOM de conformidad con las fechas y tiempos convenidos en el
contrato por causas imputables al adjudicatario, se sancionara con una multa
por cada dia de atraso, equivalente al cero punto cinco por millar (0.5/1,000)
del valor total del contrato.

Las multas por retraso en ningun caso excederan del 10% del valor del
contrato. Si esto ocurre "EL MINISTERIO" podrd rescindir el contrato sin
responsabilidad de su parte y sin perjuicio de aplicar las medidas que
establece la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

46 CALIDAD DE LOS BIENES

El proveedor adjudicado se compromete a cumplir con la calidad de los bienes
ofrecidos en la cotizacién.

47 FORMA DE PAGO

PRONACOM pagaré al oferente adjudicado el valor total del contrato que se
suscriba como consecuencia de éste proceso de Cotizacién de la siguiente
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manera:

4.7.1El pago se efectuard en un Unico pago correspondiente al cien por
ciento (100%) del monto total del contrato una vez, se reciban los
bienes a total y entera satisfaccién y la Unidad Técnica haya el
certificado de recepcidn correspondiente.

4.7.2 Para efectuar el cobro, la empresa debera presentar la factura que
cumpla con los requisitos legales. Si los datos consignados en la
factura no cumplen con los requisitos legales “PRONACOM” la
rechazarad sin responsabilidad de su parte (recargo por mora y / o
intereses) debiendo presentar nuevamente.

4.7.3Se pagara mediante el Comprobante Unico de Registro -CUR- con abono
a la cuenta que la empresa adjudicada debe tener registrada en la
Tesoreria Nacional de Guatemala. Dicho pago se hara efectivo tres
semanas después de haber recibido los siguientes documentos:
Factura contable, certificado de garantia y certificado por la Unidad
Administrativa en donde conste que los bienes fueron recibidos a total
y entera satisfaccidn. Dicho pago se efectuard en quetzales.

48 CASOS NO PREVISTOS

Los casos no previstos en el presente documento serdn resueltos por “EL
MINISTERIO™ con apego a la Ley de Contrataciones del Estado, su
Reglamento y demas Leyes vigentes del pais, enviando copia de los mismos
a todos los que hayan obtenido las presentes bases, con la finalidad de ofertar
los bienes objeto de ésta cotizacion.
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b. Revision de Enmienda numero uno contrato No.
BID1734/0C-GU-AI-002-2017, suscrito entre
Ministerio de Economia, a solicitud del area de

adquisiciones de la unidad especial de ejecucion.
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2 PRONACOM
)J ;‘é‘& Mejorando para Competir
MINISTERIO DE ECONOMIA
ENMIENDA NUMERO UNO CONTRATO No. BID1734/0C-GU-AI-002-2017 SUSCRITO ENTRE

MINISTERIO DE ECONOMIA Y MARCIA PRISCILA OROPIN SEGURA

En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, el veintidés de juni
diecisiete, comparecemos, POR UNA PARTE, José Fernando Suriano Buezo, de

afios de edad, guatemalteco, economista, de este domicilio, me identifico con Docum

de Identificacion DPI con Cédigo Unico de Identificacién un mil ochocientos treinta y g

cinco mil novecientos noventa y nueve, dos mil siete, (1838 35999 2007) extendido p
Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, actdo en mi calidad de Dire
del Programa Nacional de Competitividad, unidad ejecutora del Ministerio de Economiz

denominado el “Contratante”), extremo que acredito con el contrato individual de traba]

o de dos mil
treinta y tres
ento Personal
cho, treinta y
or el Registro
ctor Ejecutivo
(en adelante

o de servicios

directivos temporales bajo el renglén cero veintidés (022) ndmero veintiuno guion dos mil quince
6n de contrato
441-2015) de

guion dos mil

(21-2015) de fecha seis de agosto de dos mil quince con Acuerdo Ministerial de aprobaci
y nombramiento del cargo nimero cuatrocientos cuarenta y uno guion dos mil quince
fecha seis de agosto de dos mil quince. Acuerdo Ministerial nimero cero cero dos
diecisiete (002-2017) de fecha seis de enero de dos mil diecisiete el que prorroga el contrato
individual de trabajo, todos del Ministerio de Economia. Acta de toma de posesién del cargo nimero
cuatrocientos treinta y nueve guion dos mil quince (439-2015) de fecha diecisiete de agosto de dos
mil quince de la Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de Economia, comparezco para la
suscripcion de la presente Enmienda de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Ministerial
néimero quinientos cincuenta y cinco guion dos mil dieciséis (555-2016), de fecha treinta de diciembre
de dos mil dieciséis; sefialo como lugar para recibir, citaciones, notificaciones, o emplazamientos en
trece calle tres guion cuarenta de la Zona diez Edificio Atlantis, tercer nivel, oficina trescientos dos,
de la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala; y POR LA OTRA PARTE

nombre propio, Marcia Priscila Oropin Segura (en adelante denominado el “Asesor’

actuando en
), de treinta 'y
dos afios de edad, soltera, guatemalteca, abogada y notaria, de este domicilio, me identifico con
nil seiscientos
D3), extendido

ar para recibir,

Documento Personal de Identificacién DPI con Cédigo Unico de Identificacion un n
cincuenta y uno, treinta y dos mil ochocientos nueve, cero ciento tres (1651 32809 01
por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala, sefalo como lug
citaciones, notificaciones, o emplazamientos en sexta avenida uno guidn cincuenta y tres, zona dos,
San José Pinula, Guatemala. Ambos comparecientes manifestamos: a) Ser de|los datos de
identificacion personal consignados; b) Encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles

y que la representacion legal que por este acto se ejercita es suficiente de conformidad con la ley

para la celebracién de la presente Enmienda; c) Ambos comparecientes convenimos
presente ENMIENDA del contrato nimero BID un mil setecientos treinta y cuatro diag
GU guion Al guion cero cero dos guion dos mil diecisiete (BID1734/0C-GU-AI-002-2

con fecha nueve de enero de dos mil diecisiete, de conformidad con las clausul

en otorgar la

onal OC guion

017), suscrito

as siguientes:
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PRIMERA. ANTECEDENTES: a) Los comparecientes manifestamos que con fecha nueve de enero
de dos mil diecisiete, suscribimos el contrato nimero BID un mil setecientos treinta y cuatro diagonal
OC guion GU guion AI guion cero cero dos guion dos mil diecisiete (BID1734/0C-GU-AI-002-
2017), el cual se enmarca dentro de lo estipulado en el Contrato de Préstamo nimero|1734/0C-
GU, suscrito entre la Republica de Guatemala actuando a través de su Gobierno y el Banco
Interamericano de Desarrollo BID para la ejecucién del Programa de Apoyo a las [Inversiones

Estratégicas y Transformacion Productiva, por el monto, plazo y demas condiciones que|constan en

el mismo. SEGUNDA. OBJETO: La presente Enmienda tiene por objeto modificar las condicionesel

aumeral DOS Y TRES, del contrato por servicios profesionales numero BID un mil setecientos treinta

y cuatro diagonal OC guion GU guion Al guion cero cero dos guion dos mil diecisiete (BID1734/0C-
GU-AI-002-2017), de la manera siguientetas-cuales-quedan-asi: "BOS2. PLAZO: El Asesor prestard

los Servicios durante el periodo que inicia a partir del nueve de enero al treinta y uno de diciembre

de dos mil diecisiete de acuerdo a la No Objecion numero CID diagonal CGU guion tres| mil setenta
diagonal dos mil dieciséis (CID/CGU-3070/2016). 3FRES. PAGOS: A. Monto del
contratante pagara al Asesor por concepto de Servicios de Asesoria una suma de CIENTO OCHENTA
Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA QUETZALES CON 97/100 (Q.187,870.97),

lo indicado en el Anexo A. El Contratante, cuando corresponda, hara la retencion del

ontrato. El

conforme a
mpuesto al
Valor Agregado -IVA- y del Impuesto sobre la Renta -ISR- de acuerdo al Régimen en el que se
encuentre inscrito el “Asesor” en la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT-, en los
términos establecidos en los decretos numeros 20-2006 Disposiciones Legales para el
Fortalecimiento de la Administracién Tributaria y 10-2012 Ley de Actualizacién Tributaria, ambos
emitidos por el Congreso de la Republica de Guatemala. El monto méaximo incluye todos|los costos y
utilidades para el Asesor. Asimismo, el Asesor asume la cobertura de sus riesgos profesionales o de
seguridad social y elegird la empresa médica que considere conveniente para su prote cion, por lo
que exime al Contratante de toda obligacién en esta materia. Los costos 0 gastos adicionales en
concepto de viaticos, boletos aéreos y gastos conexos que pudieran derivarse de la pres acién de los
servicios bajo la observancia de los Términos de Referencia adscritos como parte integral|del presente
contrato, seran cubiertos con recursos del Programa, en términos previamente acor ados con el
Banco; u otra fuente de financiamiento que el Ministerio de Economia asigne. B. Forma de Pago. El
Contratante pagara al Asesor, por concepto de los Servicios Profesionales prestados la cantidad
de CIENTO OCHENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS SETENTA QUETZALES CON 97/100
(Q.187,870.97), mismo que hard en pagos mensuales de la siguiente manera: un primer pago de
ONCE MIL OCHOCIENTOS SETENTA QUETZALES CON 97/100 (Q.11,870.97)
mensuales de DIECISEIS MIL QUETZALES EXACTOS (Q.16,000.00) cada uno. Todos los pagos
pondan. Los

once pagos

se haran contra la entrega del documento contable respectivo y los informes que corre

pagos seran cubiertos con cargo a la partida presupuestaria numero dos mil diecisiete guion once
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millones ciento treinta mil once guién ciento ocho guién cero cero guién doce (guion cero
cero guion cero cero cero guién cero uno guién cero ochenta y uno guion cero |ciento uno
guién cincuenta y dos guion cero cuatrocientos dos guién cero ciento once (2017-
11130011-108-00-12-00-000-01-081-0101-52-0402-0111). Unidad Ejecutora identificada
con Cuentadancia M2-9-3. C. Condiciones de pago. Los pagos se efectuaran en moneda nacional
y dentro de los treinta (30) dias contados a partir de la presentacion y aprobacion de lps informes,
de la asesoria de acuerdo a lo establecido en el numeral V de los Términos de Referendia que rigen
la Asesoria.” TERCERA: Las demas clausulas y condiciones del contrato por servicios profesionales
nimero BID un mil setecientos treinta y cuatro diagonal OC guion GU guion Al guion cero cero dos
guion dos mil diecisiete (BID1734/0C-GU-AI-002-2017), de fecha nueve de energ de dos mil
diecisiete se mantienen inalterables en su contenido y aplicacién, salvo las modifigaciones que
establece la presente Enmienda. CUARTA: ACEPTACION. Ambos comparecientes manifestamos que
en los términos y condiciones estipulados aceptamos el contenido de la presente Bnmienda de
contrato, el que es leido integramente y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos
legales, lo ratificamos, aceptamos y firmamos, el cual queda contenido en tres hojas de papel bond

tamafio carta membretado del Programa Nacional de Competitividad.

POR EL CONTRATANTE
Firmado por:

José Fernando Suriano Buezo

El Asesor
Firmado por:

Marcia Priscila Oropin Segura
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Participacion en reuniones del Comité Ejecutivo de

Pronacom, elaboracion y revision de las actas respectivas.

Acta No. 11-2017. En la Ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, siendo las siete

horas con treinta minutos del dia viernes, veintinueve de junio de dos mil diecisiete reunidos
en el Salén de Reuniones del Programa Nacional de Competitividad “PRONACOM?”,

ubicado en trece calle tres guidn cuarenta de la zona diez, Edificio Atlantis, nivel tres, oficina

trescientos dos, de esta ciudad capital, los integrantes del Comité Ejecutivo del
Nacional de Competitividad “PRONACOM?”, estando presentes las siguientes

Enrique Godoy Garcia- Granados, Coordinador General Adjunto del Comité

Programa
personas:

Ejecutivo

(representa 1 voto), José Fernando Suriano Buezo, Director Ejecutivo de PRONACOM y
Secretario de ésta reunidn (sin voto). Por parte del sector productivo organizado: Erwin
Andrade de CONFECOOP (representa 1 voto), Bernardo Lépez de CES (representa 1 voto),

Danilo Marccucci del Ministerio de Relaciones Exteriores (representa 1 voto), como

invitados (sin voto): Fanny de Estrada de AGEXPORT, Jorge Benavides de FUND
dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: El sefior Enrique Godoy Garcia-
Coordinador General Adjunto del Comité Ejecutivo da la bienvenida a los
agradeciendo la presencia de los integrantes del Comité Ejecutivo y de los

presentes. Posteriormente presenta y somete para su aprobacion la agenda propue

ésta la siguiente: 1) Bienvenida; 2) Aprobacién de la Agenda del dia; 3) Politica N

Competitividad 4) Puntos Varios, 5) Cierre. Comprobada la presencia de los mig

Comité Ejecutivo con derecho a voto por parte del Secretario General, se ¢
presencia de cuatro integrantes del Comité con derecho a voto, y se establece
quérum, el Coordinador General Adjunto del Comité Ejecutivo solicita a los mig
Comité Ejecutivo aprobar la agenda del dia, siendo ésta aprobada a cor
SEGUNDO: A continuacién el Coordinador General Adjunto del Comité Ejecuti
a los miembros del Comité Ejecutivo, la Politica Nacional de Competitividad, sefi
deficiencias en materia de competitividad a nivel nacional inciden en los bajos

productividad y limitan el desempefio de los sectores mas productivos del pais,

ESA, para
Granados,
presentes,
invitados
sta, siendo
acional de
>mbros del
onfirma la

que existe

zmbros del
tinuacion.

Vo, expone

ala que las

niveles de

lo que a su

vez resulta en un limitado crecimiento econdémico que no permita atender la agenda social




del pais, restringiendo asi, las oportunidades de desarrollo de las y los guatemaltecos. La
Politica Nacional de Competitividad (2016-2031) busca contribuir a mejorar la ¢ lidad de
vida, aumentar la calificacién del capital humano y a generar mayores oportunidades de
desarrollo para los guatemaltecos. Es un esfuerzo concertado entre el sector productivo, el
sector plblico, academia y sociedad civil, que pretende establecer las directrices en materia
de competitividad a nivel nacional y sub-nacional para los préximos quince afios. En cuanto
al marco conceptual explica que segun el foro Econémico Mundial, define la comp
como el conjunto de factores, politicas e instituciones que determinan el

productividad de un pais. Y la productividad lo define como el motor principal de
crecimiento, nivel de vida y prosperidad. Compuesto por capital fisico, capital humano,
trabajo y cambios tecnologicos. Sefialando que la competitividad es el conjunto de
condiciones para incrementar la productividad, sefiala que el indice de competitividad global
es el fundamento conceptual de la Politica Nacional de Competitividad, pues los doce pilares
de competitividad comprenden los factores primordiales para el desarrollo econémico de un
pais. Seran utilizados como los principios rectores de toda accion sectorial, territorial y
gubernamental en el tema de competitividad. Sefiala que la importancia del crecimiento
econémico radica en su efecto directo sobre el bienestar de los individuos, es decir se invierte
en la poblacién vulnerable y al invertir en esta poblacién como condicién para incluirlos en
el crecimiento econdémico. Lo cual genera mayor productividad y por ende un pais mas
competitivo. La productividad es el factor que genera mas crecimiento econdémico inclusivo,
acelerado y sostenible. La tasa de productividad promedio en el dos mil quince fue|similar a

como estuvo en los afios setenta. Comenta que se realizé un diagnostico detallad sobre la

competitividad a nivel nacional, del cual se derivan los lineamientos estratégicos de la

competitividad.; d) diagndstico individual de cada pilar del indice Global. Comenta que es
necesario crear mas empleos, pero que sean productivos, considerando los |maximos
potenciales de cada sector productivo, el trabajo con el sector empresarial tuvo como meta

identificar cémo crear mas de nueve millones de empleos adicionales para el dos mil treinta



y dos. Explica por qué es necesario elevar la Agenda Nacional de Competitividad a una
Politica Publica en el pais, pues se unifica la vision del sector publico y sector productivo, se
tienen consensos dentro del sector productivo, es necesario que las propuestas planteadas por
el Gobierno sean implementables, que cada institucion quiere impulsa su propia propuesta o
su propia ley, existen aportes parciales que les faltan “piezas” para tener €xito.
busca la complementariedad de propuestas vigentes, da respuesta a los problemas|reales del
pais mas empleo y mas productividad, es un instrumento para quien lleva el liderazgo de lo
que se necesita hacer en Guatemala, es importante que al tema se le dé seguimiento
institucional. Explica que la Competitividad es un tema de prioridad nacional, pues atiende
temas de urgencia nacional, responde a las necesidades, demandas e interés de los
ciudadanos. Es un siguiente nivel de planificacion con respecto a la Agenda Nacional de
Competitividad, una vision de largo plazo, coordina esfuerzos interinstitucionales e
intersectoriales, territorializacién, métrica de impacto, presupuesto, y adaptacion y
modificacion de la institucionalidad a cargo del tema para garantizar la ejecucion de la
Politica, tiene como objetivo incrementar el crecimiento econémico incluyente, pugs Impulsa
el desarrollo del pais e indirectamente coadyuvaré a reducir las brechas sociales.
a los beneficiarios de la Politica Nacional de Competitividad, sefiala que son los nifios y nifias
menores de cinco afios (prevencién de la desnutricion cronica), nifios y nifias en edad escolar
(mejora de la calidad educativa), poblacion en edad productiva, con énfasis en los jOvenes de
quince a treinta y cuatro afios. Poblacion rural y urbana, no sélo de las Ciudades Intermedias,
sino a todos los municipios que se enlazan a la red de Ciudades Intermedias, la cual abarca
el 60% del territorio y 90% de la poblacion. En cuanto a los objetivos generales, sefiala que
busca mejorar la competitividad para incrementar la productividad nacional, y asi generar
crecimiento econdmico inclusivo, acelerado y sostenible. Lograr una tasa promedio mayor
al 6% anual de crecimiento del Producto de Interno Bruto para el 2032. En cuanto a los
objetivos especificos comenta que son: a) Potencial de generar empleos. Alcanzar niveles
de crecimiento superiores al 6% del PIB de manera sostenida, siendo la base de este
desarrollo el incremento de la productividad y fomento de creacién de empleos formales en
mas de 8.5 millones entre 2016-2032; b) Brechas en materia de competitividad. Para el
2032 han atendido y solventado las brechas que limitan la competitividad a nive] nacional,

mediante la atencion de la agenda vertical y horizontal de manera complementaria,



proporcionando el apoyo requerido, y velando porque las diversas instancias

gubernamentales que tienen incidencia en el tema cumplan con sus respectivas fun

ciones; ¢)

Aptitudes propias de cada ciudad intermedia. Para el 2032 las 9 Ciudades Intermedias y

el Area Metropolitana de Guatemala han alcanzado su consolidacion urbana

y se han

generado las condiciones de competitividad para el desarrollo de los guatemaltecos Explica

como se relaciona la politica nacional de competitividad en el marco del K’atun. En cuanto

a la institucionalizacidn, explica que se presenta como propuesta la la creaci

6n de un

SISTEMA que coordine la competitividad con temas como la productividad, la inversion, la

promocion comercial y la imagen del pais. Dicho sistema, a través de una institucionalidad

autbnoma y sostenible en el tiempo, tendria como competencia el disefio del marco

institucional, instrumental y funcional del que dispondria el Estado para imple

mentar la

Politica de forma ordenada y eficiente, fomentar la productividad, y mejorar la

competitividad del pais, desarrollando para ello estrategias, acciones, programas y

proyectos

que sean creados para el cumplimiento de sus fines. El objetivo principal de la

presupuestacion de la Politica es orientar el gasto publico hacia su implementacion.

se hace una division entre recursos nuevos y reasignacion de gastos ya existentes

Para ello,

dentro de

las instituciones de Gobierno que tienen relacion directa con los objetivos de la Politica. En

cuanto a los nuevos recursos, se hace referencia a la inversion que se requerira para
funcionamiento y equipamiento institucional necesario para la implementacion de |
la institucionalidad requerida por el nuevo sistema a cargo de coordinar la comp

con temas como la productividad, la inversion, la promocién comercial y la image

el disefio,
a Politica:
etitividad

n del pais,

y el Ministerio de Desarrollo y Vivienda. En cuanto a la reasignacion de gastos ya gxistentes,

menciona que hace referencia al uso y adaptacién de los presupuestos programaticos de las

diferentes instancias gubernamentales que tengan incidencia en el tema de competitividad de

acuerdo a sus competencias y atribuciones identificadas por la Politica. TERCERO: A

continuacién Fanny de Estrada, manifiesta que le parece un ejercicio excelente, sin embargo

no esta tan claro para ella el plan de competitividad y productividad, considera debe de

fortalecerse a las instituciones en relacién a las mismas. En cuanto a la institucionalidad debe

de mapearse en los distintos foros, a lo que el Coordinador General Adjunto le ac

ara que el

mapeo si se ha realizado. Danilo Marccucci, considera que es importante que se aterricen las

ideas. Bernardo Lopez, sefiala que en cuanto al tema de sostenibilidad ambiental, el mapa




de taxonomia de suelos, es importante actualizarlo a la realidad nacional. Jorge Be avides
sefiala que, cuando se piensa en una planificacion a largo plazo, las 58 politicas que se
encuentran dentro del registro de SEGEPLAN no habia ninguna politica en relacion a
competitividad, por lo que era necesario contar con un plan, y ademas se debe de tener una
agenda, sefiala que este €s un buen ejercicio de economia politica. Sefiala que es n cesario
ordenar lo que se quiere hacer. En cuanto a la politica sefiala que tiene un nivel de ejecucion
meso. Sefiala que se estd proponiendo un plan de quince afios, en lo que se espera que
PRONACOM lo impulse. Ayuda a tener una visién de economia politica a largo plaza. Erwin
Andrade comenta que es importante empezar a trabajar y aterrizar la institucionalidad para
fortalecerla. José Fernando Suriano Buezo, sefiala que las métricas ya se han pasado, y €S
necesario ir actualizando los documentos. Y realizar la economia politica. Bernardp Lopez
considera que es importante la institucionalizacion de PRONACOM. Danilo Marccucci,
menciona que se esta coordinando lo relacionado al GTI (Guatemala, Trade and Investment)
y la mejora de operaciones de PACIT, Fanny de Estrada agrega sobre la necesidad de que se
fortalezca la institucionalidad de PACIT y la forma de operar. El Coordinador General
Adjunto sefiala que no ha salido el Acuerdo Gubernativo de GTI, se puede mejorar las
acciones y funciones de GTI con PACIT. CUARTO: Agotados los puntos de la agenda y no
habiendo més que hacer constar, se da por finalizada la presente, en el mismo lugary fecha
de su inicio, siendo las diez horas con treinta minutos. Se deja constancia de lo actuado en
la presente Acta, manifestando los integrantes del Comité Ejecutivo, que estdn deb damente
enterados de su contenido, objeto, validez y efectos, quienes la aceptan, ratifican y delegan
en el Coordinador General Adjunto del Comité Ejecutivo para la firma correspondiente.
Enrique Godoy-Garcia Granados

Coordinador General Adjunto del Comité Ejecutivo

José Fernando Suriano Buezo

Director Ejecutivo PRONACOM vy Secretario General
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II. RESUMEN EJECUTIVO

Este informe fue preparado por la Asesora en Clima de Negocios y Mejora del Entorno
Productivo seglin los términos de referencia y resume las actividades desarrolladas en el
Componente 1 (Clima de Negocios) del Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva, financiado por el BID mediante el Préstamo 1734. Su objetivo
es apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar mejorando los niveles de productividad
de la economia en general y de las empresas en particular, especialmente los de las micro,

pequenias y medianas empresas.

Consecuentemente, el informe incluye un resumen ejecutivo, en la parte del desarrollo de
este informe se detalla por cada una de las lineas estratégicas los siguientes temas:

a) Descripcion, antecedes, justificacion y objetivos

b) Avances registrados

c) Herramienta utilizada para la evaluacion.

d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorias y
consultorias en curso en relacion con el PMR del componente 1.

e) Sintesis de cada uno de los productos obtenidos hasta la fecha de elaboracion de la
evaluacion.

f) Listado de problemas encontrados en la realizacién de las asesorias y consultorias
realizadas durante el periodo evaluado.

g) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluacion.

En el periodo comprendido entre enero 2017 a julio de 2017, los esfuerzos estuvieron
orientados a realizar actividades que permitieran avanzar con todas las actividades incluidas
en la Planificacion 2017 y que estan programadas en el PEP. Las actividades previstas se
vieron afectadas por la demora en la emision de las no objeciones a los Términos de
Referencia de tres asesorias, dos legales y un informaético, el BID se tardd6 mas de un mes en
dar la NOB. Ademas, esta demora se suma a la situacion institucional que se plante6 con el
cambio de las autoridades al nivel del Ministro de Economia, que Gnicamente firma los
acuerdos gubernativos del 1 al 10 de cada mes, para contratar en el siguiente mes.

Sobre el tema de seguimiento, este se lleva por medio de un Reporte de Metas. Y en general
el tema de evaluacion, el programa est4 teniendo una asesoria para evaluar los impactos.



Desde la coordinacion del Componente 1 se ha dado seguimiento a todas las actividades,
subacividades y acciones, mediante las acciones siguientes: & Velar por una correcta
ejecucion de cada Programa en tiempo y uso de recursos. & Programar una Optima
coordinacién y participacion de las instancias involucradas sin duplicar roles y funciones de
los sub-ejecutores. & Dirigir la ejecucion de Componentel del Programa, de manera que se
alcancen los objetivos para los cuales estos han sido definidos. Coordinar la realizaciéon de la
planificacion técnica — administrativa anual por resultados y con base en riesgos,
considerando los instrumentos de planificacion correspondientes del programa (PMR, PEP,
plan operativo anual - POA). & Realizar la supervision y monitoreo de la ejecucion técnica
de los planes (POA) del componente 1, velando por su consistencia y calidad técnica,
secuencia adecuada, y cumplimiento con los objetivos y plazos planteados. Supervision del
trabajo del equipo del Componente 1, realizando el mismo de manera congruente con los
objetivos del componente. &% Dar seguimiento a la Matriz de Resultados (PMR) del
Componente. % Revisar y aprobar los productos e informes preparados por cada asesor.

Los resultados esperados se han alcanzados en muy distinta medida segtn actividades e
indicado en cada Actividad, ha obtenido buenos logros como resultado de la planificacion,
coordinacion y seguimiento del Componente.

Durante el periodo de este informe, las actividades se centraron prioritariamente en la
ejecucion del PEP. Los medios de intervencion usados son asistencia técnica, equipo y
eventos de formacion y divulgacion. Se dio seguimiento a los Sistemas online Asisehace y
Minegocio. Asimismo, se llevaron a cabo dos eventos, uno en el tema de competitividad y
otro e licencias de construccion.

Silvia Rivera de Enriquez

Servicios Profesionales como Asesora en Clima de Negocios y Mejora del Entorno
Productivo

Contrato No. BID1734/0C-GU-A1-011-2017

PRONACOM



III. DESARROLLO DEL PRODUCTO 7: “Evaluacion de actividades, resultados y
productos generados por el componente 1, Apoyos al diseiio e implementacion de
mejoras en los climas de inversion y de negocios en el entorno productivo privado,
durante el primer semestre del 2017”

El componente se enfoca en respaldar las intervenciones que buscan fortalecer aspectos del
clima de inversion y apoyar el mejoramiento del clima de negocios y el entorno productivo
nacional. En materia de clima de inversiones, se contemplan apoyos de asistencia técnica y
actividades de formacion de consensos en temas como facilidad para hacer negocios,
proteccion de inversionistas, fortalecimiento institucional, entre otros. Las lineas estratégicas

del Componente se describen a continuacion:

Descripcion Medida
2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 EOP
3.1 Sistemas de trdmites para mejorar P -
clima de negocios diagnosticado, Sistemas P(a) 5 5 1 1 15
propuesto y mejorado A 4 5 4 13
P -
3.2 Tramites actualizados y simplificados Trémites P(a) 150| 150| 150| 150 735
a través de la Plataforma Asisehace A 135| 150| 150 435
A - - -
33 seguimiento al Doing Business
P -
3.4 Sistema informatico de monitoreo P(a) = = 1 1
para mejoras a los derechos del Sistema A - - -
consumidor disefiado y desarrollado P(a) _ _ _ 1 1
A - - -
. P -
3.5 Proyectos para nuevas mejoras al Provecto
entorno productivo elaborados v P(a) 3 2 2
A 3 0
N I P -
3.5 Iniciativas de agenda legislativas Iniciativa
analizadas y difundidas P(a) 3 3 2 2 10
A 6
P -
3.6 Difusion Anual sobre la Mejora del P(a) 2 4 2 2 5
. Informe Anual
Entorno productivo A 1 4 1
A




3.1 Sistemas de tramites para mejorar clima de negocios,
diagnosticados, propuestos y mejorados

a) Descripcion, antecedes, justificacion y objetivos:

El Sistema Minegocio.gt, es un sistema que permite la inscripcion de sociedades anénimas y
de responsabilidad limitada a través de internet, actualmente esta herramienta estd en su
segunda version revisada y ya ha brindado buenos resultados en el fortalecimiento del
Registro Mercantil de Guatemala y ha puesto a disposicion del usuario una herramienta que
facilita dicho tramite. Se cuenta con la asesoria de un experto en facilitacion de tramites que
ayuda a disefiar y da seguimiento a los sistemas desarrollados y por desarrollar.

La Facilitacion de tramites mejoran el clima de negocios, con este fin se desarrollo el Sistema
online. El objetivo de la asesoria es documentar y proponer la simplificacion de tramites
administrativos, reduciendo en la medida de lo posible costos, tiempo y pasos
procedimentales con el fin de obtener propuestas de automatizacion, que permita utilizar la
tecnologia y el internet para mejorar tramites administrativos en beneficio de los ciudadanos
guatemaltecos, que ayuden a mejorar el clima de negocios y el entorno productivo, que
generen un impacto a nivel nacional en la economia, y un impacto transversal a todos los
sectores y territorios incluye a los empresarios, emprendedores y ciudadanos guatemaltecos
y extranjeros.

Toda interaccion con el Gobierno implica que el ciudadano tenga que desplazarse, recopilar
documentos, ir a instituciones en varias oportunidades, hacer seguimiento y repetir todos
estos pasos hasta que finalmente obtiene el resultado que esperaba. Con la pagina Asisehace
obtiene informacion de donde hacer el tramite, que necesita, qué cuesta y cuanto dura. Cabe
mencionar que las instituciones de gobierno estan trabando para aprovechar las tecnologias
y cada vez mas agrega sus tramites online. Entre tanto, esto sucede la pagina Asisehace es
un portal muy importante que justifica su quehacer por la gran ayuda que representa para el
ciudadano.

a.1 Minegocio, apoya el indicador internacional Doing Business

Apertura de Empresas es un subindicador del Doing Business, que es un Indicador
internacional del Banco Mundial, que mide la facilidad de hacer negocio en 190 paises en el
ultimo reporte de octubre de 2017, el cual ubica a Guatemala en la Posicion 119 de las 190
economias en dicho sub indicador en Apertura de Empresas.
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Segun el Doing Business 2017 para abrir una empresa en Guatemala, el emprendedor debe
seguir 7 procedimientos, que comparados con el promedio de América Latina y el Caribe de
8,3 procedimientos Guatemala estd mejor que el promedio, sin embargo, el promedio de
procedimientos que deben seguirse en paises de la OECD es de 4,8, por lo que Guatemala
tiene mas procedimientos que estos paises.

a.2 Capacitacion a funcionarios del Registro Mercantil

Como parte del apoyo al Registro Mercantil se ha dado capacitacion al personal de la
Departamento de Sociedades.

a.3 Apoyo brindado al Registro Mercantil, jueves 18 y martes 23 de mayo de 2017

- Aman Sanchez, Juan Andrés Valladares y Priscila Oropin, integrantes del equipo de trabajo
del Componente 1, trabajaron con la persona del Departamento de Inscripcion de
Sociedades en el Registro Mercantil con el fin de reducir la cantidad de expedientes que
estaban en espera de ser operados. Al dia 18 de mayo habia 98 expedientes en espera de
inscripcion provisional y 107 expedientes en espera de inscripcion definitiva.

- Selogro apoyar a dicho Departamento hasta dejar 70 expedientes pendientes de inscripcion
provisional y 50 expedientes pendientes de inscripcion definitiva, se necesita mas apoyo
para que el departamento logre mantener el ritmo de trabajo y procesar los expedientes.
Actualmente 31/5/2017 hay: 72 expedientes en espera de inscripcion provisional y 67
expedientes en espera de inscripcion definitiva.

a.4 Fortalecimiento del Registro Mercantil

- Se prepar6 un documento de Recomendaciones sobre el Andlisis de la Situacion del
Registro Mercantil, que sintetiza algunas recomendaciones, buscando respuestas a los
desafios que se tienen para el fortalecimiento del Registro Mercantil a la vez de lograr la
sostenibilidad de la plataforma informatica Minegocio.gt. El fortalecimiento del Registro
cae en lo relativo a lo administrativo, lo financiero, entre otras areas. Es clave, la
obtencion y gestion de administracion de los recursos necesarios para el cumplimiento
de la mision del Registro, con un alto nivel de profesionalismo y por ende que responsa
con calidad de los productos institucionales, a fin de satisfacerlas demandas de la
sociedad.

- Se inici6 la fase de concertar con los tomadores de decision, que en este caso es el
Ministerio de Economia y Direccion de Desarrollo Institucional.
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- El Personal del RM ha disminuido cada afio en los tltimos 5 afios que abarcan un rango
del 2013 al 2017. Esto evidencia, que parte de los problemas o situaciones que se han
presentado de demoras y rezagos de expedienten en el RM, en parte son por falta de
personal. Ademas, que el RM indico que las vacantes que quedan no son llenadas ni
tampoco se busca reemplazo a las personas que tienen algin tipo de permiso (especial,
por enfermedad o maternidad). Esto afecta el desempefio del Registro Mercantil,
especificamente, el Departamento de Inscripcion de Sociedades.

a.5 Visibilidad

Es sumamente importante divulgar ampliamente la herramienta para que abogados y publico
en general la utilicen; por lo tanto, en el contexto del Componente 1, se tienen planificado
apoyar estas acciones por lo que se han preparado anuncios para publicar en redes.

a.6 Asesor en Automatizacion de la plataforma Minegocio

PRONACOM, cuenta con un Asesor en Automatizacion (Aman Sanchez). Esta posicion su
rol principal es dar la asistencia técnica que se necesite en cuanto al Sistema Minegocio se
refiere y apoya acciones que fortalezcan a la institucion beneficiaria, en este caso el Registro
Mercantil. Entre otras actividades el Asesor en Automatizacion desarrolla las siguientes:

v’ Visita el registro tres veces por semana un promedio de tres horas (9 horas)
v' Atiende desde la oficina temas del Registro, dado que es copiado en todos los correos
a los usuarios y apoya en la resolucion de problemas
v Revisa los correos porque esta copiado. Personas al ver que PRONACOM esta
incluido, llaman y hasta visita PRONACOM para expresar sus quejas. Entre las
quejas estan:
= No atiende el teléfono
* Demora la activacion de la cuenta
= Atraso en los expedientes
= Se viene apoyando desde 2016

v' Visita el registro tres veces por semana un promedio de tres horas (9 horas)

v’ Atiende desde la oficina temas del Registro, dado que es copiado en todos los
correos a los usuarios y apoya en la resolucion de problemas

v Por ver en los correos el nombre de PRONACOM, se reciben y atiende 1lamadas
telefonicas y visitas de usuarios.
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v" Facilita la labor informatica
Busca la manera de simplificando los procesos
v" Solicita los cambios, ajustes y/o recomendar la adicién de nuevos roles, pantallas,

<\

imagenes, procesos, componentes y/o servicios en del Sistema MiNegocio

v Acompaiia al equipo de UNCTAD local contratado para la implementacion de los
modulos adicionales.

v" Realizar pruebas del Sistema; coadyuvar en la revision del sistema y de los manuales
del mismo, seguimiento a las estadisticas del uso; mantener comunicacion, por medio
del Sistema con los usuarios, dando respuesta a sus comentarios, sugerencias o
quejas; atendiendo las solicitudes de los funcionarios del RM y dandoles apoyo en el
soporte en fallas y ajustes del Sistema, etc.

Se va a contratar un técnico informatico que desarrolle servicios complementarios para los
sistemas de UNCTAD en el Registro Mercantil
Mercantil.

b) Avances registrados:

Durante el periodo de enero a junio 2017, se realizaron las siguientes acciones:

* Se cuenta con un asesor en la automatizacion de tramites para dar seguimiento a la
herramienta informatica de Minegocio. Este asesor es el enlace entre la UNCTAD
(Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo) y las instituciones
locales. Como enlace ha mantenido una comunicaciéon eficaz con los equipos
internacionales de UNCTAD para el seguimiento de la operacion del sistema y los
funcionarios del Registro Mercantil al igual que a lo interno de PRONACOM. Entre las
actividades de apoyo, realizadas por el Asesor en automatizacion de tramites, estan:

e Realizacion de visita el registro tres veces por semana un promedio de tres horas (9
horas).

e Se brind6 atencion desde la oficina temas del Registro, dado que es copiado en todos los
correos a los usuarios y apoya en la resolucion de problemas.

e Se atendid desde la oficina temas del Registro, dado que es copiado en todos los correos
a los usuarios y apoya en la resolucion de problemas.

e Serecibieron y atendieron llamadas telefonicas y visitas de usuarios.

e Se ha apoyado la implementacion de los cuatro nuevos modulos para ampliar la
plataforma. Se ha dado acompafiamiento a los asesores de UNCTAD que estan a cargo
de la implementacion.

e Se realizaron pruebas del Sistema del modulo de Comerciante Individual y el de
Modificaciones de Representantes Legales.
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Se estudi6 y analiz6 la manera de simplificar los procesos.

Se solicitaron los cambios, ajustes y/o recomendaciones y la adicion de nuevos roles,
pantallas, imagenes, procesos, componentes y/o servicios en del Sistema MiNegocio.

Se brind6 acompanamiento al equipo de UNCTAD local contratado para la
implementacion de los médulos adicionales.

En cuanto al tiempo en Guatemala toma 19,5 dias abrir una empresa, no obstante, se ha
logrado hacerlo en menos tiempos ha habido avances y retrocesos. El Registro Mercantil
experimentd un cuello de botella en el mes de junio de 2017 lo que rezago varios
expedientes y fue necesario el apoyo del equipo del Componente 1 para solventar la
situacion y poner al dia los expedientes. En tal sentido, se esta apoyando al Registro para
que mejore sus capacidades, se reduzcan los tiempos y sea mas eficiente su respuesta
hacia sus ciudadanos.

El pasado 14 de junio de 2017, se brindd una capacitacion a cuatro funcionarios del
Registro Mercantil. Dicha capacitacion fue personalizada sobre la utilizacion de
minegocio.gt a tres personas del Registro Mercantil, dos operadoras nuevas, Elva
Emperatriz Chac6 y Merlino Alejandra Hernandez que estaran brindando apoyo en el
departamento y operaran inscripciones provisionales y definitivas y a Celeste Maria
Zelada, nueva Jefe del Departamento de Inscripcion de Sociedades nuevas del Registro
Mercantil, quién tuvo la misma capacitacion mas la capacitacion de cémo habilitar
cuentas de notario.

A las tres personas se les crearon cuentas y se habilitaron los roles de supervisor, emision
de razon de representante legal, elaboracion de edicto, elaboracién de patentes y
validacion de notarios. Al finalizar la capacitacion las personas iniciaron a trabajar en el
sistema de manera exitosa y gracias a la inclusioén de dichas personas se ha reducido el
numero de expedientes pendientes de procesamiento en inscripcion provisional de 97 a
37.
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¢) Herramienta utilizada para la evaluacion

Se da segimieto por tema al nimero de acciones objetivamenteverificables lo cual se
encuentra en los documentos de verificacion que se listan enel cuadro a continuacion:

Tema

Acciones objetivamente
medibles

Documento de
Verificacion

Minegocio, apoya el
indicador internacional
Doing Business

# acciones

Se tiene un plan de trabajo
del cual se hace un informe
para mostrar los avances del
mismo.

1. Plan de Trabajo
2. Informe de Avance

Capacitacion a funcionarios
del Registro Mercantil

# de participantes para el
caso de capacitaciones

1. Lista de Asistencia

Apoyo brindado al Registro
Mercantil, jueves 18 y
martes 23 de mayo de 2017

# acciones de apoyo
brindado por tres
integrantes del Componente

1. Informe especifico
sobre el apoyo

Fortalecimiento del
Registro Mercantil

# reuniones
interinstitucionales
MINECO, PRONACOM y
RM

# reuniones entre el Asesor
de Autoatizacidn y técnicos
del RM

# acciones

1. Plan de Trabajo
2. Informes de
Reunion

Visibilidad

# eventos

Programados: 3 en el tema,
dos en la ciudad de
Guatemala y uno en la
ciudad de Quetzaltenango

1. Calendario de
Eventos
2. Informe por Evento

Asesor en Automatizacion
de la plataforma Minegocio

# acciones de apoyo al
seguimiento de la
implementacion del sistema
el Registro Mercantil

1. Informes mensuales
del Asesor en
Automatizacion
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Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorias y consultorias en
curso en relacion con el PMR del componente 1.

Descringis Medid ENTREGABLES
escripcion edida

| | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 0P
Sistemas de tramites para mejorar clima de P R
negocios diagnosticado, propuesto y Sistemnas P(a) 5 5 1 1 15
mejorado

A 4 5 4 13
Alcanzado 100%

Los sistemas nuevos que se agregaran al Sistema Minegocio creados en 2016.

Los sistemas estan siendo implementados en 2017 y son:

1. Comerciante Individual y empresa individual

2. Modificaciones

3. Auxiliares de comercio

4. Inscripcion de sociedades extranjeras

e) Sintesis de cada uno de los resultados o productos obtenidos hasta la fecha de
elaboracion de la evaluacion.

Durante el primer semestre de 2017, se ha dando seguiminto a las acciones realizadas para la
implementacion de los modulos y el seguimiento al fortalecimiento institucional del Registro,

estan:

Grupos de trabajo por indicador dando seguimiento a los temas y siendo
acompanados desde PRONACOM.

3 funcionarios del Registro Mercantil capacitados, 80 horas, en el conocimiento de la
plataforma informatica e-Registrations.

Reactivada la Mesa Interinstitucional, PRONACON-MINECO-REGISTRO
MERCANTIL conformada para darle seguimiento a los temas relacionados con el
fortalecimiento y para garantizar una adecuada continuidad y sostenibilidad de la
herramienta se considera imprescindible la apropiacion del Sistema Minegocio.

Se tiene planificado apoyar estas acciones por lo que se han preparado anuncios para
publicar en redes. Es sumamente importante divulgar ampliamente la herramienta
para que abogados y publico en general la utilicen; por lo tanto, en el contexto del
Componente 1.
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La sociedad guatemalteca cuenta con una herramienta informatica que facilita la
inscripcion de sociedades y de responsabilidad limitada, sus modificaciones y
sociedades extranjeras en el Registro Mercantil de Guatemala a través de internet.
Documento de recomendaciones para mejorar la gestion del Registro fue preparado
y comparativo con el Vice Ministro, Giovanni Verbena.

El proceso de implementacion de los nuevos modulos avanzado segiin planificacion.
Calendario de Eventos de Visibilidad en ejecucion

Pogramacion para el 2°. Semestre 2017

Nombre del evento Fecha

. " . . martes Ciudad Guatemala
Evento Plataforma informatica Minegocio 25/07/17

. ‘s . . miércoles Ciudad de
Evento Plataforma informatica Minegocio 6/09/17 Quetzaltenango
Evento Relanzamiento sobre la plataforma informética  lunes Ciudad Guatemala
Minegocio 18/09/17

d) Listado de problemas encontrados en la realizacion de las asesorias y consultorias
realizadas durante el periodo evaluado.

Es imprescendible el seguimiento para el fortalecimiento del Registro Mercantil, el
seguimiento del Plan de Trabajo que presento el Registro y la continuidad de las
Reuniones Interinstitucionales MINECO, PRONACOM y RM.

Se publico el TDR para el aseor en informatico y tres veces se va extendiendo el
plazo por no recibir muestras de interés, lo cual demora la contratacion. Sumando a
que el BID se tomo un mes para dar la NOB.

e) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluacion.

Todos los elementos mencionados en las otras secciones.

3.2 Tramites actualizados y simplificados a través de la plataforma Asisehace.gt

a) Descripcion, antecedes, justificacion y objetivos:
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Un tramite o proceso de negocio es un conjunto de operaciones relacionadas, ejecutadas por
varias personas, que tiene un fin o proposito.1 ;Qué es Asisehace.gt? Es una guia paso a
paso de diversos tramites administrativos en Guatemala, en donde se puede encontrar como
se hace el tramite de inscripcion de empresas y Sociedades Andnimas hasta como obtener
permisos de importacion y exportacion de productos en diferentes instituciones del Estado.

La facilitacion de tramites mejora el clima de negocios, con este fin se desarrollo el Sistema
online Asisehace.gt, desarrollado por UNCTAD. El sistema consiste en desarrollar un sitio
web en el que se documentan tramites, definiendo claramente los pasos que toman, tiempo,
costo y documentos a presentar, ademas del fundamento legal lo que permite luego hacer un
estudio y analisis que lleva a presentar propuestas de simplificacion. Se cuenta con dos
asesores que tienen la misiéon de documentar y proponer la simplificaciéon de tramites
administrativos, con el fin de obtener propuestas de automatizacion, que permita utilizar la
tecnologia y el internet para mejorar tramites administrativos en beneficio de los ciudadanos
guatemaltecos, que generen un impacto a nivel nacional en la economia, y un impacto
transversal a todos los sectores y territorios incluye a los empresarios, emprendedores y
ciudadanos guatemaltecos y extranjeros.

La Plataforma online Asisehace.gt cuenta con alrededor de 350 tramites que van desde la
obtencion de los antecedentes penales hasta la fusion de sociedades, es sumamente practica
y facil de usar, cuenta con 8,000 visitantes por semana.

3.2.1 El proceso de los tramites
Consiste en dos fases, como sigue:

La primera fase, es documentar en detalle los procedimientos que se requieren automatizar,
lo que incluye analizar las etapas, las instituciones/oficinas involucradas, los formularios,

los requisitos, los registros u otros documentos emitidos, y las bases legales.

La segunda fase, se da luego de ser documentados los procesos pueden ser objeto de
simplificacion eliminando los pasos que estén demas o que no tengan una base legal, o se
dupliquen en fin en esta fase; en esta fase, se busca también ver que el proceso sea mas

facil y expedito, menos costoso y ver la manera de poderse pagar en linea.

! Tramitologia, simplificacion de procesos administrativos y reingenieria de negocios, Autores Adolfo
Guzman Arenas y Angel Kuri Morales
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Cada tramite es analizado y dependiendo de su complejidad de los tramites y de la
cooperacion de las instituciones involucras depende el éxito de llevar a un buen fin una
documentacion y una simplificacion del tramite. En tal virtud se puede concluir que las
limitantes externas que ha habido en la ejecucion de esta linea estratégica son las
disposiciones legales y la disponibilidad de las instituciones de implementar los cambios.
Los indicadores medibles de los tramites son el nimero de pasos, tiempo, documentos de
cada proceso antes de ser digitalizado y el numero de pasos, tiempo y documentos de cada

proceso después de ser digitalizado.

3.2.2 Asesores contratados

- Desde su inicio a la fecha, la plataforma Asisehace.gt es administrada por
PRONACOM, que tiene la responsabilidad de alimentarla, mantenerla y darle
seguimiento. Se ha obtenido el resultado esperado de poner a disposicion de los
ciudadanos la informacion de los tramites de instituciones de gobierno con lo cual
se apoya la difusion y transparencia de los procesos mas importantes para el clima de
negocios en el pais. Las estrategias y tacticas utilizadas para alcanzar los resultados
ha sido contar con un equipo de dos personas que le dan seguimiento, interviniendo
en identificar los procesos, reunirse con las entidades que participan en los procesos
seleccionados y mesas de trabajo para andlisis, discusion y logro de consensos con
las instituciones involucradas en los procesos mencionados.

- Se cuenta con dos asesores para Documentacion, Actualizacion y Simplificacion de
Tramites

- Asesor 1, Juan Andres Valladares
- Asesor 2, Priscila Oropin, Asesores

3.2.3 Visibilidad

- Se programaron eventos de divulgacion de la herramienta Asisehace.

b) Avances registrados

- Asistencia técnica brindada para el seguimiento de la plataforma.
- Plan de trabajo elaborado, que incluye qué temas serdn documentados y
simplificados.
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- La pagina Asisehace actualizada cada vez con mayor nimero de tramites
documentados.

- Propuestas técnicas de simplificacion de los tramites documentados elaboradas,
derivadas del estudio de los principios de simplificacion, del andlisis de documentos
técnicos y del estudio legal del proceso.

- Realizar de presentaciones power point sobre el Doing Business.

- Ciudadanos en general cuentan con un sitio en donde pueden encontrar informacion
sobre los tramites que necesitan hacer ante las instituciones de gobierno.

- Diferentes instituciones relacionadas con los trdmites contactadas, especialmente los
Registros en general a fin de cumplir la meta de concluir con los tramites.

- Atendidas Reuniones de opinidon y sugerencia con las autoridades de MINECO con
fines de buscar la sostenibilidad y continuidad de la pagina.

¢) Herramienta utilizada para el seguimiento y la evaluacion

Se lleva un control por cada asesor, para el seguimiento de los trdmites objetos de
documentacion, simplificacion y actualizacion.

Actividad Acciones objetivamente Documento de
medibles Verificacion
# tramites 1. Oficio

validados por parte de las | Se enviard , por medio de un
instituciones  responsables | oficio, la propueta de

Validacion de tramites

para  hacer crecer la | simplificacion a la
confianza del ciudadano en | instituciéon responsable con
los trdmites que estan | copia al  Viceminsitro
subidos en la pagina | Verbena para el
Asisehace. seguimiento.

Este control consiste en dar seguimiento mediante los hitos que cada proceso requiere, se
lleva el registro por cada tramite, determinando la fecha de inicio y de finalizacién. Esto a
fin de medir el tiempo que cada tramite y su gestion conlleva.
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3.2.4 Proceso de Documentacion

1. 2. 3. Reunién |4.Document|5.implemen 6.
Identificaci | Analisis/cla conla acion, paso | tacion del |Publicacion
on del rificacion | Institucién | porpaso |tramiteala| final del
tramite a de los acargodel |del proceso| pagina proceso en X .
Tarea . A ) L Incio Fin
documentar| procedimie | Proceso adminstrati | la pagina
ntos va asisehace.g
asisehace t
Permiso de Importacién X X X X X X 1/03/2017 31/03/2017
Notificaciéon de resultados para
comercializar alimentos fortificados X X X X X X 1/03/2017 31/03/2017
Traspaso de patente de invencidn X X X X X X 1/05/2017 31/05/2017
Traspaso de modelo de utilidad X X X X X X 1/05/2017 31/05/2017
Traspaso de disefio industrial X X X X X X 1/05/2017 31/05/2017
Modificacién de patente de invencion X X X X X X 1/05/2017 31/05/2017
modificacion de modelo de utilidad X X X X X X 1/05/2017 31/05/2017
Modificacidn de disefio industrial X X X X X X 1/05/2017 31/05/2017
. .o .z
3.2.5 Proceso de Simplificacion
Tarea 1. Tener presentes los |2. Listar 2. Revision |3. Analizar |4. Presentar (5. Dar 6. Presentar|INSTITUCIO
requisitos de requisitos y |excesiva de|la ala seguimient |Hojas de N
simplificacion para condiciones|documento|legislacion [institucion [o obtener |rutaparala
aplicar en el proceso para s, pasos de |parala autorizacié |implement
obtener autorizacié |eliminacion n acion de . .
: e Incio Fin
ciertos n de pasos simplificaci
resultados |innecesario|que no ones
enmenos |s. constan
tiempo.
Anotacidn extrajudicial x X X X X X X RPI 3/04/2017 28/04/2017
Anotacién Judicial X X X X X X X RPI 3/04/2017 28/04/2017
Cancelacién de
Expresion o sefial de
publicidad X X X X X X X RPI 3/04/2017 28/04/2017
Cancelacién Voluntaria
de Marca X X X X X X X RPI 3/04/2017 28/04/2017
Obtencién de
notificacion para
comercializacion X X X X X X X RPI 3/04/2017 28/04/2017
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3.2.5 Proceso de Actualizacion

Tarea 1. 2. Agendar |[3.Revisar [4. Obtener |5. Modificar |6. Publicar |7.Acudir 8. Difundir |INSTITUCIO
Identificar |una reunion|con la la en la pagina|nuevament |[nuevament |el proceso |n
los trdmites |con la institucion |informacion|de eel econla actualizado
mas institucion [responsabl [actualizada [administrad [procedimie |institucion |enlaredes
antiguos acargodel [e, cadauno [encasoque |ordela nto, para paravalidar |sociales,
proceso de los pasos|el proceso a|herramient [que los y certificar |conozcan
que sufrido a usuarios el proceso |las Incio Fin
integran en |algun Asisehace.g |puedan actualizado |actualizacio
proceso cambio t, los pasos |visualizar la |con ellos nes del
con la informacion proceso
nueva real
informacién
Antecedentes Penales X X X X X X X 0J 2/01/2017 31/01/2017
Municipalid
ad de
Boleto de Ornato en Linea X X X X X X X Guatemala 2/01/2017 31/01/2017
Certificado de supervivencia X X X X X X X MINEX 2/01/2017 31/01/2017
Reconocimiento y Proteccién de
identificacion geogréfica X X X X X X X RPI 2/01/2017 31/01/2017
Renovacion de Marca X X X X X X X RPI 2/01/2017 31/01/2017
Anotacién Judicial X X X X X X X RPI 1/02/2017 28/02/2017
Anotacidn Extrajudicial X X X X X X X RPI 1/02/2017 28/02/2017
Cancelacién de Expresién o
Sefial de Publicidad X X X X X X X RPI 1/02/2017 28/02/2017

d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorias y
consultorias en curso en relacion con el PMR del componente 1.

ENTREGABLES
Descripcion Medida
2013 | 2014 | 2015 | 2016 (2017 | 2018 EOP
1.3 Tramites actualizados y P -
simplificados a través de la Tramites | p(a) 150| 150! 150 150 735
Plataforma Asisehace

A 135 150 | 150 435

Alcanzado 90

60%

Evolucion del cumplimiento de los indicadores y metas por la vida del proyecto

De la meta de 150 para el 2017, se han ejeuado el 60 % es decir, 90 tramites.
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e) Sintesis de cada uno de los resultados/ productos obtenidos hasta la fecha de
elaboracion de la evaluacion

Elaboradas y presentadas las propuestas técnicas de simplificacion, derivadas del
estudio de los principios de simplificacion, del andlisis de documentos técnicos y del
estudio legal para que impacten en el clima de negocios, el entorno productivo y los
avances de proyectos de simplificacion incluidos en el componente 1 del programa.
Establecido el sistema de monitoreo para el seguimiento, al nivel interno, para
documentar los avances y resultados de la documentacion de tramites y de la
elaboracion y presentacion de las propuestas de simplificacion de tramites.

Se ha dado seguimiento y participado en las reuniones grupos de trabajo
multidisciplinarios, esto ha incluido, convocatoria, preparacion de correspondencia,
visitas a las instituciones, andlisis de la base legal guatemalteca para su seguimiento
y documentacién de trabajo, intercambio de informacion generado en los grupos de

trabajo y preparacion de informes de las reuniones.

Se han publicado los tramites y la simplificacion de tramites en la plataforma
asisehace.gt.

- 40 tramites Actualizados
- 33 tramites Simplificados
- 17 tramites Nuevos

Plan de trabajo definido.
Calendario de Eventos.

Pogramacion para el 2°. Semestre 2017

Nombre del evento Fecha
Evento de Relanzamiento Asisehace y presentacion de propuestas de miércoles
Simplificacion a los Registros, Ciudad Guatemala 30/08/17

Evento Relanzamiento sobre la plataforma informatica Minegocio, Ciudad

lunes 18/09/17

Guatemala

Evento de Divulgacion de la plataforma informatica Asisehace y
Minegocio, Ciudad de Guatemala

jueves 5/10/17
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f) Listado de problemas encontrados en la realizacion de las asesorias y
consultorias realizadas durante el periodo evaluado.

Que las instituciones que reciben las propuestas de simplificacion no las adoptan.

También lleva tienpo obtener las certificaciones de als instituciones para que avalen las
documentaciones.

Una debilidad de la plataforma Asisehace identificada es que los tramites no estan
actualizados, por lo que desde enero de 2017 se estan actualizando.

g) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluacion

Ya se ha mencionado todos los elementos.

3.3 Seguimiento al Doing Business

a) Descripcion, antecedes, justificacion y objetivos

El Doing Business proporciona una medicion objetiva de las normas que regulan la
actividad empresarial y su aplicacién en 190 economias y ciudades seleccionadas en el
ambito subnacional y regional. El Doing Business lanzado por primera vez en 2002,
analiza y compara la normatividad que regula las actividades de las pequefias y medianas
empresas locales a lo largo de su ciclo de vida. El Doing Business estimula cierto tipo
de competencia entre las economias analizadas.

Es sumamente importante, dar seguimiento y proponer acciones que conlleven resultados
enfocados a mejorar el indicador en sus diez criterios, bajo esta consideracion se elabord
un Plan para la Mejora del Doing Business. Se inicid con acciones en agosto 2016. Cabe
mencionar que los resultados que se obtengan de las acciones emprendidas tendran su
impacto en el informe que emite el Banco Mundial sobre el Doing Business que publica
en octubre de cada afio.

El objetivo del Plan mencionado es realizar acciones de andlisis y difusion de los
proyectos de reforma de iniciativa de ley o de mejora procurando su impacto en el Doing
Business que a la vez incapacitara en alguna medida en otros indicadores internacionales
relacionados como el WEF.
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Licencias de Construccion, en las ultimas dos encuestas Doing Business muestran un
descenso en el indicador de licencias de construccion derivado (afio 2015: posicion 104;
afio 2016: posicion 106), ademas que en 2016 hubo una demora en la emision de las
licencias de construccion por parte del Ministerio de Salud al poner en vigencia una
normativa y no contar con el suficiente personal para la revision de los expedientes, lo
que impacta en los inversionistas, en el empleo y en la economia del pais. Por tal motivo,
el PRONACOM tiene proyectado crear un Sistema informatizado que permita el tramite
y que reuna los procedimientos de todas las dependencias en un solo sistema, con el
objetivo de reducir tiempos y simplificar los tramites requeridos para obtener una licencia
de construccién en la ciudad de Guatemala.

b) Avances registrados

e El proceso de contratacion iniciado para el Asesor Juridico para la redaccion de la
Iniciativa de Ley de Insolvencia y de Licencia de Construccion.

e La Propuesta de Reforma al Cédigo de Comercio aprobada en segunda lectura.
Seguimiento brindado, mediante la Comision de Economia del Congreso de la
Republica.

e Se ha dado seguimiento a las leyes que afectan en el Doing Business.

e Seguimiento brindado a los grupos de trabajo al nivel técnico conformados. Todos
los grupos, durante el periodo de enero a junio 2017, sus rutas de trabajo seguidas.

e Acciones de andlisis de las leyes, de procesos entre otros aspectos importantes para
la preparacion de las reformas, contactos con personas e instituciones, asi como de
recopilacion de informacion pertinente.

e Preparacion del documento de Reformas del Doing Business de Guatemala 2018.

e Se contactd a funcionarios de Deloitte, como expertos en el tema de Gobierno
Corporativo a fin de dar conferencias sobre el tema, vemos que crear la cultura en
Gobierno Corporativo es una prioridad para avanzar en el Subindicador del Doing
Business de Proteccion a los Inversionistas.

e Se ha apoyado la asistencia técnica para el mapeo de los procesos y la reingenieria
que conllevan el propésito de crear una Ventanilla Unica de Licencias de
Construccion.

e Seredactaron y enviaron cartas a las instituciones involucradas en el proceso a fin de
que la Asesoria Técnica les visitara y obtuvieron la informacion para el levantamiento
de los procesos como primera fase y la reingenieria para la segunda fase.

e Sellevaron a cabo reuniones con funcionarios d¢e MARN, CONRED, DGAC Registro
de la Propiedad, Ministerio de Salud, Ministerio de Cultura y Deportes.

e Sedio seguimiento al proceso de contratacion de un Asesor Juridico para la redaccion
de la revision de la normativa existente y de la preparacion de una propuesta que
resuelta y agilice el proceso a la vez que le de sustento a la Ventanilla en mencion.
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Se sostuvieron varias Reuniones de trabajo realizadas entre PRONACOM vy la
Camara de la Construccion.

Se establecio contacto con OEA para la presentacion de la primera fase del Mapeo de
las instituciones involucradas en el proceso de Licencias de Construccion en el Foro
de Competitividad a celebrarse en México en septiembre de 2017.

¢) Herramienta utilizada para la evaluacion

Actividad Acciones Documento de
Verificacion
Seguimiento a la ruta y | # acciones ejecutadas Informe de Ejecucion del
plan de trabajo establecido Plan del Doing Business
Seguimiento de las | # reuniones Lista de asistencia e informe
reuniones de las Mesas de las mesas activas de
actividades del Doing trabajo del tema de
Business Licencias de Construccion;
Registro de Propiedades e
Inscripcion de Sociedades.

d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorias y
consultorias en curso en relacion con el PMR del componente 1.

Este producto no afecta al resultado esperado en la Matriz de Resultados del contrato de
préstamo (PMR).

Sintesis de cada uno de los resultados/ productos obtenidos hasta la fecha de
elaboracion de la evaluacion

Plan de trabajo ejecutado.

8 Reformas que afectan 6 indicadores enviadas al Banco Mundial.

Comunicacién establecida con el Banco Mundial en seguimiento a las reformas.
Documento de reformas elaborado.

Conferencistas contactados y confirmados para los talleres de Gobierno Corporativo.
La Mesa de Trabajo conformada dando seguimiento a los temas y logros relevantes,
tales como la Primera Fase de la Asesoria para el Levantamiento de procesos de las
instituciones de Gobierno finalizada.

26



f) Listado de problemas encontrados en la realizacion de las asesorias y
consultorias realizadas durante el periodo evaluado.

Encontrar espacio en la Agenda de las autoridades superiores, ha dificultado el realizar las
Reuniones de la Mesa de Autoridades superiores que da seguimiento al dpoing Business.

g) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluacion.

Ya se ha mencionado todos los elementos.

3.4 Sistema informatico de monitoreo para mejoras a los
derechos del consumidor disefiado y desarrollado

a) descripcion, antecedes, justificacion y objetivos

La Direccion de Atencion al Consumidor (DIACO) tiene una funcioén de control y asegura
los derechos de los consumidores guatemaltecos. un mejor seguimiento y control de todos
los casos y de las funciones administrativas de la institucion puede lograr un impacto en
beneficio de la adquisicion de productos de la canasta basica. la mejora de los derechos de
los consumidores es una prioridad para el ministerio de economia para garantizar la
competencia empresarial. En este sentido, para profundizar en el fortalecimiento de la
DIACO se realizara el andlisis, disefio, creacion, desarrollo e implementacion de un sistema
informatico que integre todos los modulos y sistemas que tiene la DIACO. El sistema tiene
el objetivo de mejorar los procesos y procedimientos del modelo de atencion al consumidor
en todo el territorio guatemalteco.

- consumidores mejor atendidos e informados.

- derechos de los consumidores protegidos.

- maximo beneficio econdémico obtenido por los consumidores.
- mejor conectividad.

27



b) Avances registrados

e Varias reuniones realizadas entre funcionarios PRONACOM, MINECO y DIACO,
para la revision del proceso, para la definicion del presupuesto del sistema, y del

equipo.

e Reunioén sostenida con la Directora en Funciones para el seguimiento, con fecha 27

de junio de 2017 envid un oficio ratificando y solicitando el apoyo.

Asimismo,

enviando el presupuesto y ultimos documentos para completar el proceso de
licitacion.

e Seguimiento al Dictamen de la Direccion de Tecnologias de Informacion del
MINECO para conformar el expediente de la licitacion del sistema y del equipo.

¢) Herramienta utilizada para la evaluacion

El avance se midi6 de acuerdo al siguiente esquema:

Medios Preparacié | Planificacié | Desarrollo | Evaluacié | Adjudicacié | Acumulad
nTDRy ny y n n del 0 100%
especificaci | Preparacié | seguimient contrato
ones ndela odela Acumulado
técnicas licitacién licitacidn

Evaluacion | 10% 10% 70% 5% 5% 100%

Asesoria 10%

para el

Sistema

equipo 10%

Se cuenta con los TDR elaborados para el 2017, se ha avanzado solo en el primer paso del
proceso, segin esquema planteado en el cuadro de arriba, ha habido muchos tropiezos para

iniciar con dicho proceso.
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d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorias y
consultorias en curso en relacion con el PMR del componente 1.

ENTREGABLES
Descripcion Medida
2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 | EOP
Sistema informatico de monitoreo para P -
mejoras a los derechos del consumidor Sistema P(a) - - 1
disefiado y desarrollado A _ _ _

La meta se alcanzara con el sistema implementado en el afio 2018; no obstante, se han
iniciado acciones dese el 2016. Durante el primer semestre de 2017, se logr6é finalmente
tener los TDR del sistema los cuales se encuentran ya en el BID para obtener | NOB. Lo
planificado es llevar a cabo todo el proceso durante el segundo semestre de 2017 a fin de
adjudicar el contrato a inicios de 2018.

e) Sintesis de cada uno de los resultados/ productos obtenidos hasta la fecha de
elaboracion de la evaluacion:

e El alcance de la asesoria definido, Se dividio el proceso en un sistema y tres

servidores.

e Proceso de licitacion del sistema iniciado.

e Especificaciones técnicas de los servidores definidos.

f) Listado de problemas encontrados en la realizacion de las asesorias y
consultorias realizadas durante el periodo evaluado

A continuacion, una breve descripcion de lo acontecido:

En enero y febrero de
2017

se sostuvieron varias reuniones con el Licenciado Byron
Sagastume, quien pidi6 tiempo para desarrollar unos TDR
que veridicamente resolvieran problemas de fondo a la
DIACO. Estos TDR tuvieron varios ajustes a las versiones,
hasta que en
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2 de marzo de 2017

se recibieron disculpas al no cumplir la fecha que habia
prometido para la entrega de los Términos de Referencia.
Indicando que la demora ha sido de mucha revision para llegar
a una conclusion. Se hizo el compromiso de enviarlos a mas
tardar el lunes 6 de marzo de 2017.

27 de marzo de 2017

se recibieron los TDR del Sistema

25 de abril de 2017

se remitio a la Direccidon de Tecnologias de Informacion de
MINECO, por parte de la DIACO, la solicitud de Dictamen
Técnico para los TDR del Software y Hardware

29 de abril de 2017

se llevo a cabo una Reunion con el Equipo de DIACO,
integrado por la Licda. Karina Donis, Directora en Funciones,
Lic., Enrique Santos, el Ingeniero Informdtico, y Silvia
Rivera, Asesora del componente 1, en el tema de Clima de
Negocios.

10 de mayo de 2017

se recibid el Dictamen Técnico nimero DTI-95-2017, del 9 de
mayo de 2017, emitido por la Direccién de Tecnologias de la
Informacion del Ministerio de Economia,

g) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluacion

Ya se ha mencionado todos los elementos.

3.5 Proyectos para nuevas mejoras al entorno productivo

elaborados

3.5.1 Iniciativas de Agenda Legislativa analizadas y difundidas

a) Descripcion, antecedes, justificacion y objetivos

Esta actividad incluye acciones de analisis y difusion de los proyectos de reforma o iniciativa
de ley, de apoyo en la formulacion, adopcidn, aplicacion, evaluacion y seguimiento de
politicas y leyes que pueden realizar cambios y lograr un impacto positivo en el mejoramiento
del grado de competitividad y de clima de negocios en Guatemala.

Se prepar6 un Plan de Leyes, en el que se priorizaron las leyes nuevas y reformas de leyes lo

que constituye un curso a seguir para lograr la promulgacion de leyes que apoyen en el
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mejoramiento de calificacion pais del Doing Business, en el clima de negocios y la atraccion
de inversiones.

El Doing Business proporciona una medicion objetiva de las normas que regulan la actividad
empresarial y su aplicacion en 189 economias y ciudades seleccionadas en el ambito
subnacional y regional. El Doing Business lanzado por primera vez en 2002, analiza y
compara la normatividad que regula las actividades de las pequefias y medianas empresas
locales a lo largo de su ciclo de vida.

b) Avances registrados

- Se ha dado seguimiento para la promulgaciéon de iniciativas de reforma y que se
encuentran en el congreso y las que se estaran redactaran con las asesorias que se
contrataran en el marco del Componente 1.

- Se redactaron los TDR.
- Se estd dando seguimiento a las leyes que estdn en la agenda del Comisionado
Presidencial, Acisclo Valladares y las de MINECO que incluyen las iniciativas de ley y

las reformas a las leyes que afectan los temas del Doing Business.

¢) Herramienta utilizada para la evaluacion

El Grado de ejecucion representado en porcentaje (%) es de 10% para cada una de las asesorias
basado en el siguiente esquema:
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Iniciativa de | elaboracié | seleccié | Planificacié | Desarrolloy | Recepcion, | Acumulad
Ley n TDR n del ny seguimient | revisidény o
Experto | Preparacion | odela Aprobacio
dela asistencia nde
asistencia técnica informes
técnica
Evaluacion 10% 5% 60% 15% 100%
total
Ley 10%
Licencias
construccio
n
Ley de 10%
Insolvencia

d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorias y
consultorias en curso en relacion con el PMR del componente 1.

o ) ENTREGABLES
Descripcion Medida
2013 | 2014 | 2015| 2016 | 2017 2018 EOP
. P
1.13 Proyectos para nuevas mejoras al Provecto
entorno productivo elaborados ¥ P(a) 3 2 2
A 3 0

A finales de 2017, se cumplira dos de las leyes: Iniciativa de Ley de Insolvencia e Iniciativa
de Ley de Licencias de Construccion.

e) Sintesis de cada uno de los resultados/ productos obtenidos hasta la fecha de
elaboracion de la evaluacion:

* Plan de Leyes implementado.
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f) Listado de problemas encontrados en la realizacion de las asesorias y
consultorias realizadas durante el periodo evaluado.

La demora en la NOB del BID para los Términos de Referencia de las asesorias juridicas.
Asimismo, contamos con muy pocas muestras de interés.

g) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluacion

Se han mencionado todos los elementos.

3.6 Difusién Anual sobre la Mejora del Entorno productivo

a) Descripcion, antecedes, justificacion y objetivos

Como Estrategias de posicionamiento para las plataformas informaticas y todos los productos
que desarrolla el componente 1 se realizaran eventos de difusion dirigidos a un publico meta.
Se trabajo un plan de eventos que incluye temas de plataformas, leyes y temas del Doing
Business como Gobierno Corporativo y apoyo a la SAT y el Registro de la Propiedad
Intelectual. Con estos eventos se llegara a mas ciudadanos haciendo uso de las plataformas
e informados en los temas del Componente 1 y los avances de los temas del Doing Business,
por ejemplo la plataforma del RPI.

3.6.1 Foro de Competitividad

a) Descripcion, antecedes, justificacion y objetivos

Se llevo a cabo el Foro de Competitividad: Mejorando para competir: Perspectivas Nacional
y Regional de la Competitividad, llevado a cabo con el apoyo de la Organizacion de Estados
Americanos, OEA.

La actividad tuvo una duracion total de un dia en el horario de 8:20 a 16:00 horas el 21 de
abril de 2017, distribuidos en dos fases, siendo la primera una serie de ponencias de expertos
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internacionales, la segunda un Foro con representacion de diferentes sectores, entre ellos
privado, academia, publico, regional y gubernamental.

Ambas fases incluyeron dias de trabajo en cuanto a la coordinacion de los temas, los expertos
y logistica.

A la capacitacion asistieron personas, representantes de distintas organizaciones publicas y
privadas, relacionadas con diversas actividades y sectores.

El evento se desarrolld conforme al contenido previsto inicialmente y se profundizo, en
aspectos relacionados con las buenas practicas de los procesos. La evaluacion de los
participantes de manera general lo calificd de excelente.

El objetivo de la actividad realizada fue proporcionar informacién y conocimiento sobre
temas de competitividad, se utilizé a lo largo del evento un reforzamiento continuo de los
temas clave y conocimientos adquiridos, con el objetivo de hacer mas amplia la actividad y
reforzar de manera focalizada los conocimientos se realizé un foro. Este foro tuvo en nombre
de Mejorando para Competir. El foro dio mas realce al evento y concluy6 ampliando y dando
una vision mas profunda y practica a los temas tedricos presentados por los ponentes.

El mundo esta compitiendo, cada vez es mas facil realizar procedimientos administrativos y
registros en los paises del mundo que saben, que mejorando la competitividad destruyen las
barreras que limitan el emprendimiento y el crecimiento de la economia, que a su vez genera
empleo, riqueza y permite el desarrollo integral de las personas.

En Guatemala se han logrado avances en algunos indicadores internacionales como la
apertura de empresas gracias a la implementacion del sistema minegocio.gt y al trabajo que
dia a dia desarrolla el Registro Mercantil, buscando su fortalecimiento y la facilitacion de sus
servicios.

El apoyo del equipo del Componente 1. en la gestion de los talleres y su coordinacion fue
fundamental. Se resalta especialmente el compromiso y apoyo recibido por la OEA para la
coordinacién de los temas y la provision de los expertos internacionales, todos de muy alta
calidad.

Por las caracteristicas propias de la actividad, en este caso no se procedi6 a realizar una
evaluacion de conocimientos, sino se hizo una general sobre temas de logistica y evaluacion
de los expertos con el fin de conocer su percepcion y tomar como lecciones aprendidas para
los sucesivos eventos, ademas se registraron la firma de los participantes.
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Objetivo general:

Crear un espacio de conocimiento y didlogo sobre temas de Competitividad, entre ellos
Apertura de Negocios, Cadenas de Valor, Innovacion y Emprendimiento como factor de la
Competitividad Regional, Emprendimiento de alto impacto: el caso del Observatorio
Estratégico Tecnologico.

Objetivo:

- Conocer las buenas practicas y experiencias relacionadas a la competitividad a fin de
fortalecer la agenda de competitividad como medio de desarrollo econémico,
competitividad e innovacién en las politicas publicas al nivel y municipales.

- Conocer y difundir informacion relativa a los indicadores de competitividad mundial.

La metodologia empleada para el desarrollo de la actividad consistié en presentaciones en
Power Point y algunos videos de apoyo para realizarse posteriormente, complementadas con
juegos de roles, talleres y estudios de caso

En el desarrollo de la capacitacion se utilizé una metodologia tedrico-practica, partiendo de

los aspectos generales internacionales hacia los aspectos especificos.

Los panelistas fueron expertos internacionales que fueron provistos por la OEA. Se contd
con los siguientes expertos siguientes:

Experto Institucion

Tommaso Rooms, Banco Mundial

Carlos Montoya Organizacién de los Estados Americanos
(OEA)

Eduardo Espinoza Director del Centro de Estudios de la
Secretaria de Integracion Econdmica
Centroamérica (SIECA)

Ronald Arce Centro Latinoamericano para la

Competitividad y el Desarrollo Sostenible
(CLACDS) INCAE, Costa Rica

Fernando Gomez Zaldivar Instituto para el Desarrollo Regional
Instituto  Tecnologico de Monterrey,
México

Foro

Ademas, se realizo un foro con el titulo de “Mejorando para competir “
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Panelistas

- Juan Carlos Montoya, Organizacion de los Estados Americanos (OEA)

- Carmen Gisela Vergara, Secretaria General de la Secretaria de Integracion
Econdmica Centroamericana, SIECA

- Fernando Gémez Zaldivar, TEC de Monterrey

- Sigfrido Lee, Director del Observatorio Econdmico Sostenible, Universidad del
Valle de Guatemala UVG

- Juan Carlos Paiz, Director del Consejo Privado de Competitividad de Guatemala,
CPC.

Moderador:

- Enrique Godoy, Comisionado Presidencial para el Desarrollo Urbano, Competitividad Local
e Infraestructura Critica.

b) Avances registrados

Evento realizado el 20 de abril de 2017.

¢) Herramienta utilizada para la evaluacion

Al finalizar la actividad, se realiz6 una evaluacion de satisfaccion de los participantes
utilizando para ello un formato proporcionado por PRONACOM, “Evaluacion de actividades
por los participantes”. A continuacion se presenta un resumen:

Calificacion global del curso Promedio general

Deficiente DeOal

Regular Dela2

Bueno De2a3

Excelente De3a4

Calificacion final del curso 3.66
ASPECTO Promedio

Organizacion y logistica 3.57
Realizacion 3.73
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Valoracion global 3.68
PROMEDIO GENERAL 3.66

Teniendo en cuenta que una valoracion entre 3-4 se considera excelente, se comprueba
que la valoracion de este taller en promedio estuvo en 3.66 sobre 4, equivalentes a 91.50
sobre 100.

Las observaciones que se presentaron por parte de los participantes son:

= Respetar mas agenda: hora de inicio principalmente
= la evaluacion de los expositores deberia ser individual
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= Felicitaciones por la excelente organizacion. Este tipo de actividades contribuyen al
fortalecimiento de actores claves. Sugiero que pudieran invitar a otros actores, pero
de los territorios ya que esto es necesario para que ellos posean informacion y dejar
en ellos capacidades instaladas.

= Faltaron actores claves de Universidades, quienes tengan incidencia relevante en el
desarrollo econdmico del pais.

» Para una actividad tan larga el montaje deberia ser tipo escuela para mayor
comodidad. Falto la entrega de documento y de la ANC.

= Convendria incluir a municipalidades.

= Excelente Panel

d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las
asesorias y consultorias en curso en relacion con el PMR del
componente 1

o . ENTREGABLES
Descripcion Medida
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018 EOP

Difusién Anual sobre la Mejora del Entorno P _
productivo

Informe P(a) 2 4 2 2 5

Anual

A 1 0 1

De la meta planificada en 2017,se realizaron dos eventos con lo cual se alcanzé la meta.

e) Sintesis de cada uno de los productos obtenidos hasta la fecha de
elaboracion de la evaluacion
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Se tuvo una participacion de 72 personas de diversas instituciones publicas y representantes
del sector privado. El intercambio de conocimiento y experiencia resultdé muy enriquecedor
Como accidn posterior, se procedi6 al envio de las presentaciones de power point de cada
ponencia a los participantes. Por parte de PRONACON participaron varios funcionarios del
componente 1, del equipo de comunicaciones y visibilidad, del Componente de Territorios y

las autoridades el Director y la subdirectora Ejecutiva.
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El nimero de participantes es como sigue:

PRONACOM 17
OTRAS INSTITUCIONES 44
Total participantes 61
Ponentes 5
Panelistas del foro y moderador 6
Total participantes + ponentes + panelistas y | 72
moderados del panel

- El evento cumpli6 con los objetivos y resultados esperados.

- Se conocieron buenas practicas internacionales.

- Se hablo sobre el Doing Business Subnacional, se vio que el Informe de
Centroamérica es momento de hacer el nuevo, dado que el ultimo Doing Business en
Centroamérica y la Republica Dominicana data del 2015.

- La SIECA, present6 la Metodologia de Seleccion de Cadenas y validacion por parte
del COMIECO (diciembre 2015). El objetivo general del proyecto de la SIECA en
este tema es lograr el fortalecimiento de las cadenas de valor en Centroamérica, con
un enfoque regional, impulsando los sectores productivos de bienes y servicios con
potencial exportador y de insercion competitiva en los mercados internacionales a
través de la asistencia técnica, investigacion y socializacion de las experiencias que
permitan fortalecer los actores de cada eslabon de las cadenas seleccionadas.

- Se vio el tema de Innovacion y Emprendimiento como Factor de Competitividad.

- Un factor determinante de la acometividad es la rivalidad o competencia en el
mercado doméstico? El beneficio fundamental de la competencia es el crecimiento de
la productividad a través de la innovacion de productos, procesos y técnicas
gerenciales. La productividad es clave en el desarrollo economico, y es el principal
determinante del bienestar del consumidor y del estandar de vida de los ciudadanos.

- Se habl6 sobre que la competencia local y la competencia internacional. El desarrollo
al interior del pais es importante que las unidades intermedias se desarrollen, segun
la Agenda Urbana, es importantisimo que -Cobéan se pueda comercio el Mundo al
nivel internacional. Las megatendencias son las grandes fuerzas en el desarrollo
humano y tecnoldgico que afectaran el futuro en todas las areas de la actividad
humana, en un horizonte de diez a quince afios. Los gobiernos, las instituciones y las
empresas las deben tomar en cuenta para disefiar sus objetivos de largo plazo y
enfocar sus esfuerzos y recursos.

2 (Porter, 1990)
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- En el indicador de Apertura de Empresas del Doing Business Guatemala esta en el
119 de 188 economias. Guatemala esta trabajando para mejorar este subindicador
mediante el fortalecimiento del Registro Mercantil y la plataforma Minegocio.

f) Listado de problemas encontrados en la realizacion de las asesorias
y consultorias realizadas durante el periodo evaluado

En general, durante el desarrollo de la actividad no se encontraron dificultades.

En la adecuacion de los medios previstos, por el hotel, para el logro de los resultados, afecto
un poco la claridad.

Debido a que varios participantes son funcionarios de instituciones, no era posible asegurar
en algunos casos una presencia continua durante el evento. la capacitacion. Si bien la mayoria
de las personas estuvieron presentes durante todas las jornadas, las obligaciones laborales o
compromisos ya agendados de algunas personas las obligaban a ausentarse durante algunas

horas, lo que reducia su participacion.

g) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluacion

3.6.2 Foro de Licencias de Construccion

a) Descripcion, antecedes, justificacion y objetivos

Se detalla a continuacion la sintesis del informe del evento Calidad Regulatoria para Impulsar
la Competitividad: La importancia de Normatividad y Gestion Publica Efectiva en el Proceso
de Licencias de Construccion, llevado a cabo con el apoyo de la Organizacion de Estados
Americanos, OEA.

La actividad tuvo una duracion total de un dia en el horario de 8:20 a 16:00 horas el 20 de
abril de 2017, distribuidos en dos fases, siendo la primera una serie de ponencias de expertos
internacionales, en el Anexo 1 se encuentra el listado y un resumen de la curricula de cada
experto, la segunda un Foro con representacion de diferentes sectores, entre ellos privado,
academia, publico, integrado.
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Ambas fases incluyeron dias de trabajo en cuanto a la coordinacion de los temas, los expertos
y logistica.

La mision cumpli6 con los objetivos y resultados esperados.

Objetivo general:

Sensibilizar sobre las Oportunidad de mejorar el proceso de licencias de construccion
mediante la reduccion de tiempos, mejora de los procesos y el desempeio; y avanzar en la
implementacion de la Ventanilla Unica de Licencias de Construccion.

Objetivos especificos:

— Traslado de los principios y contenido de las buenas précticas considerando referentes
internacionales.

— Lograr el apoyo para la implementacion de la Ventanilla Unica de Licencias de
Construccion

— Identificar la Oportunidad de mejora en el proceso de Licencias de Construccion.

— Conocer y difundir informacion relativa a los indicadores de competitividad mundial.

A la capacitacidn asistieron personas, representantes de distintas organizaciones publicas y
privadas, relacionadas con las actividades del proceso de licencias de construccion y
concerniente a organismos que emiten y el sector privado como usuario del proceso.

El evento se desarrolld conforme al contenido previsto inicialmente y se profundizo, en
aspectos relacionados con las buenas practicas de los procesos. La evaluacion de los
participantes de manera general lo calificé de excelente.

La metodologia empleada para el desarrollo de la actividad consistid en presentaciones en
Power Point y algunos videos de apoyo para realizarse posteriormente, complementadas con
juegos de roles, talleres y estudios de caso

En el desarrollo de la capacitacion se utilizdé una metodologia tedrico-practica, partiendo de
los aspectos generales internacionales hacia los aspectos especificos.

Los panelistas fueron expertos internacionales que fueron provistos por la OEA. Se contd
con los siguientes expertos
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Experto

Institucion

Tommaso Rooms,

Banco Mundial

Carlos Montoya

Organizacién de los Estados Americanos
(OEA)

Welby Leaman Director Senior — Asuntos Gubernamentales
Globales Walmart
Ronald Arce Centro Latinoamericano para la

Competitividad y el Desarrollo Sostenible
(CLACDS) INCAE, Costa Rica

Fernando Goémez Zaldivar

Instituto para el Desarrollo Regional
Instituto  Tecnolégico de Monterrey,
México

Foro

Ademas, se realizd un foro con el titulo de “Los beneficios e impactos de una Ventanilla
Unica del Estado para licencias de construccion” con la participacion de la Camara
Guatemalteca de la Construccion, CGC. Bajo este enfoque metodoldgico, se aprovecharon

las visiones y experiencias de los integrantes del foro, en la medida que provienen de

diferentes entidades asociadas a la construccion, son el referente de usuarios mas

representativo lo cual fue determinante para generar las discusiones y andlisis de los temas.

También hubo participacion activa por los participantes, mediante preguntas a los panelistas

el Foro.

Panelistas

- José René Gonzalez-Campo, Presidente de la Camara Guatemalteca de la

Construccion, CGC

- Juan Pablo Estrada, Presidente Asociacion Nacional de Constructores de Viviendas,

ANACOVI

- Luis Castellanos, Presidente Asociacion Guatemalteca de Contratistas de la

Construccion, AGCC

- Enrique Godoy, Comisionado Presidencial de Urbanizacion e Infraestructura Critica

PRONACOM
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b) Avances registrados

Evento realizado el 19 de abril de 2017.

¢) Herramienta utilizada para la evaluacion

Al finalizar la actividad, se realizd6 una evaluacion de satisfaccion de los participantes
utilizando para ello un formato proporcionado por PRONACOM, “Evaluacion de actividades

por los participantes”. En el Anexo 4 se incluyen los resultados detallados y a continuacioén
se presenta un resumen:

Calificacion global del curso Promedio general
Deficiente DeOal
Regular Dela?2
Bueno De2a3
Excelente De3a4
Calificacion final del curso 3.73
ASPECTO Promedio
Organizacion y logistica 3.75
Realizacion 3.70
Valoracion global 3.74
PROMEDIO GENERAL 3.73

44



Las observaciones que se presentaron por parte de los participantes son:

= Hizo falta la participacion del sector publico.

= Socializar ponencias y/o resultados del foro.

* Mejor confortabilidad del mobiliario, duracidn larga 7 horas, mismo ambiente.

* Recomendaciones generales para el caso local de como mejorar.

= Los temas podrian tener una mayor analogia local, y discutir sobre operaciones
especificas. Presentar estadisticas y que nuestros los impactos econdmicos y concluir
sobre los procesos resumen en general.

= El espacio para el coffee break no fue adecuado.

= El foro de cierre excelente.

= Compartir las presentaciones de los expositores.

* Muy interesante las conferencias, principalmente por los ponentes, las ideas
compartidas dejan un gran aprendizaje para mejorar el desarrollo de la administracion
Municipal especificamente en construccion.

» QGracias por el tipo de eventos, muy interesante.

= Muy buen trabajo, los teas super bien presentados, con buen Domicio de temas. Solo
la hora de inicio no fue la indicada.

= Este tipo de eventos agregan mucho valor al desarrollo profesional.
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= Buena seleccion de conferencias.
» Brindar la informacion expost de la actividad. Es importante que este tipo de

actividades se realice con mas frecuencia para poder implementar nuevas ideas y asi

mejorar la competitividad e el pais.
= Felicitaciones, excelentes panelistas y buenas practicas compartidas.

* Buena organizacion t logistica, la cantidad de personas adecuada para no perder la

atencion.

Teniendo en cuenta que una valoracion entre 3-4 se considera excelente, se comprueba

que la valoracion esta en 3.73 sobre 4, equivalentes a 93.25/100.

d) Listado de los productos que se han logrado de cada una de las asesorias
y consultorias en curso en relacion con el PMR del componente 1

o ) ENTREGABLES
Descripcién Medida
2013 | 2014 2015 2016 | 2017 2018 EOP

Difusién Anual sobre la Mejora P
del Entorno productivo

Informe

Anual P(a) 4

A
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En 2017, la meta es realizar 11 eventos de los cuales se han realizado dos, los demas estan
programados para el segundo semestre de 2017.

Nombre del evento fecha
1 Evento Plataforma informatica Minegocio (grupo meta Abogados) Ciudad mar 25/07/17
Guatemala
Temas de leyes mar 22/08/17
3 Evento Doing Business (Indicador Proteccion de los Inversionista, Modelo  lun 21/08/17
del Gobierno Corporativo y Cumplimiento de Contratos)
4 Evento Relanzamiento Asisehace y presentacién de propuestas de mié 30/08/17
Simplificacién a los Registros
5 Evento sobre la plataforma informatica Minegocio, relanzamiento mié 6/09/17
(dirigido a sociedad civil)
6 Evento Doing Business (Indicador Proteccidn de los Inversionista, Plan de mar 12/09/17
Sucesidn)
7 Evento Relanzamiento sobre la plataforma informatica Minegocio lun 18/09/17
8 Doing Business, Evento conjunto con el Registro de la Propiedad, Aviso jue 28/09/17
Notarial
9 Evento de Divulgacidn de la plataforma informatica Asisehace y Minegocio ' jue 5/10/17
10 Gobierno Corporativo Family office mié 25/10/17
11 Doing Business (pago de impuestos) mar 7/11/17
12 Evento de Gobierno Corporativo, Antecedentes y Riesgo de no aplicar las | jue 16/11/17

Buenas Practicas

e) Sintesis de cada uno de los productos obtenidos hasta la fecha de elaboracion
de la evaluacion.
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Se tuvo una participacion de 61 personas de diversas instituciones publicas y representantes
del sector privado. El intercambio de conocimiento y experiencia resultdé muy enriquecedor
Como accidn posterior, se procedi6 al envio de las presentaciones de power point de cada
ponencia a los participantes. Por parte de PRONACON participaron varios funcionarios del
componente 1, del equipo de comunicaciones y visibilidad, del Componente de Territorios y
las autoridades el Director y la subdirectora Ejecutiva.

El nimero de participantes:

PRONACOM 17
OTRAS INSTITUCIONES 43
Total participantes 61
Ponentes 5
Panelistas del foro y moderador 5
Total participantes + ponentes + | 70
panelistas y moderados del panel

- Se dio un espacio para las conversaciones formales e informales mantenidas con los
participantes, lo que permitio abrir redes, crear contactos, entre otros

- Se obtuvo lecciones aprendidas para los siguientes eventos y asi lograr la mejora en la
adecuacion de los medios previstos para el logro de los resultados

- Confirmacién de que las acciones emprendidas como la Ventanilla Unica de Licencias
de Construccion y la ley que le de legalidad.

- Los expertos fueron de alta calidad

e) Listado de problemas encontrados en la realizacion de las asesorias y
consultorias realizadas durante el periodo evaluado

En general, durante el desarrollo de la actividad no se encontraron dificultades.

En la adecuacion de los medios previstos, por el hotel, para el logro de los resultados, afectd
un poco la claridad.

Debido a que varios participantes son funcionarios de instituciones, no era posible asegurar
en algunos casos una presencia continua durante el evento. la capacitacion. Si bien la mayoria

de las personas estuvieron presentes durante todas las jornadas, las obligaciones laborales o
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compromisos ya agendados de algunas personas las obligaban a ausentarse durante algunas

horas, lo que reducia su participacion.

f) Incluir otros elementos que den valor agregado a la evaluacion

Todos los elementos mencionados.
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IV. Conclusiones

La tramitologia se ha convertido en el arte o ciencia de resolver, perfeccionar o
facilitar los trimites,® la importancia de conocer y tener a la mano una herramienta
como Asisehace permite el facil acceso y en un solo lugar el ciudadano encuentra

informacion sobre los tramites por lo que es de gran utilidad.

Es imperativo que el Congreso Nacional de la Republica apruebe las iniciativas de

ley y reformas de las leyes que afectan el clima de negocios.

Simplificar trdmites, acelerarlos y optimizarlos, ayuda a la productividad.

Asisehace, permite la interaccion entre el ciudadano y las instituciones y le evita al
primero la necesidad de visitar fisicamente las instituciones solo para saber como

debe hacer y qué documentos llevar, cuanto cuesta, cudnto dura un tramite.

Con el Sistema Informatico para la DIACO se potenciara la gestion entre las autoridad
publica y los ciudadanos, agilizara sus tramites a partir de la participacion de éstas en
el sistema informatico, constituyéndose en un nuevo modelo de colaboracion publico-
privada en consonancia con el principio de corresponsabilidad en el que se inspira el

Sistema que a la vez impulsa el fortalecimiento de la DIACO .

El Sistema Minegocio promueve mayor eficacia y eficiencia en la gestion integral de
apertura de sociedades y brinda claridad sobre los procedimientos y da una mayor

facilidad para los ciudadanos como consumidores de un servicio.

*RAE

50



V. Recomendaciones

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Aprovechar al maximo el uso de las tecnologias de informacion y de comunicaciones
en el funcionamiento de las instituciones publicas, para agilizar los tramites que
realizan los ciudadanos, coadyuvar a transparentar la funcion publica, elevar la
calidad de los servicios gubernamentales y, en su caso, detectar con oportunidad
précticas de corrupcion al interior de las instituciones publicas. Todo esto ayuda al
gobierno electronico.

Realizar una encuesta con los usuarios de Asisehace y Minegocio para obtener
retroalimentacion.

Aprovechar, siempre que surjan las oportunidades inesperadas de hacer divulgacion
de Asisehace para que mas personas conozcan y usen la herramienta.

Impulsar una politica de gobierno que demande a las dependencias realizar esfuerzos
de mejora aprovechando la simplificaciéon que se les propone como acciones de
eficiencia de procesos y uso recursos.

Continuar trabajando con la Mesa interinstitucional, PRONACON-MINECO-
REGISTRO MERCANTIL para darle seguimiento a los temas relacionados con el
fortalecimiento y para garantizar una adecuada continuidad y sostenibilidad de la
herramienta se considera imprescindible la apropiacion del Sistema Minegocio por
parte del Registro Mercantil.Minegocio.

Divulgar ampliamente las herramientas Minegocio y Asisehace sean usadas por el
publico en general.

Proporcionar seguimiento con los organismos internacionales a fin de obtener apoyo
de expertos en otras tematicas importantes relacionadas con el Doing Business.

Pensar en la sostenibilidad de la plataforma Asisehace es una accion inmediata.
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Producto 7: Propuesta de integracion de acciones territoriales apoyadas en
Pronacom y estrategias de implementacion

El presente producto denominado propuesta de integracion de acciones
territoriales apoyadas en Pronacom y estrategias de implementacion esta
compuesto por la elaboracién del perfil de los territorios intervenidos, los
cuales contienen datos cuantitativos y cualitativos que muestran la actividad
econdmica, empresarial, agricola y turistica de cada territorio; esto con el fin
ultimo de tener una fotografia inicial de cada territorio antes de las
intervenciones que se estaradn ejecutando especificamente los Programas de
Apoyo a la Productividad a través de Promipymes que ya se encuentra en
ejecucidn asi como el Programa de Apoyo al Emprendimiento que iniciara en
este segundo semestre 2017

Asi mismo en el presente se podrd encontrar el listado de los productos
obtenidos de las intervenciones enmarcadas en el PEl — Plan Estratégico de
Intervencion para la Productividad, Emprendimiento e Innovacion, asi como
la identificacién de actores en cada territorio que puedan contribuir a la
gestion de acciones propuestas por cada asesoria, esto con el objetivo de
establecer las mejores alianzas para asegurar la calidad de los servicios, la
adecuada convocatoria y sobre todo consolidar las posibles estrategias de
sostenibilidad conducentes a la ejecucidon permanente de estos programas.

Luis Andrés Carranza Meza
Asesor de Proyectos de Desarrollo Empresarial
Programa Nacional de Competitividad
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a. Elaboracion de perfil de los territorios intervenidos

Chiquimula

Cuenta con una de las mejores ubicaciones estratégicas, pues limita al norte
con el departamento de Zacapa; al sur con la Republica de El Salvador y el
departamento de Jutiapa; al este con la Republica de Honduras; y al oeste con los
departamentos de Jalapa y Zacapa. Cuenta con una extension territorial de
aproximada de 2,376 Km?, y se encuentra a 170 Km. de la ciudad capital.

Chiguimula tiene una poblacion estimada de 390,000 habitantes de la cual un
74% se encuentra el area rural, su clasificacion por género es de 48% hombresy 52%
mujeres asi mismo tiene una poblacion maya estimada en 17% siendo la etnia
predominante la Chorti.

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 1,035 empresas de las cuales su
actividad econdmica se basa fundamentalmente en productos de exportacién
tradicional y para consumo interno. Los productos agricolas mdas importantes son el
maiz, arroz, frijol, papa, café, cacao, banano y frutas de clima calido. Ademas, el sub-
sector ganaderia tiene una participacién considerablemente importante. En lo que
respecta a la produccion artesanal, ésta es muy variada, sobresaliendo los productos
de ceramicas, jarcia, cuero, palma entre otros.

Sacatepéquez

Situado en la region Central de Guatemala. Limita al Norte, con el
departamento de Chimaltenango; al Sur, con el departamento de Escuintla; al Este,
con el departamento de Guatemala; y al Oeste, con el departamento de
Chimaltenango. Su cabecera departamental se encuentra a 54 kildmetros de la ciudad
capital de Guatemala. Cuenta con una extension territorial es de 465 kildmetros
cuadrados.

Cuenta con una poblacion estimada de 325,000 habitantes de los cuales 17.1% se
encuentran en el area rural. Su clasificacion por género estd conformada por un
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49.2% de hombres y un 50.8% de mujeres, asi mismo tiene una alta proporcion de
poblacidon maya con un estimado de 40%, y un indice de analfabetismo del 11.4%

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 2,520 empresas de las cuales sus
principales actividades econdmicas se basan en turismo y agricultura. Sobresale el
café de muy buena calidad, la cafia de azlcar, trigo, maiz, frijol, hortalizas de zonas
templadas, como el cultivo de zanahoria, ejote y arvejas; entre las frutas se pueden
mencionar el durazno, pera, manzana y aguacate; actualmente la produccion de
flores ha estado creciendo de forma sostenida. Asi mismo hay crianza de ganados
vacuno y caballar. En cuanto a las artesanias populares, es uno de los departamentos
mas importantes, pues se elaboran tejidos tipicos como lo muestra la gran cantidad
de trajes tipicos, ceramica, cesteria, entre otros.

Quetzaltenango

Situado en la region occidental del pais. Tiene una extension territorial de 1951
kilbmetros cuadrados; limita al norte con el departamento de Huehuetenango, al este
con los departamentos de Totonicapan y Solold, al sur con los departamentos de
Retalhuleu y Suchitepéquez y al oeste con el departamento de San Marcos. Dista 205
Km de la ciudad capital.

Cuenta con una poblacion estimada de 820,00 habitantes de los cuales 48.3% se
encuentran en el drea rural. Su clasificacidn por género esta conformada por un 48%
de hombres y un 52% de mujeres, asi mismo tiene una alta proporcion de poblacion
maya con un estimado de 51.7%, y un indice de analfabetismo del 16.4%

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 3,239, cabe destacar que
Quetzaltenango es la segunda ciudad mas importante de Guatemala, porque es un
municipio con gran concentracion de comercio artesanal e industrial. Los aspectos
comerciales, de servicios, educativos (a nivel primario, secundario y universitario),
sociales, de instancias politicas, gubernativas y culturales, entre otras, atraen a
muchas personas de lugares cercanos y otros departamentos, por lo que
Quetzaltenango se convierte en una ciudad que concentra el comercio y los servicios
en el occidente del pais. La ciudad tiene ademas de una gran variedad de
restaurantes, centros comerciales, plazas, hoteles y tiendas. Dentro de sus cultivos
destacan: café, maiz, fruta, palma africana, ajonjoli, arroz y hule. Es una zona
ganadera, industrial y de gran actividad comercial propicia para cualquier
intervencion de desarrollo empresarial.
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Alta Verapaz

Ubicado al Norte de la Republica de Guatemala. Cuenta con una extensién
territorial de 8,686 Km? equivalente al 8% del territorio nacional, junto al
departamento de Baja Verapaz integra la region nacional Il Norte, dista
aproximadamente 220 Km de la Ciudad de Guatemala. Limita al Norte con Petén, al
Oeste con Quiché; al Sur con Zacapa y Baja Verapaz y al Este con Izabal.

Cuenta con una poblacion estimada de 1,256,486 habitantes de los cuales 76.9% se
encuentran en el drea rural. Su clasificacion por género estda conformada por un
49.8% de hombres y un 50.2% de mujeres, asi mismo tiene una alta proporcion de
poblacion maya con un estimado de 89.7%, y un porcentaje de poblacion urbana del
23.1%

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 1,040 En el departamento del Alta
Verapaz, existe la produccion de gran variedad de frutas, pero son solo algunas las
gue se exportan, como el aguacate, naranja, pifia, cardamomo y el caco para la
fabricaciéon de chocolate. En Alta Verapaz, se cosecha maiz, frijol, arroz, azucar, café,
té y el cacao. El chile pimientoy cardamomo, su industria tiene un caracter artesanal
con sectores desarrollados como el textil yforestal. Algunos de los recursos
energéticos del departamento son el petréleo y la mineria de plomo vy zinc. Es un
territorio propicio para cualquier intervencion de desarrollo empresarial.

lzabal

Situado en la region Nor-Oriental de Guatemala. Limita al Norte con el departamento
de Petén, Belice y el mar Caribe; al Sur con el departamento de Zacapa; al Este con la
Republica de Honduras; y al Oeste con el departamento de Alta Verapaz. La cabecera
departamental, Puerto Barrios, se encuentra a una distancia de 308 km de la capital
nacional. En el centro del departamento se encuentra el Lago de Izabal, el mas grande
de Guatemala.

Cuenta con una poblaciéon estimada de 1,256,486 habitantes de los cuales 76.9% se
encuentran en el area rural. Su clasificacion por género estd conformada por un
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49.4% de hombres y un 50.6% de mujeres, asi mismo tiene una alta proporcion de
poblacion garifuna,

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 1,177 lzabal es uno de los
departamentos que ofrece mayor riqueza al pais, por la fertilidad de su suelo, los
recursos minerales, accesibilidad por las vias de comunicacién, los puertos maritimos
y alternativos dentro del sector turistico. Este departamento es eminentemente
agricola y su principal producto de exportacién es el banano, aunque sus cultivos se
han diversificado y actualmente producen arroz, maiz y las frutas propias del lugar
calido; vy la explotacidon del subsuelo para la extraccion de minerales. Se localizan en
Izabal, los puertos Santo Tomas y Puerto Barrios, que tienen la capacidad de atracar
barcos de gran calado en sus muelles, constituyéndose en puntos esenciales de
intercambio internacional en el Océano Atlantico

Huehuetenango

Ubicado en la region Nor-occidental del pais y limita al norte y oeste, con
México, al sur con los departamentos de San Marcos, Quetzaltenango y Totonicapan;
y al este con el departamento de Quiché. se encuentra a una distancia de
aproximadamente 264 km de la ciudad capital. Con una superficie de 7,400 K.

Cuenta con una poblacion estimada de 1,173,977 habitantes de los cuales 70.4% se
encuentran en el drea rural. Su clasificacién por género esta conformada por un
47.2% de hombres y un 52.8% de mujeres, asi mismo tiene una alta proporcion de
poblacidon maya con un estimado de 35%

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 1,537 En el departamento del
Huehuetenango, la economia del departamento se basa en la agricultura, actividad a
la que se dedica mas del 70% de la PEA. La segunda actividad en importancia es la de
servicios (8%), seguida por el comercio (7%), construccién (5%) e industria (4%). A la
administracion publica y la ensefianza se dedican, en conjunto, el 3%. Si bien la
participacion de las mujeres en la PEA es notoriamente menor que la de los hombres,
se encuentra mas diversificada aunque la actividad agricola es también en la que
labora el mayor porcentaje de mujeres, respecto al resto de actividades.
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Retalhuleu

El Departamento de Retalhuleu se encuentra situado en la region Sur
Occidental de Guatemala. Limita al Norte con Quetzaltenango, al Sur con el Océano
Pacifico, al Este con Suchitepéquez; y al Oeste San Marcos (Guatemala) . La cabecera
departamental se encuentra a una distancia de 190 kildmetros de la Ciudad. Cuenta
con una extension territorial de 1,856 km?2.

Cuenta con una poblacion estimada de 312,000 habitantes de los cuales 60.1% se
encuentran en el drea rural. Su clasificacién por género esta conformada por un 49%
de hombres y un 51% de mujeres, asi mismo tiene una alta proporcion de poblacion
maya con un estimado de 15.4%.

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 661, el departamento de Retalhuleu es
uno de los mas importantes de la Republica por su riqueza natural, su agricultura,
industria, comercio y magnificas vias de comunicacion. Por ser un departamento
eminentemente agricola e industrial, concurren temporalmente trabajadores
migratorios que provienen del altiplano. La topografia del departamento es bastante
guebrada, pues sus alturas varian entre los 614 metros sobre el nivel del mar en San
Felipe, descendiendo paulatinamente hasta los 5 metros en Champerico a la orilla del
mar, por lo que su clima en general es mas cdlido que templado. Por esta razon, es
una zona fuerte de produccion agricola y ganadera, entre los cultivos de esta region,
tenemos: maiz, frijol, café, cafia de azucar, arroz, algoddn, hule, palma africana,
bosques diversos. Existen ademas varias haciendas ganaderas asi como la explotacion
y aprovechamientos de los recursos maritimos en el Puerto de Champerico, con las
salinas y la pesca. En este lugar también se encuentra diversos tipos de industrias,
entre las que sobresalen las fabricas de aceites esenciales, fabricas de hilados,
ingenios azucareros, beneficios de café, fabricas de papel, fabricas procesadoras de
caucho natural y mariscos.

Zacapa

El departamento de Zacapa se ubica en el Oriente de Guatemala, a una
distancia de 147 Km. de la Ciudad Capital. Limita al Norte con los departamentos de
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Alta Verapaz e Izabal, al Sur con los departamentos de Chiquimula y Jalapa, al Este
con la Republica de Honduras y al Oeste con el departamento de El Progreso. Tiene
una extension territorial de 2,690 Km?

Cuenta con una poblacion estimada de 225,108 habitantes de los cuales 56.9% se
encuentran en el area rural. Su clasificacién por género esta conformada por un
47.8% de hombres y un 52.2% de mujeres, asi mismo tiene una alta proporcion de
poblacidon maya con un estimado de 0.9%

De acuerdo con el directorio nacional de empresas y sus locales DINEL publicado por
el Banco de Guatemala en el 2013 cuenta con 866 En el departamento de Zacapa Se
han reportado sitios arqueoldgicos de grandes dimensiones, urbanizados y con
estructuras constructivas propias de las culturas mesoamericanas, como juegos de
pelota y otros que aportan a la promocién de turismo, asi mismo En relacién a la
produccion pecuaria, se dedican a la crianza de ganado vacunoy a la produccion
de queso y mantequilla de magnifica calidad que se elabora en Estanzuela. En lo que
se refiere a la agricultura, aungue no en la misma forma de otros departamentos
vecinos, también se cultiva maiz, frijol, yuca, tomate, banano, pifia, meldn, pimiento,
sandia, uvas, asi como tabaco.

Asi mismo la produccion industrial juega un rol importante en la economia de Zacapa,
Existen minerales de plata, cobre, hierro, un poco de oro, pero especialmente estan
los famosos marmoles y piedras calcdreas. El cromo se encuentra en cantidades
apreciables, el cual era exportado antiguamente. El marmol que se extrae, tanto
blanco como jaspeado, es de superior calidad. También existen fincas que se dedican
a la industria maderera que en su mayor parte se encuentra en vias de explotacion.
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Ndmero de Empresas por Departamento y Rama de Actividad Econémica

(parte 1)

Chiguimula 1186 1.5% 44 3 58 4 - 36 539 26
Sacatepég @ 2823 3.5% 64 3 229 2 5 52 1069 65
uez

Alta 1507 2.0% 97 2 59 4 14 39 490 63
Verapaz

Guatemala 49357 62.1% 1243 72 3757 105 195 1745 15026 2151
Izabal 1297 1.6% 23 - 49 - 3 140 501 134
Huehueten 2057 2.6% 97 - 65 6 28 50 811 102
ango

Retalhuleu 807 1.0% 59 - 37 - 1 14 290 51
Zacapa 945 1.2% 63 1 42 - 1 45 423 72

Fuente DINEL (2013)
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Numero de Empresas por Departamento y Rama de Actividad Econdmica

(parte 2)

Chiquimula 70 16 16 42 117 23 139 38 18 109
Sacatepéqu 245 58 4 123 216 80 237 126 38 207
ez

Alta 70 16 16 42 117 23 139 38 18 323
Verapaz

Guatemala 987 827 440 5303 8323 1763 2429 1797 609 2585
Izabal 99 9 1 21 68 20 101 57 14 57
Huehueten 102 26 58 39 161 15 176 94 11 216
ango

Retalhuleu 47 8 2 38 44 5 67 23 8 113
Zacapa 42 3 2 26 61 14 50 28 10 62

Fuente DINEL (2013)
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b. Listado de Productos obtenidos en las diferentes intervenciones

El PEI” dentro de su Programa de Productividad contemplo el apoyo a los Centros de
Promocion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, denominado Promipyme, que
son un programa existente dentro del Ministerio de Economia, que se constituye
como un instrumento de desarrollo empresarial para Guatemala.

Estos centros conforman parte de una red de prestadores de servicios de desarrollo
empresarial que basandose en la metodologia utilizada por los “Small Business
Development Center” SBDC busca desarrollar el potencial de las Mipymes en
Ameérica, prestando capacitacidn, asesoria, asistencia técnica y vinculacion, esto es
impulsado por Cempromype para la regién SICAy la Universidad de San Antonio Texas
UTSA.

Los territorios o regiones en los que se implementd Promipyme fueron cinco, siendo;
Guatemala, Chiquimula, Alta Verapaz, Quetzaltenango y San Marcos, con un total de
ocho centros. Para la Regidn Guatemala tres centros; Asociacion de Gerentes de
Guatemala, Camara de Comercio d Guatemala y Promotar de Turismo -PRODETUR-,
en Chiquimula; Centro Universitario de Oriente —CUNORI-, en Alta Verapaz; Red
Nacional de Grupos Gestores, Quetzaltenango con dos centros, Cdmara de Comercio
y Alterna ONG, y por ultimo en San Marcos con Red Nacional de Grupos Gestores.

Estos centros iniciaron su segunda etapa en febrero del presente afio y se ejecutd un
evento de lanzamiento en la Ciudad de Guatemala que conté con la participacién del
Especialista Lider en Desarrollo del Sector Privado de la Division de Competitividad e
Innovacion Ignacio de Ledn, el Comisionado Presidencial para la Competitividad e
Inversion Acisclo Valladares, el Viceministro de Desarrollo de la Mipyme Ezrra Orozco
y el Director Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad Fernando Suriano

De los productos obtenidos en las diferentes intervenciones Unicamente se cuenta
con el producto 5 de cada uno de los centros antes descritos, el cual contiene lo
siguiente
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Por centro:

Documento que contenga el desarrollo de la planificacion de las actividades de apoyo
a la productividad del sector Mipyme.

e Informe de 10 talleres de capacitacion realizados a los empresarios del centro.

e Informe de 70 empresas asesoradas en el centro (incluye los diagndsticos
aplicados a cada empresa)

e Informe de 100 horas de asistencia técnica a empresarios del sector Mipyme
del centro desarrolladas con apoyo de expertos

e de asistencias técnicas desarrolladas en el centro con apoyo de expertos.

e Informe de 4 intercambios empresariales realizados en el centro.

e Informe de capacitacion interna realizada dentro del centro.

e Informe de contrapartida ejecutada por parte de la institucion con formato de
PRONACOM.

Total todos los centros:

Documento que contenga el desarrollo de la planificacion de las actividades de apoyo
a la productividad del sector Mipyme.

e Informe de 80 talleres de capacitacion realizados a los empresarios del centro.

e Informe de 560 empresas asesoradas en el centro (incluye los diagndsticos
aplicados a cada empresa)

e Informe de 800 horas de asistencia técnica a empresarios del sector Mipyme
del centro desarrolladas con apoyo de expertos

e de asistencias técnicas desarrolladas en el centro con apoyo de expertos.

e Informe de 32 intercambios empresariales realizados en el centro.

e Informe de 8 capacitaciones internas realizadas dentro de cada centro.

e Informe de contrapartida ejecutada por parte de la institucion con formato de
PRONACOM.

Los centros cuentan con un personal especializado en atencion a temas generales
empresariales, contando con un director de centro, dos asesores Senior y un asesor
Junior, ademas de capacidades instaladas como contrapartida de los socios.

Dentro de la oferta de servicios antes mencionada, se generd una bateria de
capacitaciones, en temas de desarrollo de nuevos productos vy servicios,
productividad y calidad, y temas que surjan de los diagndsticos empresariales.
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Posteriormente se genera una asesoria denominada uno a uno, con la cual se
diagnostica a las Mipymes y se plantea un plan de trabajo para lograr las mejoras
estimadas. Ademas, los centros realizan procesos de intercambios empresariales
donde se genere “networking”.

Cada Centro Promipyme cuenta con una meta operativa establecida, sin embargo,
estas responden a Indicadores de desempefio que se deberan registrar y seguir
monitoreando para poder conocer el impacto en el programa

Considerando las actividades de enero a julio se cuentan con los siguientes resultados

Actividad Enero a Julio
Asesoria Empresarial

(Empresas) 720
Asistencia Técnica (Hrs) 800
Capacitaciones (Eventos) 120
Personas Capacitadas 1800
Capacitacion Interna 16
Networking 32
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a. ldentificacién de actores de cada territorio que puedan contribuir a la gestion
de acciones propuestas de cada asesoria

Departamento Municipio

Chiguimula Chiguimula Intecap
Municipalidad
CEDUCA
FIUSAC
Cooperativa San
Jose Obrero
Esquipulas
NUFEDS
USAC / CUNORI
Direccion de
Educacion
Departamental
Emprendamos
Mucha

Sacatepeéquez Antigua Guatemala Intecap
Municipalidad
Centro Economia
Creativa con
Fundacion CA.
Antigua Impact Hub
Antigua Internationa
School
Antigua 10X
CFCE Antigua
(Cooperacion
Espnola)

Alta Verapaz San Pedro Carcha Intecap
Vumes
Universidad
Mesoaericana
Talita Kum
(FUNDEMD)
Tuverapaz.com

Quetzaltenango Quetzaltenanto Intecap
Municipalidad
Universidad
Mesoamericana
MINECO
Quetzaltenango
Alterna
Camara de Comercio
VUMES
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Guatemala

lzabal

Huehuetenango

Mixco (Mancomunidad del Sur)

Livingston

Huehuetenango

Fuerza
Emprendedora
Grupo Gestores
Intecap

Asopyme

Centro Cultural
Espanol

Multiverse

USAC

ASEGUA

Kinal

Universidad Galileo
Universidad Rafael
Landivar

INDIS (Facultad de
Ciencias Economicas
y Empresariales)
Nueva Zona 18
CACIF

Campus TEC
Empresarios
Juveniles
Universidad
Internaciones
Ingenieria USAC
Junkabal

CEM

Fundacion |

AGG

Camara de Comercio
Prodeur

Pepita Lalbs
Chamba Coworking
Agexport

Mintrab

GlZ

Debutz

ENACTUS

Busco Empleo
Puerto Barrios
Intecap
Municipalidad
COCODES
COMUDES
Municipio el Estor
lzabal

Intecap

Vumes

CEDUCA
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Retalhuleu

Zacapa

Retalhuleu

Estanzuela

FIUSAC

Mujeres
Empoderadas
Intecap
Municipalidad

FIE - Empresarios
Juveniles
Maraton Guate
Carrera de
Emprednimiento de
ASDESARROLLO
Grupo Motiva-T

Zacapa Emprende
Centro de
Emprendimiento vy
Desarrollo de Zacapa
Vumes
Municipalidad de
Zacapa

Oficinas Regionales
del Observatorio
Laboral y Gestores
del Empleo
(MINTRAB)
ENACTUS
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Mapeo de Actores

Sector Institucion Programa Sub-programa Teléfono Contacto Tipo de apoyo
fomento al emprendimiento. generar
. plataformas y espacios de participacion
L = Juan José . . -
) Municipalidad de | Centro Municipal de . . ciudadana a través del desarrollo econémico
Gobierno L 2220-6828 Asensio y Lula | emprende@muniemprende.com .
Guatemala Emprendimiento Capriel local con enfoque social. Red de contactos,
P capacitacion, plataforma en linea, wifi,
refrigerio
Conformar, implementar y expandir modelos
de microfranquicias que permitan brindar la
Gobierno Ministerio de Viciministerio de Centros de Atencion a la 2412-0200 Claudia Ruiz minecoemprendegt@gmail.com Zzogf)l::];(;lt?:r: Izsnzm(fczzzderioirs: dj:ir::]r
Economia Desarrollo a la Mipyme Mipyme (PROMIPYME) P g¥s ’ P 8 . propios g
demostrado ser exitosos y que les
garantizaran empleo y, por consiguiente un
mejor flujo de ingresos familiares.
Ministerio de Viciministerio de Concurso - 34 emprendedores beneficiados
Gobierno . ) Emprende GT Claudia Ruiz adma.gomez@gmail.com con Fondo de capital semilla entre $4,000 a
Economia Desarrollo a la Mipyme
$10,000 no reembolsables
Capacitacion a Emprendedores en etapa
) Ministerio de Viciministerio de Centros de . , ) templianal 0_42 meses‘, a.compar1.am|ent.c’>,
Gobierno R . L Adriana Gomez adma.gomez@gmail.com asesoria técnica especializada. Vinculacion
Economia Desarrollo a la Mipyme Emprendimiento P R .
Acompafiamiento para capital semilla
otorgado a través del MINECO
12 meses Q.75,000.00. Son beneficiarios de
SECRETARIA la linea de financiamiento - FACYT - las
L DE S . .
. NACIONA FACYT - Fondo de Apoyo . mstltuuone:s,, gnndac;ies y organo_? dt.? los
Gobierno CIENCIAY 2 la Ciencia v Tecnologia infosenacyt@concyt.gob.gt sectores publico, privado y académico,
TECNOLOGIA - v 8 personas individuales y juridicas y centros de
SENACYT investigacion y desarrollo regionales que
realicen actividades cientificas y tecnoldgicas.
Q. 400,000.00. / 24 meses. beneficiarios de
SECRETARIA Fondo para el esta linea, las instituciones, entidades y
NACIONAL DE FONACYT Fondo DesarroTIo Cientffico 6rganos de los sectores publico, privado y
Gobierno CIENCIAY Nacional de Ciencia y Tecnolégico ¥ 23172600 infosenacyt@concyt.gob.gt académico personas individuales y juridicas y,
TECNOLOGIA - Tecnologia -FODEC?T- centros de investigacion y desarrollo
SENACYT regionales que realicen actividades cientificas
y tecnoldgicas.
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Sector

Institucion

Programa

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Tipo de apoyo

SECRETARIA Q. 400,000.00 / 24 meses. beneficiarios de
NACIONAL DE FONACYT Fondo Fondo de Innovacién esta linea de financiamiento son empresas,
Gobierno CIENCIAY Nacional de Cienciay Tecnoldgica 23172600 infosenacyt@concyt.gob.gt grupos productivos, universidades y centros
TECNOLOGIA - Tecnologia -FOINTEC- de investigacion, autoridades sectoriales y
SENACYT locales.
SECRETARIA - I
Lm0t e e
Gobierno CIENCIAY Nacional de Cienciay P y A . 23172600 infosenacyt@concyt.gob.gt R . . o
: ) de Ciencia y Tecnologia miembros del Sistema Nacional de Ciencia'y
TECNOLOGIA - | Tecnologia MULTICYT Tecnologia -SINCYT
SENACYT g .
SECRETARIA Fondo para Actividades finar(wlc.iezr(z)OI?JOeollgo ér?nrizzsjsc-or::;?ll\lszi%nal
NACIONALDE | FONACYT Fondo de Emergencia en lero que e permt 4
. X s N . . de Ciencia y Tecnologia -CONCYT-, obtener
Gobierno CIENCIAY Nacional de Ciencia y Ciencia y Tecnologia 23172600 infosenacyt@concyt.gob.gt recursos para dirigir. coordinar v financiar en
TECNOLOGIA- | Tecnologia -ACECYT- 200,000/ 6 para cimiair, YA
forma eficaz el desarrollo cientifico y
SENACYT meses ‘s .
tecnoldgico nacional,
SECRETARIA
. NACIONAL DE Fondo para Actlwdades Actividades de Ciencia, . Actividades de ciencia y tecnologia
Gobierno CIENCIAY de Emergencia en Tecnologia e Innovacion infosenacyt@concyt.gob.gt
TECNOLOGIA - Ciencia y Tecnologia g
SENACYT
Promover la asistencia de expertos para
aumentar la productividad, la calidad y la
innovacién de las empresas y fomentar el
emprendimiento. Fondo de Innovacién
Comisién Técnica Tecnoldgica Q. 400,000.00. El Fondo de
CONCYT (Consejo ) Innovacién Tecnoldgica -FOINTEC- se
. . .~ | Intersectorial de . . .
Gobierno | Nacional de Ciencia Hugo Figueroa hfigueroa@concyt.gob.gt caracteriza por dar apoyo a programas o

y Tecnologia)

Innovacion Productiva y
Emprendimiento

proyectos que fortalecen la coordinacién
institucional, formacién de recursos,
vinculacién de los sectores publico, privado y
académico, como también la integracion,
desarrollo y fortalecimiento del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia.
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Sector

Institucion

Programa

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Tipo de apoyo

Empresarios

Primaria, Basicos,

busca reducir los indices de pobreza

ayudando a las nuevas generaciones a

desarrollar su espiritu emprendedor,
preparandolos e inspirandolos para el mundo

ONG Juveniles Diversificado, Emprendimiento 24754054 Jose Herrera jherrera@jaguatemala.org real y global, ensefidndoles a como crear
Universiarios, riqueza, administrarla con eficiencia, y aplicar
pensamiento empresarial en el trabajo.
Microcreditos a programa de Mujeres
Emprendedoras.
. Curso Desarrollo de Emprendedores -
Universidad Rafael Facultad de Ciencias Programa desarrollo el Modelo de Negocios que se
Academia , Econdmicas 'y g 2426-2626 emprendedores@url.edu.gt g q
Landivar ) Emprendedores URL presenta ante una terna evaluadora,
Empresariales L. .
conformada por académicos y empresarios.
Maestria potencializar el pensamiento
iversi Rafael | Facul Arqui Disefio E 8gi Sgi | design thinki li |
Academia Umver5|da!d afae ac.u t.‘i\d de Arquitectura isefio ftrateglco e 2426-2626 Hugo Escobar mde@url.edu.gt estratg’glco ye de5|g.nt |r.1 ing, ap! |_clado ala
Landivar y Disefio Innovacion creacion de estrategias e introduccion de la
innovacion sistematica en las organizaciones
Centros de Capacitacion - Capacitacion en Emprendimiento de negocios
Gobierno Mun.lupalldad de Emprejndlmlento de Empresarialidad 1531 y Promotoras de desarrollo. Comput{acmn
Villa Nueva negocios y Promotoras (Operador Iy Il). Escuela de Negocios y
de desarrollo Empresarialidad
FACULTAD DE emprendedores eenoligios para fomentar
INGENIERIA DE Postgrado en el Zesarrollo de startu f Enfzcado en que
Academia | Universidad Galileo | SISTEMAS, INFORMATICA | Emprendimiento e Adrian Catalan K . ps. g
. . quienes estudian puedan emprender,
Y CIENCIAS DE LA Innovacion Tecnologica modelos de negocio, leves. impuestos, leves
COMPUTACION g0clo, Ieyes, Impuestos, fey
laborales, y como levantar capital.
Maestria en . . .
Escuela de Educacion Administracién de No la estan impartiendo, solo la trabajan para
Academia | Universidad Galileo info@galileo.edu grupos empresariales. La abren en el mes de

Continua

Pequefias y Medianas
Empresas

enero y controlan la cantidad de estudiantes.
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Sector

Institucion

Programa

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Tipo de apoyo

Academia

Universidad del
Valle Campus Sur

Centro de Recursos para
Emprendedores en
Accion (CREA-UVG).

79552800

Dotar a la comunidad de herramientas y
aumentar sustancialmente la propensidad de
emprender basado en oportunidades y
utilizando las tecnologias modernas
disponibles en Guatemala.

Academia

Universidad del
Valle Campus
Altiplano

Centro de
Emprendedores en
Accion

Centro de
Emprendedores en
Accion (CREA)

7931-0814

info@altiplano.uvg.edu.gt

El programa CREA permite entonces
desarrollar una cadena de valor para la
creacion de nuevas empresas. Sensibilizacion:
promocién de la posibilidad de
implementacién de la iniciativa.
Identificacidn: identificacion del grado de
madurez de la iniciativa y su entorno.
Preincubacidn: potencializacion del grado de
madurez de la iniciativa a través de la
elaboracién del modelo de negocios.
Incubacidn: construccion de la propuesta de
valor de la compaiiia (equipo de trabajo,
productos, servicios y clientes) y comenzar a
operar en el mercado natural.

Aceleracidn: maximizacion del valor agregado
de la compaiiia a través de la
internacionalizacién y la innovacién continua
para modelar el negocio constantemente.

Academia

Universidad del
Valle Campus
Altiplano

Centro de
Emprendedores en
Accion

Proyecto Desarrollo
Empresarial en
Comunidades Rurales
Agricolas

7931-0815

info@altiplano.uvg.edu.gt

contribuir a la reduccién de la pobreza en
comunidades agrarias en el area rural de los
departamentos de Solola y Escuintla.

Academia

Universidad del
Valle

Formando
Emprendedores

2507-1500

info@uvg.edu.gt

UVG cuenta con 4 iniciativas académicas para
el descubrimiento y potencializacion de estas
competencias. En cada ciclo se realiza una
Competencia de Emprendimiento y se
participa en otras actividades extra aulas. Asi
mismo se trabajan megaproyectos de
innovacion con empresas para que los
estudiantes pongan en practica sus
habilidades y para fortalecer la vinculacién
universidad-empresa.
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Sector

Institucion

Programa

Sub-programa

Teléfono

Contacto

Tipo de apoyo

Licenciatura en

. Universidad Facultad de Ciencias Emprendimiento y Licda. Diana . .
Academia . L. .. ., . dfreire@uni.edu.gt
Internaciones Econdmicas Administracién de Freire
Negocios
Contdctenos en la o Actividades relacionadas
. . Emprendimiento K . . " .
Academia | Secretaria General Cientifico a investigadores en Julio Mufioz jmunoz@csuca.org
del CSUCA universidades.
. Centro Cultural de Apoyoal - Dlplomad.o <.:|e
Academia emprendimiento Emprendimiento
Espana . .
creativo Creativo
Incubadora de emprendimientos sociales en
etapa temprana. recibe capital semilla,
espacio de trabajo y acompafiamiento de
Socialab! USDS$5000 en capital semilla para
. . Programas de . . . . .
Privado Socialab . Luis Melgar http://gt.socialab.com/ cada una de las tres ideas seleccionadas, asi
Emprendimiento P . .
como acompafiamiento, espacio de trabajo,
capacitacion, mentoria y redes de apoyo.
Q40,000 en capital semilla
EMPRENDIMIENTO/PON
ONG Alterna EN MARCHA TU ;22;30’\AARCHA T
NEGOCIO
EMPRENDIMIENTO/PON
Academia Intecap EN MARCHA TU PON EN MARCHATU

NEGOCIO

NEGOCIO
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ANEXO: Analisis por Territorio

Chiquimula

(® Ubicacién

El Departamento de Chiguimula esta
ubicado en el oriente de Guatemala.
Limita al norte con el departamento
de Zacapa: al sur con la Republica de
El Salvador v el departamento de
Jutiapa: al este con la Republica de
Honduras; v al oeste con los
departamentos de Jalapa v

Zacapa. Cuenta con una extension
territorial de 2376 Km? vy se
encuentra a 170 Km. de la ciudad
capital.

%2 Geografia

Chiguimula posee dos volcanes: el
Volcan de Quezaltepegue vy el Volcan
de lpala, los cuales se ubican en los
municipios del mismo nombre. La
cordillera central proveniente de
Jalapa, penetra por la parte sur del
departamento formando estribaciones
de la Sierra del Merendon. El sistema
montanoso gue penetra en ¢l
departamento de Zacapa desciende a
los municipios de Jocotan, Camotan vy
Chiguimula, formando el valle por el
cual fluye el Rio Copan, procedente de
Honduras, pero gue dentro del
territorio nacional se conoce como Rio
Jocotan, el cual a su vez desemboca
en el Rio Grande -tambien enominado
Rio Grande de Zacapa-, hasta su
desembocadura en el Rio Motagua.

@ Aspectos Generales

Variables e indicadores del Departamento

2014

Cabecera Chiquimula

Municipios
Poblacion Total

Ano

11

379359

2012
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Hombres
Mujeres
Poblacion Maya
Poblacion rural

indice de
Analfabetismo

48%

52%

16.67%

74%

31.21%

[uente: Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Comite Nacional de Alfabetizacion -CONALF A-

<) Poblacién por
género

Mujeres @ Hombres

® 48%

Hombres

Mujeres

['uente INE

Grupos étnicos

El departamento de Chiguimula esta
ubicado en el area geografica
conocida como Region Chorti, la
cual es una etnia indigena
descendientes de la civilizacion
maya, cuyo centro cultural v politico
se situaba en Copan (actual
Honduras).

Esta etnia aun persiste en este
departamento v existen alrededor
de 52 000 chortis. Se encuentra
concentrada en los municipios de
Chiguimula, Jocotan, Camotan v
menor parte de Quezaltepeque.

El senorio Chorti era de los mas
pujantes para el comercio hacia el
sur de Mesoamerica.

Page24



‘E—% Economia

== Actividad
= aconomica

La actividad economica se basa
fundamentalmente en productos de
exportacion tradicional v para consumo
interno. Los productos agricolas mas
importantes son el maiz, arroz, frijol, papa,
cafe cana de azucar, cacao, banano v
frutas de clima calido. Ademas, el sub-
sector ganaderia tiene una participacion
pastante importante. En lo gue respecta
a la produccion artesanal, ésta es muy
variada, sobresaliendo los productos de
ceramicas, jarcia, cuero, palma entre
otros. Segun el Censo Nacional de
Guatemala del 2002, el 334% de sus
habitantes son catalogados como
cconomicamente activos. La mayoria de
sus habitantes se dedican al comercio, la
agricultura v los servicios publicos.
Chiguimula es una de las ciudades con
mayor comercio del oriente
guatemalteco vya que se encuentra
ubicada a la orilla de la carretera hacia la
frontera con Honduras vy El Salvador.

Entre los centros de comercio mas
importantes se encuentran el Mercado
Central, Mercado la Terminal y el Centro
Comercial Pradera. La ciudad posee una
gran variedad de bancos y cooperativas,
v varios negocios regionales. Al norte de
la ciudad, v ya en las periferias hay una
pista de aterrizaje para avionetas
privadas. Ademas tiene una terminal de
autobuses de la cual se puede
transportar pasajeros a toda la ciudad, el
departamento y a Zacapa, Puerto Barrios
v la Ciudad de Guatemala.

Sin embargo, a pesar de su gran
crecimiento comercial, Chiguimula aun
cuenta con una importante parte de su

%] Agricultura

El area con potencial agricola, se
caracteriza por tener un alto
potencial para el cultivo de cafe v
frutales (Citricos v aguacate), asi
como para los productos de
consumo basico (maiz v frijol).
Dichos cultivos se ubican
mayormente en Camotan, Olopa,
Quezaltepeque y Jocotan.

En San Juan Ermita, Jocotan v
Camotan se dan los cultivos de maiz,
sorgo v frutales (mango), El sistema
de produccion prevaleciente es el
asocio maliz-sorgo en siembra de
primavera. En esta area la principal
fuente de mano de obra es la
familiar, la produccion es destinada
para el auto-consumo vy el uso de
iNsuMos agricolas v de capital es
limitado.

Tambien es importante destacar la
produccion  de  productos no
tradicionales, como la produccion de
Pina que proviene del municipio de
Quezaltepegque, de citricos, que se
cultiva en Chiguimula v San Jose La
Arada, San Juan Ermita, Jocotan
Camotan vy  Esquipulas.  Estos
productos son utilizados para el
consumo  interno y  exportado
principalmente a Centroamerica. La
principal rama de actividad de la PEA
total lo representa el Sector Agricola,
con un /0.0 %, para los hombres
tambien dicho sector es el mas
importante con un 790 % con
relacion a las mujeres, la agricultura vy
el comercio son los principales, con el
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poblacion viviendo bajo la pobreza. Se 844 % En el departamento de

estima, segun importantes estudios, que Chiguimula, la base principal de la

el 3261% de sus habitantes viven en la economia de su poblacion es la

pobreza, v el 5% en la pobreza extrema. produccion horticola entre las que
figuran la arveja china, tomate, gjote
v guisquil primordialmente; ademas
otros productos como aguacate,
limon, durazno, granadillas, v ejotes
gue comercializan en el mercado
local, departamental, en la Terminal
de lazona 4 y Central de Mayoreo de
la ciudad capital.

EQ:J Sector Empresarial

Numero de Empresas por Tipo de Identidad

Empresas Participacio Institucione
Lucrativa n empresas s sin fines n Empresa Participacio
S de lucro instituciones s n

1035 1.4% 157 1.9% 1186 1.5%

Participacié  Total Total

Fuenle DINCT (2013)

/ ﬁ Infraestructura
[ [ Vial

Las principales carreteras que atraviesan
el departamento son: la ruta nacional 18
gue es procedente de la capital v
conduce hacia Esquipulas; la ruta
nacional 20 gue proviene del
departamento de Zacapa, para por
Concepcion Las Minas v conduce a la
frontera; la CA-10 que pasa por

Esquipulas v va a la frontera con
Honduras.

(;\ Lugares
v— Turisticos

Uno de los centros de mayor
atraccion turistica es la Basilica de
Esquipulas gue alberga la venerada
imagen del Cristo Negro,
considerado como milagroso v atrae
a millares de visitantes tanto
nacionales como extranjeros que
son devotos de la religion catolica.
Volcan vy Laguna de Ipala, que se
encuentran en el municipio con el
mismo nombre. Este volcan cuenta
con un crater que contiene una
laguna gue constituye un atractivo
natural impresionante. El Balneario
Poza de la Pila, se encuentra a pocos
kilometros del pueblo, siendo un
lugar gue ofrece descanso v
recreacion.
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Sacatepéquez

(® Ubicacién

El departamento de Sacatepequez
esta situado en la region Central de
Guatemala. Limita al Norte, con el
departamento de Chimaltenango: al
Sur, con el departamento de
Escuintla; al Este, con €l
departamento de Guatemala: v al
Oeste, con el departamento de
Chimaltenango. La cabecera
departamental se encuentra a 54
kilometros de la ciudad capital de
Guatemala. Su extension territorial
es de 465 kilometros cuadrados.

%2 Geografia

En su territorio se encuentran los
volcanes de Agua con una altura de
3752 metros sobre el nivel del mar, el
Volcan de Fuego con 3835 metros v el
Volcan de Acatenango con 3976
metros. Tambien tiene otros cerros de
importancia como el Cerro del Tigre en
San Miguel Duenas vy el Cerro de la
Bandera en San Lucas Sacatepeguez.

A este departamento lo riegan varios
rios como el Guacalate, Los
Encuentros, Las Canas, Pensativo,
Sumpango. Debido a su ubicacion
geografica central no cuenta con lagos
v proximidad a los mares.

@ Aspectos Generales

Variables e indicadores del Departamento
2014

Cabecera

Antigua
Guatemala

Municipios
Poblacion total
Hombres
Mujeres
Poblacion Maya
Poblacion rural

indice de analfabetismo

16

325283

49.2%

50.8%

40%

171%

114

Fuente: Instituto Nacional de [Fstadistica -IN[ -,
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Comite Nacional de Alfabetizacion -CONALFA-

< Poblacién por
género

0 Muijeres @ Hombres

@® 49.2%

Hombres

® 50.8%

* Mujeres

| uente INE 2014

Grupos étnicos

El grupo etnico se conoce por la
mayoria de clase de personas que
habitan una region en el Municipio de
Ciudad Vigja la mayor parte de sus
habitantes son ladinos. Indigena 695
habitante y No Indigena 29870
Habitantes Distribucion Urbana v
Rural:  Urbana 24261Rural 6304
Numero de familias existentes en ¢l
Municipio v su distribucion segun el
numero de miembros. En el Municipio
existen 4891 Viviendas vy 5360
familias. Si atendemos al numero de
miembros de cada una tenemos la
siguiente  distribucion:  de  siete
miembros o mas 1858 de seis
miembros 1036; de cinco miembros
744; de cuatro y menos miembros
698.

"::I:f::l Economia

—, Actividad

]

> aconomica

En el departamento de Sacatepéguez, su
principal fuente de ingresos, ademas del
turismo, es la agricultura. Sus tierras son
fertiles, por lo gue su produccion agricola
es grande vy variada . La ceramica se
puede dividir en vidriada mayolica v
pintada; actualmente Antigua Guatemala
es el principal productor de ceramica

fﬁ] Agricultura

En el departamento de
Sacatepeqguez, en la agricultura sus
tierras son fértiles, por lo gue su
produccion agricola es grande vy
variada, sobresale el cafe de muy
buena calidad, la cana de azucar,
trigo, maiz, frijol, hortalizas de zonas
templadas, como el cultivo de
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mayolica. La cesteria es el arte de
entretejer fibras de palma, tule, mimbre,
cibague, paja de trigo, bambu vy corteza
de cajeta para producir recipientes v
objetos planos con el propodsito de
guardar vy acarrear diversos articulos: de
la jarcia se elaboran hamacas, redes de
carga, bolsas vy gamarrones, para su
elaboracion se utiliza la fibra de maguey:
se elaboran muebles de madera de pino
blanco, cedro y caoba: los instrumentos
musicales que se elaboran son la guitarra,
violines vy contrabajos: se fabrican
petates de palma, productos metalicos
como balcones, faroles, tocadores,
aldabones vy lamparas. La orfebreria se
trabaja con oro vy plata realizando
cadenas, pulseras, anillos, esclavas, v
dijes; los candiles, candeleros vy lamparas
se elaboran de hojalata; en cereria se
elaboran velas de diferentes colores v
tamanos, veladoras, palmatorias, cirios v
los exvotos. Existe diversidad de trabajos
vy especialidades de cuero siendo
algunos las bolsas, monederos, carteras,
billeteras, maletines vy cinturones.

EQ:J Sector E

Numero de Empresas

Parlicipacio Inslilucione

["mpresas

zanahoria, ejote vy arvejas; entre las
frutas se pueden mencionar el
durazno, pera, manzana y aguacate;
actualmente sobresale la produccion
de flores.

mpresarial

por Tipo de Identidad

Parlicipacio Tolal Tolal

| ucraliva n empresas s sin [ines n ["mpresa Parlicipacio
S de lucro insliluciones s n
2520  35% 303 37% 12823 | 35%
Fuenle DINCT (2013
Infraestructura Lugares

Coco=oo

_—

Vial

[ )
% Turisticos
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Su  principal via de comunicacion
terrestre es la Carretera Interamericana
CA-T1; a la altura de San Lucas
Sacatepeqguez se desvia para llegar a la
Antigua Guatemala, atraviesa Parramos v
entronca nuevamente con la Carretera
Interamericana en Chimaltenango.

La oftra via va de San Lucas
Sacatepequez pasa por Chimaltenango
vy se  extiende a los  demas
departamentos del occidente. Otra ruta
de importancia es la nacional 10, gue
parte de Antigua Guatemala, cruza Palin
v llega a Escuintla, donde entronca con la
Interoceanica CA-9.

El departamento de Sacatepeguez
cuenta con diversidad de lugares
turisticos como el mercado de San
Lucas Sacatepequez que es visitado
por sus deliciosos platos tipicos, la
lglesia  de Jocotenango vy su
mercado, el Volcan de Agua, el
Mirador del Cerro de la Cruz de
donde se observa la ciudad colonial
v el bello paisaje, la elaboracion v
concurso de barriletes en Santiago
Sacatepequez vy Sumpango, las
ventas de articulos tipicos en San
Antonio Aguas Calientes, las ventas
en el mercado de artesanias en La
Antigua Guatemala. La mayoria de
lugares argueologicos se encuentran
en la cabecera departamental que es
Antigua Guatemala, siendo algunos
de ellos: La Catedral Metropolitana, el
Palacio de los Capitanes Generales, el
Palacio del Noble Ayuntamiento, el
Palacio Arzobispal, la Iglesia La
Merced, se venera a Jesus Nazareno,
esplendido ejemplo de la imagineria
colonial. La Iglesia de San Francisco
es del estilo pbarroco
hispanoamericano, donde se
encuentra la tumba del Santo
Hermano Pedro de Bethancourt
Santa Clara, La Iglesia de La
Recoleccion, Capuchinas gue es ¢l
guinto vy Ultimo convento femenino
fundado en Santiago, La Casa
Popenoe, gue aun conserva muebles
y una cocina de esa epoca, Casa
K'ojom gue esta ubicada en la calle
de la recoleccion, es un centro de
investigacion de la musica tradicional
guatemalteca y comprende un
museo de instrumentos musicales
tradicionales.
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Quetzaltenango

(® Ubicacién

Quetzaltenango es un departamento
de la Republica de Guatemala,
situado en la region occidental del
palis. Tiene una extension territorial
de 1951 kilometros cuadrados; limita
al norte con el departamento de
Huehuetenango, al este con los
departamentos de Totonicapan vy
Sololg, al sur con los departamentos
de Retalhuleu v Suchitepequez v al
oeste con el departamento de San
Marcos. Dista 205 Km de la ciudad
capital.

42 Geografia

El territorio de Quetzaltenango, es muy
guebrado, pues sus alturas van desde
los 2800 metros sobre el nivel del mar
en el municipio de Sibilia a los 350
metros sobre el nivel del mar, en
Genova. En su orografia sobresalen el
volcan Santa Maria, volcan Santiaguito,
volcan Cerro Quemado, volcan Siete
Orejas, volcan Chicabal vy volcan
Lacandon, asi como el pico de Zunil,
gue se conoce tambien como el volcan
de Zunil. Por tanto su clima es variado,
pero en general es frio en todo el
sector. A la region quetzalteca |la
cruzan varios rios de importancia, entre
los que se encuentran: el rio Samala, rio
Naranjo, rio Tunuma, v rio las Palomas
entre otros.

Aspectos Generales

ariables e indicadores del Departamento

2014

Quetzaltenang

@)
Municipios 24
Poblacion total 807571
Hombres 48%
Mujeres 52%

Page3 1



Poblacion Maya

51.7%

Poblacion rural

48.3%

indice de analfabetismo

16.4

[uente: Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Comite Nacional de Alfabetizacion -CONALF A-

<) Poblacién por
género

@

ol
uy

 Mujeres @ Hombres

@ 48%

Hombres

® 52%

Mujeres

| uente INE

Economia

—= Actividad

e

econdmica

Grupos étnicos

Es la capital del departamento de
Quetzaltenango, gue tiene 1953 km?2,
equivalentes al 18% del territorio
nacional. A nivel de Ciudad la
poblacion es de alrededor del 65%
indigena o amerindia, el 32% mestizos
O ladinos, v el 3% europeo v a nivel
departamental el 605/% de la
poblacion es indigena, porcentaje
superior al observado a nivel nacional
(419%):; predomina el grupo etnico
Kiche' v Mam. Se habla espanol,
idioma oficial, pero tambien se habla
Kliche' vy mam. Es importante senalar
gue muchas de las mujeres indigenas
jovenes vya no visten sus trajes
regionales (tipicos).

%) Agricultura
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Quetzaltenango es la segunda ciudad
mas importante de Guatemala, porgue es
un Mmunicipio con gran concentracion de
comercio artesanal e industrial. Los
aspectos comerciales, de  servicios,
educativos (a nivel primario, secundario v
universitario), sociales, de instancias
politicas, gubernativas vy culturales, entre
ofras, atraen a muchas personas de
lugares cercanos y otros departamentos,
por lo gue Quetzaltenango se convierte
en una ciudad gue concentra el comercio
v los servicios en el occidente del pais. La
ciudad tiene ademas de una gran
variedad de restaurantes, centros
comerciales, plazas, hoteles vy tiendas.
Dentro de sus cultivos destacan: cafe,
maiz, fruta, palma africana, ajonjoli, arroz v
hule. Es una zona ganadera, industrial v
de gran actividad comercial.

En el departamento de
Quetzaltenango, la produccion
agricola varia de acuerdo con las
alturas que tiene el departamento,
por lo que se encuentran productos
tanto del altiplano como de la
costa. Entre cultivos estan, trigo,
avena, cebada papa, frijol. Maiz, arroz,
banano, cana de azucar. Cacao vy
oftros. El departamento de San
Marcos, por tener un clima variado, v
abarcar su extension territorial desde
las playas del Pacifico hasta las
cumbres mas altas de Centroamerica,
posee Un uso de la tierra capacitado
para la siembra de una gran variedad
de cultivos, como: maiz, frijol, arroz,
banano, cacao, caha de azdcar,
tabaco vy cafée en la costa v boca
costa; papa, trigo, avena, cebada,
manzana, durazno, melocoton vy
hortalizas, en el altiplano, tiene gran
auge la produccion de artesanias con
los tejidos hechos a mano en telares
de madera, donde se elaboran
coloridos  trajes, elaboracion de
productos de cuero, de madera vy
oros.

EQ:J Sector Empresarial

Numero de Empresas por Tipo de Identidad

Empresas Participacion Instituciones Participacion Total Total
Lucrativas empresas sin fines de instituciones  Empresas Participacion
lucro
3239 4.5% 486 6.2% 3725 4.7%
Fuente DINEL (2013)

i\ Infraestructura ~) Lugares

0 - » -
I @ Vial v— Turisticos
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Entre las principales vias de
comunicacion se encuentran la carretera
Interamericana, CA-] que
partiendo de la capital,

en San Cristobal Totonicapan enlaza
con la ruta nacional gue conduce a la
cabecera departamental de
Quetzaltenango. También cuenta con la
carretera que partiendo de
Quetzaltenango, con  rumbo  Sur-
Occidente, entronca con la internacional
del pacifico la CA-2 gue conduce hacia el
norte a Meéxico vy hacia el sur a El
Salvador, por medio de estas vias se da
la mayor afluencia de turismo a dicho
departamento.

La Laguna de Chicabal, ubicada en el
volcan del mismo nombre, es el
principal patrimonio natural y cultural
de San Martin  Sacatepequez
conocido tambien como San Martin
Chile Verde, uno de los 24 municipios
del departamento de
Quetzaltenango, en el occidente del
pais.

Cofradia de San Simon en Zunil

San Simon es un Espiritu noble que
se representa en la imagen de una
autoridad, una persona sentada con
sombrero vy traje, generalmente,
negro vy que porta en la mano
derecha una vara como la gue portan
los alcaldes en Guatemala cuando
son investidos, significa: autoridad,
poder.

En diferentes puntos de la ciudad
hay varios centros culturales v
mMuseos en donde se puede apreciar
y aprender mas de las riquezas
historicas, argueologicas, culturales,
tradicionales vy artisticas del
departamento.

Villa de Salcaja

Aqui se encuentra la Ermita de la
Concepcion o La Conqguistadora,
fundada por Pedro de Alvarado en el
Siglo XVI; el templo catolico mas
antiguo de Centroameérica. Salcaja se
caracteriza por la manufactura de
textiles v la elaboracion de bebidas
alconholicas artesanales - Caldo de
Frutas y Rompopo

Centro Historico de la Ciudad

Es una verdadera expresion de la
pujanza vivida en Xela, compuesto
en gran parte por edificios de
arquitectura neoclasica y colonial. La
mayoria de edificios en el Centro
Historico albergan instituciones
gubernamentales, financieras vy
culturales, como el Palacio Municipal,
Casa de la Cultura, Casa Noj, Casa
Aparicio, Banco Industrial, Catedral
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Alta Verapaz

(® Ubicacién

Ubicado al Norte de |la Republica de
Guatemala. Cuenta con una
extension territorial de 8686 Km?,
equivalente al 8% del territorio
nacional, junto al departamento de
Baja Verapaz integra la region
nacional Il Norte, dista
aproximadamente 220 Km de la
Ciudad de Guatemala. Limita al
Norte con Peten, al Oeste con
Quiche; al Sur con Zacapa v Baja
Verapaz vy al Este con Izabal. Fue
fundada en 1542,

%2 Geografia

La geografia del departamento de Alta
Verapaz, es en extremo variada, con
montanas vy cimas © siguanes gue
sobrepasan los 3000 m de elevacion vy
los 100 m de profundidad
respectivamente; las tierras bajas que
descienden hasta unos 300 metros
hacia el departamento de Peten. Esta
ubicado en medio de la plataforma
Karstica central (calisas) convirtiendo
esta ciudad en la meca de las grutas v
cavernas las cuales estan  siendo
exploradas desde hace varios anos por
espeledlogos  guatemaltecos  como
Orion Asturias. El territorio gue abarca
el departamento, especialmente en su
parte norte es sumamente guebrado,
pero sus montanas vy cerros no pierden
su natural fertilidad por la accion
erosiva, la cual puede decirse ser casi
insignificante debido a que en esta
region casi  nunca hay fuertes
aguaceros, pero sf una lluvia constante
gue mantiene la humedad de las tierras,
sin sufrir menoscalbo su fertilidad.

@ Aspectos Generales

Variables e indicadores del Departamento
2014

Cabecera

Poblacion total

Hombres

1,256,486

49.8%
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Mujeres 50.2%
Poblacion Maya 89.7%
Poblacion Rural 76.9%
Alfabetismo 78%
Municipios 17
Poblacion Urbana 231%
Fuenle: Inslilulo Nacional de Tsladislica -INT™,
Comilé Nacional de Allabelizacion -CONAI FA-

<) Poblacién por
género

" Mujeres @ Hombres

® 49.8%

w Hombres

® 50.2%

* Mujeres

Fuente INE

Grupos étnicos

Coban Alta Verapaz, se hallaba
dividida en cuatro larrios: el
primero, el de Santo Domingo,
donde esta plantada la iglesia v un
convento: este lo formaron los
religiosos con los indios que habitan
las montanas de Chichén vy del
Xucaneb. El segundo, el barrio de
Santo Tomas Apostol se fundo en
los  tiempos  inmediatos a la
conquista, con los indios lacandones
gue estaban situados al norte de
Coban. El tercero, el barrio de San
Marcos: se pobld de los lacandones
gue se sacaron de las montanas de
Chama a fines del siglo XVII. El barrio
de San Juan Alcala, se fundo con los
indios convertidos de los Acaldes,
gue moraban en la montana de
Chisec vy esta comprendido por los
poblados de San Cristobal Verapaz,
Santa Cruz, Tactic, Tamahu vy parte de
Tucury, en Alta Verapaz. Hay
poblacion Pogomchi' en  Purulha,
Baja Verapaz v una parte de San
Miguel Uspantan en el departamento
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de Quiché. Actualmente  hay
aproximadamente 94,714 hablantes.
Hasta hace algunos anos, todos los
lingUistas afirmaban que el
Pogomchi' era uno de los idiomas
Mayas gue mas conservaba su forma
primitiva. Segun Erick Thompson, los
mayas Pogom probablemente
fueron guienes dominaron el centro
de Guatemala 2000 anos antes de la
epoca formativa de Kaminal Juyl.
Durante la ¢época postclasica, los
maya Pooom se refugiaron vy se
desarrollaron creando centros
ceremoniales y ciudadelas (recinto
fortificado en el interior de una
ciudad) gue hoy llevan los nombres
de Mogote, Choloxcoc, Panprision,
Kajyup vy Chuitinamit o Tzag Pogoma.
La ciudad de Kajyup se encuentra
cerca del actual poblado de Rabinal,
‘es el lugar primitivo de los pueblos
Pogomchi ‘es de Tactic, Tucury,
Tamahu vy del pueblo Pogomam de
Chinautla” Chuitinamit, esta situado
cerca de Rabinal. Se cree que es ¢l
lugar primitivo de San Cristobal,
Ademas del castellano, en la region
se hablan el Q'egchi, el Idioma
Pogomchi vy el Achi.

‘E% Economia

—= Actividad
% acondmica

En el departamento del Alta Verapaz,
existe la produccion de gran variedad de
frutas, pero son solo algunas las que se

exportan, como el aguacate, naranja,

@ Agricultura

Los productos gue se cosechan en el
departamento de Alta Verapaz son:
El cafe, el frijol, pimienta v el famoso
cardamomo, el cacao, azdcar, maiz
platanos v la pimienta que ha tenido
mucha aceptacion en el mercado
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pina v el caco para la fabricacion de
chocolate.

En Alta Verapaz, se cosecha maiz, frijol,
arroz, azucar, cafe, te y el cacao. El chile
pimiento y cardamomo, su industria tiene
un caracter artesanal con sectores
desarrollados como el textil
y forestal.  Algunos de los recursos
energeticos del departamento son ¢
petroleo v la mineria de plomo y zinc

internacional. Henequen, Legumbres
v el te.

Produccion de Granos: maiz,
frijol, cardamomo vy café para
exportacion vy consumo interno, en
cantidades pequenas de produccion
en parcelas para el consumo familiar.

EQ:J Sector Empresarial

Numero de Empresas por Tipo de Identidad

Empresas Participacion Instituciones

sin fines de
lucro

1040 1.5% 530

Lucrativas empresas

Participacion Total Total
instituciones Empresas Participacion

0.7% 1570 2.0%

I uente DINEL (2014)

/ ﬁ Infraestructura
| 0 Vial

Entre las principales vias de El Municipio
cuenta con cuatro tramos carreteros que
hacen una red de 84 kilometros
asfaltados, comprendidos desde Ia
entrada de Coban hasta las respectivas
salidas a Carcha, Chamelco vy Chisec.
Algunas calles del perimetro urbano
estan pavimentadas y en condiciones
regulares. En el area rural el 60% de las
comunidades tienen acceso por medio
de veredas, el 34% por medio de
carreteras de terraceria, v un 6% de las?]
mismas se situan a menos de un
kilometro de distancia de las carreteras
gue estan asfaltadas. CA-14, tramo: El

(.\ Lugares
v— Turisticos

Entre los principales atractivos
turisticos de Alta Verapaz se
encuentra su catedral, construida en
1543 en Coban, al erigirse el obispado
de Verapaz. La iglesia el Calvario de
Coban también es otro punto de
iNnteres v se encuentra en un monte
desde donde se puede observar
toda la ciudad, pues tiene 131 gradas
para ascender. Semuc Champey es
otro de los atractivos del lugar, en ¢l
rio Cahabon, cerca del municipio de
Lanquin. En 1999 este enclave fue
declarado como monumento natural
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Rancho - Coban, Ruta Nacional 5, tramo:
El Pajal - Campur - Fray Bartolome de las
Casas Ruta Nacional 5, tramo: Montufar -
Concua - Granados - El Chol - Rabinal,
Carretera a Languin, RN-5 Tramo:
Montufar - Concua - Granados- El Chol,
Guatemala, Baja Verapaz. La ciudad se
encuentra 8 km. por la ruta nacional 5 al
oeste de la cabecera de San Pedro
Carcha. Por la ruta nacional 5 se estima
haber unos 216 km. a la ciudad de
Guatemala.

Guatemala

(® Ubicacién

Guatemala es un departamento al
sur de la Republica de Guatemala.
Limita al norte con el departamento
de Baja Verapaz, al noreste con ¢l
departamento de El Progreso, al este
con el departamento de Jalapa, al
sudeste con el departamento de
Santa Rosa, al sudoeste con el
departamento de Escuintla, al oeste
con los departamentos de
Sacatepequez v Chimaltenango vy al
noroeste con el departamento de El
Quiché.

Su superficie es de 2126 km? .

por Alvaro Arzu, entonces presidente
de Guatemala. La Grutas del Rey
Marcos tambien sobresalen como
lugar de atraccion turistica en Alta
Verapaz, especificamente en el
municipio de San Juan Chamelco,
consiste de pasajes subterraneos o
cuevas gue han sido perforadas por
el agua. En cuanto a sus tradiciones,
en el mes de julio se realiza el
Festival Folklorico de Coban v el 3
de julio al 6 de agosto se celebra su
fiesta patronal, en honor a Santo
Domingo de Guzman.

42 Geografia

En el territorio del departamento de
Guatemala se encuentran el Volcan de
Pacayay elVolcan de Agua, cuya
cuspide es trifinio entre los
departamentos

de  Guatemala, Sacatepéguez vy
Escuintla. Cuenta también con varias
cuspides, entre las gue destacan Don
Justo vy El Colorado en San Jose
Pinula y las de San Juan
Sacatepequez, Palencia v Las  Nubes,
gue son las mas elevadas pues
alcanzan hasta 2500 metros sobre el
nivel del mar. Las alturas de las
cabeceras municipales varian entre los
2101 metros sobre el nivel del mar
en San Pedro Sacatepequez vy los 930
en San José del Golfo. (Guatemala es
irrigada por una cantidad amplia de rios,
entre ellos: que desemboca en el Rio
Motagua y gue hacia el norte sirve de
limite con Baja Verapaz, Rio de las
Vacas, Rio Platanos, Rio  Catzibal, Rio
Las Canas. Su geografia incluye
tambien el Lago de Amatitlan, que es
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alimentado por el Rio Villa Lobos vy
desagua por el Rio Michatoya. De las
montanas de Pinula desciende el Rio
Fraijanes, que tambien recibe el nombre
de Rio Aguacapa EI departamento de
Guatemala esta regado por gran
cantidad de rios gue tienen numerosos
afluentes, riachuelos, quebradas v
fuentes termales que a su paso por
algunos municipios forman balnearios v
pozas de gran belleza natural. Entre sus
rios estan: Las Vacas, Las Canas, Los
Ocotes, EI Colorado, Vado Hondo, La
Puerta, Pinula Teocinte, Chinautla, de
Quezada, Villalobos v
Michatoya. Tambiéen cuenta con el
Lago de Amatitlen v la Laguna
Calderas.

(i) Aspectos Generales

Variables e indicadores del Departamento

2014
Ciudad de
Guatemala
Municipios 17
Homlbres 488%
Mujeres 512%
Poblacion Maya 13.7%
Poblacion rural 872%
Indice de Analfabetismo 6.5%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Comite Nacional de Alfabetizacion -CONALF A-
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< Poblacién por
género

" Mujeres @ Hombres

® 48.8%

w Hombres

® 51.2%

* Mujeres

| uente INE

Grupos étnicos

En el territorio del departamento de
Guatemala, desde la epoca
prehispanica florecico el centro
ceremonial Kaminal Juyld, que era
punto de enlace comercial entre el
norte vy el sur de Mesoamerica vy entre
las tierras altas vy las bajas de las
culturas mesoamericanas, entre ellas
las mayas. Kaminal Juyd,
densamente poblada, fue
probablemente uno de los nucleos
humanos mas desarrollados del area
mesoamericana hasta el arribo de los
espanoles en elsiglo XVI. Otros
senorios mayas habitaron sus tierras,
como el seforio Fortaleza de Mixco
Viejo, cuyos vestigios aun subsisten
entre la frontera del departamento de
Guatemala y el de Chimaltenango, va
gue se encuentra situado en el
municipio de San Martin Jilotepeqgue.
Con el arribo del hombre occidental
en el siglo XVI elValle de la
Virgen fue habitado desde muy
temprano, por espanoles, criollos,
indios, negros vy mulatos. A finales del
siglo XVIII en diciembre de 1/73
el Valle de las Vacas, de la Ermita o
de la Virgen, fue escogido por
la Corona Real para efectuar el
cuarto traslado de laciudad de
Guatemala durante la epoca colonial,
llamada en esta oportunidad, por
Real Cedula del 24 de mayo de 177/6.
El departamento de Guatemala fue
creado por Decreto de la Asamblea
Constituyente de fecha 4 de
noviembre de 1825,
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’E% Economia

, Actividad
* aconomica

El departamento de Guatemala, tambien
produce bienes de consumo, agricolas,
muebles, productos pecuarios,
productos aviarios, porcinos vy gran
variedad de productos de artesanias,
produccion de zapatos entre otros.
Cuenta con areas de potencial turistico
como el Lago de Amatitlan, asi como los
pargues de las Naciones Unidas en
Amatitlan vy el Minerva en el Hipodromo
del Norte de la Ciudad Capital. Existen
ademas en la Ciudad Capital sitios
prehispanicos e historicos como Kaminal
Juyu situado en la zona 7 de la ciudad de
Guatemala. La ciudad tiene ademas de
una gran variedad de restaurantes,
centros comerciales, plazas, hoteles v
tiendas, unas 300 galerias v museos
(incluyendo buenas colecciones de arte
precolombino). Hay 13 universidades, 12
privadas y una nacional. La industria esta
concentrada mayormente en la zona 12,
siendo esta la mas contaminada de la
ciudad. No obstante, nuevos proyectos
urbanisticos colocaron a las
contaminantes fabricas en las cercanias
de las carreteras hacia el Pacifico v el
Atlantico v lo que sera el gran proyecto
del anillo metropolitano.

@ Agricultura

Los productos gue se cosechan en el
departamento de Alta Verapaz son:
El cafe, el frijol, pimienta vy el famoso
cardamomo, el cacao, azucar, maiz,
platanos v la pimienta que ha tenido
mucha aceptacion en el mercado
internacional. Heneqguen, Legumbres
v el te.

Produccion de Granos: maiz,
frijol, cardamomo y cafe para
exportacion vy consumo interno, en
cantidades pequenas de produccion
en parcelas para el consumo familiar.

En el departamento del Alta Verapaz,
existe la produccion de gran variedad
de frutas, pero son solo algunas las
que se exportan, como e
aguacate, naranja, piha y el caco
para la fabricacion de chocolate.

En Alta Verapaz, se cosecha maiz,
frijol, arroz, azucar, cafe, te vy ¢
Cacao. El chile pimiento v
cardamomo, su industria tiene un
caracter artesanal con sectores
desarrollados como el textil
y forestal. Algunos de los recursos
energeticos del departamento son el
petroleo v la mineria de plomo v zinc.
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QFQ:J Sector Empresarial

Numero de Empresas por Tipo de Identidad

Empresas Participacion Instituciones Participacion Total Total

Lucrativas empresas sin fines de instituciones Empresas Participacion
lucro
46640 | 6515% 2717 ' 34.4% 49357 | 621%

Fuente DINEL (2012)

/ ﬁ Infraestructura (.\ Lugares
I 0 Vial v Turisticos

Por ser el departamento que alberga la El departamento de Guatemala
capital de la republica, esta unido al cuenta con areas de potencial
interior vy exterior por multiples turistico como el Minerva en ¢l
carreteras vy cuenta con el aeropuerto Hipodromo del Norte de la Ciudad

internacional La Aurora Capital. Existen ademas en la Ciudad
Capital  sitios  prehispanicos e
historicos como Kaminal

Juyusituado en la zona / de la
ciudad de Guatemala. Es posible
realizar todo tipo de actividades;
desde deportes extremos hasta
asistir a fascinantes obras de teatro, a
las gue se pueden agregar excelente
clubes nocturnos, centros
comerciales, restaurante de primera.
Existen diversos recorridos por
diversas areas de la ciudad de
Guatemala, las que recorren las
nuevas areas, complejos turisticos, el
zoologico ‘La Aurora’, variedad de
centros comerciales, museos de
nistoria, antropologia, clencias
naturales, jardines potanicos,
mercados  tradicionales, v areas
Pagina 10 Departamento  de
Guatemala > residenciales
distinguidas.  Partiendo de la
cabecera municipal de Palencia o de
Los Mixcos se puede acceder al
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Cerro Tomastepek (Tomastepegue o
el Pico de Palencia, llamado asi por
los capitalinos) vy disfrutar de la
naturaleza de este bello municipio a
la vez que disfruta de incomparables
parajes vy vistas desde los cuatro
puntos del municipio v mejor aun
desde la cima del cerro, Entre sus
accidentes orograficos no puede
pasar desapercibido el imponente
volcan de Pacaya, localizado al sur
del lago de Amatitlan, con una altura
de 2250 metros. Su ascenso puede
iniciarse desde Santa Elena Barillas o
San Francisco de Sakes y de la
Meseta puede llegarse en una hora al
cono, gue fue formado en 1965. Es
un volcan activo v ultimamente ha
tenido varias erupciones. Uno de los
atractivos mas Iimportantes que
posee es el lago de Amatitlan, a 29
kilbmetros de la capital por la
autopista del Pacifico, sobre el tienen
jurisdiccion los municipios de Villa
Canales, Petapa v Amatitlan. Puede
utilizarse como sitio de pesca,
pbalneario o para recorrerlo en
embarcaciones de todo tipo. A
traves del teleféerico, se puede llegar
del Pargue Las Ninfas al parque de
las Naciones Unidas, ademas que,
durante el trayecto aéreo se observa
un panorama completo dellago v sus
alrededores. ElI Pargue Naciones
Unidas es un area forestal, con
espacios recreacionales, bosgues v
vistas panoramicas, asi como replicas
de monumentos prehispanicos.  El
departamento cuenta ademas con
gran  cantidad de  turicentros
artificiales, sitios recreativos, piscinas
de hoteles, clubes, asociaciones
publicas vy privadas.
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(® Ubicacién

El Departamento de Izabal se
encuentra situado en la region Nor-
Oriental de Guatemala. Limita al

Norte con el departamento de Peten,

Belice y el mar Cariloe; al Sur con el
departamento de Zacapa; al Este
con la Republica de Honduras; v al
Oeste con el departamento de Alta

Verapaz. La cabecera departamental,

Puerto Barrios, se encuentra a una
distancia de 308 km de la capital
nacional. En el centro del
departamento se encuentra el Lago
de Izabal, el mas grande de
Guatemala.

42 Geografia

Su topografia es bastante variada,
aungue las alturas de las cabeceras
municipales apenas oscila entre los
0.67 metros sobre el nivel del mar en
Puerto Barrios vy /7 metros sobre el nivel
del mar en los Amates. La climatologia
es generalmente calida, con fuertes
lluvias durante el invierno.

Como recurso  hidrico  de suma
importancia en este departamento se
encuentra el Lago de Izabal gue es el de
mayor extension de la Republica, con
dimensiones aproximadas de 50
kilometros de largo por 25 kilometros
de ancho. Es alimentado por el rio
Polochic vy desagua por el Rio Dulce
atravesando el Golfete Dulce. Las aguas
del lago, son expuestas a tempestades
fuertes, tienen abundancia de peces,
cocodrilos, lagartos, v en sus orillas se
pueden admirar grandes grupos de
garzas vy variedad de aves acuaticas v
muchos mamiferos. En este lago se
encuentra el manati (tricherus
manatus), que es un egjemplar poco
conocido, cuya especie se ha ido
reduciendo por la caza de gque ha sido
objeto, su carne excelente v su grasa
muy apetecida. Tambien existe una
variedad de tiburon de agua dulce que
se ha aclimatado.

Rio Dulce, que tiene 36 kilometros de
largo vy desemboca en el Mar Caribe,
forma, a poca distancia del lago, un
golfete que tiene 618 kilometros
cuadrados de area.
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@ Aspectos Generales

Numero de Empresas por Tipo de Identidad

Empresas Participacion Instituciones Participacion Total Total

Lucrativas empresas sin fines de instituciones Empresas Participacion
lucro

46640 ©515% 2717 34.4% 49357 621%

Fuente DINEL (2014)

<) Poblacién por

género Grupos étnicos

Sobre el Mar Caribe, especificamente
en Livingston vy parte de Puerto
Barrios se habla en caribe-araguaco
O garifuna, cuyos habitantes son el
resultado del mestizaje de tres
grupos etnicos: Los indios caribes
(naturales de esas islas), los
araguacos originarios de la America
del Sur vy de los negros procedentes
de Africa.

El mestizaje de estos ftres grupos
© Mujeres @ Hombres continud durante mucho tiempo y no
fue sino hasta principios del siglo XIX

® 494% gue un grupo se traslado a las costas
T Hombres de Centroamerica, especialmente de
Belice, Honduras vy Guatemala,

® 506 asemta’mdoslel en este pais, en '\as
? M, . costas de Livingston y Puerto Barrios.

Fuenle INIT
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’:—‘Tj Economia

—= Actividad
> aconomica

Izabal es uno de los departamentos gue
ofrece mavyor rigueza al pais, por la
fertiidad de su suelo, los recursos
minerales, accesibilidad por las vias de
comunicacion, los puertos maritimos v
alternativos dentro del sector turistico.
Este departamento es eminentemente
agricola v su principal producto de
exportacion es el banano, aungue sus
cultivos  se  han  diversificado v
actualmente producen arroz, maiz vy las
frutas propias del lugar calido; v la
explotacion del subsuelo para la
extraccion de minerales. Se localizan en
Izabal, los puertos Santo Tomas v Puerto
Barrios, que tienen la capacidad de
atracar barcos de gran calado en sus
muelles, constituyéndose en  puntos
esenciales de intercambio internacional
en el Oceano Atlantico. Las artesanias de
este departamento, son elaboradas por
las habiles manos de sus pobladores, las
cuales se dedican a fabricar instrumentos
musicales, joyas, cesteria, utensilios de
cocina vy articulos decorativos. Tienen
mayor demanda la elaboracion de redes
para la pesca, fabrican vy pintan mascaras
para danzas vy rituales, asi como sisiras
(chinchines) que se utilizan para otras
fiestas no religiosas. Tambien disenan
articulos de ornamentacion con
materiales como el jade vy productos del
mar, especialmente en la variedad de
conchas con las gue se hacen collares,
aretes, anillos, pulseras v peinetas. En
Izabal el comercio esta relacionado
principalmente con la actividad
agropecuaria, los negocios dedicados a
la venta de insumos a minoristas vy al
consumidor final, el transporte vy la

@ Agricultura

La agricultura esta muy desarrollada,
los principales productos son: cafe,
maiz, arroz, banano, platano, naranja,
pina vy otras frutas. Los productos
animales son variados,
especialmente el vacuno, porcino v
eqguino.

El  subsuelo del departamento
contiene gran rigueza de minerales
gue aun No se han explotado en gran
escala, excepto el niguel cromo,
asbesto y cobre. Existen en la
actualidad varias companias
haciendo exploraciones a fin de
detectar petroleo en cantidades
explotables.
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prestacion de servicios diversos. En
Puerto Santo Tomas de Castilla
funcionan 51 empresas de transporte de
carga qgue generan 221/ empleos en
distintas actividades. Este puerto recibe
un promedio de 80 barcos mensuales, v
mueve el 80% del trafico comercial de
Guatemala vy el 30% de la mercaderia de
El Salvador.

QFQ:J Sector Empresarial

Numero de Empresas por Tipo de Identidad

Empresas Participacion Instituciones

Lucrativas empresas sin fines de

Participacion Total Total
instituciones Empresas Participacion

lucro

N77 16% 120

15% 1297 - 16%

Fuenle DINCT (2013)

/ ﬁ Infraestructura
| 0 Vial

Sus principales vias de comunicacion
con la capital son la carretera
Interoceanica o del Atlantico CA-9;
cuenta con vias aereas; y vias maritimas
como los puertos: Santo Tomas de
Castilla vy Puerto Barrios gue son los
principales puertos de entrada en el mar
Caribe, donde anclan barcos de diferente
calado.

En la ciudad opera el Aecropuerto de
Puerto Barrios, sin embargo no se
programan vuelos regulares.
Se cuenta con un servicio regular de Ferri
hacia Livingston vy lanchas que ofrecen
diferentes destinos en lzabal v Belice,
estas actividades se centran en el Muelle
Municipal.

(.\ Lugares
v— Turisticos

Como  aftractivos  argueologicos
podemos encontrar a Quirigua, sitio
argueologico de singular importancia
en Guatemala. Posee las estelas mas
altas de la civilizacion Maya. Esta
Situado a poca distancia de Puerto
Barrios, en el Valle Bajo del Rio
Motagua.

Como atractivos naturales, Rio Dulce
es considerado como uno de los
lugares mas bellos de la Republica,
asi como las costas del Lago de
Izabal v sus playas de arena blanca,
como Playa Dorada, que hacen de
este lugar, un gran atractivo para los
visitantes; asi tambien, en la Bahia de
Amatiqgue, en la Bahia de Amatique,
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Por las mahanas salen unas lanchas que
se dirigen a Livingston, punta de Palma.

Huehuetenango

(® Ubicacién

El departamento esta situado en la
region Nor-occidental del pais v limita
al norte y ceste, con Mexico, al sur con
los departamentos de San Marcos,
Quetzaltenango vy Totonicapan: vy al
este con el departamento de Quiche.
se encuentra a una distancia de
aproximadamente 264 km de la
ciudad capital. Con una superficie de
7400 K2,

lzabal brinda refugio a varios
atractivos que reflejan un paisaje
tropical vy la belleza del Mar Caribe,
entre ellos: Punta de Palma, Playa la
Graciosa, Punta de Manabique v los
Cayos del Diablo. Como atractivo
turistico esta el Castillo de San Felipe
de Lara.

42 Geografia

La extensa sierra de los Cuchumatanes
separa las vertientes del departamento
en dos ramas: suroeste vy noroeste, que
corren en curso tortuoso, llevando sus
aguas al golfo de Meéxico por dos
canales principales, el rio Usumacinta vy
el de Chiapas. De las tres corrientes que
pueden considerarse principales que
forman el Usumacinta, dos nacen en
Huehuetenango gue son: el rio Chixoy
o Negro v el rio Lacantun. El rio San
Juan, cuyas aguas son
extremadamente frias, nace
aproximadamente a 2 kilometros de
Aguacatan vy corre de norte a sur v en
su recorrido incluye la guebrada Chex.

En este departamento, se encuentran
algunas lagunas de importancia, como
lo son: Muxbal, Magdalena, Ocubila,
Yolnabaj v Laguna Seca

@ Aspectos Generales

Variables e indicadores del Departamento

2014
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Huehuetenang

o
Municipios 3l
Poblacion total 1173977
Hombres % 472
Mujeres % 528
Poblacion Maya % 35
Poblacion Rural % 704
Alfabetismo % 64.90
Fuenle: Instilulo Nacional de Tsladislica -INT -,

Comilé Nacional de Allabelizacion -CONAI FA-

<) Poblacién por
género

Grupos étnicos

Durante la eépoca prehispanica, el
senorio Mam era de los mas vastos
territorialmente, pues comprendia los
departamentos de Huehuetenango,
Totonicapan, Quetzaltenango, San
Marcos v la provincia de Soconusco
(ahora territorio  mexicano); pero
debido a las cruentas luchas entre los
diferentes senorios, este territorio fue
desmembrado, especialmente por la
invasion de los quichés al mando del
rey Quicab, conocido como Quicab
el grande, vy sus aliados los Kagchikel,
0 Muieres @ Hombres obligando a los mames a abandonar
parte de sus extensos dominios,

50% replegandose a la parte montanosa,
° en especial Huehuetenango y San

[ )
T Fombres Marcos.
*.

90%

Mujeres
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Fuente INL

Entre otros idiomas hablados en la
region se encuentra: el mam que se
habla en los municipios de La
Libertad, San Pedro Necta, Santiago
Chimaltenango, Todos Santos
Cuchumatan, Cuilco, San lldefonso
Ixtahuacan, Colotenango, San Rafael
Petzal San Juan Atitan, San Gaspar
Ixchil, Santa Barbara, San Sebastian
Huehuetenango, Chiantla y Tectitan:
compartiendo su  uso con €
tectiteco, que se habla en Cuilco v
Tectitan, con el acateco en San
Miguel Acatan, el cual tambien se
habla en San Rafael la
Independencia. El chuj se habla en
San Mateo Ixtatan, San Sebastian
Coatan vy parte de Nenton, en donde
comparte con el popti. Este ultimo,
gue también es conocido como
jacalteco, se habla en Jacaltenango,
La Democracia, Concepcion, San
Antonio Huista y en Santa Ana
Huista. El kanjobal se habla en San
Pedro Soloma, San Juan Ixcoy, Santa
Eulalia v Santa Cruz Barillas. El
aguacateco que se habla en parte de
Aguacatan donde tambien se habla
el chalchiteco.

"[—'Tj Economia

e

_____ Actividad
= acohdmica

La economia del departamento se basa
en la agricultura, actividad a la gque se
dedica mas del 70% de la PEA. La
segunda actividad en importancia es la
de servicios (8%), seguida por el
comercio (/%), construccion (5%) e
industria  (4%). A la administracion
publica v la ensenanza se dedican, en
conjunto, el 3%. Si bien la participacion de

@ Agricultura

La agricultura del departamento de
Huehuetenango, se basa
principalmente en las  labores
agricolas de la region, que
comprende los mas variados cultivos,
de acuerdo con las multiples
condiciones topograficas y
climatologicas, asi como la naturaleza
del suelo. En tierra caliente vy

Page5 1



las mujeres en la PEA es notoriamente templada se ha cultivado cafe, cana

menor que la de los hombres, se de azucar, tabaco, chile, yuca, achiote

encuentra mas diversificada aungue la v gran variedad de frutas. En tierra

actividad agricola es tambien en la gque fria, se cultiva el trigo, mas

labora el mayor porcentaje de mujeres, generalizado v se produce en todo el

respecto al resto de actividades. departamento de Huehuetenango.
En épocas pasadas la fuente de
rigueza de los pueblos de
Huehuetenango, va que contaba con
la excelencia de sus pastos vy el
comercio continuo con las haciendas
mexicanas gue tiempo inmemorial,
han ejercido los oficios qgue
constituyen la industria en sus formas
mas corrientes, transformando las
materias primas para los servicios
usuales de la vida cotidiana

EQ:J Sector Empresarial
Numero de Empresas por Tipo de Identidad

Empresas Participacion Instituciones Participacion Total Total

Lucrativas empresas sin fines de instituciones Empresas Participacion
lucro

1537 | 2.1% ' 520  66% 2057 26%

Fuenle DINCT (2013

(:[.}]

La infraestructura vial del departamento A unos 4 kilometros de la ciudad se
de Huehuetenango, tiene una longitud encuentra el sitio argueologico de
aproximada de 1066 km. Las carreteras Zaculeu, antigua fortaleza de los
asfaltadas, con una longitud de unos 135 mames, donde el rey Kaibil Balam,
km, se concentran en la parte sur reconocido por su valentia, se
occidente, mientras que en el nor oriente atrincherd contra los espanoles al
las vias son de terraceria con una mando del capitan Gonzalo de
extension cercana a 546 km. Ademas, Alvarado, guien los forzo en 1526 a

rendirse mas por hambre gue por la

fuerza de armas. Zaculeu fue

declarado monumento  nacional

Lugares

/ ﬁ Infraestructura
/ Turisticos

i Vial
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cuenta con caminos rurales que suman

unos 385 km.

Retalhuleu

(® Ubicacién

El Departamento de Retalhuleu se
encuentra situado en la region Sur
Occidental de Guatemala. Limita al
Norte con Quetzaltenango, al Sur con
el Océano Pacifico, al Este con
Suchitepequez, vy al Oeste San
Marcos (Guatemala) . La cabecera
departamental se encuentra a una
distancia de 190 kilometros de la
Ciudad. Cuenta con una extension
territorial de 1,856 km2

precolombino, por acuerdo del
Ministerio de Educacion del 12 de
junio de 1970.

El nombre de Zaculeu se deriva de
las voces guiche v cakchiquel zac =
blanco, blanca: v uleu = tierra, o sea
tierra blanca. Asi mismo se encuentra
en sitio arqueologico de Chalchitan o
Aguacatan, que fue declarado
monumento nacional precolombino,
por acuerdo gubernativo del 24 de
abril de 1931 Tambien en el municipio
de San Mateo Ixtatan, se encuentra la
zona argueologica de San Mateo.
Como atractivo natural, en
Huehuetenango se encuentra el
nacimiento del rio San Juan, que es
uno de los centros turisticos mas
Importantes de este departamento.
En lo alto de la Sierra de los
Cuchumatanes se encuentra el
Mirador Juan Dieguez Olaverri v las
piedras de Cap-Tzin.

42 Geografia

Este departamento es fuertemente
irrigado por varios rios, entre los que
existen: Ocosito o Tilapa, Sis, Oc, Rio
Samala, Bolas, Cola de Pollo, etc. Rio
Samala: sus origenes estan por Sibilia,
San Carlos Sija vy San Francisco el Alto,
recibiendo NUMEerosos afluentes:
penetra al departamento de
Quetzaltenango por Salcaja, con una
anchura media de 15 m, por uno de
profundidad. Pasa por Zunil en terrenos
sumamente  guebrados  formando
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cascadas vy arrastrando gran cantidad
de piedra vy arena. Entra en el
departamento de Retalhuleu, entre El
Palmar v San Felipe, desemboca en el
Pacifico, en el lugar donde estuvo el
puerto de San Luis que se destruyo
durante la erupcion del Santa Maria en
1902, Mueve molinos de trigo en
Totonicapan, San Cristobal vy Cantel
donde tambien, da fuerza a la fabrica de
hilados vy tejidos. En Zunil y Santa Maria
de Jesus mueve la hidroeléctrica que
proporciona la energia de que goza casi
todo Occidente. Es el mas largo vy
caudaloso de la cuenca del Pacifico. Su
principal afluente es el Xequijel o Siguila.
Rio Sis e Ilcan: el rio Sis, sirve de linea
divisoria entre Retalhuleu v
Suchitepeguez, se une al rio Ican, el cual
atraviesa los municipios de San
Francisco Zapotitlan, Cuyotenango,
San  Lorenzo vy Mazatenango. Rio
Ocosito o Tilapa. Formado por los rios
Ocosito, gue nace en las faldas del Siete
Orejas, v el Tilapa. Marca limite entre
Quetzaltenango y Retalhuleu. Antes de
su desembocadura forma grandes
esteros y su anchura llega a tener 80 m
por 3 de profundidad. Ha arrastrado
gran cantidad de piedras v arena, hasta
el punto de modificar la fisonomia de la
region. Zonas de Vida Vegetal.

@ Aspectos Generales

Variables e indicadores del Departamento

Municipios

2014

Retalhule

u

9

Poblacion total

367

Homlbres

49.0%
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Mujeres 51%

Poblacion Maya 15.4%
Poblacion rural 60.1%
indice de analfabetismo 14.6

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Comite Nacional de Alfabetizacion -CONAL FA-

<) Poblacién por
género

Grupos étnicos

En la época precolombina esta
region fue ocupada por varios
grupos. Segun el doctor Shook
supone gue unos doscientos anos
despues de Cristo, existio en el sitio
llamado Acapan, cerca del Pacifico,
un puerto maritimo con magnificas
condiciones naturales, del cual
partian embarcaciones rudimentarias
con valiosos cargamentos de sal,
productos  agricolas v tejidos
provenientes del altiplano. Se ha
® 49% dicho que Alvarado senalo a la
T Hombres derecha todo el territorio Mam v a la
izquierda el territorio Quiche, cuyo
o 51% limite quedo justamente en el rio Nil,
/? Meres cerca de la actual cabecera
departamental de Retalhuleu.

" Mujeres @ Hombres

| uente INE

= ,
=l Economia

—= Actividad

g A @Agricultura
== aconomica

El departamento de Retalhuleu es uno En Retalhuleu, por tener un clima
de los mas importantes de la Republica variado, vy dentro de su extension
por su rigueza natural, su agricultura, territorial limita con las playas del
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industria, comercio vy magnificas vias de
comunicacion. Por ser un departamento
eminentemente agricola e industrial,
concurren temporalmente trabajadores
migratorios que provienen del altiplano.
La topografia del departamento es
bastante quebrada, pues sus alturas
varian entre los 614 metros sobre el nivel
del mar en San Felipe, descendiendo
paulatinamente hasta los 5 metros en
Champerico a la orilla del mar, por lo que
su clima en general es mas calido gque
templado. Por esta razon, es una zona
fuerte de produccion  agricola vy
ganadera, entre los cultivos de esta
region, tenemos: maiz, frijol, cafe, cana de
azUcar, arroz, algodon, hule, palma
africana, bosques diversos. Existen
ademas varias haciendas ganaderas asi
como la explotacion y aprovechamientos
de los recursos maritimos en el Puerto de
Champerico, con las salinas v la pesca. En
este lugar tambien se encuentra diversos
tipos de industrias, entre las que
sobresalen las fabricas de aceites
esenciales, las desmotadoras de algodon,
fabricas de hilados, ingenios azucareros,
beneficios de cafe fabricas de papel
fabricas procesadoras de mariscos, etc. vy
entre sus producciones artesanales
podemos mencionar la produccion de
panela, instrumentos musicales, tejidos
tipicos de algodon vy otros.

Pacifico, posee un uso de la tierra
capacitado para la siembra de todo
tipo de cultivos, bosqgues, frutales,
ganado vacuno, etc Siendo de
excelente calidad, en este
departamento el terreno que mas
sobresale es la clase agrologica I
gque nos dice que son tierras
cultivables  sujetas a medianas
limitaciones, aptas para el riego con
cultivos muy rentables, con
topografia plana ondulada o
suavemente inclinada, productividad
mediana con practicas intensivas de
manejo. Entre los cultivos de esta
region tenemos: Maiz, frijol, cafe, cana
de azucar, arroz, algodon, hule, palma
africana, v bosques diversos.

EQ:J Sector Empresarial

Numero de Empresas por Tipo de Identidad

Empresas Participacion Instituciones

sin fines de
lucro

661 - 0.9% 146

Lucrativas empresas

Participacion Total Total
instituciones Empresas Participacion

19% 807 1.0%

Fuente DINEL (2012)
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/y ﬁ Infraestructura
| @ Vial

Entre las carreteras principales, ademas
de las rutas nacionales, esta la
Internacional del Pacificos CA-2, qgue
partiendo de la frontera con el Salvador
continua hasta la frontera con Mexico. De
esta carretera a la altura de San
Sebastian se desprende un ramal que lo
comunica con Quetzaltenango. Cuenta
tambien con carreteras  a  nivel
departamental, caminos roderas, vy
veredas gue unen a la cabecera con sus
poblados v comunidades rurales. Cuenta
con 128 km de asfalto vy 63 de terraceria,
v posee varias pistas de aterrizaje.

Lugares
Turisticos

Dentro de sus atractivos naturales,
este departamento posee varios
lugares como la Playa Grande, Playa
La Verde Lago Ocosito, Playa Rio
Samala, Playas de Champerico,
Laguna El Tigre, etc. Ademas en este
departamento  se localizan  Las
Ruinas de San Juan Noj, vestigio de
la existencia de un pasado glorioso
en esta region. Tambien el sitio
argueologico de Takalik Abaj en el
municipio del Asintal, en donde
existio  esta ciudad maya del
preclasico. En este departamento se
encuentra el IRTRA, una zona de
pargues recreacionales vy hoteles.
Retalhuleu se encuentra al sur del
pais y cuenta con un Precioso
panorama a la orilla del pacifico.
Tambien cabe mencionar gue dentro
de los Centros Turisticos se
encuentra el Centro Historico de
Retalhuleu, dicho Centro Historico de
Retalhuleu, abarca toda la Zona 1 del
Casco Urbano de Retalhuleu. Dentro
de los Edificios Historicos se
encuentra el Palacio Departamental
de Retalhuleu, El Edificio de Correos
y Telegrafos, El Museo, El Edificio de
La Policia Nacional Civil, La Iglesia
Catolica San Antonio de Padua v un
centenar de edificaciones publicas v
privadas.
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(® Ubicacién

El departamento de Zacapa se
ubica en el Oriente de Guatemala, a
una distancia de 14/ Km. de la
Ciudad Capital. Limita al Norte con
los departamentos de Alta Verapaz e
Izabal, al Sur con los departamentos
de Chiguimula vy Jalapa, al Este con
la Republica de Honduras v al Oeste
con el departamento de El
Progreso. Tiene una extension
territorial de 2690 Km?

%2 Geografia

La principal fuente de agua gue tiene el
departamento de Zacapa es el Rio
Grande o Motagua: €s uno de los mas
importantes de la Cuenca Atlantica,
nace en el MUNICIPIO
de Chichicastenango con el nombre de
rio Selapec. Despues recibe el nombre
de Motagua o Grande,  hasta
Usumatlan, v de agui hasta su
desembocadura se llama rio Motagua.
Sirve de limite
entre Quichée y Chimaltenango, Baja

Verapaz y Guatemala y atraviesa los

departamentos de Zacapa, El
Progresoe Izabal; sirve de limite corto
entre Guatemala vy Honduras,

desembocando en la bahia de Omoa.
Tiene una extension aproximada de
400 km, v es navegable por peguenas
embarcaciones en cerca de 200 km
desde Gualana su desembocadura.
Tiene numMerosos afluentes de los
cuales el principal es el rio Hondo.

@ Aspectos Generales

Variables e indicadores del Departamento
2014

Municipios
Poblacion total

Homlbres

10

225108

478
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Mujeres 5272
Mujeres 522
Poblacion Maya 09
Poblacion Rural 56.9
indice de Analfabetismo 10.2

[uente: Instituto Nacional de Estadistica -INE-,
Comite Nacional de Alfabetizacion -CONALF A-

<) Poblacién por
género

" Mujeres (@ Hombres

® 48%
w Hombres
® 52%

* Mujeres
Fuenle INI

Grupos étnicos

Se han reportado Sitios
argueologicos de grandes
dimensiones en Zacapa, urbanizados
y con estructuras constructivas
propias de las culturas
mesoamericanas, como juegos de
pelota vy otros. Esta evidencia hace
pensar en un tipo de civilizacion
plenamente sentada en zona desde
tiempos del pres clasico, al parecer
los actuales municipios de Gualan,
Rios Hondo, Zacapa v Estanzuela,
estuvieron habitados por indigenas
Cho'rti'es, la colonizacion Espanola
instauro  instituciones  como  la
encomienda Y creo clertos
sincretismos dentro de la zona que la
han hecho particular, como el
predominio del castellano sobre la
lengua Chorti . La cultura de Zacapa
tiene un matiz hispanico.
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‘fﬁ Economia

—= Actividad
> aconomica

Se han reportado sitios arqueologicos de
grandes  dimensiones en  Zacapa,
urbanizados v con estructuras
constructivas propias de las culturas
mesoamericanas, como juegos de pelota
y otros. Esta evidencia hace pensar en
un tipo de civilizacion plenamente
sentada en zona desde tiempos del pres
clasico, al parecer los
actuales municipios de Gualan, Rios
Hondo, Zacapa v Estanzuela, estuvieron
habitados por indigenas Cho'rti'es, la
colonizacion Espanola iNnstauro
instituciones como la encomienda vy creod
ciertos sincretismos dentro de la zona
gue la han hecho particular, como el
predominio del castellano sobre la
lengua Chorti . La cultura de Zacapa
tiene un matiz hispanico.

(ﬁ) Agricultura

Se han reportado sitios
argueologicos de grandes
dimensiones en Zacapa, urbanizados
y con estructuras constructivas
propias de las culturas
mesoamericanas, como juegos de
pelota vy otros. Esta evidencia hace
pensar en un tipo de civilizacion
plenamente sentada en zona desde
tiempos del pres clasico, al parecer
los actuales municipios de Gualan,
Rios Hondo, Zacapa v Estanzuela,
estuvieron habitados por indigenas
Cho'rti'es, la colonizacion Espanola
instauro  instituciones como  la
encomienda Y creo clertos
sincretismos dentro de la zona que la
han hecho particular, como el
predominio del castellano sobre la
lengua Chorti . La cultura de Zacapa
tiene un matiz hispanico.

EQ:J Sector Empresarial

Numero de Empresas por Tipo de Identidad

Instituciones
sin fines de
lucro

866 1.2% 79

Empresas

Participacion

Lucrativas empresas

Participacion Total Total
instituciones Empresas Participacion

1.0% 945 1.2%

Fuente DINEL (2014)
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/ ﬁ Infraestructura
| @ Vial

Entre las principales carreteras que
atraviesan el departamento estan la
interoceanica CA-9, asi como la CA-10, la
ruta nacional 20. La via férrea atraviesa su
territorio, partiendo de su cabecera un
ramal gue conduce a la frontera con El
Salvador, cuenta con un edificio
municipal, hospital nacional, escuela
oficial, mercado municipal, centro de
salud, juzgado de paz edificio de la
policia nacional civil, un rastro municipal,
una terminal de buses extraurbanos

Lugares
Turisticos

(?EI

Zacapa cuenta con los centros
turisticos: Turicentro Valle Dorado,
Balneario Pasabien Balneario las
Mesas, Balneario Barranco Colorado,
Balneario Dona Maria v las Termas de
Santa Marta. Uno de los principales
atractivos del departamento de
Zacapa es el Museo de
Paleontologia, Arqueologia v
Geologia, conocido  actualmente
como Museo Karl Sapper, situado en
el municipio de Estanzuela. Este
museo se inicido cuando el sefor
Alfonso Gonzalez Davison, en 1985,
noto que en Estanzuela
habia fosiles y  vestigios mayas.
Algunos de estos fosiles estuvieron
depositados en el Museo de Historia
Natural de la ciudad de Guatemala,
pero muchos de ellos eran sacados
del pais

Numero de Empresas por Departamento por Tipo de ldentidad

Departame  Empres Participa Institucio Participa Total

nto as cion nes sin cion Participa
Lucrati empresas fines de institucio cion
vas lucro nes

Chiguimula 1035 1.4% 157 19% 1186 15%

Sacatepequ 2520 35% 303 3.7% 2823 3.5%

ez

Quetzaltena 3239 45% 486 6.2% 3725 47%

Nngo

Alta 1040 15% 530 0./% 1570 2.0%

Verapaz

Guatemala 46640  6515% 2717 34.4% 49357 | 621%

lzabal n77 1.6% 120 15% 1297 16%

Huehueten 1537 2.1% 520 6.6% 2057 26%

ango

Retalhuleu 001 0.9% 146 19% 807 1.0%

/acapa 866 12% 79 1.0% 945 12%
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