






















































































PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO
JULIO 2017

Para: José Fernando Suriano Buezo
Director Ejecutivo

De: Claudia Lorena Alvarado Castillo
Nombre de

Asesoria: Asesor de Mercadeo y Comunicacion
Asunto: INFORME 7

Fecha: 31 de Julio de 2017

Sefior Director:

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el
mes de julio de 2017 y los logros obtenidos.

INFORME 7

Seguimiento del plan de trabajo de la asesoria en mercadeo y comunicacion
durante el mes de julio.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Apoyo en la cobertura y seguimiento de la mision del BID, con especialistas
gue vinieron a conocer el avance de la ejecucion del Préstamo y las
instituciones Promipyme de la regién de oriente y de Alta Verapaz, asi como la
actividades de la mesa de competitividad de Zacapa.

Conocer sobre las actividades y avances que los representantes de BID hacen
permite dar transparencia e informacion sobre la ejecucion del Préstamo, asi
como los resultados del mismo.



. Se apoyo en la 2da. Reunion de Consejo Asesor en el Hotel Radisson, previo
al evento con la invitacién y convocatoria a cada uno de los invitados, asi como
con la confirmacion de asistencia. Durante el evento con la cobertura general,
haciendo streaming en vivo por medio de Facebook live, fotografias, talking
points, apoyo con las presentaciones, impresion de agendas, y logistica en
general.

. Se particip6 en la apertura de ofertas técnicas para el Programa de Apoyo a la
Innovacion, y se formo parte de la junta de evaluacién, en la cual se revisaron
detalladamente las 5 propuestas que ingresaron.

. Participacién en el Conversatorio con Medios de Comunicacion organizado por
el Ministerio de Economia. El evento permitido conocer un poco sobre la postura
de los medios de comunicacion, y la interaccion con los mismos.

. El jueves 13, se realiz6 un desayuno con medios organizado y convocado por
el equipo de Comunicacion de Pronacom. El desayuno era una oportunidad de
presentar la Agenda Nacional de Competitividad en preambulo de la Politica
Nacional de Competitividad, presentada por el Comisionado Quique Godoy vy el
evento de Guatemala Innovation Forum, presentado por el Lic. Andrés
Carranza. La convocatoria fue muy buena con medios escritos, de radio y
television.

. Apoyo en la convocatoria del Taller Interno: Gobierno Corporativo organizado
por el componente 1. EI Gobierno Corporativo ayuda a mejorar la imagen del
pais, evitar la salida de fondos nacionales, incrementar las inversiones de
capital extranjero e intensificar el poder competitivo de la economia y los
mercados de capital, entre otros.

. Se participo en la reunién de seguimiento del evento Héroes Fest, donde se
avanzo en temas de comunicacion, delegacion de tareas y comisiones.

. Apoyo en la presentacion del Programa IEDA - por especialistas del Bid, el cual
tiene como foco principal con el disefio, implementacién y ejecucién de
actividades tendientes a fortalecer los ecosistemas de innovacion y
emprendimiento en un esquema de micro intervenciones “hands-on” en
terreno y en conjunto con los gobiernos de Centro América

. Se participd en una reunién con representantes de la Camara de Comercio
para discutir el apoyo al XI Congreso de Mujeres Lideres Guatemaltecas que
organizan y conocer mas sobre el mismo.



10.Como parte del seguimiento a la estrategia de comunicacion, se participo en la
presentacion de socializacion de la Politica Nacional de Competitividad con el
Observatorio Econdmico en la Universidad del Valle y posteriormente también
Comité Ampliado de Agexport. En cada presentacion se toma nota de
observaciones, preguntas y anotaciones generales para mejorar la
comunicacion.

11.En la misma linea de trabajar la estrategia de comunicacion de la PNCom, se
tenia programada una capacitacion de voceros, en la cual participo el
Viceministro Giovanni Verbena, el Ministro Victor Asturias, Fernando Suriano, el
Comisionado Godoy, Ana Calderén y dos representantes de la Consultora
Punto 3, la cual apoyd con los lineamientos técnicos de voceria.

12.Como apoyo al Componente 1, se apoyo en la maguetacion de dos opciones
para hacer una renovacion del sitio web AsiSeHace.gt, y se esta apoyando en
nuevas opciones para relanzar el programa con una nueva imagen y un nuevo
logo.

13.El componente 3, realiz6 una diplomado para una certificacion en la
metodologia SBDC ofrecido por la Universidad de Texas y organizado por
Cenpromype, el Viceministerio de la Mipyme y Pronacom. El curso tuvo una
participacion de mas de 100 personas y se certificaron 90 de ellas.

14.Como parte de las actividades de comunicacion interna, este mes se realizo la
Capacitacion del Componente 4 donde dieron a conocer su estructura,
actividades, logros y planificacion.

15.Con el Guatemala Innovation Forum, se ha dado seguimiento a las diferentes
comisiones, se tienen ya varios speakers confirmados, se desarrollaron ya las
redes sociales para empezar a comunicarlo y se levanto el sitio web para tener
ya una plataforma donde poderse postular y descargar la presentacion del
evento.

16.Publicacion del boletin interno y externo, el cual permite seguir con la
estrategia de comunicacion interna de dar a conocer las actividades del
programa. Asi mismo también se desarrollo un instrumento de encuesta para
hacer la medicion del clima laboral.

17.Se colocaron en el DRIVE Institucional las diferentes presentaciones de los
proyectos del programa para que todos puedan tener acceso a la Ultima
version y puedan utilizarla para los diferentes fines.



18.Se participd en una reunion con el equipo del Registro Mercantil para apoyar
en el evento de lanzamiento del nuevo portal del registro y de AsiSeHace que
se realizara a finales de agosto.

19.Se tuvo una reunion de avances pagina web donde pudimos coordinar mejor
con el equipo externo como seran las solicitudes y la gestion de los cambios y
verificar la implementacion de todos.

20.Se apoy0O con un monitoreo de noticias de productividad, emprendimiento e
innovacion para el Componente 3. El monitoreo incluye noticias generales de
actualizacion de actividades, eventos temas relevantes a el emprendimiento o
la innovacion en Guatemala y la region. Permite conocer sobre lo que se esta
realizando en los temas antes mencionados los otros sectores de interés.

21. Se realizo un informe semestral de comunicacion donde se detallaron todas
las actividades y logros realizados en el semestre. Esto permitié dar a conocer
los avances en materia de comunicacion, la recopilacion de informacion y de
canales de actividades trabajadas.

22.Se apoy6 con cobertura fotografica para las diversas reuniones y actividades
llevadas a cabo en la oficina. Esto permite llevar una memoria fotogréfica y
facilitar la difusion de las diversas acciones puntuales que poco a poco van
consolidando la ejecucion de las estrategias del componente 3 y del Programa.

A través de la memoria fotografica se logra documentar las diferentes
actividades que se llevan a cabo en el Programa, asi como la asistencia de los
participantes de las reuniones. Pronacom promueve la implementacion de
Gobierno Abierto a través de una agenda abierta.

23.Gestion de las redes sociales institucionales, donde se han publicado las
noticias y actividades relevantes al C3 y al Programa, tanto en Facebook como
en Twitter. Esto significa la supervision general de las publicaciones que
realiza el Community Manager, aprobacion de la matriz de contenido, edicion
de informacién y monitoreo general de las publicaciones. Esto permite dar a
conocer las actividades, reuniones, logros y contenido de interés que realiza el
componente y el Programa.
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Anexo |
Misiéon Técnica BID

Mision del BID verifica avances logrados
en el departamento de Zacapa
El Componente 4, Competitividad Territorial
del Programa Inversiones Estratégicas y
Transformacién Productiva BID 1734,
trabaja en los territorios priorizados
vinculando a los sectores productivos, la
Academia, los Gobiernos Locales y el
Gobierno Central en busqueda de la
potencializacion de la competitividad en
cada lugar. El dia de hoy se presentan los
avances alcanzados a través de la Mesa de
Competitividad del departamento de
Zacapa.
A dicha mision asistieron las autoridadades
de PRONACOM, asesores del Programa,
consultores técnicos del BID, los miembros
de la Mesa de Competitividad: Gobernador
Departamental, Alcaldes de Zacapa,
Estanzuela, Rio Hondo y Teculutan;
Concejales, alcaldes de segundo nivel;
sociedad civil; grupos gestores;
emprendedores; productores; comerciantes
y Academia.
Entre los avances que se presentaron, esta
la construccién del Mercado Departamental
de Artesanias, el cual se ubica en el km.
130, jurisdiccion del municipio de Rio
Hondo, el cual ha sido impulsado desde la mesa de competitividad y financiado con fondos del
CODEDE. La misién BID realizé la visita correspondiente al proyecto para validar los avances y
visualizar como quedara al finalizarse la construccion.

Proyectos exitosos en Estanzuela, Zacapay el Programa de Ordenamiento Territorial

Por su parte, el Alcalde de Estanzuela, present6 las experiencias productivas exitosas como las
cooperativas textiles y la Empresa Agorindustrial Municipal, para que sean replicadas en otros
municipios a través de la Mesa de Competitividad.

El Jefe de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial de Zacapa presentd productos del POT
financiado por PRONACOM a través del componente de Desarrollo Territorial del préstamo BID 1734.

Capacitacién a empresarios de Chiquimula y Alta Verapaz

La segunda parte de la jornada del martes, se realizé en Chiquimula a empresarios de la regién, con el
taller de Escalabilidad de Negocios e Instrumentos de Inversiéon y Financiamiento que tiene como
objetivo brindar conocimientos relevantes para la escalabilidad de un negocio, facilitar mecanismos de
financiamiento para negocios en etapa de desarrollo temprana y/o negocios en crecimiento. Este mismo
taller, se replicé el dia miércoles en Alta Verapaz, lo que significa la expansion y las nuevas fronteras a
un grupo de empresarios de ambos departamentos.

Los talleres se realizaron como parte de las actividades ejecutadas por el Componente 3, Servicios de
Desarrollo Empresarial del Préstamo 1734, en los Centro de Promocion de la Micro, pequefia y mediana
empresa —-PROMIPYME del Centro Universitario de Oriente —-CUNORI en Chiquimula, y Red Nacional
de Grupos Gestores, en Alta Verapaz.
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Anexo Il
Desayuno con Medios de Comunicacién
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Anexo IV
Maquetacion Pagina Asi Se Hace
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Anexo V
Instrumento Encuesta Clima Laboral

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL

Elaborado por Claudia Alvarado
Comunicaciéon Pronacom

JUSTIFICACION

Como parte de los objetivos de comunicacion interna de impulsar el acercamiento, la
identificacion del trabajador con Pronacom, la fidelizacién de marca con cada uno de
los componentes y programas. Asi también promover un clima laboral, un sentido de
pertenencia, una atmésfera agradable de trabajo. Motivar a los colaboradores a
trabajar en equipo, hacerlo con armonia, a ser embajadores de Pronacom.

Al trabajar en el posicionamiento del Programa, se pretende lograr una inteligencia
colectiva, lideres transformadores como gestores de cambios, liderazgo distribuido, y
un compromiso con la misién, vision y valores para que su trabajo contribuya
decididamente a la consecucion de los objetivos estratégicos de PRONACOM.

Para lograr la consecuciéon de estos objetivos, es necesario contar un una herramienta
gue permita la medicion y el diagndstico de lo que piensa y siente el equipo humano
dentro de la institucion.

Los resultados de la encuesta son reflejo del nivel de bienestar de los trabajadores vy,
también, el reflejo de su malestar. Teniendo estos datos, es posible tener un punto de
partida para la mejora de necesidades, perspectivas profesionales, acciones de
incentivacion y promocion, actividades de capacitacion e informacién y del desempefio
integral de sus funciones y su nivel de productividad.

EVALUACION
El instrumento se divide en 7 secciones que miden diferentes aspectos:

1. Liderazgo: Para conocer el estilo y la eficacia del liderazgo interno. La
relacion entre autoridades y colaboradores.

2. Relaciones Interpersonales: Para comprender el ambiente de trabajo,
relacion entre colaboradores. Confianza, actitud, motivacion.

3. Condiciones: Sobre las condiciones generales y particulares,
herramientas de trabajo y desempefo. La eficacia de las tareas de
supervision y mejora. La Carga laboral.

4. Participacion: Conocer la calidad del trabajo en equipo, interaccion
entre coordinadores y asesores.

5. Reconocimiento: Para conocer las actividades de retribucidon y de
incentivos.
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6. Comunicacion: Entender si estan bien los canales de comunicacién a
nivel general y especifico y la claridad de la misma.

7. Conocimiento general: Para tener un panorama de los objetivos,
funciones e informacién general sobre el Programa, su labor y la de
sus colaboradores.

PREGUNTAS
(Nota: en la encuesta no se colocaran las categorias)

1. Liderazgo: Para conocer el estilo y la eficacia del liderazgo interno. La relacion
entre autoridades y colaboradores.

Su jefe inmediato, ¢ Tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista 'y
escucha sus opiniones respecto a cémo llevar a cabo sus funciones?
Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca

¢ Los jefes en la organizacion se preocupan por mantener elevado el nivel de
motivacién del personal?

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre

¢ Mi jefe me proporciona informacion suficiente, adecuada para realizar bien mi
trabajo?

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre
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Mi jefe me brinda la retroalimentacién necesaria para reforzar mis puntos débiles
segun la evaluacion de desempeiio

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre

Mis jefes reconocen y valoran mi trabajo
Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre

Siento apoyo en mi jefe inmediato cuando me encuentro en dificultades
Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre

Mi jefe me respalda frente a sus superiores
Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre

Mi jefe me da autonomia para tomar decisiones necesarias para el cumplimiento
de mis responsabilidades

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre

2. Relaciones Interpersonales: Para comprender el ambiente de trabajo, relacion
entre colaboradores. Confianza, actitud, motivacion.
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¢Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo?
Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre

¢, Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa?
Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre

Mi relacion entre companeros de trabajo en la organizacion es
Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy Buena

Participo en las actividades recreaciones que la organizacion realiza
Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre

3. Condiciones: Sobre las condiciones generales y particulares, herramientas de
trabajo y desempefio. La eficacia de las tareas de supervision y mejora. La Carga
laboral.

Sobre las condiciones fisicas de su puesto de trabajo (iluminacién, temperatura,
ventilacién, espacio, volumen de ruidos, etc), considera usted que éste es:

Muy confortable

Confortable

Soportable

Incomodo

Muy Incomodo
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¢, Tiene usted suficiente tiempo para realizar su trabajo habitual?
Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca

El nivel de recursos (materiales, equipos e infraestructura) con los que cuento
para realizar bien mi trabajo es

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy Buena

¢ Esta usted de acuerdo en como le asignan y se miden las metas que trabaja?
Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca

¢, Cuento con funciones claramente definidas?
Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre

La distribucion de la carga de trabajo trabajo que tiene mi area es
Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy Buena

¢, Como calificaria su nivel de satisfaccién por trabajar en la institucion?
Muy Alto
Alto
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Regular
Bajo
Muy Bajo

4. Participacion: Conocer la calidad del trabajo en equipo, interaccién entre
coordinadores y asesores.

¢ Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en sus
superiores?

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre

En mi componente/programa ¢ se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo?
Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre

El nivel de compromiso por apoyar el trabajo de los demas en la organizacion es
Muy Alto

Alto

Regular

Bajo

Muy Bajo

5. Reconocimiento: Para conocer las actividades de retribucion y de incentivos.

¢, Se siente motivado o estimulado?
Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca
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¢, Considera que recibe una justa retribucion econdmica por las labores
desempefnadas?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca

¢, Como calificaria su nivel de identificacién con la organizacion?
Muy bajo

Bajo

Regular

Alto

Muy Alto

¢, Como calificaria su nivel de satisfaccidon por pertenecer a la institucion?
Muy bajo

Bajo

Regular

Alto

Muy Alto

6. Comunicacion: Entender si estan bien los canales de comunicacién a nivel general
y especifico y la claridad de la misma.

¢,Cuenta con medios de comunicacion adecuados para comunicarse con otras
areas?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca

¢ Existe comunicacion dentro de mi grupo de trabajo?
Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca
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¢, Tengo conocimiento sobre el uso de herramientas tecnoldgicas que permiten la
comunicacion fluida en mi area de trabajo?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca

¢ La informacién que recibo es a través de rumores o canales informales de
comunicacion?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca

Existe un sistema de comunicacion de doble via dentro de la organizacion (jefe-
colaborador/colaborador-jefe)

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca

¢La comunicacion entre colaboradores es positiva?
Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca

¢ Las instrucciones que recibe de sus jefes son claras y precisas?
Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca

¢,Cree que se necesita mejorar la comunicacion entre sus companeros de

trabajo?
Nunca
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A veces

Con cierta frecuencia
Casi Siempre
Siempre

¢, Cree que se necesita mejorar la comunicacion entre hacia sus jefes?
Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre

7. Conocimiento general: Para tener un panorama de los objetivos, funciones e
informacion general sobre el Programa, su labor y la de sus colaboradores.

¢, Describa con sus propias palabras que es PRONACOM?

¢, Sabe cual es el objetivo de PRONACOM?
Si: Desarrollar
No.

¢, Sigues a Pronacom en Facebook?

¢, Sigues a Pronacom en Twitter?

¢ Lees el boletin interno Somos PRONACOM?
No.
Si. ¢ Podrias compartir una noticia que recuerdes del boletin?
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Redes Sociales Guatemala Innovation Forum
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Anexo IX
Informe Semestral de Comunicacion

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

Para: Hugo Gomez
Asesor Técnico de Inversiones Estratégicas y
Transformacion
Productiva

De: Claudia Lorena Alvarado Castillo
Asesora de Mercadeo y Comunicacion

Asunto: INFORME DE COMUNICACION PRIMER SEMESTRE 2017

Fecha: 14 de Julio 2017

INFORME TECNICO

De manera atenta, describo a continuacion las actividades realizadas durante el
primer semestre del 2017 en cuanto a las actividades y logros de Comunicacion
para el Programa Nacional de Competitividad y el Préstamo BID 1734 de
Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva.

ENERO

Como parte de las actividades de estandarizacion en materia de comunicacion
para todos la estandarizacion de las plantillas de presentaciones y documentos
de texto. Esto permitird estandarizar la comunicacion del Programa y lograr una
identidad corporativa unificada y profesional. Para las plantillas se tomé en
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cuenta el Manual de Marca validado, y se incorpor6 breve informacion sobre la
estrategia general del Programa.

En la misma linea se apoy6 con la regulacion general de los lineamientos de
visibilidad para el logotipo de Promipyme, esto se trabajé en conjunto con el
Ministerio de Economia y se les traslado6 a todos los centros.

Como parte de la estructuracion del programa se realizd el organigrama
institucional y por programa, con el desglose de actividades de cada
componente como se puede ver a continuacion:
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En enero se realiz6 el 1l Encuentro Nacional de PROMIPYMES organizado por el
programa de Empleo Juvenil del Ministerio de Economia en el cual participaron
todos los centros PROMIPYMES, ésta fue la agenda realizada:

30



A partir del 2017 se implement6 un nuevo manejo y gestion de las redes sociales
institucionales, donde se publican articulos, noticias y actividades relevantes
del Programa, tanto en Facebook como en Twitter.

FEBRERO

En el mes de febrero se apoyo en la realizacion
del Taller Interno de Lineamientos 2017 el cual
permitié dar a conocer la estructura del
Programa y de todos los componentes. También
permitié un acercamiento con todos los
colaboradores para fortalecer la comunicacion y
estrechar los vinculos.

Como parte de otras actividades de comunicacién

interna, se realizo la coordinacion y convocatoria
para la fotografia de todo el equipo que apoya el
Programa Nacional de Competitividad.

Este mes también se cubri6 en materia de comunicacion la primera misién

técnica del BID, la mision incluyd una visita a territorios para dar seguimiento a
las Promipymes de San Marcos y Quetzaltenango. Adicionalmente se le di6
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seguimiento al estudio de Guatemagica conjuntamente con la empresa Target-
Spi y la mesa de Guatemagica.
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Adicionalmente se realizaron publicaciones en relacion a las actividades de la
mesa regional de Competitividad y la Mesa Interinstitucional de Sacatepéquez,
las cuales se apoyan desde el componente 4.

MARZO

Durante todos los meses se apoya con cobertura fotografica para las diversas
reuniones y actividades llevadas a cabo en la oficina y con los diferentes
componentes, esto permite llevar una memoria fotogréfica y facilitar la difusion
de las diversas acciones puntuales que poco a poco van consolidando la
ejecucion de las estrategias del Programa.

En el mes de marzo se apoyd con la organizacion del IV Encuentro Nacional
Promipyme, el cual permiti6 un encuentro con talleres e intercambio de
experiencias para los centros. El encuentro tuvo como predmbulo la
Conferencia de Prensa del Lanzamiento de la Il Fase de Promipyme 2017, donde
se renueva el seguimiento de 8 centros ejecutados desde Pronacom. Para la
conferencia se apoy6 con la coordinacion y logistica en el Hotel Las Américas
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zona 13, se trabajo el comunicado de prensa, talking points, inspeccién del
hotel, invitacion, convocatoria, difusion y cobertura durante y post-evento.
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En el mes de Marzo también se realiz6 otra misién técnica del BID donde
especialistas realizaron capacitaciones y presentaciones en San Marcos Yy
Quetzatenango.

Como apoyo al componente 2, se hizo la cobertura al Informe Final del estudio
del MetroRiel presentado por IDOM.

Asi mismo se realiz6 la firma de la Carta de Convenio Interinstitucional con
Fundesa para el manejo de informacion del indice de Competitividad Local la
cual permitira desarrollar la plataforma informéatica al componente 4 vy
presentar los datos del ICL.

Estas son algunas publicaciones realizadas en redes sociales para comunicar las
actividades de los los diversos componentes en el mes de Marzo:
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ABRIL

Realizacion de la estrategia de Comunicacion Interna del Programa, en el cual se
dan a conocer las diferentes plataformas, mensajes y campafias que se podrian
implementar para el 2017. Por medio de esta estrategia se puede mejorar el
clima organizacional y lograr un mejor flujo de comunicacion internamente,
entre los diferentes componentes.

Como parte de la implementacion de la estrategia de comunicacién interna, se
inici6 la actividad de una capacitaciéon interna al mes dando a conocer las
actividades de cada componente, con el fin de tener mejor comunicacion sobre
los avances y ejecuciones de cada uno. El primero fue el del componente 1,
Clima de Negocios, sobre la incidencia del Programa en el Doing Business, las
plataformas de AsiSeHace.gt y MiNegocio.gt y como cada una de ellas ayuda a
mejorar los indicadores internacionales del Banco Mundial para la mejora de la
competitividad del pais.

De los eventos que se les dio cobertura estan:

e Firma del Contrato de Libramiento Vial

e Foro Mejorando Para Competir y Taller de Calidad Regulatoria para
Impulsar la Competitividad: La importancia de Normatividad vy
Gestién Publica Efectiva en el Proceso de Licencias de Construccion

e Capacitacion sobre el PEI” y actividades del Componente 3

El Componente 1 realizé el Foro Mejorando Para Competir en colaboracién con
la Organizacion de los Estados Americanos. En el Foro contd con expositores y
panelistas invitados de los diferentes sectores, para poner en perspectiva los
temas en el marco de la competitividad. Fue un espacio para conocer los
beneficios y los avances que se obtienen de las cadenas de valor, la innovacion y
emprendimiento como factores de la competitividad regional y los retos de pais.
El foro también contd con un taller de Calidad Regulatoria para impulsar la
competitividad y los proceso en la obtencion de Licencias de Construccion.

Por parte de comunicacién, se elaboré el comunicado de prensa Licencias de
Construccion para el foro de calidad regulatoria para impulsar la
competitividad. Se envié a la base de datos de periodistas y se subi6 en la
pagina web, con esta actualizacién de informacion y de comunicados de prensa
se busca ser una base de consulta para los periodistas, y comunicar todo lo que
se esta trabajando. La correcta retroalimentacion y actualizacion de los eventos
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gue se hagan y se comuniquen a través de la pagina web y las redes sociales
fortalecera la relacion con los periodistas y se les educara sobre los temas que
en PRONACOM manejamos.
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Asi mismo, para el Componente 3 se realizé una recopilacion de casos de éxito
de los Centros Promipyme, los cuales podrian servir para la comunicacién del
componente y de los logros del mismo.

Cada una de las Promipymes enviaron entre 1-2 casos de éxito, con historias de
algunos emprendedores o pymes que han estado asesorando y que gracias al
acompafamiento técnico, asesoria y herramientas ofrecidas por parte de los
centros a ellos han incrementado algun porcentaje de ventas, generado o
mantenido empleos, mejorado su calidad de vida, entre otras actividades. Al
documentar estos casos de éxitos podemos tener resultados tangibles de los
centros de una manera mas humana y con un impacto econémico y social del
pais.

A partir del mes de Abril, se cuenta con el apoyo de un Community Manager, que
permite gestionar las redes sociales, Facebook y Twitter, de manera que no solo
se puedan publicar las actividades del dia a dia, sino generar contenido, buscar y
compartir publicaciones que construyan temas de interés para los seguidores,
mejorar el engagement, dar respuesta a los comentarios y mensajes y facilitar
una comunicacién mas rapida y activa.

Estas son algunas publicaciones realizadas en redes sociales para comunicar las
actividades de los los diversos componentes en el mes de Abril:
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Estas son algunas noticias desarrolladas con base a las actividades de los
componentes que se publican en la Pagina de Pronacom.gt:

39



MAYQO

A partir del mes de Mayo se empez6 a implementar nuevamente el boletin
externo y un boletin interno. Se trabajé la consolidacion y gestion para la
realizacion de los boletines siguiendo la estrategia de comunicacion interna y el
plan propuesto para la ejecucion del boletin externo, se estructuré quincenal y
mensualmente, respectivamente. Siendo el boletin interno una herramienta
para dar a conocer brevemente historias y noticias relevantes de del personal y
de actividades de caracter interno para el Programa.

El Boletin externo, concentra las notas principales del mes, las cuales se
seleccionan con base al nivel de incidencia dentro de la estrategia de
PRONACOM. Actualmente se esta en una fase de perfeccionamiento con ambos
boletines, donde se tomara en cuenta que funciona y que no con la audiencia y
mejorar la comunicacion externa. El boletin se distribuye a la base de datos
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gue tenemos de Presidencia, Ejecutivo, Legislativo, Comité Ejecutivo, sector
académico, privado y consejo asesor, para resaltar los temas mas importantes y
los avances del Programa Nacional de Competitividad. Se trabaj6o la
elaboracion de noticias de los diferentes componentes para el boletin externo,
esta primera edicibn tom6 en cuenta los meses del 2017 de los temas a
posicionar. Esto con la finalidad de conocer a profundidad lo que el Programa
Nacional de Competitividad esta hacienda y comunicarlo a toda nuestra base de
datos.

Asi mismo, en Mayo se realiz6é un plan de gira de medios de comunicacion con el
proposito de dar a conocer el Programa Nacional de Competitividad de una
forma personalizada para buscar un acercamiento de manera directa y asi ser
tomados en cuenta para los programas, verificacion de informacion, preguntas
puntuales, confirmacion de datos o apoyo para los temas que deseen abarcar
donde tengamos incidencia como PRONACOM. Es importante la visita para dar
un acercamiento, solicitar de ser posible realizar un programa para hablar de
competitividad en Guatemala y ponernos a las érdenes para los temas donde
puedan incluirnos como fuente de informacion o invitados a los diferentes
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programas. Esto elevara el perfil de Pronacom frente a los medios que visitemos y la
audiencia de los mismos.

Este es el listado de medios visitados:

Este mes se consolidd el evento Guatemala Innovation Forum, el cual se
presentd ante Comité Ejecutivo y a todos los colaboradores del Programa. El
mismo se realizard en el mes de noviembre., inicialmente se trabajé el
concepto del evento, comisiones y presentacion general ante la Direccion
Ejecutiva para poder darle el seguimiento respectivo. El avance del evento
conlleva la creacion de fichas de los diversos servicios, reuniones con
proveedores para conocer las capacidades de base instalada, las
especificaciones técnicas.

Asi mismo se presenté a la Directora del Programa de Invest In Guatemala,
Lorena Colom.

La reunion permiti6 agendar a los agregados comerciales que vendran a
Guatemala para presentarles el evento y ver de que manera pueden apoyarnos
internacionalmente con la buUsqueda de inversionistas o conferencistas y
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asistentes. Asi mismo también se agenda reunién con el equipo de Promocion
Comercial de Mineco, Marco Antonio Muralles, que nos facilité una base de datos
y se sumo al equipo coordinador del evento.

Estas son algunas de las noticias publicadas en la pagina web de Pronacom y
publicaciones de redes sociales del mes de Mayo:
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Se autoriz6 el apoyo al evento Foro Latinoamericano de Inversion de Impacto, por lo que
se realiz6 una reunién con la coordinadora para consensuar los apoyos y compromisos,
asi como los beneficios que tendra el programa por el apoyo.

Se apoyo6 con la integracion, disefio y diagramacion de la presentacion general
de Pronacom al Ministro de Economia, en la cual se sintetiz6 en el formato
enviado la informacion de cada uno de los programas enviado por los técnicos a
cargo.

Se organiz0, integro y particip6 en la capacitacién del Componente 3, Servicios
de Desarrollo Empresarial. A través de esta capacitacion, se logré conocer mas
a profundidad el Componente 3 y sus actividades a los demas asesores de
Pronacom, esto permitird tener mejor comunicacion sobre los avances y
ejecuciones del
Componente.
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En el mes de Mayo se dio apoyo en la cobertura de los siguientes eventos:

e Apertura de Propuestas para la Contratacion de la Consultoria
“Planificacion de ordenamiento territorial, conservacion patrimonial
y desarrollo econémico para el Departamento de Sacatepéquez”
Apertura de Propuestas para el Estudio de “Modernizacion, Eficiencia
y Seguridad del Aeropuerto Internacional La Aurora de la Ciudad de
Guatemala”.

e Reunion con Ministros de Cartera, Alcaldes de Municipios Piloto del
PAPTN, Presidente de la Republica y Comisionado Valladares.

e Capacitacion sobre el PEI” y actividades del Componente 3

En cada uno de los eventos se apoyé con cobertura en redes sociales,
fotografias, y en donde se hizo requerimiento, comunicado de prensa. Asi
mismo previo a algunos eventos se gestiond insumos o elementos graficos como
la invitacidn, agenda o publicaciones.

JUNIO

Como parte del fortalecimiento del componente 5, se esta trabajando en el
desarrollo de términos de referencia para desarrollar una estrategia de
comunicacion que beneficie al Programa y al Préstamo.

Asi mismo, Comunicacion de Pronacom elaboré un documento de soporte sobre
la capacitacién impartida al equipo de parte del Ministerio de Relaciones
Exteriores con un ex Embajador sobre Etiqueta y Protocolo. Se envid lo méas
importante de la capacitacion para replicar en la institucién debido a la
cantidad de actividades que manejamos, esto busca fortalecer la planificacion,
atencion y ejecucion de los eventos que necesiten de un protocolo adecuado.
Esto funciona como un manual de consulta para todas las actividades que se
realizaran para cumplir con todos los requisitos de Protocolo. Posteriormente se
recibio otro curso de Protocolo impartido por el Ministerio a los encargados de
comunicacion para fortalecer al equipo en el tema.

En temas de comunicacién interna, se continua con la elaboracién y difusion del
boletin mensual de PRONACOM donde se logré dar a conocer el trabajo que
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realiza la organizacion, sus avances y las alianzas estratégicas de la institucion.
Esta publicacion resalté el mensaje que PRONACOM busca impulsar acciones y
politicas que mejoren las condiciones para la inversion productiva en el pais, lo
cual forma parte del Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva.

El disefio de materiales para las publicaciones de redes sociales y pagina web de
PRONACOM logro informar a los fans, seguidores y visitantes sobre el trabajo
gue realiza la institucion. Estos disefios resaltaron que PRONACOM impulsa
acciones y politicas que mejoran la competitividad del pais, lo cual forma parte
del Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva.

Con el disefio y redisefio de los diferentes elementos (graficas, infografias y
demés) se busca unificar el estilo, bajo la imagen dellogo de la Politica Nacional
de Competitividad, estandarizando la utilizacion de colores, tipos de letra,
tamafio de imagenes y demas, para lograr asi orden en las mismas las cuales
serviran para la diagramacion del documento final, asi como en las diferentes
presentaciones a realizar.

En el tema de comunicacion territorial para el componente 4, se ha mantenido
una linea permanente de actualizacion de noticias para el portal web, para dar a
conocer la labor en territorios y el impacto que se genera. Esto también es un
canal de comunicacién que evidencia los procesos que se van realizando en el
Programa Nacional de Competitividad. Todas las noticias se enlazan a las redes
sociales para que se direccione a los usuarios al portal web, la estrategia y el
logro principal con esta dindmica es transparentar todas las actividades que
desde el Programa se manejan y que la informacion esté al alcance de la
poblacién en general que desee consultar.

Para lograr mejorar la comunicacion con los asesores territoriales se cred un
Manual de Protocolo de comunicacion para los asesores, esto como guia en los
procesos de comunicacion que les pueda ayudar en territorios en el abordaje y
manejo de medios de comunicacion. El logro fue dar los lineamientos del
adecuado manejo de los mensajes claves y de posicionamiento del Programa
para frente a los medios de comunicacion locales, de cada territorio donde se
tiene presencia.

Desde el mes de Mayo, y en Junio se inicié el apoyo para la estrategia de
comunicacion de la Politica Nacional de Competitividad -PNCom- con el equipo
de la Agenda Nacional de Competitividad. Se trabaj6é la version resumida y
grafica de la presentacion oficial de la Politica. Asi mismo se trabajéo una
presentacion para la capacitacion de voceros y matrices de mensajes clave de

46



todo el documento. Se gestiono la presentacion interna de la Politica donde se
dio a conocer la siguiente fase de implementacion de la Agenda Nacional de
Competitividad. Es importante que internamente se de a conocer el plan de la
politica para tener tener mejor comunicacion sobre los avances y ejecuciones
de Pronacom y su integracién con cada componente.

Paralelamente, se han iniciado presentaciones a los diferentes sectores de para
dar a conocer la PNCom, Como parte del apoyo en comunicacion se han
desarrollado mensajes clave, acompafamiento y apoyo con edicion de la
presentacion. Se continuara con los acercamientos con los demas sectores del
pais para ir avanzando en el tema de la divulgacion y socializacion. Como
comunicacion es importante divulgar estos avances para que se conozca a la
poblacién en general.

Con el componente 3, se continua la planificacion del evento Guatemala
Innovation Forum, se trabajaron las especificaciones técnicas para el hotel, se
realizé la distribucién general de las comisiones, asi como documento del
concepto y agenda preliminar. Esto con el fin de contar con herramientas de
organizacion que permitan llevar una mejor planificacion de todo el evento.

Semanalmente se da seguimiento al Comité General, donde cada comision debe
reportar el avance de sus actividades para ir consolidando el evento. En
materia de comunicacién, la imagen ya quedo definida y se plantea el desarrollo
de su adaptacion para las diferentes plataformas de comunicacion.

Con el componente de Productividad, se apoy6 con la presentacion de
lineamientos generales a los directores y representantes de Promipymes. Esto
permite tener un mejor posicionamiento y uso de la marca, del programa y del
proyecto integralmente.

Se dio seguimiento sobre el proceso del evento Foro Latinoamericano de
Inversion de Impacto para la contratacion de los servicios en los cuales se dara
el apoyo.

Este mes se fue a la presentacion del Global Entrepreneur Monitor -GEM, en la

Universidad Francisco Marroquin donde se dieron a conocer los mas recientes
estudios del comportamiento en materia de emprendimiento para Guatemala.
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Estas son algunas de las noticias publicadas en la pagina web de Pronacom y
publicaciones de redes sociales del mes de Junio:
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Actividades Generales de Comunicacién

En cuanto a la gestion y manejo de la pagina web institucional, se hizo una
revision general de todo para su actualizacion y cambios de optimizacion. Asi
mismo constantemente se actualiza la seccion de calendario de eventos,
noticias recientes, comunicados de prensa, cambios generales de acuerdo a
solicitudes especificas, informacion publica y biblioteca.

La pagina web es un medio publico muy importante de difusion de informacion,
la cual debe estar lo mas completa y actualizada posible para ser un canal
estratégico de acceso a la informacion de los diferentes proyectos, avances,
noticias y ejecucion general del Programa.

Durante el mes de mayo y junio, para las redes sociales, se implementd un plan
de medios sociales digitales, el cual atiende las necesidades de buscar mas
alcance en las publicaciones generadas, este plan se implementa con base a los
resultados obtenidos de las diferentes mediciones que proveen indicadores de
resultados de uso de cada una de las redes sociales, como: en qué horario
resulta mejor publicar, cual es el publico objetivo, qué tipo de publicaciones es
la que mas interaccion genera, demograficamente qué rangos de edades siguen
mas las redes sociales de Pronacom.

Esto significa la supervision general de las publicaciones que realiza el
Community Manager, aprobacion de la matriz de contenido, edicion de
informacion y monitoreo general de las publicaciones. Esto permite dar a
conocer las actividades, reuniones, logros y contenido de interés que realiza el
componente y el Programa.

Por medio de diferentes gestiones con Twitter, se logrd a partir de inicio del mes
de mayo obtener la verificacion de la cuenta @pronacomgt, dando mayor
credibilidad a la cuenta en twitter para garantizar que la informacion que fluye
desde este canal de comunicacion sea veraz y con credibilidad.

Se logra un crecimiento sostenido de seguidores en facebook del 3.75% mensual,
para el mes de febrero se contaban con: 11522 seguidores, para marzo: 11680,
para abril: 11807 y para el mes de mayo 11971 seguidores.

Para la red social Twitter también se obtuvo crecimiento de seguidores, en el

mes de febrero: 1688, marzo: 1759, abril: 1880 y para el mes de mayo de 1976
seguidores.
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Este incremento de seguidores va acompafado de datos de mejor interaccion
con la comunidad online que genera mayor compromiso al momento de generar
reacciones y que la informaciéon publicada sea mas compartida y asi extender la
red de seguidores.

A continuacion se presenta un reporte general semestral consolidado de las
redes sociales:

Diariamente se apoya con el monitoreo diario de medios de comunicacion digital
gue permite dar a conocer a los asesores de PRONACOM las noticias sobre
economia y competitividad de Guatemala actualizadas. De esta manera, se
apoyo su trabajo, al aportarles informacion til para sus proyectos.

Asi mismo, se apoyo para la recopilacion Monitoreo de noticias de
productividad, emprendimiento e innovacion para el Componente 3.

El monitoreo incluye noticias generales de actualizacion de actividades, eventos
temas relevantes a el emprendimiento o la innovacion en Guatemala y la regién.
Permite conocer sobre lo que se esta realizando en los temas antes mencionados
en lo sectores privados y publicos que también trabajan por sacarlo adelante.

Con las actividades, eventos y reuniones semanales, se apoy6 con cobertura

fotografica para las diversas reuniones y actividades llevadas a cabo en la
oficina. Esto permite llevar una memoria fotografica y facilitar la difusion de las
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diversas acciones puntuales que poco a poco van consolidando la ejecucion de
las estrategias de los diversos componentes y del Programa.
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME JULIO 2017

Para: José Fernando Suriano Buezo
Director Ejecutivo

De: Dina Alejandra Alburez Marquez

Nombre de
Asesoria:  Asesor de Relaciones Publicas e Imagen

Asunto: INFORME 7
Fecha: 31 de julio de 2017

Sefor Director:
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el

mes de julio de 2017 y los logros obtenidos.

INFORME 7

Informe de avance del plan de trabajo de la asesoria y seguimiento a las acciones
de comunicacion y divulgacion de PRONACOM vy el Programa de Inversiones
Estratégicas y Transformacién Productiva durante el mes de julio. Acciones de
colaboracion con medios de comunicacion, agencias y otras instituciones
relacionadas con competitividad, programas de difusiébn u otras actividades que
formen parte de la estrategia de comunicacién, asi como en la elaboracién y
disefio de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el
equipo.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

1. Se colaboré con el monitoreo diario de noticias de economia y
competitividad, para lo cual se buscaron y destacaron notas relevantes para
PRONACOM, y se enviaron por correo electronico a los colaboradores.

Entre los medios consultados estuvieron:
www.soy502.com,
www.plazapublica.com.gt,
www.nomada.gt,

www.republicagt.com,
www.diariodigital.gt,



www.dca.gob.gt,
www.guatemala.com,
www.prensalibre.com,
www.s21.gt,
www.periodico.com.gt,
www.publinews.gt

Esto sirvié para que todos los que trabajan en PRONACOM estén al tanto
de las noticias sobre economia y competitividad. (Ver Anexo )

. Se colaboro6 con la diagramacion y disefio de un boletin externo informativo,
con noticias sobre el trabajo mensual del Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM-. Este boletin fue enviado a la base de datos
de la institucion.

Esto servirA para dar a conocer los proyectos en los que trabaja
actualmente  PRONACOM vy el Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva, asi como para reafirmar el
compromiso de la institucién con la competitividad de Guatemala. (Ver
Anexo II)

. Se elaboré el disefio de dos boletines informativos de noticias internas

sobre diversas actividades del equipo del Programa Nacional de
Competitividad PRONACOM .

Esto servird para integrar mejor al equipo que trabaja actualmente en
PRONACOM, asi como para conocer mas sobre las diversas actividades
extracurriculares que se participan. (Ver Anexo llI)

. Se realiz6 el disefio de la invitaciébn y agenda de la Segunda Reunion de
Consejo Asesor 2017 la cual es parte de las actividades principales
organizadas por PRONACOM.

Estos diseiios sirvieron para invitar a los diferentes miembros e
instituciones involucradas en los temas a presentar en dicha reunién, como
lo son los avances del proyecto de libramiento a la ciudad de Guatemala a
través de la interconexién CA-9 Norte y CA-1 Oriente (Ver Anexo V)



5. Se redisefio la presentacion de Power Point para el componente 1
“Reformas del Doing Business 2018“ siguiendo la misma linea grafica del
material ya utilizado por PRONACOM, afianzando asi la presencia
institucional de la misma.

Esto sirvi6 para presentar a diferentes autoridades de gobierno,
empresarial y diplométicas en el Segunda Reunion de Consejo Asesor
2017. (Ver Anexos V)

6. Se colabord con el disefio de los artes para plazas de trabajo requeridas
por PRONACOM. Una vez aprobados, se adaptaron los artes para redes
sociales y para la pagina web de la institucion.

Estos disefios sirvieron para atraer la atencion de las personas que tengan
acceso a los canales de comunicacion de PRONACOM, y lograr que mas
interesados puedan aplicar a los procesos. (Ver Anexo VI)

7. Se diseiiaron materiales para publicar en la fanpage de Facebook, Twitter y
sitio web de PRONACOM.

Los materiales disefiados se enfocaron en datos y mensajes relevantes
para promocionar MiNegocio.gt, Dia Internacional de la Produccién mas
Limpia.

Esto servira para atraer la atencion de seguidores y fans, de manera que
reciban los mensajes mas eficientemente. (Ver Anexo VII)

8. Se disefié y diagramo el material para la publicacién de la Politica Nacional
de Competitividad resumida.

Con esto se busca lograr presentar este material de una forma mas
atractiva para el grupo objetivo a quien va dirigido, siguiendo una misma
linea gréfica, la cual viene siendo utilizada en diferentes presentaciones y
material ya existente de la misma. (Ver Anexo VIII)



9. Se disefid un flujograma que explica la solicitud de calificacion para la
productora, bajo el régimen de admision temporal (Decreto 29-89). Con el
fin de presentarlo de una manera mas atractiva a los involucrados. (Ver
Anexo IX)

10.Se disefiaron materiales de comunicacion interna para dar a conocer
distintos temas a los colaboradores de PRONACOM.

Entre los mensajes disefiados estuvieron temas informativos como que
ahora se cuenta con control remoto en las salas de reuniones,
recomendaciones para ahorrar los recursos de la oficina, etc.

Asi también se abordaron temas de convivencia laboral como
recomendaciones de cOmo reaccionar a la hora de temblores en la oficina.

Esto servira para mantener un mejor flujo de trabajo en el personal de

PRONACOM asi como mejorar el clima laboral entre los colaboradores de
la institucion. (Ver Anexo X)

LOGROS OBTENIDOS

1. Con la elaboracion y difusion del boletin mensual de PRONACOM se logro
dar a conocer el trabajo que realiza la organizacion, sus avances y las
alianzas estratégicas de la institucion. Esta publicacion resalté el mensaje
gue PRONACOM busca impulsar acciones y politicas que mejoren las
condiciones para la inversion productiva en el pais, lo cual forma parte del
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion
Productiva.

2. Con la campafa de comunicacion interna de Reglas de Convivencia se
logré que el personal de PRONACOM se enterara de la importancia de
comportamientos que contribuyan al ambiente laboral, como por ejemplo el
ahorro de los recursos de la oficina (energia eléctrica, papel, café, etc...)






ANEXO |

(monitoreo diario de noticias)
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ANEXO I

(boletin externo)
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ANEXO Il

(boletines internos)
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Boletin Interne Mo, 4

PRONACOM
s BT OUE

, Ya fueron instalados los puntos de red
¢ | para los médulos de trabajo abiertos,
4" por Ia que la RED Y LA CONEXION
. W % A INTERMNET es rném estable.

¥ @ NS Ol
A RGO RIS i

Buz
Sugerg'lnclas

Por lo que te invitamos a que sigas
haciendo uso del mismo...
iTus comentarios son bien recibidos!

Yooy Wﬂ/
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o~ enlusiasmo y aF&gnu de compurhr ',r celebmr al
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En el mes de mayo se presents la
POLITICA g NACIONAL DE

COMPETSTIVIDAD

jla compartiremos con el equipo pronto!
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Mejorando para Competin
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Boletin Interno No. 5

PRONACOM

| CUMPLEANEROS DE JULIO

14 - lidia Fajardo

15 - Ana Calderén \\ l

17 - Jean Moreira

23 - Claudia Alvarado
25 - Boris Salguero

El Plan de Ordenamiento
Territorial del Componente 4

|EN CRECIMIENTO! EN EL FIN DE SEMANA LARGO

#MejorandeParaCompetir ]DlSFRUM DE EUME”AUX‘

Con la firma reciente da nuavos
contratos, &l componente apoyard
la implementacidn de los PLANES
DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL de
los municipios de Estanzuela y

Zacapa del departamento de Zacapo.

Adicional o estos municipios, se unird un
osesor para lo eloboracidn del plon en el
municipio de Chimaltenange, que no
farma parte de los territorios pricrizados del
Préstamo BID 1734, pero por la importancia
de la zona e apoyard con este estudic.

PRONACOM

Mejorando para Competir
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ANEXO IV

(invitacion y agenda)
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ANEXO V

(presentaciones PPT)
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{QUE MIDE EL DOING BUSINESS?

REGULACIONES

2" PRONACOM

WUATEMALA
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ANEXO VI

(plazas de empleo)



Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-014-2017
Renglon de contratacion 081 Fuente 52

29



Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-014-2017
Renglon de contratacion 081 Fuente 52

30



ANEXO VI

(facebook - twitter)
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ANEXO VIII

(resumen PNCom)
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ANEXO IX
(flujograma GTI)
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ANEXO X

(correos internos)
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CONSTANCIA DE COLEGIADO ACTIVO

> 93002

El infrascrito secretario (a) de Junta Directiva del Colegio de Abogados y Notarios de Guatemala, HACE

CONSTAR: Que en los registros de este Colegio Profesional aparece inscrito (a) el (la) Licenciado (a):

BALRT A PRIZOILS ORGP SEGURA 16559

Colegiado (a) :

ARGGEA00 Y MNOTARID

Con el Titulo de:

con Calidad

1107017 0007
desde ' Con cuotas canceladas al N
. AN 20T
de Colegiado ACTIVO al .
(I 9\ DR. JOSE ALBERTO GODINEZ RODRIGUEZ
- SECRETARIO JUNTA DIRECTIVA,
Revisé: . = Secretario (a) de la Junta Directiva

LIC. RICARPO/ENRIQUEAHERNANDEZ MORAL
. " GERENTEIGENERAL
Confronto: I

TEOSENT

Fecha:

\
Ge,'ente General

Y Valido en Original s




Sefior Director:

mes de julio de 2017 y logros obtenidos.

INFORME 7
Informe sobre las visitas realizadas a las instituciones para la documenta
actualizacion de los procesos administrativos durante julio de 2017.

ACTIVIDADES REALIZADAS:
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA
INFORME JULIO 2017

Para: Lic. José Fernando Suriano Buezo

Director Ejecutivo

De: Marcia Priscila Oropin Segura
Nombre de
Asesoria: Asesor 1 para Documentacién y Simplificacion de

Tramites — Componente 1
Asunto: INFORME 7
Fecha: 31 de julio de 2017

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas dyrante el

cion y/o

1. Se procedio a llevar a cabo el andlisis, documentacion y elaboracion de la

Propuesta de Simplificacion del Proceso de Licencia de Uso de Sefial de

Publicidad, para la cual fue necesario revisar, y analizar los diez pring
simplificacién, los procesos completos y la base legal que los fundamert
establecer que pasos se vuelven innecesarios y pueden unificarse, elirr
automatizarse, esto con el fin de conseguir que se pidan requisitos que

lipios de
ta, para
inarse o
no estan

basados en ley o sean redundantes y asi lograr una reduccion tanto en tiempo
como en costo. Derivado de lo anterior se propone implementar una plataforma

electronica que permita la tramitacion de dicho proceso en linea, es g
tanto la solicitud como los pagos necesarios puedan realizarse a través

ecir que
de dicha
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plataforma, esta implantacion permitiria al usuario un ahorro tanto ep tiempo
como en costos, pues reduciria las visitas a la institucion. (Anexo 1)

Se realizo la Documentacién del Proceso de Traspaso de Sefial de Publicidad,
para lo cual fue necesario documentar dicho proceso paso por paso para
estructurar el proceso y determinar el nimero de pasos que lo componen,
quedando el proceso conformado por trece pasos con un costo aproximado de
setecientos setenta y ocho quetzales, y una duracioén aproximada de vejnticuatro
dias. Este proceso se puede tramitar en el Registro de la Propiedad Intelectual.

Se logro agendar una reunion con Wendy Betancourt, encargada del
Departamento de Auxiliares de Comercio del Registro Mercantil, en la cual se
pudieron actualizar los procesos de Cancelacion de Representante Legal,
Cancelacién de Mandato por revocatoria, Cancelacion de Mandato por|Finalizar
el asunto por el cual se dio, Cancelacion de Mandato por renuncia, Cancelacion
de Aviso de Emision de Acciones. (Anexo 2)

Para la actualizacion del proceso de Certificacion de Inscripcion, fue necesario
acudir al Registro Mercantil, para poder establecer si paso por paso si se
contintian pidiendo los mismos requisitos y el costo sigue siendo el mismo, de lo
anterior se pudo establecer que el proceso continua siendo el mismo.

Se llevo a cabo la Documentacion del Proceso de Licencia de Uso dg Nombre
Comercial, para llevar a cabo dicha documentacion fue necesario |acudir al
Registro de la Propiedad Intelectual para recopilar paso a paso el procedimiento
completo, recabando fotografias de los documentos que se solicitan al usuario
para que tengan una idea de lo que deben presentar, asi mismo la base legal en
la que se fundamenta y respalda dicho proceso y los costos que se derivan del
mismo. Toda esta informaciéon fue colocada en la plataforma electronica
asisehace.gt, para que los usuarios puedan revisar dicha informacioén.

Participacion en el Programa de formacion de OIT "Evaluacion de| Impacto
de las Politicas Sectoriales y Comerciales en el Empleo”, el cual se llev6 a cabo
en la Antigua Guatemala, impartido por expertos internacionales y nacionales de
la Organizacién Internacional del Trabajo teniendo como objetivo desarrollar
conocimientos globales sobre como fortalecer el impacto positivo en el empleo
de las politicas sectoriales y comerciales, fortalecer los conocimientos|a nivel de
pais sobre el impacto de dichas politicas, desarrollar la capacidad de los
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gobiernos para medir y evaluar los efectos en el empleo de las politicas
sectoriales y comerciales. (Anexo 3)

7. Como parte del apoyo brindado a Direccion Ejecutiva, se trabajo en una segunda
propuesta de iniciativa de ley, la cual tiene por objeto fortalecer el marco jjuridico
de las acciones y proyectos que se estan trabajando en el Programa Nacional
de Competitividad, para lo cual fue necesario analizar toda la legjslacion
existente asi como la iniciativa anterior, y abarcar dicha informacion y reynirla en
un solo instrumento que permita la institucionalizacion del Programa Nacjonal de
Competitividad.

8. Participacion en la Segunda reunién de Consejo Asesor del Programa Nacional
de Competitividad, el cual se lievo a cabo en el Hotel Radisson, contando con la
participacion de representantes del sector pUblico, sector privado, cooperacion
internacional, academia y sociedad civil, teniendo la oportunidad de ptesentar
los avances en los proyectos que lidere el Programa Nacional de Competitividad.
(Anexo 4)

9. Participacion en la mesa técnica de la Ley de Infraestructura Vial, en Ig cual se
llevan a cabo reuniones con los actores claves en el tema de infraestrugtura, las
cuales tienen por objeto revisar y retroalimentar la iniciativa de [Ley de
Infraestructura Vial, que se esta elaborando para posteriormente presentarse al
Congreso de la Republica y lograr de esta manera regular la problematica en
torno a las obras de infraestructura vial. (Anexo 5)

10. Como parte del apoyo brindado a la Direccion Ejecutiva, se participé en gl comite
de evaluacion de proceso “Programa de Apoyo al Emprendimiento”, para lo cual
fue necesario revisar y analizar si las propuestas presentada, cumplen con los
requisitos minimos requeridos en los términos de referencia para lograr cumplir
con los objetivos del Programa a través de la metodologia propuesta y|en base
al plan de trabajo propuesto. (Anexo 6)

Logros obtenidos

Con las actividades realizadas, se logré documentar, actualizar y |elaborar
propuestas de Simplificacion de diez procesos del Registro de Propiedad Intelectual y
del Registro Mercantil, consiguiendo publicar los procesos en la plataforma electronica,
elaborar los documentos que contienen las propuestas de simplificacion y asi
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PROPUESTA DE SIMPLIFICACION DEL PROCESO LICENCIA DE USO DE SENAL DE

PUBLICIDAD

Procedimiento actual Procedimiento simplificado
Ntmero de pasos 13 6
Documentos a presentar 13 6
Ntmero de dias 20-24 10
Costo Q.778.00 Q.773.00
1. Obtener Formulario de Licencia de Uso
Propuesta

El articulo 3 inciso e) del Reglamento de la Ley de Propiedad Industrial establece los requisitos co
primera solicitud, dentro de los cuales estd la firma del compareciente y del abogado colegiado que
asi como el sello de éste.
PROPUESTA: Se propone autornatizar este paso en el sentido que una vez el solicitante haya llenado y
la solicitud, pueda solicitarse el auxilio profesional del abogado y posteriormente adjuntar el formular
y también permitiendo en este paso adjuntar los documentos necesarios para.dicho trémite. La auton
este paso, permite la agilizacién del trémite y la reduccion de visitas a la institucién, asi como un aht
tiempo como en costo para el usuario.

munes de la
o patrocina,

descargado
0 escaneado
natizacion de
vrro tanto en

2. Pagar Inscripcién de Licencia de Uso de Sefial de Publicidad

Propuesta

Elarticulo 1 del Arancel del Registro de la Propiedad Intelectual, establece que las tasas y honorarios
en el presente arancel constituyen los pagos obligatorios que deben cancelar al Registro de
Intelectual las personas individuales o juridicas por la tramitacion de sus operaciones registrales
norma no especifica que el pago deba hacerse de forma presencial ni en una agencia determinada.
Propuesta: Este paso se automatiza en virtud de lo propuesto en el siguiente paso.

establecidos
a Propiedad
La presente

3. Presentar Formulario de Solicitud de Inscripcidn de Licencia de Uso

Propuesta

£l articulo 11 del Reglamento de la Ley de Propiedad Intelectual establece que presentada cual
solicitud, el Registro le anotar la fechay hora de su recepcion, le asignara nimero de expediente cu
y entregara al interesado una copia de la misma en la que consten esos datos. La presente norma
que la solicitud deba ser presentada fisicamente.

PROPUESTA: Se propone qutomatizar este paso, implementando la Solicitud en linea de Licencia de
Publicidad, permitiendo en este paso adjuntar los documentos necesarios para dicho tramite y

quier tipo de
ando proceda

no establece

o de Sefial de

U
Jermitiendo el
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profesionales.

sistema calcular Jos costos y realizar el pago en una sola interaccion. Asi mismo como resultado del gaso seria el
envio del edicto respectivo al usuario y al diario oficial para su posterior publicacidn. La automatizacion de este
paso, permite la agilizacion del trémite y la reduccidn de visitas a las instituciones y el costo por pago de honorarios

4, Pagar Edicto

Propuesta

las ventanillas correspondientes y los operadores le hacen entrega del edicto.

el pago del edicto por medio de la plataforma electronica.

Actualmente los usuarios al haber efectuado el pago del edicto respectivo, deben entregar el recibojde pago en

PROPUESTA: En virtud de la propuesta anterior este paso se automatiza, en el sentido que el .usuario puede realizar

5. Retirar Edicto para publicar en Diario de Centro América

Propuesta

las ventanillas correspondientes y los operadores ie hacen entrega del edicto.

usuario por. medio de la plataforma electrénica, una vez se acredite el pago respectivo del edicto.

Actualmente los usuarios al haber efectuado el pago del edicto respectivo, deben entregar el recibg de pago en

PROPUESTA: En virtud de la propuesta anterior este paso se eliminaria, en el sentido que se notificarfa el edicto al

6. Solicitar publicacién de edicto en Diario Oficial

Propuesta

para solicitar la publicacién del mismo.

sea remitido al Diario de Centro América, para su publicacién. Esta propuesta permite un ahorro de tie
a las instituciones.

Actualmente el usuario una vez haya descargado el edicto, se dirige a la ventanilla del Diario de Centroamérica

PROPUESTA: Este paso se eliminarfa en virtud que una vez notificado el edicto y validado el pago de la publicacidn,

mpo y visitas

7. Pagar Publicacién de Edicto

Propuesta

Actualmente los usuarios efecttan el pago de la publicacién del edicto en las ventanillas correspong
PROPUESTA: Este paso se automatiza en virtud de la Propuesta anterior.

ientes

8. Retirar Diario con Edicto publicado

En este paso no hay propuesta de simplificacion en virtud que el usuario al haberse publicado el Edicto en el

Diario de Centro América, debe adquirir el ejemplar del periddico en donde salié 1a publicacion.
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g, Obtener Memorial para presentacion de edicto publicado

Propuesta

Actualmente los usuarios deben presentar al Registro la publicacién del edicto en del Diario de Centro
PROPUESTA: Se propone automatizar este paso, en el sentido que el usuario adjuntaria dicha publicacion
medio de la plataforma electrdnica, con esta implementacicn se tendrio un ahorro en tiempo y costo pue,
usuario no tendria que contratar los servicios de un notario para la elaboracién del memorial y no tendric
acudir al Registro.

ameérica.
por

s el

] que

10. Presentar memorial con publicacion del Edicto

Propuesta

PROPUESTA: Este paso se eliminaria en virtud de lo propuesto en el paso anterior.

Actualmente los usuarios deben presentar al Registro la publicacion del edicto en del Diario de Centropmérica.

11. Pagar en Banco

Propuesta

titulo.

electrdnica una pestafia que permita al usuario efectuar el pago de la emision del certificado de Licencig

de 2 pasos.

Actualmente el usuario transcurrido el plazo de la Publicacién del Edicto, y no habiendo Oposicién a su Registro,
debe acudir al Registro de la Propiedad Intelectual, para darse por notificado la Orden de pago de la emisién de

PROPUESTA: En base a los principios de desmaterializacidn de los documentos administrativos, solicitudes en linea,
buena fe, se propone que una vez transcurrido el plazo de la publicacion, se habilite dentro de la plataforma

de Uso de

Sefial de Publicidad, y como resultado del paso se enviarfa al usuario por medio de correo electrénico el Certificado
correspondiente con un cédigo QR para la verificacion de su autenticidad. Esta propuesta permite lalunificacion

12. Obtener Certificado de Licencia de Uso de Sefial de Publicidad

Propuesta

Este paso se elimina en virtud de la propuesta anterior.
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ANEXO |
LEGISLACION

LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

ARTICULO 5. Formalidades de las solicitudes. Sin perjuicio de los requisitos especiales establecidos para cada caso
por esta ley, toda solicitud debe dirigirse al Registroy cumplir en lo que resulte pertinente con lo dispuegto en los

articulos 61y 62 del Codigo Procesal Civily Mercantil.

ARTICULO 6. Tramite. Todas las solicitudes y demas gestiones administrativas que se presenten de acugrdo con

esta ley, deberan ser tramitadas y resueltas por el Registro.

ARTICULO 22. Solicitud de registro. La solicitud de registro de una marca contendra: a) Datos gengrales del
solicitante o de su representante legal, acreditando dicha representacion; b) Lugar de constitucion, guando el
solicitante fuese una persona juridica; Ley de Propiedad Industrial 15 c) La marca cuyo registro se soligita y una
reproduccién de la misma, cuando se trate de marcas denominativas con grafia, forma o color especiales, o de
marcas figurativas, mixtas o tridimensionales con o sin color; d) Una traduccion simple de la marca, cuando

estuviese constituida por alglin elemento denominativoy éste tuviese significado en un idioma distinto de
e) Una enumeracion de los productos o servicios que distinguira la marca, con indicacion del nimero de

espafiol;
aclase;y

f) Las reservas o renuncias especiales, relativas a tipos de letras, colores y sus combinaciones. Si el solicitante invoca

prioridad deberd indicar: a) El nombre del pais o de la oficina regional en la cual se present6 la solicitud g
b) La fecha de presentacién de la solicitud prioritaria; c) El nimero de la solicitud prioritaria, si se |
asignado. En una solicitud sdlo podré incluirse productos o servicios comprendidos en una clase. Si
registrar la misma marca en mas de una clase, deberd presentarse una solicitud por cada una.

ARTICULO 24. Fecha de presentacion de la solicitud. Presentada la solicitud, el Registro anotara la fecha

rioritaria;
e hubiese
se desea

y hora de

su presentacion, asignard un numero de expediente y entregard al solicitante un recibo de la solicitud y de los

documentos presentados. Se tendra como fecha de presentacién de la solicitud la fecha de su recepg

ion por el

Registro, siempre que al tiempo de recibirse, la misma hubiera contenido al menos los siguientes requisitos: a) Que
contenga informacion que permita identificar al solicitante o su representante e indique direccién para recibir

notificaciones en el pafs; b) Que indique la marca cuyo registro se solicita o, tratandose de marcas denc

minativas

con grafia, forma o color especiales, o de marcas figurativas, mixtas o tridimensionales con o sin color, se pcompafia

una reproduccién de la marca; ¢) Que indique los nombres de los productos o servicios para los cuales 4
usara la marca; y d) Que acompafie el comprobante de pago de la tasa establecida.

e usa o se

ARTICULO 25. Examen de forma y fondo. El Registro procederd a examinar primero si la solicitud cumple con los

requisitos establecidos en los articulos 5, 22 vy 23 de esta ley y, luego, si la marca solicitada se encuentra

en alguno

de los casos de inadmisibilidad comprendidos en los articulos 20 y 21 de la misma. Si con motivo del examen al que

se refiere el parrafo anterior, el Registro estableciera que la solicitud no cumple con alguno de los

requisitos

establecidos en los articulos 5, 22 vy 23 de esta ley, la dejard en suspensoy requerira al solicitante que qumpla con
subsanar dentro del plazo de un mes el error u omision, bajo apercibimiento de que sino lo hiciere se tendra por
abandonada la solicitud. Si al efectuar el examen el Registro encontrare que la marca solicitada estd comprendida
en alguno de los casos de inadmisibilidad establecidos en esta ley, notificara al solicitante las objeriones que
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impiden acceder a la admision y le dara un plazo de dos meses para pronunciarse al respecto. Transcu
plazo sin que el solicitante hubiere contestado, ¢ si habiéndolo hecho el Registro estimase que su
objeciones planteadas, dictara resolucién fundamentada rechazando la solicitud.

ARTICULO 26. Publicacian de la solicitud. Una vez efectuado el examen a que se refiere el articulo a
haberse encontrado obstaculo a la solicitud, o superado éste, el Registro emitird el edicto correspondi
debera publicarse en el diario oficial por tres veces dentro de un plazo de quince dias, a costa del int
edicto deberé contener: a) £l nombre y domicilio del solicitante; b) El nombre del representante del
cuando lo hubiese; ¢) La fecha de presentacién de la solicitud; d) El nimero de la solicitud o exped
marca tal como se hubiere solicitado; f) La clase a que corresponden los productos o servicios que dij

rrido dicho
bsisten las

nterior, sin
ente el que
eresado. El
solicitante,
ente; €) La
stinguird la

marca; y g) La fecha y firma del Registrador o el funcionario del Registro que éste designe para el efecto. Dentro
del mes siguiente a la fecha de la Gltima publicacién del edicto, el solicitante deberd presentar al Registro la parte
pertinente de los ejemplares del diario oficial en donde el mismo aparecio publicado. El incumplimiento de esta

disposicién tendra como efecto que la solicitud se tenga por abandonada de pleno derecho.

ARTICULO 27. Oposicion al registro. Cualquier persona interesada podra presentar oposicién contra la solicitud de

registro de una marca dentro del plazo de dos meses contados a partir de la fecha de la primera pub
edicto. El opositor deberd indicar los fundamentos de hecho y de derecho en que se basa, acom

licacion del
pafiando u

ofreciendo los medios de prueba en que sustenta su pretension y, ademds, cumplir con lo establecido ep el articulo
5 de esta ley. De la oposicion se dara audiencia al solicitante de la marca por el plazo de dos meses. La contestacion

ala oposicién deberé satisfacer los mismos requisitos mencionados en el parrafo que antecede. Si fuerie necesario

recibir medios de prueba ofrecidos por el opositor o el solicitante, se decretara la apertura a pi

ueba en el

procedimiento por un plazo de dos meses comunes para ambas partes. El Registro a solicitud vy ja costa del

interesado deberd compulsar las certificaciones y emitir los informes que sean ofrecidos como p
oposicion o de la contestacién de la misma para agregarlos al expediente.

ueba de la

ARTICULO 28. Resolucion. Dentro del mes siguiente al vencimiento del plazo para contestar la oposicion o del
periodo de prueba, segun fuere el caso, el Registro la resolverd junto con la solicitud, en forma razonada, valorando
las pruebas aportadas. Si se hubiere presentado mas de una oposicién, el Registro las resolverd todas juntas en

forma razonada. Si la resolucién estuviere firme y fuere favorable a la solicitud, el registro ordenarg
pago de la tasa respectiva, se inscriba la marca y se emita el certificado de registro. Si dentro del meg

que previo
siguiente a

la fecha en la que se hubiese notificado al solicitante la resolucion mencionada en el pérrafo anterior, éste no
acredita el pago de la tasa de inscripcion, quedard sin efecto la resolucion y de pleno derecho operard el abandono

de la solicitud.

ARTICULO 30. Inscripcion de marca y sus efectos. La inscripcion de una marca podré realizarse marjualmente o

mediante cualquier medio mecénico, electrénico o informéatico adecuadoy debera contener: a) Nombr

e, domicilio

y nacionalidad del titular y lugar de constitucion, si fuere persona juridica; b) Nombre del representante del titular,

cuando fuese el caso; ¢} La marca registrada si ésta es puramente denominativa y, cuando se ftrate

de marcas

denominativas con grafia, forma o color especiales, o de marcas figurativas, mixtas o tridimensionales con o sin
color, se adherira una reproduccién de la misma; d) Una lista de los productos o servicios que distingue la marca,
con indicacién del ndmero de la clase; ) Las reservas o renuncias especiales relativas a tipos de letras, colores y
sus combinaciones; f) Las fechas en que se publico el edicto en el diario oficial; g) Si se hubiere invocado prioridad,
el nombre del pais o de la oficina regional en la cual se presentd la solicitud prioritaria, su fecha de presentacion y
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ndmero, si se le hubiese asignado; y h) £l nimero de registro, fechay la firma del Registrador. El Registfo entregara
al titular el certificado de registro de la marca, el que podrd ser una fotocopia certificada de la inscripcion y que,
en todo caso, deberd contener los datos que aparezcan en la inscripcion correspondiente. Una copia dgl certificado
de registro debe agregarse al expediente respectivo. El registro de una marca se hara sin perjuicip del mejor
derecho de tercero y bajo la exclusiva responsabilidad del solicitante de la misma.

REGLAMENTO DE LA LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
ARTICULO 11. Presentacién de solicitudes. Presentada cualquier tipo de solicitud, el Registro le anotard la fecha y
hora de su recepcion, le asignara nimero de expediente cuando proceda y entregard al interesado una copia dela
misma en la que consten esos datos.

ARTICULO 13. Comprobante de pago de tasas. El pago de las tasas establecidas en el Arancel podré acreditarse en
el expediente correspondiente adjuntando el documento original emitido a favor del interesado, o bign, mediante
fotocopia del mismo legalizada por notario.

ARTICULO 16. Requisitos de la solicitud.5 Toda solicitud de inscripcion de marcas debera ajustarse a los requisitos
previstos en los articulos 5y 22 de la Ley y a las disposiciones del presente Reglamento, sin perjuicio de !a facultad
del solicitante de indicar cualquier otra informacidn que estime pertinente.

ARANCEL DEL REGISTRO DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL, EN MATERIA DE PROPIEDAD INDUSTRIAL
Articulo 1. NATURALEZA. las tasas y honorarios establecidos en el presente arancel constituygn los pagos
obligatorios que deben cancelar al Registro de la Propiedad Intelectual las personas individuales o juridicas que
tramiten signos distintivos, patentes de invencién, modelos de utilidad industriales; asi como por la gbtencidn de
informes, certificaciones y otras operaciones registrales.
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ANEXO 3
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ANEXO 4
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GUATEMALA.

GORILENG DI LA REPUBLICA DI

PRONACOM

YRS TR R NIRRT N N AR SR

NOMBRAMIENTO COMITE EVALUACION

Mejorango para Competir

La Direccién del Programa Nacional de Competitividad nombra a la siguiente persona:
| Nombre: Marcia Priscila Oropin Segura
| Puesto: Asesor 1 en Documentacion y Simplificacion de Tramites
Para la revision y evaluacion de las propuestas presentadas dentro del proceso
denominado:
Nombre del Proceso | Programa de Apoyo al Emprendimiento
Fuente de Préstamo BID 1734/0C-GU
Financiamiento
La evaluacién se llevara a cabo de acuerdo a lo siguiente:
Fecha y hora de
apertura de las Miércoles, 28 de junio de 2017 a las 11:15 horas
Propuestas: '
Fecha y hora de la Del Miércoles, 28 de junio de 2017 a las 14:00 y del
Evaluacion: Jueves, 29 de junio al 6 de julio de 2017 de 8:00 a 16:00
horas
Lugar: Sala VIP ubicada en las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad
Dfertas y

Dicho nombramiento se realiza en base a la Clausula 7.12 “Evaluacion de
Propuestas” inciso (i) El Comité de Evaluacion estard conformado por un minim
(3) personas ya sea de la UEE del Programa, del Ministerio de Economia
instituciones publicas vinculadas a la ejecucion del Programa'y sean beneficia

o de tres
o de las

rias de la

contratacion. El Comite de Evaluacion debera integrarse con personal que pueda proveer
el conocimiento técnico, experiencias 0 estudios requeridos para la contratacion, sin

importar el renglon presupuestario bajo el cual estén contratados. Los mier

nbros del

Comité de Evaluacion en el desarrollo de su evaluacion podrdn complementar sus
diferentes conocimientos técnicos, experiencias o estudios, de forma que la seleccion sea

la idonea para los intereses del Programa.

Sin otro particular, me suscribo, atentamente,
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME JULIO 2017

Para: José Fernando Suriano Buezo
Director Ejecutivo

De: Gabriela Toledo Valdéz

Nombre de
Asesoria: Asesor de Comunicacion

Asunto: INFORME 5
Fecha: 31 de julio de 2017

Sefor Director:
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el

mes de julio de 2017 y los logros obtenidos.

INFORME 5

Informe de avance del plan de trabajo de la asesoria y seguimiento a las acciones
de comunicacion y divulgacion de PRONACOM vy el Programa de Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva durante el mes de julio. Acciones de
colaboracion con medios de comunicacion, agencias y otras instituciones
relacionadas con competitividad, programas de difusiébn u otras actividades que
formen parte de la estrategia de comunicacién, asi como en la elaboracién y
disefio de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el
equipo.



ACTIVIDADES REALIZADAS Y LOGROS OBTENIDOS:

1. Documentacién de los avances en el acompafamiento a la reunion con el
Banco Interamericano de Desarrollo, en donde Asistieron el Ministerio de
Finanzas y Cancilleria para definir los temas importantes para la
preparacion de los Talleres de Sociedad Civil en el marco de los resultados
de la Reunion que se tuvo sobre la Conferencia sobre Prosperidad y
Seguridad en Centroamérica que se llevd a cabo en Miami, Florida. Se
tomaron notas importantes sobre los temas discutidos y los compromisos
de seguimiento de cada una de las partes. Como Pronacom es importante
evidenciar todo el proceso de seguimiento y de integracién que se de con la
sociedad civil derivado a que desde el Programa Nacional de
Competitividad se coordinarén los talleres a nivel territorio. (Anexo 1)

2. Se recopilaron dos noticias para ser publicadas en la pagina web de
Pronacom, con el objetivo de comunicar sobre los avances de la
integracion del componente de pertinencia cultural al plan de ordenamiento
territorial de San Juan Ostuncalco, y los avances especificos del Plan de
Ordenamiento Territorial, que se promueven en el territorio, esto en el
marco del Programa de Inversiones estratégicas y transformacion
productiva que desarrolla Pronacom, buscando proyectos que mejoren la
competitividad territorial. (Anexo 2)

3. Se apoyd con la convocatoria para el Segundo Consejo Asesor,
especificamente a los sectores de Cuerpo Diploméatico y Secretarias, esto
en virtud de extenderles la invitacidn a participar en dicha actividad.

4. Se trasladé a las autoridades de Pronacom los enlaces de entrevista
realizada a Mario Garcia en el programa La Trinchera de TV Azteca, en
donde participé con Juan Carlos Zapata y el conductor Nicholas Virzi, en
donde se expusieron temas de relevancia para el pais en tema de
competitividad, Inversiones, desarrollo territorial, entre otros temas que



6.

desde el Programa Nacional de Competitividad se trabajan en conjunto con
los diferentes sectores de la sociedad y la interinstitucionalidad. (Anexo 3).

Coordinacion de la capacitacion de voceros, para agendar con las
autoridades del Ministerio de Economia y del Programa Nacional de
Competitividad, enlace con Punto Tres para definir la responsabilidad de
presentacion para la capacitacion de voceros, de parte de ellos y de parte
de Comunicacion Pronacom.

Apoyo en la revision del Resumen Técnico de la Politica Nacional de
Competitividad, ya que este documento debe de recopilar toda la
informacion relevante de la Politica. Este texto es de alta importancia
porque se utilizara como parte de la estrategia de socializacion con los
diferentes sectores. (Anexo 4).

Solicitud a Diario La Hora para la emision de columna de opinidon de parte
del Director Ejecutivo de Pronacom, Fernando Suriano. Previo a la carta se
hizo un acercamiento con el medio para Presentar al Programa Nacional de
Competitividad, la relevancia de los temas de inversion, desarrollo territorial
y abordar la competitividad como un tema de prioridad nacional y
convirtiéndole en un instrumento de planificacion operativa que define
resultados, objetivos, la coordinacion de esfuerzos interinstitucionales e
intersectoriales, territorializacion, métrica de impacto, programas,
presupuesto, y adaptacion de la institucionalidad, para garantizar la
implementacion y ejecucion que busca contribuir al mejoramiento del
desemperio de los sectores productivos con mayor potencial de generacion
de empleos formales para incluir a mas guatemaltecos en la fuerza laboral,
mediante la mejora de las condiciones de competitividad priorizadas a nivel
nacional y en territorios aptos para el desarrollo para consolidarse como
Ciudades Intermedias. Esto, con la finalidad de que se desarrollen temas
de importancia y se logre mas apertura y conocimiento de lo que hace
Pronacom (Anexo 5).

Elaboracion de Informe sobre los logros de Comunicacion de Pronacom de
los meses de mayo y junio del aflo en curso. Esto incluye la estrategia de
comunicacién interna, el apoyo a los diferentes componentes y la
divulgacion en redes sociales de las diferentes actividades que se realizan.
Esto en virtud de comunicar todo lo que se realiza y la actualizacion y
avances de los procesos por medio de la divulgacion de los mismos.
(Anexo 6).



0.

10.

11

12.

13.

Se realiz0 la estructura tematica para el boletin externo #3, y se desarrolld
el contenido, esto con el fin de comunicar a nivel externo de Pronacom, los
avances, logros y noticias importantes que se tengan. Con la finalidad de
responder a la estrategia interna de Comunicacién con el objetivo de que
todos estemos enterados de las diferentes actividades de los programas y
componentes. El boletin externo refuerza la comunicacién del Programa y
el fortalecimiento de la identificacibn con la institucion, es de suma
importancia, que todos conozcan lo que se esta haciendo y los resultados
obtenidos de las diferentes areas y componentes. (Anexo 7).

Se redactaron los avances de la misién BID para socializarlas tanto en la
pagina web como en las redes sociales, esto con el objetivo de resaltar el
trabajo y los resultados obtenidos del Componente de Desarrollo Territorial
del Programa Nacional de Competitividad en los territorios priorizados
vinculando a los sectores productivos, la Academia, los Gobiernos Locales
y el Gobierno Central en busqueda de la potencializacion de la
competitividad en cada lugar. (Anexo 8).

. Elaboracion de Comunicado del Segundo Consejo Asesor en donde se

presentaron los avances del proyecto de Libramiento a la Ciudad de
Guatemala a través de la Interconexion CA-9 Norte — CA-01 Oriente, las
reformas al indicador internacional del Doing Business, el lanzamiento del
evento Guatemala Innovation Forum y el seguimiento a la estrategia del
Ministerio de Economia. También se socializ6 con los diferentes medios de
comunicaciéon de la base de datos. (Anexo 9).

Convocatoria a los periodistas de economia de los diferentes medios de
Comunicacion para el Desayuno con medios para presentar por parte del
Comisionado Quique Godoy la Agenda Nacional de Competitividad, esto
con el fin de solucionar dudas que se tengan respecto al tema por parte de
los periodistas. Asi mismo hacer el acercamiento con los mismos para
cualquier consulta que tengan en temas de investigacion que desarrollen
para los medios a los que representan.. (Anexo 10).

Elaboracion de Presentacion para la Capacitacibn con Asesores
Territoriales en tema de abordaje con medios de comunicacion, esto con el
objetivo de proporcionar los lineamientos necesarios para el manejo
adecuado de la prensa. (Anexo 11).






Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-014-2017
Renglon de contratacion 081 Fuente 52



Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-014-2017
Renglén de contratacion 081 Fuente 52

ANEXO 2
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ANEXO 3
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ANEXO 4
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ANEXO 5
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ANEXO 6
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ANEXO 7
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ANEXO 8
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ANEXO 9
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ANEXO 10

ANEXO 11
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AGRONOMOS DE GUATEMALA
11 Ave. 12-28 Zona 2, Ciudad Nueva, Guatemala

El infrascrito Secretario del Colegio de Ingenieros Agrénomos de Guatemala,
CERTIFICA: Haber tenido a la vista el informe de Tesoreria, en el cual consta
que el (la)

FEEEEEEREEDE

Ingenierga@énunis 15

- Barie Eyerto-Satguero Lemus

es miembro de este Colegio Profesional, inscrito con el nimero . .

e

encontrandose en calidad de Colegiado Activo hasta el mes de

De consiguiente goza de los privilegios y obligaciones due la Ley de
Colegiacion Profesional Obligatoria confiere a los miembros de este Colegio,
habiendo satisfecho lo preceptuado en ol Decreto 48-77 Ley del Timbre del
Ingeniero Agrénomo relacionado con el pago del impuesto del Timbre.
A solicitud del (la) interesado (a), se extiende la presente en la ciudad de

Guatemaly, miéreoles. 15 de marzo.de 20970458 Dutit o
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME CORRESPONDIENTE A JULIO 2017

Para: José Fernando Suriano Buezo

Director Ejecutivo

De: Boris Everto Salguero Lemus
Nombre de

Asesoria: Asesor en Productividad Empresarial
Asunto: INFORME

Fecha: 31 de Julio de 2017

Sefor Director:

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes

de Julio de 2017 y los logros obtenidos.

INFORME 7

Informe de las actividades realizadas para la “Asesoria de Productividad
Empresarial” enmarcada en el Plan de ejecucion de Productividad, Emprendimiento
e Innovacién “PEI” del Componente 3, especificamente en seguimiento al Programa
de Centros de Promocion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, PROMIPYME

correspondientes al mes de Julio 2017.



“Seguimiento del plan de trabajo de la asesoria de productividad empresarial

durante el mes de Julio”

Informe de seguimiento durante el mes de Julio de las actividades realizadas
enmarcadas dentro del programa de productividad del Plan Estratégico de
intervencion, correspondiente a los centros de atencibn Mipyme denominados
Promipyme, programacion, asesorias, capacitaciones, asistencia técnica y otras
acciones correspondientes que cumplan con los objetivos del programa y de la
asesoria contratada.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

A continuacién, se detallan las actividades realizadas dentro de la asesoria de

productividad empresarial durante el mes de Julio 2017.

1. Seguimiento a actividades del Programa de Apoyo ala Productividad del
PEI del Componente 3

El programa de apoyo a la productividad es el Unico programa gque actualmente se
ejecuta dentro del componente de servicios de desarrollo empresarial, este se
ejecuta en un area general de apoyo a las actividades generales dentro del préstamo
de BID, asi como del Programa Nacional de Competitividad y por ende al Ministerio
de Economia. Estas actividades constituyen un apoyo general en temas de
Desarrollo Econdémico, desarrollo empresarial y apoyo a Mipymes. Asi como
actividades de desarrollo transversal que apoyan a la institucion como procesos de

otros programas Yy selecciones de personal entre otras.

La actividad mas fuerte del programa de apoyo a la productividad se basa en el
aporte que se da al programa del viceministerio de apoyo a la mipyme, de los centros

de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa denominado Promipyme.



2. Seguimiento a actividades desarrollados por los centros Promipyme

En el mes de Julio las actividades que se desarrollan en los centros Promipyme
tienen una carga importante, principalmente en cuanto a reportaje ya que supone la
fecha de entrega del segundo informe de esta fase, el cual cuenta con una carga
cercana del 45 % de las actividades y en cuanto al avance financiero supone el 50%.
Se ha dado seguimiento a las capacitaciones proyectadas para este mes y como
parte del seguimiento a las Mipymes apoyadas se han desarrollado actividades con
apoyo de BID tanto como apoyo a los Centros como de seguimiento y monitoreo de

la preparacion y trabajo de los asesores de los centros.

3. Mision BID Julio 2017
Como parte de la mision solicitada por parte del Banco Interamericano de Desarrollo
para el mes de julio se estructurd una agenda con tres actividades, la primera basada
en las visitas a Promipyme del componente 3 y luego basada en el seguimiento a las
mesas de competitividad del componente 4 y por ultimo el acompafiamiento al
programa IEDA del Bid para temas de innovacion. Esta se desarrollé desde el 4 al

11 del presente.

4. Taller de capacitacion Escalabilidad de Negocios e Instrumentos de

Inversién y Financiamiento

Con esta actividad se busca implementar un taller a partir de la visita de los expertos
del Banco Interamericano de Desarrollo — BID, quienes brindaran conocimientos
relevantes para la escalabilidad de un negocio, facilitar conocimientos sobre
mecanismos de financiamiento para negocios en etapa de desarrollo temprana y/o
negocios en crecimiento, lo que significa la expansion y las nuevas fronteras a un

grupo de empresarios de la ciudad de Chiquimula y Alta Verapaz.



Desarrollo del taller

Tema: Escalabilidad de negocios e instrumentos de inversion y financiamiento
Fecha: Martes 4 y Miércoles 5 de julio del 2017

Lugar: Pendiente de confirmar

Duracion: 4 horas (14 Horas a 18 Horas)

Participantes o publico objetivo: empresarios de la ciudad de Chiquimula

Se espera puedan asistir un aproximado de 25 Empresas escalables.
Facilitador o facilitadores: Expertos del BID: Luis M. Segovia y Juan E. Figueroa

Perfil del Facilitador

JUAN E. FIGUEROA

Graduado en la University of New York at Binghamton, con honores en Fisica
Senior Advisor en Washington Dc Archangels

Fundador de la empresa Abenaki Connect en el afio 2014 en Springfield, VA
Director de programa en National Science Foundation del 2002 al 2014

Consultor experto del Banco Interamericano de Desarrollo -BID

LUIS M. SEGOVIA

Graduado de la Universidad Catolica Andrés Bello, con el titulo de Economista
Promotor de la empresa Uber fanatico en Miami/Fort Lauderdale y alrededores de
EEUU

CEO de la empresa Latino Directo

Director de la empresa de Inversiones 10370 C.A.

Consultor experto del Banco Interamericano de Desarrollo -BID

Esta actividad se desarrolldé tal cual se planific6 obteniéndose los resultados
esperados, con la participacion activa de Mipymes y de los asesores de cada centro

promipyme.



5. Apoyo alaselecciony evaluacion del proceso del programa de apoyo al

emprendimiento

Este proceso es nombrado por parte del director ejecutivo del Pronacom, en el cual
en conjunto con cuatro personas mas se solicita se pueda evaluar en base a los
términos de referencia del programa con el cual se elaboran analisis completos de
todos los procesos planteados y personal a participar para concluir con una

evaluacion de la propuesta financiera.

El programa cont6 con la entrega de cuatro firmas consultoras, IDOM, SPI, PRYSMA

y EURECNA, estas cuatro firmas presentaron sus propuestas para analisis.

A partir del nombramiento la actividad tiene un acto publico que es la apertura de
expedientes, posteriormente a varias reuniones para evaluar el proceso
metodoldgico propuesto, asi como la calidad de los asesores tanto educativa como

experiencia. Este proceso se concluyd con un informe de evaluacion.

6. Planificacion de contratacibn de Personal & participacion de

evaluaciones.

Dentro de las actividades nombradas por la direccién ejecutiva se encuentran varios
procesos de evaluacion y seleccion, entre estos se tienen seleccién de personal,
para contratacion de servicios de eventos entre otros. Se realizé la evaluacion para
las plazas de apoyo al componente 3 estas seran dos asistencias técnicas una para
seguimiento y analisis de indicadores desde el programa y el otro para seguimiento
y monitoreo en campo. Dentro de las evaluaciones para eventos se tiene la
planificacion para la certificacion SBDC que tendra como fin principal certificar
asesores con el conocimiento de la metodologia para prestar servicios como

Promipyme y la seleccion para el Foro Latinoamericano de Inversion de Impacto.



7. Certificacion Small Business Development Center para Guatemala

Este evento se desarroll6 los dias 18, 19, 20y 21 de Julio en la ciudad de Guatemala,
con la participacion de 100 asesores que se certificaron dentro de la metodologia
SBDC, como una puesta de oferta del conocimiento de la metodologia para participar
como asesor de los centros Promipyme o para clarificar la entrega de servicios a

Mipymes a nivel nacional.

Asi mismo generar una oportunidad para la generacion de asesores para la fase de
crecimiento del programa en diferentes territorios, en esta ocasion el equipo de la
universidad de San Antonio Texas como representantes de la red SBDC Global de

las Americas.

8. Desarrollo del programa de acreditacion de las redes SBDC/CAM de

Centroamérica

Bajo la invitacién del Viceministerio de desarrollo de la Mipyme se pudo participar los
dias 12 y 13 del presente en una actividad desarrollada por Cenpromype para
desarrollar un programa de acreditacion de las redes de Centroamérica, esto se hace

con el fin de determinar y unificar la calidad de entrega de servicios en el istmo.

Esta actividad se desarroll6 en San Salvador y conto con la participacion de
representantes de cada pais en los que se brindaron los aportes respectivos y se

determiné como una base inicial para el proceso de certificacion de los centros.

Dentro de los siguientes pasos se tendra la aprobacion por los directores de
Cenpromype en este caso el Viceministro Orozco para Guatemala, asi como el resto
de paises para considerarse como valida la misma. Esta etapa debe no durar mas

de dos meses para continuar con las siguientes etapas.






Lista de anexos

Anexo |
Seguimiento a procesos de desembolso a Promipymes (Caratulas y Notas de

Entrega)

Anexo Il
Agenda a Mision BID

Anexo Il

Agenda e invitacion de Certificacion SBDC

Anexo Il

Fotografias de diferentes actividades desarrolladas en el mes.
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Anexo 2. Agenda BID

Visita Técnica

Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva BID
1734/0C-GU

3-7 de JULIO de 2017
GUATEMALA

- personal a participar en la visita técnica

o ignacio de leon bid
o asesor en incubacion Juan Figueroa
o asesor en financiamiento de nuevos negocios Luis Segovia
o asesor innovacion y empredimiento adrian magendzo Iniciativa IEEDA
o asesor Elias Estefarikis Iniciativa IEEDA
o Fernando Suriano Director Ejecutivo de Pronacom
o Aimeé De Palma Subdirectora Ejetuviva de Pronacom
o equipo de coordinacion pronacom

ACTIVIDAD HORA PARTICIPANTES LUGAR
Lunes 3 de julio de 2017
Reunién de Apertura con Representantes Crédito MINFIN
Crédito Publico Ministerio Puablico de MINFIN
de Finanzas 9:30 - Representantes BID

10:30 Coordinacion Préstamo

Reunion de Revision de Representantes BID PRONACOM
indicadores del Préstamo Comisionados de
con el Equipo de 11-00 Competitividad
PRONACOM 13j00 Direccion Ejecutiva

Equipo de Coordinacion del
Préstamo BID 1734

MINFIN Y PRONACOM

Presentacion Final del Representantes BID PRONACOM
Estudio: Plan Territorial y . Comisionado de Desarrollo
o : 14:30
Turistico de Guatemagica 15:30 Urbano
Target Euro-Spi ' Coordinacion Préstamo
Componente 4
Definicion de Ruta Legal Representantes BID BID
para resolver la | 15:30 Coordinacion Préstamo
contrapartida privada como | 17:00 Equipos Legales de BID,




parte del aporte financiero
dentro del Préstamo

ACTIVIDAD HORA PARTICIPANTES LUGAR

Martes 4 de julio de 2017

Salida a Comisién. Representantes BID Hotel
) Equipo PRONACOM Intercontinental
5:00
Zona 10
Am
(desayuno en
la ruta)
Visita Mercado de
Artesanias (en Representantes BID Km. 130
construccion),  proyecto | 9:00 Equipo PRONACOM camino a
gue deviene de la Mesa de Zacapa
Competitividad.
Actividad en Zacapa de Representantes BID Pendiente
Componente 4 i Equipo PRONACOM
10:00
) Representantes Mesa
-13:00
Zacapa
Traslado a Chiquimula 13:00 Representantes BID
13:30 Equipo PRONACOM
Taller en Chiquimula _ _ Representantes BID Hotel Grand
Componente 3 14:00 Equipo PRONACOM Caporal
18:00 Equipo PROMIPYME
' CUNORI
MIPYMES Chiquimula
ACTIVIDAD HORA PARTICIPANTES LUGAR

Miércoles 5 de julio de 2017
Salida a Alta Verapaz.

Representantes BID Salida de

7.00 Equipo PRONACOM Chiquimula

Am




Visita PROMIPYME Red Representantes BID Pendiente
Nacional de Grupos | 11:00 Equipo PRONACOM
Gestores Alta Verapaz -13:00 Equipo PROMIPYME
Componente 3 RNGG A.V.

_—,

Taller en Alta Verapaz Representantes BID | Hotel Alcazar
Componente 3 14:00 Equipo PRONACOM de Dofia
18:00 Equipo PROMIPYME Victoria
' RNGG A.V.
MIPYMES Alta Verapaz
ACTIVIDAD HORA PARTICIPANTES LUGAR
Jueves 6 de julio de 2017
Posible visita a San Pedro Representantes BID Coban, San
Carcha para abordar el Equipo PRONACOM Pedro
POT / Mesa de| 7:00 - Carcha, Alta
Competitividad 12:00Am Verapaz
Salida a Guatemala 7:00 — Representantes BID Alta Verapaz
12:00Am Equipo PRONACOM
ACTIVIDAD HORA PARTICIPANTES LUGAR
Viernes 7 de julio de
2017
Reunibn  del  Comité 8:00 Representantes BID Hotel por
Asesor de PRONACOM 10:00 definir
Reunidon con Ministro de | 10:00 Representantes BID PRONACOM
Economia, para cierre de | 11:00 Coordinacion Préstamo
mision Viceministro de
Competencia Viceministro
de la MIPYME,
Comisionado de
Competitividad y
Comisionado de
Desarrollo Urbano
Fin de la mision 11:00




Anexo 3. Agenda e invitacion evento sbdc

Diplomado Sintetizado para futuros Asesores y Directores de
Centros de Promocién de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa -
PROMIPYME- en Guatemala

Agenda del Martes 18 de julio de 2017

Hora Actividad

9:00 a 10:00 hrs Registro de participantes

10:00 a 10:05 hrs Palabras de Bienvenida
Fernando Suriano, Director Ejecutivo Pronacom

10:05 a 10:15 hrs Intervencién por el Viceministro de Desarrollo de la MIPYME
Ezrra Orozco

10:25 a 10:45 hrs Presentacion de resultados PROMIPYME 2016 y 2017 (a la fecha)
Andrés Carranza, Asesor de Servicios de Desarrollo Empresarial,
Pronacom

10:45 a 10:50 hrs Presentacion del equipo de UTSA

10:50 A 11:10 hrs Receso

11:10a 12:10 hrs Visién general Caracteristicas generales de SBDC
-UTSA-

12:10a 13:10 hrs Servicios principales de un SBDC - asesoria, capacitacion e

investigacion de mercado
-UTSA-




13:10 a 14:00 hrs

Almuerzo

14:00 a 15:00 hrs

Segmentacion de clientes SBDC -UTSA-

15:00 a 16:00 hrs

Perspectiva del director SBDC -UTSA-

16:00 a 16:15 hrs

Receso

16:15a17:30 hrs

Procesos de gestion de clientes-UTSA-

17:30 hrs Cierre
Agenda del Miércoles 19y Jueves 20 de julio de 2017
Hora Actividad

9:00 a 10:00 hrs

Registro de participantes

10:45 a 10:50 hrs

Presentacion del equipo de UTSA

10:50 A 11:10 hrs

Receso

11:10 @ 12:10 hrs

Vision general Caracteristicas generales de SBDC -UTSA-

12:10 a 13:10 hrs

Servicios principales de un SBDC - asesoria, capacitacion
investigacion de mercado
-UTSA-

13:10 a 14:00 hrs

Almuerzo

14:00 a 15:00 hrs

Segmentacion de clientes SBDC-UTSA-

15:00 a 16:00 hrs

Perspectiva del director SBDC-UTSA-

16:00 a 16:15 hrs

Receso

16:15a17:30 hrs

Procesos de gestion de clientes-UTSA-

17:30 hrs Cierre
Agenda del Viernes 21 de julio de 2017
Hora Actividad

9:00 a 9:15 hrs

Palabras de Felicitacion
Representante -UTSA-

9:15 a 9:20 hrs

Lectura del Diploma por el Maestro de Ceremonias

9:20 a 9:45 hrs

Entrega de diplomas por grupo

9:45 a 10:00 hrs

Foto de grupo general

10:00 a 10:15 hrs

Palabras de Clausura
Viceministro de Desarrollo de la MIPYME, Ezrra Orozco




Anexo 4. Fotografias de las actividades

Visita a Contruccion de Mercado, Misién BID

Mision BIDTaller de Escalabilidad en Chiquimula



Mision BIDTaller de Escalabilidad en Chiquimula

Mision BIDTaller de Escalabilidad en Alta Verapaz



Misién BIDTaller de Escalabilidad en Alta Verapaz
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Enmienda 1 al Contrato No. BID1734/0C-GU-Al-019-2017
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME JULIO 2017

Para: Sefior Director, José Fernando Suriano Buezo, Programa Nacional de Competitividad
De: Juan Andrés Valladares Calderon

Nombre de

Asesoria: Asesor 2 en Documentacién y Simplificacién de Tramites

Asunto:Informe de Actividades #4
Fecha: 31 de julio de 2017
Sefior Director:

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes de julio de
2017 y logros obtenidos.

Iinforme # 4

Informe sobre la actualizacién, documentacion y simplificacién de procesos realizados en la plataforma
asisehace.gt en el mes de julio.

ACTIVIDADES REALIZADAS:
(Los logros obtenidos en cada actividad se presentan en el siguiente titulo)

1. Se trabajaron las actualizaciones relacionadas a la estrategia del Componente 1 las cuales
responden a la mejora del Clima de Negocios y Entorno Productivo. Las actualizaciones de los
procesos se encuentran ya publicadas en el apartado de Sociedades dentro de la pagina
asisehace.gt, los tramites estan relacionados la forma en la que se pueden modificar diferentes
documentos que afectaran desde las clausulas contenidas en la Escritura de Constitucion de una
Sociedad Anénima hasta el funcionamiento de la misma y le serviran al usyario final para
continuar operando comerciaimente segun sus necesidades. . las actualizaciones trabajadas
son:

e Modificacion de Sociedad Anonima.

o Modificacién de Denominacién Social.

e Modificacion de Objeto de la Sociedad.

e Modificacion de Clausula de Escritura Constitutiva.

e Modificacion por ingreso de nuevo socio por cesién de derechos.
e Modificacion del Organo de Administracion.

e Modificacién de Nombre Comercial de Sociedad.




10.

11.
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e Modificacién por cambio de valor nominal de acciones.

e Modificacién por cambio de ejercicio social.

El tema de Modificaciones para el Registro Mercantil adquiere tanta importancia que tiene un
departamento especifico dentro de la institucion, que se encarga de las modificaciones a las

Sociedades Andénimas.

Es por esto que, a pesar que los procesos inician con la palabra Modificacion, tien

distinto aunque su proceso sea parecido.

en un resultado

Se trabajé la Documentacion de Division del Registro de Marca la cual responde a la estrategia

planteada por el Componente 1, para la mejora y agilizacion de procesos en insti

relacionan con el Clima de Negocios y Entorno Productivo. Una vez finalizada la
de los procesos se publica en la pagina Asisehace.gt para que pueda ser vista po

Se trabaj6 la Documentacidn de Proceso de Emblema la cual responde a la estra

tuciones que se
documentacion
r el Usuario.

tegia planteada

por el Componente 1, para la mejora y agilizacién de procesos en instituciones que se relacionan

con el Clima de Negocios y Entorno Productivo. Una vez finalizada la docum
procesos se publica en la pagina Asisehace.gt para que pueda ser vista por el Us

Se trabajo la Documentacion de Pago de Anualidades la cual responde a la estra

por el Componente 1, para la mejora y agilizacién de procesos en instituciones g
con el Clima de Negocios y Entorno Productivo. Una vez finalizada la docum
procesos se publica en la pagina Asisehace.gt para que pueda ser vista por el Us

Se le concedid acceso al equipo de asisehace.gt al Google Analitycs VER ANEXO

Se asistid al Consejo Asesor y se tuvo participacion en el mismo resolviend
participantes y manejo de tiempos.

Se asisti® a reunidon con Deloitte para concretar temas para los eventos @

Corporativo.
Se apoyd en la mesa técnica de trabajo sobre la Ley de Infraestructura Vial.
Correos relacionados con Asisehace.gt sobre consultas, dudas y sugerencias.

Se participé en el Comité de Evaluacion del Programa de Apoyo al Emprendimie
2.

Se presenté el informe de Evaluacion técnica para la evaluacion del Prograf
Emprendimiento.

entacion de los
Jario.

tegia planteada
e se relacionan
entacién de los
ario.

o dudas de los

e Gobierno de

nto. VER ANEXO

na de Apoyo al
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3.

13. Como parte de la Comisién de contenido para el evento GIF 2017 se realizaron d
como definicién de contenido e identificacién de conferencistas nacionales e
adicionalmente se han contactado a agencias internacionales que se dedican
conferencista de alta gama para que sea la atraccion del evento. VER ANEXO 4.

LOGROS OBTENIDOS:

De las actualizaciones se lograron publicar en la pagina publica para el usuario

El logro final de cada una de las actualizaciones publicadas es poder darle al usu
detallada y al dia sobre los requisitos y contactos de servidores publicos que Id

como el cambio de regulaciones o criterios.

De la documentacién de Proceso de Emblema Se logré documentar el proceso

la Propiedad Intelectual, para posteriormente subirla a la pagina administrativdg

y asi, publicarla para uso de los visitantes a la herramienta.

De la documentacién de Pago de Anualidades Se logré documentar el proceso

la Propiedad Intelectual, para posteriormente subirla a la pagina administrativa

y asi, publicarla para uso de los visitantes a la herramienta.

De la documentacién de Divisién de Registro de Marca Se logro documentar

Registro de la Propiedad Intelectual, para posteriormente subirla a la pagina 3

Asisehace.gt y asi, publicarla para uso de los visitantes a la herramienta.
De la utilizacién de Google Analytics se logro delimitar cuales son los procesos
Asisehace.gt y cuantas visitas tiene por mes.
Del Excel sobre el plan de trabajo se delimité los procesos que se realizardanen
De la reunién con Deloitte se logrd delimitar las fechas de los eventos asi comg

De la mesa de ley de infraestructura se apoy6 en diferentes reuniones al Asesor
obtener retroalimentacidn por parte de MICIVL.

Se contestaron todos los correos relacionados a dudas y sugerencias.

12. Se presenté ante las Mesas de Competitividad Territorial, la Plataforma Asisehace.gt. VER ANEXO

stintas acciones
internacionales,
a contratar un

de Asisehace.gt.
ario informacion
s atenderéan, asi

en el Registro de
de Asisehace.gt

en el Registro de
de Asisehace.gt

el proceso en el
dministrativa de

mas visitados en

junio y julio.

su contenido.

de la misma para
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ANEXO #1
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ANEXO #2
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ANEXO #3
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME JULIO 2017
Para: Sefior Director, José Fernando Suriano Buezo, Programa
Competitividad
De: Aman José Rafael Sdnchez Melgar
Nombre de
Asesoria: Asesor Técnico en Automatizacion de Tramites
Asunto: Informe de Actividades #1
Fecha: 31 de Julio de 2017

Seior Director:

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas dur
Julio de 2017 y logros obtenidos.

Informe# 1

Informe sobre la implementacion y desarrollo de sistemas que beneficien al clin
al mes de julio.

ACTIVIDADES REALIZADAS:
(Los logros obtenidos en cada actividad se presentan en el siguiente titulo)

1. Se le dio seguimiento a cambios llevados a cabo en el Registro Mercant
de un mejor procesamiento de expedientes que disminuya el tiempo
obtener una inscripciéon provisional y definitiva. Se capacitdé a persc
departamento de inscripcién de sociedades.

2. Se brindd apoyo a diferentes notarios que tuvieron dudas o problema
con el departamento de inscripcién de sociedades del Registro Merg
plataforma Minegocio.gt.

Nacional de

ante el mes de

na de negocios

il en badsqueda
requerido para
nal nuevo del

s al interactuar
antil y/o en la
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11.

Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-033-2017
Renglén de contratacidon 081 Fuente 52

Se optimizé el almacenamiento en la base de datos en el Registr
conexion entre servidores y la instalacién de una apropiada red privada

Se apoyd a Brian Veldsquez, informatico de UNCTAD, en la elaboracid
webservice que transmita informacién desde Minegocio.gt a la base de

del Registro Mercantil.

Se participd en una presentacidn sobre la politica nacional de compet
ministra de trabajo y la viceministra de generacion de empleo del MINTR

Se participd en una capacitacidn sobre Gestion de procesos en el MINEC

Se participd como maestro de ceremonias en el segundo cons
PRONACOM.

o Mercantil, la
virtual (VPN).

n de un nuevo
datos ORACLE
itividad ante la
AB.

D.

ejo asesor de

Se participéd como maestro de ceremonias en un desayuno con medios en donde

PRONACOM interactuo con representantes de diferentes medios.

Se trabajé como parte del comité de evaluacion para el proceso de g
empresas interesadas en proveer servicios relacionados a la innovacion.

Se presenté la plataforma minegocio.gt a funcionarios del departame
industrial de MINECO.

Se presentd la plataforma minegocio.gt ante representantes de
competitividad del componente 4 del Programa Nacional de Competitivi

LOGROS OBTENIDOS:

Se acudid al Registro Mercantil y se brindd apoyo a Celeste Zelada, qui
del departamento de sociedades, se pudo corroborar que se ha reducid
expedientes en cola para inscripcion provisional en un 80% y los expe
para inscripcion definitiva en un 20%.

ontratacion de

nto de politica

las mesas de
dad.

en esta a cargo
o el nimero de
dientes en cola
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Se atendid a notarios via telefonica y correo electrénico apoyandolos en

dudas sobre la

utilizacidon del sistema o sobre el avance en el procesamiento de sus expedientes.

Algunos notarios mostraron fundamentos en contra de los rechazos
Registro Mercantil y se les direccioné con el Secretario del Registro,
Luis de la Roca.

La mejora en la optimizacidn del almacenamiento del Registro Mercanti

emitidos por el

icenciado Juan

y la instalacién

de una apropiada red privada virtual (VPN) fortalecera la conectividad de la institucion

y facilitard el desarrollo de mejores y mas sistemas a futuro.

Se finalizé el desarrollo del webservice sin embargo, debido a la neces
pruebas, este serd implementado en el mes de agosto. El webservi
insertar los datos generados por el sistema en la base de datos del Regig
acelerar el procesamiento de expedientes.

La ministra mostré apoyo a la politica presentada, se analizaron los
proyectadas al afio 2050. Ver anexo #1.

La capacitacidon mostré un punto de vista similar al utilizado en PRON
automatizacion de trdmites y concluyd en que uno de los puntos mas in
generacion de datos en tiempo real para que estos puedan utilizarse p
institucionales. Ver anexo#2.

En el consejo asesor se presentaron varios temas relacionados
incluyendo el Doing Business y las reformas presentadas por el com
Programa. Ver anexo#3.

El desayuno con medios de comunicacién sirvié como un canal para mo
sectores la agenda nacional de competitividad y la transicion de dich
una politica nacional que cubra las necesidades del pais a futuro. Ver ane

Se analizaron 5 ofertas técnicas y se finalizd el analisis y el llenado d
evaluacion.

El departamento de politica industrial estara llevado a cabo u
automatizacion para mejorar el procesamiento de expedientes de

actualizacién relacionados a la maquila y a la zona franca y quisieron con
y la forma en que minegocio.gt funciona ademas de solicitar apoyo y ac
en el proceso.

dad de realizar

ce servird para

tro Mercantil y

datos y metas
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ANEXO #1
Presentacion de Politica Nacional de Competitividad ante Ministrajde Trabajo
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ANEXO #2
Capacitacién sobre gestion de procesos MINECO

La presentacién se muestra a continuacion:
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GESTION POR RESULTADOSY
GESTION POR PROCESOS

;Qué son y para qué sirven!
Julio 2017

13. PRINCIPIO DE EFICACIA

La calidad en la gestion publica comprende ¢
principio de eficacia, entendido como la consej
objetivos, metas y estdndares orientados a la sati
necesidades y expectativas del ciudadano.

implir con el
cucion de los
tfaccion de las

ta Carta Ibercamericana vincula fa calidad en la gestidn publica con
dos propositos fundamentales:

|. Toda gestion piiblica debe estar referenciada a la satisfaccién del cludadano,
ya sea como usuario o beneficiario de servicios y programas publicos, o
como legitimo participante en el procesc formulacién, ejecucién y control de

las politicas publicas bajo el principlo de corresponsabilidad social;
2. la gestién publica tiene que orientarse para resultados, por lo que debe
sujetarse a diversos controles sobre sus acciones, suponiendo entre otras
dalidades la resp bilizacion de! ejercicio de la autoridad publica por

medio del control soclal y rendicion periddica de cuentas.

14. PRINCIPIO DE EFICIENCY

La gestidn piblica debe seguir el principio de eficlencia, cor
optimizacién de los resultados alcanzados por la Administ
relacién a los recursos disponibles e invertidos en su conse

A

pprendido como la
racién Piblica con
tucion.

4. PRINCIPIO DE SERVICIO PUBLICO

Las Administraciones Plblicas iberoamericanas estin al servicio de los ciudadanes
¥, en consecuencia, darin preferench 2 la satisfaccion de sus necesidades y
expectativas.

La orientacion a l calidad en f gestion publica supone maximizar fa creacion de

valor publico, por lo que tiene que responder al principio de gestion para

resultados.

Ello supone un esfuerzo para_ optimizar ha direccién cfectiva e integrada del

proceso de creacion de valor piblico, para asegurar la mixima cficaci, eficiencia y
dad de su d fo, < in de los objeuvos de gobierno y su

mejora contima.

Hacia una gestion publica para resultados (26)

Todo proceso de gestion publica debe perseguir fa

creacion de valor

plblico, lo que tiene que reflejarse en resultados e impictos, cuantificables,

que permitan evaluar el rendimiento en todas sus dimeng

iones.
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Gestion por procesos (30

Los 6rganos y entes piblicos orlentardn sus actividades al desarrollo de una
estrategia en términos de procesos, basada en datos y evidencias, definiendo
objetivos, metas y compromisos a alcanzar. La adopcion de una gestion por
procesos permite fa mejora de las actividades de la Administracién Publica
orientada al servicio pablico y para resultados.

o — —
‘(‘__..-..--...._“.\.:.\

“"GESTION”
POR

PROCESOS

oy\ﬁ

P

“Una organizacidn es tan buena como lo son sus procesos”
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« Proceso es una totalidad Totalidad signific3 secuencia de
ue cumple un objetivo principio a fin, pot esto el nuevo
util a la organizacién y concepte es el| de procesos
que agrega valor al cliente. completos, independiente de que
pase por varias dfeas funcionales.

Desde esta definition, ya no es

vilido hablar de los| procesos de un
cSen G drea.

Organizacién: Un proceso es una
competencia que tene
organizaclon, no up departamento
© una seccion,
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Es una secuencia de actividades que se
desarrollan para generar y/o entregar un
resultado predefinido a partir de recursos que
son transformados en el mismo.

Proditty

Instimos. [ amadt oG o5ervicl
Proceso

P K iprs?

Owo Mowulss Crculiwne Digewno Urinano
@ 3 Gy o
N
vty pes Re
Ra . o .
L]
[ SO 38 L wifes
Nesvima Reproductar Lotamsa Hosrmonal Respiratono

MICHAEL HAMMER:

“Un procesc es una serie
organizada de ~actividades
v , que juntamente
crean un resultado de valor para
los clientes.”

Mantener la Vida del Organismo




integeal del cambio enla

+ Es un todo, mucho « Estd por sobre
mits alla de la administrar u nos renala qué
suma de las aperar, 63 una hacemos, desde

partes, donde hay {abor sistémica, detectar una
mucha enegin. sréativa, reflexivay necesidad hasta
cuestionsdora. ‘wlabprar un
Ve los procesos pro¢lucts o brindar
coro medio pars un servieio.
cumplir ol
proposito de la
nrganizacion v los
organiza como sea
™as. conveniento
para ese fin.

* Ea'la forma que
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«Estructuras Cerradas,
feudos.

«Separaciéon total entre g
Planeamiento y Ejecucion.

*NO existe Duefio de
Proceso.

»Flujo Vertical de
Informacion.

La gestion por procesos nos ing
detenernos y reflexionar acerca de |
hacemos y preguntarnos.

¢ por qué?
~¢para qué?

+;como?

ta a
que
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GESTION POR
PROCESOS

La gestion por procesos considera tres grandes formas de

accién sobre los procesoa:
N — N
Q

Redisedarlos Automatizarfos
para para hacerlos
mejararlos sostenibles

—

Representarios
o madelarios
para
entenderlos

<

7

g
e

Fuente: Optimiso - Centro de Desarrolio ndustrial (2013}
Elaboracion: SGP/PCM - 2014

De enfoque funclonal a enfoque de procesos orlentada d resultados

ENFOQUE FUNCIONAL AREAS / PROCESOS ENFOQUE DE PROCESOS
Las funciones / Areas Se reconocen los procesos pero ORIENTADA A RESULTADOS
Gestionan la entidad predominan fas funciones Los procesos gestionan 3 entidad

K4
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. \ \".% / y rediseiar el flujo de PRI RN
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PROCESOS
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Cliente

—— —
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/ “GESTION -
POR

RESULTADOS
a-—“‘j“

Las Politicas de Modernizacién de la Gestion Publica establecen que la gestion
publica moderna es una gestion orientada a resultaios.
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La gestién orientada a resultados, Result-Oriented
Management (ROM) o Results-Based Management
(RBM), es una filosofia o metodologia de gestidn que
intenta asegurar y evidenciar que los recursos,
procesos y actividades de una organizacién conducen
efectivamente al logro de unos resultados que
previamente se habian fijado como deseables.

La gestién por resultados puede definirse como el modelo que
propone la administracion de los recursos publicos centrada en el
cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el plan de
gobierno, en un periodo de tiempo determinado.

“La gestion orientada a resultados es una estrategia de gestion a
través de la cual todos los actores que tienen incidencia directa o
indirecta en logro de una serie de resultados de desarrollo, se
aseguran de que sus procesos, productos y servicios contribuyen a
alcanzar los resultados deseados”

HACGIA IIMA ORGANIZAGION BASADA EN RESULTADOS ©  Fases del Proceso de Asistencia Tecnica

Monkow | Asistencia
RO Tdenico

do
Bilizacién ""’“’""’”“"J'
Definicion - . Tt B
‘de Metas : Motns. J {smmnﬁvm
. 5 " b 7 Sustantivas HMajoras do
Realineamiento
Estratiglco . Plan Estratégico ]

Tareas Preparatorias . L L
e e [ Diagnéstico Preliminar.

La gestién pablica moderna es una gestion orientada a
resultados entendiendo por ésta a una gestion en la
que los funcionarios publicos se preocupan por
entender las necesidades de los ciudadanos vy
organizan tanto los procesos operativos a misionales
como los de apayo o sopoerte con el fin de transformar
los insumos en bienes y servicios que den como
resultado la mayor satisfaccion de los ciudadanos,
garantizando sus derechos y al menor costo posible.

Business Inteligence
La Intefigencia de Negocios es el conjunto de productos y servicios ghe permiten
alos usuarios finales acceder y analizar de manera répids y sencitla,
infonnusién para la toma de decisiones de hegocio « nivel operativo, fictico y
ostratégivo,
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ANEXO #3
Segundo consejo asesor 2017
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ANEXO #4
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ANEXO #5
Presentacion a funcionarios de mesas de competitivida

jo








































































