


























































Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-004-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Alvarado Castillo

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

INFORME CORRESPONDIENTE AL PERIODO  
JULIO 2017 

Para: José Fernando Suriano Buezo 
 Director Ejecutivo 

De: Claudia Lorena Alvarado Castillo 

Nombre de 
Asesoría: Asesor de Mercadeo y Comunicación 

Asunto: INFORME 7 

Fecha: 31 de Julio de 2017 

Señor Director: 

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de julio de 2017 y los logros obtenidos. 

INFORME 7 

Seguimiento del plan de trabajo de la asesoría en mercadeo y comunicación 
durante el mes de julio.  

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

1. Apoyo en la cobertura y seguimiento de la misión del BID, con especialistas 
que vinieron a conocer el avance de la ejecución del Préstamo y las 
instituciones Promipyme de la región de oriente y de Alta Verapaz, así como la 
actividades de la mesa de competitividad de Zacapa. 

Conocer sobre las actividades y avances que los representantes de BID hacen 
permite dar transparencia e información sobre la ejecución del Préstamo, así 
como los resultados del mismo. 
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2. Se apoyó en la 2da. Reunión de Consejo Asesor en el Hotel Radisson, previo 
al evento con la invitación y convocatoria a cada uno de los invitados, así como 
con la confirmación de asistencia. Durante el evento con la cobertura general, 
haciendo streaming en vivo por medio de Facebook live, fotografías, talking 
points, apoyo con las presentaciones, impresión de agendas, y logística en 
general.  

3. Se participó en la apertura de ofertas técnicas para el Programa de Apoyo a la 
Innovación, y se formó parte de la junta de evaluación, en la cual se revisaron 
detalladamente las 5 propuestas que ingresaron. 

4. Participación en el Conversatorio con Medios de Comunicación organizado por 
el Ministerio de Economía. El evento permitió conocer un poco sobre la postura 
de los medios de comunicación, y la interacción con los mismos.   

5. El jueves 13, se realizó un desayuno con medios organizado y convocado por 
el equipo de Comunicación de Pronacom. El desayuno era una oportunidad de 
presentar la Agenda Nacional de Competitividad en preámbulo de la Política 
Nacional de Competitividad, presentada por el Comisionado Quique Godoy y el 
evento de Guatemala Innovation Forum, presentado por el Lic. Andrés 
Carranza.  La convocatoria fue muy buena con medios escritos, de radio y 
televisión. 

6. Apoyo en la convocatoria del Taller Interno: Gobierno Corporativo organizado 
por el componente 1. El Gobierno Corporativo ayuda a mejorar la imagen del 
país, evitar la salida de fondos nacionales, incrementar las inversiones de 
capital extranjero e intensificar el poder competitivo de la economía y los 
mercados de capital, entre otros. 

7. Se participó en la reunión de seguimiento del evento Héroes Fest, donde se 
avanzó en temas de comunicación, delegación de tareas y comisiones. 

8. Apoyo en la presentación del Programa IEDA - por especialistas del Bid, el cual 
tiene como foco principal con el diseño, implementación y ejecución de 
actividades tendientes a fortalecer los ecosistemas de innovación y 
emprendimiento en un esquema de micro intervenciones “hands-on” en 
terreno y en conjunto con los gobiernos de Centro América  

9. Se participó en una reunión con representantes de la Cámara de Comercio 
para discutir el apoyo al XI Congreso de Mujeres Líderes Guatemaltecas que 
organizan y conocer más sobre el mismo. 
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10.Como parte del seguimiento a la estrategia de comunicación, se participó en la 
presentación de socialización de la Política Nacional de Competitividad con el 
Observatorio Económico en la Universidad del Valle y posteriormente también 
Comité Ampliado de Agexport.  En cada presentación se toma nota de 
observaciones, preguntas y anotaciones generales para mejorar la 
comunicación. 

11.En la misma línea de trabajar la estrategia de comunicación de la PNCom, se 
tenía programada una capacitación de voceros, en la cual participó el 
Viceministro Giovanni Verbena, el Ministro Victor Asturias, Fernando Suriano, el 
Comisionado Godoy, Ana Calderón y dos representantes de la Consultora 
Punto 3, la cual apoyó con los lineamientos técnicos de vocería. 

12.Como apoyo al Componente 1, se apoyó en la maquetación de dos opciones 
para hacer una renovación del sitio web AsiSeHace.gt, y se está apoyando en 
nuevas opciones para relanzar el programa con una nueva imagen y un nuevo 
logo. 

13.El componente 3, realizó una diplomado para una certificación en la 
metodología SBDC ofrecido por la Universidad de Texas y organizado por 
Cenpromype, el Viceministerio de la Mipyme y Pronacom.  El curso tuvo una 
participación de más de 100 personas y se certificaron 90 de ellas. 

14.Como parte de las actividades de comunicación interna, este mes se realizó la 
Capacitación del Componente 4 donde dieron a conocer su estructura, 
actividades, logros y planificación. 

15.Con el Guatemala Innovation Forum, se ha dado seguimiento a las diferentes 
comisiones, se tienen ya varios speakers confirmados, se desarrollaron ya las 
redes sociales para empezar a comunicarlo y se levantó el sitio web para tener 
ya una plataforma donde poderse postular y descargar la presentación del 
evento. 

16.Publicación del boletín interno y externo, el cual permite seguir con la 
estrategia de comunicación interna de dar a conocer las actividades del 
programa.  Así mismo también se desarrollo un instrumento de encuesta para 
hacer la medición del clima laboral.  

17.Se colocaron en el DRIVE Institucional las diferentes presentaciones de los 
proyectos del programa para que todos puedan tener acceso a la última 
versión y puedan utilizarla para los diferentes fines. 
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18.Se participó en una reunión con el equipo del Registro Mercantil para apoyar 
en el evento de lanzamiento del nuevo portal del registro y de AsíSeHace que 
se realizará a finales de agosto. 

19.Se tuvo una reunión de avances página web donde pudimos coordinar mejor 
con el equipo externo como serán las solicitudes y la gestión de los cambios y 
verificar la implementación de todos. 

20.Se apoyó con un monitoreo de noticias de productividad, emprendimiento e 
innovación para el Componente 3.  El monitoreo incluye noticias generales de 
actualización de actividades, eventos temas relevantes a el emprendimiento o 
la innovación en Guatemala y la región.  Permite conocer sobre lo que se está 
realizando en los temas antes mencionados los otros sectores de interés. 

21. Se realizó un informe semestral de comunicación donde se detallaron todas 
las actividades y logros realizados en el semestre.  Esto permitió dar a conocer 
los avances en materia de comunicación, la recopilación de información y de 
canales de actividades trabajadas. 

22.Se apoyó con cobertura fotográfica para las diversas reuniones y actividades 
llevadas a cabo en la oficina.  Esto permite llevar una memoria fotográfica y 
facilitar la difusión de las diversas acciones puntuales que poco a poco van 
consolidando la ejecución de las estrategias del componente 3 y del Programa. 

A través de la memoria fotográfica se logra documentar las diferentes 
actividades que se llevan a cabo en el Programa, así como la asistencia de los 
participantes de las reuniones.  Pronacom promueve la implementación de 
Gobierno Abierto a través de una agenda abierta.  

23.Gestión de las redes sociales institucionales, donde se han publicado las 
noticias y actividades relevantes al C3 y al Programa, tanto en Facebook como 
en Twitter.    Esto significa la supervisión general de las publicaciones que 
realiza el Community Manager, aprobación de la matriz de contenido, edición 
de información y monitoreo general de las publicaciones.  Esto permite dar a 
conocer las actividades, reuniones, logros y contenido de interés que realiza el 
componente y el Programa. 
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Anexo I 
Misión Técnica BID 
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Misión del BID verifica avances logrados 
en el departamento de Zacapa 
El Componente 4, Competitividad Territorial 
del Programa Inversiones Estratégicas y 
Transformación Productiva BID 1734, 
trabaja en los territorios priorizados 
vinculando a los sectores productivos, la 
Academia, los Gobiernos Locales y el 
Gobierno Central en búsqueda de la 
potencialización de la competitividad en 
cada lugar. El día de hoy se presentan los 
avances alcanzados a través de la Mesa de 
Competitividad del departamento de 
Zacapa. 
A dicha misión asistieron las autoridadades 
de PRONACOM, asesores del Programa, 
consultores técnicos del BID, los miembros 
de la Mesa de Competitividad: Gobernador 
Departamental, Alcaldes de Zacapa, 
Estanzuela, Río Hondo y Teculután; 
Concejales, alcaldes de segundo nivel; 
s o c i e d a d c i v i l ; g r u p o s g e s t o r e s ; 
emprendedores; productores; comerciantes 
y Academia. 
Entre los avances que se presentaron, está 
la construcción del Mercado Departamental 
de Artesanías, el cual se ubica en el km. 
130, jurisdicción del municipio de Río 

Hondo, el cual ha sido impulsado desde la mesa de competitividad y financiado con fondos del 
CODEDE. La misión BID realizó la visita correspondiente al proyecto para validar los avances y 
visualizar cómo quedará al finalizarse la construcción. 

Proyectos exitosos en Estanzuela, Zacapa y el Programa de Ordenamiento Territorial 
Por su parte, el Alcalde de Estanzuela, presentó las experiencias productivas exitosas como las 
cooperativas textiles y la Empresa Agorindustrial Municipal, para que sean replicadas en otros 
municipios a través de la Mesa de Competitividad. 
El Jefe de la Unidad Municipal de Ordenamiento Territorial de Zacapa presentó productos del POT 
financiado por PRONACOM a través del componente de Desarrollo Territorial del préstamo BID 1734. 

Capacitación a empresarios de Chiquimula y Alta Verapaz 
La segunda parte de la jornada del martes, se realizó en Chiquimula a empresarios de la región, con el 
taller de Escalabilidad de Negocios e Instrumentos de Inversión y Financiamiento que tiene como 
objetivo brindar conocimientos relevantes para la escalabilidad de un negocio, facilitar mecanismos de 
financiamiento para negocios en etapa de desarrollo temprana y/o negocios en crecimiento. Este mismo 
taller, se replicó el día miércoles en Alta Verapaz, lo que significa la expansión y las nuevas fronteras a 
un grupo de empresarios de ambos departamentos. 
Los talleres se realizaron como parte de las actividades ejecutadas por el Componente 3, Servicios de 
Desarrollo Empresarial del Préstamo 1734, en los Centro de Promoción de la Micro, pequeña y mediana 
empresa –PROMIPYME del Centro Universitario de Oriente –CUNORI en Chiquimula, y Red Nacional 
de Grupos Gestores, en Alta Verapaz. 
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Anexo II 
2do Consejo Asesor 
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Anexo III 
Desayuno con Medios de Comunicación 
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Anexo IV 
Maquetación Página Asi Se Hace 
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Anexo V 
Instrumento Encuesta Clima Laboral 

ENCUESTA DE CLIMA LABORAL 
Elaborado por Claudia Alvarado 

Comunicación Pronacom 

JUSTIFICACIÓN 
Como parte de los objetivos de comunicación interna de impulsar el acercamiento, la 
identificación del trabajador con Pronacom, la fidelización de marca con cada uno de 
los componentes y programas.  Así también promover un clima laboral, un sentido de 
pertenencia, una atmósfera agradable de trabajo. Motivar a los colaboradores a 
trabajar en equipo, hacerlo con armonía, a ser embajadores de Pronacom.  

Al trabajar en el posicionamiento del Programa, se pretende lograr una inteligencia 
colectiva, líderes transformadores como gestores de cambios, liderazgo distribuido, y 
un compromiso con la misión, visión y valores para que su trabajo contribuya 
decididamente a la consecución de los objetivos estratégicos de PRONACOM. 

Para lograr la consecución de estos objetivos, es necesario contar un una herramienta 
que permita la medición y el diagnóstico de lo que piensa y siente el equipo humano 
dentro de la institución. 
Los resultados de la encuesta son reflejo del nivel de bienestar de los trabajadores y, 
también, el reflejo de su malestar.  Teniendo estos datos, es posible tener un punto de 
partida para la mejora de necesidades, perspectivas profesionales, acciones de 
incentivación y promoción, actividades de capacitación e información y del desempeño 
integral de sus funciones y su nivel de productividad.  

EVALUACIÓN 
El instrumento se divide en 7 secciones que miden diferentes aspectos:


1. Liderazgo:  Para conocer el estilo y la eficacia del liderazgo interno. La 
relación entre autoridades y colaboradores.


2. Relaciones Interpersonales: Para comprender el ambiente de trabajo, 
relación entre colaboradores. Confianza, actitud, motivación. 


3. Condiciones: Sobre las condiciones generales y particulares, 
herramientas de trabajo y desempeño.  La eficacia de las tareas de 
supervisión y mejora. La Carga laboral. 


4. Participación: Conocer la calidad del trabajo en equipo, interacción 
entre coordinadores y asesores.


5. Reconocimiento: Para conocer las actividades de retribución y de 
incentivos. 
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6. Comunicación: Entender si están bien los canales de comunicación a 
nivel general y específico y la claridad de la misma.


7. Conocimiento general: Para tener un panorama de los objetivos, 
funciones e información general sobre el Programa, su labor y la de 
sus colaboradores.


PREGUNTAS  
(Nota: en la encuesta no se colocarán las categorías) 

1. Liderazgo:  Para conocer el estilo y la eficacia del liderazgo interno. La relación 
entre autoridades y colaboradores. 

Su jefe inmediato, ¿Tiene una actitud abierta respecto a sus puntos de vista y 
escucha sus opiniones respecto a cómo llevar a cabo sus funciones?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca


¿Los jefes en la organización se preocupan por mantener elevado el nivel de 
motivación del personal?

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


¿Mi jefe me proporciona información suficiente, adecuada para realizar bien mi 
trabajo?

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre
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Mi jefe me brinda la retroalimentación necesaria para reforzar mis puntos débiles 
según la evaluación de desempeño

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


Mis jefes reconocen y valoran mi trabajo

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


Siento apoyo en mi jefe inmediato cuando me encuentro en dificultades

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


Mi jefe me respalda frente a sus superiores

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


Mi jefe me da autonomía para tomar decisiones necesarias para el cumplimiento 
de mis responsabilidades

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


2. Relaciones Interpersonales: Para comprender el ambiente de trabajo, relación 
entre colaboradores. Confianza, actitud, motivación.  
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¿Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo?

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


¿Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa?

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


Mi relación entre compañeros de trabajo en la organización es

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy Buena


Participo en las actividades recreaciones que la organización realiza

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


3. Condiciones: Sobre las condiciones generales y particulares, herramientas de 
trabajo y desempeño.  La eficacia de las tareas de supervisión y mejora. La Carga 
laboral.  

Sobre las condiciones físicas de su puesto de trabajo (iluminación, temperatura, 
ventilación, espacio, volumen de ruidos, etc), considera usted que éste es:

Muy confortable

Confortable

Soportable

Incómodo

Muy Incómodo
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¿Tiene usted suficiente tiempo para realizar su trabajo habitual?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca


El nivel de recursos (materiales, equipos e infraestructura) con los que cuento 
para realizar bien mi trabajo es 

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy Buena


¿Está usted de acuerdo en como le asignan y se miden las metas que trabaja?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca


¿Cuento con funciones claramente definidas? 

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


La distribución de la carga de trabajo trabajo que tiene mi área es

Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy Buena


¿Cómo calificaría su nivel de satisfacción por trabajar en la institución?

Muy Alto

Alto
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Regular

Bajo

Muy Bajo


4. Participación: Conocer la calidad del trabajo en equipo, interacción entre 
coordinadores y asesores. 

¿Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en sus 
superiores?

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


En mi componente/programa ¿se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo?

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


El nivel de compromiso por apoyar el trabajo de los demás en la organización es

Muy Alto

Alto

Regular

Bajo

Muy Bajo


5. Reconocimiento: Para conocer las actividades de retribución y de incentivos.  

¿Se siente motivado o estimulado?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca
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¿Considera que recibe una justa retribución económica por las labores 
desempeñadas?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca


¿Cómo calificaría su nivel de identificación con la organización?

Muy bajo

Bajo

Regular

Alto

Muy Alto


¿Cómo calificaría su nivel de satisfacción por pertenecer a la institución?

Muy bajo

Bajo

Regular

Alto

Muy Alto


6. Comunicación: Entender si están bien los canales de comunicación a nivel general 
y específico y la claridad de la misma. 

¿Cuenta con medios de comunicación adecuados para comunicarse con otras 
áreas?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca


¿Existe comunicación dentro de mi grupo de trabajo?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca
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¿Tengo conocimiento sobre el uso de herramientas tecnológicas que permiten la 
comunicación fluida en mi área de trabajo?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca


¿La información que recibo es a través de rumores o canales informales de 
comunicación?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca


Existe un sistema de comunicación de doble vía dentro de la organización (jefe-
colaborador/colaborador-jefe)

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca


¿La comunicación entre colaboradores es positiva?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca


¿Las instrucciones que recibe de sus jefes son claras y precisas?

Siempre

Casi Siempre

Algunas Veces

Casi Nunca

Nunca


¿Cree que se necesita mejorar la comunicación entre sus compañeros de 
trabajo?

Nunca
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A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


¿Cree que se necesita mejorar la comunicación entre hacia sus jefes?

Nunca

A veces

Con cierta frecuencia

Casi Siempre

Siempre


7. Conocimiento general: Para tener un panorama de los objetivos, funciones e 
información general sobre el Programa, su labor y la de sus colaboradores. 

¿Describa con sus propias palabras que es PRONACOM?


¿Sabe cual es el objetivo de PRONACOM?

Si:  Desarrollar

No. 


¿Sigues a Pronacom en Facebook?


¿Sigues a Pronacom en Twitter?


¿Lees el boletín interno Somos PRONACOM?

No.

Si. ¿Podrías compartir una noticia que recuerdes del boletín?
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Anexo VI 
Redes Sociales Guatemala Innovation Forum 
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Anexo VII 
Matriz del Mes de Julio de Publicaciones y Redes Sociales 
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Anexo VIII 
Monitoreo PEI 
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Anexo IX 
Informe Semestral de Comunicación 

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

Para: Hugo Gómez 
 Asesor Técnico de Inversiones Estratégicas y 
Transformación   
 Productiva 

De: Claudia Lorena Alvarado Castillo 
 Asesora de Mercadeo y Comunicación 

Asunto: INFORME DE COMUNICACIÓN PRIMER SEMESTRE 2017 

Fecha: 14 de Julio 2017 

INFORME TÉCNICO 

De manera atenta, describo a continuación las actividades realizadas durante el 
primer semestre del 2017 en cuanto a las actividades y logros de Comunicación 
para el Programa Nacional de Competitividad y el Préstamo BID 1734 de 
Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva. 

ENERO 

Como parte de las actividades de estandarización en materia de comunicación 
para todos la estandarización de las plantillas de presentaciones y documentos 
de texto.  Esto permitirá estandarizar la comunicación del Programa y lograr una 
identidad corporativa unificada y profesional.  Para las plantillas se tomó en 
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cuenta el Manual de Marca validado, y se incorporó breve información sobre la 
estrategia general del Programa.   

En la misma línea se apoyó con la regulación general de los lineamientos de 
visibilidad para el logotipo de Promipyme, esto se trabajó en conjunto con el 
Ministerio de Economía y se les trasladó a todos los centros. 

Como parte de la estructuración del programa se realizó el organigrama 
institucional y por programa, con el desglose de actividades de cada 
componente como se puede ver a continuación: 
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En enero se realizó el III Encuentro Nacional de PROMIPYMES organizado por el 
programa de Empleo Juvenil del Ministerio de Economía en el cual participaron 
todos los centros PROMIPYMES, ésta fue la agenda realizada: 
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A partir del 2017 se implementó un nuevo manejo y gestión de las redes sociales 
institucionales, donde se publican artículos, noticias y actividades relevantes 
del Programa, tanto en Facebook como en Twitter. 

FEBRERO 

En el mes de febrero se apoyo en la realización 
del Taller Interno de Lineamientos 2017 el cual 
permitió dar a conocer la estructura del 
Programa y de todos los componentes. También 
permitió un acercamiento con todos los 
colaboradores para fortalecer la comunicación y 
estrechar los vínculos.  

Como parte de otras actividades de comunicación 
interna, se realizó la coordinación y convocatoria 
para la fotografía de todo el equipo que apoya el 
Programa Nacional de Competitividad. 

Este mes también se cubrió en materia de comunicación la primera misión 
técnica del BID, la misión incluyó una visita a territorios para dar seguimiento a 
las Promipymes de San Marcos y Quetzaltenango.  Adicionalmente se le dió 
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seguimiento al estudio de Guatemágica conjuntamente con la empresa Target-
Spi y la mesa de Guatemágica. 
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Adicionalmente se realizaron publicaciones en relación a las actividades de la 
mesa regional de Competitividad y la Mesa Interinstitucional de Sacatepéquez, 
las cuales se apoyan desde el componente 4. 
 

  

MARZO  

Durante todos los meses se apoya con cobertura fotográfica para las diversas 
reuniones y actividades llevadas a cabo en la oficina y con los diferentes 
componentes, esto permite llevar una memoria fotográfica y facilitar la difusión 
de las diversas acciones puntuales que poco a poco van consolidando la 
ejecución de las estrategias del Programa. 

En el mes de marzo se apoyó con la organización del IV Encuentro Nacional 
Promipyme, el cual permitió un encuentro con talleres e intercambio de 
experiencias para los centros.  El encuentro tuvo como preámbulo la 
Conferencia de Prensa del Lanzamiento de la II Fase de Promipyme 2017, donde 
se renueva el seguimiento de 8 centros ejecutados desde Pronacom. Para la 
conferencia se apoyó con la coordinación y logística en el Hotel Las Américas 

!  33



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-004-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

Licda. Claudia Alvarado Castillo

zona 13, se trabajó el comunicado de prensa, talking points, inspección del 
hotel, invitación, convocatoria, difusión y  cobertura durante y post-evento. 
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En el mes de Marzo también se realizó otra misión técnica del BID donde 
especialistas realizaron capacitaciones y presentaciones en San Marcos y 
Quetzatenango. 

Como apoyo al componente 2, se hizo la cobertura al Informe Final del estudio 
del MetroRiel presentado por IDOM.   

Así mismo se realizó la firma de la Carta de Convenio Interinstitucional con 
Fundesa para el manejo de información del Índice de Competitividad Local la 
cual permitirá desarrollar la plataforma informática al componente 4 y 
presentar los datos del ICL.  

Estas son algunas publicaciones realizadas en redes sociales para comunicar las 
actividades de los los diversos componentes en el mes de Marzo: 
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ABRIL 

Realización de la estrategia de Comunicación Interna del Programa, en el cual se 
dan a conocer las diferentes plataformas, mensajes y campañas que se podrían 
implementar para el 2017.  Por medio de esta estrategia se puede mejorar el 
clima organizacional y lograr un mejor flujo de comunicación internamente, 
entre los diferentes componentes. 

Como parte de la implementación de la estrategia de comunicación interna, se 
inició  la actividad de una capacitación interna al mes dando a conocer las 
actividades de cada componente, con el fin de tener mejor comunicación sobre 
los avances y ejecuciones de cada uno.  El primero fue el del componente 1, 
Clima de Negocios, sobre la incidencia del Programa en el Doing Business, las 
plataformas de AsiSeHace.gt y MiNegocio.gt y como cada una de ellas ayuda a 
mejorar los indicadores internacionales del Banco Mundial para la mejora de la 
competitividad del país.    

De los eventos que se les dio cobertura están: 

• Firma del Contrato de Libramiento Vial 
• Foro Mejorando Para Competir y Taller de Calidad Regulatoria para 

Impulsar la Competitividad: La importancia de Normatividad y 
Gestión Pública Efectiva en el Proceso de Licencias de Construcción 

• Capacitación sobre el PEI” y actividades del Componente 3 

El Componente 1 realizó el Foro Mejorando Para Competir en colaboración con 
la Organización de los Estados Americanos.  En el Foro contó con expositores y 
panelistas invitados de los diferentes sectores, para poner en perspectiva los 
temas en el marco de la competitividad.  Fue un espacio para conocer los 
beneficios y los avances que se obtienen de las cadenas de valor, la innovación y 
emprendimiento como factores de la competitividad regional y los retos de país.  
El foro también contó con un taller de Calidad Regulatoria para impulsar la 
competitividad y los proceso en la obtención de Licencias de Construcción. 

Por parte de comunicación, se elaboró el comunicado de prensa Licencias de 
Construcción para el foro de calidad regulatoria para impulsar la 
competitividad. Se envió a la base de datos de periodistas y se subió en la 
página web, con esta actualización de información y de comunicados de prensa 
se busca ser una base de consulta para los periodistas, y comunicar todo lo que 
se está trabajando. La correcta retroalimentación y actualización de los eventos 
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que se hagan y se comuniquen a través de la página web y las redes sociales 
fortalecerá la relación con los periodistas y se les educará sobre los temas que 
en PRONACOM manejamos.  
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Así mismo, para el Componente 3 se realizó una recopilación de casos de éxito 
de los Centros Promipyme, los cuales podrían servir para la comunicación del 
componente y de los logros del mismo. 

Cada una de las Promipymes enviaron entre 1-2 casos de éxito, con historias de 
algunos emprendedores o pymes que han estado asesorando y que gracias al 
acompañamiento técnico, asesoría y herramientas ofrecidas por parte de los 
centros a ellos han incrementado algún porcentaje de ventas, generado o 
mantenido empleos, mejorado su calidad de vida, entre otras actividades.  Al 
documentar estos casos de éxitos podemos tener resultados tangibles de los 
centros de una manera más humana y con un impacto económico y social  del 
país. 

A partir del mes de Abril, se cuenta con el apoyo de un Community Manager, que 
permite gestionar las redes sociales, Facebook y Twitter, de manera que no solo 
se puedan publicar las actividades del día a día, sino generar contenido, buscar y 
compartir publicaciones que construyan temas de interés para los seguidores, 
mejorar el engagement, dar respuesta a los comentarios y mensajes y facilitar 
una comunicación más rápida y activa. 

Estas son algunas publicaciones realizadas en redes sociales para comunicar las 
actividades de los los diversos componentes en el mes de Abril: 
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Estas son algunas noticias desarrolladas con base a las actividades de los 
componentes que se publican en la Pagina de Pronacom.gt: 
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MAYO 

A partir del mes de Mayo se empezó a implementar nuevamente el boletín 
externo y un boletín interno.  Se trabajó la consolidación y gestión para la 
realización de los boletines siguiendo la estrategia de comunicación interna y el 
plan propuesto para la ejecución del boletín externo, se estructuró quincenal y 
mensualmente, respectivamente. Siendo el boletín interno una herramienta 
para dar a conocer brevemente historias y noticias relevantes de del personal y 
de actividades de carácter interno para el Programa.   

El Boletín externo, concentra las notas principales del mes, las cuales se 
seleccionan con base al nivel de incidencia dentro de la estrategia de 
PRONACOM.  Actualmente se está en una fase de perfeccionamiento con ambos 
boletines, donde se tomará en cuenta que funciona y que no con la audiencia y 
mejorar la comunicación externa.  El boletín se distribuye a la base de datos 
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que tenemos de Presidencia, Ejecutivo, Legislativo, Comité Ejecutivo, sector 
académico, privado y consejo asesor, para resaltar los temas más importantes y 
los avances del Programa Nacional de Competitividad.   Se trabajó la 
elaboración de noticias de los diferentes componentes para el boletín externo, 
esta primera edición tomó en cuenta los meses del 2017 de los temas a 
posicionar. Esto con la finalidad de conocer a profundidad lo que el Programa 
Nacional de Competitividad está hacienda y comunicarlo a toda nuestra base de 
datos.  

Así mismo, en Mayo se realizó un plan de gira de medios de comunicación con el 
propósito de dar a conocer el Programa Nacional de Competitividad de una 
forma personalizada para buscar un acercamiento de manera directa y así ser 
tomados en cuenta para los programas, verificación de información, preguntas 
puntuales, confirmación de datos o apoyo para los temas que deseen abarcar 
donde tengamos incidencia como PRONACOM. Es importante la visita para dar 
un acercamiento, solicitar de ser posible realizar un programa para hablar de 
competitividad en Guatemala y ponernos a las órdenes para los temas donde 
puedan incluirnos como fuente de información o invitados a los diferentes 
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programas.   Esto elevará el perfil de Pronacom frente a los medios que visitemos y la 
audiencia de los mismos.  
         
Este es el listado de medios visitados: 

Este mes se consolidó el evento Guatemala Innovation Forum, el cual se 
presentó ante Comité Ejecutivo y a todos los colaboradores del Programa.  El 
mismo se realizará en el mes de noviembre., inicialmente se trabajó el 
concepto del evento, comisiones y presentación general ante la Dirección 
Ejecutiva para poder darle el seguimiento respectivo. El avance del evento 
conlleva la creación de fichas de los diversos servicios, reuniones con 
proveedores para conocer las capacidades de base instalada, las 
especificaciones técnicas.   

Así mismo se presentó a la Directora del Programa de Invest In Guatemala, 
Lorena Colom.  
La reunión permitió agendar a los agregados comerciales que vendrán a 
Guatemala para presentarles el evento y ver de que manera pueden apoyarnos 
internacionalmente con la búsqueda de inversionistas o conferencistas y 
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asistentes. Así mismo también se agenda reunión con el equipo de Promoción 
Comercial de Mineco, Marco Antonio Muralles, que nos facilitó una base de datos 
y se sumó al equipo coordinador del evento. 

Estas son algunas de las noticias publicadas en la página web de Pronacom y 
publicaciones de redes sociales del mes de Mayo: 
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Se autorizó el apoyo al evento Foro Latinoamericano de Inversión de Impacto, por lo que 
se realizó una reunión con la coordinadora para consensuar los apoyos y compromisos, 
así como los beneficios que tendrá el programa por el apoyo.  

Se apoyó con la integración, diseño y diagramación de la presentación general 
de Pronacom al Ministro de Economía, en la cual se sintetizó en el formato 
enviado la información de cada uno de los programas enviado por los técnicos a 
cargo. 

Se organizó, integró y participó en la capacitación del Componente 3, Servicios 
de Desarrollo Empresarial.  A través de esta capacitación, se logró conocer más 
a profundidad el Componente 3 y sus actividades a los demás asesores de 
Pronacom, esto permitirá tener mejor comunicación sobre los avances y 
e j e c u c i o n e s d e l 
Componente. 
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En el mes de Mayo se dio apoyo en la cobertura de los siguientes eventos: 
• Apertura de Propuestas para la Contratación de la Consultoría 

“Planificación de ordenamiento territorial, conservación patrimonial 
y desarrollo económico para el Departamento de Sacatepéquez” 
Apertura de Propuestas para el Estudio de “Modernización, Eficiencia 
y Seguridad del Aeropuerto Internacional La Aurora de la Ciudad de 
Guatemala”. 

• Reunión con Ministros de Cartera, Alcaldes de Municipios Piloto del 
PAPTN, Presidente de la República y Comisionado Valladares. 

• Capacitación sobre el PEI” y actividades del Componente 3 

En cada uno de los eventos se apoyó con cobertura en redes sociales, 
fotografías, y en donde se hizo requerimiento, comunicado de prensa.   Así 
mismo previo a algunos eventos se gestionó insumos o elementos gráficos como 
la invitación, agenda o publicaciones. 

JUNIO 

Como parte del fortalecimiento del componente 5, se está trabajando en el 
desarrollo de términos de referencia para desarrollar una estrategia de 
comunicación que beneficie al Programa y al Préstamo. 

Asi mismo, Comunicación de Pronacom elaboró un documento de soporte sobre 
la capacitación impartida al equipo de parte del Ministerio de Relaciones 
Exteriores con un ex Embajador sobre Etiqueta y Protocolo. Se envió lo más 
importante de la capacitación para replicar en la institución debido a la 
cantidad de actividades que manejamos, esto busca fortalecer la planificación, 
atención y ejecución de los eventos que necesiten de un protocolo adecuado. 
Esto funciona como un manual de consulta para todas las actividades que se 
realizarán para cumplir con todos los requisitos de Protocolo.  Posteriormente se 
recibió otro curso de Protocolo impartido por el Ministerio a los encargados de 
comunicación para fortalecer al equipo en el tema. 

En temas de comunicación interna, se continua con la elaboración y difusión del 
boletín mensual de PRONACOM donde se logró dar a conocer el trabajo que 
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realiza la organización, sus avances y las alianzas estratégicas de la institución. 
Esta publicación resaltó el mensaje que PRONACOM busca impulsar acciones y 
políticas que mejoren las condiciones para la inversión productiva en el país, lo 
cual forma parte del Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y 
Transformación Productiva. 

El diseño de materiales para las publicaciones de redes sociales y página web de 
PRONACOM logró informar a los fans, seguidores y visitantes sobre el trabajo 
que realiza la institución. Estos diseños resaltaron que PRONACOM impulsa 
acciones y políticas que mejoran la competitividad del país, lo cual forma parte 
del Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva. 

Con el diseño y rediseño de los diferentes elementos (gráficas, infografías y 
demás) se busca unificar el estilo, bajo la imagen dellogo de la Política Nacional 
de Competitividad, estandarizando la utilización de colores, tipos de letra, 
tamaño de imágenes y demás, para lograr así orden en las mismas las cuales 
servirán para la diagramación del documento final, así como en las diferentes 
presentaciones a realizar. 

En el tema de comunicación territorial para el componente 4, se ha mantenido 
una línea permanente de actualización de noticias para el portal web, para dar a 
conocer la labor en territorios y el impacto que se genera. Esto también es un 
canal de comunicación que evidencia los procesos que se van realizando en el 
Programa Nacional de Competitividad. Todas las noticias se enlazan a las redes 
sociales para que se direccione a los usuarios al portal web, la estrategia y el 
logro principal con esta dinámica es transparentar todas las actividades que 
desde el Programa se manejan y que la información esté al alcance de la 
población en general que desee consultar. 

Para lograr mejorar la comunicación con los asesores territoriales se creó un 
Manual de Protocolo de comunicación para los asesores, esto como guía en los 
procesos de comunicación que les pueda ayudar en territorios en el abordaje y 
manejo de medios de comunicación. El logro fue dar los lineamientos del 
adecuado manejo de los mensajes claves y de posicionamiento del Programa 
para frente a los medios de comunicación locales, de cada territorio donde se 
tiene presencia. 

Desde el mes de Mayo, y en Junio se inició el apoyo para la estrategia de 
comunicación de la Política Nacional de Competitividad -PNCom- con el equipo 
de la Agenda Nacional de Competitividad. Se trabajó la versión resumida y 
gráfica de la presentación oficial de la Política. Así mismo se trabajó una 
presentación para la capacitación de voceros y matrices de mensajes clave de 
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todo el documento.  Se gestionó la presentación interna de la Política donde se 
dio a conocer la siguiente fase de implementación de la Agenda Nacional de 
Competitividad. Es importante que internamente se de a conocer el plan de la 
política para tener tener mejor comunicación sobre los avances y ejecuciones 
de Pronacom y su integración con cada componente.  

Paralelamente, se han iniciado presentaciones a los diferentes sectores de para 
dar a conocer la PNCom, Como parte del apoyo en comunicación se han 
desarrollado mensajes clave, acompañamiento y apoyo con edición de la 
presentación.  Se continuará con los acercamientos con los demás sectores del 
país para ir avanzando en el tema de la divulgación y socialización. Como 
comunicación es importante divulgar estos avances para que se conozca a la 
población en general.   

Con el componente 3, se continua la planificación del evento Guatemala 
Innovation Forum, se trabajaron las especificaciones técnicas para el hotel, se 
realizó la distribución general de las comisiones, así como documento del 
concepto y agenda preliminar. Esto con el fin de contar con herramientas de 
organización que permitan llevar una mejor planificación de todo el evento.  

Semanalmente se da seguimiento al Comité General, donde cada comisión debe 
reportar el avance de sus actividades para ir consolidando el evento.  En 
materia de comunicación, la imagen ya quedó definida y se plantea el desarrollo 
de su adaptación para las diferentes plataformas de comunicación.  

Con el componente de Productividad, se apoyó con la presentación de 
lineamientos generales a los directores y representantes de Promipymes. Esto 
permite tener un mejor posicionamiento y uso de la marca, del programa y del 
proyecto integralmente.  

Se dio seguimiento sobre el proceso del evento Foro Latinoamericano de 
Inversión de Impacto para la contratación de los servicios en los cuales se dará 
el apoyo.  

Este mes se fue a la presentación del Global Entrepreneur Monitor -GEM, en la 
Universidad Francisco Marroquín donde se dieron a conocer los más recientes 
estudios del comportamiento en materia de emprendimiento para Guatemala.  
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Estas son algunas de las noticias publicadas en la página web de Pronacom y 
publicaciones de redes sociales del mes de Junio: 
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Actividades Generales de Comunicación 

En cuanto a la gestión y manejo de la página web institucional, se hizo una 
revisión general de todo para su actualización y cambios de optimización. Así 
mismo constantemente se actualiza la sección de calendario de eventos, 
noticias recientes, comunicados de prensa, cambios generales de acuerdo a 
solicitudes específicas, información pública y biblioteca. 

La página web es un medio público muy importante de difusión de información, 
la cual debe estar lo más completa y actualizada posible para ser un canal 
estratégico de acceso a la información de los diferentes proyectos, avances, 
noticias y ejecución general del Programa.  

Durante el mes de mayo y junio, para las redes sociales, se implementó un plan 
de medios sociales digitales, el cual atiende las necesidades de buscar más 
alcance en las publicaciones generadas, este plan se implementa con base a los 
resultados obtenidos de las diferentes mediciones que proveen indicadores de 
resultados de uso de cada una de las redes sociales, como: en qué horario 
resulta mejor publicar, cual es el público objetivo, qué tipo de publicaciones es 
la que más interacción genera, demográficamente qué rangos de edades siguen 
más las redes sociales de Pronacom.   

Esto significa la supervisión general de las publicaciones que realiza el 
Community Manager, aprobación de la matriz de contenido, edición de 
información y monitoreo general de las publicaciones. Esto permite dar a 
conocer las actividades, reuniones, logros y contenido de interés que realiza el 
componente y el Programa. 

Por medio de diferentes gestiones con Twitter, se logró a partir de inicio del mes 
de mayo obtener la verificación de la cuenta @pronacomgt, dando mayor 
credibilidad a la cuenta en twitter para garantizar que la información que fluye 
desde este canal de comunicación sea veraz y con credibilidad. 

Se logra un crecimiento sostenido de seguidores en facebook del 3.75% mensual, 
para el mes de febrero se contaban con: 11522 seguidores, para marzo: 11680, 
para abril: 11807 y para el mes de mayo 11971 seguidores. 

Para la red social Twitter también se obtuvo crecimiento de seguidores, en el 
mes de febrero: 1688, marzo: 1759, abril: 1880 y para el mes de mayo de 1976 
seguidores. 
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Este incremento de seguidores va acompañado de datos de mejor interacción 
con la comunidad online que genera mayor compromiso al momento de generar 
reacciones y que la información publicada sea más compartida y así extender la 
red de seguidores. 

A continuación se presenta un reporte general semestral consolidado de las 
redes sociales: 

Diariamente se apoya con el monitoreo diario de medios de comunicación digital 
que permite dar a conocer a los asesores de PRONACOM las noticias sobre 
economía y competitividad de Guatemala actualizadas. De esta manera, se 
apoyó su trabajo, al aportarles información útil para sus proyectos.  

Así mismo, se apoyo para la recopilación Monitoreo de noticias de 
productividad, emprendimiento e innovación para el Componente 3.   

El monitoreo incluye noticias generales de actualización de actividades, eventos 
temas relevantes a el emprendimiento o la innovación en Guatemala y la región.  
Permite conocer sobre lo que se está realizando en los temas antes mencionados 
en lo sectores privados y públicos que también trabajan por sacarlo adelante.   

Con las actividades, eventos y reuniones semanales, se apoyó con cobertura 
fotográfica para las diversas reuniones y actividades llevadas a cabo en la 
oficina. Esto permite llevar una memoria fotográfica y facilitar la difusión de las 
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diversas acciones puntuales que poco a poco van consolidando la ejecución de 
las estrategias de los diversos componentes y del Programa. 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
 INFORME JULIO 2017  
 
Para:  José Fernando Suriano Buezo 
  Director Ejecutivo 
 
De:  Dina Alejandra Alburez Marquez 
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor de Relaciones Públicas e Imagen 
 
Asunto: INFORME 7 
 
Fecha: 31 de julio de 2017 
 
Señor Director: 
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de julio de 2017 y los logros obtenidos. 
 
INFORME 7   
Informe de avance del plan de trabajo de la asesoría y seguimiento a las acciones 
de comunicación y divulgación de PRONACOM y el Programa de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva durante el mes de julio. Acciones de 
colaboración con medios de comunicación, agencias y otras instituciones 
relacionadas con competitividad, programas de difusión u otras actividades que 
formen parte de la estrategia de comunicación, así como en la elaboración y 
diseño de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el 
equipo. 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 

1. Se colaboró con el monitoreo diario de noticias de economía y 
competitividad, para lo cual se buscaron y destacaron notas relevantes para 
PRONACOM, y se enviaron por correo electrónico a los colaboradores. 
 
Entre los medios consultados estuvieron:   
www.soy502.com,  
www.plazapublica.com.gt,  
www.nomada.gt, 
www.republicagt.com, 
www.diariodigital.gt, 

1
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www.dca.gob.gt,  
www.guatemala.com, 
www.prensalibre.com,  
www.s21.gt, 
www.periodico.com.gt, 
www.publinews.gt 
 
Esto sirvió para que todos los que trabajan en PRONACOM estén al tanto    
de las noticias sobre economía y competitividad. (Ver Anexo I)  

 
 

2. Se colaboró con la diagramación y diseño de un boletín externo informativo, 
con noticias sobre el trabajo mensual del Programa Nacional de 
Competitividad -PRONACOM-. Este boletín fue enviado a la base de datos 
de la institución. 

 
Esto servirá para dar a conocer los proyectos en los que trabaja 
actualmente PRONACOM y el Programa de Apoyo a Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva, así como para reafirmar el 
compromiso de la institución con la competitividad de Guatemala. (Ver 
Anexo II) 

 
 

3. Se elaboró el diseño de dos boletines informativos de noticias internas 
sobre diversas actividades del equipo del Programa Nacional de 
Competitividad PRONACOM . 

 
Esto servirá para integrar mejor al equipo que trabaja actualmente en 
PRONACOM, así como para conocer más sobre las diversas actividades 
extracurriculares que se participan. (Ver Anexo III) 
 
 
 

4. Se realizó el diseño de la invitación y agenda de la Segunda Reunión de 
Consejo Asesor 2017 la cual es parte de las actividades principales 
organizadas por PRONACOM. 
 
Estos diseños sirvieron para invitar a los diferentes miembros e 
instituciones involucradas en los temas a presentar en dicha reunión, como 
lo son los avances del proyecto de libramiento a la ciudad de Guatemala a 
través de la interconexión CA-9 Norte y CA-1 Oriente (Ver Anexo IV) 
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5. Se rediseñó la presentación de Power Point para el componente 1 

“Reformas del Doing Business 2018“ siguiendo la misma línea gráfica del 
material ya utilizado por PRONACOM, afianzando así la presencia 
institucional de la misma.   
 
Esto sirvió para presentar a diferentes autoridades de gobierno,  
empresarial y diplomáticas en el Segunda Reunión de Consejo Asesor 
2017. (Ver Anexos V) 
 
 
 

6. Se colaboró con el diseño de los artes para plazas de trabajo requeridas 
por PRONACOM. Una vez aprobados, se adaptaron los artes para redes 
sociales y para la página web de la institución.  

 
Estos diseños sirvieron para atraer la atención de las personas que tengan 
acceso a los canales de comunicación de PRONACOM, y lograr que más 
interesados puedan aplicar a los procesos. (Ver Anexo VI) 
 
 
 

7. Se diseñaron materiales para publicar en la fanpage de Facebook, Twitter y 
sitio web de PRONACOM. 

 
Los materiales diseñados se enfocaron en datos y mensajes relevantes 
para promocionar MiNegocio.gt, Día Internacional de la Producción más 
Limpia. 

 
Esto servirá para atraer la atención de seguidores y fans, de manera que 
reciban los mensajes más eficientemente. (Ver Anexo VII) 

 
 

 
8. Se diseñó y diagramó el material para la publicación de la Política Nacional 

de Competitividad resumida.   
 
Con esto se busca lograr presentar este material de una forma más 
atractiva para el grupo objetivo a quien va dirigido, siguiendo una misma 
línea gráfica, la cual viene siendo utilizada en diferentes presentaciones y 
material ya existente de la misma. (Ver Anexo VIII) 
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9. Se diseñó un flujograma que explica la solicitud de calificación para la 
productora, bajo el régimen de admisión temporal (Decreto 29-89). Con el 
fin de presentarlo de una manera más atractiva a los involucrados. (Ver 
Anexo IX) 
 
 
 

10. Se diseñaron materiales de comunicación interna para dar a conocer 
distintos temas a los colaboradores de PRONACOM. 

 
           Entre los mensajes diseñados estuvieron temas informativos como que     
           ahora se cuenta con control remoto en las salas de reuniones,   
           recomendaciones para ahorrar los recursos de la oficina, etc. 
  
           Así también se abordaron temas de convivencia laboral como  
           recomendaciones de cómo reaccionar a la hora de temblores en la oficina. 

 
           Esto servirá para mantener un mejor flujo de trabajo en el personal de  
           PRONACOM así como mejorar el clima laboral entre los colaboradores de  
           la institución. (Ver Anexo X)  

 
 
 
 
LOGROS OBTENIDOS  
 
 

1. Con la elaboración y difusión del boletín mensual de PRONACOM se logró 
dar a conocer el trabajo que realiza la organización, sus avances y las 
alianzas estratégicas de la institución. Esta publicación resaltó el mensaje 
que PRONACOM busca impulsar acciones y políticas que mejoren las 
condiciones para la inversión productiva en el país, lo cual forma parte del 
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación 
Productiva. 

 
 

 
2. Con la campaña de comunicación interna de Reglas de Convivencia se 

logró que el personal de PRONACOM se enterara de la importancia de 
comportamientos que contribuyan al ambiente laboral, como por ejemplo el 
ahorro de los recursos de la oficina (energía eléctrica, papel, café, etc...)  
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ANEXO I 

(monitoreo diario de noticias) 
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ANEXO II 
(boletín externo) 
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ANEXO III 
(boletines internos) 
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ANEXO IV 
(invitación y agenda) 
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ANEXO V 
(presentaciones PPT) 
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ANEXO VI 
(plazas de empleo) 
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ANEXO VII 
(facebook - twitter) 

 

31



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

32



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

33



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-014-2017  
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO VIII 
(resumen PNCom) 
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ANEXO IX 
(flujograma GTI) 
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ANEXO X 
(correos internos) 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
  
 

INFORME JULIO 2017 
 
Para:  José Fernando Suriano Buezo 
  Director Ejecutivo 
 
De:  Gabriela Toledo Valdéz 
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor de Comunicación 
 
Asunto: INFORME 5 
 
Fecha: 31 de julio de 2017 
 
Señor Director: 
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el 
mes de julio de 2017 y los logros obtenidos. 
 
INFORME 5   
Informe de avance del plan de trabajo de la asesoría y seguimiento a las acciones 
de comunicación y divulgación de PRONACOM y el Programa de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva durante el mes de julio. Acciones de 
colaboración con medios de comunicación, agencias y otras instituciones 
relacionadas con competitividad, programas de difusión u otras actividades que 
formen parte de la estrategia de comunicación, así como en la elaboración y 
diseño de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el 
equipo. 
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ACTIVIDADES REALIZADAS Y LOGROS OBTENIDOS: 
 
 

1. Documentación de los avances en el acompañamiento a la reunión con el 
Banco Interamericano de Desarrollo, en donde Asistieron el Ministerio de 
Finanzas y Cancillería para definir los temas importantes para la 
preparación de los Talleres de Sociedad Civil en el marco de los resultados 
de la Reunión que se tuvo sobre la Conferencia sobre Prosperidad y 
Seguridad en Centroamérica que se llevó a cabo en Miami, Florida. Se 
tomaron notas importantes sobre los temas discutidos y los compromisos 
de seguimiento de cada una de las partes. Como Pronacom es importante 
evidenciar todo el proceso de seguimiento y de integración que se de con la 
sociedad civil derivado a que desde el Programa Nacional de 
Competitividad se coordinarán los talleres a nivel territorio. (Anexo 1) 

 
 

2. Se recopilaron dos noticias para ser publicadas en la página web de 
Pronacom, con el objetivo de comunicar sobre los avances de la 
integración del componente de pertinencia cultural al plan de ordenamiento 
territorial de San Juan Ostuncalco, y los avances específicos del Plan de 
Ordenamiento Territorial, que se promueven en el territorio, esto en el 
marco del Programa de Inversiones estratégicas y transformación 
productiva  que desarrolla Pronacom, buscando proyectos que mejoren la 
competitividad territorial. (Anexo 2) 
 

 
3. Se apoyó con la convocatoria para el Segundo Consejo Asesor, 

específicamente a los sectores de Cuerpo Diplomático y Secretarías, esto 
en virtud de extenderles la invitación a participar en dicha actividad.  
 

 
4. Se trasladó a las autoridades de Pronacom los enlaces de entrevista 

realizada a Mario García en el programa La Trinchera de TV Azteca,  en 
donde participó con Juan Carlos Zapata y el conductor Nicholas Virzi, en 
donde se expusieron temas de relevancia para el país en tema de 
competitividad, Inversiones, desarrollo territorial, entre otros temas que 
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desde el Programa Nacional de Competitividad se trabajan en conjunto con 
los diferentes sectores de la sociedad y la interinstitucionalidad.  (Anexo 3). 

 
5. Coordinación de la capacitación de voceros, para agendar con las 

autoridades del Ministerio de Economía y del Programa Nacional de 
Competitividad, enlace con Punto Tres para definir la responsabilidad de 
presentación para la capacitación de voceros, de parte de ellos y de parte 
de Comunicación Pronacom.  

 
6. Apoyo en la revisión del Resumen Técnico de la Política Nacional de 

Competitividad, ya que este documento debe de recopilar toda la 
información relevante de la Política. Este texto es de alta importancia 
porque se utilizará como parte de la estrategia de socialización con los 
diferentes sectores. (Anexo 4). 

 
7. Solicitud a Diario La Hora para la emisión de columna de opinión de parte 

del Director Ejecutivo de Pronacom, Fernando Suriano. Previo a la carta se 
hizo un acercamiento con el medio para Presentar al Programa Nacional de 
Competitividad, la relevancia de los temas de inversión, desarrollo territorial 
y abordar la competitividad como un tema de prioridad nacional y 
convirtiéndole en un instrumento de planificación operativa que define 
resultados, objetivos, la coordinación de esfuerzos interinstitucionales e 
intersectoriales, territorialización, métrica de impacto, programas, 
presupuesto, y adaptación de la institucionalidad, para garantizar la 
implementación y ejecución que busca contribuir al mejoramiento del 
desempeño de los sectores productivos con mayor potencial de generación 
de empleos formales para incluir a más guatemaltecos en la fuerza laboral, 
mediante la mejora de las condiciones de competitividad priorizadas a nivel 
nacional y en territorios aptos para el desarrollo para consolidarse como 
Ciudades Intermedias. Esto, con la finalidad de que se desarrollen temas 
de importancia y se logre más apertura y conocimiento de lo que hace 
Pronacom (Anexo 5). 

 
8. Elaboración de Informe sobre los logros de Comunicación de Pronacom de 

los meses de mayo y junio del año en curso. Esto incluye la estrategia de 
comunicación interna, el apoyo a los diferentes componentes y la 
divulgación en redes sociales de las diferentes actividades que se realizan. 
Esto en virtud de comunicar todo lo que se realiza y la actualización y 
avances de los procesos por medio de la divulgación de los mismos. 
(Anexo 6). 
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9. Se realizó la estructura temática para el boletín externo #3, y se desarrolló 

el contenido, esto con el fin de comunicar a nivel externo de Pronacom, los 
avances, logros y noticias importantes que se tengan. Con la finalidad de 
responder a la estrategia interna de Comunicación con el objetivo de que 
todos estemos enterados de las diferentes actividades de los programas y 
componentes. El boletín externo refuerza la comunicación del Programa y 
el fortalecimiento de la identificación con la institución, es de suma 
importancia, que todos conozcan lo que se está haciendo y los resultados 
obtenidos de las diferentes áreas y componentes. (Anexo 7). 

 
10. Se redactaron los avances de la misión BID para socializarlas tanto en la 

página web como en las redes sociales, esto con el objetivo de resaltar el 
trabajo y los resultados obtenidos del Componente de Desarrollo Territorial 
del Programa Nacional de Competitividad en los territorios priorizados 
vinculando a los sectores productivos, la Academia, los Gobiernos Locales 
y el Gobierno Central en búsqueda de la potencialización de la 
competitividad en cada lugar. (Anexo 8). 

 
11. Elaboración de Comunicado del Segundo Consejo Asesor en donde se 

presentaron los avances del proyecto de Libramiento a la Ciudad de 
Guatemala a través de la Interconexión CA-9 Norte – CA-01 Oriente, las 
reformas al indicador internacional del Doing Business, el lanzamiento del 
evento Guatemala Innovation Forum y el seguimiento a la estrategia del 
Ministerio de Economía. También se socializó con los diferentes medios de 
comunicación de la base de datos. (Anexo 9). 

12.  Convocatoria a los periodistas de economía de los diferentes medios de 
Comunicación para el Desayuno con medios para presentar por parte del 
Comisionado Quique Godoy la Agenda Nacional de Competitividad, esto 
con el fin de solucionar dudas que se tengan respecto al tema por parte de 
los periodistas. Así mismo hacer el acercamiento con los mismos para 
cualquier consulta que tengan en temas de investigación que desarrollen 
para los medios a los que representan.. (Anexo 10). 

 
13. Elaboración de Presentación para la Capacitación con Asesores 

Territoriales en tema de abordaje con medios de comunicación, esto con el 
objetivo de proporcionar los lineamientos necesarios para el manejo 
adecuado de la prensa. (Anexo 11). 
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ANEXO 3 
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ANEXO 6 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

INFORME CORRESPONDIENTE A JULIO 2017 

 

Para: José Fernando Suriano Buezo 

 Director Ejecutivo 

 

De: Boris Everto Salguero Lemus 

 

Nombre de 

Asesoría: Asesor en Productividad Empresarial 

 

Asunto: INFORME  

 

Fecha: 31 de Julio de 2017 

 

Señor Director: 

 

De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes 

de Julio de 2017 y los logros obtenidos. 

 

 

INFORME 7 

 

Informe de las actividades realizadas para la “Asesoría de Productividad 

Empresarial” enmarcada en el Plan de ejecución de Productividad, Emprendimiento 

e Innovación “PEI” del Componente 3, específicamente en seguimiento al Programa 

de Centros de Promoción de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, PROMIPYME 

correspondientes al mes de Julio 2017.  

 

 



“Seguimiento del plan de trabajo de la asesoría de productividad empresarial 

durante el mes de Julio” 

 

Informe de seguimiento durante el mes de Julio de las actividades realizadas 

enmarcadas dentro del programa de productividad del Plan Estratégico de 

intervención, correspondiente a los centros de atención Mipyme denominados 

Promipyme, programación, asesorías, capacitaciones, asistencia técnica y otras 

acciones correspondientes que cumplan con los objetivos del programa y de la 

asesoría contratada. 

 

 

ACTIVIDADES REALIZADAS: 

 

A continuación, se detallan las actividades realizadas dentro de la asesoría de 

productividad empresarial durante el mes de Julio 2017. 

 

 

1. Seguimiento a actividades del Programa de Apoyo a la Productividad del 

PEI del Componente 3 

El programa de apoyo a la productividad es el único programa que actualmente se 

ejecuta dentro del componente de servicios de desarrollo empresarial, este se 

ejecuta en un área general de apoyo a las actividades generales dentro del préstamo 

de BID, así como del Programa Nacional de Competitividad y por ende al Ministerio 

de Economía.  Estas actividades constituyen un apoyo general en temas de 

Desarrollo Económico, desarrollo empresarial y apoyo a Mipymes.  Así como 

actividades de desarrollo transversal que apoyan a la institución como procesos de 

otros programas y selecciones de personal entre otras.  

 

La actividad más fuerte del programa de apoyo a la productividad se basa  en  el 

aporte que se da al programa del viceministerio de apoyo a la mipyme, de los centros 

de apoyo a la micro, pequeña y mediana empresa denominado Promipyme. 

 



2. Seguimiento a actividades desarrollados por los centros Promipyme 

 

En el mes de Julio las actividades que se desarrollan en los centros Promipyme 

tienen una carga importante, principalmente en cuanto a reportaje ya que supone la 

fecha de entrega del segundo informe de esta fase, el cual cuenta con una carga 

cercana del 45 % de las actividades y en cuanto al avance financiero supone el 50%. 

Se ha dado seguimiento a las capacitaciones proyectadas para este mes y como 

parte del seguimiento a las Mipymes apoyadas se han desarrollado actividades con 

apoyo de BID tanto como apoyo a los Centros como de seguimiento y monitoreo de 

la preparación y trabajo de los asesores de los centros. 

 

 

3. Misión BID Julio 2017 

Como parte de la misión solicitada por parte del Banco Interamericano de Desarrollo 

para el mes de julio se estructuró una agenda con tres actividades, la primera basada 

en las visitas a Promipyme del componente 3 y luego basada en el seguimiento a las 

mesas de competitividad del componente 4 y por último el acompañamiento al 

programa IEDA del Bid para temas de innovación. Esta se desarrolló desde el 4 al 

11 del presente. 

 

 

4. Taller de capacitación Escalabilidad de Negocios e Instrumentos de 

Inversión y Financiamiento 

 

Con esta actividad se busca implementar un taller a partir de la visita de los expertos 

del Banco Interamericano de Desarrollo – BID, quienes brindarán conocimientos 

relevantes para la escalabilidad de un negocio, facilitar conocimientos sobre 

mecanismos de financiamiento para negocios en etapa de desarrollo temprana y/o 

negocios en crecimiento, lo que significa la expansión y las nuevas fronteras a un 

grupo de empresarios de la ciudad de Chiquimula y Alta Verapaz. 

 

 



Desarrollo del taller 

  

Tema: Escalabilidad de negocios e instrumentos de inversión y financiamiento 

Fecha: Martes 4 y Miércoles 5 de julio del 2017 

Lugar: Pendiente de confirmar 

Duración: 4 horas (14 Horas a 18 Horas) 

Participantes o público objetivo: empresarios de la ciudad de Chiquimula 

Se espera puedan asistir un aproximado de 25 Empresas escalables. 

Facilitador o facilitadores: Expertos del BID: Luis M. Segovia y Juan E. Figueroa 

 

 

Perfil del Facilitador 

  

 JUAN E. FIGUEROA 

Graduado en la University of New York at Binghamton, con honores en Física 

Senior Advisor en Washington Dc Archangels 

Fundador de la empresa Abenaki Connect en el año 2014 en Springfield, VA 

Director de programa en National Science Foundation del 2002 al 2014 

Consultor experto del Banco Interamericano de Desarrollo -BID 

   

LUIS M. SEGOVIA 

Graduado de la Universidad Católica Andrés Bello, con el título de Economista 

Promotor de la empresa Uber fanatico en Miami/Fort Lauderdale y alrededores de 

EEUU 

CEO de la empresa Latino Directo 

Director de la empresa de Inversiones 10370 C.A. 

Consultor experto del Banco Interamericano de Desarrollo -BID 

  

Esta actividad se desarrolló tal cual se planificó  obteniéndose los resultados 

esperados, con la participación activa de Mipymes y de los asesores de cada centro 

promipyme.  

 



5. Apoyo a la selección y evaluación del proceso del programa de apoyo al 

emprendimiento 

 

Este proceso es nombrado por parte del director ejecutivo del Pronacom, en el cual 

en conjunto con cuatro personas más se solicita se pueda evaluar en base a los 

términos de referencia del programa con el cual se elaboran análisis completos de 

todos los procesos planteados y personal a participar para concluir con una 

evaluación de la propuesta financiera. 

 

El programa contó con la entrega de cuatro firmas consultoras, IDOM, SPI, PRYSMA 

y EURECNA, estas cuatro firmas presentaron sus propuestas para análisis.  

 

A partir del nombramiento la actividad tiene un acto público que es la apertura de 

expedientes, posteriormente a varias reuniones para evaluar el proceso 

metodológico propuesto, así como la calidad de los asesores tanto educativa como 

experiencia.  Este proceso se concluyó con un informe de evaluación. 

 

 

 

6.  Planificación de contratación de Personal & participación de 

evaluaciones. 

 

Dentro de las actividades nombradas por la dirección ejecutiva se encuentran varios 

procesos de evaluación y selección, entre estos se tienen selección de personal, 

para contratación de servicios de eventos entre otros.   Se realizó la evaluación para 

las plazas de apoyo al componente 3 estas serán dos asistencias técnicas una para 

seguimiento y análisis de indicadores desde el programa y el otro para seguimiento 

y monitoreo en campo.  Dentro de las evaluaciones para eventos se tiene la 

planificación para la certificación SBDC que tendrá como fin principal certificar 

asesores con el conocimiento de la metodología para prestar servicios como 

Promipyme y la selección para el Foro Latinoamericano de Inversión de Impacto. 

 



7. Certificación Small Business Development Center para Guatemala 

 

Este evento se desarrolló los días 18, 19, 20 y 21 de Julio en la ciudad de Guatemala, 

con la participación de 100 asesores que se certificaron dentro de la metodología 

SBDC, como una puesta de oferta del conocimiento de la metodología para participar 

como asesor de los centros Promipyme o para clarificar la entrega de servicios a 

Mipymes a nivel nacional. 

 

Así mismo generar una oportunidad para la generación de asesores para la fase de 

crecimiento del programa en diferentes territorios, en esta ocasión el equipo de la 

universidad de San Antonio Texas como representantes de la red SBDC Global de 

las Americas. 

 

 

 

8. Desarrollo del programa de acreditación de las redes SBDC/CAM de 

Centroamérica 

 

Bajo la invitación del Viceministerio de desarrollo de la Mipyme se pudo participar los 

días 12 y 13 del presente en una actividad desarrollada por Cenpromype para  

desarrollar un programa de acreditación de las redes de Centroamérica, esto se hace 

con el fin de determinar y unificar la calidad de entrega de servicios en el istmo. 

 

Esta actividad se desarrolló en San Salvador y conto con la participación de 

representantes de cada país en los que se brindaron los aportes respectivos y se 

determinó como una base inicial para el proceso de certificación de los centros. 

 

Dentro de los siguientes pasos se tendrá la aprobación por los directores de 

Cenpromype en este caso el Viceministro Orozco para Guatemala, así como el resto 

de países para considerarse como válida la misma. Esta etapa debe no durar más 

de dos meses para continuar con las siguientes etapas. 
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Seguimiento a procesos de desembolso a Promipymes (Caratulas y Notas de 

Entrega) 

 

Anexo II 

Agenda a Misión BID 

 

Anexo III 

Agenda e invitación de Certificación SBDC 

 

Anexo III 

Fotografías de diferentes actividades desarrolladas en el mes. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 1.  

 

 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



Anexo 2. Agenda BID 

 

Visita Técnica 
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva BID 

1734/0C-GU 
3-7 de JULIO de 2017 

GUATEMALA 
- personal a participar en la visita técnica 

o ignacio de león  bid 
o asesor en incubación Juan Figueroa 
o asesor en financiamiento de nuevos negocios Luis Segovia  
o asesor innovacion y empredimiento adrian magendzo Iniciativa IEEDA 
o asesor Elias Estefarikis  Iniciativa IEEDA 
o Fernando Suriano Director Ejecutivo de Pronacom  
o Aimeé De Palma Subdirectora Ejetuviva de Pronacom  
o equipo de coordinación pronacom 
 

ACTIVIDAD HORA PARTICIPANTES LUGAR 

Lunes 3 de julio de 2017 
Reunión de Apertura con 
Crédito Público Ministerio 
de Finanzas  9:30 -

10:30 

Representantes Crédito 
Público de MINFIN 

Representantes BID 
Coordinación Préstamo 

 
 

MINFIN  

Reunión de Revisión de 
indicadores del Préstamo 
con el Equipo de 
PRONACOM   
 

11:00 
13:00 

Representantes BID 
Comisionados de 

Competitividad 
Dirección Ejecutiva  

Equipo de Coordinación del 
Préstamo BID 1734 

 

PRONACOM 

Almuerzo        13:00 -    14:30  
Presentación Final del 
Estudio: Plan Territorial y 
Turístico de Guatemagica 
Target Euro-Spi   
Componente 4  

14:30 
15:30 

Representantes BID 
Comisionado de Desarrollo 

Urbano 
Coordinación Préstamo 

 

PRONACOM 

Definición de Ruta Legal 
para resolver la 
contrapartida privada como 

15:30 
17:00 

Representantes BID 
Coordinación Préstamo 

Equipos Legales de BID, 
MINFIN Y PRONACOM  

BID 



parte del aporte financiero 
dentro del Préstamo  
 

 

 
 
 

ACTIVIDAD HORA PARTICIPANTES LUGAR 

Martes 4 de julio de 2017 
Salida a Comisión. 

5:00 
Am 

Representantes BID 
Equipo PRONACOM 

 

Hotel 
Intercontinental 

Zona 10 
(desayuno en 

la ruta) 
Visita Mercado de 
Artesanías (en 
construcción), proyecto 
que deviene de la Mesa de 
Competitividad. 

9:00 

 
Representantes BID 
Equipo PRONACOM 

 

 
Km. 130 
camino a 
Zacapa 

Actividad en Zacapa de 
Componente 4 
 10:00 

-13:00 

Representantes BID 
Equipo PRONACOM 
Representantes Mesa 

Zacapa 
 

Pendiente 

Traslado a Chiquimula 
 13:00 

13:30 

Representantes BID 
Equipo PRONACOM 

 

 

Almuerzo        13:30 -    14:00  

Taller en Chiquimula 
Componente 3 14:00 

18:00 

Representantes BID 
Equipo PRONACOM 
Equipo PROMIPYME 

CUNORI 
MIPYMES Chiquimula 

Hotel Grand 
Caporal 

 
 

ACTIVIDAD HORA PARTICIPANTES LUGAR 

Miércoles 5 de julio de 2017 
Salida a Alta Verapaz. 7:00 

Am 

Representantes BID 
Equipo PRONACOM 

 

Salida de 
Chiquimula 



Visita PROMIPYME Red 
Nacional de Grupos 
Gestores Alta Verapaz 
Componente 3 

 11:00 
-13:00 

Representantes BID 
Equipo PRONACOM 
Equipo PROMIPYME 

RNGG A.V. 

Pendiente 

Almuerzo        13:00 -    14:00  

Taller en Alta Verapaz 
Componente 3 
 14:00 

18:00 

Representantes BID 
Equipo PRONACOM 
Equipo PROMIPYME 

RNGG A.V. 
MIPYMES Alta Verapaz 

Hotel Alcazar 
de Doña 
Victoria 

 
 
 

ACTIVIDAD HORA PARTICIPANTES LUGAR 

Jueves 6 de julio de 2017 
Posible visita a San Pedro 
Carcha para abordar el 
POT / Mesa de 
Competitividad 

7:00 – 
12:00Am 

Representantes BID 
Equipo PRONACOM 

 

Cobán, San 
Pedro 

Carcha, Alta 
Verapaz 

 
 

Salida a Guatemala 7:00 – 
12:00Am 

Representantes BID 
Equipo PRONACOM 

 

Alta Verapaz 
 
 

ACTIVIDAD HORA PARTICIPANTES LUGAR 

Viernes 7 de julio de 
2017 

Reunión del Comité 
Asesor de PRONACOM  

8:00 
10:00 

Representantes BID 
 

Hotel por 
definir 

Reunión con Ministro de 
Economía, para cierre de 
misión 

10:00 
11:00 

Representantes BID 
Coordinación Préstamo 

Viceministro de 
Competencia Viceministro 

de la MIPYME, 
Comisionado de 
Competitividad y 
Comisionado de 

Desarrollo Urbano 
 

PRONACOM  

Fin de la misión  11:00   

 



Anexo 3. Agenda e invitación evento sbdc 
 

 
 

Diplomado Sintetizado para futuros Asesores y Directores de  
Centros de Promoción de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa -

PROMIPYME- en Guatemala 
 

Agenda del Martes 18 de julio de 2017 
 

Hora Actividad 

9:00 a 10:00 hrs Registro de participantes 

10:00 a 10:05 hrs Palabras de Bienvenida 
Fernando Suriano, Director Ejecutivo Pronacom 

10:05 a 10:15 hrs Intervención por el Viceministro de Desarrollo de la MIPYME  
Ezrra Orozco 

10:25 a 10:45 hrs Presentación de resultados PROMIPYME 2016 y 2017 (a la fecha) 
Andrés Carranza, Asesor de Servicios de Desarrollo Empresarial, 
Pronacom 

10:45 a 10:50 hrs Presentación del equipo de UTSA 

10:50 A 11:10 hrs Receso 
11:10 a 12:10 hrs Visión general Características generales de SBDC  

-UTSA- 

12:10 a 13:10 hrs Servicios principales de un SBDC – asesoría, capacitación e 
investigación de mercado 
-UTSA- 



13:10 a 14:00 hrs Almuerzo 
14:00 a 15:00 hrs Segmentación de clientes SBDC -UTSA- 

15:00 a 16:00 hrs Perspectiva del director SBDC -UTSA- 

16:00 a 16:15 hrs Receso 
16:15 a 17:30 hrs Procesos de gestión de clientes-UTSA- 

17:30 hrs Cierre 
 

Agenda del Miércoles 19 y Jueves 20 de julio de 2017 
 

Hora Actividad 

9:00 a 10:00 hrs Registro de participantes 

10:45 a 10:50 hrs Presentación del equipo de UTSA 

10:50 A 11:10 hrs Receso 
11:10 a 12:10 hrs Visión general Características generales de SBDC -UTSA- 

12:10 a 13:10 hrs Servicios principales de un SBDC – asesoría, capacitación e 
investigación de mercado 
-UTSA- 

13:10 a 14:00 hrs Almuerzo 

14:00 a 15:00 hrs Segmentación de clientes SBDC-UTSA- 
15:00 a 16:00 hrs Perspectiva del director SBDC-UTSA- 

16:00 a 16:15 hrs Receso 
16:15 a 17:30 hrs Procesos de gestión de clientes-UTSA- 

17:30 hrs Cierre 
 

Agenda del Viernes 21 de julio de 2017 
 

Hora Actividad 

9:00 a 9:15 hrs Palabras de Felicitación  
Representante -UTSA- 

9:15 a 9:20 hrs Lectura del Diploma por el Maestro de Ceremonias 

9:20 a 9:45 hrs Entrega de diplomas por grupo  

9:45 a 10:00 hrs Foto de grupo general  

10:00 a 10:15 hrs Palabras de Clausura 
Viceministro de Desarrollo de la MIPYME, Ezrra Orozco 

 



Anexo 4.  Fotografías de las actividades 
 

 
Visita a Contrucción de Mercado, Misión BID 

 

 
Misión BIDTaller de Escalabilidad en Chiquimula 



 
Misión BIDTaller de Escalabilidad en Chiquimula 

 

 
Misión BIDTaller de Escalabilidad en Alta Verapaz 

 



 
Misión BIDTaller de Escalabilidad en Alta Verapaz 

 

 

 




























































































































