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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE

No. de Contrato

Mes de Julio de 2018

Nombre

Tipo de servicios

Renglén

GUA

MALA

Monto Mensual

MINISTERIO DE ECONOMIA

Monto total del

Contrato
BID1734/0C-GU-AI-001-2018 Boris Everto Salguero Lemus _Profesionales 081 Q18,000.00 Q 210,774.19 |
BID1734/0OC-GU-AI-002-2018 Christian Giovanni Vdsquez Pacheco Técnicos 081 Q7,000.00 Q 81,967.74
BID1734/OC-GU-AI-003-2018 | Jossue Leonel Arnoldo Samayoa Portillo Profesionales 081 Q17,500.00 Q 204,919.35
BID1734/0C-GU-AI-004-2018 Erick Fernando Colgj Bonilla Profesionales 081 Q18,000.00 Q 210,774.19
BID1734/0OC-GU-AI-005-2018 Gabriela Alejandra Ortiz de la Cruz Profesionales 081 Q14,000.00 Q 163,935.48
BID1734/0OC-GU-AI-006-2018 Gabriela Toledo Valdez Profesionales 081 Q18,000.00 Q. 102,774.19
BID1734/0OC-GU-AI-007-2018 | Jacqueline Ziomara Morales Santa Cruz Profesionales 081 Q18,000.00 Q 210,774.19
~ BID1734/OC-GU-AI010-2018 |  Yadira Lissette Castellanos Mufioz ~ Técnicos 081 ~ Q7,000.00 Q 93,967.74
BID1734/0OC-GU-AI-011-2018 |Yadira Ibeth Galindo Rosales de Hidalgo Profesionales 081 Q14,000.00 Q 163,935.48
BID1734/0C- GU-AI012- 2018 | Claudia Lorena Alvarado Castillo Profesionales 081 No se realizé pAgo & 206,129.03
BID1734/OC-GU-AI-013-2018 |  Juan Andrés Valladares Calderén Profesionales 081 - Q16,00000 | Q 1183,225.81
BID1734/0OC-GU-AI-019-2018 Ana Mercedes Aycinena Lehnhoff Profesionales 081 Q18,000.00 Q 184,500.00
BID1734/0OC-GU-AI-027-2018 Herbert Eduardo Mendoza Garcia Profesionales 081 Q18,000.00 Q 143,419.35
BID1734/0OC-GU-AI-028-2018 José Leonel Lopez Herndndez Profesionales 081 Q24,387.10 Q 132,387.10

Pregrames Nacional de Competitivides
MINISTERIQ DE ECONOMIA

Q 207,887.10
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Para:

De:

Nombre de

Asesoria:
Asunto:

Fecha:
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA
INFORME DEL MES DE JULIO 2018
Li_cen_cia'da Francisca de Jests Cardenas Mordn,
Directora Ejecutiva del Programa Nacional de.

Competitividad

Jossue Leoriel Arnoldo Samayoa Portillo

Asesor Informético en Automatizacion de Sistemas Informatizados
Informe de Actividades #7

31 de julio de 2018

Informe # 7

Informe sobre la implementacion y desarrollo de sistemas que beneficien al clima de negocios
al mes de julio.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

(Los logros obtenidos en cada actividad se presentan en el siguiente titulo})

1. Eldia 2 de julio se tuvo una reunion con el Ing. Miguel Jose Estrada, del MINTRAB, para
coordinar las actividades necesarias en materia de infraestructura, que son requisito
para poder implementar e sistema de firma de libro de patronos,

2. Eldia3 de julio se tuvo una reunidén con el equipo de informatica del Registro.Mercantil
asi como del Ing. Brian Velasquez de UNCTAD para coordinar aspectos técnicos del uso
del web service de SAT para la recuperacion de nombres a partir del nimero de NIT.

3. Eldia9 de_jul'io se tuvo una reunion con personal de la DIACO donde se plantearon las
necesidades que ellos tienen respecto de soluciones informaticas y el apoyo que
PRONACOM puede brindarles:

4. FEldia 11 de julio se tuvo una reunion con personal del departamento de informética del
Registro Mercantil, con el objeto de presentar una nueva version del sistema de fikrma
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de patentes, considerando gue la plataforma original fue objeto de una serie de ajustes
para adaptarla a potenciales nuevas necesidades de forma mads agil, se aprovechan las
mejoras en materia de ingenieria para acoplarlas al sistema de patentes.

LOGROS OBTENIDOS:

1. El sistema de certificaciones conciuyo la fase de analisis, pasando de lieno a la fase de
disefio y desarrollo del producto.

2. .Sé dio uria capacitacion sobre los cambios implementados la administracidn del sistema
y 5u arquitectura interna al personai de informatica del Registro Mercantil, para que ellos
tengan un mejor control de las herramientas puestas a su disposicion.

3. Se readecud el sistema de firma electrénica para poder cubrir nuevas necesidades, como
es el caso de |a firma de libro de patrono del Ministerio de Trabajo.

4. Se coordiné con MINTRAB la implementacion de la infraestructura necesaria para la
implementacién del sistema.

5. Se coordind con DIACO el apoyo que PRONACOM puede brindarles respecto. a los

productos que-ellos identifican como necesarios en relacion a construir una herramienta

que les permita la difusion de los precios de productos del levantado de datos que ellos
rutinariamente hacen, para que sea informacion disponible al piblico en general.

Mas de 5,500 patentes de Sociedad generadasy firmadas digitalmente a la fecha.

Mas de 27,000 patentes de Empresa generadas y firmadas digitalmente a la fecha.

Mas de 32,000 documentos firmados digitalmente.

Mas de 10,800 patentes descargadas digitalmente por la web.

-

© PN

Informe de acciones realizadas en el Registro Mercantil

Durante del mes de julio se aprovecha una serie de ajustes que se hizo al sistema de firmas,
inicialmente implementado en el Registro Mercantil para la emision de patentes, con ¢l objeto
de adaptarlo a nuevas necesidades del mismo Registro Mercantil, como es la firma digital
avanizada en las certificaciones judiciales y no judiciales, para poder desmaterializar también
esos documentos. Esto incluye anexar al eco sistema de aplicaciones un nuévo sitio web de
sincronizacién de datos gue se incorpora para tomar tareas de sincronizacion de datos entre las
bases de datos de} registro mercantil v las propias del sistema, esto porque se separaron del
sistema las dependéncias fuertes que existfan hacia las bases de datos del Registro Mercantil,
para poder acoplar el sistema a otros escenarios donde dichas bases de datos no existen.

La plataforma de certificaciones concluyo la fase de analisis y se encuentra ya.en fase de disefio
y desarrollo.
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ANEXO 1

Ayuda de Memoria

A continuacion, se detalla la ayuda de memoria de las reuniones sostenidas en el mes de julio.

REUNIONES:
1. Reunidn
a. Fecha: 02 de julio 2018
b. Lugar: PRONACOM _ _
¢. Motivo: Coordinar facilitacién de infraestructura para implementar sistema de

firma de libro de patrono.
Participantes:
i. Ministerio de Trabajo
1. Ing. Miguel Estrada
ii. PRONACOM
1. Ing. Jossue Samayoa
Acuerdos alcanzados:
i. Se solicitaren 4 servidores para la implementacién, sin embargo, el
Ministerio esta en posibilidad de otorgar solamente tres de ellos, por lo
que se debe ajustar la implementacién a esta eventualidad.

2. Reunidén
a, Fecha: 03 de julio 2018
b, Lugar: Registro Mercantil
¢. Motive: Uso del servicio proporcionado por SAT para recuperacion de datos de
un NIT para usarse en el sistema implementado en el Ministerio de Trabajo.
d. Participantes:
i. Registro Mercantil
1. Ing. Cristian Avalos.
ii. UNCTAD
1. Ing. Brian Veldsquez
iii. PRONACOM
1. Ing. Jossue Samayoa
e. Acuerdos alcanzados:

i. Se autorizé el uso del servicio, se coordind la entrega de credenciales y
otros detalles técnicos para el consumo del servicio.

3. Reunion
a. Fecha: 09 de julioc 2018
b. Lugar: PRONACOM
c. Motivo: Viabilidad de apoyo a DIACO.
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d. Participantes:

PRONACOM
1. Ing. Jossue Samayoa
2. Lic. Juan Andrés Valladares

e. Acuerdos alcanzados:

4. Reunion

i,

DIACO manifiesta que dentro de sus necesidades prioritarias se encuentra
contar con una herramienta de difusion de informacién que permita
poner a disposicion del publico informacién del monitoreo de precios gue
DIACO realiza como parte de sus actividades rutinarias.

PRONACOM podria proveer asistencia para la tontratacion de
consultores que puedan materializar la solucién informatica.

iii. Se perfilan tres consultorias, para el fevantado de procesos, disefio de

bases de datos y desarrollo de la aplicacién.

a. Fecha: 11 de julio 2018

b. Lugar: Registro Mercantil

¢. Motivo: Presentacion de nueva version sistema de patentes.
d. Participantes:

PRONACOM

1. Ing. lossue Samayoa
Registro Mercantil

1. Ing. Cristian Avalos

e. Acuerdos alcanzados:

Dado que la implementacién de la nueva version reguiere bajar los
sistemas un tiempo aproximado de 2 horas, se acuerda que el Registro
Mercantil gestionara las autorizaciories pertinentes para poder efectuar
el mantenimiento y comunicara oportunamente a PRONACOM [a fecha
para poder efectuar dicho cambio.

Se presentan las novedades en su mayoria técnicas del sistema.
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ANEXO 2
A continuacidn, se presenta un extracto de un estilo arquitectonico de disefio de software, €ste
estilo fue introducido como parte de la Gltima version del sistema de firma electronica de
documentos, usada para la 1mplementacmn de la patente electronica, esto para poder adaptar el
sistema a diferentes escenarios y necesidades, como lo es ahora con la implementacién del
‘sistema para la firma de libro de patrono en el ministerio de trabajo.

Fl contenido a continuacion es un extracto de un docurmiento de Microsoft que se encuentra en.
https://docs.microsoft.com/es-es/azure/architecture/guide/architecture-styles/eqrs

Estilo de arquitectura CQRS

La segregacién de responsabilidades de consultas y comandos (CQRS) es-un estilo de
arquitectura que separa las operaciones de lectura de las operaciones de escritura.

En las arquitecturas tradicionales, se utiliza el mismo modelo de datos para consultary
actualizar una base de datos.Es sencillo y funciona bien para las operaciones CRUD
basicas. Sin embargo, en aplicaciones mas complejas, este enfoque puede resultar
dificil de manejar. Por ejemplo; en el lado de lectura, la aplicacion puede realizar
muchas consultas diferentes y develver objetos de transferencia de datos (DTO) con
distintas formas. La asignacion de objetos puede Hlegar a ser algo complicado. En el
lado de escritura, el modelo puede implementar una validacién y una ogica de
negocios complejas. En consecuencia, puede acabar con un modelo excesivamente
complejo que haga demasiado.

Otro posible problema es que las cargas de trabajo de lectura y escritura suelen ser
asimétricas, con requisitos de rendimiento y escalabilidad muy diferentes.

CQRS aborda estos problemas mediante ia separacion de lecturas y escrituras en
modelos independientes, con comandos para actualizar datos y consultas para leer
datos.

« Los comandos deberfan basarse en tareas, en lugar de centrarse en
datos. ("Reservar habitacion de hotel" y no "Establecer ReservationStatus en
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Reservado"). Los comandos se pueden colocar en una cola para un
procesamiento asiricrénico, en lugar de que se procesen de forma sincronica.

» Las consultas nunca modifican la base de datos. Una consulta devuelve un DTO
que no encapsula ningdn conocimiento del dominio.

Para lograr un mayor aislamiento, puede separar fisicamente los datos de lectura de los
datos de escritura. En ese caso, la base de datos de lectura puede utilizar su propio
‘esquema de datos que esta optimizado para las consultas.Por ejemplo, puede
almacenar una vista materializada de los datos para evitar combinaciones complejas 0
asignaciones del asignador relacional de objetos complejas. Incluso puede usar un tipo
de almacén de datos diferente. Por ejemplo, la base de datos de escritura puede ser
relacional, mientras que la base de datos de lectura es una base de datos de
documentos.

Si se utilizan bases de datos de escritura y de lectura independientes, se deben
mantener sincronizados. Normalmente esto se consigue haciendo que el modelo de
escritura publigue un evento cada vez que actualiza {a base de datos. La actualizacion
de la base de datos y |la publicacion del evento deben tener lugar en‘una sola
transaccion.

Algunas implementacicnes de CQRS utilizan el patrén Event Sourcing. Con este patron,
el estado de la aplicacién se almacena como una secuencia de eventos. Cada evento
representa un conjunto de cambios en los datos. El estado actual se construye
mediante la reproduccion de los eventos. En un contexto de CQRS, una ventaja de
Event Sourcing es que se pueden utilizar los mismas eventos para notificar otros
componentes, en particular, para notificar el modelo de lectura, El modelo de lectura
utiliza los eventos para crear una instantéanea del estado actual, que es mas eficaz para
las consuitas. Sin embargo, Event Sourcing agrega complejidadlal diseho.

Cuando utilizar esta arquitectura

Considere la posibilidad de utilizar CQRS para los dominios de colaboracién en fos que
varios usuarios tienen acceso a los mismos datos, especialmente cuando las cargas de
trabajo de lectura y escritura son asimeétricas.

CQRS no es una arquitectura de nivel superior que se aplica a todo un sistema. Aplique
CQRS sofo a aquellos subsistemas en los que se obtiene un-valor.evidente de la
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separacidn de lecturas y escrituras, En caso contrario, esté creando uha complejidad
adicional pero sin obtener ventaja alguna.
Ventajas

« Escalado de forma i'nd'ependien'te. CQRS permite las cargas de trabajo de
lectura y escritura que se escalen de forma independiente, lo que puede dar lugar
a menos contenciones de blogueo.

» Esquemas de datos optimizados. El lado de lectura puede usar un esquema que
est4 optimizado para las consultas, mientras que el lado de escritura utifiza un
escquema que estd optimizado para las actualizaciones.

o Seguridad. Es mas facil asegurarse de que solo las entidades de dominio
correctas realicen escrituras en los datos.

. Separacion de cuestiones. La separacion de los lados de lectura y escritura
puede dar lugar a modelos que sean mas flexibles y faciles de mantener. La mayor
parte de la |dgica de negocios compleja entra en el modelo de escritura, Ei
modelo de lectura puede ser relativamente sencillo.

. Consultas mas sencillas. Al almacenar una vista materializada en la base de datos.
de lectura, fa aplicacién puede evitar combinaciones complejas cuando realiza
consultas.

Desafios

« Complejidad. La idea basica de CQRS es sencilla. Pero puede generar un disefio
de aplicacién mas complejo, especialmente si incluye el patrén Event Sourcing.

« Mensajerfa. Aunque CQRS no requiere mensajeria, es hormal usarla para procesar
comandos y publicar eventos de actualizacion. En ese caso, |a aplicacion debe
gestionar errores de mensaje 0 mensajes duplicados.

» Coherencia final. Si separa las bases de datos de lectura y escritura, los datos de
lectura pueden estar obsoletos.

Practicas recomendadas

+ Para mas informacién acerca de ¢omo implementar CQRS, consulte Patron CORS.
« Considere la posibilidad de usar el patron Event Sourcing para evitar conflictos de
actualizacién.
« Considere la posibilidad de usar el [patron Materialized View] materialized-
view para el modelo de lectura y optimizar el esquema para las consultas.
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CQRS en microservicios

CQRS puede ser especialmente til en una arquitectura de microservicios. Uno de los
principios de los microservicios es que un servicio no tiene acceso directo al almacén
de datos de otro servicio.

Sarvicio A | - Servicio B

Escribir
: v

En el siguiente diagrama, el Servicio A escribe en un almacén de datos y el Servicio B
mantiene una vista materializada de los datos. El Servicio A publica un evento cada vez
que escribe en el almacén de datos. Ei Servicio B se suscribe al evento.

|| ServicioA | ‘Servicio B
L
i _Escrlbiri : ¢ Leer ! :
5 | 8
@ Evento ﬁAct‘uaiizaf
tlensaieria I

1o |




Enuniienda 1-al Contrate No. BIDI734/0C-GU-AI-003-2018
Rengldn de comratacion 081 Fuente 52

Anexo 2
Diagrarma BPM del proceso de generacién de sello digital con firma electrdnica

avanzada pata implementar en el Ministerio de Trabajo, con el fin de automatizar el
proceso de sellado de libro de patrono.
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Anexo 2

Diagrama BPM del proceso de generacion de sello digital con firma electronica
avanzada para implementar en el Ministerio de Trabajo, con el fin de automatizar el
proceso de sellado de libro de patrono.
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

INFORME 7
Para: Francisca de Jesus Cardenas Moran
Directora Ejecutiva
De: Gabriela Toledo Valdéz

Nombre de
Asesoria: Asesor de Comunicacion

Asunto: INFORME 7
Fecha: 31 de julio de 2018

Sefiora Directora:
De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el

mes de julio 2018 y los logros obtenidos.

INFORME 7

Informe de avance del plan de trabajo de la asesoria y seguimiento a las acciones
de comunicacion y divulgacion de PRONACOM vy el Programa de Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva durante el mes de julio. Acciones de
colaboracion con medios de comunicacion, agencias y otras instituciones
relacionadas con competitividad, programas de difusién u otras actividades que
formen parte de la estrategia de comunicacién, asi como en la elaboracién y
disefio de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el
equipo.



ACTIVIDADES REALIZADAS Y LOGROS OBTENIDOS:

1. Elaboracion de los temas para el boletin externo y el interno de Pronacom.
Para la elaboracién del boletin externo, se pidi6 el apoyo para revisar y
validar la informacion que a cada técnico le corresponde, seleccionados
como notas para el boletin del mes, de Pronacom, que busca ser una
herramienta que brinde informacién sobre los avances y logros relevantes
del mes, siendo este boletin compartido con nuestra base de datos. Luego
de aprobados por direccion se trasladan a diagmacion del Boletin externo
del mes, que resalta los logros mas sobresalientes.

2. Elaboracion del Informe de cierre de actividad del coloquio, reunién de
discusion de la Politica nacional de Competitividad, en virtud de conocer los
diferentes puntos de vista de los columnistas invitados y generadores de
opinién. Esto con el fin de recopilar las dudas que puedan existir de la
misma, para elaborar piezas de comunicacion para informar como parte de
la estrategia de socializacion. La Actividad contd con la participacion del Sr.
Ministro de Economia, Acisclo Valladares, la Directora Ejecutiva de
Pronacom, Francisca Cardenas, técnicos de Pronacom e invitados
especiales. (ANEXO I)

3. Elaboracion de los temas de agenda para el segundo Consejo Asesor 2018
a llevarse a cabo el viernes 13 de julio, con invitados de todos los sectores,
para presentar los logros mas importantes de Pronacom hasta la fecha. Los
temas propuestos fueron: Las reformas y mejoras al clima de negocios
presentados por Aman Sanchez, Programa Umbral MCC — Reduciendo la
Pobreza través del desarrollo econémico, (educacion: transformacion a
nivel medio, presentado por Francisca Cardenas; Exito Escolar y formacion
para el trabajo, presentado por delegado del viceministerio técnico del
Ministerio de Educacion en conjunto con representante de GOPA, vy la
implementacion de base de valor, por delegada de SAT, para finalizar ocn
la presentacion de la actividadades programadas de emprendimiento e
innovacion. (ANEXO 1I).

4. Apoyo con la elaboracion de las palabras de bienvenida del Sr.
Comisionado Presidencial de Competitividad, Victor Asturias, trasladado a
la Direccion ejecutiva para los ajustes y alineacion estratégica para el
Segundo Consejo Asesor de Pronacom, en referencia a las tematicas a ser
abordadas y la importancia de las mismas, no solo para el Programa en
particular, sino para la economia en general. (ANEXO IlI)
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GUATEMALA 31 DE JULIO DEL 2018

Francisca Cardenas

Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Competitividad
- Pronacom -

Presente.

Referencia:
Informe correspondiente al mes de julio 2018 del componente 3,
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas
Y Transformacién Productiva BID 1734/0C-GU

Estimada licenciada Cardenas:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para hacer referencia al préstamo del programa BID1734/0C-GU de inversiones

estratégicas y transformacién productiva.

A continuacién, informe de actividades realizadas durante el mes.



COMPONENTE 3 PROGRAMA DE
SERVICIOS DE DESARROLLO EMPRESARIAL

PAIl / Adenda de Contrato

Durante el mes de Julio se recibié la No Objecién so-
bre la adenda al contrato del programa de Apoyo a la
Innovacién, esto permite llevar a cabo el proyecto sin
problemas de tiempos o similar. Los cambios que se le
realizaron a los TDRs originales se realizaron pensan-
do en man tener el alcance del programa, modificando
asi lo minimo necesario para sacar el proyecto adelan-
te. El cambio méas relevante fue la re-agrupacién de
subproductos con la finalidad de ir adelantando las
entregas de los productos para poder terminar duran-
te el 2018.

En mayo 2018 se solicité la No Objecién al Bid y fue
recibida ahora en julio, se adjuntan ambos documen-
tos de referencia.
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