
No. de Contrato  Nombre  Tipo de servicios  Renglón  Monto Mensual  Monto total del Contrato 

BID1734/OC‐GU‐
AI‐015‐2016

Hugo Leonel Ibañez Cabrera Técnicos 081 Q8,500.00  Q                       76,500.00 

BID1734/OC‐GU‐
AI‐017‐2016

Belka Ivanna Cojulún Samayoa Profesionales 081 Q18,000.00  Q                    162,000.00 

BID1734/OC‐GU‐
AI‐018‐2016

Dina Alejandra Alburez Márquez Profesionales 081 Q14,000.00  Q                    126,000.00 

BID1734/OC‐GU‐
AI‐020‐2016

Amán José Rafael Sánchez Melgar Profesionales 081 Q18,000.00  Q                    153,600.00 

BID1734/OC‐GU‐
AI‐023‐2016

Ana Paulina Boesche Quan Profesionales 081 Q7,500.00  Q                       37,258.16 

BID1734/OC‐GU‐
AI‐035‐2016

Devora Emperatris Meza Orellana Profesionales 081 Q17,000.00  Q                       85,000.00 

83,000.00Q                   
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 

MINISTERIO DE ECONOMÍA 
 

 INFORME AGOSTO 2016  
 
Para:  José Fernando Suriano Buezo 
  Director Ejecutivo 
 
De:  Belka Ivanna Cojulún Samayoa 
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor en Comunicación 
 
Asunto: INFORME 5  
 
Fecha: 31 de agosto de 2016 
 
 
Señor Director: 
 
 De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante 
el mes de agosto de 2016 y los logros obtenidos. 
 
 
INFORME 5 
   
 
Informe de avance del plan de trabajo de la asesoría y seguimiento a las acciones 
de comunicación y divulgación de Pronacom y el Programa de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva durante el mes de agosto. Acciones con 
medios de comunicación, agencias y otras instituciones relacionadas con 
competitividad, apoyo a la organización y ejecución de eventos, programas de 
difusión u otras actividades que formen parte de la estrategia de comunicación, así 
como en la elaboración y análisis de discursos y otros materiales necesarios para 
la realización de presentaciones públicas. 
 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 
1. Se editaron los textos de cinco boletínes informativos digitales con noticias 

sobre el trabajo semanal del Programa Nacional de Competitividad –
PRONACOM- para ser enviados a las instituciones aliadas y contrapartes de la 
organización. 
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Esto sirvió para enviar información precisa, con una redacción correcta, para 
dar a conocer los proyectos en los que trabaja actualmente PRONACOM y el 
Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformación Productiva, 
así como para reafirmar el compromiso de la institución con la competitividad de 
Guatemala. 

 
 
2. Se coordinó el diseño de materiales para colgar en las redes sociales, junto con 

los textos de complemento para los mismos.  
 

Entre los mensajes que se compartieron estuvieron posiciones de Guatemala 
en el Reporte Global de Competitividad del Foro Económico Mundial (WEF) y el 
Doing Business, Día Internacional de los Pueblos Indígenas, así como 
mensajes clave de PRONACOM.  
 
Esto sirve para informar a los usuarios de las redes sociales de PRONACOM, 
con mensajes claros y atractivos que atraigan su atención y permitan obtener 
más seguidores.  
 
 

3. Se apoyó en las publicaciones en la fanpage de Facebook y en el Twitter de 
PRONACOM, se respondieron comentarios y mensajes directos enviados a 
estas redes sociales y se filtraron mensajes irrespetuosos y/o que contenían 
vocabulario inapropiado. 
 
Los mensajes y respuestas redactados se enfocaron en datos sobre 
competitividad de Guatemala, actividades de PRONACOM y competitividad 
regional.  
 
Con estas publicaciones se logró dar a conocer a los seguidores de las redes 
sociales de PRONACOM el trabajo que realiza la institución y la situación actual 
del país en materia de competitividad, lo cual brinda una plataforma para 
comunicar los logros del Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y 
Transformación Productiva. (Ver Anexo I). 

 
 
4. Se cubrieron las reuniones de la Misión de la Millennium Challenge Corporation 

que visitó Guatemala, con toma de fotografías, publicaciones en redes sociales 
y la redacción de un comunicado de prensa. El comunicado fue enviado a 
periodistas de medios escritos, impresos y digitales. 
 
Esto logró dar a conocer que PRONACOM lidera el Programa Umbral MCC y 
también logró que algunos medios publicaran sobre éstos. 

 
 
5. Se continúo la coordinación del rediseño de la página web de PRONACOM, así 

como la actualización de la información de las secciones que la conforman. 
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Se elaboró un esquema para agregar la información de los proyectos de 
PRONACOM, y posteriormente se redactó cada uno, de acuerdo al estilo de la 
página web de PRONACOM. 
 
Esto sirvió para actualizar la página web y ofrecer un diseño más amigable y 
fácil de navegar. De esta forma se busca que los usuarios cuenten con toda la 
información sobre PRONACOM y el Programa de Apoyo a Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva, así como al cumplimiento de la Ley 
de Acceso a la Información Pública. 

 
 

6. Se asistió a la presentación de Gobierno Abierto, el 11 de agosto en el Palacio 
Nacional de la Cultura, con el objetivo de apoyar y dar cobertura a la validación 
y aprobación el Plan Nacional de Gobierno Abierto 2016-2018. 
 
Este Plan incluye 22 compromisos basados en los principios de transparencia, 
colaboración y participación. PRONACOM impulsa el Gobierno Abierto, ya que 
su aplicación aumenta la confianza en las instituciones y mejora la 
competitividad del país, lo cual impacta el Programa de Apoyo a Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva de la institución, en el Componente 1 
de clima de negocios. 
 
Durante la actividad se tomaron fotografías y se publicaron mensajes en las 
redes sociales de PRONACOM.  
 
Esto servirá para posicionar a PRONACOM con la implementación de Gobierno 
Abierto. 
 
 

7. Se coordinó la alimentación de las secciones de Noticias, Documentos de 
Interés e Información Pública al portal web del Programa Nacional de 
Competitividad (PRONACOM) www.pronacom.gt. 
 
Esto sirve para dar a conocer los proyectos que trabaja actualmente Pronacom 
a varios públicos, así como documentos que los respaldan, lo cual brinda una 
plataforma para comunicar los logros del Programa de Apoyo a Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva. 

 
 

8. Se enviaron correos a periodistas que cubren temas relacionados con 
PRONACOM para felicitarlos por el aniversario de sus medios de comunicación. 
Estos fueron Nómada, Prensa Libre y Diario de Centroamérica. 
 
Esto servirá para estrechar lazos con los medios de comunicación y que 
PRONACOM sea una opción para sus publicaciones sobre temas de 
competitividad.  
 
 

http://www.pronacom.gt/
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9. Se apoyó la logística de la segunda reunión de Consejo Asesor de PRONACOM 
2016, la cual se realizó el jueves 25 de agosto. 
 
El Consejo Asesor está conformado por representantes de otras instituciones 
del Estado, así como por representantes de la sociedad civil, tales como el 
sector laboral, académico y medios de comunicación.  
 
Durante esta reunión se dio a conocer la actualización de la Agenda Nacional 
de Competitividad, la Política Económica 2016-2018 y el rediseño de la página 
web de PRONACOM. 
 
Se colaboró con el texto de la invitación, así como con la redacción del 
comunicado de prensa, talking points y coordinación de los materiales gráficos 
para el evento. 
 
Además se convocó a medios de comunicación, se atendieron a los que 
asistieron a la actividad y posteriormente se les envió el comunicado de prensa 
y fotografías a los que no lograron llegar. 
 
También se tomaron fotografías durante el evento y se realizaron publicaciones 
en Facebook y Twitter. 
 
Esto servirá para integrar a todos los sectores de la sociedad en el trabajo por la 
competitividad nacional, el cual no debe ser exclusivo de una persona o de 
algunos grupos. Además, se logró dar a conocer los proyectos de PRONACOM, 
no solo a los medios de comunicación y participantes de la reunión, sino a la 
población guatemalteca que sigue las redes sociales de PRONACOM y que 
tiene acceso a los medios que publicaron notas al respecto.  
 

 
10. Se apoyó en la elaboración de Talking Points para actividades públicas a las 

que asistió el Comisionado Presidencial para la Competitividad e Inversión, 
Acisclo Valladares Urruela. 
 
Entre los temas abordados estuvieron el Plan de la Alianza para la Prosperidad 
del Triángulo Norte y su participación en un desayuno de la organización 
Guatemala Próspera. 
 
Esto sirvió para que el Comisionado mencionara los mensajes clave de 
PRONACOM durante sus intervenciones. 
 
 

11. Se apoyó la redacción de un artículo sobre el Plan de la Alianza para la 
Prosperidad del Triángulo Norte para la revista de la Cámara Guatemalteca de 
la Construcción. 
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Anexo I 
 

Redes sociales de PRONACOM (Facebook y Twitter) 
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Facebook 
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Twitter 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
 INFORME AGOSTO 2016  
 
Para:  José Fernando Suriano Buezo 
  Director Ejecutivo 
 
De:  Dina Alejandra Alburez Marquez 
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor de Relaciones Públicas e Imagen 
 
Asunto: INFORME 5 
 
Fecha: 31 de agosto de 2016 
 
Señor Director: 
 De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante 
el mes de agosto de 2016 y los logros obtenidos. 
 
INFORME 5   
 
Informe de avance del plan de trabajo de la asesoría y seguimiento a las acciones 
de comunicación y divulgación de PRONACOM y el Programa de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva durante el mes de agosto. Acciones de 
colaboración con medios de comunicación, agencias y otras instituciones 
relacionadas con competitividad, programas de difusión u otras actividades que 
formen parte de la estrategia de comunicación, así como en la elaboración y 
diseño de los materiales necesarios para las presentaciones requeridas por el 
equipo. 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 
 
1. Se colaboró con la redacción y diseño de cinco boletines informativos digitales, 

con noticias sobre el trabajo semanal del Programa Nacional de Competitividad 
-PRONACOM-. Estos boletines fueron enviados a la base de datos de la 
institución. 

 
Esto servirá para dar a conocer los proyectos en los que trabaja actualmente 
PRONACOM y el Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y 
Transformación Productiva, así como para reafirmar el compromiso de la 
institución con la competitividad de Guatemala. (Ver Anexos I) 

1
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2. Se trabajó en la elaboración de materiales gráficos para publicar en la fanpage 

de Facebook y en el Twitter de PRONACOM. 
 

Los materiales diseñados se enfocaron en datos sobre competitividad de 
Guatemala, actividades de PRONACOM, competitividad regional y un diseño 
especial para destacar el Día Internacional de los Pueblos Indígenas. 
 
Esto servirá para atraer la atención de seguidores y fans, de manera que 
reciban los mensajes más eficientemente. (Ver Anexos II) 

 
 

3. Se diseñaron materiales de comunicación interna para dar a conocer distintos 
temas a los colaboradores de PRONACOM. 
 
Para una mejor convivencia en la oficina, se diseñaron artes para reforzar 
reglas de convivencia, los cuales se enviaron por correo electrónico a todo el 
personal. Uno de los mensajes diseñados fue sobre el uso de los sanitarios, 
para hacer conciencia de mantener la limpieza en esta área. 
 
Se diseñó el arte para PRONACOMPARTAMOS, actividad realizada para que 
los colaboradores de PRONACOM compartieran y conocieran al recientemente 
nombrado Coordinador del Sector Empresarial del Comité Ejecutivo de 
PRONACOM. Esto sirvió para que el equipo de PRONACOM se integrara. 
 
Además, se diseñaron notas de duelo, para varios colaboradores de 
PRONACOM que sufrieron la pérdida de algún familiar durante este mes. 
 
Esto servirá para mantener al tanto al personal de PRONACOM sobre 
diferentes temas de interés. (Ver Anexos III)  

 
 
4. Se adaptaron las propuestas de banners representativos de cada área de 

trabajo de PRONACOM, los cuales son parte de la animación introductoria del 
rediseño del sitio web, en la versión para móviles. 
 
Con esta acción se quiere mantener la imagen de PRONACOM en el sitio web 
de la institución, visto desde cualquier dispositivo, en base a la nueva imagen 
aprobada. 
 
Con esto se continuará con la actualización de la imagen del sitio web, 
manteniendo una misma línea de diseño. (Ver Anexos IV) 

 
 
 

2
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5. Se colaboró con el monitoreo diario de noticias de economía y competitividad, 
para lo cual se buscaron y destacaron notas relevantes para PRONACOM, y 
se enviaron por correo electrónico a los colaboradores. 
 
Entre los medios consultados estuvieron:  
www.soy502.com,  
www.plazapublica.com.gt,  
www.nomada.gt, 
www.republicagt.com, 
www.diariodigital.gt, 
www.dca.gob.gt. 
 
Esto sirvió para que todos los que trabajan en PRONACOM estén al tanto de 
las noticias sobre economía y competitividad. (Ver Anexos V)  
 
 

6. Se rediseñaron varias presentaciones de Power Point, como la de “Criterio de 
Fijación del Salario Mínimo”, y una de PRONACOM, la cual incluyó los distintos 
proyectos de PRONACOM –Gobernanza, ANC, territorios, Préstamo 1734 BID, 
adquisiciones y contrataciones-, las cuales fueron utilizadas en diferentes 
reuniones que ofrecen los asesores de PRONACOM.  
 
Esto sirvió para estandarizar la línea gráfica del material utilizado, haciendo 
que sean visualmente más atractivas y con presencia institucional. (Ver Anexos 
VI) 

 
 
7. Se colaboró con la toma de fotografías de distintas reuniones en las que 

participaron asesores de PRONACOM, para darles cobertura en las redes 
sociales de la institución.  
 
Esto servirá para dar a conocer las distintas actividades en las que participan 
miembros de PRONACOM, principalmente dentro del Programa de Inversiones 
Estratégicas y Transformación Productiva. (Ver Anexos VII) 
 
 

8. Se rediseñaron las firmas electrónicas para todos los integrantes del equipo de 
PRONACOM. 
 
Esto servirá para unificar los correos y material digital de cada una de las 
personas que forman parte del equipo de PRONACOM.  
 
 

9. Se realizaron diseños para felicitar a los cumpleañeros periodistas del mes. 
 

3
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ANEXOS I 
(boletines de agosto) 
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ANEXOS II 
(redes PRONACOM) 
- facebook / twitter - 
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ANEXOS III 
(comunicación interna) 
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ANEXOS IV 
(adaptación de banners) 
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ANEXOS V 
(monitoreo diario de noticias)  
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ANEXOS VI 

(presentaciones PPT) 
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ANEXOS VII 

(publicaciones de notas en 
redes sociales) 
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ANEXOS VIII 
(felicitación de cumpleaños  

a periodistas) 
 

39



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-018-2016 
Renglón de contratación 081 Fuente 52

40



Contrato No. BID1734/OC-GU-AI-018-2016  
Renglón de contratación 081 Fuente 52 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXOS IX 
(imagen de actividades 

de la institución) 
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD 
MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
INFORME AGOSTO DE 2016 

 
 
Para:  Señor Director, José Fernando Suriano Buezo, Programa Nacional de 
Competitividad 
 
De:  Ana Paulina Boesche Quan 
 
Nombre de 
Asesoría: Asesor Técnico para la Difusión de Derecho al Consumidor 
 
Asunto: Informe de Actividades #4 
 
Fecha:  31 de Agosto de 2016 
 
Señor Director: 
 
 De manera atenta y respetuosa, describo las actividades realizadas durante el mes de 
Agosto de 2016 y logros obtenidos. 
 
Informe # 4 
 
Informe de seguimiento a la Estrategia Etiquetado y Publicidad Engañosa. 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS: 
(Los logros obtenidos en cada actividad se presentan en el siguiente título) 
 

1. Se llevaron a cabo once capacitaciones sobre derechos del consumidor en diversas 
instituciones a fin de llegar a un público amplio y variado en edades, nivel educativo y 
socioeconómico. 

 
2. Se estableció el número de personas capacitadas en el tema de derechos del consumidor 

y labores de DIACO para el mes de Agosto. 
 

3. Se elaboró un cuadro de proyecciones para próximas capacitaciones. 
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LOGROS OBTENIDOS: 
 

 
1. Se obtuvieron evidencias de la capacitación al ejército (Brigada Mariscal Zavala, Brigada 

de la Guardia de Honor y Segunda Brigada de San Juan Sacatepéquez), estudiantes 
universitarios (USAC), estudiantes de nivel secundario (Instituto Tecún Uman e Instituto 
Nacional de Educación Básica Miller Rock) y algunos colaboradores del Instituto Tecún 
Uman (fotografías, listados y presentaciones utilizadas). (ver anexo 1) 

 
2. Por medio de la capacitación presencial al ejército (Brigada Mariscal Zavala, Brigada de 

la Guardia de Honor y Segunda Brigada de San Juan Sacatepéquez), estudiantes 
universitarios (USAC), estudiantes de nivel secundario (Instituto Tecún Uman e Instituto 
Nacional de Educación Básica Miller Rock) y algunos colaboradores del Instituto Tecún 
Uman, se logró la capacitación de 1,592 personas para el mes de Agosto.  

 
3. Cuadro de detalle sobre instituciones a capacitar y aproximado de personas a capacitar 

y meses en los que se estarán llevando dichas capacitaciones para alcanzar los objetivos 
establecidos al inicio del proyecto de difusión de los derechos del consumidor. (Ver 
anexo 2) 

  
 
 
 

Ana Paulina Boesche Quan 
 
 
 
 
Aprobado por: 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

ANEXO 1 
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FOTOGRAFÍAS, LISTADOS Y PRESENTACIONES DE CAPACITACIÓN EN 
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE GUATEMALA 

 
1. Fotografías de capacitaciones realizadas: 

a. Ejército de Guatemala (Mariscal Zavala, Guardia de Honor y 
Segunda Brigada de San Juan Sacatepéquez) 
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b. Universidad de San Carlos de Guatemala 
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c. Instituto Tecun Uman y Miller Rock 
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2. Listado de participantes 
en capacitaciones. (Adjunto) 
a. NOTA: en el caso de los 
institutos y escuelas, debido a 

que los participantes son menores de edad y por la cantidad 
de personas capacitadas, la institucion proveyó listados 
impresos de los participantes y una constancia que avala la 
realización de los talleres. 

 
3. Oficios que hacen constar que las capacitaciones se llevaron a cabo en los 

centros educativos de menores de edad. (Adjunto) 
 

4. Presentación utilizada en las capacitaciones. (Adjunta en formato .pptx 
en CD de informe) 
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a. Derechos del consumidor 

 
 

 
 

ANEXO 2 
PROYECCIONES DE PRÓXIMAS CAPACITACIONES 

Institución 
Proyección de 

cantidad de 
personas a capacitar 

Meses en los que se estarán 
llevando a cabo las capacitaciones 

Escuela Nacional 
Central de Formación 

Secretarial 
246 Agosto 

Escuela Nacional 
Central de Ciencias 

Comerciales 
1,100 Agosto y Septiembre 

Instituto Nacional 
Central de 

Mercadotecnia y 
Publicidad 

629 Agosto 
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Escuela Oficial 
Urbana Mixta 

Francisco Morazán 
235 Agosto 

Total de proyecciones 2,210 personas 

Capacitados de Junio y Julio 60 personas 

Capacitados de Agosto 1,592 personas 

Proyeccion de acumulado de capacitaciones al 
finalizar el proyecto de capacitaciones 

3,862 personas 

 

Impresiones:  
 Conclusiones:  

 Por medio de la capacitación presencial en la Universidad del Valle de Guatemala, se 
logró la capacitación de 1,592 personas en temas de derechos del consumidor y labores 
de DIACO para el mes de Agosto.  

 Se cumplió con el derecho al consumidor No. 9 sobre la difusión y conocimiento de la 
información de los derechos del consumidor. 

 Recomendaciones: Seguir el programa de difusión dirigido a jóvenes, ya que en ellos se pudo 
encontrar un interés creciente sobre la información difundida en las capacitaciones dadas.  

 Detalle del apoyo proporcionado a las actividades definidas en la estrategia: conforme se 
determinó en la estrategia, se buscó el apoyo de medios de comunicación para la difusión de los 
derechos del consumidor. Además se fortaleció con capacitaciones presenciales a modo de 
cumplir los objetivos planteados.  
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