20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

21.
21.1

asesor leal al Cliente y apoyara y protegera en todo momento los intereses
Cliente en tratos con terceros.

El Consultor empleara y suministrara los Expertos y Subcontratistas con ex
se requieran para la prestacion de los Servicios.

El Consultor podra subcontratar parte de los Servicios hasta un grado y con

legitimos del
periencia que

los Expertos

Clave y subcontratistas que el Cliente apruebe previamente. No obstante dicha aprobacion,

el Consultor conservara la plena responsabilidad de los Servicios.
b. Ley Aplicable a los Servicios

El Consultor prestara los Servicios de acuerdo con el Contrato y la Ley Aplic

able y tomara

todas las medidas practicas para garantizar que cualquiera de sus Expertos y subconsultores

cumplan con la Ley Aplicable.

Durante la ejecucion del Contrato, el Consultor deberd cumplir con lag
prohibicion de importacion de bienes y servicios en el pais del Cliente cuando

(a) como materia de ley o normas oficiales, el pais del prestatario prohi
comerciales con ese pais; 0

leyes sobre

ba relaciones

(b) por un acto de cumplimiento con una decisién del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas tomada segtin el Capitulo VII de la Carta de las Naciones Unidas, el
Pais del Prestatario prohiba la importacion de bienes de ese pais o paggs a cualquier

pais, persona o entidad en ese pais.

El Cliente notificara por escrito al Consultor las costumbres habituales re
Consultor, luego de dicha notificacion, debera respetar dichas costumbres.

Conflicto de Interés

El Consultor debera mantener los intereses del Cliente como de suprema im
ninguna consideracién por trabajos futuros, y evitara estrictamente confli
trabajos o con sus intereses corporativos.

a.  El Consultor no sacari provecho de Comisiones, Descuentos, etc.

21.1.1.
el inico pago del Consultor en relacion con este Contrato, y sujeto

evantes, y el

portancia, sin
cto con otros

El pago del Consultor de acuerdo con CGC F (Clausulas CGC 38 a 42) constituira

a la Clausula

de CGC 21.1.3, el Consultor no aceptara para su provecho, ningina comision,

descuento o pago similar en relacion con las actividades segun est
en el cumplimiento de sus obligaciones bajo el mismo, y el Consu
lo que esté a su alcance por garantizar que los Subconsultores,
Expertos y los agentes de cualquiera de ellos, igualmente no reciban
pago adicional.

21.1.2. Ademas, si el Consultor, como parte de los Servicios, es responsab
al Cliente sobre la adquisicion de bienes, trabajos o servicios, el Coi
cumplir con las Politicas Aplicables del Banco y en todo momento
responsabilidad en los mejores intereses del Cliente. Cualquier
comisién que el Consultor obtenga en ejercicio de dicha responsab

cuenta del Cliente.

e Contrato, ni
Itor hara todo
asi como los
ningun dicho

le de asesorar
hsultor debera
ejercera dicha
descuento o
lidad sera por
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22.1

23.
23,1

24.
24.1

25.
23.1

b.  El Consultor y sus afiliadas no se podran ocupar en ciertas actividad

21.1.3. El Consultor acuerda que, durante la vigencia de este Contrato y |

terminacién, €l y cualquier entidad afiliada al mismo, asi comq

CS

nego de su
cualquier

Subconsultor y cualquier afiliada a éste, sera descalificado de provieer bienes,

trabajo o servicios que no sean de consultoria, que resulten de o

que tengan

relacion directa con los Servicios del Consultor para la preparacion ¢ ejecucion

del proyecto, salvo las CEC indiquen otra cosa.
c.  Prohibicion de Actividades Conflictivas

21.1.4. El Consultor no se podra ocupar, y hara que sus Expertos y sus Sub

consultores

no se ocupen, bien sea directa o indirectamente, en ninguna actividad comercial
o profesional que pueda entrar en conflicto con las actividades que le sean

asignadas segun este Contrato.
d. Estricto deber de Divulgar actividades Conflictivas
21.1.5.

El Consultor tiene una obligacion y garantizarda que sus KExpertos y

Subconsultores tengan la obligacion de revelar cualquier situacion de conflicto
real o potencial que tenga impacto en su capacidad de servir en los mejores
intereses de su Cliente, o que razonablemente pueda percibirse com¢ que tenga

este efecto. El no revelar dichas situaciones podra llevar a la descali
Consultor o a la terminacién de su Contrato.

Confidencialidad

Salvo con el previo consentimiento escrito del Cliente, el Consultor y los E
podran comunicar a ninguna persona o entidad ninguna informacion config
adquiera en el curso de los Servicios, ni el Consultor y los Expertos podran hag
las recomendaciones formuladas en el curso de, o como resultado de los Servid

Responsabilidad del Consultor

Sujeto a las disposiciones adicionales a que haya lugar sefialadas en la
responsabilidad del Consultor conforme a este Contrato seran segun lo conten
Aplicable.

Seguros a ser tomados por el Consultor

ficacion del

cxpertos no
dencial que
ser publicas
10S.

s CEC, la
plen la Ley

El Consultor (i) deberd tomar y mantener, y hard que los Subconsultor¢s tomen y

mantengan por su cuenta (o por cuenta de los Subconsultores, seglin correspor
acuerdo con los términos y condiciones que apruebe el Cliente, polizas de s¢
los riesgos y para los amparos que se especifiquen en las CEC, y (ii) a solicitud
debera entregar evidencia de que se ha tomado y mantenido dicho seguro y d¢
pagado las respectivas primas. El Consultor garantizard que se haya tomado d
antes de iniciar los Servicios seglin se indica en la Clausula CGC 13.

Contabilidad, Inspeccion y Auditoria

da) pero de
guro contra
del Cliente,
que se han
icho seguro

El Consultor debera mantener y hara todo lo que esté a su alcance por hacer que sus
Subconsultores mantengan cuentas y registros fieles y sistematicos, y en la forma y detalle

que identifiquen claramente las variaciones de tiempo y costos.
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26.
26.1

27.
27.1

272

28.
28.1

28.2

El Consultor permitira y hara que sus Subconsultores permitan al Banco y/o a

as personas

que el Banco nombre, inspeccionar el Lugar y/o las cuentas y registros relacionados con el
cumplimiento del Contrato y la presentacion de la Propuesta para la prestgcion de los

Servicios, y harad que dichas cuentas y registros sean auditados por auditores

por el Banco, si asi lo solicita el Banco. Se solicita atencion del Consultor a
CGC 10 la cual contempla, entre otras cosas, que acciones cuya intencion

materialmente el ejercicio de los derechos de inspeccion y auditoria del Bancq

nombrados
la Clausula
sea impedir
de acuerdo

con esta Clausula CGC25.2 constituye una practica prohibida sujeto a ternjinacion del

Contrato (asi como a una decision de no elegibilidad de acuerdo con los pro
vigentes de sanciones del Banco)

Obligaciones para producir Reportes

El Consultor entregara al Cliente los informes y documentos que se indican en

cedimientos

el Apéndice

A, en la forma, nimeros y dentro de los plazos que se indique en dicho Apéndice.

Derechos de propiedad del Cliente en Reportes y Registros

Salvo que las CEC dispongan otra cosa, todos los informes y datos relevantes e
informacién tales como mapas, diagramas, planos, bases de datos, otros dacumentos y

software, registros/archivos de soporte o material recopilado o elaborado por

el Consultor

en el curso de los Servicios seran confidenciales y seran y quedaran de propiedad absoluta

del Cliente. A mas tardar cuando este Contrato venza o termine, el Cons
entregar al Cliente todos los documentos, junto con un inventario detallado de
El Consultor podra conservar una copia de dichos documentos, datos y/o softy
los podra utilizar para propésitos que no tengan relacion con este Contrato §
aprobacion escrita del Cliente.

Si para propositos de desarrollo de los planos, dibujos, especificaciones, disefl
datos, otros documentos y software son necesarios o indicados contratos de licg
Consultor y terceros, el Consultor debera obtener la previa aprobacion escrita d
dichos contratos y el Cliente podra, a su discrecion, exigir la recuperacion g
relacionados con el desarrollo del/los respectivo(s) programacs).
especificaran otras restricciones acerca del futuro uso de estos documentos y sg
hubiere lugar.

Equipo, Vehiculos y Materiales

El equipo, vehiculos y materiales que el Cliente ponga a disposicion del Cons

En las CEC

ultor debera
los mismos.
vare pero no
sin la previa

0s, bases de
ncia entre el
el Cliente en
e los gastos
se
ftware a que

ultor, total o

parcialmente con recursos suministrados por el Cliente seran de propiedad del Cliente y

seran identificados como tales. Cuando este Contrato termine o expire, el Cons
a disposicion del Cliente un inventario de dicho equipo, vehiculos y materiales
de tal equipo, vehiculos y materiales de acuerdo con instrucciones del Clien

ultor pondra
y dispondra
te. Mientras

que dicho equipo, vehiculos y materiales estén en poder del Consulfor, y salvo

instrucciones al contrario por parte del Cliente, los asegurard a cargo del CI
monto equivalente a su valor de reemplazo total.

Todo equipo o materiales que el Consultor o sus Expertos ingresen al pais del

iente por un

Cliente para

ser utilizados bien sea para el proyecto o para uso personal seran de propiedad del Consultor

o de los Expertos, seglin corresponda.




D. Expertos y Subconsultores del Consultor

29.
29.1

30.
30.1

30.2

31.
31.1

31.2

31.3

31.4

E. Obligaciones del Cliente

2.
32.1

Descripcion de Expertos Clave

En el Apéndice B se describen los cargos, las funciones y calificaciones minimas de los
Expertos Clave del Consultor, asi como el tiempo estimado durante el que se prestaran los

Servicios.
Reemplazo de Expertos Clave

Salvo segun el Cliente acuerde otra cosa por escrito, no se haran cambios en
Clave.

No obstante lo anterior, la sustitucion de Expertos Clave durante la ejecucion
podré considerarse Ginicamente con base en la solicitud escrita del Consulto
circunstancias fuera del control razonable del Consultor, incluida, mas no |
muerte o incapacidad fisica de este. En tal caso, el Consultor debera proveer ¢
como reemplazo, a una persona de calificaciones y experiencia equivalentes
por la misma tarifa de remuneracion.

Remocion de Expertos o Subconsultores

Si el Cliente encuentra que alguno de los Expertos o el Subconsultor ha comet

os Expertos

del Contrato
r y debido a
imitada a la

le inmediato

0 mejores y

ido una falta

grave o ha sido acusado de haber una accién criminal, o si el Cliente determina que el
Experto o Subconsultor del Cliente ha estado implicado en practicas corruptas,
fraudulentas, colusorias u obstructivas durante la prestacion de los Servicios, a solicitud

escrita del Cliente, el Consultor debera proveer un reemplazo.

En caso de que el Cliente encuentre que alguno de los Expertos Clave, Expertos No Clave o
Subconsultores es incompetente o incapaz de cumplir con los deberes que les hayan sido

asignados, indicando las bases para ello, el Cliente podra solicitar al Consultg
un reemplazo.

r que provea

Todo reemplazo de los Expertos o Subconsultores removidos deberd poeer mejores

calificaciones y experiencia y debera ser aceptable al Cliente.

El Consultor debera asumir los costos que resulten o que sean incidentales 4
y/o reemplazo de dichos Expertos.

Asistencia y Exenciones

Salvo que las CEC indiquen otra cosa, el Cliente hara todo lo posible con el
que el Gobierno o sus agencias:

(a)

que pueda prestar los Servicios.

Facilite prontamente a los Expertos, y si corresponde, a sus famili

(b)

la remocion

fin de lograr

Otorgue al Consultor los permisos de trabajo y demas documentos necesarios para

ares a cargo

elegibles, la provision de visas de entrada y salida, permisos de residencia,
autorizaciones de cambio de moneda y demas documentos requefidos para su

permanencia en el pais del Cliente durante el tiempo que dure la pres
Servicios.

tacion de los




33.
33.1

34.
34.1

35,
35.1

Facilite el pronto despacho de aduana de todos los bienes que se requ

(c)

eran para la

prestacion de los Servicios y de los efectos personales de los Expertos y de sus

familiares a cargo elegibles.

(d)

Imparta a los funcionarios, agentes y representantes del Gobierno todas las

instrucciones necesarias o pertinentes para la pronta y eficaz ejecycion de los

Servicios.

Exima al Consultor y a los Expertos y a los Subconsultores que emplee
por concepto de los Servicios de cualquier requisito de registro o de

(e)

el Consultor
bbtencion de

cualquier permiso para ejercer su profesion o para establecerse bien gea en forma
independiente o como entidad corporativa de acuerdo con la Ley Aplicable del pais

del Cliente.

Autorice, conforme a la Ley Aplicable, al Consultor, cualquier Subcon
Expertos de cualquiera de ellos el privilegio de ingresar al pais del C
razonables de moneda extranjera para propositos de los Servicios o para

(f)

sultor y a los
iente, sumas
uso personal

de los Expertos, asi como de retirar de dicho pais las sumas que los Expertos puedan

haber devengado alli por concepto de la prestacion de los Servicios.

(g)

Acceso a los Sitios del Proyecto

Proporcione al Consultor cualquier otra asistencia segun se indique en lgs CEC.

El Cliente garantiza que el Consultor tendra acceso libre y gratuito al sitio del proyecto con

respecto al cual se requiera acceso para la prestacion de los Servicios. El
responsable por los dafios que el mencionado acceso pueda ocasionar al sitio

Cliente sera
del proyecto

o a cualquier bien del mismo, e indemnizara al Consultor y a cada uno de los Expertos con

respecto a la responsabilidad de cualquier dicho dafio, salvo que el mismo sea
falta voluntaria o negligencia del Consultor o de cualquiera de los Subcons
Expertos de cualquiera de ellos.

Cambio en la Ley Aplicable relacionada con Impuestos y Derechos

Si con posterioridad a la fecha de este Contrato se produce algin cambi

causado por
ultores o los

o en la Ley

Aplicable en pais del Cliente con respecto a impuestos y derechos que aumerte o reduzca

el costo incurrido por el Consultor en la prestacion de los Servicios,

entonces la

remuneracion y gastos reembolsables que de otra forma serian pagaderos al Consultor bajo
este Contrato sera aumentada o reducida de conformidad mediante acuerdo entre las Partes,

y se haran los correspondientes ajustes a los montos maximos que se indican C
38.1.

Servicios, Instalaciones y Bienes del Cliente

El Cliente facilitara al Consultor y a los Expertos, para los fines de los Serv
de todo cargo, los servicios, instalaciones y bienes que se indican en el los

Referencia (Apéndice A) en el momento y en la forma que se especifican all].

lausula CGC

cios y libres
Términos de
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F. Pagos al Consultor

38.
38.1
38.2

39,
39.1

40.
40.1

41.

41.2

Personal de la Contraparte

El Cliente pondra a disposicion del Consultor sin costo alguno el personal prpfesional y de

apoyo de la Contraparte, a ser nombrado por el Cliente con la asesoria del C¢
se dispone en el Apéndice A.

El personal profesional y de apoyo de la Contraparte, excluido el personal d¢
del Cliente, trabajard bajo la direccion exclusiva del Consultor. En caso
integrante del personal de la Contraparte no cumpla satisfactoriamente con
del trabajo que el Consultor encomiende a dicha parte y acorde con el car
dicho integrante, el Consultor podra solicitar el reemplazo de dicho integran
no podra negarse sin razén, a tomar las medidas pertinentes frente a tal petid

Obligacion de Pago

En consideracion de los Servicios que el Consultor preste de acuerdo con est
Cliente efectuara dichos pagos al Consultor en la forma que se contempli
siguientes.

Precio del Contrato
El Precio del Contrato es fijo y es el que se contempla en las CEC.

Todo cambio al Precio del Contrato que se indique en la Clausula 38.1 pued
si las Partes han acordado el alcance revisado de los Servicios de acuerdo c(
CGC 16 y han modificado por escrito los Términos de Referencia en el Apé

Impuestos y Derechos

El Consultor, los Subconsultores y los Expertos son responsables por atel
obligaciones fiscales que surjan del Contrato, salvo que las CEC indiquen ¢

Como excepcidn a lo anterior y segiin se indica en las CEC, todos los impues
identificables (detallados y finalizados en las Negociaciones del Co
reembolsados al Consultor o pagados por el Cliente en nombre del Consulto

Moneda de Pago

Todo pago bajo este Contrato se hara en la(s) moneda(s) que se indican en el
que las CEC indiquen otra cosa.

Modo de Facturacion y Pago

Los pagos totales bajo este Contrato no podran exceder el Precio del Contrata
en la Clausula CGC 38.1.

Los pagos bajo este Contrato se haran en pagos de suma global contra los e
se indican en el Apéndice A. Los pagos se haran de acuerdo con el cronogr
que figura en las CEC.

41.2.1. Pago Anticipado: Salvo que las CEC indiquen otra cosa, un an

contra una garantia bancaria de pago anticipado aceptable al Cliente

nsultor, si asi

coordinacion
de que algun
alguna parte
g0 que ocupe
te y el Cliente
i6n.

e Contrato, el
1 en las CGC

e hacerse so6lo
i la Clausula
ndice A.

ider todas las
itra cosa.

tos indirectos
ntrato) seran
r.

mismo, salvo

que se indica

itregables que
ama de pagos

ticipo se hara
por una suma

(o sumas) y en la moneda (o monedas) que se indica en las CEC. Dicha garantia

(i) sera valida hasta que el pago anticipado sea compensado comple

tamente, y (ii)




sera en la forma que el Cliente haya aprobado por escrito. Los anti¢ipos seran
compensados por el Cliente en porciones iguales contra los pagos de syma global
que se indican en las CEC hasta que dichos pagos anticipados sean co mpensados
en su totalidad.

412.2. Pagos de Suma Global. El Cliente pagara al Consultor dentro de sesenta (60) dias
siguientes a que el Cliente reciba los entregables y la factura, por cqncepto del
respectivo pago de suma global. El pago podra retenerse si el Cliente ho aprueba
el/los entregable(s) como satisfactorios, en cuyo caso, el Cliente debera enviar
comentarios al Consultor dentro del mismo periodo de sesenta (60) dias, luego de
lo cual, el Consultor deberd hacer las correcciones nedesarias y
subsiguientemente se repetira el proceso.

41.2.3. Pago Final El pago final que se dispone en esta Clausula se hara solamente después
de que el Consultor haya entregado el informe definitivo y una factura final,
identificada como tal, y aprobada a satisfaccion del Cliente. Se considefaré que los
Servicios han sido terminados y finalmente aceptados por el Cliente. El gltimo pago
de la suma global se consideraré aprobado para pago por parte del Cliente dentro de
noventa (90) dias calendario luego de que éste reciba el informe final, salvo que
dentro de dicho periodo de noventa (90) dias, el Cliente de aviso escrito 4l Consultor
donde especifique las deficiencias en los Servicios. Luego de lo cual, el Consultor
hara las correcciones necesarias y subsiguientemente se repetird gl proceso.
Todos los pagos bajo este Contrato se haran a las cuentas del Consy Itor que se
indican en las CEC.

412.4. Excepto el pago final segiin 41.2.3 anterior, los pagos no constituyen| aceptacion
de los Servicios ni eximen al Consultor de ninguna de sus obligaciongs en virtud
de este Contrato.

42. Intereses sobre Pagos en Mora

42.1  Si el Cliente ha demorado los pagos més de quince (15) dias después de |a fecha de
vencimiento que se indica en la Clausula CGC 41.2.2, se pagaran intereses al Consultor
sobre cualquier monto adeudado y no pagado en dicha fecha de vencimiento por cada dia
de mora, a la tasa anual que se indica en las CEC.

G. Equidad y Buena Fe
43. Buena Fe

43.1 Las Partes se comprometen a actuar de buena en cuanto a los derechos de ambpas Partes en
virtud de este Contrato y a adoptar todas las medidas razonables para garantizar el
cumplimento con los objetivos del mismo.

H. Resolucion de Conflictos
44. Conciliacion Amigable

441 Las Partes buscaran resolver cualquier conflicto en forma amigable mediante consultas
mutuas.




44.2

45.
45.1

I. Elegibilidad

46.
46.1

46.2

46.3

Si alguna de las Partes objeta a alguna accion o inaccion de la otra Parte, la Parte que objeta
podréa radicar una Notificacién de Discrepancia escrita a la otra Parte, donde haga un

resumen detallado de la base de la discrepancia. La Parte que reciba la Not
considerara y respondera por escrito dentro de catorce (14) dias siguientes al re

ficacion la
cibo. Si esa

Parte no responde dentro de catorce (14) dias, o si la controversia no puede arreglarse en

forma amigable dentro de catorce (14) dias siguientes a la respuesta de esd

aplicara la Clausula CGC 45.1.

Resolucion de Conflictos

Parte, se

Toda controversia entre las Partes relativa a cuestiones que surjan o que tengan relacion

con este Contrato que no pueda arreglarse en forma amigable podra ser

referida a

adjudicacion/arbitramento por cualquiera de las Partes de acuerdo con lo dispuyesto en las

CEC.

Elegibilidad

Los Consultores y sus Subcontratistas cumplen con los criterios de elegibil
siguientes casos:

dad en los

(a) Una persona natural se considera nacional de un pais miembro del Ban¢o si cumple
con cualquiera de los siguientes requisitos:
(i)  sies ciudadano de un pais miembro; o
(i) si ha establecido su domicilio en un pais miembro como residente |“bona fide”
y esta legalmente facultado para trabajar en el pais de domicilio.
() A Una persona juridica se considera que tiene la nacionalidad de un pais miembro
si cumple con los dos siguientes requisitos:
(i) si esta legalmente constituida o incorporada de acuerdo con las ley¢s de un pais
miembro del Banco; y
(ii) si mas del cincuenta por ciento (50%) del capital de la firma es de propiedad de

personas o firmas de paises miembro del Banco.

Todos los integrantes de una APCA y todos los Subcontratistas deberan cumplir con los

criterios de nacionalidad que se indican arriba.

En caso de que el Contrato de Servicios de Consultoria incluya el suministro
servicios afines, todos dichos bienes y servicios afines tendran como origen cu
miembro del Banco. Los bienes tienen origen en un pais miembro del Banco,

de bienes y
alquier pais
si han sido

concebidos, cultivados, cosechados o producidos en un pais miembro del Ban¢o. Un bien

ha sido producido cuando mediante manufactura, procesamiento o ensamble

resulta otro

articulo comercialmente reconocido que se diferencie sustancialmente sus caracteristicas

basicas, funcién o propésito de utilidad de sus partes o componentes. Para |

In bien que

conste de varios componentes que requieran ser interconectados (bien sea por el proveedor,
el comprador o un tercero) para que sea operativo e independientemente de la complejidad

de la interconexion, el Banco considera que dicho bien es elegible para fin

anciar si el

ensamble de los componentes tuvo lugar en un pais miembro, independientemente del

origen de los componentes. Cuando el bien sea un conjunto de varios bienes

ndividuales




que normalmente son empacados y vendidos comercialmente como una sold unidad, se
considera que el bien se origina en el pais donde el conjunto fue empacado y despachado
al comprador. Para propositos de origen, los bienes rotulados “hecho en la Unidn Europea”
seran elegibles sin necesidad de identificar el pais especifico correspondiente de la Unién
Europea. El origen de los materiales, partes o componentes de los bienes o la nacionalidad
de la firma que produzca, ensamble, distribuya o venda los bienes no determia el origen
de los mismos.




Anexo 1: Politica del Banco — Fraude y Corrupcion y Practicas Prohibid
Fraude y Corrupcion

1.1 El Banco exige a todos los prestatarios (incluyendo los beneficiarios de dong
organismos ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, ent
personas Oferentes por participar o participando en proyectos financiados por ¢
incluyendo, entre otros, solicitantes, Oferentes, contratistas, consultores y conces
(incluyendo sus respectivos funcionarios, empleados y representantes), observar
altos niveles éticos y denuncien al Banco todo acto sospechoso de fraude o corruy
cual tenga conocimiento o sea informado, durante el proceso de seleccion y las negod

ciones),
idades o
| Banco
ionarios
los mas
cion del
iaciones

o la ejecucion de un contrato. Los actos de fraude y corrupcion estan prohibidos. Fraude y

corrupcién comprenden actos de: () practica corruptiva; (b) préctica fraudulenta; (¢
coercitiva; y (d) practica colusoria. Las definiciones que se transcriben a cont

préactica
inuacion

corresponden a los tipos mas comunes de fraude y corrupcion, pero no son exhaustivas. Por
esta razon, el Banco también adoptara medidas en caso de hechos o denuncias similares
relacionadas con supuestos actos de fraude y corrupcion, aunque no estén especificados en
la lista siguiente. El Banco aplicara en todos los casos los procedimientos establecidos en el

parrafo (c) siguiente.

(a) El Banco define, para efectos de esta disposicion, los términos que figuran a cont

inuacion:

(i) Una practica corruptiva consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o

indirectamente, algo de valor para influenciar indebidamente las accione
parte;

(i) Una practica fraudulenta es cualquier acto u omision, incluyendo la tergiy

s de otra

ersacion

de hechos y circunstancias, que deliberadamente o por negligencia grave, engafie,
o intente engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero 0 de otra

indole o para evadir una obligacion;

(iii) Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dafio, o amenazar con
perjudicar o causar dafio, directa o indirectamente, a cualquier parte o a sps bienes

para influenciar en forma indebida las acciones de una parte; y

(iv) Una practica colusoria es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la
intencion de alcanzar un propésito indebido, incluyendo influenciar gn forma

indebida las acciones de otra parte.

(b) Si el Banco comprueba que, de conformidad con los procedimientos administfativos del
Banco, cualquier firma, entidad o persona actuando como Oferente o participando en un
proyecto financiado por el Banco incluyendo, entre otros, prestatarios, Oferentes,
proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores y concesionarios, organismos

ejecutores u organismos contratantes (incluyendo sus respectivos funcionarios, ¢
y representantes) ha cometido un acto de fraude o corrupcion, el Banco podra:

mpleados

(i)  decidir no financiar ninguna propuesta de adjudicacion de un contrato o de un
contrato adjudicado para la adquisicion de bienes, la contratacion de obras o

servicios de consultoria financiadas por el Banco;

(ii) suspender los desembolsos de la operacidn, si se determina, en cualqy

ier etapa,




(iii)

(iv)

)

(vi)

(vii)

que existe evidencia suficiente para comprobar el hallazgo de que un empleado,
agencia o representante del Prestatario, el Organismo Ejecutor o el Organismo
Contratante ha cometido un acto de fraude o corrupcion;

cancelar y/o acelerar el pago de una parte del préstamo o de la dgnacion
relacionada inequivocamente con un contrato, cuando exista evidencia|de que
el representante del Prestatario, o Beneficiario de una donacion, no ha fomado
las medidas correctivas adecuadas en un plazo que el Banco considere razonable
y de conformidad con las garantias de debido proceso establecidas en la
legislacion del pais Prestatario;

emitir una amonestacion en el formato de una carta formal de censyra a la
conducta de la firma, entidad o individuo;

declarar a una persona, entidad o firma inelegible, en forma permanente o por
determinado periodo de tiempo, para que se le adjudiquen o particjpen en
contratos bajo proyectos financiados por el Banco, excepto bajo aquellas
condiciones que el Banco considere ser apropiadas;

remitir el tema a las autoridades pertinentes encargadas de hacer cumplir las
leyes; y/o
imponer otras sanciones que considere ser apropiadas bajo las circunistancias
del caso, incluyendo la imposicion de multas que representen para el Banco un

reembolso de los costos vinculados con las investigaciones y actuaciones.
Dichas sanciones podran ser impuestas en forma adicional o en sustiticion de

otras sanciones.

(¢) El Banco ha establecido un procedimiento administrativo para los casos de

denuncias

de fraude y corrupcién dentro del proceso de adquisiciones o la ejecucion de ur) contrato
financiado por el Banco, €l cual esté disponible en el sitio virtual del Banco (www.iadb.org).
Para tales propdsitos cualquier denuncia debera ser presentada a la Qficina de
Integridad Institucional del Banco (OII) para la realizacion de la correspondiente
investigacion. Las denuncias podran ser presentadas confidencial o anénimamente;

(d) Los pagos estardn expresamente condicionados a que la participacion en el proceso de

adquisiciones y las negociaciones o la ejecucion de un contrato de quienes solic
pagos se haya llevado de acuerdo con las politicas del Banco aplicables en
fraude y corrupcion que se describen en esta Clausula, y

iten dichos
materia de

(¢) La imposicion de cualquier medida que sea tomada por el Banco de conformidad con las
provisiones referidas en el literal b) de esta Clausula podra hacerse de forma|publica o

privada, de acuerdo con las politicas del Banco;

1.2 El Banco tendra el derecho a exigir que en los contratos financiados con un préstamo o
donacién del Banco, se incluya una disposicion que exija que los Oferentes, proyeedores,

contratistas, subcontratistas, consultores y concesionarios permitan al Banco r

gvisar sus

cuentas y registros y cualquier otros documentos relacionados con la presenfacion de
propuestas y con el cumplimiento del contrato y someterlos a una auditorfa por|auditores

designados por el Banco. Para estos efectos, el Banco tendré el derecho a exigir que

se incluya

en contratos financiados con un préstamo del Banco una disposicion que requiefa que los
Oferentes, proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores y concesiorarios: (1)




conserven todos los documentos y registros relacionados con los proyectos financia

dos por

el Banco por un periodo de tres (3) afios luego de terminado el trabajo contemplado en el

respectivo contrato; y (ii) entreguen todo documento necesario para la investiga
denuncias de fraude o corrupcion, y pongan a disposicion del Banco los empleados o
de los oferentes, proveedores, contratistas, subcontratistas, consultores y concesionat
tengan conocimiento del proyecto financiado por el Banco para responder las cd

cion de
agentes
ios que
nsultas

provenientes de personal del Banco o de cualquier investigador, agente, auditor 0 consultor

apropiadamente designado para la revision o auditoria de los documentos. Si el O

ferente,

proveedor, contratista, subcontratista, consultor o concesionario incumple el requerimiento

del Banco, o de cualquier otra forma obstaculiza la revision del asunto por parte del

Banco,

el Banco, bajo su sola discrecion, podra tomar medidas apropiadas contra el Oferente,

proveedor, contratista, subcontratista, consultor o concesionario.

1.3 Los Proponentes declaran y garantizan:

(a) que han leido y entendido la prohibicion sobre actos de fraude y corrupcion dispuesta por

el Banco y se obligan a observar las normas pertinentes;

(b) que no han incurrido en ninguna infraccion de las politicas sobre fraude y cqrrupcion

descritas en este documento;

(¢) que no han tergiversado ni ocultado ningun hecho sustancial durante los pro
adquisicién o negociacion del contrato o cumplimiento del contrato;

(d) que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido d¢
inelegibles para que se les adjudiquen contratos financiados por el Banco, ni
declarados culpables de delitos vinculados con fraude o corrupcion;

(e) que ninguno de sus directores, funcionarios o accionistas principales han sido

cesos de

clarados
han sido

director,

funcionario o accionista principal de ninguna otra compaiiia o entidad que haya sido

declarada inelegible para que se le adjudiquen contratos financiados por el
ha sido declarado culpable de un delito vinculado con fraude o corrupcion;

Banco o

(f) que han declarado todas las comisiones, honorarios de representantes, pagos por| servicios
de facilitacion o acuerdos para compartir ingresos relacionados con el confrato o el

contrato financiado por el Banco;

(g) que reconocen que el incumplimiento de cualquiera de estas garantias constituye el

fundamento para la imposicion por el Banco de cualquiera o de un conjunto d¢
que se describen en la Cléusula 1.1 (b).

medidas




III. Condiciones Especiales de Contrato

Numero de Modificaciones y Suplementos a las Clausulas en las Condiciones
Clausula CGC Generales de Contrato

CEC 1.1(n) y |El Contrato sera interpretado de conformidad con las |leyes de

CEC 3.1 Guatemala

CEC 4.1 El Idioma es: Espaiiol

CEC 6.1y 6.2 Las direcciones son:
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
Direccion: 13% Calle 3-40 zona 10, 3°. Nivel, Edificio Atlantis,
Ciudad de Guatemala
Teléfono: (502) 2421 2464
E-mail: rherrera@pronacom.org y vosorio@pronacom.org
Persona de contacto/coordinador de la reunion Ronald Herrera —
Especialista _en _Adquisiciones/ Verénica Osorio- Técnico en
Adquisiciones
Consultor : ASOCIACION DE GERENT ES DE GUATEMALA
Atencion:  MARIO EDUARDO LOPEZ SALGUERO
E-mail: smoralesj@agg.com.gt
Direccion: 14 calle 2-51, zona 10 Torre Citibank, 4to Nivel. Oficina
402, ciudad de Guatemala, Guatemala.

CEC 8.1 No Aplica

CEC 9.1 Los Representantes Autorizados son:




Por el Cliente:

José Fernando Suriano Buezo
Director Ejecutivo de Pronacom
Por el Consultor:

Mario Eduardo Lopez Salguero

Gerente General y Representante Legal ASOCIACI
GERENTES DE GUATEMALA.

ON DE

CEC11.1

La Fecha de iniciacion del Contrato es: a partir del dia de la fecl
de la notificacién de PRONACOM a EL CONSULTOR de la a
del contrato hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil diecisé

ha efectiva
probacion
(s

CEC 12.1

Terminacién del Contrato por no entrada en vigor:

El plazo sera 2 meses

CEC13.1

Iniciacién de los Servicios:

A partir de la notificacion del acuerdo de Aprobacion del conrato.

La confirmacion de la disponibilidad de los Expertos Clave para

comenzar los Trabajos debera presentarse al Cliente por escritg
de declaracion escrita firmada por cada Experto Clave.

en forma

CEC 14.1

Vencimiento del Contrato:

El plazo sera de la Fase No. I serd hasta el 31 de diciembre de 2017

CEC 21 (b)

El Cliente se reserva el derecho de determinar sobre base casp por
caso si el Consultor debe ser descalificado de suministrar biepes,
obras o servicios que no sean de consultoria debido a un conflicto de

la naturaleza que se describe en la CGC 21.1.3

Si No XXX

CEC23.1

La siguiente limitacion de la Responsabilidad del Consultor para con el

Cliente puede estar sujeta a las negociaciones del Contrato:

“Limitacioén de la Responsabilidad del Consultor para con el (

~
L

liente:

(a) Salvo en casos de negligencia crasa o mala conducta intencional por
parte del Consultor o por parte de alguna persona o firma que




actiie en nombre del Consultor para la prestacion
Servicios, con respecto a los dafios y perjuicios que oc(
responsable para con el Cliente:
(i)  por pérdidas o daiios indirectos o eventuales, y

(i) por cualquier pérdida o dafio directo que excedd
el valor total del Contrato,

(b) Esta limitacion de responsabilidad no podra

firma que actiie en nombre del Consultor durante la prestaci
Servicios,

el pais del Cliente.

de los
tsione el
Consultor a los bienes del Cliente, el Consultpor serd

una vez

(i) afectar la responsabilidad del Consultor, a que hubiere lugar, por
daiio a Terceros causado por el Consultor o por cualquier pgrsona o
n de los

(ii) interpretarse como que se provee al Consultor alguna limjtacion o
exclusion de responsabilidad que esté prohibida por la Ley Aplicable en

CEC 24.1 El seguro contra los riesgos sera el siguiente:
(a) Seguro de responsabilidad profesional,
(b) Seguro de accidentes de trabajo con respecto a los Expertos y
Subconsultores y equipo de apoyo, asi como con respecfo a dicho
personal de la firma, el seguro de vida, salud, accidentes, viaje u
otros seguros seglin sea apropiado.
CEC 27.1 No se aplican excepciones a la disposicion
CEC 27.2 El Consultor no utilizara todos los documentos y software, rq sultado de

previa aprobacion escrita del Cliente.

la presente consultoria, para propositos diferentes a este Confrato sin la

CEC 32.1de (a)
a(e)

del consultor.

Los puntos indicados en la clausula 32.1 de (a) a (e) sera responsabilidad

CEC 32.1()

Ninguna

|




CEC 38.1

El Precio del Contrato es: FASE Il ochocientos veinfidés mil
trescientos cuarenta y un quetzales con catorce centavos de quetzal

(Q.822,341.14) el que incluye e/ impuesto al Valor Agregadq
Se requiere de una Garantia de Cumplimiento.

El monto de la Garantia debera ser del diez por ciento (10%) d
del contrato.

VA

el monto

LLa Garantia debe de ser emitida a nombre de: Ministerio de Eiconomia

CEC 39.1y CEC
39.2

El Cliente pagara al Consultor, los impuestos indirectos, de acuerdo con

la Ley Aplicable en Guatemala.

La moneda de pago serd: Quetzales.

CEC 40.1
CEC 41.2 Cronograma de pagos: ’
Los pagos se realizaran contra entrega de los productos especfificos que
se detallan en el siguiente cuadro.
No. de Pago Producto Porcentaye de
Pagga
Documento que contenga la estrategia de
1 implementacion de metodologia SBDC y 30%
grado de avance.
Documento que contenga el desarrollo de
> la planificacion de las actividades de 50%
apoyo a la productividad del sector
Mipyme.
Documento que contenga la memoria de
3 labores con los resultados alcanzados 20%
durante la ejecucién.
Total Fase 1 100%
CEC 41.2.1 La tasa de interés es: cero punto cinco por ciento (0.5%) anual después
de los sesenta dias.
CEC 41.2.3 Las cuentas son:

Para moneda nacional:

Banco: BANRURAL

Numero de Cuenta: 3033498503

Tipo de Cuenta: Depdsitos Monetarios

A nombre de: Asociacidn de Gerentes de Guatemala.




CEC 42.1

No Aplica

CEC 45.1

SOLUCION DE CONFLICTOS
1. Solucion amistosa. Las Partes contratantes haran lo pos ble por
resolver amistosamente cualquier diferencia que surja bajo el presente
Contrato relacionado con éste, primeramente, a través [de sus
respectivos representantes legales. Cuando una de las Partes rjotifique
a la otra de la existencia de una diferencia, la otra Parte respondera a
las partes cuestiones formuladas dentro de una plazo no mayor de
quince (15) dias habiles a partir de la notificacién. Las Partes buscaran
resolver sus diferencias, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes de haber recibido la respuesta.
2. Conciliacién. Cuando las Partes deseen llegar a una composicion
amistosa respecto de una controversia que surja bajo el |presente
Contrato o relacionado con éste, mediante la conciliacién; ésta tendra
lugar de conformidad con el Reglamento de Conciliacion de la
Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional que esté en vigor. Si las partes no se pusieren d¢ acuerdo
en nombrar el conciliador o conciliadores, dentro del plazo de un (1)
mes desde que la Parte interesada presente a la otra su peticign de ir a
la conciliacion, el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de
Comercio de Guatemala (EL CENAC) sera quien nomine al o a los
conciliadores de su lista de conciliadores.
3. Arbitraje. Si las partes no optaren por la conciliacion, o los
representantes legales, o el conciliador o conciliadores, en sul caso, no
hubiera logrado resolver la disputa en un plazo de ses¢nta dias
calendario, las partes acuerdan que sea resuelta en forma exclusiva y
definitiva por un Arbitraje de Derecho, cuando una de las partes
notifique a la otra su deseo de obtener dicho arbitraje para tal disputa.
Ese litigio, controversia o reclamo, resultante de este Contrato o
relacionado con éste, su incumplimiento, resolucion o/ nulidad,
inclusive lo relativo a esta clausula, se resolvera de conformidad con el
Reglamento de la Comision de las Naciones Unidad para e] Derecho
Mercantil Internacional, tal como se encuentre en vigor, a lo que las
partes se someten.
3.1. Reglas del arbitraje. El arbitraje se llevara a cabo de conformidad
con las siguientes reglas:
a) El lugar del arbitraje seré la ciudad de Guatemala, Republica de
Guatemala.
b) El nimero de arbitros sera de tres (3), uno de los cpales serd
designado por la Parte que inicia el arbitraje y el segundo por la otra
Parte, dentro del transcurso de diez (10) dias contados a partir|del recibo
de tal notificacion, y el tercero de los cuales (quien presidira l tribunal
arbitral) sera designado por dichos arbitros previamente designados,




dentro del transcurso de diez (10) dias contados a partit de la
designacion del segundo érbitro.
¢) Si una de las partes no nombrare al arbitro que le correspondiere
nombrar dentro del periodo de diez (10) dias estipulado en la presente
clausula, o si los dos arbitros no se pudieren poner de acuerdo con
respecto al tercero, dentro del citado periodo de diez (10) dias, tal
arbitro seré designado de conformidad con los procedimientos del
Reglamento de Arbitraje del Centro de Arbitraje y Conciliaci¢n de la
Camara de Comercio de Guatemala (el CENAC) que s¢ hayan
establecido para tal efecto, actuando el citado Centro como la atitoridad
nominadora. En el evento que el Centro de Arbitraje y Conciliacion de
la Camara de Comercio de Guatemala (el CENAC) nombrare & uno de
los arbitros, esa persona debera tener conocimiento y experienc¢ia tanto
en los asuntos objeto de la controversia. Ningln arbitro|sera un
empleado de, agente de, consultor o consejero a cualquier de las partes
o de una filial de éstas o de una agencia gubernamental.
d) Los procesos arbitrales se llevaran a cabo de conformidad con las
reglas vigentes de arbitraje de la Comision de las Naciones Unjdas para
el Derecho Mercantil internacional (CNUDMI o por sus siglas ¢n inglés
“UNCITRAL”).
e) El idioma que se utilizard en el proceso arbitral sera el espafiol.

f) El tribunal arbitral emitird su laudo por escrito. Cualquier laudo
monetario del tribunal arbitral sera denominado y pagadero en Dolares
(0, conforme corresponda, en el equivalente en quetzales calculado en
la fecha de pago utilizando la tasa de cambio o equivalenciaja que se
refiere este contrato). Las partes convienen que cualquier laudo del
tribunal arbitral emitido de conformidad con lo estipuladq en este
contrato serd considerado como “cosa juzgada” entre las parfes y por
ende, de cumplimiento obligatorio para ellas, salvo los remedios o
recursos que tanto el reglamento como la Ley de Arbitraje de
Guatemala establecen y que se podra hacer cumplir contra haberes de
la parte pertinente, donde quiera que €stos se encontraren, que cualquier
tribunal con fuero podra resolver sobre la ejecucion respecto a tal laudo
arbitral.
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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se hace referencia al Plan de Trabajo y analisis de la linea
descriptiva de las intervenciones del Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva Préstamo 1734 BID/GU correspondiente al afio 2017 refleja el
informe sobre las metas a alcanzar segun la programacién del Plan de Ejecucién Plurianual
—PEP- y el Plan de Metas del Programa PMR, ejecucidon presupuestaria, y los principales
impactos a realizarse durante el afio 2017.

El Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva, el cual esta
integrado en cinco componentes, tiene un presupuesto vigente aprobado en la fuente 52 de
Q.63,7 millones de Quetzales aproximadamente $8.38 millones de doélares, con una
planificacion incluida en el PEP de $9.6 millones correspondiente a aproximadamente
Q.72.9 millones de Quetzales por lo que la ejecucion presupuestaria requerird una
actualizacion ya que aproximadamente $1.2 millones de ddlares seran trasladados al
componente 2 segun la nota girada por el BID para aprobar la ampliacién del préstamo
hasta el 24 de febrero del afio 2019.

La ejecucion en términos generales se encuentra integrada por aproximadamente 55
contrataciones en el afio entre contratos individuales, firmas consultoras y adquisiciones de
bienes y servicios. Los principales avances por componente se reflejan en el detalle de este
informe y se relacionan con la mejora del Entorno Productivo con el seguimiento de las
Plataformas Asisehace y Minegocio.gt, impulso a las Leyes de Infraestructura y Licencias
de Construccion entre otras, las cuales aportan al planteamiento estratégico a la medicién
y mejora del Doing Business.

En el Componente de Inversiones estratégicas, se realizara la contratacion del Estudio
Proyecto de Libramiento Vial CA-9 norte CA-1 oriente ruta al atlantico que le permitira a
ANADIE dar el siguiente paso para estructurar una alianza publico privada para hacer
operativo dicho libramiento, es el proyecto del Metro Riel.

El Componente de Servicios de Desarrollo Empresarial se realizara la recontratacion del
contrato de 8 Promipymes mas 3 nuevas para un total de 11 Promypmes con el impacto de
capacitar a 1650 empresas en Servicios de Desarrollo Empresarial y se tienen listos los
programas de Innovacion y Emprendimiento los cuales serén iniciados en el presente afio
2017.

En el componente de Servicios de Desarrollo Territorial se alcanzé un avance en la
ejecucion para el desarrollo de Planes de Ordenamiento Territorial y Asistencia Técnica a
Mesas de Competitividad y el estudio de Guatem@gica, estudio que sera entregado durante
el primer cuatrimestre del afio, incluido el acompafiamiento a la implementacion de los
Planes de Ordenamiento Territorial de San Juan Sacatepéquez en Quetzaltenango y el de
la cabecera departamental de Zacapa asi como la coordinacion de las mesas
departamentales de competitividad y las mesas locales de promocion de la inversion local.



El desarrollo de las actividades tuvo su base en la coordinacién interinstitucional que incluye
unidades de gobierno, sector empresarial y académico, lo cual puede reflejarse
principaimente en los alcances de la mejora del clima de inversiones, Servicios de
Desarrollo Empresarial, y Servicios de Desarrollo Territorial, actividades que deberan ser
implementadas en el afio 2017, mantener esa coordinacién interinstitucional activa y dentro
del propio Ministerio de Economia ya que las acciones que se implementan desde
PRONACOM vy el Programa tienen incidencia y relacién directa con los Viceministerios de
la MIPYME y Competencia ademas de la coordinacién administrativa con el Viceministerio
Administrativo.

En la ejecucion del afio 2017 destaca en términos financieros que la ejecucién acumulada
al afio 2016 estuvo muy cercana a los $7 millones de ddlares y se proyecta ejecutar en el
afio 2017 una cifra cercana a los $8 millones de dolares lo que permitira que los impactos
del programa se reflejen en las empresas y territorios que son generadores de empleo y
productividad en el pais, previendo una ejecucion financiera acumulada del préstamo al afio
2017 equivalente al 51% del total de los recursos del préstamo.

ernafido Gomez C3brera
Servicios Profesionales com esor p?n-'a el'préstamo de Wpoyo a las Inversiones Estratégicas y
Transformacion \P( uctiva BID1734/0C-GU”
Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-010-2017
PRONACOM



CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios
prestados dentro de la contratacion titulada:

Servicios Profesionales como “Asesor para el préstamo de Apoyo a las Inversiones Estratégicas y
Transformacién Productiva BID1734/0C-GU”
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo: Hugo Fernando Gomez Cabrera

Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas
y Transformacién Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos
de Referencia del Contrato No.: No. BID1734/0C-GU-AI-010-2017

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de
pago, por la cantidad de: Q. 29,000.00

Se adjunta el producto No.  Producto 1

Titulado: P : Plan i la_li i
inte i cti r eje i7 del P 4 -

Impreso en: 60 Sl

Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 24 de enero de 2017

Revision Técnica 1

Nombre y Firma

Aprobacion del Producto:

Firma y sello:

< L
ernando Sunano Buezo
/ RECTOR EJ2CUTIVO
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I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

El Programa de Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva es un programa
adscrito al Ministerio de Economia, especificamente dentro del Viceministerio de Inversion
y Competencia y como organismo ejecutor, el Programa Nacional de Competitividad
(PRONACOM). EI Programa es financiado con recursos provenientes del Banco
Interamericano de Desarrollo por medio del contrato de préstamo BID1734/0OC-GU con el
Gobierno de Guatemala.

El objetivo del Programa es apoyar los esfuerzos del gobierno por continuar los niveles de
productividad de la economia, en general, y de las empresas, en particular, especialmente
los de la micro, pequeia y medianas empresas. Su propdsito, es contribuir a levantar
barreras que limitan el desarrollo empresarial, la inversiéon y apuntalar los niveles de
productividad de empresas pertenecientes a sectores, regiones o territorios considerados
como prioritarios para el pais.

Para alcanzar el objetivo general, el programa se estructura en cinco componentes los
cuales actian en diferentes niveles y son interdependientes.

¢ Componente 1: Mejorar el entorno productivo

¢ Componente 2: Inversiones estratégicas

e Componente 3: Servicios de desarrollo empresarial
e Componente 4: Servicios de desarrollo territorial

e Componente 5: Fortalecimiento institucional del sistema marco de productividad y
competitividad.

El programa fue aprobado el 24 de agosto de 2012, con un presupuesto total de USD29
millones y una contrapartida local publica de USD1.312 millones y privada de
USD2.567.331. A continuacion se presentan dos tablas la primera con los costos originales
y la segunda con los nuevos costos del programa segun la solicitud de ampliaciéon y cambio
de categorias de inversion es el siguiente:



Costo y plan de financiamiento original del préstamo.

COsTO Y PLAN DE FINANCIAMIENTO EN USS$?

Aporte local

Categorias de inversion Banco Prestatario S. Privado Total

Componente 1: Apoyos al disefio e implementacion de
mejoras en el clima de inversién y en el entorno 4.131.462 253.770 4.385.232
productivo privado
Componente 2: Apoyo a inversiones estratégicas 2.330.616 174.900 2.505.516
Componente 3: Puesta en marcha de un programa de
fomento de apoyo a empresas y encadenamientos 15.211.657 323.969 2.567.331 18.102.957
productivos
Componente 4: Apoyo para el desarrollo de
institucionalidad para la competitividad a nivel 3.231.830 171.600 3.403.430
territorial
Componente 5: Fortalecimiento institucional 1.772.838 387.761 2.160.599
Intereses 2.321.597 2.321.597

TOTAL GENERAL 29.000.000 1.312.000 2.567.331 32.879.331

1 El costo y plan de financiamiento del Programa puede ser modificado las veces que sean necesarias, aplicando lo regulado en el
CAPITULO VI (Ejecucién del Proyecto) ARTICULO 6.01. Disposiciones generales sobre ejecucion del Proyecto Literal (b) que indica “Toda
modificacion importante en los planes, especificaciones, calendario de inversiones, presupuestos, reglamentos y otros documentos que
el Banco haya aprobado, asi como todo cambio sustancial en el contrato o contratos de bienes o servicios que se costeen con los recursos
destinados a la ejecucion del Proyecto o las modificaciones de las categorias de inversiones, requieren el consentimiento escrito del

Banco.”




Costo y plan de financiamiento actualizado 2016-2019.

Tabla Modificada de Costo y Plan de Financiamiento en US$

B Aporte local
rs . . s anco . .
Categorias de inversion Modificad Total Diferencia
odificada Prestatario S. Privado

Componente 1: Apoyos al disefio e
implementacion de mejoras en el clima de
. . . 3,203,173 253,770 3,456,943 -928,289
inversién y en el entorno productivo
privado
Componente 2: Apoyo a inversiones

L 3,999,697 174,900 4,174,597 1,669,081
estratégicas
Componente 3: Puesta en marcha de un
programa de fomento de apoyo a 13,293,104 323,969 2,567,331 16,184,404 -1,918,553
empresas y encadenamientos productivos
Componente 4: Apoyo para el desarrollo
de institucionalidad para la competitividad | 3,907,055 171,600 4,078,655 675,225
a nivel territorial
Componente 5: Fortalecimiento
. 2,275,374 387,761 2,663,135 502,536
institucional
Intereses 2,321,597 2,321,597

Total General 29,000,000 1,312,000 2,567,331 32,879,331

Con fecha 15 de diciembre del 2016 el Banco Interamericano de Desarrollo —BID- otorgo la
No Objecion al cambio de categorias por lo que dentro de los registros del BID y del
Ministerio de Finanzas la operacién del préstamo aparece con los montos actualizados en
la tabla anterior. Ademas con fecha 16 de enero de 2017 el BID otorg6 la ampliacion del
préstamo por 24 meses mas hasta el 24 de febrero del afio 2019 por lo que la operacién
esta lista para seguir siendo ejecutada con la planificacion aprobada por las instancias
correspondientes —BID- y Crédito Publico de MINFIN. A continuacion se incluyen los oficios
oficiales recibidos por el BID referente al cambio de categorias y a la ampliacion del plazo

de ejecucién del préstamo:




W3BID

Banco interamericano
de Dasarclo
Representante
CID/CGU-2869/2016
15 de diciembre de 2016
Licenciado

Julio Héctor Estrada

Ministro de Finanzas Pdblicas
Ministerio de Finanzas Pdblicas
Su Despacho

Ref.: Préstamo 1734/0C-GU - Programa de Apoyo a
Inversiones Estratégicas y Transformaciones
Productivas. Solicitud de Transferencia de
Montos entre Categorias.

Estimado Sefor Ministro:

Acusamos recibo de su Oficio 002983 de fecha 7 de noviembre del presente afio, por medio del cual
solicitan el apoyo del Banco para la modificacion a los montos asignados a las Categorias de
Inversidon del préstamo indicado en la referencia.

Al respecto, luego del anélisis de la informacién aportada, el Banco considera que las modificaciones
no tendrdn impacto negativo sobre los objetivos del Programa y no tiene objecién a la solicitud de
modificacion de montos, procediendo a los cambios pertinentes, quedando la asignacién de la
siguiente manera:

(Categoria Presupuesto Anterior] Monto Modificado|Presupuesto Aprobado
01 - Clima de Negocios (C.1) 4,131,462.00 (928,289.0) 3,203,173.00|
105 - Inversion Sectores Estratégicos (C.2) 2,330,616.00 1,669,081.0 3,899,697.00]
03 - Aglomerados Productivos (C.3) 15,211,657.00) (1,918,553.0) 13,293,104.00|
102 - Programa Nivel Territorial (C.4) 3,231,830.00 675,225.0] 3.907.055.00|
04 - Manitoreo y Seguimiento (C.5) 1,772,838.00 502,536.0 2,275.374.00]
I06 - Intereses 2,321,597.00 e 2,321,597.00
Total 29,000,000.00 0.00] 29,000,000.00]

Con este motivo, hacemos propicia la ocasion para suscribirnos de Usted, con las seguridades de
nuestra mayor consideracion y estima. -

Fernando Quevedo

c.c.:  Lic. Rubén Morales, Ministro de Economia, MINECO
Licda. Rosa Maria Ortega, Directora de Crédito Piblico, MINFIN
Lic. Fernando Suriano, Director de Pronacom, MINECO

Banco Interamericans de Dessrrallo | 3ra Avenida 13-78 Zona 10, Torre Citigroup, Nivel 10, Guatemala | www.ladb.org
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WBID

Banco Interamaricano
de Desarrolic
Representante
CID/CGU-70/2017
16 de enero de 2017
Licenciado

Julio Héctor Estrada

Ministro de Finanzas Piblicas
Ministerio de Finanzas Piblicas
Su Despacho

Ref.:  Préstamo 1734/0C-GU. Programa de Apoyo a
Inversiones  Estratégicas y  Transformaciones
Productivas. Clausula 3.05 Plazo de (ltimo
Desembolso.

Estimado Sefior Ministro:

Tenemos el agrado de dirigirnos a Usted en referencia al oficio MINFIN 002783, recibido en esta
Representacion el dia 25 de octubre de 2016, mediante el cual se remite |a solicitud de ampliacién al
plazo de Gltimo desembolso del Contrato de Préstamo 1734/0C-GU “Programa de Apoyo a
Inversiones Estratégicas y Transformaciones Productivas”, suscrito entre el Banco Interamericano de
Desarrollo -BID- y la Repiiblica de Guatemala por un monto de US$ 29 millones.

Al respecto, queremos informarle que en funcién de los acuerdos arribados durante la revisién de
cartera llevada a cabo en octubre de 2016 y posteriores reuniones de coordinacidn y revisidn técnica
sostenidas entre el Banco, el Ministerio de Finanzas Piblicas y el Ministeric de Economfa concluidas
el pasado mes de diciembre, se autoriza la ampliacidn al plazo de Gltimo desembolso de la manera
siguiente:

Clausula 3.05 Plazo de (ltimo Desembolso hasta el 24 de febrero de 2019
La extension se otorga en consideracion de los acuerdos logrados:

1. Transferir al componente 2 para uso en Pre-inversion del Fondo de Financiacién de
Infraestructura de Asociaciones Pdblico Privadas del Plan para la Prosperidad del Tridngulo
Norte de Centroamérica: los recursos que actualmente estaban previstos para financiar la
Implementacién del Plan Nacional de Logistica (US$ 553,518); Implementacion de la
Ventanilla Onica de Inversién-VUI- (US$ 504,391) asf como los recursos asignados al pago
de Intereses (US4 2,321,597), por un monto total de US$ 3,379,506.

2. Se establece que transcurridos 8 meses de aprobada la presente extensidn (no més tarde del
24 de octubre de 2017), se realizard una evaluacidn del estado de ejecucion del Programa,

con la finalidad de revisar los recursos no comprometidos a esa fecha para ser reasignados a
la actividad que lo demande, toda vez que se pueda ejecutar dentro del plazo habilitado.

Banco Interamericana de Desarrollo | 3ra Avenida 1378 Zaa 10, Torre Citigroup. Nivel 10, Guatemala | www.iadb.org
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W3BID

Banco Intemamaricano
de Desamrollo

En consecuencia de lo anterior, se solicita al ejecutor remitir al Banco la actualizacion del plan de
ejecucion del Programa, a efecto de registrar lo indicado en el numeral uno,

Con este motivo, hacemos propicia la oportunidad para reiterarle las seguridades de nuestra mas
alta consideracian.

i

~Férnando Quevedo——
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II. PLANDE TRABAJO 2017 DEL PROGRAMA 1734/BID

Al cierre del periodo reportado de enero a diciembre del 2017 se prevé una ejecucion
presupuestaria cercana a los de USD9.6 millones equivalente al 33% del total de
presupuesto del préstamo, de estos aproximadamente USD1.3 m4s los intereses suman
un total de USD3.3 millones que seran trasladados de los componentes 1 al componente 2
para financiar proyectos de pre inversién en conjunto con ANADIE.

En términos generales para el afio 2017 en el componente 1 de clima de negocios, se prevé
mejorar a través de la implementacion y seguimiento de una serie de actividades que se
alcanzaron en el afio 2016 con resultados positivos en el componente de Mejora del entorno
productivo, se han documentado y/o actualizado 51 procedimientos administrativos 100
tramites actualizados y documentados y 50 propuestas de simplificaciones para la mejora
del clima de negocios, Actualmente se reciben alrededor de 8.600 mil visitas semanales para
un total de 367,000 visitas en el afio 2016, indicador que se pretende replicar en el 2017 en
el sistema en la plataforma Asisehace.gt; Seguimiento y andlisis de los indicadores
internacionales del World Economic Forum (WEF) y del Doing Business del banco mundial
BM. La plataforma Mi Negocio.gt cuenta con 6,300 usuarios a la fecha que la utilizan para
procesar expedientes.

En el componente de desarrollo empresarial, se contrataron en el afio 2016 8
PROMIPYMES las cuales se pretende recontratar mas 3 nuevas que en total haran 11
PROMIPYMES con presencia en 8 territorios para capacitar a 1650 empresas en el pais,
este programa permitira dar continuidad para los afios 2017-2018 para seguir fortaleciendo
las capacidades de las empresas y la cantidad de empresas para los siguientes afios, los
programas de Emprendimiento que permitira identificar al menos 750 emprendimientos en
el 2017 y el de Innovacion con 100 PYMES identificadas para articular la innovacion estan
listos para ser ejecutados en los proximos afios.

En el tema de Promocion de Territorios de Inversion, los principales logros para el afio 2017
es la implementacion de los Planes de Ordenamiento Territorial en dos municipios y
seguimiento al plan territorial de Guatemagica en Retalhuleu y seguimiento a la contrataciéon
del Plan Estratégico Territorial de Sacatepéquez, y asistencia técnica a mesas de
competitividad a nivel nacional y apoyo a las mesas locales de productividad.

Finalmente en el Fortalecimiento institucional del sistema marco de productividad y
competitividad se logré avanzar en el Sistema de Monitoreo de la Competitividad, ademas
a enero del 2017 se realizaron todas las contrataciones planificadas para mantener el
préstamo coordinado y funcionando, se realizé la contratacion de todos los coordinadores
de componentes para lograr una ejecucion y coordinacién adecuada en el afio 2017 desde
el inicio lo que ha permitido elevar los indicadores de ejecucion fisica y financiera duplicando
la ejecucion historica del programa terminando el afio con indicadores positivos.

A nivel operativo las actividades estuvieron enfocadas en la preparacién y desarrollo de los
procesos de adquisicion, asi como opinion relativa a realizar contratos multianuales y
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solicitud de ampliacion de espacio presupuestario, ademas se hicieron esfuerzos para
ejecutar hitos y productos importantes que permitirdn abrir la puerta de la ampliacion del
tiempo de ejecucion del programa, ampliacién que se encuentra aun por recibir del BID,
pero que en un escenario positivo abre la disponibilidad de elevar los indicadores fisicos,
financieros del préstamo con indicadores de impacto en empresas, territorios y en los
indicadores de la competitividad del pais para los proximos afios.

Como parte del Plan de Trabajo y en apoyo a la Direccién Ejecutiva en la adecuada gestion
y gerencia del Programa Apoyo a las Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva,
préstamo BID 1734/0C-GU, estan el cumplimiento de las metas de lo planificado y lo
indicado en los términos del contrato del préstamo ademas de los siguientes alcances y
coordinaciones:

¢ Implementacion y/o Ejecucién del programa y el cumplimiento de clausulas
contractuales.

e Apoyar en la Planificacion y seguimiento a la ejecucién de los planes del programa,
velando por el cumplimiento de metas, objetivos y plazos planteados a asesores y
especialistas responsables de todas las areas del programa

e Apoyar en el seguimiento y agilizacion de los procesos de adquisiciones,
contrataciones, trdmites de solicites al BID para no objeciones, seguimiento a pagos
correspondientes al control administrativo y financiero, y seguimiento a las metas
técnicas del programa.

e Apoyo en la coordinacién interinstitucional e intra-institucional requerida para la
adecuada ejecucion del préstamo.

e Apoyar en la revision y formulaciéon asi como en la obtencién de la aprobacion del
plan de ejecucion plurianual (PEP) y del plan operativo (POA) verificando su
correspondencia con la programacion financiera, presupuesto y plan de
adquisiciones

e Apoyo en el monitoreo de los indicadores y resultados establecidos para el
Programa de Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva con los insumos
e informacién proporcionada por los asesores y especialistas técnicos del Programa
de Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva.

e Apoyar en la revision de informes presentados en el marco del Programa de
Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva, ante las autoridades
superiores y el Banco.

e Proponer ajustes al Reglamento Operativo a fin de que las estrategias de
intervencion se vayan perfeccionando y su aplicacion sea viable.

e Apoyo en la Implementacién y efectuar el seguimiento a las recomendaciones de
las auditorias externas y de control interno en el marco del Programa.
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Apoyo para asesorar estratégicamente en el disefio, planificacion y ejecucion de los
proyectos delimitados en el marco del Programa de Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva.

Apoyar en la coordinaciébn de misiones nacionales e internacionales para la
implementacion de los proyectos del Programa de Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva.

Apoyo en la facilitacion de Estrategias de trabajo interna y externa para la interaccion
y optimizacion de resultados dentro de los componentes que son parte del Programa
de Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva.

Apoyo en facilitar informacion para la elaboracion de material de difusién
correspondiente a iniciativas clave del Programa de Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva.

Apoyo en el seguimiento a lo interno de Pronacom, de informes presentados para o
por el Programa de Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva.

Apoyo en el disefio e implementacion de herramientas de comunicacion los avances
y resultados de los proyectos del Programa de Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva.

Mantener comunicacion permanente con las autoridades relacionadas al Programa
de Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva tales como; Ministerio de
Economia, Viceministerios, Comisionado Presidencial de Competitividad,
Comisionado de Desarrollo Urbano, Director Ejecutivo y Sub-Director de Pronacom
asi como organismos internacionales directamente vinculados al mismo.

Participar en grupos de trabajo multidisciplinarios para colaborar en la preparacion
de propuestas de mejores practicas, estrategias y politicas de desarrollo para la
gestién de Negocios Inclusivos.
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IIl. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PLANIFICADAS EN 2017

A continuacion y con el objetivo de compartir los avances de cada componente que integra
el programa, se muestra la linea descriptiva de cada una de las actividades y productos a
ser alcanzados por componente en la planificacion del afio 2017.

A. Componente 1: Apoyo al disefio e implementacion de
mejoras en el clima de inversion y de negocios en el entorno
productivo

En este componente se apoyaran aquellas acciones que se han identificado como
estratégicas y prioritarias para la mejora en el clima de negocios y del entorno productivo,
gque generan un impacto a nivel nacional, transversalmente a todos los sectores y territorios.

Para el presente componente debera considerarse las normas y disposiciones contenidas
en la Agenda Nacional de Competitividad para el periodo 2016-2032 validada por el
Organismo Ejecutivo.

Indicadores principales:

Los resultados de este componente se mediran a través del indice Doing Business, en los
indicadores priorizados del indice se identificara el impacto del préstamo a través de las
siguientes variables de medicion:

1. NUumero de procesos simplificados. Se detallaran el numero de procesos
simplificados en el marco de los indicadores priorizados del Doing Business. Por
disefio de la metodologia, se ampliaran los procedimientos mas alla de lo que recaba
el Doing Business para alcanzar un mayor impacto sobre el usuario.

2. Duracion de tramites. Se medira en tiempo, en dias o en horas, el procedimiento
analizado en el marco del Doing Business.

3. Costo de tramites. Se medira el costo del procedimiento analizado en el marco del
Doing Business en quetzales corrientes o de forma relativa al ingreso o valor de los
principales activos analizados.

4. Numero de usuarios. Se medird en numero de usuarios que utilizan el procedimiento
simplificado en el marco del Doing Business y de forma relativa al total de usuarios
del sistema analizado.

En el aflo 2017 el componente 1 contempla realizar las siguientes actividades:
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a. Facilidad para hacer negocios, que incluye: simplificacién de tramites por
medio de: i) la implementacion de la fase 2 del registro de sociedades en
linea, registro en linea de comerciantes individuales y de la ventanilla Unica
de construccioén, la estandarizacion de procesos del sistema “Asi se Hace”,
propuesta de sistema de registro en linea de hoteles, automatizacién de
cierre de empresas, automatizacion de modificaciébn de sociedades y
comerciantes y automatizacion de inscripcion de empresas extranjeras, ii)
simplificacion de procesos, iii) misiones de comunicacion de avances en
simplificacién a calificadoras y iv) digitalizacion de base de datos del registro
mercantil.

b. Mejorar el acceso a capital y de la calificacién de pais a través de: i) disefio
de la estrategia de calificacion de pais, ii) implementacién de la agenda de
la mesa calificacion pais, iii) misiones a calificadoras de riesgo, iv)
implementacién de la estrategia de comunicacion, v) disefio del sistema de
mejora de prevision social; y vi) disefio de banco de segundo piso.

c. Formular la Ley de Licencias de construccién para facilitar el proceso de
obtencion de Licencias en un solo sistema y acorde a la normativa legal
existente, esto requiere la conformacién de una mesa de trabajo de alto nivel
para integrar los distintos requerimientos institucionales en un solo proceso.

d. Elaborary formular la Ley de Infraestructura de carreteras, la cual permitira
definir y normar el modelo de financiamiento sea publico, privado o en
alianza publico-privada, el derecho de via, el ordenamiento territorial de las
zonas de influencia de la infraestructura vial entre otros.

e. Proteccion al Consumidor por medio de la mejora de los sistemas de acceso
a la informacién al consumidor, como: i) implementacion de un sistema
informatico, ii) solucién informatica para el manejo de relaciones con los
clientes, iii) campafia de informacién al consumidor, iv) realizacion de ferias
del consumidor, y v) campafa de los derechos de los consumidores y
usuarios.

f. Desarrollo del servicio de atencion y proteccion del inversionista por medio
de: i) elaboracién de una propuesta de Ley de Gobierno Corporativo, ii)
disefio e implementacion del servicio de ventanilla Gnica de inversion y su
promocion.

1.4 Principales acciones programadas para el aino 2017

El desempefio del Doing Business de los ultimos afios ha sido en 2012 posicion 97, 2013
posicion 93, 2014 posicion 71, 2015 posicién 73y en 2016 posicidn 81, la relevancia de los
indicadores es que retroalimentan el WEF (Foro Econémico Mundial) para los sectores de
salud y educacion, el Doing Business mide indicadores de competitividad multisistemica del
pais mas que solamente econdmica.

Avances del Doing Business en los 10 indicadores; se incluye la posicion actual segun la
medicion del 2017 (negrita), medicion 2016 y la mejor posicion histérica
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1. Apertura de empresas (119%-101-98) se ha desarrollado la plataforma mi negocio.gt
gue ha tenido los resultados en bajar los costos de asesoria legal para la apertura
de empresas; el sistema ha hecho eficiente los tiempos en la apertura de 6 meses
a 18.5 dias;

a. Ley de cddigo de comercio presentada en el congreso con No de Iniciativa
escenario de serd aprobada aun en el 2016. Impacto en la medicion de
enero-junio 2017. Capital minimo de apertura de empresas, reduccion del
costo de apertura de 23%, cambiar los tiempos de tramites.

b. Sin aprobacién de ley trabajo administrativo para registrar empresas y
percepcién de usuarios (4 médulos adicionales implementados en préximo
afo. Eventos de divulgacion (talleres con notarios).

2. Licencias de construccién, (88-106-61) Se apoya a la ciudad de Guatemala en
mejorar los tiempos a aprobacion de las licencias de construccion, actualmente hay
11 procedimientos para aprobar una licencia 158 dias para aprobacion y se han
implementado nuevos procedimientos que los lleva hacia 13 procedimientos; hay
estrecha relacién con la municipalidad de Guatemala cuando se llegé a la posicion
61 se cred la ventanilla Unica (integrando plataformas de DICABI, registro de la
propiedad, municipalidad) ya hay una identificacion del procedimiento completo de
solicitud de licencia, desafio para los siguientes afios el seguimiento.

a. Camara de construccion contratara un equipo para realizar una reingenieria
(no habra impactos reales en la medicién del 2018):

i. Reingenieria de procesos en las instituciones. Acompafiamiento
politico de PRONACOM comité.
ii. Ventanilla electronica de licencias esperando la reingenieria
institucional, apoyo con el Diagnéstico.
iii. Ley de licencias de construccidn, revision de normativas.
3. Registro de propiedades (74-75-20) registro de propiedades
i. Aviso notarial electrénico aviso se va a DICABI y catastro municipal
para cambiar el duefio de la propiedad, los abogados van a las dos
instituciones a solicitar certificaciones a cada institucion se quitarian
2 pasos y 10 dias. Estd en manos de PRONACOM hacer la gestién
para que las instituciones utilicen una sola plataforma.
ii. Cambio en la ley de IVA del 12% a 3 en pago de timbres la reforma
legal es 3% que sea tarifa especial de IVA. El impacto es en Doing
Business ya que no lo tomaria como un impuesto adicional.

4. Comercio Transfronterizo (77-78-78) se miden tiempos de logistica, actualmente se
requieren de 21 dias en puerto, (SAT, Puertos, MAGA, Gobernacién) Se apoya a
los puertos, aeropuertos y puertos fronterizos. Se ha elaborado el Plan de Logistica
(asistencia técnica del BID) y se pretende mejorar en las inspecciones conjuntas
intrusivas el cual se pretende articular a través de un convenio entre instituciones
para bajar los tiempos, estado actual se revisa el convenio y se implementara un
piloto en el puerto San Jose formalizar la firma y dos meses de prueba, reto ampliar
a otros puertos y fronteras ademas de bajar los costos y el tiempo.

5. Proteccidén de inversionistas (133-174-133) El indicador mide la proteccién a
inversionistas minoritarios, se mide que tan protegido estan los pequefios
inversionistas en un sociedad, hoy no hay proteccion ya que el inversionista
mayoritario se impone, la mayor iniciativa es la reforma al cédigo de comercio
version actual no incluye esa proteccion.

2 Por el reajuste son 6 posiciones por cambios metodoldgicos en la medicion.

18



a. Ley de gobierno corporativo. Complicado que la ley pase ya que no hay
apoyo legislativo. Protege a los pequefios inversionistas.

6. Pago de impuestos (93-50-50) La contraparte institucional es la SAT a través de la
plataforma declara guate representa la principal accién. Se da seguimiento al
namero de pagos, horas de inversion en pago de impuestos, facilidad de pagos
tiempo vy facilidad de acceso. Actualmente 8 procedimientos, 256 horas. Ademas
este indicador mide procesos para la creacion de MIPYMES.

a. Reducir las horas de procedimientos para pagos de impuestos, trabajo con
Abel Cruz (ex viceministro de competencia)

7. Cumplimiento de contratos (173-173-96) Certeza juridica para el cumplimiento de
cualquier contrato. Mide la calidad del proceso judicial en el momento de las
controversias requiere de 6 procedimientos y actualmente 1402 dias; se miden
contratos entre privados y actualmente en litigios se aspira a recuperar el 25%
aproximadamente. La ley de insolvencias propuestas por MINECO establece
tiempos y plantea recuperar hasta el 75% de los litigios ademas ayuda al cierre y
quiebra de empresas, hace eficiente el proceso judicial, certeza de tiempos y costos.

a. Cadigo procesal civil mercantil (cambiarlo) hay una propuesta pero no hay
iniciativa.
b. No es viable

8. Proceso de insolvencia de empresas (149-153-101) No hay acompafiamiento a las
empresas en el proceso de quiebra, la ley de insolvencias deberia proponer la
normativa para el cierre de las empresas siendo esta la principal accion.

a. Ley de insolvencias elaborada por FUNDESA agenda legislativa de
MINECO.

9. Acceso a la electricidad (19-21-18) Facilidad de acceso a la electricidad, cobro y
pago, se ha diversificado la matriz energética costo del SPOT es 60% EEGSA,; Se
ha creado una APP de EEGSA a los usuarios para pagar en linea. 4 procedimientos
y 39 dias.

a. Enfocarse en reducir el costo de la conexién, implementar un sistema en
linea que minimice procedimientos y tiempo, automatizar el proceso.

10. Acceso a crédito de la MIPYME (14-15-8); ley de micro finanzas (aprobada por el
congreso); ley de mercado de valores (borrador de ley); ley de leasing (aprobada en
3ra lectura); ley de factoraje (primera lectura); ampliar los recursos; reforma al
registro de garantias mobiliarias; banca de segundo piso.

a. Proteccién de derechos.
b. Reforma a la ley de garantias mobiliarias por aprobar.

Metodologia usada Calendario de Doing Business (DB) 2018

o Junio 2017 inicia medicién a través de oficios del Banco Mundial —-BM- de
finanzas a MINECO a través del llenado del formulario y formato estandar.
Especificamente el componente 1 del programa. MINFIN a su vez envia el
formato a las instituciones contrapartes, PRONACOM hace el mismo
procedimiento de verificacion con las instituciones contrapartes.

o 30 de abril 2017 cierre de recepcion de usuarios MIPYMES (llenado de
encuestas)

o 30 de mayo 2017 cierre de recepcion de reformas a BM por instituciones.

o 30 de junio 2017 Cierre del proceso BM-Gobierno 30 de junio de 2017

19



15 de julio 2017 cierre de revision

Junio 2017 Nueva medicion 2018

26 de octubre informe DB impreso (embargo)

28 de octubre lanzamiento oficial DB 2018

Misiones mayo,

El reto fundamental es la medicion 2018 que inicia en junio del 2017 pero
para mejorar las posiciones es necesario propiciar y tener impactos de junio
2016 a abril 2017.

O 0O O 0 O O

Desde el informe del 2010, el pais ha presentado 13 reformas:

Informe Indicadores

DB 2010 1. Permisos de construccion
2. Registro de propiedad
3. Obtencion de crédito

4. Pago de impuestos

DB 2013 1. Permisos de construccién

DB 2014 1. Apertura de un negocio
2. Permisos de construccion

3. Pago de impuestos

DB 2015 1. Apertura de un negocio

2. Pago de impuestos

DB 2016 1. Pago de impuestos

2. Comercio transfronterizo

DB 2017 1. Pago de impuestos

Fuente: Doing Business

Estas reformas permitieron que el pais optimice su clima de negocios y las condiciones para
la atraccion de la inversién, pero para continuar con la mejora de los servicios que prestan
las instituciones guatemaltecas y facilitar la inclusion de los comerciantes al mercado del
pais, se necesita continuar el fortalecimiento de las instituciones administrativas y trabajar
en nuevas reformas de leyes relacionadas con el clima de negocios.
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Clasificacion del ranking por Sub indicador del 2017

Indicador DB 2016 DB 2017 Cambio
Apertura de un negocio 119 113 +6
Manejo de permisos de contruccién 89 88 +1
Obtencion de electricidad 19 21 -2
Registro de propieades 74 74 -
Cbtencién de crédito 16 14 +2
I Proteccion de los inversionistas minoritarios 173 174 -1
' Pago de impuestos v/ 93 94 -1
Comercio transfronterizo 77 78 -1
' cumplimiento de Contratos 173 173 =
| Resoluciénrde insdlvencias 149 151 -2

Metas fisicas del préstamo BID-1734:

O

Sistemas de tramites para mejorar clima de negocios diagnosticado,
propuesto y mejorado (Plataforma Minegocio.gt / Asisehace)

Plan Nacional de Logistica elaborado e implementado.

Tramites actualizados y simplificados a través de la Plataforma Asisehace,
tramites, negocios, AGEXPORT mejora de los procesos de exportacion.
Estrategia para la mejora de la calificacion pais disefiada e implementada.
Mesa de calificacion pais en donde el Ministerio de Finanzas la preside,
participan MINECO, SAT.

Misiones de difusion de reformas implementadas a stakeholders
internacionales (tres misiones al afio) Misiones del BID pagadas por
MINECO.

Disefio del Banco de segundo piso. Meta ya no vigente.

Buro de crédito disefiado y Propuesta de ley. Meta no vigente

Disefio del mecanismo del observatorio energético implementado. Meta No
vigente

Politica y legislacion Nacional de Competencia disefiada. Politica y ley de
competencia ya estan terminadas. Dos versiones MINECO y PRONACOM
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o Sistema informéatico de monitoreo para mejoras a los derechos del
consumidor disefiado y desarrollado (DIACO) generar una relacion entre
proveedores y consumidores.

o Consumidores informados sobre los derechos del consumidor.

o Propuesta de Cdédigo de Gobierno Corporativo desarrollada (debera ser
aprobada por el congreso). Propuesta de codigo de gobierno corporativo,
propuesta para micro finanzas y gobierno corporativo (voz al accionista
minoritario) difusion masiva, taller de gobierno corporativo (2014)

o Implementacion de la Ventanilla Unica de Inversion (VUI); meta Sistema que
brinde asesoria en linea a los posibles inversores.

o Proyectos para nuevas mejoras al entorno productivo elaborados.

= |niciativas de agenda legislativa analizada y difundida (ley de leasing,
cbdigo de comercio, etc) Mesa de agenda legislativa se compilaron
todas las iniciativas

= Normativas derivadas (reglamentaciéon) de clima de negocios
implementada

o Difusiébn Anual sobre la Mejora del Entorno productivo. Comunicacion y
visibilidad del componente 1.

= Evento de proyectos de proyeccion internacional (proyectos de la
Red Interamericana de Competitividad RIACC) mayo y noviembre
2015.

= 10 Talleres para dar a conocer a las mejoras de cada indicador del
Doing Business 4 talleres de gobierno corporativo.

A continuacion se detalla segun el Plan de Ejecucién Anual las actividades con sus
respectivos montos que fueron incluidas en la planificacion 2017.
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Componente 1 Cuadro de Ejecucion 2016-2018

El componente 1, Mejora al clima de negocios e inversién, actividades a implementar en: i) Seguimiento a la documentacion y
propuestas de simplificacion de tramites disponibles en la plataforma Asisehace.gt.; ii) Sistema de tramites para mejorar el clima de
negocios con diagndstico y propuesta de mejoras, seguimiento a la herramienta informatica Mi Negocio.gt; iii) Seguimiento a la
Estrategia y un Andlisis legal de normativas y plan de impacto al Doing Business; iv) Sistema informatico de monitores para mejoras
a los derechos del consumidor e inicio de un Plan de Difusion para capacitacion de Consumidores para Derechos del Consumidor; v)
Implementaciéon de la Ventanilla anica de empleo (VUI); vi) Inicio de un estudio y propuesta de sistema informatico integral para el
proceso de licencias de construccion; vii) Apoyo en la formulacion de las iniciativas de ley de Infraestructura, Licencias de Construccion,
Ley de Insolvencias, Garantias Mobiliarias, Codigo de Gobierno Corporativo; viii) Plan Nacional de Logistica implementado, ix) Difusion

anual sobre mejora al entorno productivo a través de eventos en 2017-2018.

DESCRIPCION + #2015 #2016 #2017 #2018 Total general

-Componente 1 $1,068,944.65 $479,090.76 $867,290.03|  $747,173.03|  $3,162,498.47
Componente 1 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

+ Sistemas de tramites para mejorar clima de negocios diagnosticado, propuesto y mejorado $0.00 $323,109.33 $28,428.00 $28,428.00 $379,965.33
+/Plan Nacional de Logistica elaborado e implementado $0.00 $0.00 $367,494.00]  $242,496.00 $609,990.00

+ Tramites actualizados y simplificados a través de la Plataforma Asisehace $0.00 $47,968.13 $50,544.00  $50,544.00 $149,056.13
Estrategia para la mejora de la calificacion pais disefiada e implementada $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Disefio del Banco de segundo piso $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Burd de crédito disefiado y Propuesta de ley $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Disefio del mecanismo del observatorio energético implementado $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Politica y legislacion Nacional de Competencia disefiada $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

# Proceso de Adjudicacion: Sistema informatico de monitoreo para mejoras a los derechos del consumidor disefiado y desarrollado $0.00 $5,194.00 $150,000.00 $50,000.00 $205,194.00

# Consumidores informados sobre los derechos del consumidor $0.00 $3,967.97 $0.00 $0.00 $3,967.97
Propuesta de Cadigo de Gohierno Corporativo desarrollada $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
#Implementacion de la Ventanilla Unica de Inversion (VUI) $0.00 $6,660.00 $200,000.00]  $297,731.00 $504,391.00
#Proyectos para nuevas mejoras al entorno productivo elahorados $0.00 $30,262.56 $32,824.03]  $25,974.03 $89,060.62

# Difusion Anual sobre la Mejora del Entorno productivo $0.00 $38,707.81 $38,000.00]  $52,000.00 $128,707.81
Ejecucion Historica 2015 $1,068,944.65 $0.00 $0.00 $0.00]  $1,068,944.65
Ejecucion Enero 2016 $0.00 $23,220.96 $0.00 $0.00 $23,220.96

Nota: Las actividades que aparecen sin valores asignados han sido concluidas o bien se ha determinado técnica y politicamente que

su prioridad ya no es vigente por distintas razones.
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Descripcidn de los Avances hasta el afio 2016 y su continuidad en el 2017

No. de
Producto

Producto

Estatus detallado del Producto al cierre del periodo

11

Sistemas de
tramites para
mejorar clima
de negocios,
diagnosticado
S, propuestos
y mejorados

i. Descripcion, antecedes, justificacién y objetivos:

En el marco del Componente 1, se desarroll6 el Sistema
online Mi negocio Minegocio.gt, es un sistema online que
permite la inscripcion de sociedades an6nimas y de
responsabilidad limitada a través de internet, actualmente
esta herramienta esta en su segunda version revisada y ya
ha brindado buenos resultados en el Registro Mercantil de
Guatemala. Se cuenta con la asesoria de un experto en
facilitacion de trdmites que ayuda a disefiar los sistemas que
deberan ser desarrollados para automatizar los procesos
del Sistema Mi negocio, tanto a los procesos desarrollados
como los procesos por desarrollar.

Durante el afio 2016, se realizaron las siguientes acciones:
Mi t

Avances registrados

e Se realizd una revision del rol del Registrador en la
herramienta. Se solicitaron cambios en las pantallas
analizadas y se brindaron ideas para su mejora. En el
primer mes de funcionamiento, se recibieron 110
expedientes a través de la herramienta.

e Se continud con el apoyo a usuarios que tienen dudas
del nuevo sistema, se explicé la opcidon de crear
carpetas para clientes-sociedades y la carga de la
publicacion en linea.

e Se hizo un resumen de las entrevistas en las que se
participo y se envié a coordinacion.

e Se logr6 un formato que permitird medir factores claves
como el lugar de origen de las solicitudes, el nUmero de
hombre y mujeres que forman parte de Ilos
representantes legales y sus edades, el capital de las
empresas y la velocidad y eficiencia del Registro
Mercantii y de las personas que trabajan en la
herramienta.
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e Se disefiaron las herramientas electrénicas de
inscripcion de representantes legales y de
modificaciones en el registro mercantil, de la
herramienta electrénica de inscripcion de comerciantes
individuales y empresas, cierre de empresas e
inscripcion de sociedades extranjeras en el registro
mercantil.

e Se realizaron acciones de recopilacion de informacion
de los procesos y definicion de los flujogramas de los
mismos. Esto constituye el insumo con el que el
Contrato UNCTAD realizara el desarrollo de la segunda
fase del sistema online de Mi Negocio

e Se realiz6 un andlisis y revision del rol de la
Superintendencia de Administracion Publica y el
funcionamiento del webservice que inserta datos
automaticamente en la base de datos del Registro
Mercantil.

e Se hicieron requerimientos de cambios y se tuvieron e
implementaron ideas para lograr una evaluacion mas
eficaz y eficiente de los expedientes. Asimismo se
concretd la puesta de informacién en una péagina web
para que se enlazara con el webservice del registro
mercantil.

e Se continué con el apoyo a usuarios y resolucién de
dudas del nuevo sistema, se resolvieron dos errores en
el sistema en el envio de la publicacién y en el nimero
de escritura, asimismo se agregaron nuevos cargos en
la solicitud, especificamente en el éarea de
representantes legales.

¢ La plataforma Mi Negocio.gt cuenta con 6,300 usuarios
a la fecha que la utilizan para procesar expedientes

1.3

Tramites
actualizados y
simplificados
através de la
plataforma
Asisehace.gt

Descripcidn, antecedes, justificacion y objetivos

La facilitacion de tramites mejoran el clima de negocios, con
este fin se desarroll6 el Sistema online Asisehace.gt,
desarrollado por UNCTAD. El sistema consiste en
desarrollar un sitio web en el que se documentan tramites,
con los pasos que toman, tiempo, costo y documentos a
presentar, ademas del fundamento legal lo que permite
luego hacer un estudio y analisis que lleva a presentar
propuestas de simplificacion. Se cuenta con dos asesores
que tienen la mision de documentar y proponer la
simplificacién de trdmites administrativos, con el fin de
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obtener propuestas de automatizacion, que permita utilizar
la tecnologia y el internet para mejorar tramites
administrativos en beneficio de los ciudadanos
guatemaltecos, que ayuden a mejorar el clima de negocios
y el entorno productivo, que generen un impacto a nivel
nacional en la economia, y un impacto transversal a todos
los sectores y territorios incluye a los empresarios,
emprendedores y ciudadanos guatemaltecos y extranjeros.
La Plataforma online Asisehace.gt cuenta con alrededor de
335 tramites que van desde la obtencion de los
antecedentes penales hasta la fusion de sociedades.

La Plataforma online Asisehace.gt fue reactivada en 2012,
cuenta con alrededor de 335 trdmites que van desde la
obtencion de los antecedentes penales hasta la fusion de
sociedades. La herramienta es sumamente préctica y facil
de usar, cuenta con 8,600 visitantes por semana.

L‘";;_E."@’ !' ~ B moNscom WSBID
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Avances registrados

e Documentados tramites que han sido delimitados y
priorizados por el PRONACOM.

e Elaboradas y presentadas las propuestas técnicas
de simplificacion, derivadas del estudio de los
principios de simplificacién, del analisis de
documentos técnicos y del estudio legal para que
impacten en el clima de negocios, el entorno
productivo y los avances de proyectos de
simplificacion incluidos en el componente 1 del
programa.
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e Se ha mantenido comunicacion constante y amplia,
tanto interna como externamente, el monitoreo, los
avances Yy resultados de la documentaciéon de
trAmites y de la elaboracion y presentacion de las
propuestas de simplificacion de tramites.

e Se ha dado seguimiento y participado en las
reuniones grupos de trabajo multidisciplinarios, esto
ha incluido, convocatoria, preparacion de
correspondencia, visitas a las instituciones, analisis
de la base legal guatemalteca para su seguimiento y
documentaciéon de trabajo, intercambio de
informacion generado en los grupos de trabajo y
preparacion de informes de las reuniones.

e Se han publicado los tramites y la simplificacion de
trdmites en la plataforma asisehace.gt. durante el
periodo de este informe se han realizado 51
procedimientos  administrativos 100  tréamites
actualizados y documentados y 50 propuestas de
simplificaciones para la mejora del clima de
negocios. En total los procesos publicados en la
plataforma electronica han sido 276. Las 50
simplificaciones estan sujetas a ser presentadas e
implementadas por las instituciones responsables.

1.4

Estrategia
para la mejora
de la
calificacion
pais disefiada
e
implementada

Doing

Business
@i WIFC
"

Descripcidn, antecedes, justificacion y objetivos

El Doing Business proporciona una medicién objetiva de las
normas que regulan la actividad empresarial y su aplicacion
en 189 economias y ciudades seleccionadas en el ambito
nacional y regional. El Doing Business lanzado por primera
vez en 2002, analiza y compara la normatividad que regula
las actividades de las pequefias y medianas empresas
locales a lo largo de su ciclo de vida. El Doing Business
estimula cierto tipo de competencia entre las economias
analizadas. (doingbusiness.org).
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Es sumamente importante, dar seguimiento y proponer
acciones que conlleven resultados enfocados a mejorar el
indicador en sus diez criterios. Se recomienda iniciar con
acciones en el corto plazo; es decir, agosto 2016 y hasta
junio del 2017 a mas tardar para tener impacto en el
indicador del 2018. Dado que los resultados que se
obtengan de las acciones emprendidas tendran su impacto
en el informe que emite el Banco Mundial sobre el Doing
Business que publica en octubre de cada afio.

El objetivo de la actividad es realizar acciones de analisis y
difusién de los proyectos de reforma o iniciativa de ley, que
establezca el PRONACOM, procurando su impacto en el
Doing Business y en otros indicadores internacionales
relacionados.

Se cuenta con una asesoria que ha realizado un analisis de
reforma de leyes que impactan en el Doing Business y el
clima de negocios, la cual brinda recomendaciones de las
acciones a seguir se implementara un plan con el fin de
mejorar como pais, aunque no se tenga impacto positivo, en
el Indicador Doing Business siempre las acciones de mejora
tendran su impacto y beneficio para la sociedad
guatemalteca.

Avances registrados

o Estrategia presentada y entrega de productos
siguientes:

e Este producto, incluye un analisis de los proyectos
de reforma e iniciativa de ley de un listado
proporcionado por el Programa Nacional de
Competitividad. Enfatizando las normas vy
procedimientos que tienen impacto o no en el
indicador internacional Doing Business del Banco
Mundial, mapeo de actores clave relacionados y una
propuesta por indicador de las acciones a seguir.

e Estrategia de seguimiento e implementacion.

e El resultado de esta asesoria brindé la orientacion
de qué reformas o leyes impactan al Doing Business.
Asimismo, en seguimiento al Doing Business,
PRONACOM ha identificado una estrategia con
acciones concretas para impactar positivamente en
el Doing Business y en la ejecucion de la Agenda
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Nacional de Competitividad. En tal sentido, se
crearon varias mesas de trabajo conformadas por
autoridades superiores de algunas instituciones, asi
como otras con mandos medios y técnicos. En la
Mesa de Autoridades Superiores participa el Ministro
de Economia, el Ministro de Ambiente y Recursos
Naturales, el Ministro de Salud Publica y Asistencia
Social, el Alcalde de la Ciudad de Guatemala, el
Registrador de la Propiedad y el Superintendente de
Administracion Tributaria. Dentro de las funciones
de la Mesa de Autoridades Superiores estara la
delegacion de técnicos de mando medio, la toma de
decisiones y la procuracion del apoyo politico
necesario.

Licencias de Construccion
Descripcién, antecedes, justificacién y objetivos

En las Ultimas dos encuestas Doing Business muestran un
descenso en el indicador de licencias de construccion
derivado, entre otras cosas, por la modificacion e inclusion
de nuevos procedimientos a requerimiento de leyes
especificas del Estado, por tal motivo, el PRONACOM tiene
proyectado crear un Sistema informatizado y revisar el
marco legal existente que permita el tramite y que redna los
procedimientos de todas las dependencias en un solo
sistema, con el objetivo de reducir tiempos y simplificar los
tramites requeridos para obtener una licencia de
construccion en la ciudad de Guatemala.

El Sistema para el Tramite de licencias de Construccion se
concibe a partir de la unificacion de esfuerzos entre cada
una de las instancias clave involucradas en el proceso.
Estas entidades clave son: el Ministerio de Economia
(MINECO), como ente coordinador y que demanda los
servicios de las deméas dependencias del Estado; el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN);
Ministerio de Salud; la Coordinadora Nacional para la
Reduccion de Desastres de Guatemala (CONRED); y la
Municipalidad de Guatemala, a través de la Ventanilla Unica
de la Construccion.

El objetivo es realizar un diagnostico que permita identificar
los requerimientos especificos por dependencia, cuyos
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insumos permitiran disefiar la versién conceptual del
aplicativo, previendo que su funcionalidad deberd ser
compatible con todas las dependencias que integran el
proceso.

Al finalizar esta consultoria el insumo del disefio servira a la
UNCTAD para realizar el desarrollo del sistema y su
inclusion en la plataforma e-registration. El sistema
informatizado de licencias de construccién se espera que se
desarrolle e implemente en mayo de 2017

Avances registrados

e EIl consultor estd avanzando en el contacto con las
instituciones involucradas en el proceso de obtencién de
licencias de construcciéon recopilando el # de pasos,
tiempo y documentos a utilizar antes de ser digitalizado
y el nUmero de pasos, tiempo y documentos del proceso
después de ser digitalizado.

1.9

Sistema
informatico de
monitoreo
para mejoras
a los derechos
del
consumidor
disefiado y
desarrollado

Descripcidn, antecedes, justificacion y objetivos

Se hace necesario mejorar la politica puoblica de
responsabilidad de la Direccién de Atencién y Asistencia al
Consumidor —DIACO- en materia de proteccion de los
derechos de los consumidores guatemaltecos en el marco
del pacto de desarrollo econémico competitivo para mejorar
las condiciones que apoyen el crecimiento econémico en el
pais.

La DIACO tiene una funcion de control y asegura los
derechos de los consumidores guatemaltecos. Un mejor
seguimiento y control de todos los casos y de las funciones
administrativas de la institucion puede lograr un impacto en
beneficio de la adquisicion de productos de la canasta
bésica.

Para profundizar en el fortalecimiento de la DIACO se
realizard el andlisis, disefio, creacidon, desarrollo e
implementacion de un sistema informatico que permita
mejorar los procesos y procedimientos del modelo de
atencion al consumidor en todo el territorio guatemalteco,
incorporando tecnologias de la informacién aplicados a los
procesos de atencion de publico, sistematizar los procesos
internos de la institucién, comunicacion y difusién del
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modelo de atencion al consumidor, de estudios analisis e
intervenciones en comportamiento de los mercados.

Avances registrados

e Se elaboré la primera version de los TDR

e Se le presentaron a las autoridades de DIACO quienes
se encuentran revisando y redefiniendo algunos
elementos y se espera que los TDR estén preparados
en enero de 2017.

Al partir de los TDR, se iniciara el proceso de licitacién. El
cual se espera concluir a finales del afio y poder firmar
contrato en el mayo del afio 2017.

1.10

Consumidores
informados
sobre los
derechos del
consumidor

Descripcion, antecedes, justificacion y objetivos

De acuerdo con el documento Descripcién del Programa,
elaborado por PRONACOM, la Politica de Defensa de la
Competencia busca la eficiencia econémica a través del libre
funcionamiento de los mercados nacionales de bienes y
servicios. El marco juridico vigente, que va desde los
principios constitucionales hasta los compromisos que
Guatemala ha adquirido por medio de acuerdos multilaterales
(OMC), bilaterales (Tratados de Libre Comercio) y el Tratado
de Asociacion entre Centroamérica y la Union Europea y
otros acuerdos regionales, demandan acciones concretas
por parte del Estado para crear un marco institucional que
promueva mayores niveles de competencia en los mercados
nacionales.

Se contrat6 en el pasado dos consultores uno para para que
elaborara la politca de competencia y otro para que
elaborara el anteproyecto de ley de competencia. En
seguimiento al tema, se cuenta con una asesoria con el
objetivo de realizar acciones de andlisis y difusion de la ley
de competencia que se discutan en el Congreso de la
Republica de Guatemala y asesorar a la Primera Secretaria
de la Junta Directiva del Congreso durante el proceso de
discusién y aprobacioén de la Ley de Competencia, generando
un analisis de viabilidad de la propuesta de dicha ley y su
grado de avance. Los productos mencionados fueron
revisados y compartidos con el Asesor contratado durante el
periodo de este informe.

31




Avances registrados

e Laley se encuentra aprobada en tercera lectura por
parte del Congreso de la Republica, en la aprobacién
por articulos quizés se realicen cambios a la propuesta
presentada y asesorada.

1.11

Propuesta de
cbdigo de
gobierno

corporativo
desarrollada

Descripcién de la actividad, antecedentes, justificacion,
objetivo

La justificacion de la realizacion de los talleres fue que
Guatemala actualmente,

se encuentra en la posicion 174 de 189 economias segun el
reporte de Doing Business del Banco Mundial, es por ello
necesario definir una estrategia de implementacion y
conocimiento de la normativa creada en el afio 2015 por el
PRONACOM que permita propiciar el cumplimiento de un
conjunto de condiciones minimas que fomenten la adopcién
de normas sobre Gobierno Corporativo. En 2015, se
realizaron dos propuestas de Codigo de Gobierno
Corporativo, una para entidades de Microfinanzas y otra
para Pequefas y Medianas Empresas.

Gobierno Corporativo, de acuerdo con la Universidad
Internaciones, es un cuerpo colegiado, que contribuye a la
toma de decisiones de politica corporativa institucional, de
estrategia de desarrollo, de acciones de crecimiento la
importancia de su estudio permitirhd a Guatemala insertarse
en los mercados de manera mas competitiva y podra estar
dentro de los paises de la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémicos (OCDE). Ademas, hara
organizaciones mas transparentes y con una clara vision de
desarrollo.

El objetivo general de la actividad fue desarrollar
capacitaciones sobre Gobierno Corporativo a profesionales
pequefias y medianas empresas, asi como a entidades de
microfinanzas que buscan obtener conocimiento en la
implementacion y aplicacion de normas que promuevan la
proteccion de inversionistas minoritario. El objetivo
especifico fue generar conocimiento de la importancia de las
buenas préacticas del Gobierno Corporativo.

Para alcanzar estos objetivos se contd con la asesoria de
Universidades Internacionales para Illevar a cabo
capacitaciones a medios de comunicacion, profesionales,
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pequefias y medianas empresas y entidades de micro
finanzas.

Los talleres se caracterizaron por ser dinamicos con la
continua intervencion de los participantes, lo que dio pie a
un entorno constructivo en el que se compartieron
experiencias, se aclararon conceptos, y en definitiva fue una
experiencia enriguecedora con conclusiones interesantes.

Su metodologia fue mediante talleres de capacitacion
teorico-practica. El apoyo de PRONACOM en la gestion del
proyecto de los talleres y su coordinacién fue fundamental
para la seleccién de los participantes, la convocatoria y
logistica.

Avances registrados

e Elaboracién TDR y seleccion de la universidad que dictd
los talleres

e Mapeo de los candidatos a participar y convocatoria.

¢ Planificacién y preparacion de los talleres

e Revision de materiales de los talleres

e Desarrollo y seguimiento de los talleres

e Recepciéon vy revision de los informes de los talleres y
del informe consolidado

Se realizaron cinco talleres como sigue:

1. Formador de Formadores en Gobierno Corporativo

Seminario: Gobierno Corporativo en PYMES

Seminario: Gobierno Corporativo en Micro finanzas

Seminario: Gobierno Corporativo para Medios de

Comunicacion

5. Seminario: Gobierno Corporativo para Colaboradores de
PRONACOM

PN

Resultados:

e 119 participantes de las empresas y entidades de micro
finanzas, asi como profesionales cuentan con el
conocimiento y experiencia necesaria en Gobierno
Corporativo, son amplios conocedores de sus bondades
y facilitaran la adopcion del mismo en el pais, llegando
a la promulgacion eventual de una ley en la materia.

e Se logré cumplir con las tres semanas de plazo limite
que debia mediar entre la publicacion de los anuncios
de convocatoria a participar y la celebracion de los
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eventos, se conto con la participacion de personas que
viajaron desde el interior de la capital para poder asistir.

e Ademas, se logro difundir en las redes sociales y se le
solicité al Ministerio de Economia que difundiera en sus
medios, la informacion relativa a los talleres y el enfoque
de los mismos.

e Se logré establecer una transmision en vivo del evento
de Pequefias y Medianas Empresas y se publicé y
difundié en las redes sociales y se colaboré con la
elaboracion, firma y entrega de los Diplomas a cada
participante.

e Se realizaron 3 videos de testimoniales difundidos en
redes sociales.

1.12

Implementacio
nde la
Ventanilla
Unica de
Inversion
(vul)

Descripcidn, antecedes, justificacion y objetivos

Una ventanilla Unica de inversiones es un portal de
informacion y atencion a inversionistas para atraer
inversion, generar riqueza y empleos y es un sistema
utiizado en varios paises del mundo incluyendo los
centroamericanos, especificamente Nicaragua. De acuerdo
con la Ley de Inversion Extranjera, decreto 9-98 del
congreso en su considerando literalmente dice: es
necesario fomentar y promover la inversion extranjera con
el propésito de que ésta sea fuente de transferencia de
tecnologia, de generacion de empleo, de promocién del
proceso de crecimiento y diversificacién de la economia del
pais, para el desarrollo en todos los sectores productivos y
el fortalecimiento de la inversion nacional.

La tarea es desafiante y al mismo tiempo requiere de mucho
trabajo y de dar forma a todas las lineas a fin de formar la
ventanilla, es necesario contar con una muy buena
propuesta que permita avanzar hacia el desarrollo
informatico. Se dispone de financiamiento en el presupuesto
2017 para iniciar y se buscara fondos de otras fuentes de
financiamiento.

Se tiene planificado para 2017, realizar la contratacion y
ejecucion del Proyecto de la Ventanilla Unica de Inversion.

Avances registrados
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e Se ha iniciado el proceso de preparacion de la
estrategia que se documentard en una propuesta.

e Se han mantenido reuniones a lo interno de
PRONACOM, logrando recopilar y documentar las
experiencias que sirvan como insumo para ir dando
forma al perfil del Proyecto.

e Se ha sugerido la contratacion de un asesor para
gue dedigue su tiempo a realizar benchmarking y a
validar el proyecto con las personas e instituciones
gue sea necesario a fin de enriquecer el proyecto.

Una vez definido se iniciara el proceso de licitacion. Se
espera que el proceso inicie en febrero de 2017 a mayo de
2017 y se pueda firmar un contrato de ejecucion en mayo
de 2017.

1.14

Difusion anual
sobre la
mejora del
entorno
productivo

Consumidores informados sobre los derechos del
consumidor

Descripcién, antecedes, justificacién y objetivos

El objetivo de la actividad es mejorar el conocimiento y el
ejercicio de los derechos de los consumidores en
Guatemala. Y el objetivo especifico es hacer una campana
de informacién al Consumidor en el que se capaciten por lo
menos 3,200 individuos que puedan conocer y ejercitar los
derechos del consumidor. Por lo que se planific6 hacer una
campafa de informacion al Consumidor en el que se
capaciten a estudiantes y publico en general En el anexo 3
de este informe aparece el calendario de las capacitaciones.

Avances registrados

Se contratd una asistencia técnica para la campafa,
mediante talleres. Se han recibido tres informes que
resumen las tareas de planificacion de los talleres,
materiales, contactos, convocatorias y demas acciones
relacionadas.

- Se establecieron las actividades y capacitaciones que
se llevaran a cabo, con detalles de fechas y lugares
tentativos.

- Se prepar6 la documentacion sobre el orden y lugares
que contribuirdn a alcanzar los objetivos planteados en
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las capacitaciones y aprendizaje de los derechos del
consumidor y labores de DIACO.

Se obtuvieron los datos de las personas que seran
contactos entre DIACO/PRONACOM e instituciones
participantes. Se realizaron los primeros acercamientos
y en base a eso, se establecieron las fechas tentativas
para las capacitaciones en las distintas instituciones.
Se obtuvieron varios folletos sobre los derechos y
obligaciones del consumidor, libros de ley de proteccion
al consumidor y material audiovisual que servira para las
capacitaciones.

Se determind la posibilidad de llevar toda la informacion
de los talleres a medios masivos de comunicacion:
medios escritos (diarios, revistas, etc.), audiovisuales
(entrevistas de radio), multimedia (internet).

Se realizaron documentos de publicidad del proyecto
para la difusion de los derechos del consumidor con
informacién para medios de comunicacion y para
instituciones del sector alimentario o universidades.

Se mantuvo contactos de medios de comunicacion
virtuales: Republica, Guatemala.com y de instituciones
interesadas en las capacitaciones: CBC/Pepsico y
Universidad Rafael Landivar.

Se recopilaron los datos del alcance de personas de los
medios de comunicacion que apoyaron en la difusion de
los derechos del consumidor y labores de DIACO.

Por medio de la informacion que personal de
Guatemala.com proveyé una semana después de la
publicacion y otras estadisticas de Facebook.com se
determind una interaccion de 1,357 usuarios con la nota
(“me gusta”, “compartidos” y comentarios), ademas de
un alcance de 66,659 personas que dieron “click” a la
publicacién en Facebook y 3,622 personas que leyeron
la nota con un promedio de 5 minutos con 30 segundos
por lectura.

Capacitaciones virtuales con temas de derechos del
consumidor y labores de DIACO en sitio web:
Guatemala.com (pagina web y Facebook).

Se preparé el Calendario de las capacitaciones.

Se redactaron oficios para obtener el permiso de llevar
a cabo varias capacitaciones a elementos del ejército las
capacitaciones se realizaran en el mes de julio. Este
oficio fue girado por la directora de la Direccion de
Atencion y Asistencia al Consumidor.
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- Se llevé a cabo una entrevista radial en Radio 949 del
grupo RCN de una duracién aproximada de 22 minutos
sobre los derechos del consumidor y otras labores de
DIACO.

B. Componente Dos: Apoyar al desarrollo de proyectos
dinamizadores de la economia. Inversiones Estratégicas

En este componente se apoyara la estructuracion técnica y financiera de una cartera de
proyectos estratégicos en sectores social y ambientalmente sensibles, asi como en los
sectores y territorios priorizados en el Programa para desarrollar e implementar estrategias
de promocién a nivel nacional e internacional.

Asimismo, se apoyara la elaboracion de estudios de pre factibilidad y de pre inversién de
proyectos de un portafolio/cartera de proyectos de infraestructura que sean identificados y
priorizados por el Gobierno de Guatemala, por medio de su Agencia Nacional de Desarrollo
de Infraestructura Econdmica (ANADIE).

Indicadores principales:

Los resultados de este componente se mediran por medio de los siguientes indicadores:

1. Numero de proyectos disefiados.
2. Numero de proyectos adjudicados.

Metodologia de Implementacién

Los proyectos identificados y priorizados por las distintas entidades, asi como por la
Agencia Nacional de Desarrollo de Infraestructura Econémica (ANADIE), deberan ser
presentados al Comité Ejecutivo para su aprobacion, previo a la contratacion de los estudios
respectivos.

En este componente se apoyara, en una segunda fase, otros estudios de pre inversion y
pre factibilidad segun se identifique técnicamente el potencial dinamizador de la economia
y prioridad nacional de los proyectos.
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Metas del Préstamo:

e Estructuracion técnica de proyectos de infraestructuras para la mejora de la
competitividad
o Proyecto Interconexién vial y tren urbano de pasajeros
o Proyecto Servicios Aéreos
o Proyectos Interconexion Vial CA-9 Ny CA-1 OR
e Proyecto de Infraestructura Econdémica en Antigua Guatemala
e Proyectos de infraestructuras difundidos a inversores

A continuacién se detalla segun el Plan de Ejecucion Plurianual las actividades con sus
respectivos montos que fueron incluidas en la planificacion 2017.
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Componente 2 Cuadro de Ejecucion 2016-2018

El componente 2, Proyectos dinamizadores de la economia, i) Consultoria "Elaboracion de Estudios de evaluacion y

estructuracion de la iniciativa de alianzas para el desarrollo de Infraestructura econémica del Proyecto de Libramiento a la ciudad de

Guatemala a través de la interconexion CA-09 Norte — CA-01 Oriente”

- Componente 2 § 1433960 |5 13929.49($ 1964233019 § 40549200
Componerte 2 § - |$ - 18 - 1§ § :

- Estructuracion técnica de proyectos de infraestructuras para la mejora de la compegthidad § § LU001T9]$ 19642330118 § 390424780
Estructuracion tEcnica de proyectos de infraestructuras para la mejora de la compettvidad § § - 1§ - |$ § -

# Proceso de Adudicacion: Interconexion val y tren urbano de pasajeros (Tren de cercanias) § § 100001479($ - |$ § 194001479

¢ Interconeyion Vial CA-9 Ny CA-1 OR (Libramiento vi) § § - | 19642330118 § 196423301
Proyectos de infagstucturas difundidos a inversores § § - 1§ - 1§ § :
Elecucion Enero 2016 § - |§ 39147018 § § 390410
Elecucion Historica §  1U33960|$ § § § 1330960
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Descripcidn de los Avances hasta el afio 2016 y su continuidad en el 2017

No. de | Producto Estatus detallado del Producto al cierre del periodo
Producto
2.1 Estructuraciéon

técnica de a- Proyecto Tren Urbano de Pasajeros Metro riel

proyectos de | El proyecto del Tren Urbano de Pasajeros fue contratado
infraestructura | en Marzo del 2016 a la fecha la empresa ha entregado el
para la mejora | cuarto producto de cinco del estudio.
de la
competitividad a- Proyecto de Libramiento Vial CA-9 norte CA-1
oriente
El proyecto de interconexion vial esta en fase de
negociacion de contrato, al momento ya se tiene el
dictamen juridico de MINECO para realizar contratos
multianuales para hacer efectivo el proceso para el primer
semestre del 2017

2.2 Proyectos de

infrastructura | \/ANCES REGISTRADOS

difundidos a e s . . .

inversores !_a difusion sera reallzada al culminar Ios_pr_oyectos de
infraestructura para la mejora de la competitividad, por lo

tanto, se ejecutard en su momento.

C. Componente Tres: Prestar servicios de desarrollo
empresarial en sectores y territorios priorizados.

El Programa apoyara la elaboracion de estudios sectoriales y ofrecerd Servicios de
Desarrollo Empresarial (SDE’s) para mejorar la productividad y la capacidad de innovacion
de las empresas en sectores y en territorios priorizados segun su potencial de crecimiento.

Indicadores principales:

Los resultados de este componente se mediran por medio de los siguientes indicadores:

1. Porcentaje de facturacion asociada a nuevos productos y servicios.
2. Crecimiento de facturacion.
3. Incremento en el portafolio de la oferta de productos y servicios.

Las empresas de los sectores y territorios priorizados seran beneficiarias de servicios de
desarrollo empresarial SDE’s con el objetivo de mejorar su posicion competitiva, segun las
necesidades identificadas en éareas de gestion, calidad, innovacion, transferencia
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tecnologica, entre otros. El Programa apoyara el cofinanciamiento de los SDE mediante
asistencias técnicas de consultores y/o firmas.

Metodologia de implementacidn

Modelo Organizacional para brindar los Servicios de Desarrollo Empresarial.

El modelo organizacional que el Programa implementara para brindar los servicios de
desarrollo empresarial es el siguiente:

1) Tercer Nivel - Nivel Estratégico y de Coordinacion: La coordinacion estratégica
correspondera al Comité Ejecutivo de PRONACOM vy la Direccion Ejecutiva de dicho
organismo. El apoyo técnico en la coordinacion estratégica lo brindara el Comité
Técnico Interinstitucional (CTI)

2) Segundo Nivel - Nivel de Gestion: Estara constituido por los encargados y ejecutivos
sectoriales de PRONACOM, asi como por expertos o especialistas externos contratados
para actividades muy especializadas relacionadas con innovacion y nuevos negocios.
La mision principal de los ejecutivos sectoriales de PRONACOM, sera prestarle
orientacion técnica a los empresarios acerca de las caracteristicas, requisitos de
elegibilidad y criterios de seleccién de proyectos de los servicios de mejora de la
productividad.

3) Primer Nivel - Nivel de Prestacion de Servicios: Corresponderd al conjunto de
organismos de capacitacion, empresas de consultoria y consultores individuales que
prestaran servicios especializados a los empresarios desarrollo empresarial. Su misiéon
principal serd la de entregar los servicios aprobados de acuerdo a los estandares de
calidad, precio y tiempo acordados con el Programa y las empresas beneficiarias. Los
servicios brindados a las empresas beneficiarias del Programa se ejecutaran mediante
un contrato entre el Programa y el Prestador de Servicios.

Proveedores de Servicios de Desarrollo Empresarial.

Los Proveedores de Servicios de Desarrollo Empresarial, son las entidades, publicas o
privadas, o personas naturales (consultores), con o sin fines de lucro, que prestan servicios
a las empresas beneficiarias para ejecutar los proyectos aprobados por PRONACOM. Para
prestar servicios de desarrollo empresarial a las empresas beneficiarias del Programa, los
proveedores de SDE deberan suscribir un contrato de prestacion de servicios en el marco
del Programa

Mecanismo de cofinanciamiento publico-privado de servicios de desarrollo
empresarial.

El Programa otorgara financiamiento a los proyectos de servicio de desarrollo empresarial
aprobados, mediante un aporte financiero parcial no reembolsable (cofinanciamiento o
ANR). Mediante este cofinanciamiento, las empresas que requieran el apoyo, deberan
aportar no menos del 20% del costo total del SDE a prestar. Como condicion de elegibilidad
del proyecto, las empresas deberan presentar copia del contrato firmado con el proveedor
de servicio por un monto no menor del 20% del costo total del servicio a prestar.
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Estrategia de Emprendimiento 2017-2018
La estrategia responde a los siguientes objetivos:

o Ordena las actividades enmarcadas en el programa, permitiendo costearlas,
planificarlas y monitorear.
o Un equipo fortalecido del MINECO

Lineas de accién de la estrategia

o Proyectos emprendedores: Estrategia de apoyo al emprendedor. A través
de Eventos Emprende Guatemala
o MIPYMES en desarrollo: Estrategia productiva PROMIPYMES
o MIPYMES estado 6ptimo: Estrategia de innovacion
o Se identifican empresas optimas con proyecto desarrollado y bancable
o Apoyo con financiamiento
o Proyectos crowfunding
o Accesibilidad privada
o Linea FOMIN.

Metas del Programa de SDES Servicios de Desarrollo Empresarial

Territorios priorizados: Retalhuleu, Quetzaltenango, Sacatepéquez, Escuintla, Chiquimula,
Alta Verapaz, Mancomunidad, Gran ciudad del Sur.

o 1350 emprendedores (600 por afio) capacitados mediante asistencia técnica
para mejorar capacidades de emprendimiento

o 675 emprendedores (375 por afio) capacitadas en habilidades de ejecucion

330 emprendedores (180 por afio) asesorados por especialistas sectoriales.

o 150 (75 al afio) proyectos de gran potencial desarrollados y con posibilidad
de acceso a capital.

o 12 municipalidades y actores locales capacitados y dotadas de experiencia
en emprendimiento.

o 60 (30 al afio) consultores capacitados con experiencia para asistir proyectos
de emprendimiento

o Manuales de emprendimiento, bases de datos de informacion y diagnosticos
empresariales.

o

Metas del programa apoyo a lainnovacion

o 340 Empresas capacitadas y asistidas en conocimientos basicos de gestion e
innovacion

o 64 empresas capacitadas en nivel intermedio, especializacion del empleo,
incremento del empleo, nuevos segmentos de mercado.

o 24 empresas en nivel avanzado, internalizacion, obtencién de capital de riesgo,
incremento de ventas
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Metas del programa de apoyo a la MIPYME

Unidades de promocion de la MIPYME ($2.5 millones)

o 3 programas de empleo juvenil
o 11 PRONACOM

Es una alianza publico privada, que MINECO utiliza para ampliar la cobertura de usuarios
de MIPYMES, capacitaciobn asesoria empresarial especializada, asistencia técnica,
referente de negocios y empresas en los territorios.

Eventos de emprendimiento e innovacion
Planificados dentro del plan estratégico de implementacién emprendimiento e innovacion:

o Evento 1 (sept/2016) presentacion estrategia y concientizacion
o Evento 2 (Nov 2017) presentacion de resultados
e Evento 3 (nov 2018) presentacion de los casos exitosos y cierre del programa
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e Componente 3 Cuadro de Ejecucién 2016-2018

El componente 3, Servicios de Desarrollo Empresarial, EI Plan Estratégico de Intervencion para la Productividad,
Emprendimiento e Innovacion —PEI- contiene 3 lineas estratégicas directas que se clasifican en Programas de apoyo a la
productividad, al emprendimiento y a la innovacion, cubriendo las areas fundamentales del desarrollo empresarial que permitiran
atender a mas de 15,000 empresarios de la Mipyme y emprendedores en sus diferentes necesidades. El Plan Estratégico de
Intervencidn considera los programas de apoyo mas grandes que se han tenido en el pais, lo que permitirhd permear en todo el
ecosistema de emprendimiento e innovacion para impulsar el enorme potencial de Guatemala que se podra traducir en generacion
de ingresos, creacion/retencion de empleos y sobre todo el desarrollo econdmico del pais se implementara en 2016 una Estrategia
integral de tres ejes: i) productividad: continuidad de servicios de 8 PROMYPIMES contratadas en 2016 mas 3 mas en 2017 para
sumar 11 PROMIPYMES que continuaran sus servicios en el 2017-2018, ii) Emprendimiento iii) Innovacion (apoyo a MYPIMES)
en 2017-2018.

- Comporete 3 §  MOIT(S PABNS(S ATRE5948 (S 716871000) § 1328230473
Componene 3 § o L N e
4 Estilega imlemertada pata  mjora d¢a estucua instucional en temas de Senci de Desarolo Empvesaial ¢ Imovacidn | § - |$ AR S  CUG0IL|§ TBAOM0|S LTB25H6N0
4 Capaviaciones especficas en SDE § - |$ L0008 000000(§ T000000L|§ 104809401
4 Proyectosde emprenciment apoyads § - |§ < [§ T000000($ 70000000{$ LADKON
+ Emoresas capacitadas bajo Progyame de Fomento a a Productvidad (Sl Business Developent Centr -SBOC ) < |8 SOKLAT|S L3BBAT(§ 166371509 (§ 3605
+ Empresas Asisidas b Programa de inovacion alas enpresas § - [§ - [§ 160000000 $ 320000000{ § 48000000
#Plnes | estio de desaoln sectoialdesarolades § - [§ - |5 100000 § 1000000 § 24000000
Eoucion Enero 2006 § - |8 %S - § - |§ 6%
Eoucion Hloica § MBS -8 -8 -] BN
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Descripcidn de los Avances hasta el afio 2016 y su continuidad en el 2017

No. de
Product
0

Hito

Estatus detallado del Producto al cierre del periodo

3.1

Firma del Plan
estratégico de
intervencion para
la productividad,
emprendimiento e
innovacién — PEI”

AVANCES REGISTRADOS:

PLAN ESTRATEGICO DE
A INTERVENCION PARA LA
" . PRODUCTIVIOAD

EMPRENDIMIENTO E

INNOVACION

El Plan Estratégico de Intervencién para la Productividad,
Emprendimiento e Innovacién -PEI’- contiene los
lineamientos principales para la ejecucion de los fondos del
Programa BID/1734-OC-GU “Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacién Productiva” dentro del
componente Servicios de Desarrollo Empresarial para
territorios y sectores priorizados.

El PEI” ha sido co-disefiado con apoyo técnico del
Programa Nacional de Competitividad y el Viceministerio
de Desarrollo de la Mipyme, en una colaboracion que ha
permitido la integracién y coordinacion de los programas
de apoyo y distintas lineas de accién orientadas al fomento
del emprendimiento, la productividad e innovacion.

Basado en la Politica Nacional de Emprendimiento, el
presente plan de intervencion busca darle respuesta las
necesidades identificadas en los diagnésticos previos a
través de lineas de accion directas orientas a beneficiar al
emprendedor y empresario del sector Mipyme, asi también
como, a fortalecer la capacidad de Gobierno como actor
dinamizador, articulador y coordinador en el ecosistema de
Emprendimiento e Innovacién de Guatemala.

Para la 6ptima ejecucién del PEI”, se determin6 que era
necesario la creaciébn de una estructura organica de
respaldo a este proceso asi como iniciativas estratégicas
especificas tanto directas como indirectas. De igual
manera se establecieron indicadores claves de
desempefio o métricas que faciliten la cuantificacion de las
acciones establecidas en este proceso.
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Las iniciativas estratégicas van enfocadas a la mejora de
las capacidades del pais para atender a empresas y
emprendedores a través del fortalecimiento del gobierno y
del resto de instituciones publico privada que participan
activamente en la asistencia a las necesidades del
empresario. Las lineas estratégicas directas se clasifican
en Programas de apoyo a la productividad, al
emprendimiento y a la innovacion, cubriendo las areas
fundamentales del desarrollo empresarial y permitiran
atender a mas de 15.000 empresarios y emprendedores en
sus diferentes necesidades.

Con una duracién de dos afios y medio y un presupuesto
estimado de 15 millones de délares, este Plan Estratégico
de Intervencién considera los programas de apoyo mas
grandes que se han tenido en el pais, lo que permitird
permear en todo el ecosistema de emprendimiento e
innovacién para impulsar el enorme potencial de
Guatemala que se podra traducir en generacion de
ingresos, creacion/retencion de empleos y sobre todo el
desarrollo econémico del pais. |. EL PLAN ESTRATEGICO
DE INTERVENCION PARA LA PRODUCTIVIDAD,
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION (PEI").

3.3

Empresas
capacitadas bajo
el programa de
fomento a la
productividad
(SBDC)

omocion de la Micro
54
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El Promipyme es un instrumento de desarrollo empresarial
del gobierno de Guatemala que busca por medio del apoyo
a centros o unidades con territorio definido, generar valor
agregado a las MIPYMES, ampliando puestos de trabajo,
manteniendo los existentes, mejorar las ventas entre otros,
con un fin principal, elevar la competitividad de las

empresas apoyadas.

PROMIPYME como plataforma de Servicios de Desarrollo
Empresarial, durante los dltimos 3 afios ha avanzado con
cinco centros, teniendo una cobertura del 19% del territorio
nacional, con 2,632 clientes atendidos, 388 nuevos
empleos y manteniéndose 2744 empleos asi mismo un

46




incremento en las ventas de las MIPYMES de mas de
US$1.5 millones.

Esta nueva fase se amplié con 8 centros con los cuales se
aumentard a un 27% la cobertura, y se espera mantener el
crecimiento en los indicadores antes mencionados. Los
principales servicios de PROMYPIME son Servicios de
Desarrollo Empresarial basados en 4 &reas, Asesoria,
Asistencia Técnica, Capacitacion y Vinculacion.

Avances operativos de programa a Noviembre 2016

Centros PROMIPYME:

e Guatemala: Camara de Comercio de Guatemala,
Asociacion de Gerentes de Guatemala.

¢ Quetzaltenango: Alterna, Camara de Comercio de
Guatemala

¢ San Marcos: Red Nacional de Grupos Gestores

e Chiquimula: Centro Universitario de Oriente

e Alta Verapaz: Red Nacional de Grupos Gestores

Resultados Operativos

Actividades Cantidad
Empresas asesoradas 1,200
Horas de Asesoria 9,600
Personas capacitadas 2,400
Capacitaciones a empresas 160
Horas de Capacitacion 640
Intercambios empresariales 48
Capacitaciones Internas 24
Asesores internos capacitados 32

Participacién por género: Hombres 51.5% Mujeres 49.5%

Departamentos atendidos y su area de

influencia: Guatemala, Quetzaltenango (Solola,
Totonicapan y Retalhuleu), San Marcos, Chiquimula
(Zacapa y Jutiapa), Alta Verapaz (Baja Verapaz)
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Empresas
asistidas bajo el | Alafecha se tienen aprobados los Términos de Referencia

34 programa de | del Programa de Innovacion por el BID y en fase de

Innovacion a las | aprobacion de los Términos de Referencia del programa
empresas de emprendimiento se espera que ambos programas sean

implementados en el primer semestre del afio 2017

D. Componente Cuatro: Promover el desarrollo de territorios
de inversion a través de servicios de Desarrollo Territorial

El Programa apoyara zonas especiales de desarrollo econémico en los siguientes territorios
priorizados: Retalhuleu, Quetzaltenango, Sacatepéquez, Escuintla, Chiquimula, Alta
Verapaz, Mancomunidad, Gran ciudad del Sur.

Indicadores principales:

Los resultados de este componente se mediran por medio de los siguientes indicadores:
1. Numero de planes elaborados.

2. Presupuesto comprometido.

La implementacion de las acciones y actividades contempladas en este componente se
realizaran de acuerdo a la Estrategia aprobada en el afio 2015.

Metodologia de Implementacidn

Estudios de Potencialidades y Agendas de Competitividad.
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El Programa apoyara el desarrollo de Estudios de Potencialidades y Agendas de
Competitividad (EPAC) en los territorios priorizados y otros que sean identificados y sean
aprobados.

Planes de Desarrollo Territoriales.

El Programa apoyara la elaboracion de planes de desarrollo territoriales en los territorios
priorizados y otros que sean identificados y sean aprobados.

Mesas de Competitividad.

El Programa apoyara la implementacién de mesas territoriales de competitividad en los
territorios priorizados y otros que sean identificados y sean aprobados, asi como también
apoyara la implementacion de la mesa de competitividad regional en el sur-occidente del
pais. El Programa apoyara nuevas mesas territoriales de competitividad en la medida que
se identifiqguen nuevos territorios prioritarios.

Identificacién de nuevos territorios de inversion.

El Programa apoyard la identificacién de nuevos territorios de inversion en donde se puedan
desarrollar nuevos proyectos y sectores prioritarios.

Apoyo al Sistema de Consejos de Desarrollo Urbanos y Rurales.

El Programa apoyara el desarrollo de la institucionalidad para mejorar la competitividad a
nivel territorial, involucrando actores de alcance nacional y local, puablico y privados, a través
de un acuerdo entre, la Secretaria de Planificacién y Programaciéon de la Presidencia
(SEGEPLAN), la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva de la Presidencia (SCEP) y el
Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM), el cual priorizara el orden de
abordaje departamental, asi como identificara y programara las acciones de orientacién y
capacitacion a los Consejos de Desarrollo en materia de Innovacion, que propicie la
generacion de ideas innovadoras de proyectos de desarrollo econémico en el territorio, que
puedan luego, ser sujeto de financiamiento por parte del presupuesto nacional asignado a
los Consejos de Desarrollo y a las Municipios

Metas principales:

1. Planes del Sector turismo de Sacatepéquez para la competitividad territorial
apoyado

2. Planes de Circunscripciones econémicas de Desarrollo - CEDES- desarrollados

3. Plan desarrollo del turismo en Guatemagica desarrollado

4. Mesas de Competitividad Instaladas y coordinadas: Region VI, Escuintla, San
Marcos, Zacapa, Mancomunidad del Sur.

5. Ranking de Competitividad Territorial desarrollado

6. Planes de Ordenamiento Territorial desarrollados e implementados (Zacapa, San

Juan Ostuncalco, Ayutla, San Agustin Acasaguastan, Masagua.
7. Territorios promocionados en su inversion local, mediantes guias y planes: Puerto
Barrios, Retalhuleu, Chiquimula y Zacapa se apoyan a través de una guia
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metodoldgica para la promocion de la inversion local. Asesoria para generar guia
metodoldgica para la atraccién de inversiones.
8. Mejora de Servicio de Desarrollo Territorial Difundidos
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e Componente 4 Cuadro de Ejecucién 2016-2018

El componente 4, Desarrollo Territorial, involucra territorios priorizados con sectores productivos. Las actividades previstas son: i)
Seguimiento a la implementacién del Plan territorial y sectorial para Guatemagica; ii) Implementacion de la Estrategia de ordenamiento
territorial; iii) Fortalecimiento de las mesas departamentales de Competitividad para los afios 2017-2018. iv) Apoyo a las mesas
departamentales de los nodos urbanos del pais; v) Apoyo a 6 municipalidades de los nodos urbanos del pais en la implementacion y
formulacién de sus planes de Ordenamiento Territorial; vi) Desarrollo de estrategias de atraccion y promocion de la inversién local en
territorios; vi) Contrataciéon del Plan Estratégico de Sacatepéquez; vi) Capacitacion en Gestion Territorial en los territorios.

- Componente 4 §  WLABTBIS 80TH3N (S 242980623)§ 3304971($ 390705504
Componente 4 § - |$ - |8 - |§ - |$ .
+Planes (el Sector turismo de Sacatepequez para la compedthidad teritorial apoyado § § § 1620,05283|$ § 162105263
Planes de Circunscripciones econemicas de Desarroll - CEDES- desarmolldos § § - |$ - |$ § :
+Plan desarrollo del turismo en Guatemégica desarrolado § § GO784T(S 128199809 - |§ 1860043
# Mesas de Compeditvidad Instaladas, Coordinadas y Difundidas § § TBA013|8 205316005 S55M7LIS 3321084
# Ranking de Competidvidad Territoril desarroliado § § A7600{§ 4123009 - |$ 514000
+ Planes de Ordenamiento Territorial desarrolados ¢ implementados § § 1404600[5 6728008 2015500(§ 67231900
+ Territorios promocionados mediantes quias y planes § § - |§ B8 - |8 B2700
& Senicios de Desarrolo Terrtorial Difundidos § §  29183]§ 3600000/§ 3600000(§ 12011839
Elecucion Enero 2016 § - 1§ 84B305($ - 1§ - |§ 841306
Elecucion Histrica § 8413788 - |$ § § BLABT
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Descripcidn de los Avances hasta el afio 2016 y su continuidad en el 2017

No. de | Producto Estatus detallado del Producto al cierre del periodo

Producto

4.2 Planes de
Circunscripciones | \\/ANCES REGISTRADOS
Econdémicas de
Desarrollo - . o
CEDES- Actividad finalizada en el 2015
desarrollados

4.3 Plan desarrollado
del turismo en| A\ ANCES REGISTRADOS
Guatemagica .
desarrollado C_Suatemaglca es uno de Io~s proyectos que no pud9 ser

financiado en el inicio del aflo 2015; la estructura organica
de funcionamiento a través de la mesa territorial de
Guatemagica ha continuado con seguimiento y
acompafiamiento durante este periodo con la mision
articular a todos los actores locales vinculados a la oferta
de atractivos y servicios turisticos del departamento de
Retalhuleu. Se han generado condiciones, para la
consolidacion de la mesa, y la priorizacién de recursos
para llevar a cabo el Plan de Desarrollo Turistico y
Territorial de Guatemdgica, el cual se contraté en el
segundo semestre del afio 2016 y se encuentra a la fecha
en fase de ejecucion por entregar los productos 1y 2 de
5 en total que debera entregar la empresa.

4.4 Mesas de | A la fecha se tienen instaladas las Mesas de
competitividad Competitividad Instaladas y coordinadas: Region VI,
instaladas y | Escuintla, San Marcos, Zacapa, Mancomunidad del Sur.
coordinadas El Programa apoyard el desarrollo de Estudios de

Potencialidades y Agendas de Competitividad (EPAC) en
los territorios priorizados y otros que sean identificados y
sean aprobados.

4.5 Ranking de
competitividad | \\/ANCES REGISTRADOS
territorial

desarrollado

En el 2015 se llevé a cabo una asesoria para desarrollar
la elaboracion del modelo conceptual del ranking de
competitividad territorial, el cual incluye el modelo
matematico y el set inicial de indicadores de
competitividad.

FUNDESA elabor6 el indice de Competitividad Local ICL,
el cual sumado al modelo matematico elaborado para el
indice de competitividad territorial se pretende hacerlo
converger en un solo indice sobre la metodologia de
FUNDESA y geoferenciar el indice a nivel nacional en los
340 municipios del pais a través de una plataforma
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informatica conectada con la pagina de PRONACOM,
esto se pretende implementar en el primer semestre del
afio 2017 previo a la firma de un convenio con FUNDESA
para el uso y posterior publicacién de la informacion.
4.6 Planes de
%?rig?ig'emo AVANCES REGISTRADOS
desarrollados e | S€ ha apoyado a los Municipios en la formulacion de sus
implementados Planes de Ordenamiento Territorial POTs de Zacapa y
San Juan Ostuncalco y en implementacion de los de
POT’s de Ayutla, Masagua y San Agustin Acasaguastlan
los cuales han sido previamente apoyados por el
programa; para el afio 2017 los POT's formulados
pasaran a ser implementados y se apoyara a 6 municipios
en la formulacion de sus planes.
4.7 Mejora de
servicio de | AVANCES REGISTRADOS
desarrollo Esta actividad estda programada para el segundo
territorial semestre del 2017.
difundidos
4.8 Territorios
promocionados AVANCES REGISTRADOS
mediante guias y | Esta actividad se tiene programada, en su primera fase e
planes implementacion en primer semestre del 2017

E. Componente cinco: Fortalecimiento Institucional del sistema
marco de productividad y Competitividad

El Programa contribuira a sufragar los gastos administrativos, asi como los de monitoreo y
evaluacion continua de las actividades establecidas en el Plan de Ejecucion Plurianual del
Programa (PEP) aprobado.

Para ello, se disefara la estructura organizativa, funciones y perfiles requeridos para: i)
funcionamiento la Unidad de Planificacion y Monitoreo de Competitividad que lleve a cabo
la gestion de la Agenda Nacional de Competitividad; ii) funcionamiento de la Unidad de
Gestion de Proyectos; iii) disefio e implementacion de la Estrategia de Comunicacion; y iv)
adecuada gestion del préstamo a través de la estructuracion y funcionamiento eficiente y
eficaz de la Unidad Especial de Ejecucién del Programa, que incluye, la gestion
administrativa y financiera, y la gestion técnica; la realizacion de las evaluaciones y
auditorias estipuladas en este Reglamento Operativo, asi como las contrataciones de
personal y adquisicién de bienes programados en el Plan de Adquisiciones aprobado.
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Indicadores principales:

Los resultados de este componente se mediran por medio de los siguientes indicadores:
1. Monto de presupuesto nacional asignado al Pacto de Competitividad. (Fuente de

verificaciéon: presupuesto nacional.)
2. Cuadro de mando integral del Pacto de competitividad elaborado.
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e Componente 5 Cuadro de Ejecucién 2016-2018

El componente 5, Fortalecimiento Institucional, considera actividades como auditoria externa y evaluacion del programa, estrategia
de comunicacién, equipo coordinador y técnico del préstamo, asi como equipo monitoreo y evaluacion el cual a la fecha se
encuentra completo.

- Componente 5 § L4005 MeM0|S RS B[S 22BN
Compren } o N L L
40105 esin § 1S BN BABL|S WAL a6
4 0105 Esiaega e comuncai ) - |§ DOMTIS  SLenm(S H80(§ 1856
EiionHloica 201 I N L I DI LR YL
Eilcin Hfica Eneo 201 ; o LI O O LA L
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Descripcidn de los Avances hasta el afio 2016 y su continuidad en el 2017

Producto

Estatus detallado del Producto al cierre del periodo

Otros gestion

AVANCES REGISTRADOS

a. Préstamo coordinado y funcionando
El Préstamo realiz6 las contrataciones necesarias para la
coordinacién general del préstamo y de los componentes,
los cuales se encuentran a la fecha en funcionamiento. De
esta manera se contraté al Equipo de Coordinadores,
coordinador general, asesor Legal, Asesor de Evaluacién
y Monitoreo, Asesor en Informatica.

Durante el periodo se ha mantenido la estructura
organizativa para la implementacion del Programa.

b. Evaluacion y Auditoria del Programa
Durante el primer semestre del 2016 fueron contratados y
ejecutados los Servicios de Auditoria Externa Fiscal del
Programa para el afio 2015, se tiene previsto en el primer
semestre del afio 2017 la contratacion de una auditoria de
medio término que evalle el impacto del programa.

c. Gestion de oficinas y recursos humanos

El Programa Nacional de Competitividad cuenta con un
sistema administrativo y técnico que permite la ejecucion
de los proyectos acompafiados de facilidades e
infraestructura de calidad. Esto se complementa con una
efectiva asignacion de espacio fisico para la ejecucién de
actividades, y herramientas que permiten efectivizar el
rendimiento y el seguimiento a los proyectos tal como la
herramienta MS Project, adquirida para la Unidad de
Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Programa 1734.

No. de
Producto
5.2
5.3

Otros
estrategia de
comunicacion

AVANCES REGISTRADOS

a. Estrategia de Comunicacion del Programa
Desarrollado

La estrategia de Comunicaciéon fue efectivamente
ejecutada con la contratacion de cuatro personas:

56



"

(

JUATEMAL

-

\

PRONACOM

Mejorando para Competir

1. Asesor en Comunicacion.
2. Asesor en Disefio

Con estas contrataciones se ejecutaron diversas
actividades contempladas en materia de comunicacién
para el Programa 1734 establecido en la estrategia con
acercamientos a distintos publicos a los que el Programa
debe tener una relacién continua.

Se realizaron ademéas distintas actividades de
acercamiento con la Prensa dentro de las que destacan:
conferencias de prensa, la realizacion de 40 visitas
correspondientes a giras de medios, se proporcionaron 33
respuestas a medios para difundir las actividades del
Programa, ademas se giraron 22 comunicados de prensa
para obtener publicaciones de los diferentes proyectos. El
resultado fue la aparicion de 121 notas correspondientes
a proyectos ejecutados por los componentes del
Programa.

b. Eventos de socializaciéon nacional y formacion
de consensos, usuarios, stakeholders vy
tomadores de decision

Durante el primer semestre del 2016 se realizd un evento
de formacion de consensos enfocados en las reuniones
del Consejo Asesor evento durante el cual fueron
validadas acciones de cada uno de los componentes que
forman parte del Programa. El evento proporciona una
plataforma de dialogo constante para el ciudadano,
medios de comunicacibn 'y otras entidades
gubernamentales ligadas a la ejecucion de los proyectos
del Programa.

C. Materiales de difusion, socializacion,
educativo, e informativo de Competitividad
(Material Virtual, impreso y publicaciones en
prensa)

Estos materiales fueron enfocados en ampliar el campo de
difusion desde distintos enfoques y herramientas de la
comunicacion.
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Durante el primer semestre del 2016 fueron realizados 11
materiales de apoyo a la difusion del Programa asi como
de proyectos especificos por medio de: material impreso,
material audiovisual, disefios virtuales, entre otros. Los
materiales sirvieron para multiplicar el mensaje de
proyectos concretos con publicos en el interior de la
Republica.

IV.

PRINCIPALES RETOS

Segun los resultados de la revision de cartera el préstamo presenta indicadores de
avances fisicos y financieros aceptables, aunque su condicién ante el BID es un
préstamo evaluado como “con problema” dado que en relacion al tiempo
transcurrido los avances fisicos y financieros no son los esperados.

Se cuenta con opinién favorable del Ministerio de Economia para realizar contratos
multianuales esto permitira operar aquellos contratos de estudios de pre
factibilidad y técnicos que por su naturaleza ameriten ampliar los plazos.

Segun los resultados de la revision de cartera al préstamo 1734/BID/GU se ha
otorgado ampliacién de tiempo para desembolsos hasta febrero del 2019 y la
solicitud de cambio de categorias de inversion por lo que el préstamo esta vigente
por 2 afios mas.

Los programas de innovacién y emprendimiento tienen un riesgo permanente, al
agotar todas las fases de aprobacion de TDR’s, licitacion y adjudicacion es
necesario que los contratos sean firmados, el no contar con estos procesos
culminados pone en riesgo la ejecucion financiera y el cumplimiento de metas del
componente 3.

El riesgo permanente de cambio de autoridades coloca a la operacion del préstamo
en una situacion que complicaria su ejecucion por la posible rotacion del personal
operativo.

Es importante mantener al equipo de coordinacién de manera permanente para
gue exista apropiacién y conocimiento constante de los procesos planificados en
el préstamo.

Las herramientas de planificacién se encuentran actualizadas incluyendo el -PEP-
y PAD, es importante mantenerlas en constante actualizacién para un adecuado
seguimiento de la planificaciéon del préstamo.

Se debe tener de manera sistematica un adecuado seguimiento y cumplimiento de
las actividades planificadas, otras solicitudes deben ser previamente evaluadas
para evitar subjetividad en la ejecucion del préstamo.
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V. PRINCIPALES ACUERDOS E IMPACTOS DEL PROGRAMA

A continuacioén se presentan los principales acuerdos en impactos del programa:

Generales:

e Ya se tiene visto bueno para la firma de contratos multianuales.

e Para el Ministerio de Economia es importante impulsar los programas de
emprendimiento e innovacion, el programa de Innovacién ya cuenta con No
Objecién a los Términos de Referencia y ambos procesos publicados.

e Existe una mejor coordinacién con las instituciones involucradas en la Ejecucion del
Préstamo BID 1734 que incluye a la Unidad Ejecutora a través de PRONACOM y
como contraparte el Ministerio de Economia y los Viceministerios de la MIPYME y
Competencia.

e En la ultima misién técnica se revisaron algunos Hitos para que se diera la
ampliacién del préstamo, entre estos: a) Se completo el equipo del Componente 5;
b) se tiene el visto bueno para realizar contratos multianuales en estudios de pre
factibilidad y estudios técnicos c) El avance del estudio de pre factibilidad de los
proyectos CA9 y Sacatepéquez; d) se tiene la Planificacion de Ejecucion Plurianual
-PEP- actualizada con todas las herramientas del BID; y €) se cuenta con un plan
de adquisiciones congruente con el sistema. Se ha avanzado consciente y
sistematicamente en el cumplimiento de los hitos.

e Se solicité el 5 de octubre a través del Ministerio de Finanzas la ampliacién de 24
meses para finalizar la ejecucion del préstamo BID 1734 en febrero de 2019 dicha
ampliacion fue aprobada mediante oficio del BID el 16 de Enero del afio 2017.

e Se solicité el cambio entre categorias de inversion para financiar los componentes
2y 5 la cual fue aprobada el dia 15 de diciembre del afio 2016.

¢ EIBID manifest6 el interés de que Guatemala forme parte de un programa regional
de Innovacion IEDA, el cual esta coordinado por el Banco. Para asi generar un
espacio de amplitud para ser instrumento de tipo regional, promocion de
emprendimiento e innovacion a través del componente 3. Dicha solicitud se envi6 a
al Ministerio de Finanzas y se espera la respuesta.

e Existen distintos actores involucrados en la ejecucion del préstamo, quienes estan
coordinados. El viceministro administrativo que le ha dado seguimiento a lo
relacionado con el préstamo BID 1734 dandole un apoyo institucional. El
viceministro de Competencia ha reiterado el compromiso para generar los
resultados. El caso de la ley de Competencia, es un ejemplo de coordinacion la cual
ya ha tenido aprobacién en tercera lectura por el Congreso de la Republica.

e Como parte de la aprobacion de la ampliacién el BID solicité a la unidad ejecutora
un cambio de categorias entre componentes, la trasferencia de los intereses y de
dos incitativas del componente 1 por un total de $3.37 millones de dolares que seran
transferidos en el primer cuatrimestre del afio al componente 2.

e Para cumplir lo anterior se realizara un ejercicio de planificacién con la Agencia de
Alianzas Publico Privadas —ANADIE- para definir el uso de esos recursos.
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Especificos:

La planificacion de Ejecucién Plurianual PEP 2017 y 2018, se encuentra actualizada
y en concordancia con el Plan de Adquisiciones y el sistema SEPA

La aprobacion del Plan de Adquisiciones en el sistema SEPA fue realizada por el
BID el dia 13 de enero del 2017.

Se aumentd la ejecucion histérica acumulada del préstamo, la cual estara cercana
a los $7 millones de délares al cierre del afio 2016.

A la fecha el préstamo se encuentra vigente tanto en la ampliacién de su plazo de
ejecucion como financiado en sus distintos componentes, el desafio es ejecutar la
planificacion del 2017.
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