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Contexto General de la Presentacion

La presentacion busca explicar e ilustrar como los bancos y otras instituciones
financieras pueden integrar los servicios financieros en las cadenas de valor de sus
clientes a través del contexto de una de las fuerzas de mercado mas innovadoras y
disruptivas de hoy en dia: la plataforma economica. Con este fin, el discurso define
y desmitifica varios temas relevantes y contemporaneos para la audiencia, y se basa
en casos de uso seleccionados, hallazgos y trabajos publicados.

Introduccion

Para comprender mejor cdmo los bancos y otras instituciones financieras pueden
participar y desempefiar funciones mas significativas en el panorama técnico y
empresarial emergente, es (til comenzar con las definiciones. Como suele suceder
con los grupos que intentan lidiar con un entorno en rapido cambio, se adoptan y
adaptan ciertos términos y frases clave:

« Transformacion digital

-Experiencia del cliente

*Cadena de valor

« API

*Ruptura

 Giga Economia

Uno por uno, el orador brevemente, define, explica y conecta estos temas para el
pUblico como una especie de manual para el discurso por venir. Giga Economia Para
ayudar al publico a apreciar la naturaleza de las plataformas de economia giga, el
orador expone algunas de sus caracteristicas clave para el publico y las lleva a
través de una serie de ejemplos, segmentos, citas, mitos y los hallazgos del Instituto
JP Morgan Chase siguiendo su propio analisis.

A continuacion, en un esfuerzo por proporcionar un contexto geografico, el expositor
toca algunos hallazgos latinoamericanos sobre el crecimiento de dos de los
jugadores de plataforma de concierto mas reconocidos, Uber y AirBnB, y comparte
estimaciones sobre el mercado de entrega urbana de la region, otro concierto
popular categoria.

En resumen, una tesis presentada a la audiencia: los flujos tradicionales de dinero
estan cambiando y continuaran cambiando, lo gue requiere que pensemos de
manera diferente.
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¢ Como pueden los bancos participar en estas cadenas de valor?

Observando de cerca los desafios operacionales y transaccionales que enfrentan
estas organizaciones, el orador comienza a ilustrar y dar forma a los tipos de
requisitos que estas organizaciones pueden colocar ante los bancos y otras
organizaciones, destacando algunas diferencias inherentes, escenarios de
transformacion de asimetrias.

A continuacion, el orador subraya el siguiente punto: la banca de la economia de
concierto se trata de integrar los servicios financieros en sus cadenas de valor.
Especificamente, participar en los flujos de dinero y datos.

Casos de uso: entrega urbana colombiana

Para ilustrar atin mas este punto, el orador lleva a la audiencia al mundo de
plataformas y APl interconectadas, basandose en diagramas y usando una solucién
de desembolso y adquisicion masiva para demostrar cémo estas compafiias y otras
en el futuro pueden "extraer" servicios financieros de una manera demanda, tiempo
real y moda dinamica.

Conclusion

La presentacion concluye al validar algunos de los beneficios para los bancos,
incluido un mayor volumen de depositos (y flotacion), ingresos por transacciones
incrementales y diferencia los servicios. Por Ultimo, la presentacion se cierra con
cinco conclusiones clave:

1. Se trata de agilidad: especificamente, la capacidad de capturar dineroy flujos de
datos de la manera que requiere el mundo de hoy. Los modelos comerciales y
técnicos ya se han acelerado a un ritmo demasiado rapido para que los sistemas
bancarios tradicionales puedan ponerse al dia.

2. La agilidad requiere integracion y orquestacion: los disruptores actuales y las
empresas exponenciales funcionan en plataformas de nube interconectadas que se
comunican entre si en tiempo real. Es un mundo basado en AP| abiertas, middieware
y reglas de negocios, y los bancos mundiales se pueden unir mas facilmente de lo
que creen.

3. La transformacion digital puede ser incremental: los modelos de ajuste y
ampliacion nos permiten innovar segun el proyecto. No espere a que las
infraestructuras centrales cambien. Los bancos deberian encontrar un proyecto y un
socio hoy para comenzar a aprender a crear un nuevo valor.

4. El banco central es esencial: se trata todavia de las cosas que los bancos aportan
a la mesa. Solo tienes que hacerlas de manera diferente. Abrir cuentas, recibir
depésitos, habilitar transacciones es tan relevante como siempre y se requiere la
participacion del banco.

5. La tecnologia funciona y hara su parte: depende de las personas hacer las suyas.
Las barreras de hoy son en gran medida organizacionales, no técnicas. Esperar
resistencia.
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Definiciones y perspectivas

Economia Gig
se caracteriza por

- Plataformas de intermediacion
en linea ...

«  Escalamiento exponencial ...

« Ubicuidad de los
dispositivos méviles ..

« Acceso a enormes opciones de mana
de obra/bienes ..

+  Las personas trabajan o alquilan
cuando quieren (condicionado) ...

« Pago por evenlo, tarea. objetivo ¢
proyecto ...

integrada con diversos
sistemas y plataformas ...
Capacidad de aprovechar
abundante informacion en
tiginpo real ...
Predominio en geografias
urbanas y suburbanas ...

Definiciones y perspectivas

Economia Gig y Economia colaborativa
a menudo se usan indistintamente

Esta referida a la aparicién de grandes plataformas digitales disruptivas que conectan
mano de obra (freelance) y/o bienes (compartidos) con los consurmidores.

Otros términos usados frecuentemente...
Fuerza de trabajo independiente
Economia de plataforma en linea Nube humana
Economia freelance  Economia por demanda

Impacto de la disrupcion: Alquiler corporativo
de vehiculos

. A TRAVEL WEEKLY

Gasto corporativo compartide LERAS T e
de transporte terrestre

~4~Rental Cars  ~o=Uher

<% fumsvasonton ]

Anglisis: Ride-hailing esta deteriorando los
ingresos por alquiler de vehiculos.

“Los viajes compartidos estan
imponiendo una carga cada vez
mayor en &l mercado de "transporte
en el aeropuerto” y han afectado su
rendimiento,

Qs 2014 Qe 1ms Qs 2016




Modelo de Economia Gig - Participantes
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Economia Gig — Descripcién general
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La mano de
obra digital
esta creciendo
globalmente a
una tasa
equivalente a

25%

at afto

s
Para el 2020

43%

de ta fuerza de
trabajo en USA
pertenecerad a
la Economia
Gig

Segmentacion Economia Gig - Actores
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Estudio del JPMorgan Chase

Basado en un analisis de 1M de clientes del
Chase , entre Oct. 2012 y Sept. 2015

Porcentaje acumulado de adultos que han
patticipado algunavez en fa
Economia de Plataforma en Linea
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Platataimas de
capital
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Enonomia Gig: Mito Vs Realidad

[ REALIDAD

Solo el 28% participa por
necesidad, el otro 72% lo
hace por eleccion

Los trabajadores eventuales
son el grupo mas grande de
asalariados independientes

M

Economia Gig: Mito Vs Realidad

4 ™
REALIDAD
L.0os menores de 25 aftos representan
menos de ¥ de los trabajadores
independientes
airbnb UBER
10% de los anfitriones 25% de fos
+60 afos de edad conductores tienen
Representan ef grupo mas de 50 ahos
demogréfico de
anhtriongs con mas
répida crecimiento
\. J/

Economia Gig: Mito Vs Realidad

’
REALIDAD

Las plataformas Gig tienen
procesos operativos y
transaccionales criticos, donde
los bancos pueden desempefiar
un papel importante

(Ej.: Adquisiciones, pagos de
comisiones, préstamos)




Entrega a domicilio - LATAM

(AN ALBERGA
TES
CQUE USh

Cantidad de persunas
qué wiven en ciudades
de: +1M de habiantes

200M

en LatAm Vs

138M

en USA

\,

PRACTICAMENTE TODOS LOS HABITANTES
URBANOS EN LATARM POSEEN SMARTPHONES
L& penatracién de smarstphones ha crecido 2 5X en 5 afos
En ciudades, la penetracion es casi absoluta

p

CON $652B DE TAM {Mercado potenciai)

¥ &  (E

VIVERES SERVICIOS DE PRODUCTOS
COMIDA FARMAGEUTICOS
$417B  $86B $149B

Expansion global de gigantes de transporte y alquiler

e

México

es el mercado
de mayor
actividad
Brasil es el #3

LATAM es ei
mercado de
s rapido
crecimiento,
superando @
Japén

Mas de Crecimiento de 10X
en el volumen de
viajes en LATAM

de 2015 a 2016

100 ciudades
on 16 paises
en 3.5 afios

16% del total
mundiat de
anfitriones
Airbnb estdn en
Latinoamérica
(300.000 de 2M)




El dilema...

LAS EMPRESAS SE ESTAN HAGIENDO MAS DINAMICAS (ABIERTAS)

Transformacion Digital - Escenarios

BAJA ALTA

Bancarizar la Economia Gig se trata

de integrar los servicios financieros Escenario NATIVO DIGITAL
en sus cadenas de valor imertecas/
Reglas de
” o . . I?QQOClDy
Especificamente participando en Middlware

- - - Core
los flujos de data y de dinero Processing
Potencse su Eousistema Dgita!

- ANTIGUA ARQUITECTURA HUEVA ARGUITECTURA



Sobre Mercadoni

TR0 OPERACIONES:
Entrega a domicilio Cotombia
Argetina
Ménco
CONCEPTO: DATOS Y CGIFRAS:
Entrega de «  Mas de 100 secios de
alimentos yuna - supermefcados
fista creciente de incluyendo Cencosud,
bienes y servicios Makro, Walmart y Office
en menas de ung Depot
hora +250.000 usuarnos
recurrentes en cinco
ciudades

Reguerimiento:
Dispersidn masiva a couriers para transacciones de compras

Sobre Rappi

;Qué

PO OPERACIONES: .
Entrega a domiciho Colembia NeCeS I’tC)?
Mé)uf:q Servicios financieros
Brasit y tecnologicos
CONCEPTO: DATOS Y CIFRAS: o
Entrega scondmica +  Los couriers ganan una 1 ?}OR/O
de alirnentos, tarifa de envio mas TIEMPO REAL
pedidos de propinas . 7
restaurantes, + Los comercios pagan I Q ue
farmacias, efectivo a Rappi una comision
y otros servicios en +  Las marcas pagan & Teng O?
30-45 munutos Rappi por publicidad,

marketing y sefvicio de Ecosistema Gig

datos




Caso de uso: Entrega a domicilio — Pagos al instante
Dispersion masiva a couriers para transacciones de compras

Requerimiento:
Dispersion masiva a cour

¢, Qué
Necesito?

Servicios financieros
y tecnologicos

100%

REAL-TIME
;Qué
Tengo?

Feosistema Gig

[ R ;‘Lfg:f?"”“ FINTECH

Modelo del flujo y habilitacion de API Impacto del negocio en los bancos
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g aecesc ol eg spa
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Las opeacionss de la TDuenta N LANSELORNES Ji COMPILs
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18 para ¢
hancatigs tradicionales s

Ajustary é‘xt‘enderr los modelos
puede permitirle innovar seq un
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INNOVATION

Definitions and Perspectives

Gig economy & shared economy
are often used interchangeably

Refer to the emergence of large, disruplive digital platforms ¢onnecting
Labor (gig) and/or Property (shared) with buyers.

Other terms often used...
Independent Workforce
Online Platform Economy Human Cloud

Freelance Economy On-demand Economy
Collaborative Economy




JPMorgan Chase Study

Based on a analysis of 1M Chase customers
between Oct. 2012 and Sep. 2015

4
Comulative percentage of adults who have ever
participated In the Onilne Platform Economy

P

Gig Economy: Myth vs Reality

REALITY

Those under age 25 represent fess than
Y4 of independent workers

&

airbnb UBER
10% of hosts 25% of
80+ years of age drivers are
Semors roprsent aver age 50
[R— Gt e s Gomonpne
\.
|
|
|
I
v Gig Economy: Myth vs Reality Gig Economy: Myth vs Reality
4 7
REALITY REALITY
. Gig platforms feature critical
On;y ?8% part.ltclptahte operational and transactional
°”h° _r;ze:/:e:SI Y b e processes, where banks can
other 72% do so by play an important role
choice.
Casual earners are the largest (e rocurement, commission
group of independent earners g ppaymenrs Iénding)
. .

Global Giants of Rides & Rental Exploding

Mexico Hore than Grew 16X
is busiest 100 cities across in ride volume
market, 16 countries across LAC from

Brazil #3 in 3.5 years 2015 to 2018

LAC is fastest 15% of Airbnb’s
growing market worldwide total
surpassing of hosts are in
Japan Latin America

{300,000 of 2M)




About Rappi

TYPE:
Urban Delivery

CONCEPT:

Affordable detivery .
of groceties,

in 30-45 minutes

OPERATIONS:

Colombia
Mexico
Brazil

FAST FACTS:

Couriers eamn delivery
fee plus hps

restaurant, +  Merchants pay Rappt
pharmacy, cash a commission
and other services « Brands pay Rappi for

ptacement. various
marketing, data services

TYPE:
Urban Delivery

CONCEPT:

Delivery of
groceries and an
expanding list of
goods and services
mn under an houor

About Mercadoni

OPERATIONS:

Colombia
Argetina
Mexico

FAST FACTS:

+  More than 100 grocery
partners including
Cencosud. Makro and
Walmart, Office Depot

< +250,000 recurring
users in five cities

Requirement:
Mass Disbursements to Delivery Workers for Procurement

| Need...

Financial and
Technology Services

100%

REAL-TIME

| Have...

Gig Ecosystem

Requirement:

! Mass Disbursements to Delivery Workers for Procurement

| Need...

[inancial and
Technalogy Services

| Have...

Gig Ecosystemn

100%

REAL-TIME

Use Case: Urban Delivery Instant Payouts
Mass Disbursements to Couriers for Procurement

CLIENT PLATEORM

FINTECH

B svan
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Conferencia: Transformacién Digital de Servicios Financieros, y el cémo abordarlo




bordarlo

omo a

P

os Financieros, y el c

ici

Digital de Serv

: Transformacién

Conferencia
















Informe sobre presentacioén de politicas publicas de innovacion en Israel

Por Dany Bahar. Conferencia GIF, Guatemala noviembre 21-23 2017.

e Laponencia estara dedicada a entender las politicas publicas en el area de innovacion y
emprendimiento puestas en practica por el Estado de Israel.

e La primera parte de la ponencia daréd contexto sobre la economia Israeli, y las
caracteristicas que hacen que el pais se conozca como la “Nacion Start-Up”.

e La mayoria de las politicas para innovacién y emprendimiento en Israel son llevadas a
cabo por la Autoridad de Innovacién de Israel (anteriormente conocida como la Oficina
del Cientifico Jefe del Ministerio de Economia).

e Estas politicas, en lo general, estdn destinadas a usar la figura del Estado para compartir
los riesgos con el innovador y el emprendedor, usando la estructura de incentivos
correctas para eliminar ineficiencias que puedan ser generadas en este proceso.

e Entre los programas mas exitosos puestos en practica esta “Yozma”, que fue un fondo
de fondos para fomentar y financiar start-ups. La creacién de este fondo de fondos,
siendo el Estado un socio prioritario, vino a solventar la falla de coordinacién que
generalmente existen en mercados pequefios y con poco flujo de negocios: sin capital
de riesgo no hay emprendimiento y sin emprendimiento no hay capital de riesgo.

e Otro programa exitoso llevado a cabo hasta hoy en dia por la Autoridad de Innovacion
de Israel es el programa de las encubadoras. En este programa, el Estado subsidia la

inversién a firmas nuevas por parte incubadoras tecnoldgicas con subsidios de hasta el
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Innovaciéon y

emprendimiento en Israel

Lecciones de politicas publicas exitosas

Dany, Bahar, PhD

The Brookings Institution
Harvard Center for. International Development

B >
Pt 7
oun
.
P o
s . o es [
o st s e . y
e I oAk :
- P g T . . *
FE g SR, g g S
= S i Geveabe, e J §
L < kA B Gt
Vg st e
o PP B
- e G
esan 5 s s e R
4 ¥ @dany_bahar|

israel GDP Per Capita

25000
o

25000

'
I
P & b
v !
o ‘ !
28 28 | P i
g8 g ‘ . A
' : .
S o ) . ' ’ C o mia 1
& g ¢ i . i i
% @ ] 1 i 1
o g :
&3 t 1 ' . | '
831 ; »g%— f | b s Vo
P - 1 P v '
g 2 ) [ : 1 1
& E 1 R b : o
S Sy v : i v
3 i S : i '
8§ 9 38 P t ey i i 1 4
& : & 5 | ¢ N ! !
: R : ' ;
© S @ T i 1 t 1
i i : ' 1 1
2 ¢ i i ' v
g % codae ! o ! S
& g ; v T
1960 1980 2000 2029 1960 1980 2000 2020
Year '+ @dany_bahar Year ¥ @dany_bahar|
SIETN S5 58

1962

7 @tany_barer)







24/11/2017

esaeEiREE TR ¥

Macombs
Dam Park

W 148t

Macombs Pl
Frederick Doug]

W

w @dany_bahar|

it 1|

@dany_bahar| ‘ 3 @dany_bahar

Northern Reglon
AP RO R T

Tel Aviv Region

S ol £ Mt
Google 13 Cnock port
. comewende®
CRALLE PR Southern Reglon
Gy b g5 ¢ MO oy
. (intel

P onear 85

Over 300 foroign companies have established R&D centersin isracl
Over 50,000 people are employed al these R&D centers in lgrael







24/11/2017

5

4

3

2

B e
-

1

VR

gAkLN .
KL GHa K o T i
ol (N0 "ff-'c.rt%?wm SALFE

Research and developmant expenditure {% of GDP)

o

0 11[ o5 @dany_bahar|

8 k]
Income per capita, log

[+D % del PIB

inted Itates an

QIO Yore

N @dany_bahar

@dany_bahar

AT
LAFR AN HLCFE RS

i

oLy

WALt A Y-
R

I J\"
Innoverbion 5

e
fﬁurm um\\]

) Beosystem
RS- "

TTERIRA

BTN

ALl Tl | waen vae
£ .
\, £ iy
% T
- B TR i Ane |
N G CIGTTN ii"; {
oA BB [

AVIASLFTING

L@

3§

Cudles son los
ingredientes
mas
importantes del
ecosistema?

7 @dany_bahar|







24/11/2017

Capital de riesgo Masa critica de oportunidades de negocios
(deal flow)

3 @dany_bahar J @dany_bahar|

Acceso a los mercados

Proteccio . ; .
oteccion (nacnonalemternacwnal)

dela
Propiedad
intelectual

v @dany_bahar|

Las politicas publicas pueden y deben jugar un rol en
crear y fortalezar el ecosistema!

FE

Capital Humano
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Tipicas fallas de mercado

_ + Fallas de coordinacion entre la existencia de fondos de rlesgoy
suficientes posibilidades de inversion .

_ + Lasinversionistas tienen grandes asimetrias da informacion dado el
- altoriesgo - : ; .

|+ 4D es una actividad de altas externalidades, generando ineficiencia :  pueden ser mas severas para [as firmas nuevas

_enlosmercados: : , liticas pliblicas deben enfocarse en creacion de

_ +Fallas de coordinacion entre fas abilidades necesarias y las existentes

enel mercado !

o to potencial de crecimiento {e.g., firmas innovador:
* Pero, cOMo escoger €,

sino implementar politic

publicos necesarios para gue el sec 1

identificary.apoyar las firmas mas promet

v @dany_bahar

La Autoridad de

g tnnovaciéon de « Todas el apoyo de 1+D en Israel esta
israel coordinado por la oficina del
sra Cientifico Jefe, fundada en 1974y

renovada en el 2016.
« Una agencia con presupuesto propio,

I ( A nn |ide'r§da por un funcionario no
ALY Israellnnovation  Ziieraless ™™ @ periodos

i + Objetivo: Hiti abli
¢ 47 Authoriy S etucionar fallas de.

mercado que impiden inversién en
1+D

[ ]

YOZMA (lniCiativa): « En 1992 OCS creo un programa para

fondo de fondos incentivar la creacion de fondos de
capital de riesgo (VC) en Israel.

« USD $100M para repartir en 10 fondos

v + $20M para invertir directamente en
: firmas
THE YOZMA GROUP « £] estado comparte el alto riesgo con
Mg g gty Db e los inversionistas locales y extranjeros

« El ro! de inversionistas extranjeros con
conocimiento sobre el negocio fue crucial
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A4
Puntos claves de YOZMA e mmmmup

+ Generar fondos de capital de riesgo jocales -> la importancia de la
cercania geografica entre el inversionista y el emprendedor
+ Ef gobierno comparte el riesgo, pero el retorno es del inversionista:
« ~40% de las acciones del fondo pertenecen al gobierno, pero después de 5
afios los privados pueden comprar 1a parte pUblica
« Estructura de incentivos para la escogencia de buenos proyectos:
+ Cada fondo debe tener inversién Israeli y extranjera, junto a la inversién del
estado

« Inversiones directas en firmas start-up también deben ser en conjunto con
inversionistas privados (match entre el estado e inversionista).

151 @dany_bahar|

Venture Capital % GDP in 2015 (OECD countries)
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Programade . e
+ Incubadoras tecnologicas proveen al

“Incubadoras . emprendedor Un espacio para Crecer su
ey O - compania can finanzas y mentoria de
Tecnologicas expertos i

+ Bl objet':’\;p l%sktgmgr proye&os'x;iiesr;‘gosos,,
. ) ‘convertirlos en ideas que puedanser .~
FeY MUY N Stadesy faanciadas
: . ST L oS inici un programa de incubadoras
Al )}' Isragl innovation™ " techologicas (g‘m ines.de fucroal
L Elnncuplo) con la immigracion delaex-

¢ dJd1 'Authogi’;y 5 Sl ReSen /91 "

£l programase reformo para permitic
. fines delucro peroaun continua como
S una soc;edad privada-ptblica

11 @dany_bahar

Puntds' claves del Programa d{e_l‘ncubéd'qras:

J 'Ha‘y ~70 incubadoras que forman parte dél progfama‘en diferentes
zonas del pais y con varias especializaciones-’ TR

» Lgs firmas start-ups aceptadas permanecen nos 2 afios

+ Las incubadoras invierten entre USD $500mil y $800mi por firma

camblo de 20% a 50% de acciones (parte de la negodiacion privada)

+ por cada US‘D$1‘que 1a‘sinc‘pbadorasrinvierté , el Estadoinvierte...
cLuspsTIL o e

+ 85% de prestamo pagab‘e con Intereses que dependen del exito dela
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Metodologia Pentagrowth para el disefio de modelos de negocio exponenciales
En 18 afirmaciones y dos graficos

Javier Creus, Noviembre 2017

1/ el crecimiento, la innovacion, es el resultado de recombinar lo existente para crear algo
que tiene mas valor. Experiencias como Wikipedia o Airbnb nos muestran el tipo de
combinaciones de estructura distribuida con niveles de eficiencia e impacto de un orden de
magnitud superior a las alternativas centralizadas.

2/ el campo de combinaciones posibles depende de tres factores: los elementos
disponibles, las reglas de asociacion aceptadas socialmente y el nimero de agentes
autonomos con capacidad material de proponer nuevas combinaciones.

3/ la tecnologia regula el acceso a los elementos disponibles. Cada salto tecnologico abre
pues nuevas oportunidades de combinacion.

4/ las modalidades de confianza determinan las reglas de combinacion aceptadas
socialmente. Ademas de la confianza institucional (uno a muchos), la sociedad red ha
permitido escalar tres nuevas modalidades: la confianza entre extrafios (P2P), en los
sistemas abiertos, y en los libros mayores distribuidos (blockchain)

5/ el ciudadano productor es el nuevo agente autonomo con capacidad de proponer nuevas
combinaciones. Los ciudadanos educados y equipados tecnolégicamente son capaces de
producir contenidos, financiacion, alojamiento y transporte entre otros. Los sistemas de
inteligencia artificial son otros agentes emergentes que merecen consideracion y obligan a
decisiones éticas.

6/ el primer paso para explorar las combinaciones posibles en un sistema es valorar la
capacidad de contribucion de cada uno de los activos de la organizacion mas alla deluso o
aprovechamiento actual.

7/ en concreto, hay que examinar el potencial de: los datos, los activos materiales, las
personas, la capacidades diferenciales y las comunidades con las que la organizacion esta
relacionada.






8/ el segundo paso consiste en explorar los activos disponibles en el ecosistema de negocio
para combinar con los internos.

9/ el modelo Pentagrowth propone cinco palancas del crecimiento exponencial derivadas del

analisis de datos de 50 organizaciones que crecieron mas del 50% anual en usuarios e
ingresos durante cinco afios seguidos.

NETWORK

10/ conectar redes: cuantos mas lugares, personas, situaciones y datos conecte la
organizacion mayor es su potencial de crecimiento.
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Metrépolis: Innovacion y Competitividad
Pedro B. Ortiz
Ciudad de Guatemala, 22 noviembre 2017

La iniciacion al debate se va a realizar sobre los siguientes 6 frentes conceptuales:

1) Fendémeno: Metropolizacién
El mundo esta experimentando un proceso acelerado de metropolizacion desde hace
aproximadamente 70 afios. Un proceso de traslado de la poblacién rural a las ciudades y dentro
de estas de una concentracion en las grandes metrépolis.

Esas metrépolis tienen una enorme fuerza economica mundial (70% del PIB del mundo) y su
adecuada gestion tanto en términos sociales, econdémicos y medio ambientales, es esencial
para el futuro de los paises a los que pertenecen. Si esas metrépolis no funcionan, el pais no
funciona. Si Ciudad de Guatemala no funciona bien, Guatemala como pais no puede funcionar
bien.

1.a - Innovacién: Gobernanza
Este fendmeno nuevo requiere nuevos procesos de gestion y Gobernanza. Las instituciones
tradicionales, acumulacién de municipios, no son suficientes para hacer frente a los problemas
que superan los limites de los términos municipales y tienen que ser tratadas de manera
conjunta en un nivel territorial superior.

Este puede ser un nivel especificamente creado en el marco juridico y constitucional, o puede
serlo por una coordinacién metropolitana realizada desde las instancias politicas y
administrativas del Gobierno nacional. La coordinacién de acciones ministeriales y las
inversiones del estado pueden ser una de las formas de abordar la solucion.

2) Fenémeno: Globalizacién
Los procesos de globalizacién producen que cualquier metrépolis estd integrada en procesos
econémicos y sociales que afectan y son afectados por el conjunto de procesos que estan
produciéndose a nivel mundial. Ninguna gran metropolis puede escapar de esta interaccion
globalizada.

2.a - Innovacion: Especializacion

Cada metrépolis debe encontrar su especializacion para poder integrarse en este conjunto de
metrépolis mundiales. Competir en todo con todos es la férmula del fracaso. Las metropolis
deben encontrar cual es el aspecto en el que pueden exceder a las demads metropolis, hacerlo
mejor, y por lo tanto encontrar su ventaja competitiva. En algunos casos esta ventaja puede ser
de localizacion, otras de especializacion socioeconomica, de conocimiento o capacitacion. Las
estrategias metropolitanas deben ser aquellas que maximicen estas ventajas para alcanzar una
posicion lo mas privilegiada posible en el concierto global. El resultado de esta estrategia una
vez comunicada internacionalmente se llama: Branding.






3) Fendmeno: Integracion de esfuerzos
La competencia no es facil. Las demas metrdpolis lo saben hacer muy bieny lo estan haciendo
muy bien. Alcanzan rentas que no solo superan en un 50% las rentas de sus paises, sino que en
ocasiones hasta un 1000% las rentas de otros paises (IE: Londres 150.000 USD/Capita). Para ello
no se pueden desperdiciar recursos, no se pueden desperdiciar esfuerzos

3.a — Innovacion: Vision estratégica

La manera de coordinar recursos y esfuerzos es la de tener una vision integrada de los mismos
dentro de un marco de objetivos, apuntando (targeting) a los mas acertados sobre las
posibilidades y potencial de la Metropolis, que esos objetivos sean compartidos y abrazados
por el conjunto social y concentrar los esfuerzos en esos objetivos para maximizar los
resultados y la eficacia de posicionamiento internacional. Eso se consigue mediante la
Planificacidn Estratégica: Planes completos o Quick-Win Brainshops.

4) Fendémeno: Sinergias multiplicadoras
Los esfuerzos producen derivadas (spin-off’s) que pueden ser positivas (o negativas) hacia otras
iniciativas. Hay que maximizar al maximo las positivas y alcanzar un efecto de retroalimentacion
que produzca sinergias multiplicadoras de impacto y beneficios. Esto se produce tanto en los
contextos econdmicos y sociales sino también en los contextos territoriales. Las inversiones en
infraestructuras, los impactos sobre el medio ambiente, la oferta residencial, de suelo
productivo o de equipamientos sociales, puede ser coherente y reforzarse mutuamente o
cadtica, desperdiciando sino dafiandose mutuamente, los enormes presupuestos invertidos en
las mismas.

4.a — Innovacion: Gestion estructural

Estos criterios, compartidos con la planificacién municipal a menor escala, deben ser
desarrollados a través de una planificacién estructural metropolitana. Esa estructuracion
territorial se establece como el soporte, o la derivada, de los planteamientos estratégicos. El
territorio es la bandeja en donde se sirve el plato socioeconémico del futuro de una metropolis.
La ‘bandeja’ tendrd un disefio diferente en funcién del plato que se desea que ese futuro sirva.
Los elementos estructurantes del territorio, establecidos a nivel metropolitano por el 6rgano
nacional o metropolitano competente, tendran su formalizacién reguladora en fos POT’s
municipales

5) Fendmeno: Tecnologia
La tecnologia es un elemento multiplicador de la eficacia productiva. Toda tecnologia avanzada,
si responde a dar solucién a las necesidades especificas requeridas debe ser bienvenida 'y
perseguida. La cuestion esta en utilizar la tecnologia necesaria y no imponer aquella innecesaria
o indtil por otras prioridades. Los acueductos romanos, los tranvias de Londres o el teléfono de
Nueva york eran tan ‘smart’ como el ‘internet of things’.

5.a — Innovacién: Eficacia de Inversion

La aplicacién de la tecnologia a probleméticas actuales es tan antigua como la humanidad. Es el
elemento que otorga un diferencial de eficacia al ser un multiplicador del trabajo. Trabajo mas
capital (tecnoldgico) es igual al multiplicador de la productividad y del PIB. En las inversiones
tecnoldgicas hay que focalizarse més en el factor de inversion que en el de tecnologia, PER SE.
Las Smart Metropolises tienen que ser, ante todo, Intelligent Metropolises.
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5) Tecnologl'a Smart Citles: ‘Cludades Listillas’

“Adquisicién de atributos de valor a través de usurpacién de una terminologfa connotativa”
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1
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( 1 L/, \ I I MAI J\ Mejoranda para Competir

PRODUCTO Ili
MEMORIA DE LABORES

Servicios Profesionales como Asesor de Supervision y Seguimiento de
Programas

Contrato No. BID1734/0C-GU-AI-040-2017

PRONACOM

Aprobado por:
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR gue he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios
prestados dentro de la contratacidn titulada:

Asesor de Supervision y Seguimiento de Programas
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realiza:
Juan Blaymiro Mejia
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva, el cual recibo a entera conformidad porgue cumplen con los Términos de
Referencia del Contrato No.: BID1734/0C-GU-AI-040-2017

Por lo gue se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago,

por la cantidad de: Catorce mil quetzales exactos (4. 14,000.00)

Se adjunta el producto No. Tercer Producto
Titulade:
1. Documento gue contenga Memoria de Labores

a. Memoria de Labores de los Programas de Productividad, Emprendimiento e Innovacidn,
que incluya los impactos obtenidos, metas alconzadas, nimero de beneficiarios,
indicadores mejorados, evaluacién anual.

b. Documento que presente la matriz de seguimiento de los programas de Productividad,
Emprendimiento e Innovacién,

Impreso en: VEINTISIETE {27) Si se adjunta
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta 2n CD
Fecha de entrega del producto! 15/12/2017

Nombre v Firma

Revision Técnica 1 &J\DM;A @9&{2‘&3&}{-}% ; ,

Revisidn Técnica 2

Aprobacion del Producto:

Firma vy sello:







segun el contexto que se presente con el propdsito de que el seguimiento sea de

forma eficaz y objetiva.
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. RESUMEN EJECUTIVO
En esle apartado se menciona el contenido del presente documento, el cual
comprende el Tercer Producto llamado “MEMORIA DE LABORES" de la
consultoria titulada “Asesor de Supervision y Seguimiento de Programas”, segun
lo establecido en los Términos de Referencia especificamente en el numeral V,

Diche producto a su vez esta compuesto por los siguientes elementos:

a. Memoria de Labores de los Programas de Productividad, Emprendimiento
e Innovacién, que incluya los impactos obtenidos, metas alcanzadas,

numero de beneficiarios, indicadores mejorados, evaluacion anual.

b. Documento que presente la matriz de seguimiento de los programas de

Productividad, Emprendimiento e Innovacion.

El primer inciso comprende todas aquellas actividades realizadas para el logro de
los objetivos propuestos en los programas de Innovacion, Emprendimiento y
Productividad. Los primeros dos programas casi no se registran actividades
significativas debido a que se encuentran en su etapa inicial, sin embargo algunas

actividades iniciales se mencionan en la presente memoria.

El programa de Productividad es el programa que mas actividades ha registrado
debido a que inicio en el afio 2016. En este sentido se hace mencion de las
actividades en conjunto realizadas por los promipymes, asi como de algunos
resultados obtenidos de |las visitas técnicas de campo

El segundo inciso comprende la matriz de seguimiento de los programas de
Innovacion, Emprendimiento y Productividad. Dicha matriz contiene elementos
generales del seguimiento que se debera darle a los lres programas antes
mencionados. Es importante mencionar que dicha matriz puede ser modificada
segun el contexto que se presente con el propdsito de que el seguimiento sea de
forma eficaz y objetiva.



.

DATOS DE LA CONSULTORIA

TITULD DE LA CONSULTORIA

SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS DE PRODUCTIVIDAD,
EMPRENDIMIENTO E INNOVACION.

b. ANTECEDENTES

El Gobierno de la Republica de Guatemala y el Banco Interamericano de
Desarrollo-BID, el 24 de Agosto de 2012, firmaron el Contrato de Préstamo No.
1734/0C-GU, para cooperar en la ejecucion del Programa de Inversiones

Estratégicas y Transformacion Productiva, con el objetivo general de apoyar los

esfuerzos del gobierno por continuar mejorando los niveles de productividad de la

economia en general y de las empresas en particular. Su propésito es contribuir a

levantar barreras que limitan el desarrollo empresarial, la creacion de empleo, la

inversion, y apuntalar los niveles de productividad de empresas pertenecientes a

seclores y regiones o territorios considerados como prioritarios para el pais.

Los objetivos especificos son!

'
L.

Crear las condiciones propicias para fomentar las inversiones en
sectores productivos del pais y territorios priorizados con potencial de
generar empleo,

Mejorar el clima de inversion y de negocios en el entorno productive
privado.

Apoyar la estructuracion de proyectos de inversion estrategica;

Mejorar las capacidades de los actores departamentales o locales,
piblicos y privados, que les permitan liderar el procesc de
transformacion productiva hacia una mayor competitividad, y participar

en la priorizacion, disefo e implementacion de programas de desarrollo

7%




productivo y mejoramiento del entorno que contribuyan a promover [a
productividad de las empresas en el territorio, mejorar la equidad y
profundizar la inclusion social.

V. Fortalecer la Institucionalidad para Dbrindar apoyos a empresas Y

encadenamientos productivos priorizados.

El PRONACOM. que se establece formalmente por medio del Acuerdo
Gubernativo 306-2004, tiene la mision de liderar y posicionar una vision de pals en
el largo plazo, por medio de la articulacion y confluencia de esfuerzos entre los
gobiernos de distintos niveles, los empresarios, la academia y los trabajadores con
el fin de alcanzar esa vision acordada.

El PRONACOM, por lo tanto, define en su estrategia de trabajo 2012-2021 un
nuevo enfoque de esfuerzos que seran canalizados a través de acciones
conjuntas de factores, politicas e instituciones con el fin de incrementar el nivel de
productividad del pais.

Como primer paso hacia el logro de los objetivos de PRONACOM, se toman como
base los lineamientos establecidos en la Agenda Nacional de Competitividad
Guatemala 2012-2021, la cual posiciona a Guatemala bajo los siguientes

elementos como principios para su ejecucion:

v Como plataforma turistica

v Como plataforma exportadora

v Como plataforma de logistica y servicios
v Como centro energetico y minero

Con acciones puntuales canalizadas dentro de estas areas esirateégicas se
pretende impactar directamente a las plataformas de pais por medio de la mejora
del entorno productivo; de la creacion de una cultura de gestion de proyectos en
territorios con potencial competitivo, sectores de alto crecimiento e inversiones
estratégicas; y fortaleciendo el sistema marco de competitividad y preductividad.



El consultor de seguimiento a proyectos colaborara en las iniciativas del
componente de Servicios de Desarrollo Empresarial, de productividad,
emprendimiento e innovacién, apoyara a coordinar actividades con los sectores
priorizados, tanto en estudios sectoriales como capacitaciones, dando propuestas
de mejoras a los mismos.

. OBJETIVO GENERAL DE LA CONSULTORIA

Apoyar a la coordinacion del componente 3 "Servicios de Desarrollo Empresarial’
que impulsa el Programa de “Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion
Productiva”, BID 1734/0C-GU a dar seguimiento a los programas de
productividad, emprendimiento e innovacion.

d. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CONSULTORIA

1. Revisar de forma periddica de los TDRs de los Promipymes a efecto de
conocer detalladamente las actividades, productos y avance de gjecucion,

2. Revision de ofros documentos internos relacionados con los servicios que
prestan los Promipymes, tales como reglamentos, manuales etc.

3. Supervisar y dar seguimiento a los programas de productividad,
emprendimiento e innovacién a través de las visitas técnicas de campo tanto a
las empresas contratadas para el cumplimiento de los objetivos de dichos
programas como a los beneficiarios de los mismaos.

4. Analizar |a situacion de desempeno de los programas en base a los resultados
de las visitas técnicas de campo realizadas a los Promipymes.

5. Determinar el grado de avance de la evaluacion de desempefioc de los
programas de productividad, emprendimiento e innovacion,




Plantear propuestas para la mejora de los programas de productividad,

emprendimiento e innovacion.

Estructurar la matriz de seguimiento de los programas de productividad,

emprendimiento e innovacion.

Llevar control de todas las actividades realizadas para la estructuracion de la

memoria de |abores.

Disenar instrumentos técnicos para realizar las actividades de supervision y

seguimiento a programas.

3.,

1.1.1.

MEMORIA DE LABORES DE LOS PROGRAMAS DE
PRODUCTIVIDAD, EMPRENDIMIENTO E INNOVACION, QUE
INCLUYA LOS IMPACTOS OBTENIDOS, METAS ALCANZADAS,
NUMERO DE BENEFICIARIOS, INDICADORES MEJORADOS,
EVALUACION ANUAL.

PROGRAMA DE APOYO A LA INNOVACION

OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS

3311, Ohjetive Genernl

Implementar el Programa de Apoyo a la Innovacion, el cual busca incidir de
manera directa en 400 PYMES de los sectores objetivo, potencializando Yy
mejorando las capacidades organizacionales en temas de innovacién a 40

empresas a nivel avanzado, 120 en nivel intermedio y 240 en nivel inicial,
impulsando el desarrollo del Sisterna Nacional de Innovacion y las capacidades de
las entidades que lo conforman para el fomento de la innovacion como elemento

de ventaja competitiva.



3.1.2. Troductos Esperados

La expectaliva de programacion de actividades para la ejecucion de este proyecto,
puede verse modificada por las consideraciones reales al plazo de ejecucion que
determine el Comite Supervisor o por alternativas de programacion sugeridas por
la firma consultora que optimicen tiempos y mejoren el desempeno del proyecto.
Es responsabilidad de la empresa, fijar la duracion exacta de cada actividad con
sus actividades.

Los productos o entregables de la ejecucion del presente proyecto corresponden a
la ejecucion de cada servicio y productos que debe realizar la empresa a contratar
y para efecto de esta memoria solo se enumeran los productos, por lo que se
recomienda ver los TDRs para mayores detalles.

v" Producto 1

v Producto 2

¥ Producto 3

¥ Producto 4

¥ Producto 5

v Producto 6
Segun los TDRs se debe presentar 6 productos, sin embargo como se menciono
en el producto Il, el programa de Innovacion se encuentra en su fase inicial, sin
embargo a la fecha de la redaccion del tercer producto, correspondiente a Ia
presente memoria, el evento "Guatemala Innovation Forum 2017 -GIF- ya se

habia realizado como una primera actividad del Programa de Innovacion.



3030 ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE INNOVACION

Como una primera etapa dentro del programa de Innovacion, se realizo el evento
Guatemala Innovation Forum, el cual buscaba fortalecer los programas de
Innovacion y emprendimiento a través la actualizacion en tema de innovacion en
colaboracion con todos los actores del ecosistema ya que la articulacién de todos
los actores es fundamental para tener una mayor cobertura en dicho tema y en
este sentido lograr que las empresas incorporen dentro de su gestion empresarial
procesos de innovacion de forma permanente para poder competir con aquelias
cuyos procesos son evaluados y mejorados constantemente de acuerdo a las

exigencias del mercado.

314 IMPACTOS OBTENIDOS ¥ METAS ALCANZADAS

El objetivo del primer evento GIF era lograr el primer encuentro multisectorial mas
grande en materia de innovacion en Guatemala, promoviendo e incentivando los
procesos de innovacién en los tres sectores de la economia, asi como en el
ambito plblice, coma privado y académico. Una de las metas era vincular a varios
empresarios para que conocieran e intercambiaran experiencias con otras
empresas que estan innovando y en este sentido se realizd el montaje de stands
para exhibir productos y/o servicios innovadores para que los empresarios
pudieran apreciarlos. Otra de las metas era la organizacion y montaje del evento,
como por ejemplo el montaje del escenario que fuera algo innovador para que |os
participantes sintieran ese ambiente y de alguna forma trasladarla a lo interno de
sus empresas. Dichas metas fueron alcanzadas ya que los comentarios de varios
participantes tanto durante el evento como en redes sociales expresaron su
satisfaccion,

E| haber alcanzado las metas propuestas, incidié positivamente en el alcance del
objetivo general del evento, el cual se planteaba ser el primer encuentro
multisectorial mas grande en materia de innovacion en Guatemala, siendo

g
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catalizador de cambios significativos en el desarrollo de las capacidades de

innovacion en el sector productivo, publico y académico nacional.

3.1.5 NUMERO DE BENEFICIARIOS

En el evento participaron un total de 1,000 personas, entre ellos representantes del
sector publico, representantes de empresas de los sectores priorizados por el
programa de Innovacién como TICs, turismo, y manufactura ligera entre otros., asi
como representantes de universidades vinculadas con programas de desarrollo
empresarial.

3.1.6 INDICADORES MEJORADOS Y EVALUACION ANUAL
Debido a que el Guatemala Innovation Forum no se habla realizado con
anterioridad, no hay antecedentes para establecer una comparacién en la mejora

en cuanto a indicadores de participacion, calidad y otros. Tampoco se puede hacer
una evaluacion anual, debido a que fue un evento puntual.

LOGO
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REGISTRO DEL EQUIPO PRONACOM

" CORTE DE CINTA POR EL COMISIONADO

ACISCLO VALLADARES
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EXPOSITORES EXPOSITORES
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Con el objetivo de realizar una buena organizacion del evento se conformaron
varias comisiones de trabajo, dentro de las cuales de conformo la comision de
seguridad en la que se participd con el proposito de verificar todos los protocolos

de seguridad exigidos por las autoridades competentes.

MINUTO DE SEGURIDAD UBICACION DE LA AMBULANCIA

“PERSONAL MEDICO PARA ATENDER EMERGENCIAS

13
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3.2, PROGRAMA DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO ~PAE-

3.2.1. Objetive de los servicios

El presente documento expone el objetivo y requerimientos de ejecucion, de un
(1) ciclo del “PAE" como se expreso en el parrafo anterior, en el cual se pueda
obtener:

Evaluacion y fortalecimiento del Potencial Econdmico de los Municipios Sede
seleccionados para la ejecucion del “PAE", a través de una metodologia que
garantice la formalizacién de las alianzas publico-privadas en pro del beneficio
emprendedor de la localidad, garantizando la continuidad de la sinergia de
actores, estrategia en la cual se promueve y consolida el desarrollo de
capacidades de emprendimiento de setecientos cincuenta (750) emprendedores
con mayor potencial, a través del acompanamiento y evaluacion en el proceso de
formacion hasta la identificacion de 75 emprendimientos con potencial dinamico,
para la posterior oportunidad de vinculacion con el mercado financiero y de

inversion.

3.3, PROMICTOS ESPERADOS

v Producto 1: Documento que contenga la planificacion y desarrolio de la
Etapa 1y 2 del Programa de Apoyo al Emprendimiento.

v Producto 2: Documento que contenga el Desarrollo de Actividades en la
Etapa 3 Fases 1 (Generacion de Ideas y Creacion de Modelos de Negocio)
y Fase 2 (Prototipado y Formacion Tecnica)

v Producto 3: Documento que contenga el Desarrollo de Actividades en la
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Etapa 3 - Fase 3 Proyecto Preliminar ante Panel Local de Emprendimiento.

v Producto 4: Documento que contenga el Desarrollo de Actividades en la

Etapa 4 Final de Programa Concurso.

El Programa de Apoyo al Emprendimiento consta de 4 productos entregables, los
cuales se desarrollaran en 4 etapas diferentes.

En el producto |l de la presente consultoria se menciond gue este programa al
igual que el Programa de Apoyo a la Innovacion se encuentra en la etapa inicial,
sin embargo como parte de la etapa de promocion se realizo el Héroes Fest en las
instalaciones de la Universidad Rafael Landivar.

Segun los TDRs se deben de presentar 4 productos, los cuales se realizaran en
diferentes etapas.

i4 ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE APOYO AL EMPRENDIMIENTU -PAE-

Como una primera etapa dentro del programa de Emprendimiento, se apoyo el
evento Heroes Fest. del Programa Emprende GT, un evento realizado con el
apoyo del sector Publico-Privado, El evento es realizado por segundo afo
consecutiva y ha mejorado considerablemente en cuanto a organizacion Y

participacion.

15
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1.5 IMPACTOS OBTENIDOS YV METAS ALUANZADAS

En este programa aln no se registran resultados, debido a que es un programa que
recien esta iniciande por lo cual no se ha tenido resultados significativos para ser
evaluados, sin embargo se puede hacer una breve referencia al evento realizado
por el Programa Emprende GT del Viceministerio de la Mipyme del Ministerio de
Economia, el cual fue apoyado por Pronacom, asi como por la iniciativa privada en

algunos aspectos.

El objetivo del Programa Emprende GT es incentivar a los emprendedores a traves
de la dotacion de recursos incluyendo capital semilla, que les permita validar y
mejorar su producto, aumentar su nimero de clientes y ajustar su modelo de
negocio.

En este sentido se logro la participacion de varios emprendedores, de los cuales se
seleccionaron 15. a quienes se les premio con capital semilla por un monto de
US$ 2,000 cada uno.

£.6 NUMERO DE RENEFICTARIOS

En el evento participaron 2,000 personas, asi como también se realizé un proceso
de seleccion de 15 emprendimientos, los cuales fueron premiados con capital
semilla.

3.7 INDICADORES MEJORADOS Y EVALUACION ANUAL

Los indicadores de participacion mejoraron con relacion al evento realizado el ano
pasado. En el 2017 participaron 2,000 personas, mientras gque en el ano 2016
participaron 1,040 personas provenientes de 18 departamentos. Con relacion a la
evaluacion anual, no se puede realizar ya que son eventos muy puntuales.
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3.8. PROGRAMA DE PRODUCTIVIDAD

JH1L OR[ETIVO DE LDS SERVICIOS

Apoyar a las micro, pequenas y medianas empresas nacionales mediante los
servicios de asesoria empresarial, asistencia técnica, capacitaciones vy
vinculaciones a empresarios y emprendedores bajo la metodologia del SBDC
(Unidades de Promocion de la Micro, Pequeria y Mediana Empresa -Promipymes)

El objetivo principal de la PROMIPYME es incrementar la capacidad gerencial del
empresario, generar un proceso educativo (capacitacion), a través de la asesoria
de alto valor, individual y a largo plazo, de asistencias técnicas segun las
necesidades de las personas emprendedoras o empresas atendidas y de

vinculacion hacia otros programas y proyectos de apoyo.

il PRODUETOS ESPERADOS

Productos Fase 1, a trabajarse y entregarse en el afio 2,016

Producto 1!
Producto 2:
Producto 3:

Productos fase 2, a trabajarse y entregarse en el afo 2017
Producto 4;
Producto 5:

18
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Producto 6: Documento que contenga la memoria de labores con los

resultados alcanzados durante la ejecucion.

a. Informe de 10 talleres de capacitacion realizados a los empresarios del
centro.

b. Informe de 70 empresas asesoradas en el centro (incluye los diagnosticos
aplicados a cada empresa)

¢c. Informe de 100 horas de asistencia tecnica a empresarios del sector
Mipyme del centro, desarrolladas con apoyo de expertos.

d. Inferme de 4 intercambios empresariales realizados en el centro.

e. Informe de capacitacion interna realizada dentro del centro.

f. Informe de contrapartida ejecutada por parte de la institucion con formato
de PRONACOM.

g. Memoria de labores con todos los resultados alcanzados en el periodo de

ejecucion y el impacto econdmico generado.

3.8.3 IMPACTOS OBTENIDOS Y METAS ALCANZADAS

Este programa a diferencia de los otros dos: Innovacion y Emprendimiento, si ya ha
tenido avances bastante significativos, ya que la ejecucion de actividades para el logro
de los objetivos propuestos dentro del programa de Productividad se vienen
realizando del ano pasado.

Tomando como base los KPls presentados por los ocho centros Promipymes, ademas
tomando en cuenta los productos presentados en el 2017, se determiné que el nivel
de ejecucion es del 16.67% del total de los productos establecidos en los Términos de
referencia.
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Dentro de los indicadores mas relevantes logrados como resultado de las asesorias

brindadas a las empresas se pueden mencionar que hubo un incremento de Q.

22,095,058.00, lo que repercutié positivamente en el nimero de empleos generados,
ya que se lograron 316 nuevos empleos. Otro de los indicadores de impacto son los
nuevos servicios y producto introducidos con el apoyo de las asesorias los cuales

fueron 157.
Cuadro 1.
INDICADORES DE IMPACTO
INDICADORES PROMIPYME
e | e | coet, || 5%
Atema % | A6 | Gestores, | CUNOR | PRODETUR | TOTAL
San Quetzaltenang | Guatemala, JRa s
Marcos 0 Guatemala "
Icremerto en Ingresos asociades 2
| A00000
iFmrmpyﬂe 1336300 | 1152672 | 2325080 1528000 shsed 7869013 70005054
Incremento &0 ingresos asociados 2 u\m.
NUEYRS BrodUCIDs yio Senicios B i
Empieos fetenidos 150 114 520 503 pil 795 714 434
Empiecs generados £} 13 67 3% 3 0 1 -
Nugvos productos o senicios m 3 | 13
Expansion de negocios m X
Apertira oe nuevos negosios 15 P 1 3
{Empresas formatzadas 10 b i 7 ] £

Fuente: Elaboracion propia con base en memorias de labores de los Promipymes.
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3.8.4. NUMERO DE BENEFICIARIOS

Con relacion a los talleres que se debian realizar segln los TDRs, son 10 por
Centro Promipyme. lo cual sumados da un total de 80 talleres, sin embargo se
ejecutaron un total de 141.

En lo referente a empresas asesoradas, los TDRs especificaban que debian ser
como minimo 70 por cada centro, danto un total de 560 empresas asesoradas, sin
embargo se sobrepasd esa meta y se logro asesorar a 991 empresas durante el
2017.

Los Tdrs especifican que cada Promipyme debia de impartir como minimo 100
horas de asistencia técnica, lo que equivale a un total de 800 horas por los ocho
centros en conjunto. También aqui se logro superar la meta, ya que se impartieron

asesorar técnicas por un total de 1,302 horas,

Con relacion a los intercambios empresariales, se realizaron en total 50

intercambios, superando la meta que era de 32 intercambios.

Con relacion a la capacitacion interna, se realizaron 27 en total, sin embargo los
TDRs especificaban 1 por cada centro, por lo que las metas fueron superadas. Ver
cuadro 2.
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Cuadro 2

EJECUCION DE LOS CENTROS PROMIPYMES PRODUCTO 6.

PRODUCTO

FROMIPYME

Grupos
Gestores
San
Mareos

Alterna

Camara do
Comerclo
Quetzaltenang
0

Camara de
Comercio,
Guatemala,
Guatemala

AaG

Grupes
Gestores,
Alta Verapai

CUNORI

PRODETUR

Totales

a Informe de 0 wElerss  de
czpagitzcion.  reglizados 3 s
empresarios del caniro

a

1

bi+]

pli}

0

141

b lomme de 70 empresas asesoraias
en el cenro (ncluye los disgnosticos
aphitados a cada empresa)

160

160

161

160

L)

¢ Informe de 100 horas de asistencia
Ieznica & empresanas del sectar Mipyme
de| cenirg, desamoliadas con apoyo de
eipenoa

302

i

100

00

200

10

d  hnipme de 4 inlercambios
empresanales realizados enel cenfro

& Informe de capacitacian jntems
realizada dentro del centro

il

f  infome de conlraparida egcutada
por pante dé fa insfitucion con formato de
PRONACOM

0. Memoria de labores ton bodos los
resufados alcarzados en &l peredo de
sigcucian y el impacls  econdmico

penemdo.

Fuente. Elaboracién propia con base a informacién proporcionada por los Centros

Promipymes.
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3.9.5 INDICADORES MEJORADDS ¥ EVALUACION ANUAL

Con relacién a los resultados de las visitas técnicas realizadas a los Promipymes
Grupos Gestores, San Marcos y Alterna, Quetzaltenango, se realizo una muestra
de 20 usuarios, sin embargo 2 fueron descartados por razones que se explicaron
en el producto Il. Por lo tanto los datos de andlisis se realizaron en base a
informacién obtenida de una muestra de 18 usuarios. Con relacion a los
indicadores de calidad, el 100% encuestado manifesté que las capacitaciones y/o
asesorias que los Promipymes les han dado, le han ayudado a mejorar su

rnegocio.

Grafica 1.

Las capacitaciones y/o asesorlas |le han ayudado a mejorar su negogcio?

@ s
@ He

Fuente: Elaboracion propia con base a investigacion de campo.

Otro de los indicadores que han mejorado las mipymes derivado de las capacitaciones
y/o asesorias son los ingresos como resultado del incremento en ventas. La grafica 2

muestra que la mayoria registré un incremento en ventas, aunque en diferentes
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porcentajes. El 38.5% respondit que su incremento en ingresos se ubico en el rango
1%-20%, el 46.2% se ubicé entre el rango 21% - 40%, y el rango mas alto (61%-
80%) en que se incrementaron las ventas fue de un 7.7% del total de encuestados.

Grafica 2.

En que porcentaje han incrementado sus ingresos como resultado de
las capacitaciones y/o asesorias?

@ 1% -20%
@ 2% -40%
& A% -00%
@ 51%-80%
@ 87% - 100%
@ Ctira

Fuente: Elaboracién propia con base a investigacion de campo.
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PROMIPYME ALTERNA, QUETZALTENANGO* | PROMIPYME GRUPOR GESTORES AN MARCOS

* Segunda visita al Promipyme Alterna. En la primera visita no existia ningdn retulo que
Identificara al promipyme, por lo gue se hizo la observacion, Ya en la segunda visita ya es visible el
Promipyme.
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1v.

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DE PROGRAMAS

La siguiente matriz hace una descripcién principalmente de caracter cualitativo, ya
que como se menciond anteriormente, los programas de Innovacion y
Emprendimiento ain no han registrado avances. El programa de productividad si
ya ha registrado avances por lo que en los cuadros anteriores se hace un analisis
detallados de las metas alcanzadas, asi como de los indicadores de inpacto.

Tabla 3.

Matriz de Seguimiento a los Programas de Productividad, Emprendimiento e Innovacian.

Resultados Indicadores | Actividades Avances Avances Observacion
cuantitativos | cualitativos es
PROGRAMA DE Continuar con las | Miveldeavance | Se han apoyada a
PRODUCTIVIDAD visitas  lecnicay de | deeste BMpresas en.
: Incremento en | campo. programa a5 del
NEresos,. BE.E7 5 del Majoramienta de
Producta 1 totsl de imagen corporativa.
Producto 2 Incrementos Revisar productos
Producto 2 &n ventas. constantemente  los | entregables Introducchin de
Praducto 4 KPis a electo de | seginlos TORs. | nuevos productos
Producto 5 manitorear el avance y/o senvicios
Producto 6 Empleos de los productos del
producta 7 generados. Programa de Formalizacion  de
Producto 8 Productividad. NUEVES BMpresas
PFroducto 2 {Promipymes)
Empleps
retanidos
PROGRAMA  DE
EMPRENDIMIEN
T
Producto 1 750 ‘El programa de Aun no 58 han
EmpFEﬁ{iﬂdClr Hﬂﬂﬂﬂr_'ﬂﬁ“as técnicas hias
Producto 2 e con mayor | Para verificar al avance | Emprandimient registrado
Producto 3 potencial,  a del proceso. o se encuantra resultados.
Producto 4 traves del en su fase
acompanami Inicial,
ento . 28 R
evaluacidn Hﬂ'““ﬂ;ﬁ"‘:{"’;’:&‘“
ﬁg EF::nﬁaciﬁ de obianer Informacin
heasta ka Ebh‘\‘ﬁ Indicadores
identificacion
da e
emprendimie
nios
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PROGRAMA DE
INNOVACION:

Producto 1
Producta 2
Producta 3
Producto 4
Producto' 5
Producto &

400 PYMES
de los
sectores
objetiva,
potencializan
do ¥
mejorando
las
capacidades
organizacian
ales en
temas de
infovacion a
40 empresas
a nivel
avanzado,
120 en nivel
intermedio ¥
240 en nvel
nicial

Realizar visttas lécnicas
para warificar &l avance
del proceso.

Realizar regrones de
trabajo con el proposito
de abtener informacian
sobrg indicadores

El programa de
Emprandimignt
o seencuentra
en su fase
inicial.

Aun no se han
registrado

resultados.
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Programa Nacional de Competitividad ~-PRONACOM-
Servicios Profesionales como Asesor de Promocién Comercial
Nombre del Consultor: Marco Antonio Muralles Ortiz
Contrato No., PNC-108-032-189-2017

RESUMEN EJECUTIVO
PRODUCTO No. 1

Guatemala se destaca a nivel internacional a través de la participacién en eventos de promocion
comercial, una actividad manejada principalmente por las cdmaras de comercio nacionales y
binacionales, asi como por las asociaciones empresariales, instituciones publicas y algunas
empresas privadas en menor grado.

La mayoria de los servicios de promocién comercial que actualmente se ofrecen en Guatemala son
comunes con todos los actores. Existen servicios muy puntuales que no son referentes para tomar
en cuenta en una Agencia de Promocion Comercial y de inversiones.

Todo el portafolio de los servicios que prestan los actores de promocidn comercial del sector
privado son cobrados, exceptuando los contactos individuales y directorios empresariales, que se
otorgan de forma gratuita a todos los asociados o agremiados en las camaras nacionales,
binacionales o asociaciones empresariales.

Con relacion a las necesidades de los exportadores/productores, se destacan principalmente la
organizacién de ruedas de negocios, el apoyo logistico en eventos de promocién comercial, la
informacién de clientes en el exterior, el contacto con los PACIT y las capacitaciones en temas de
comercio exterior. El sector privado es quien tiene la mayor oferta de servicios de promocion
comercial, pero hasta el momento, no se ileva una estadistica de forma individual que pueda ser
un referente para conocer de forma cuantitativa los requerimientos en periodos de tiempo
establecidos.

El Producto No.1 de la Asesoria en Promocion Comercial consistié en desarrollar un
mapeo de los actores que identificara la oferta de servicios de promocién comercial y
registrarlos en una matriz que mostrara los servicios que la Agencia de Promocion
Comercial y de Inversion puede brindar al publico. También se identificaron las demandas
y necesidades prioritarias en promocién comercial de los exportadores y/o productores,
proponiendo un plan de accién que las satisfaga. Por dltimo, y como parte de los
satisfactores identificados, se desarrollé un plan de capacitacion con los temas.

Servicios Profesionales cdmo Asesor de Promocion Comercial
Contrato No. PNC-188-032-189-2017
PRONACOM
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Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-
Servicios Profesionales como Asesor de Promocion Comercial
Nombre del Consultor: Marco Antonio Muralles Ortiz
Contrato No. PNC-108-032-189-2017

RESUMEN EJECUTIVO
PRODUCTO No. 2

El Producto No.2 de la Asesoria en Promocion Comercial consistié en identificar y
proponer indicadores para medir la rentabilidad de los eventos de promocién comercial
priorizados, de acuerdo con la estrategia de los sectores de mayor relevancia sobre la base
de los acuerdos comerciales y tratados, para lograr el fortalecimiento de dichos sectores y
contribuir al fortalecimiento de los productores y exportadores. También se realizé un
mapeo de los eventos de promocién comercial programados por el sector publico y
privado para el afio 2018, del que se derivd una propuesta de 35 eventos que son
considerados potenciales para integrar el Plan de Eventos de Promocién Comercial 2018
del MINECO.

Para la identificacidn de indicadores que pudieran medir la rentabilidad de los eventos de
promocién comercial se tomaron en cuenta los resultados del ultimo afio de ejecucién del
Programa de apoyo al Comercio Exterior y la Integracion BID 2094/0C-GU, asi como
entrevistas con las agencias de ProChile y ProComer. La propuesta de indicadores se
presenta de forma cualitativa y se integra una propuesta cuantitativa, que permitira lograr
mejores resultados en el momento de brindar asesoria en la participacion en eventos de
promocién comercial.

El plan de eventos de promocién comercial que integra 123 eventos programados para el
afio 2018, que fueron propuestos por las cdmaras nacionales y binacionales; asociaciones
empresariales; Programa de Agregados Comerciales, Inversion y Turismo; Ministerio de
Economia; y propuestas de empresarios que han participado en eventos de promocion
comercial durante mas de 5 afios.

Del plan completo, se identificaron 35 eventos que se consideran potenciales para
impulsar los sectores priorizados en el Ministerio de Economia. Dentro de los mismos se
encuentran 7 eventos propuestos por el Ministerio de Economia, entre ellos 5 misiones
comerciales y de inversién a Espafia, México, Chile, Colombia e Inglaterra.

Es importante hacer referencia a que la propuesta de eventos potenciales es preliminar,
dado que en el Gltimo trimestre del afio previo al de referencia y primero del afo
programado, se pueden planificar otrog eventos.

uralles Ortiz
bsor de Promocion Comercial
Contrato No. PNC-108-032-189-2017
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INTRODUCCION

El presente producto cinco forma parte de la consultoria “Asesor para la implementacidn del plan
de ordenamiento territorial, con enfoque en competitividad territorial de los municipios de San Juan
Ostuncalco y Quetzaltenango, Quetzaltenango” y trata sobre la elaboracién de un plan parcial piloto
de consolidacidn redesarrollo o renovacion.

El plan parcial piloto se desarrollé en las supermanzanas 05-11 y 05-12 de la zona cinco del area
urbana de Quetzaltenango, debido al requerimiento del municipio y los residentes de ese sector
quienes lo vienen gestionando desde el inicio de la construccidn del hospital del IGSS, y que se
comienza a trabajar a finales del aino 2016 como parte ya, de la gestidn del Plan de Ordenamiento
Territorial que en ese momento estaba en revisién previo a su aprobacion final.

Uno de los propdsitos del proyecto piloto es utilizar la “Guia Metodolégica para la Elaboracién de
Planes Parciales de consolidacién, redesarrollo o renovacidon” elaborada como producto cuatro de
esta misma consultoria para fortalecerla, sin embargo, el plan parcial tuvo sus inicios mucho antes,
lo que limitd en parte poder aplicar la guia a cabalidad, siendo que dicha guia utilizo esta experiencia
para su formulacion.

De esta cuenta, el plan piloto se trabajé con los insumos proporcionados por los COCODEs del sector,
personeros del IGSS y el equipo técnico municipal, lo cual se manifiesta en este documento en la
parte uno de sistematizacion.

La parte 2 de este producto, trata sobre el plan parcial en si, el cual se desarrolla en cuatro etapas,
segun la guia metodoldgica; la primera la etapa inicial, en la que se retoma la participacion de los
vecinos, se modifica el area de intervencién segun el reglamento del POT y se consolida el equipo
municipal.

La segunda etapa elaboracién del diagnédstico, se desarrolla con la participacién ciudadana mediante
reuniones y talleres, de estudiantes del ejercicio profesional supervisado -EPS- de la facultad de
Arquitectura con el levantamiento de informacidon de campo, investigacion de gabinete y en las
dependencias municipales por el equipo técnico municipal.

En la tercera etapa, el equipo técnico elabora el escenario actual, tendencial e ideal, sobre la base
de la etapa anterior y talleres realizados con anterioridad, para llegar a la etapa cuatro en donde se
plasman las estrategias que permitirdn solventar los problemas identificados por los vecinos y el
equipo técnico.

Lo que concluye con la propuesta de reglamento y una cartera de proyectos urbanos, los cuales
deberan ser socializados por parte de los técnicos municipales con los vecinos y el concejo municipal
para obtener su aprobacion y finalmente gestionarlos.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PARA LA ELABORACION DEL PRODUCTO

A lo largo de toda la consultoria se trabajo en coordinacion con la encargada de planes parciales del
departamento de ordenamiento territorial de la municipalidad de Quetzaltenango, Arg. Maria René
Giélvez y la Asesora de Alcaldia en temas de Urbanismo, Arg. Dora Reyna; mediante reuniones de
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trabajo, intercambio de informacidn, envio de correos electrénicos, llamadas telefénicas entre
otros, y en actividades como:

e Coordinacion de reuniones y talleres con diferentes actores del plan parcial.

e Levantamiento de informacién de campo.

e Visitas de campo.

e Recopilacion de informacién.

e Talleres para elaboracion de arbol de problemas, objetivos, escenarios, estrategias.
e Investigacidn e intercambio de informacidn con otras dependencias municipales.

e Elaboracidon de mapas!

e Revision de avances del producto.

ANTECEDENTES

El Gobierno de la Republica de Guatemala y el Banco Interamericano de Desarrollo-BID suscribieron
el Contrato de Préstamo No. 1734/0C-GU, para cooperar en la ejecucidon del Programa De
Inversiones Estratégicas Y Transformacidon Productiva, con el objetivo general de apoyar los
esfuerzos del gobierno por continuar mejorando los niveles de productividad y para crear las
condiciones propicias para fomentar las inversiones en sectores productivos del pais y territorios
priorizados con potencial de generar empleo asi como mejorar las capacidades de los actores
departamentales o locales, publicos y privados, que les permitan liderar el proceso de
transformacién productiva hacia una mayor competitividad, y participar en la priorizacion, diseiio e
implementaciéon de programas de mejoramiento del entorno que contribuyan a promover la
productividad de las empresas en el territorio, mejorar la equidad y profundizar la inclusién social.

El Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Quetzaltenango contempla como instrumento
de gestidn la figura de planes parciales, con la finalidad de solucionar con mas detalle los conflictos
existentes en ciertas dreas del municipio, situaciéon que es sabida y aprovechada por vecinos de
diferentes sectores de la ciudad pues incluso antes que el POT entrara en vigencia, se presentaron
solicitudes para la elaboracién de planes parciales.

Ante esta demanda, la Municipalidad de Quetzaltenango, solicité al PRONACOM el apoyo para la
elaboraciéon de un plan parcial de consolidacién, redesarrollo y renovacidn; en respuesta se
establece la consultoria “Asesor para la implementacion del plan de ordenamiento territorial, con
enfoque en competitividad territorial de los municipios de San Juan Ostuncalco y Quetzaltenango,
Quetzaltenango” que tiene dentro de sus términos de referencia como producto cinco la
elaboracion de un plan parcial piloto utilizando la guia metodolégica elaborada por esta misma
consultoria como producto cuatro.

La decisidn de trabajar esta drea se toma por parte de los técnicos municipales, considerando que
la solicitud de los vecinos inici6 desde la administracién anterior, que el impacto de este
equipamiento en el drea es alto y que la organizacién social de los vecinos a través de los COCODES
principalmente del entorno del hospital es bastante proactiva.

1 Unos mapas se trabajaron en el departamento de ordenamiento territorial y otros en el departamento de
SIG de la municipalidad de Quetzaltenango.
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JUSTIFICACION

El presente producto desarrolla como proyecto piloto el primer plan parcial del municipio, con la
finalidad de apoyar a la municipalidad de Quetzaltenango en la implementacién del POT y a
responder la demanda de los vecinos de cara a prever posibles conflictos funcionales en las
supermanzanas 05-11 y 05-12 ocasionados por la instalacion en el sector del hospital del IGSS tales
como proliferacién de ventas ambulantes, contaminacién, trafico, entre otros.

En una primera etapa, la municipalidad atiende la solicitud, pero con acciones aisladas, como por
ejemplo la emisidon de un acuerdo de prohibicidn de ventas informales en el sector, sin tomar el
problema de forma integral. Es hasta que el POT se aprueba, cuando se retoma la solicitud a través
de la figura de plan parcial, contemplada en el reglamento del POT por parte de la municipalidad, a
través de su departamento de ordenamiento territorial y la unidad de planes parciales, con el apoyo
del PRONACOM, utilizando la guia metodoldgica para su elaboracién.

El presente plan parcial busca renovar el entorno urbano del sector, mediante diferentes estrategias
gue permitan la sostenibilidad, el bien comun, la resilencia territorial, la competitividad, una
adecuada movilidad y clasificacion de uso de suelo, con la finalidad de lograr un desarrollo
sostenible, la renovacién del espacio publico, la participacién ciudadana, el desarrollo econémicoy
social del sector.

Este producto proporciona a las autoridades locales y a los vecinos del sector de una herramienta
de gestién que incluye normativa, propuestas de proyectos urbanos, estrategias financieras y de
participacién que le permitan gestionar un mejor desarrollo del sector.

DESARROLLO DEL PRODUCTO

I SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE ELABORACION DEL PLAN PARCIAL,
SEGUN EL PRODUCTO No. 4

El principal objetivo de sistematizar la experiencia en la elaboracién del primer plan parcial de
Quetzaltenango?, es reflexionar sobre lo actuado para mejorar los procesos similares que la
municipalidad emprendera a futuro en relacién a instrumentos de este tipo.

Es importante destacar que el proceso del Plan Parcial de las supermanzanas 05-11 y 05-12 fue
iniciado incluso antes de la aprobacién del POT. En el afio 2012 se inicia la construccién del hospital
regional del IGSS a inmediaciones de las colonias Molina y del Empleado Municipal, sectores que
han tenido un uso residencial desde los afios setenta, por sus caracteristicas® generé en los vecinos

2 Utilizando la propuesta de la guia metodoldgica elaborada por la presente consultoria como producto 4,
denominada “Guia metodoldgica para la elaboracién de planes parciales de consolidacidn, renovacién o
redesarrollo”

3 Segun la ficha del SINIP 0057677, el hospital es de categoria 3, con cuatro niveles de construccién, en el
nivel del sétano y trinchera se ubican el area de mantenimiento y cuarto de mdaquinas, en el primer nivel el
area de emergencia, patologia, almacén, cocina, comedor, area de diagndstico, hospital de dia, farmacia,
area quirdrgica, salon de usos multiples, sala de espera y consulta externa; en el segundo nivel se
encuentran el drea de encamamiento, administracién, admision, cafeteria y consulta externa y en el tercer
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la necesidad de buscar alternativas para minimizar los impactos negativos una vez en
funcionamiento dicho hospital se suscitaran en el lugar.

Por ello se avocaron a la Municipalidad de Quetzaltenango, para solicitar en primera instancia el
resguardo de sus espacios publicos para evitar la proliferaciéon de ventas informales y conflicto por
parqueos. Por otro lado, mientras finalizaba el proceso de revision del POT, el equipo técnico
municipal empieza a tener los primeros acercamientos con los vecinos, representados en los
COCODEs de la Colonia Molina y del Empleado Municipal, que en conjunto en el afio de 2016
empiezan a trabajar lo que luego de aprobado y entrar en vigencia el POT, se denominaria Plan
Parcial.

Durante el primer afio, se trabajé basicamente con reuniones sobre los problemas que tenian con
los COCODES cercanos al hospital del IGSS, se elabord un FODA y se empezaron a trabajar algunas
ideas de soluciones, pero de forma aislada.

A mediados del presente afio, con el inicio de |la elaboracidn de la propuesta de la guia metodolégica
para la elaboracién de planes parciales de consolidacion, redesarrollo o renovacién, se retoma el
proceso, se ordena y se complementa la informacién de acuerdo a dicha guia, por lo que en general
se hablard de dos tiempos uno previo a la aplicacion de la guia y otro cuando ya se aplica y se amplia
el area del plan parcial; asi:

1. ETAPA DE INICIO:

Si bien el plan parcial ya habia iniciado antes que la guia metodoldgica estuviera concluida el aspecto
mas importante en cuanto a la etapa de inicio fue la delimitacidén del drea del plan parcial, pues en
un principio Unicamente se estaba considerando las Colonias Molina, del Empleado Municipal y la
Diagonal 1; sin embargo al ordenar el proceso que se llevaba con forme a la guia, se evidencié que
el area no estaba completa, pues segun el reglamento del POT, el drea del plan parcial se define en
funcidn a las supermanzanas, esto obligd a incluir dos supermanzanas, la 05-11 y 05-12. A partir de
aqui, se comenzé con el analisis preliminar, se convocaron a otros COCODEs que representaban el
resto del drea que no se habia contemplado al inicio, siendo estos los COCODEs Los Altos y La
Independencia (ver anexo 1).

Desde el inicio se contd con la colaboracién de las diferentes unidades municipales a las que se les
solicité apoyo.

Aspectos a resaltar en etapa 1: Si bien en la guia se recomienda convocar a otros actores del
sector aparte de los COCODEs, en este caso en particular se trabajé unicamente con COCODEs
y con personeros del IGSS, debido a que el proceso ya habia iniciado y se tenia la premura de
tiempo por la pronta inauguracién del hospital.

Es recomendable seguir con dicha recomendacion, porque no todos los afectados en un plan
parcial estan representados por los COCODEs y porque no todos los sectores tienen COCODEs
conformados y/o activos, tal como sucedié en el presente plan parcial, que se quedé un area
sin representatividad por no contar con un COCODE (parte paja y media al Sur).

nivel el area de docencia y fisioterapia. La consulta externa cuenta con 29 clinicas médicas, el area quirdrgica
tiene 8 salas de operaciones, maternidad tiene 2 salas de parto. El area de encamamiento tiene 242 camas.
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2. ETAPA 2. DIAGNOSTICO

Tochro heries 7 o Julle
Luger W socaniln
MarIE S B

‘o PHT  S3°rRidS

El diagndstico se habia iniciado a hacer con los COCODEs de la
Colonia Molina, del Empleado Municipal y la Diagonal 1,
mediante un taller en el que realizaron un FODA, en esta
actividad participaron técnicos municipales y un EPS de
arquitectura. También se habian tenido acercamientos con
personeros del hospital del IGSS*.

En el taller de mapeo participativo, se conocid la ubicacién de
los principales problemas sentidos por ellos en su sector, sus
propuestas y sus suefios respecto al desarrollo urbano de su
barrio, en la primera convocatoria no hubo quorum, a pesar
que se envid invitacidon al COCODE por diferentes medios®,
por lo que se trasladd para una préxima fecha a la que
asistieron residentes de la Colonia Molina del Empleado
Municipal, el taller se realizé en un salén de la colonia Molina.

Imagen 1. Invitacién para taller participativo

En la actividad realizada, se invitd a los participantes a imaginar cdmo verian su barrio a futuro y
qgue proponian para alcanzarlo, se trabajé en dos mesas, sobre una ortofoto y con iconos de los
principales temas a tratar, como se observa en las siguientes fotografias:

Imagen 2. Explicacion de la actividad y reflexion

4 Participaron representantes de Planificacién, Gerencia y consultores del IGSS.
5> El problema estuvo en que justo para la fecha del taller se celebraban en la colonia Molina actividades del
aniversario de dicha colonia, con actividades deportivas y una pequefia feria.
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Imagen 3. Mesas de trabajo

Imagen 4. Mapeo con los vecinos Colonias
Molina y del Empleado Municipal
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Imagen 5. Resultado del mapeo participativo

Cuando se retomd el proceso con la guia metodoldgica se convocd a otros COCODES, se les explicd
los antecedentes y se acordé realizar un préximo taller al que cada COCODE llevaria por lo menos a
10 personas de su sector.

Imagen 6. Reunidn con representantes de COCODEs de la parte media y baja
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Se realizd el taller de diagndstico, en el que se presentaron los antecedentes del plan, el objetivo,
se hizo el mapeo de diagndstico y la reflexion sobre como querian su barrio, se trabajaron tres
grupos, uno por cada COCODE (Los Altos, Independencia y Diagonal 1):

Imagen 8. Trabajo de reflexion sobre la situacién del barrio
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Imagen 9. Mapeo participativo

i

Imagen 10. Mapeo Participativo
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Imagen 11. Resultados del mapeo participativo (utilizados para el diagnéstico urbano)

Imagen 12. Resultados del mapeo participativo (utilizados para el diagnéstico urbano)

También se tuvo reuniones con personeros del hospital del IGSS® en diferentes oportunidades para
tratar temas sobre el funcionamiento del hospital, horarios, parqueos, cantidad esperada de

usuarios, cantidad de empleados; aspectos importantes a tomar en cuenta por los técnicos
municipales para la propuesta de estrategias.

6 Participaron representantes de Planificacién, Gerencia y consultores del IGSS.
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Los EPS de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos, participaron en la fase del
diagnédstico del plan parcial con el levantamiento de informacidon de campo con la asesoria y

Imagen 14. Reunion 25 de octubre 2017, con personeros del IGSS y COCODEs

supervision de la unidad de Planes Parciales, sobre:

Usos de suelo
Tipologia de edificacién
Vialidad y movilidad
Contaminacién
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Posteriormente, vaciaron la informacién en mapas en Autocad.

El equipo técnico por su parte, recabé informacién sobre infraestructura y otros planes en diferentes
documentos y dependencias municipales, analizé la informacién recabada en los talleres, reuniones
con COCODES, personeros del IGSS y en el levantamiento de campo. Con ello se trabajo el arbol de
problemas, ver anexo 2.

Imagen 15. Reunion de trabajo DOTMQ

Imagen 16. Arbol de problemas
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Aspectos a resaltar en etapa 2: por la forma en que dio inicio el plan parcial no pudo
realizarse un taller para determinar problemas y priorizarlos y otro para trabajar estrategias
o propuestas tal como lo dice la guia, por lo que el equipo técnico separd, ordend y propuso
en funcién a lo trabajado hasta la fecha.

Existe un reto importante en la nomenclatura del sector, pues no se tiene claridad sobre cual
es la nomenclatura oficial, hay varios mapas en los que a una misma calle se le nombra de
manera diferente.

Los EPS de Arquitectura de la Universidad de San Carlos realizaron el trabajo de
levantamiento de campo para el diagndstico urbano del area del plan parcial, aunque
recabaron informacién importante es conveniente que en préoximas oportunidades se
trabaje en conjunto con el departamento de catastro y SIG, para que se haga una Base de
Informacién Geografica, que permita aprovechar la informaciéon de mejor manera.

Para las convocatorias que se realicen en futuros planes parciales, es importante averiguar si
la fecha propuesta coincide con actividades del lugar o de la ciudad, que puedan limitar la
asistencia de personas, asi como dejar constancia de las invitaciones entregadas como
medios de verificacidn.

Tomando en cuenta que no en todos los sectores se tienen salones de usos multiples o la
posibilidad de trabajar en alguna escuela o similar, es recomendable que la municipalidad
habilite en los salones con los que cuenta un area para trabajo en mesas para que las
actividades a desarrollar en los talleres se facilite.

También es recomendable que el departamento de ordenamiento territorial cuente con
cafionera, la facilidad de imprimir mapas y de adquirir material para los talleres, lo cual
deberia dejarse considerado en el presupuesto del POA.

Ademas de las actas que levanta la Direccién de Cohesidn Social, es recomendable que la
unidad de Planes Parciales del departamento de Ordenamiento Territorial, lleve constancia
de las convocatorias, listados de asistencia, actas de lo tratado y una memoria fotografica de
todas las actividades participativas.

ETAPA 3. DEFINICION DE ESCENARIOS

Como se menciond anteriormente, en los talleres que se realizaron con los vecinos se trabajé
ademas del diagndstico, una reflexion sobre el sector, con tres preguntas bdsicas: qué quisieran
cambiar de su barrio, cémo les gustaria su barrio y sobre la necesidad de contar con una normativa,

con la primera pregunta se obtuvieron insumos para formular los escenarios actual y tendencial,
con la segunda el escenario ideal, por ejemplo, en las fotografias siguientes se observa algunas
respuestas de la expectativa que tienen para su barrio, tales como:

“Que sea limpio y que siempre ponga el ejemplo como ta

I”
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“Seguro, limpio, con buenas calles, suficiente alumnado publico, areas verdes, areas recreativas
para nifios, areas para caminar, hacer ejercicio, pasear en bicicleta, ordenado, con todos sus
servicios, buen transporte publico, sentido de pertenencia por parte de los vecinos”

“Mas moderno, seguro, calles amplias, calles en buen estado, mas mobiliario urbano, mas verde y
con reglamento aprobado...”

“Un vecindario unido, comunicativo”
“Mas iluminacién, seguridad, areas verdes”
“Normar ventas y comercio informal”

“Regular contaminacion del rastro”

Imagen 17. Resultados de la reflexion sobre expectativas para el barrio, base del escenario ideal, con los
COCODE de las colonias Molina y Empleado Municipal.
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Imagen 18. Resultados de la reflexion sobre expectativas para el barrio, base del escenario ideal, con los

COCODE Los Altos, La Independencia y Diagonal 1.

Aspectos a resaltar la etapa 3: No se presentaron estos escenarios a los vecinos, tal como lo
sugiere la guia metodoldgica debido a las condiciones particulares que se han detallado al
inicio, pero en futuros planes parciales se tiene contemplado por los técnicos municipales

socializarlos y enriquecerlos.

4. ETAPA 4: FORMULACION DE ESTRATEGIAS:

Sobre la base de los insumos de las tres etapas anteriores, el
equipo técnico municipal elabord el arbol de objetivos (ver
anexo 3), que permitié definir, priorizar y desarrollar las
estrategias para el plan parcial, tomando en cuenta Ila
propuesta de reglamento elaborada por el COCODE de la
Colonia Molina dicha propuesta fue discutida con los
representantes del COCODE y el Asesor Legal de la
Municipalidad para considerar posibles contenidos a incluir
en las estrategias normativas del plan parcial.
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Imagen 20. Reunién con COCODE Colonia Molina y Asesor Juridico

Para desarrollar las estrategias relacionadas con el reglamento se hicieron visitas y reuniones a los
departamentos de Catastro, IUSI y Control de obras, para conocer como se ha venido desarrollando
en el sector del plan parcial el tema de fraccionamientos, alineaciones y parametros normativos.

También se realizaron investigaciones con la Direccién de Abastos y el departamento de
Construccion Privada de la Municipalidad de Quetzaltenango, para indagar cémo se realiza el
proceso de licencias de uso de suelo y sus requisitos, mismo que fueron incluidos en el reglamento.

La definicion de estrategias relacionadas con proyectos urbanos, tuvo como base las propuestas de
los vecinos emanadas en talleres, reuniones, reglamento, visitas al sector, asi como las premisas
contenidas en la guia metodolégica, como por ejemplo propuestas de sefializacion, de iluminacién,
de mejoramiento de areas verdes, entre otros como se observa en el siguiente mapa.
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Mapa 1. Propuestas de proyectos Colonia Molina y Empleado Municipal
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango, EPS FARUSAC

Aspectos a resaltar en la etapa 4: Las propuestas se realizaron tomando en cuenta la opinion
de los vecinos del drea del plan parcial, de personeros del IGSS, las directrices del POT vy el
criterio técnico del departamento de Ordenamiento Territorial, es importante que en
proximas oportunidades se puedan ir revisando en conjunto con los vecinos.

Es conveniente trabajar de forma coordinada con el departamento de SIG ademas de los
mapas de diagnostico, los mapas de estrategias y/o propuestas.

En esta fase, se evidencio la necesidad de contar con una estrategia de seguimiento que
involucre la participacidn ciudadana, como una manera de involucrar a la poblacién en el
aporte en base al conocimiento de su territorio en el disefio, implementacion vy
mantenimiento de los diferentes proyectos que emanen del plan parcial.
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1. PROPUESTA ESPECIFICA DE PLAN PARCIAL
PLAN PARCIAL SUPERMANZANAS 05-11Y 05-12

1. ETAPA DE INICIO:
1.1. CONFORMACION DE EXPEDIENTE DE SOLICITUD DE PLAN PARCIAL

No se cuenta con el documento de solicitud de los vecinos para la elaboracidn del plan parcial, pues
esta data desde la corporaciéon municipal anterior.

Andlisis preliminar:
é¢Para qué hacer el plan parcial?

El objetivo del plan parcial es a consolidar el sector a solicitud de vecinos de las colonias Molina y
Empleado Municipal y asi prever posibles conflictos funcionales que puedan surgir por la instalacion
del IGSS en un area residencial consolidada, considerando que éste es un equipamiento de salud a
nivel regional y que de alguna manera afectara aspectos como usos de suelo, aumento de la
circulacion vehicular y demanda de parqueos, aumento de la poblacién flotante en el sector, ventas
informales en el espacio publico, contaminacidn, entre otros.

¢Quiénes quieren el plan parcial?

El Plan se origina a solicitud de los COCODES de la Colonia Molina y la Colonia del Empleado
Municipal, quienes prevén posibles impactos negativos en cuanto a uso de suelo generados por el
funcionamiento del hospital regional del IGSS, pues se espera que lleguen mas cantidad de vehiculos
privados, taxis, transporte urbano, personas foraneas, comercio ambulante/informal (venta de
comida), comercio formal (laboratorios, médicos, farmacias, restaurantes, hospedajes), o que estos
usos vayan a deteriorar o invadir los espacios publicos y dreas verdes existentes.

El enfoque primordial de la Municipalidad y el POT es mejorar la calidad de vida de las personas
residentes del sector, mejorar el entorno urbano y usos de suelo, asi como promover condiciones
adecuadas para el buen funcionamiento del IGSS sin afectar a los vecinos residentes en el sector.

¢Es viable?

En cuanto a parametros normativos, es viable su aplicacién una vez esté aprobado por el Concejo
Municipal y sea publicado en el Diario de Centro América, en cuanto a la ejecucién de la cartera de
proyectos urbanos es necesario gestionar fondos para su ejecucion, pues no existen en este
momento.

¢Coémo podria funcionar el plan parcial?

El plan parcial puede funcionar si existe una adecuada coordinacion entre diferentes direcciones y
departamentos municipales, asi como con instituciones estatales tales como la jefatura de area de
salud que autoriza las licencias sanitarias para los establecimientos y ventas de alimentos, la
gobernacién en el tema de seguridad ciudadana, CONRED en cuanto riesgos, etc.
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Mediante la activa participacién de los vecinos a través de los COCODES, cumpliendo con el
reglamento del plan parcial y denunciado aquellos casos de inobservancia a la normativa vigente a
las autoridades municipales respectivas.

En cuanto a la cartera de proyectos, la municipalidad luego de una adecuada priorizacidon de
proyectos en base a las necesidades del territorio, podra gestionar en ambitos publicos, privados e
internacionales su ejecucion.

¢Se puede articular con otros instrumentos?

Con el plan de movilidad sostenible, con el Plan de Accidn Xelaju Sostenible.
é¢Cudl serd la temporalidad de la aplicacion del plan parcial?

Segun el Art. 101 del reglamento POT, es indefinida.

¢Con qué organizaciones comunitarias cuenta el sector para trabajar?
COCODE Colonia Molina

COCODE Colonia del Empleado Municipal

COCODE Los Altos

COCODE Diagonal 1

1.2. CONFORMACION EQUIPO MUNICIPAL

El equipo municipal para este plan parcial esta conformado por las siguientes dependencias, en
coordinaciéon del departamento de Ordenamiento Territorial a través de la unidad de planes
parciales’:

DEPENDENCIA FUNCION EN EL EQUIPO TECNICO

Ordenamiento Territorial Coordinacion y elaboracion del plan

Cohesidn Social Localizacion de COCODES, realizacion de convocatorias,
actas en reuniones con COCODES

Comunicacidn y divulgacion Socializar el plan parcial en redes sociales y pagina web de
la municipalidad

Sistema de Informacidén | Proporciona mapas con informacion geografica del drea del

Geografica plan parcial, formulario para recoleccion de informacidén de
diagndstico de areas verdes

Servicios ambientales Usos de suelo

Catastro Parametros normativos

Control de obras Procesos de uso de suelo, pardmetros normativos

Drenajes Diagnéstico de los drenajes del sector

Asesoria Juridica Revisar y asesorar en la conformacién del reglamento del
plan parcial.

Cuadro 1. Dependencias municipales que participan en la elaboracion del Plan Parcial
Fuente: elaboracion propia

7Ver en el listado del anexo 1 participacién en reuniones convocadas por Cohesién Social
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1.3. DEFINICION DEL AREA DEL PLAN PARCIAL

El drea del presente plan parcial estd integrada por las supermanzanas 05-11 y 05-12, delimitadas
desde la bifurcacidn entre la diagonal 2 y calle Cirilo Flores, sobre la diagonal 2 tomando en direccién
Norte hasta llegar a la calzada Manuel Lizandro Barillas, continuando sobre esta hacia el Este, hasta
doblar por la 13 calle hacia el Sur para encontrar la Diagonal 1 siguiendo al sur hasta el final
bordeando la cancha La Bombonera hasta encontrar la Calle Cirilo Flores virando al Oeste hasta el
punto de partida. A través del presente plan parcial, se modifica la supermanzana 05-12 en el area
de la cancha La Bombonera por formar parte de la Colonia de la Cooperativa del empleado
Municipal, como se observa en el siguiente mapa:

Meodificacion Super Manzanas 5-11y 5-12

’
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[ e e— Tachn: NovaTiboe csl 2097 £ Super Manzanas

Escale 15300

Mapa 2. Area Plan Parcial, supermanzanas 05-11 y 05-12
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

1.4. PARTICIPACION CIUDADANA

Los siguientes actores han participado en diferentes reuniones y talleres, algunos realizados
mediante la convocatoria de la Direccion de Cohesidn Social de la Municipalidad de Quetzaltenango,
se han realizado alrededor de 18 reuniones como se puede observar en las actas respectivas, las
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cuales se encuentran en dicha direccion; en el anexo 1 puede encontrar los nombres de personas
que han asistido a alguna de ellas.

1. COCODE Colonia La Molina

2. COCODE Colonia del Empleado Municipal
3. COCODE Los Altos

4. COCODE Diagonal 1 zona 5

5. COCODE La Independencia

6. Representantes del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social —IGSS-

2. DIAGNOSTICO
2.1. FODA:

El andlisis FODA se realizd en reunidn con los miembros de los COCODES existentes en el drea del
presente plan parcial, proporciona insumos para conocer como funciona el sector en lo interno y
externo que en las siguientes etapas del proceso permitirdn la formulacién de escenarios y
estrategias.

Dentro de los principales factores internos positivos que tiene el sector es la fuerte organizacion
de vecinos, quienes estan anuentes a involucrarse en el desarrollo de sus colonias, sus areas verdes,
la presencia de vecinos pioneros; los factores que pueden provocar una posicién desfavorable son
aquellos aspectos relacionados con el uso y mantenimiento del espacio publico, la poca presencia
institucional que se traduce en inseguridad y deterioro de la infraestructura.

Los factores identificados externos positivos que provienen del entorno estdn dados en funcién al
apoyo institucional que pueda haber para el mejoramiento del sector y con esto la generacién de
plusvalia y fuentes de empleo; se percibe como una fuerte amenaza la construccién del hospital del
IGSS y con ello la llegada de personas foraneas que ocupen espacios publicos con diferentes fines,
por ejemplo ventas informales, taxis, parqueos y por consiguiente aumente la delincuencia y la
contaminacion; con la consecuencia del deterioro social, econdmico y urbano del sector.

Es importante tomar medidas principalmente de control en el uso de suelo y renovacién urbana
para que se puedan seguir potencializando las fortalezas del sector y aprovechar las oportunidades
econdmicas y sociales que pueden surgir con la instalacién del hospital del IGSS.

En el siguiente cuadro se puede observar los resultados del taller realizado con los vecinos:
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FORTALEZAS

Vecindario organizado

Varios pioneros todavia

Nuevas generaciones quieren participar y proteger
Cero negocio ilegal

Organizacion vecinal solida

Solidaridad

Representacion solida ante la Municipalidad de
Quetzaltenango

Ayuda y apoyo en ideas y actitudes

Vecindario involucrado en las mejoras del sector

OPORTUNIDADES

Posible inversion

Plusvalia residencial

Incremento comercial

Oportunidad laboral

Desarrollo de proyectos para mejorar espacios
publicos

Apoyo municipal para mejorar el sector
Oportunidad que la Municipalidad preste atencion
a las peticiones solicitadas

Mejoramiento del servicio de transporte urbano
Accesos a posibles financiamientos municipales
para la realizacion de proyectos

Mejoramiento de calles y avenidas

Elaboracion de normativas con respaldo legal

DEBILIDADES

No existen areas de parqueo

No existen areas sanitarias

Infraestructura inadecuada

No hay oficinas de Gobierno y municipales

Mala condicion de las calles

No existe vigilancia o seguridad

El transporte urbano es deficiente

Invasion de ventas callejeras

Falta de sefializacion

No hay presencia de la policia nacional civil y municipal en
el sector

Falta presencia de personal municipal de transito en el sector
Anegamientos en la parte baja del sector

AMENAZAS

Construccion del hospital IGSS

Personas sin escrupulos que danan el ornato

Vendedores callejeros "organizados"

Personas que desconocen e ignoran las leyes de transito
Resistencia de la poblacion para la aplicacion del plan

El valor de la propiedad baja si permiten ventas callejeras y
basura

Servicios publicos insuficientes (agua y luz)
Contaminacion con orines y heces fecales por no contar con
servicios sanitarios publicos

Amenazas de robos en ventas callejeras y transporte urbano
Aumento de la delincuencia

Aumento del servicio urbano

Incremento del negocio informal

Venta de propiedades

Invasion de ventas

Invasion de taxis

Anegamientos en época de invierno

Cuadro 2. FODA plan parcial 05-11 Y 05-12
Fuente: Taller FODA/informe EPS 2016

2.2.ARBOL DE PROBLEMAS:
El arbol de problemas se desarrolld en un taller (ver anexo 2) con el equipo técnico coordinador del
plan parcial, tomando en cuenta los insumos proporcionados por los vecinos y la principal
preocupacién de ellos que estd dada por los efectos colaterales de la instalacién del hospital del
IGSS en el sector.

Como problema central, se tiene “Entorno urbano deteriorado”, este refiere que el sector esta
atravesando a peores condiciones urbanas, a causa de:

e AUMENTADOS ACTOS DELICTIVOS EN EL SECTOR: pues hay ausencia de elementos de
seguridad asignados especificamente para el sector. Por otro lado, existen areas con
deficiente iluminacién publica.
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LAS CONDICIONES DEL ESPACIO PUBLICO IMPIDEN UNA ADECUADA LOCOMOCION PARA EL
PEATON: A las personas que no son del sector les cuesta ubicarse debido a la falta de
sefializacion, las veredas que comunican la parte baja con la parte alta del sector no tienen
un tratamiento adecuado.

INFRAESTRUCTURA URBANA EN MAL ESTADO: la carpeta asfaltica de las vias principales de
la Colonia Molina que es por la cual se accede al IGSS se encuentra deteriorada pues existen
grandes baches, aunado a esto, la infraestructura de drenajes tanto de aguas negras como
de agua pluvial y agua potable se consideran obsoletos, hay partes bajas en el sector que
tienen problemas de anegamientos y rebalses de drenajes en épocas de invierno.
TRANSPORTE PUBLICO INEFICIENTE: Las unidades de transporte publico que llegan al sector
se encuentran en mal estado, el servicio de éstas es ineficiente, pues no se aplica la
normativa de transporte publico vigente, esto es un problema en toda la ciudad. Las rutas
actuales del transporte publico en el sector no han considerado a los futuros usuarios del
IGSS y sus caracteristicas particulares.

IMPACTOS NEGATIVOS EN EL SECTOR OCASIONADOS POR LA INSTALACION DEL IGSS: Hay
una tendencia al surgimiento del comercio informal alrededor del IGSS, pues hasta la fecha
no hay regularizacién del uso del suelo del sector, hay insuficientes dreas de parqueos para
los futuros usuarios del IGSS, tendencia de ocupacion del espacio publico para taxis, lo cual
resta el limitado espacio publico existente, hay aumento de contaminacion visual en el
sector porque no hay un reglamento de rétulos especifico que considere la importancia de
la imagen urbana del lugar por su ubicacion al pie del Cerro El Baul, es area protegida vy
lugar turistico del municipio.

AUMENTADA LA CONTAMINACION EN EL SECTOR:

Los espacios publicos y predios baldios presentan contaminacién por excrementos de
mascotas y basura, debido a la mala disposicién de desechos sélidos por parte de los vecinos
y por la mala o nula aplicacién de los reglamentos vigentes; se prevé un aumento de la
contaminacidn por smog en la cuesta de ingreso al sector cuando ya esté funcionando el
IGSS si no se aplica el reglamento de emisiones de gases de efecto invernadero. El rastro es
un elemento altamente contaminante en el sector, pues esta rodeado de viviendas, las
cuales se ven afectadas por malos olores, moscas, en ocasiones en épocas de mucha lluvia
el drenaje ha colapsado llegando incluso a anegar casas con residuos de sangre que va
mesclada en las aguas negras.

MAL ESTADO DE LAS AREAS VERDES DEL SECTOR: Una de las fortalezas del sector son las
areas verdes con que cuenta, sin embargo, no todas se utilizan de la mejor manera, debido
que algunas carecen de mantenimiento y otras no son lo suficientemente atractivas para
los vecinos del sector pues no tienen un diseio apropiado.

Estas causas, dan como consecuencia lo siguiente:

Se genera un clima de inseguridad y desconfianza en el sector, tanto entre vecinos como
con personas foraneas.

Hay un aumento en la siniestralidad vial en el sector lo cual desestimula a locomocién
peatonal, también se generan complicaciones en el acceso de los futuros usuarios del IGSS.
Los baches ademas de ocasionar dafios a los vehiculos y pérdidas econémicas a las familias,
constituyen dafios a los pacientes que viajan dentro de ambulancias o vehiculos en donde
sean trasladados.
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Una infraestructura en mal estado genera inseguridad sanitaria y dificultad para transitar
en el momento de que esta colapse.

Si no se cuentan con espacios publicos agradables y un transporte publico eficiente, se
desalienta el uso del transporte publico y otros medios de movilidad sostenible,
aumentando el nimero de vehiculos particulares y con este la contaminacién.

Conflicto funcional entre el hospital del IGSS y las areas residenciales del sector, lo que
ocasiona riesgos de conflictos sociales.

Si aumenta la contaminacién, se tendra entornos urbanos insalubres y con estos riesgos de
enfermedades para los habitantes y usuarios del sector.

El mal estado de las areas verdes no facilita la interaccion social positiva, lo que mengua la
identidad local y la transmisidn de valores culturales del sector y aminora la relacion social
entre vecinos.

Los anteriores ocasionan una baja en la plusvalia y en la calidad de vida de la poblacidn del sector.

A continuacion se priorizaron las causas del problema central, analizando la magnitud (qué cantidad
de poblacién es afectada por el problema), tendencia (tiende a aumentar, a disminuir o a
mantenerse igual con el paso del tiempo), gravedad (relacionar el problema con aspectos
productivos y sociales que puedan afectar), capacidad de intervencién técnica (la eficacia de las
posibles intervenciones), capacidad de intervencidn financiera (viabilidad econdmica de las posibles
intervenciones), interés de la poblacidn (disposicion de las personas de participar en la solucion);
valorando estos aspectos asi:

3= mucho 2=regular 1= Poco O=nada

PRIORIZACION DE PROBLEMAS

No. CAUSA DEL CRITERIOS TOTA
PROBLEMA L
CENTRAL MAGNITUD TENDENCIA GRAVEDAD CAPACIDA | CAPACIDA | INTERES DE LA

D D POBLACION
INTERVEN | INTERVEN
CION CION
TECNICA | FINANCIE
RA

1 Aumentados 2 3 3 1 1 3 13
actos delictivos en
el sector

2 Las condiciones | 3 3 1 3 1 2 13
del espacio
publico impiden
una adecuada
locomocién para
el peatén

3 Infraestructura 3 3 3 3 1 3 16
urbana en mal
estado

4 Transporte 1 2 2 1 1 2 9
publico ineficiente

5 Impactos 3 3 3 2 1 3 15
negativos del
sector
ocasionados por la
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instalacién del
IGSS

6 Aumentada la |1 2 2 2 1 3 11
contaminacion en
el sector

7 Mal estado de las | 3 3 3 3 1 3 16
areas verdes del
sector

Cuadro 3. Priorizacion de Problemas
Fuente: Elaboracion propia sobre reuniones de trabajo DOTMQ

PROBLEMAS PRIORIZADOS:
Problema central: Entorno urbano deteriorado

Infraestructura urbana en mal estado

Mal estado de las areas verdes del sector

Impactos negativos del sector ocasionados por la instalacién del IGSS

Aumentados actos delictivos en el sector

Las condiciones del espacio publico impiden una adecuada locomocién para el peatén
Contaminacién en el sector aumentada

Transporte publico ineficiente

NoubshwnNpeE

2.3.DIAGNOSTICO URBANO
El diagndstico se realizd tomando en cuenta informacidn de gabinete extraida de varias fuentes de

consulta, principalmente del Documento Técnico del POT y de los estudios realizados por el BID
para el Plan de Accién Xelaju Sostenible; asi como recabando informacion a través de talleres de
diagndstico participativo los que se llevaron a cabo en dos partes, la primera con los COCODEs de
las colonias Molina y El Empleado Municipal, ubicadas en la parte alta del sector, en el mes de Julio
y la segunda con los COCODE de La Independencia, Diagonal 1 y Los Altos, éstos ultimos de la parte
baja y media del sector, en el mes de noviembre.

El diagndstico que se presenta en adelante, se trabajé sobre el mapa base que se presenta a
continuacion:
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Mapa 3. Mapa base del sector, traza urbana supermanzanas 05-11 y 05-12
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

Relacion del sector con el resto de la ciudad

El area urbana del municipio de Quetzaltenango, esta integrada por 12 zonas (en color amarillo en
el mapa siguiente), las supermanzanas 05-11 y 05- 12 se encuentran en la zona 5, al Oeste de la
ciudad. El area del plan parcial colinda al sur con la zona 4 y el cerro El Baul, al Oeste con las zonas
2 y 6, al norte con la Aldea de Chiquilaja y la zona 11 vy al Oeste con el Caserio Chichihuitan (ver
mapa base del POT).

Por su ubicacidn y caracteristicas naturales, es una zona que en una parte presenta un area urbana
consolidada de formacién y crecimiento espontdaneo, colonias y condominios, y en la otra,
caracteristicas rur-urbanas, pues alli la mayor parte del territorio es utilizado para el cultivo de
granos basicos y hortalizas. El area del plan parcial se ubica al Sur de la zona 5 cinco, y colinda con
lazona 4y lazona 2, en la parte consolidada de la zona.
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Super Manzanas en Relacién a la Ciudad
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Mapa 4. Supermanzanas en relacion a la ciudad
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

Uno de los principales problemas de la zona 5, son las inundaciones en la parte baja® del territorio
en épocas de fuertes lluvias, a consecuencia del encuentro de los rios Seco y Xequijel. La zona 5 es
atravesada por la Calzada Manuel Lizandro Barillas que comunica al municipio de Quetzaltenango
con Salcaja y Totonicapan, Cantel y la Costa Sur.

Hasta hoy, el sector es un area principalmente residencial, por lo que su relacion con el resto de la
ciudad es en busca servicios, comercio, educacién y trabajo, mientras que el resto de la poblacidn
visita el sector como paso para llegar al
cerro El Baul o para desplazarse a los municipios vecinos. Esta relacidn va a variar en el afio 2018
cuando empiece a funcionar el hospital regional del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social,
pues el sector serd utilizado como paso para visitar dicho nosocomio.

Elementos naturales

El area del plan parcial presenta diferentes rangos de pendientes, la parte de la diagonal 2 y 72.
Avenida es relativamente plano, a partir de alli se encuentran algunos sectores que se ubican en el
rango entre 16-30% de pendiente para llegar a la parte alta que oscilan entre el 6 — 15%, como se
observa en el siguiente mapa.

El suelo pertenece a la regién fisiografica del Valle Tectdnico de Samala, tipo de composicion
geoldgica Detritos Laharicos Fluviales de Origen Volcanico (Qp), por lo que el suelo tiene alto
grado de resistencia a la compresion, el suelo es apto para la agricultura sin limitaciones pero
también para usos urbanos, pertenece a la capacidad USDA Il. Se ubica en la cuenca alta del rio

8 Ver Plan de Accidn Xelaju Sostenible pag. 114
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Samald, en la microcuenca del rio Seco. El clima es similar en toda la ciudad®, con promedios de
temperaturas entre 5.8 — 21.5 grados centigrados, siendo las temperaturas mas bajas en los meses
de diciembre-febrero, con lluvias de mayo a octubre.

7 Curvas a Nivel a Cada 20 Metros
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Mapa 5. Curvas a nivel, supermanzanas 05-11 y 05-12
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

Estructura urbana

o Historia del desarrollo urbano del sector:

Hasta los afios sesenta, el limite urbano de la ciudad llegaba a la Diagonal 2 y Calle Cirilo Flores,
sector que se va consolidando lentamente luego del ensanche de la Ciénaga en la zona 2. Por 1599
el sefior Gregorio Oroxdm construye el Oratorio de la Ciénaga.

En el periodo de los afios 1960-1970 se crean las zonas de la 5 a la 10, durante el periodo del
presidente Miguel Ydigoras Fuentes (1958-1963) se implementa la primera politica de vivienda® a
través del Instituto Nacional de Vivienda mediante “planes de vivienda” que consistian en casay

°® Documento técnico POT Quetzaltenango, pag. 58
10 Oficina del Centro Histdrico y Junta de Andalucia. Plan de Mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad del area urbana de Quetzaltenango, 2008.
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lote propio con financiamiento a 20 afios plazo, la tipologia de las viviendas era de ladrillo y terraza
o lamina de asbesto cemento, con un tamafio promedio de una a media cuerda. Asi surgen nuevos
sectores residenciales denominados colonias, dentro de éstos la Colonia Molina para familias de
estratos medios.

En 1977 la Cooperativa de Vivienda del Empleado Municipal de Quetzaltenango, R.L. gestiona un
terreno con el alcalde German Shell Montes para la construccién de la Colonia del Empleado
Municipal misma que fue construida con el apoyo del Banco de la Vivienda (BANVI).
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Mapa 6. Crecimiento urbano de la ciudad de Quetzaltenango
Fuente: POT Quetzaltenango

o Uso de suelo actual

Predomina el uso residencial, excepto en los predios ubicados sobre la Diagonal 2 y Calzada Manuel
Lizandro Barillas en donde predomina el uso de suelo residencial (76%), mixto vivienda mas
comercio (17%) y comercial (5%), como se observa en el siguiente mapa y en el anexo 4:
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Mapa 7. Uso de suelo, supermanzana 05-11 y 05-12
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

o Zonas homogéneas en cuanto a vocacion de usos de suelo
Por sus caracteristicas topograficas, tipoldgicas y funcionales, el drea del plan parcial presenta tres
subsectores homogéneos:

Parte baja: comprendida por las edificaciones que colindan con la Diagonal 2 y Calzada Manuel
Lizandro Barillas de la zona 5, en la parte mads baja del area del plan parcial, consolidada, con usos
mixtos entre vivienda y comercio, pero con una fuerte carga comercial. La Calzada Manuel Lizandro
Barillas constituye una via principal salida a los municipios de Salcaja y Cantel.

Parte intermedia: Constituye la transicion entre la parte baja y la parte alta por lo que presenta
pendientes entre el 16%-30%, traza irregular constituida por callejones y calles sinuosas, su uso
principal es residencial y pequefios comercios de barrio, fue consoliddndose espontdneamente.

Parte alta: Se encuentra en la parte mas alta del sector, con calles sinuosas pero relativamente
planas, tuvo planificacidon urbana previa en diferentes momentos de la historia, al constituir dos
colonias (Colonia Molina y Colonia del Empleado Municipal) y la lotificaciéon Estacuy!l. Su uso
principal es el residencial con algunos comercios barriales, tiene varios espacios verdes vy
recreativos.

11 Algunas fuentes mencionan esta lotificacion con el nombre de “Estacuy” y otras con el nombre de “Coti”.
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Mapa 8. Zonas Homogéneas
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

o Tendencias de usos y conflictos con usos tendenciales y su incidencia en la tipologia
constructiva

En el subsector de la parte baja, la tendencia es que se agudicen los usos de suelo identificados tales
como ventas de repuestos de vehiculos, talleres de reparacién de vehiculos, pinchazos que operan
en el espacio publico, afectando de este modo la movilidad peatonal, asi como el aumento de la
contaminacidn visual.

Imagen 21. Contaminacion visual existente en parte baja
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Imagen 22. Contaminacion visual existente en parte baja

Se prevé que la parte media seguira consolidandose, especialmente en las areas posteriores de los
predios que aun estan libres, pero guardando los indices establecidos de permeabilidad.

La parte alta es en la que se esperan cambios por la instalacion y puesta en funcionamiento del
hospital del IGSS, mismos que de no ser controlados podrian generar conflictos funcionales con el
uso de suelo residencial predominante en el drea hasta ahora. El principal temor de los vecinos es
la invasién de comercio informal en el espacio publico, asi como la aparicidon de estacionamientos
de taxis, congestionamiento vial y conflicto por parqueos de vehiculos de usuarios del IGSS. También
se espera un cambio en la tipologia constructiva del drea circundante al hospital del IGSS, como por
ejemplo la eliminacidn de los pocos jardines que quedan al frente de viviendas o la construccién de
uno o dos niveles mas.

o Densidad de poblacion:

Segun el POT* la proyeccién de poblacién para la zona 5 a la cual pertenece el drea del plan parcial
es de 15,334, con un 53% de mujeres y un 47% de hombres. No se cuentan con datos demograficos
para el drea de estudio, el DOT calcula un aproximado 888 edificaciones y 4490 habitantes a la
fecha.

En el plan de Mejoramiento de las condiciones de habitabilidad del drea urbana de Quetzaltenango®?
la zona 5, a la que pertenece el area de estudio, presenta una densidad de en el rango de 19- 30
hab/ha.

2 Documento Técnico del POT de Quetzaltenango, pag. 48
13 Oficina del Centro Histdrico y Junta de Andalucia. Plan de Mejoramiento de las condiciones de
habitabilidad del area urbana de Quetzaltenango, 2008.
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La poblacion se dedica a principalmente al sector terciario, servicios y comercio, algunos con
pequefios negocios en sus viviendas, otros laboran en otros sectores de la ciudad o en municipios
vecinos.

o Predios baldios

El sector se encuentra bastante consolidado, se encuentran algunas dreas baldias, pero forman
parte de predios que tienen construccidn al frente, es decir las areas baldias normalmente
constituyen la parte trasera de una edificacion. Los predios baldios a orilla de calle son cinco, tres
de ellos estdn ubicados en la Calle Norte y dos sobre la 92 Avenida; ver mapa de usos de suelo.

o Tenencia de la tierra
Los predios de las viviendas son de propiedad privada, exceptuando las dreas de equipamiento
urbano, los espacios publicos y areas verdes que son de propiedad municipal. En la Colonia del
Empleado Municipal, las areas deportivas y recreativas pertenecen a la Cooperativa de Vivienda del
Empleado Municipal R.L.

o Valor del suelo:
El departamento de IUSI de la Municipalidad de Quetzaltenango, maneja los siguientes valores de

suelo para el sector:

Mapa 9. Valor del suelo -1USI
Fuente Municipalidad de Quetzaltenango
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Infraestructura:

o Redes de servicio: Todo el sector cuenta con redes de servicio de agua'®, drenajes y
electricidad, en algunos sectores la infraestructura se ha quedado obsoleta por los afos que
tiene de funcionamiento, desde la década de 1960-1970. El sector es abastecido de energia
eléctrica por los ramales IV y V, como se observa en el siguiente mapa:

/i Energia Eléctrica
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Mapa 10. Ramales energia eléctrica, supermanzanas 05-11y 05-12
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

o Recoleccion de desechos sélidos: Existe el servicio de recoleccion de basura domiciliar a cargo
de la Municipalidad de Quetzaltenango.

Equipamientos Urbano

En el sector se ubica el siguiente equipamiento, como se puede observar en el mapa “Equipamiento”
y que se detalla a continuacion:

o Educacidn: Escuela Dr. Roberto Molina, con radio de influencia para el sector y su entorno.
o Salud: Hospital Regional del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

14 E| sector se encuentra en la Zona Baja de los niveles de distribucidn de agua Municipal, segtin datos de
EMAX consignados en el documento técnico del POT.
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o Administracion: Oficina Departamental de la Contraloria General de Cuentas

o Recreacion: Parque de la colonia Dr. Roberto Molina, adrea deportiva colonia Dr. Roberto
Molina, area deportiva colonia Del Empleado Municipal; estas areas sirven a sus respectivas
colonias, también son utilizadas para realizar campeonatos organizados por los vecinos.

o Religioso: Oratorio Catdlico La Ciénaga que es utilizado para la celebracion de Misa los domingos,
es un lugar tradicional de visita por los fieles catdlicos para el Jueves Santo por la noche. Templos
Evangélicos: dan servicios religiosos diferentes dias a la semana, a los que asisten principalmente
personas de la zona.

o Industria: Rastro Municipal, este no cumple con las leyes de la materia, es el principal foco de
contaminacion en el sector por lo que es necesario su traslado a un lugar adecuado.
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Mapa 11. Equipamiento Urbano
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

Condiciones de la vivienda: Predominan viviendas de uno y dos niveles, muros de block con un 87%
aunque en la parte baja aln se encuentran algunas viviendas de adobe (9%), con cubiertas de lamina
en un 50% vy losa de concreto en un 46%, pisos de granito, ladrillo de cemento o ceramico (ver anexo
4), el disefio original de las casas de la colonia Molina tenia jardin al frente caracteristica que todavia
conservan algunas casas, como se aprecia a continuacidn. Las edificaciones en la parte baja y media
no tienen caracteristicas particulares, pues fueron construyéndose gradualmente con forme se fue
consolidando el sector.
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Mapa 12. Niveles de Edificacién, supermanzana 05-11 y 05-12
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

Vialidad y transporte

o Transporte:

Existen paradas de transporte publico urbano autorizadas por la Municipalidad en la Colonia
Molina y para de transporte extraurbano en la Diagonal 2 y 72. Avenida zona 5 a un costado de la
Rotonda de la Marimba, sin embargo los buses realizan otras paradas en su recorrido aunque éstas
no estén autorizadas funcionan desde hace tiempo como tal, ver mapa siguiente. No existe
sefializacion y mobiliario urbano adecuado para las paradas de buses del transporte publico.

Segun la percepcion de los participantes a los talleres de diagnéstico, el servicio de transporte
publico urbano es deficiente, consideran que se debe mejorar en cuanto a la calidad del servicio y
de las unidades de transporte, especialmente considerando que el nimero de viajes y pasajeros
puede incrementarse con el funcionamiento del hospital del IGSS.
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Mapa 13. Transporte publico
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

o Vialidad:

Uno de los principales problemas sentidos por los vecinos del sector de la parte alta, es el mal estado
de las calles de pavimento de asfalto a la gran cantidad de baches, en las calles de terraceria se
forman charcos, ambas situaciones impiden una adecuada locomocidn lo que se agudiza en época
de invierno. Ver mapa “Estado y materiales de calles”.

Todas las calles tienen doble sentido vial (ver mapa “Sentido de vias”), independientemente de su
ancho, no existe unas regulacidn de areas de parqueo por lo que en algunas ocasiones genera
conflicto cuando se encuentran dos vehiculos en marcha con un vehiculo estacionado en calles
angostas. Por lo que segln lo indicado en los mapeos participativos por los vecinos, cuando el
hospital del IGSS esté en funcionamiento aumentardn los conflictos por escases de areas de
parqueo para usuarios de dicho hospital.
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Mapa 14. Estado y materiales de las calles
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

Mapa 15. Sentido de vias
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango
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o Accesibilidad para personas discapacitadas:

Unicamente existe accesibilidad universal en el interior del hospital regional del IGSS, a continuacién
se puede observar que la mayoria del sector cuenta con aceras en relativo buen estado, pero sin
condiciones de accesibilidad, principalmente en la parte media en donde han tenido que salvar las
diferencias de pendiente entre las calles y el interior de las viviendas, asi como evitar que ingrese la
escorrentia de agua pluvial al interior de las edificaciones. En las partes que no hay aceras es
normalmente porque alli hay un area verde.
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Mapa 16. Estado de aceras
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

Movilidad

Los principales flujos peatonales actuales se dan de las viviendas hacia las paradas de buses y hacia
la centralidad barrial de la colonia Molina, en la parte baja la movilidad peatonal es en funcidn
principalmente de los comercios y la parada de transporte extraurbano. Resalta en el sector el uso
de veredas para trasladarse de la parte baja a la parte alta, como se observa en el siguiente mapa
(lineas en rojo).

Los flujos vehiculares mayores (linea azul en el siguiente mapa) se ocurren a toda hora sobre la
Calzada Manuel Lizandro Barillas en el limite del area del plan parcial por ser esta una via que
conecta la ciudad de Quetzaltenango con loso municipios de Cantel y Salcaja. El segundo flujo
vehicular se presenta en la cuesta de entrada a la Colonia Molina (linea verde en el préoximo mapa).

Una vez que entre en funcionamiento el hospital del IGSS se intensificaran los flujos vehiculares y

peatonales, principalmente en los horarios de visita del hospital y en los horarios de cambio de turno
del personal, aunque aun no se conoce el detalle de cdmo funcionaran dichos horarios.
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También existe la tendencia de que las ambulancias utilicen vias alternas como la Calle Cirilo Flores
o la Diagonal 1 para entrar al hospital.
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Mapa 17. Movilidad
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

Imagen urbana

o Trama urbana, sistema de llenos y vacios

La traza del sector esirregular debido a la topografia del mismo, se encuentran manzanas irregulares
en su mayoria y algunas manzanas regulares en las colonias Dr. Roberto Molina y El Empleado
Municipal. Respecto al sistema de llenos y vacios, predominan los llenos, aunque si se cuenta con
vacios constituidos por espacios publicos y algunos predios baldios.

o Tipologia

Como el area del plan parcial esta integrada por diferentes partes, no se percibe una tipologia
particular para el sector en general, aunque en la colonia Molina aun se pueden encontrar
edificaciones que conservan su tipologia original: un nivel, con losa plana y una verja que circula el
jardin frontal de la vivienda. En cuanto al espacio publico, este no ha sido tratado por lo que no se
encuentran elementos que destaquen en ellos.
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Imagen 23. Viviendas tradicionales de la parte alta.
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Imagen 24. Viviendas tradicionales de la parte alta.
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Imagen 25. Viviendas tradicionales de la parte alta con modificaciones, generalmente por construccién en
el antejardin y segundo nivel.

Imagen 26. Viviendas tradicionales de la parte alta con modificaciones, generalmente por construccion en
el antejardin y segundo nivel.

Hitos: La colonia Molina es un punto de referencia en la ciudad, en el ambito local se distinguen
puntos que orientan a la poblacidén en el sector aunque no destaquen por su arquitectura, estos son:
el rastro municipal, el hospital del IGSS, Xelapan, la parada de buses extraurbanos, la gasolinera
“Puma”.

Nodos: Son lugares estratégicos en que el observador puede entrar y que actian como focos de
intensidad, hacia y desde los cuales se desplazan las personas, en el sector estan “El parquecito de
la Molina”, la parada de buses extraurbanos, la pasarela y parada cerca de la gasolinera “Puma”.
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Imagen 28. Nodo, parada de buses y pasarela gasolinera Puma
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Imagen 29. Nodo, Parquecito de la Colonia Molina

Vistas: Por estar localizado el area del plan parcial a un extremo de la ciudad y a un nivel mas alto
de ésta, se puede observar desde varios puntos el valle donde se ubica la ciudad, con un tope de
vista lejana en las montafias que rodean dicho valle, los puntos que sobresalen son los ubicados en
el Oratorio La Ciénaga, el drea Forestal y parte alta de la vereda de la Colonia Molina, la Calle Norte
del IGSS. También se pueden apreciar agradables vistas del area boscosa del Cerro El Baul.
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Mapa 18. Imagen Urbana
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango
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Condiciones medioambientales:

El sector se encuentra colindante con el area protegida del Parque El Baul, el cual contiene un area
boscosa de importancia para la ciudad, al mismo tiempo que constituye un destino turistico y
recreativo local. Dentro del sector, se cuenta con una pequefa area verde con presencia de arboles,
de aproximadamente 12,100 m2, ubicada en la subida a la Colonia Molina, de propiedad municipal
conocida como “area Forestal de la colonia Molina”.

Imagen 30. Area forestal de la Colonia Molina

o Areas de riesgo Natural y Social

Segun el POT el area del plan parcial todo el municipio esta sujeto a riesgo sismico y de erupciones
volcdnicas, el drea no presenta zonas de riesgo en su interior sin embargo, si se tiene problemas de
inundaciones y anegamientos en el perimetro norte del plan parcial, en parte de la Diagonal 2 y
sobre la 72. Avenida o Avenida Lizandro Barillas, y cierto riesgo de pequefios deslaves en la Calle
Norte del Hospital del IGSS en un predio baldio que presenta fuerte pendiente, como se observa en
el siguiente mapa.

En el mapeo participativo se identificé que las dreas de mayor riesgo social se ubica en la subida a
la colonia Molina, en la parte del area verde pues no se cuenta con adecuada iluminacién, también
refieren inseguridad en la parte baja cerca del rastro y sobre la Calzada Manuel Lizandro Barillas en
horas de la noche, cuando los comercios ya estan cerrados y empiezan a funcionar las cantinas y
bares ubicados en sectores aledafios.
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Mapa 19. Conflictos y Riesgos
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

o Contaminacion ambiental:
La parte alta y media del sector presentan punto de contaminacidon por desechos sélidos y

excrementos de perros en las areas verdes o predios baldios, sin que estos se lleguen a considerar
como basureros clandestinos, el problema consiste en usuarios de dicha areas que no depositan la
basura en su lugar o algunos vecinos que sacan bolsas de basura ocasionalmente a estos espacios.

El drea baja es la que presenta mayores problemas de contaminacion, existen lugares en donde se
acumula basura, como el area circunda te a la pasarela del Arco del Triunfo, contaminacién por
olores a causa del drenaje ubicado en la Diagonal 2, por smog en la parada de buses extraurbanos,
rotulos y anuncios publicitarios en todos los locales comerciales, incluso existen vallas publicitarias
qgue aprovechan las pendientes del sector para que ésta se vea desde diferentes partes de la ciudad,
saturacidn de cableado aéreo, entre otros, como se aprecia en el siguiente mapa:
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Mapa 20. Contaminacién
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

3. ESCENARIOS
ESCENARIO ACTUAL:

El area comercial del sector del plan parcial se ubica principalmente en la Diagonal 2 y en la 72.
Avenida, en la parte baja del sector, en donde predomina el uso mixto (vivienda y comercio) con
rumbo Noreste empiezan a surgir locales comerciales dedicados a lo relacionado con vehiculos:
talleres automotrices, tapicerias, pinchazos, repuestos, venta de materiales de construccion, entre
éstos también se pueden encontrar tiendas, cantinas, hoteles, agropecuarias y otros, hasta llegar al
Rastro Municipal y una gasolinera. La mayoria de estos establecimientos comerciales tienen
mercaderia sobre el espacio publico, incluso algunos trabajan sobre el espacio publico compuesto
por el drea de alineacién y banquetas.

En la parte alta, se desarrolla una centralidad barrial en la que funcionan usos mixtos, vivienda mas
comercios o servicios, ésta se despliega principalmente en la 22. Y 52, Avenida, en las areas cercanas
al “Bocadillo” y al “Parquecito”, alli se pueden encontrar ventas de verduras, librerias, alimentos
preparados, panaderia, escuelas, laboratorios quimicos, farmacia.

En cuanto al comercio informal, se encuentra también en dos partes, una en la esquina entre la 72.
Avenida y la subida de la 13 calle, las ventas son principalmente de verduras y pollo. El otro punto
de comercio informal es en el drea del “Parquecito” de la Colonia Molina (centralidad barrial), en
donde hay venta de alimentos preparados (atol, pupusas, frutas preparadas, granizadas, golosinas)
estas funcionan muy relacionadas con la Escuela Dr. Roberto Molina.
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El tramo de la 72. Avenida, constituye la ruta de salida a Salcaja y a Cantel por lo que estd catalogada
como Via Principal V-1, es la via con mayor perfil vial y mayor cantidad de transito de paso del sector.
La siguiente via con mayor cantidad de trafico es la “subida a la Colonia Molina” que lleva también
al Cerro El Baul, ésta es transitada por los residentes de las colonias Molina, Empleado Municipal y
otros sectores residenciales que se encuentran después de la “Bombonera”, asi como de deportistas
y visitantes de dicho Cerro.

En la segunda calle Unicamente funciona la mitad de la via, pues la otra mitad se encuentra
deshabilitada, esta cambia drasticamente su seccién al avanzar rumbo Este a la altura de la
Bombonera.

El resto de vias, funcionan como vias locales, ya que sirven para llegar a las diferentes viviendas del
sector, incluso existen vias que originalmente eran peatonales al seno de la Colonia Molina, hoy dia
ingresan vehiculo Unicamente los residentes en dichas calles. El sector cuenta con transporte
publico.

En la diagonal 2 en la parte en donde el perfil vial se amplia de aproximadamente de 10.00 metros
a 22.00 metros, al centro de la misma, se encuentra un drenaje cubierto Unicamente con planchas
de concreto lo que produce contaminacidn ambiental por el olor que emana del mismo,
aproximadamente a 115 metros hacia el norte se encuentra el pozo de agua “La Rotonda”
construido en 1990.

Todo el sector cuenta con infraestructura de servicios basicos, sin embargo existen tramos que por
el tiempo que tienen de funcionamiento se consideran obsoletos, un problema importante para los
vecinos de la 72. Avenida es que por estar en la parte baja del sector, recibe la escorrentia de agua
pluvial que viene del Cerro El Ball y la parte alta del sector lo que produce anegamientos, sin que
se cuente con infraestructura para mitigarlos.

La imagen urbana del area comercial de la parte baja es cadtica estd integrada por partes sin
recubrimiento en la carpeta de rodadura, mercaderia en las aceras, rétulos comerciales de todo
tipo, edificaciones cargadas de publicidad de marcas, como es una via que no esta totalmente
alineada se han formado recovecos en los cuales deposita basura constituyéndose en focos de
contaminacion.

En la parte intermedia presenta una imagen urbana de barrio, algunos sectores permiten vistas
agradables hacia la ciudad de Quetzaltenango, sin embargo en el limite del drea verde municipal
que se encuentra sobre la “subida a la Colonia Molina” y la parte baja han colocado 3 vallas
publicitarias que afectan la apreciacion del paisaje desde la ciudad de Quetzaltenango hacia el Cerro
del Badl, constituyéndose en contaminacion visual en drea verde, en este sector se ubica un
Oratorio que es utilizado principalmente para la época de Semana Santa desperdiciando asi el
potencial de esta pequeiia pieza urbana para su entorno circundante.

En la parte alta del sector se presenta una imagen urbana mas ordenada, aun se conservan algunas
viviendas originales con jardin al frente, predominan las edificaciones de uno o dos niveles, con
agradables vistas hacia el Oeste en donde se aprecia la ciudad de Quetzaltenango con su entorno
montafioso, las vistas al Este topan con el bosque del Cerro El Baul; en esta parte predominan
también calles sinuosas y callejones que evitan recorridos mondtonos, por ahi transitan personas
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de todas las edades, en su mayoria residentes del sector; la mayoria de la carpeta asfaltica de la
colonia Molina se encuentra en mal estado con grandes baches; existen focos de contaminacién en
areas verdes y predios baldios, con basura y excrementos de animales®.

Existen pasos peatonales denominados “veredas” para transitar de la parte baja a la parte alta del
sector, estos carecen de iluminacidn, areas de descanso, sefializacién, en la parte cercana a la
pasarela un comercio saca su mercaderia sobre el espacio publico, etc. sélo una de estas estd
trabajada con gradas pavimentadas, las otras son de tierra, lo que las hace peligrosas a caidas o
inseguras ante la delincuencia pues son transitadas principalmente por mujeres, nifios y jévenes.

En afios recientes se construyd en el area Noreste del sector, un hospital regional del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, el cual ain no se encuentra en funcionamiento, pero se prevé
que a finales del presente afio 2017 empiece a funcionar con 1778 empleados, 29 clinicas de
consulta externa aproximadamente 400- 500 pacientes al dia, una emergencia con atencion entre
300-400 pacientes diarios, 8 salas de operaciones, 2 salas de parto y encamamiento con una
dotacién de 242 camas. Tiene servicios propios por lo que la infraestructura del sector no se verd
afectada. Este inmueble cuenta con alrededor de 233 plazas de parqueo los cuales son para personal
excepto 15 que seran asignadas para vehiculos que llevan personas a la emergencia, no cuenta con
parqueo para pacientes o acompanantes de pacientes, por lo que éstos tendran que buscar
alternativas en otros espacios.

Predomina el uso residencial, seguido por comercio; a pesar que se cuenta con una buena dotacion
de dreas verdes y deportivas, estas en su mayoria no tienen disefio y mantenimiento adecuado, no
cuentan con accesibilidad universal, mobiliario urbano, iluminacién, sefializacién, ni actividades
culturales o recreativas permanentes, por lo que no son atrayentes para su uso por toda la poblacion
del sector. Las banquetas del sector tampoco tienen accesibilidad universal, no son uniformes y no
todas se encuentran en buen estado.

En el area del plan parcial se encuentran 3 COCODES activos, los cuales han generado propuestas
para el mejoramiento de sus respectivos sectores, la centralidad barrial se realizan actividades
diversas como la celebracidn del aniversario de la Colonia Molina, campeonatos deportivos, posadas
navidefas entre otros.

15 Seglin los vecinos consultados en talleres de diagndstico, los excrementos son de mascotas y perros
callejeros.
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ESCENARIO TENDENCIAL:

El drea comercial del sector se ubica principalmente en la Diagonal 2 y en la 72. Avenida, en la parte
baja del sector, en donde predomina el uso comercial dedicados a lo relacionado con vehiculos:
talleres automotrices, tapicerias, pinchazos, repuestos, venta de materiales de construccién, entre
éstos también se pueden encontrar tiendas, cantinas, hoteles, agropecuarias y otros, hasta llegar al
Rastro Municipal y una gasolinera. La mayoria de estos establecimientos comerciales tienen
mercaderia sobre el espacio publico, incluso algunos trabajan sobre el espacio publico compuesto
por el area de alineacion y banquetas, como la vivienda en esta parte es minima por las noches es
un darea vacia, desolada y peligrosa por la cercania a establecimientos nocturnos y la falta de
seguridad.

En la parte alta, se desarrolla una centralidad barrial el uso residencial ha sido desplazado por
comercio y servicios, muchos de ellos en funcién del hospital del IGSS, clinicas médicas, laboratorios,
tiendas, restaurantes, hospedajes, funerarias. En cuanto al comercio informal, este ha crecido tanto
en la esquina entre la 72. Avenida y la subida de la 13 calle, pero contintan siendo ventas alimentos
sin preparar. En la centralidad barrial, las ventas informales se han extendido hasta el hospital del
IGSS, ocupando ciertos puntos alrededor de éste, lo que genera disminucién en la movilidad por el
espacio publico y focos de contaminacidn por basura principalmente de recipientes desechables de
comida.

El tramo de la 72. Avenida, constituye la ruta de salida a Salcaja y a Cantel por lo que estd catalogada
como Via Principal V-1, es la via con mayor perfil vial y mayor cantidad de transito de paso del sector.
A aumentado la circulacién de vehiculos en la “subida a la colonia molina” no solo por los residentes
del sector sino por los usuarios del hospital del IGSS, otras arterias que han aumentado la circulacién
vehicular son la Calle Cirilo Flores, la Diagonal 1y la 13 Calle por vehiculos que se dirigen o salen del
IGSS, lo que ha generado conflictos pues dichas arterias son de doble via con parqueo de vehiculos
a ambos lados y solamente de 6 - 8 metros de ancho en su perfil vial.

El resto de vias, funcionan como vias locales, pues sirven para llegar a las diferentes viviendas del
sector, sin embargo, por sus caracteristicas de sinuosidad y callejones y que no hay sefializacién ha
generado problemas de desorientacidn para los usuarios del hospital del IGSS. Se han incrementado
las unidades de transporte publico en el sector pero el servicio sigue siendo deficiente. Los pasos
peatonales o veredas han ocasionado accidentes por el mal estado en que se encuentran,
disminuyendo su uso.

Todo el sector cuenta con infraestructura de servicios basicos, sin embargo existen tramos que por
el tiempo que tienen de funcionamiento han colapsado generando problemas de insalubridad en el
sector, los anegamientos por la escorrentia de la parte alta ala 72. Avenida siguen sucediendo.

La imagen urbana del area comercial de la parte baja es cadtica estd integrada por partes sin
recubrimiento en la carpeta de rodadura, mercaderia en las aceras, rétulos comerciales de todo
tipo, edificaciones cargadas de publicidad de marcas, como es una via que no esta totalmente
alineada se han formado recovecos en los cuales deposita basura constituyéndose en focos de
contaminacion.

En la parte intermedia presenta una imagen urbana de barrio, en el limite del drea verde municipal
gue se encuentra sobre la “subida a la Colonia Molina” y la parte baja han proliferado las vallas
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publicitarias anulando el paisaje cercano desde la ciudad de Quetzaltenango hacia el Cerro del Baul,
el espacio circundante al Oratorio se ha deteriorado y se ha convertido en un foco de
contaminacién de basura, generando inseguridad a los vecinos.

En la parte alta del sector la imagen urbana ha cambiado de |la imagen original, principalmente en
la centralidad barrial, pues por el cambio de uso de suelo han modificado las edificaciones y se han
cargado de rétulos y avisos comerciales, sacando mercaderia sobre las banquetas lo que limita la
circulacién peatonal. En algunos sectores se han interrumpido las vistas hacia el Oeste a la ciudad
de Quetzaltenango y su entorno montafioso; existen focos de contaminacion en areas verdes y
predios baldios, con basura y excrementos de mascotas.

El hospital regional del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, se encuentra en pleno
funcionamiento, lo cual ha generado alta afluencia de personas foraneas al sector, muchas de ellas
en vehiculos particulares que se parquean en cualquier parte del sector, lo que ha generado
conflictos con los residentes.

El uso de suelo comercial ha crecido en detrimento del suelo residencial. Se ha perdido suelo verde
a causa de la invasién del comercio informal y parqueos, pues al no ser utilizadas como areas
recreativas fueron facilmente ocupadas por ellos.

En el drea del plan parcial se encuentran 3 COCODES activos, los cuales han generado propuestas
para el mejoramiento de sus respectivos sectores, la centralidad barrial se realizan actividades
diversas como la celebracidn del aniversario de la Colonia Molina, campeonatos deportivos, posadas
navidefias entre otros, pero con menor impacto que en afios anteriores.

B A7 NOMENCLATURA
p ﬁT ‘(‘ ?. " ocucumicia
i. \ y AUMENTO DE TRAFICO DE

PASO
\ -
QB TOMERCIC INFORMAL

& INUNDACONES

AREASVERDES
MUNICIPALES

| AREASVERDESNO

. AUMENTO DE COMERCIO
* CONFUCTOVIALES

MUNICIPALES

SECUNDARIO
CONFUCTO POR PARCAUIEDS
S FLUJO PEATONAL
. CAMBIO DE USO DE
SUELO PORIGSS

ESCENARIO TENDENCIAL, SUPERMANZANAS 05-11 Y 05-12 A
SIN ESCALA

Mapa 22. Escenario tendencial
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango
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ESCENARIO IDEAL:
En taller con los vecinos, se establecié cdmo les gustaria que fuera su barrio, concluyendo en:

“Ordenado, seguro, limpio, organizado entre vecinos con buenas dreas verdes y calles debidamente
equipadas con iluminacion y mobiliario en buen estado. Con dreas recreativas para nifios dreas
peatonales, ciclo vias, transporte publico y paradas. Sin ventas informales, sin obstdculos en las
calles. Con vecinos organizados que colaboren para mantenimiento de las dreas y respeten el
reglamento del plan.”

“Un vecindario unido, comunicativo, mds iluminacion, sequridad, dreas verdes; que los talleres no
trabajen en la via publica; no mds contaminacion visual, olfativa, como gases toxicos que emanan
de los talleres , que no transiten buses en el vecindario (ruleteros), ambulancias y taxis; normar las
ventas y comercio informal, regular taxis en drea especificas; reqular la contaminacion del rastro;
basureros en las calles, sefializacion.”

Indican que lo que les gustaria cambiar en su barrio es:

“Que los vecinos se preocupen para mantener una buena imagen urbana por ser un lugar de entrada
para el cerro del baul que las calles cuenten con una buena iluminacion tener grupos de vigilancia
entre vecinos. Velar por que las dreas se encuentren en buen estado, basureros de reciclaje respeten
normas para las mascotas y recojan sus desechos sdlidos. Mejorar dreas verdes y el transporte
publico y paradas mejorar sefializacion de calles y avenidas. Quitar ventas informales, replantear
paradas de bus disminuir la publicidad y Atenas telefénicas.”

“Que el rastro y teneria se traslade a otro lugar porque contaminan el sector y en su lugar un lugar
de comercio y recreacion para el vecindario; las ventas informales y que los talleres no trabajen en
el espacio publico porque obstaculizan el paso peatonal y vehicular; trasladar la pasarela d el ratro
a la esquina de productos del aire, con rampa”

También se reflexiond en la idea de por qué es conveniente contar con un reglamento, siendo la
respuesta:

“Es importante porque permite crear un orden comunitario a través de un reglamento que pueda
intervenir en el sector por medio de la planificacion para poder conservar las dreas existentes y
consolidar una imagen urbana como restringir factores que perjudiquen al sector por medio de
normativas, para crear espacios con una mejor calidad de vida y mejora en las relaciones entre
vecinos. A través de este reglamento educar a la poblacion para fomentar el amor al territorio.
Ademds de contar un respaldo legal para poder desarrollar la planificacion”

“Para estar preparados para responder acertadamente a las eventualidades, prever el crecimiento
estructural demogrdfico a futuro, el manejo de desechos, respetar el derecho a la propiedad privada
(parqueos, frontispicios) para inclusion social de vecinos.”

El escenario ideal para el sector es el siguiente:

Se cuenta con un reglamento para el sector, por medio del cual se ha regulado el uso del suelo, por
lo que el area comercial del sector se ubica principalmente en la Diagonal 2 y en la 72. Avenida, en
la parte baja del sector, en donde predomina el uso mixto (vivienda y comercio) con rumbo Noreste
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empiezan a surgir locales comerciales dedicados a lo relacionado con vehiculos: talleres
automotrices, tapicerias, pinchazos, repuestos, venta de materiales de construccidn, entre éstos
también se pueden encontrar tiendas, cantinas, hoteles, agropecuarias y otros, hasta llegar al
Mercado cantonal y una gasolinera, los comercios se han organizado para promover una imagen
urbana mds agradable mediante la regularizacidn de sus rétulos y pintura de las edificaciones, las
banquetas se han liberado de mercaderia, los talleres ya no las ocupan pues trabajan dentro de sus
inmuebles y se han ampliado, lo cual ha generado mayor circulacién peatonal por esa via, se ha
organizado el parqueo temporal en el drea de ampliacion de la 72. Avenida, al mismo tiempo que se
han eliminado los focos de contaminacién por basura, lo que ha generado mayores clientes y por
ende una mejora econémica a los comerciantes del sector.

En la parte alta, se desarrolla una centralidad barrial en la que funcionan usos mixtos, vivienda mds
comercios, o servicios, ésta se despliega principalmente en la 22. Y 52, Avenida, en las dreas cercanas
al “Bocadillo” y al “Parquecito”, alli se pueden encontrar ventas de verduras, librerias, alimentos
preparados, panaderia, escuelas, laboratorios quimicos, farmacia, restaurantes. Las aceras de este
sector se han ampliado y se conservan con uso exclusivo para el peatdn, no existe mercaderia sobre
estas ni sobre las fachadas, asi mismo se han regulado los rétulos y avisos comerciales, los vecinos
se han organizado para pintar sus edificaciones siguiendo criterios que permiten conformar una
identidad para el sector, lo cual ha ido en beneficio de los vecinos al aumentar las rentas de sus
negocios y la plusvalia de sus propiedades.

El comercio informal de la esquina entre la 72. Avenida y la subida de la 13 calle, se ha regulado en
espera de ser trasladados al mercado que ocupara el antiguo inmueble del Rastro Municipal, el cual
fue trasladado a las afueras de la ciudad. Las ventas informales del resto del sector han sido
erradicadas pues se han formalizado en locales comerciales del sector.

El tramo de la 72. Avenida, constituye la ruta de salida a Salcaja y a Cantel por lo que esta catalogada
como Via Principal V-1, por alli circula el BRT con una parada en el marcado cantonal (antiguo
Rastro). Se han jerarquizado las vias en el sector y se han organizado los sentidos y sefializado
convenientemente lo cual permite una mayor fluidez del trafico, concretamente en la Calle Cirilo
Flores, la Diagonal 1y la 13 Calle; se ha regularizado el horario de ingreso de vehiculos pesado de
abastecimiento y servicios del hospital del IGSS. Todo el sector ha sido sefializado y se han habilitado
paradas para el transporte publico.

Se han realizado obras de renovaciéon y mantenimiento de la infraestructura vial y de servicios
basicos en el sector, principalmente en la 92. Ave, 22. Ave y 52. Avenida zona 5 (“Subida al Baul”), se
han construido pozos de absorcién en la parte baja sobre la 72. Avenida y tanques tormenta en el
zanjon que finaliza en La Bombonera, lo que ha disminuido los anegamientos en el sector.

Se ha renovado el entorno del Oratorio existente en la parte intermedia, lo que ha permitido que
los vecinos del sector lo utilicen como un area de encuentro y esparcimiento. Las areas verdes
también han sido renovadas con infraestructura y un disefio con criterios de sostenibilidad y
accesibilidad universal, proporciona areas de descanso y recreacidén para nifios, jévenes, adultos y
adultos mayores por lo que son usadas en diferentes momentos del dia, se han convertido en areas
segurasy de integracion social.
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Se han regularizado las construcciones para mantener las vistas al paisaje circundante, se han
renovado los espacios publicos del sector asi como las veredas, lo cual ha permitido una mayor
movilidad peatonal y una mayor integracidn social entre los vecinos, lo que al mismo tiempo
fomenta la identidad y seguridad en el sector.

Se ha regulado el parqueo en el espacio publico y se han promovido parqueos de pago mediante la
gestién conjunta con los vecinos de la Colonia del Empleado Municipal para la construccién de un
parqueo en sétanos y canchas deportivas a nivel del suelo en el drea conocida como “La
Bombonera”.

El hospital del IGSS funciona de manera conveniente sin afectar al drea residencial del sector, lo cual
se ha logrado mediante el control en el uso del suelo y en la normativa para la construccion en el
area.

Prevalece el uso de suelo residencial, seguido por un suelo mixto residencia-comercio, de manera
regular pues los cambios de uso de suelo que han sucedido no han creado conflictos, al contrario
han mejorado los niveles de ingresos de la poblacién del sector, se han mejorado las areas verdes y
deportivas por lo que se usan constantemente. En el area del plan parcial se encuentran 4 COCODES
activos, los cuales mantienen una buena relacién con la Municipalidad y han apoyado la gestion de
su plan parcial, por lo que han promovido la integracidon social mediante actividades culturales,
deportivas y de esparcimiento entre las diferentes colonias y barrios del area.
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4. SELECCION Y PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS

4.1. ARBOL DE OBJETIVOS:

El arbol de objetivos (ver anexo 3) surge a partir del arbol de problemas desarrollado con
anterioridad, dando como resultado que el objetivo central para el presente plan parcial es “Renovar
el entorno urbano de las supermanzanas 05-11 y 05-12 para mejorar la calidad de vida de los
residentes y visitantes del sector.”

Los medios para lograrlo son:

DISMINUIDOS ACTOS DELICTIVOS EN EL SECTOR: El problema social de la delincuencia
excede los alcances del presente plan parcial, en el presente se pueden incluir acciones
como aumentar la iluminacién publica en los espacios publicos y gestionar con la Empresa
Eléctrica un adecuado programa de mantenimiento de la infraestructura de iluminacion
acciones que ayudan a mejorar la seguridad en horario nocturno; y la instalacion de camaras
de seguridad en las areas recreativas.

ACONDICIONADO EL ESPACIO PUBLICO PARA PERMITIR UNA ADECUADA MOVILIDAD:
mediante una adecuada sefalizacidn, generar dreas seguras para el peatdn especialmente
en las veredas peatonales de la Diagonal 2 y Calzada Manuel Lizandro Barillas hacia la
Colonia Molina, promover la renovacion de banquetas especialmente en las vias de mayor
confluencia de personas.

INFRAESTRUCTURA URBANA EN BUEN ESTADO: Renovacidn de la infraestructura de las
vias principales de la Colonia Molina que es por la cual se accede al IGSS, instalacién de
medidas de mitigacidn a riesgo de anegamiento y rebalses de drenajes mediante pozos de
absorcién, tanques tormenta, entre otros.

TRANSPORTE PUBLICO EFICIENTE: El tema de la eficiencia en el servicio del transporte
excede los alcances del presente plan, pero se puede aportar a la solucién del problema
mediante el establecimiento de rutas y paradas claras en el sector que permitan una mayor
movilidad.

MINIMIZADOS LOS IMPACTOS NEGATIVOS EN EL SECTOR OCASIONADOS POR LA
INSTALACION DEL IGSS: Mediante la implementacién de una normativa que regule el uso
de suelo especialmente para evitar el surgimiento de comercio informal, apertura de
establecimientos que puedan crear conflicto con la funcidn residencial y de salud del sector,
la dotacidn de parqueos, la regularizacion de plazas para taxis fijos y de imagen urbana.
REDUCIDA LA CONTAMINACION EN EL SECTOR: Regularizar la instalacién de rétulos y
anuncios comerciales, campafias de educacién y sensibilizacion a los vecinos y visitantes
sobre el adecuado manejo de los desechos sdlidos y mascotas, aplicacién de normativas
vigentes sobre el manejo de desechos sdlidos y emisiones de gases de efecto invernadero.
ADECUADO ESTADO DE LAS AREAS VERDES DEL SECTOR: Fomentado el uso de las areas
verdes del sector a través de un adecuado disefio y mantenimiento, generar acciones para
propiciar la vitalidad urbana de esos espacios.

Estos medios permitiran alcanzar los siguientes fines:

Clima de seguridad y confianza en el sector, tanto entre vecinos como con personas
foraneas.

Favorecida la locomocién peatonal tanto de vecinos como de usuarios del hospital del IGSS.
Asegurados los desplazamientos seguros por el sector
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Reducido el riesgo a anegamientos por la instalacién de infraestructura de mitigacion.
Espacios publicos agradables que facilitan la interacciéon social positiva, lo que mengua la
identidad local y la transmisidn de valores culturales del sector

Compatibilizado el funcionamiento del hospital del IGSS y las areas residenciales del sector.
Restablecidos entornos saludables en el sector, con lo que se mejora la salud de los
ciudadanos.

Los anteriores ayudaran a alcanzar el fin dltimo del POT que es mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

4.2. SELECCION DE ESTRATEGIAS

De acue

rdo con la priorizacidn de los problemas, el FODA y los objetivos del POT se plantean las

siguientes estrategias a seguir, las cuales se relacionan en el cuadro No. 4, a continuacion.

1.

Infraestructura urbana en buen estado
Renovada carpeta asfaltica de las vias principales del sector
Finalizado el proceso legal de donacién de dreas de la 22. Calle y Calle Norte del hospital
del IGSS.
Habilitadas la 22. Calle y Calle Norte a los costados del hospital del IGSS.
Renovado el sistema de drenaje principal del sector
Instalacidn de infraestructura para mitigacion de riesgos de anegamiento
Los anteriores contemplan mantenimiento

2. Adecuado Estado de las Areas Verdes del Sector

3.

Fomentado el uso de las areas verdes del sector
o Adecuado mantenimiento
o Disefio atractivo y funcional de las areas verdes
Regularizado el uso del suelo para disminuir efectos negativos ocasionados por la
instalacion del IGSS
Evitada la instalacién del comercio informal alrededor del IGSS
Regularizada la dotacién de parqueos publicos para usuarios del IGSS
o Seializadas dreas en donde se permite y no estacionarse
o Habilitado temporalmente en horarios determinados de parte del drea de La
Bombonera para parqueo preservando y priorizando el uso deportivo
o Gestionado proyecto de parqueos en sétano, canchas deportiva y dreas recreativas
en La Bombonera.
Regularizada la dotacion de plazas para taxis en el espacio publico
Reducidos actos delictivos en el sector dentro del plan parcial se pueden considerar
acciones urbanas para disminuir los hechos delictivos, el resto compete a otras instancias,
como:
e Adecuada iluminacion publica mediante sistemas ahorradores de energia eléctrica
Organizado el espacio publico para permitir una adecuada movilidad
e Adecuada sefializacidn del espacio publico
e Generadas areas seguras para la movilidad peatonal
o Tratadas veredas para el paso peatonal
o Banquetas habilitadas en algunos tramos
o Banquetas en buen estado
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6. Reducida la contaminacién en el sector
e Regularizada la instalacion de rétulos
e Disminuida la contaminacién por excrementos en los espacios publicos
e Disminuida la contaminacidn por basura en predios baldios y espacios publicos
o Vecinos sensibilizados para un adecuado manejo de desechos sélidos
e Disminuida la contaminacidn por smog en la cuesta de ingreso al sector
7. Transporte publico eficiente
e Ordenadas las rutas del transporte publico en el sector
e Implementacion sefalizacion de rutas y paradas de buses
8. Sostenibilidad ambiental
e Instalados pozos de cosecha de lluvia en areas verdes
e Instalados de centros de acopio en puntos estratégicos para el manejo de desechos
solidos.
9. Traslado del Rastro Municipal
e Gestionado el traslado del rastro municipal
e Planificado proyecto de mercado, area recreativa y transporte en el predio del actual
rastro municipal.
o Elaborado estudio de preinversién
o Gestionada la ejecucién del proyecto

ESTRATEGIA A B C D E F G H | TOTAL

VALORES
ACTIVOS

A. Infraestructura urbana en | X 3 2 2 3 1 2 2 0 15

buen estado

B. Adecuado Estado de las Areas | 0 X 1 3 3 3 0 3 0 13

Verdes del Sector

C. Regularizado el uso del suelo | 2 3 X 2 3 3 1 3 3 20

para disminuir efectos negativos
ocasionados por la instalacion

del IGSS

D. Disminuidos actos delictivos | O 2 0 X 2 0 2 0 0 6
en el sector

E. Acondicionado el espacio | 1 3 0 3 X 1 2 3 0 13

publico para permitir una
adecuada movilidad

F. Reducida la contaminacién en | 2 3 0 1 3 X 1 3 1 14

el sector

G. Transporte publico eficiente 0 0 0 1 1 3 X 3 0 8

H. Sostenibilidad ambiental 2 2 0 3 1 X 1 11

I. Traslado del Rastro | O 0 0 0 0 3 2 3 X 8
Municipal

TOTAL VALORES PASIVOS 7 16 |3 12 17 |17 |11 20 5 108

Cuadro 4: Andlisis De Relacién E Impacto De Las Estrategias Propuestas
Fuente: Elaboracion propia

0= no tiene influencia alguna 1= influencia minima 2 =influencia regular 3= influencia fuerte
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Colocando los valores totales de activos y pasivos para cada variable, tenemos:

ESTRATEGIA VALORES VALORES
ACTIVOS PASIVOS
(X) (Y)
A.Infraestructura urbana en buen estado 15 7
B. Adecuado Estado de las Areas Verdes del Sector 13 16
C. Regularizado el uso del suelo para disminuir efectos 20 3
negativos ocasionados por la instalacién del IGSS
D. Disminuidos actos delictivos en el sector 6 12
E. Acondicionado el espacio publico para permitir una 13 17
adecuada movilidad
F. Reducida la contaminacién en el sector 14 17
G. Transporte publico eficiente 8 11
H. Sostenibilidad ambiental 11 20
I.Traslado del Rastro Municipal 8 5
TOTALES 108 108

Cuadro 5. Totales valores activos y pasivos.
Fuente: elaboracion propia

Los anteriores valores ubicados en el plano cartesiano dan como resultado lo siguiente:

PASIVOS
Variables 2 Variables
Pasivas 21 Criticas

I-b 20
19
18

17 E. F.

16| B.
15
14
D (6,12) 13
4 5 6. 7 8 9 10 11 12 13 14 16 17 18 19 20
("t 11 ACTIVOS
10|
9
8
(]
7
6
b 5
4
Variables 3 Variables ® .
Indiferentes 2 Activas

1

Cuadro 6. Plano cartesiano de variables
Fuente: elaboracion propia
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La estrategia de sostenibilidad ambiental, recibe mucha influencia de las demas, por lo que depende
de ellas. Las estrategias “Adecuado Estado de las Areas Verdes del Sector”, “Acondicionado el
espacio publico para permitir una adecuada movilidad” y “Reducida la contaminacidn en el sector”
se localizan en el drea de “Variables criticas” lo que significa que estas influyen mucho vy reciben
muchas influencia de las demds, deben ser analizadas cuidadosamente pues pueden desestabilizar
el proceso.

Las estrategias “Infraestructura urbana en buen estado” y “Regularizado el uso del suelo para
disminuir efectos negativos ocasionados por la instalacidn del IGSS” son “Variables Activas”, estas
dependen influyen mucho en las demas, por lo que pueden ser utilizadas como estrategias
propulsoras del proceso, y dentro de las variables “indiferentes” se encuentran “disminuidos actos
delictivos en el sector, Transporte publico eficiente y Traslado del Rastro Municipal” que no
alteraran sustancialmente el plan pues dependen e influyen poco en el resto de variables.

Bajo este esquema, las estrategias se priorizan como se presenta en el siguiente cuadro, es
importante tomar en cuenta que la prioridad establecida no significa que las estrategias calificadas
como de “Baja” prioridad no sean importantes o que basta con desarrollar solo las calificadas como
“Alta”, el plan parcial debe ser integral pero su desarrollo puede realizarse en diferentes momentos
pues todas se relacionan entre si.

ESTRATEGIA PRIORIDAD
ALTA MEDIA BAJA

A.Infraestructura urbana en buen estado

B. Adecuado Estado de las Areas Verdes del Sector

C. Regularizado el uso del suelo para disminuir efectos
negativos ocasionados por la instalacién del IGSS

D. Disminuidos actos delictivos en el sector

E. Acondicionado el espacio publico para permitir una
adecuada movilidad

F. Reducida la contaminacién en el sector

G. Transporte publico eficiente

H. Sostenibilidad ambiental

I.Traslado del Rastro Municipal

Cuadro 7. Priorizacion de estrategias

Fuente: elaboracion propia
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4.3. DESARROLLO DE LAS ESTRATEGIAS:

Un primer paso para el desarrollo de las estrategias, es ubicar a qué grupo de estrategias pertenecen
con la finalidad de establecer para cada una las principales actividades a proponer:

ESTRATEGIA TIPO
PARAMETROS | PROYECTOS | FINANCIERAS
NORMATIVOS | URBANOS

A.Infraestructura urbana en buen estado

B. Adecuado Estado de las Areas Verdes del
Sector

C. Regularizado el uso del suelo para disminuir
efectos negativos ocasionados por la instalacién
del IGSS

D. Disminuidos actos delictivos en el sector*

E. Acondicionado el espacio publico para permitir
una adecuada movilidad

F. Reducida la contaminacién en el sector

G. Transporte publico eficiente*

H. Sostenibilidad ambiental

I.Traslado del Rastro Municipal*

NOTAS: * Estrategia que no depende directamente del desarrollo del plan parcial

Cuadro 8. Clasificacidn de estrategias por tipo
Fuente: Elaboracion propia

4.3.1. ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON LA NORMATIVA:

A. Regularizado el uso del suelo para disminuir efectos negativos ocasionados por la instalacién
del IGSS: IGSS Integrado al Sector:

El hospital del 1GSS se integra al sector mediante acciones dirigidas al control del uso del suelo para

reducir los impactos negativos de éste en el area residencial. Esta estrategia debe incluir criterios

encaminados a la sostenibilidad ambiental.

A.1. CREACION DE PARAMETROS NORMATIVOS DE USO DE SUELO

e Usos de suelo no residenciales ordinarios

e Usos de suelo no residenciales condicionado

e Espacios publicos (prohibicién de ventas informales, parqueos, taxis)
A.2. CREACION DE PARAMETROS NORMATIVOS DE OBRA

A.3. CREACION DE PARAMETROS NORMATIVOS DE FRACCIONAMIENTO
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B. Adecuado Estado de las Areas Verdes del Sector:

B.1. CREACION DE NORMAS DE USO PARA LAS AREAS VERDES (Manejo de desechos sélidos, eventos
especiales, horarios, prohibicién de ventas informales, etc.), esta normativa a su vez favorece la
estrategia de sostenibilidad ambiental, esta normativa puede trabajarse en conjunto con el proyecto
urbano de cada area.

C. Acondicionado el espacio publico para permitir una adecuada movilidad:
C.1 CLASIFICACION DE VIAS
C.2. DEFINICION DE RUTAS DEL TRANSPORTE PUBLICO, PARADAS, PLAZAS DE TAXIS.

C.3. NORMATIVA PARA LA SENALIZACION (especificaciones de materiales, medidas, contenido,
contratos)

D. Reducida la contaminacidn en el sector:
D.1. NORMATIVA PARA ROTULOS
4.3.2. ESTRATEGIAS RELACIONADAS CON PROYECTOS URBANOS:

A. Infraestructura urbana en buen estado: por el paso del tiempo, la carpeta de rodadura se
encuentra en mal estado, presenta grandes baches que obstaculizan la locomocién vehicular, el
sistema de drenaje estd obsoleto pues aun la tuberia es de asbesto cemento, por lo que es necesario
considerar la renovacién de ambas asi como la instalacién de infraestructura para mitigar los
anegamientos en la parte baja.

A.1.Habilitadas la 22. Calle y Calle Norte a los costados del hospital del IGSS.
A.2.Proyecto de renovacion del pavimento de la calle principal de la Colonia Molina

A.3. Proyecto de instalacidn de infraestructura para mitigacidn de riesgos de anegamiento

B. Adecuado Estado de las Areas Verdes del Sector:

Un aspecto positivo del sector, es la cantidad de espacios verdes publicos con los que cuenta,
actualmente no todos estan siendo convenientemente aprovechados, por lo que esta estrategia
pretende ponerlos en valor a través de:

B.1. Proyecto de renovacién urbana de areas verdes:

e Levantamiento de areas verdes, rectificando los documentos de propiedad de cada inmueble.
e Identificacion de areas verdes en dreas de riesgo
e Elaboracién de proyectos (disefio, planificacion, costos) de todas las areas verdes, segln sus
caracteristicas particulares, estos deberan contar con un andlisis sobre la conveniencia de
realizar medidas de sostenibilidad ambiental tales como:
o Instalacion de pozos de cosecha de lluvia
o Centros de acopio de para el manejo de desechos sélidos
o Considerar que las dreas verdes queden interconectadas entre si y con la calle principal
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e Gestion y ejecucidn de los proyectos

B.2. Proyecto de renovacién urbana del entorno del Oratorio La Ciénaga

e Levantamiento del drea, identificacion de la propiedad de los mismos

e Elaboracién de proyectos (disefio, planificacién, costos) para habilitar un espacio de
encuentro en el atrio del oratorio, renovacion del graderio y jardinizacidn de las areas verdes
circundantes.

e Gestion y ejecucion del proyecto.

C. Acondicionado el espacio publico para permitir una adecuada movilidad:
Estrategia que busca dotar al sector de buenas condiciones de movilidad peatonal, tomando en
cuenta el potencial de las areas verdes con que cuentan y su cercania al Cerro El Badl.

C.1. Proyecto de sefializacién vial, sobre lo establecido en la respectiva estrategia de normativa
comprende:

e Sefalizacidn para dreas vehiculares (sentido de vias, parqueos, etc.)

e Sefalizacion para areas peatonales (pasos de cebra, zona escolar, vereda, etc.)
e Sefalizacidn rutas especiales: IGSS y Cerro El Baul, para vehiculos y peatones)
e Sefializacién para el transporte publico: paradas, taxis

e Instalacién de nomenclatura en donde haga falta

El financiamiento puede ser publico/privado

C.2. Proyecto de habilitacién de veredas, por la ubicacién geografica del sector, se cuenta con dreas
verdes en pendiente que son utilizadas por peatones para acortarse la distancia de utilizar las calles,
estas pueden convertirse en areas agradables y seguras para caminar, a través de:

e Levantamiento de las veredas existentes, disefio de mejoramiento, planificacién.

e Considerar la interconexion de éstas con los areas verdes y recreativas del plan parcial, asi
como con la calle principal.

e Ejecucion publico/privada

e Mantenimiento: publico, vecinos, educacion

D. Transporte publico eficiente:
Si bien aspectos como la calidad y eficiencia del servicio de transporte publico no competen al
presente plan parcial, si se puede aportar desde el siguiente proyecto:

D.1. Definicidn de rutas de transporte publico en el sector

e Ubicaciéon de paradas, disefio de paradas
e Instalacidn de paradas del transporte publico

E. Disminuidos actos delictivos en el sector:
Vecinos apoyados por la municipalidad, solicitan instalacién de una delegacion de la PNC en su

sector.
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E.1.Proyecto de iluminacién publica sostenible: Utilizacidn de luces LED y sensores de movimiento
en algunas partes.

e Mapeo situacién actual del alumbrado publico
e Revision de dreas sin cobertura, para realizar proyecto de Instalacidon de alumbrado publico
¢ Infraestructura existente sin funcionamiento por falta de luminaria, para realizar solicitud de
mantenimiento e instalacién de ldmparas a la EEMQ
¢ Infraestructura existente en funcionamiento: solicitud de mantenimiento mas cambio a
[dmparas LED y sensores en dreas especificas a EEMQ
E.2. Instalacidn de cdmaras de seguridad en lugares estratégicos del espacio publico

F. Traslado del Rastro Municipal:

Esta estrategia surge debido a que este equipamiento no cuenta con la ubicacién y condiciones de
funcionamiento acordes a la normativa vigente, ocasiona contaminacién por olores, desechos de
animales en drenajes, moscas y aves carroieras.

e Gestionado el traslado del rastro municipal

e Planificado proyecto de mercado, drea recreativa y transporte en el predio del actual rastro
municipal.
o Elaborado estudio de preinversién
o Gestionada la ejecucién del proyecto

4.3.3. ESTRATEGIAS RELACIONADA CON FINANCIERO

Se plantea un mix de estrategias financieras tendientes a financiar los diferentes proyectos urbanos
que propone el plan parcial, siendo estas:

A. Impuesto Unico sobre inmuebles — IUSI- Decreto Nimero 15-98:

Se recomienda que el departamento de US|, revise y/o actualice el valor fiscal de los inmuebles del
area, asi como la solvencia de todos los inmuebles al respecto. Si los valores consignados estan por
debajo de los valores actuales, se sugiere realizar acciones para actualizar dichos valores y aumentar
asi los ingresos propios municipales.

B. Contribucion por mejoras:

Se propone el uso de este instrumento para la ejecucidn de la estrategia “Infraestructura urbana en
buen estado”, para ello es importante definir el monto de las obras, su método de cobro, el tiempo
de pago y el tiempo de iniciacién de los proyectos, es imprescindible que el dinero recaudado por
este concepto se gaste en las obras por las que fue impuesto dicho cobro, por lo cual es importante
realizar las gestiones para habilitar cuentas especificas. En afios anteriores la municipalidad de
Quetzaltenango ha utilizado este instrumento, por lo que se recomienda revisar y actualizar los
procedimientos establecidos para ello.

C. Instrumentos de gestion urbanistica:

En los articulos 30 y 31 del reglamento del POT, se describe la determinacidn de cargas urbanisticas
y cesiones obligatorias en proyectos con superficies menores y mayores a una hectarea. Estas cargas
urbanisticas, estan contempladas para obtener suelo para ampliar o crear nuevas areas de espacio
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vial, equipamiento comunitario e infraestructura urbana. Como en el presente plan parcial no se
cuenta con una superficie de reserva municipal delimitada, la ubicacién del suelo se puede transferir
a propuesta del interesado previo dictamen del Departamento de Ordenamiento Territorial o
hacerse en efectivo para ello se debera aperturar una cuenta especifica que incluya las
condicionantes para su inversién en espacio publico, dreas verdes, accesibilidad y movilidad.

D. Alianza publico-privadas

Su objetivo es viabilizar transformaciones urbanisticas en un area determinada, con la participacion
de inversidn privada, esta estrategia se puede utilizar en los proyectos de renovaciéon urbana,
movilidad, sefializacidon. Por ejemplo, el proyecto “Adopta un arriate”, que ya funciona en la ciudad
y que puede trasladarse a alguna de las areas verdes del plan parcial.

Ademas de las estrategias anteriores, se considera importante implementar una estrategia para
conseguir la participacion ciudadana, por lo que se agrega:

4.3.4. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA

Consiste en realizar aquellas actividades que permitan una proactiva participacion de la poblacion
del sector en las estrategias anteriores, por lo que ésta tiene cardcter transversal, es decir que se
interrelaciona con cada una de ellas por tiempo indefinido, como se expone a continuacioén.

Para la estrategia de normativa: Una vez definido y aprobado el reglamento, se realizaran talleres
de capacitacion a los COCODES del sector, en donde se explicard la normativa y la forma de
cumplirla.

Para la estrategia de proyectos urbanos: se propone la creacidon de una Comisidon de Seguimiento
del Plan parcial, la cual debe estar integrada por representantes de los tres sectores (parte baja,
media y alta) del plan parcial, cuya principal funcidn sera trabajar de forma coordinada con la
Municipalidad para gestionar los diferentes proyectos urbanos.

Tomando en cuenta que los principales elementos de contaminacién en el sector lo constituye la
basura en los espacios publicos se propone que la Comisién de Seguimiento junto a la Municipalidad
trabajen en desarrollar un Plan de concientizacidon sobre educacion ambiental en el sector, que
incluye:

o Organizacion de vecinos
o Promover el barrido de los frentes de las casas o locales comerciales
o Actividades de educacién y sensibilizacién ambiental por colonias, barrios, escuelas, etc.

sobre temas como:
e Manejo de las mascotas
e Manejo de desechos en los espacios publicos

5. PROPUESTA PARA REGLAMENTO Y CARTERA DE PROYECTOS URBANOS

5.1. PROPUESTA DE CONTENIDO PARA EL REGLAMENTO DEL PLAN PARCIAL DE LAS
SUPERMANZANAS 05-11Y 05- 12.
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DEFINICION DE SECTORES: Se establecen 3 sectores de tratamiento especial en el area del plan
parcial, como se describe a continuacién y se observa en el siguiente mapa:

Pis AN )

NOMENCLATURA

. SECTOR A, COMERGAL

SECTOR B, CENTRALIDAD
W e o

» SECTORC, PROTECCION
©  ARFADEPORTIVA
COLONIA MOUINA

P ) IR AL f 22

DESIGNACION DE SECTORES, PLAN PARCIAL 05-11Y 05-12
SIN ESCALA

Mapa 24. Designacion de sectores plan parcial
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

Sector A, comercial: Incluye las edificaciones ubicadas sobre la Diagonal 2 y Calzada Manuel
Lizandro Barillas, incluyendo éstas.

Sector B, centralidad urbana barrial: Contiene ambos lados de la 22. Y 52, Avenida a partir de la 12.
Calle hasta la 52. Calle. La segunda calle partiendo de la 52. Avenida hasta llegar a la 72. avenida, y la
12, Calle A (calle norte) desde la 92. Avenida hasta la diagonal 1. 52. Avenida desde la 22. Calle hasta
la 32. Calle.

Sector C, proteccion area deportiva Colonia Molina: Circunscribe los predios ubicados alrededor
del drea deportiva de la Colonia Molina con el fin de evitar usos que deterioren dicho equipamiento.

Ambito de aplicacién: el reglamento aplica a todo el plan parcial, cuando se especifique un sector
en particular, los pardmetros se aplicaran exclusivamente a dicho sector, de lo contrario seran
aplicables en toda el area del plan parcial.

Parametros de fraccionamiento:

El fraccionamiento permitido es el que le corresponde al Q5 establecido en el POT siempre y cuando
la finca matriz cumpla con el mismo parametro, es decir si la fraccion a desmembrar es de 100
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metros, la finca matriz no deberd quedar menor a 100 metros cuadrados, con frentes de predio no
menor a 6.00 metro cada una.

Licencia de uso de suelo: deberd tramitarse para todo establecimiento abierto al publico
independientemente si el duefio del negocio es propietario o arrenda el local comercial. Para el
trdmite de licencia de uso de suelo, deberd presentar como minimo un plano de planta
arquitecténica indicando en éste las rutas de emergencia, ubicacidon de alarmas contra incendios,
extintores, entre otros; y un plano de fachada, indicando el lugar y tipo de rotulo a utilizar, el cual
debera cumplir con lo establecido en el presente reglamento.

Prevencion de riesgos en las edificaciones: Todos los comercios deberan cumplir con las NORMAS
MINIMAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES E INSTALACIONES DE USO PUBLICO emitidas por la
CONRED, las cuales deberan estar reflejadas en un plano que se presentara al momento de tramitar
la licencia de construccién o licencia de uso de uso de suelo.

Tipologias de plantas bajas préximas al espacio publico:

Los disefios de los locales comerciales o comercios habilitados en este sector, deberan procurar un
disefio de fachada que se integre al entorno, en ningln caso se permitira colocar mercaderia sobre
las paredes y vanos de la fachada exterior, tampoco en o sobre marquesinas, toldos, cenefas del
local comercial. No se permite colocar mercaderia, bocinas, rétulos o avisos publicitarios o cualquier
tipo de mobiliario sobre el espacio publico.

Usos de suelo no residencial ordinarios:

e Superficies dedicadas a la venta de productos o a la prestacién de servicios: los locales
utilizados para clinicas médicas y laboratorios clinicos, deberan contar con 2 Plazas de
parqueo por cada 35m2, dentro del inmueble. Deben presentar licencia sanitaria.

e Superficies dedicadas al consumo de comidas y bebidas: si el establecimiento maneja
grasas en grandes cantidades, deberd presentar estudio de impacto ambiental y cumplir con
las medidas de mitigacién que contemple dicho estudio de impacto ambiental. Deberd
cumplir con lo establecido en el Codigo de Salud, Decreto 90-97.

e Lugares de ensefianza de musica deberan presentar licencia de sonido y cumplir con las
especificaciones para insonorizacidn que se requieran.

e Actividades grupales, de espectaculos en vivo o que produzcan aglomeracién de personas,
deben presentar licencia de sonido y cumplir con la norma NRD4.

e Superficies dedicadas a la produccidn, reparaciéon o almacenamiento de productos:

e Bodegas: el area de carga y descarga debe contemplarse al interior del inmueble y no
obstaculizar la movilidad vial o peatonal.

e Sdlo se autorizan microindustrias o industrias familiares, que nos sobrepasen los 10
trabajadores. Dependiendo el tipo de produccién que realicen deberan presentar otras
licencias tales como licencia de sonido, licencia de manejo de gas, sanitaria, EIA, etc.
Deberdn realizar los acondicionamientos necesarios para garantizar la seguridad de los
trabajadores y vecinos. No se permite industria mayor o que utilice mas de 10
empleados.

o Talleres de mecdnica, pinchazos y todo establecimiento relacionado a la reparacién y
mantenimiento de vehiculos de cualquier tipo (motorizados y no motorizados):
Unicamente pueden trabajar dentro del inmueble, no se permite realizar las
reparaciones en el espacio publico, tampoco se permite el parqueo de vehiculos en el
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espacio publico para vehiculos que estén esperando a ser reparados. El drea de predio
minimo para que un taller pueda funcionar es de 100 m2. No se permiten talleres de
servicio o reparacién para vehiculos pesados excepto en el Sector A, Comercial, en
donde si podran ser permitidos siempre y cuando se cuente con el area suficiente para
ello dentro del predio.

e Bodegas: los predios en los que se instalen bodegas que cumplan con el Art. 77 y 78 del
POT deberan tener el predio circulado con fachada que se integre al entorno. Deberan
contar con el parqueo de carga y descarga dentro del predio, parqueos de clientes o
administracion dentro del predio. No podrdn ingresar vehiculos pesados excepto en el
Sector A, Comercial. No se permite el almacenamiento de materiales peligrosos o
contaminantes.

Estacionamiento de vehiculos livianos como uso de suelo principal, sea arrendado o no

deberan circular el predio de manera formal con una fachada que se integre al entorno,

contar con servicios sanitarios abiertos al publico.

Celebracidn de servicios religiosos y realizacién de actividades conexas: los usos existentes

deberdn tramitar su licencia de sonido y realizar las obras de insonorizacién que sean

pertinentes en un plazo no mayor a un ano de entrada en vigencia del presente reglamento.

Si se instalardn nuevos usos ademas deberan con los parqueos estipulados en el reglamento

del POT.

Usos de suelo no residencial condicionado para el Sector A, Comercial:

Actividades relacionadas con el movimiento masivo de pasajeros, Unicamente en la parada
de buses de Totonicapdn y en el predio del rastro cuando éste sea trasladado a otro lugary
se habilite ahi una parada de BRT. Ambos deben estar sujetos a proyectos especificos de
movilidad y vialidad.

Consumo o expendio de bebidas alcohdlicas: Cumplir con decreto 536, Ley de alcoholes....
Y el cédigo de Salud, decreto 90-97; Licencia de sonido. Deberd contar con 1 servicio
sanitario para hombres y uno para mujeres, lavatrastos. Si hay consumo de licor dentro del
local 1 parqueo por cada 25m2, si es solo para la venta 1 parqueo por cada 35m2.

Usos de suelo y parametros normativos para el Sector B, Centralidad Urbana Barrial:

Se permite la construccion y apertura de locales comerciales considerados obra menor
hasta 35 metros cuadrados de area y que la fachada de estos no exceda del 50% de la
fachada de la edificacion original, deberdn de situarse en el frente del predio. Si superan
estos parametros aplicaran a las condiciones de obra establecidas en el POT.

Cuando la obra sea menor de 35m2 y esté destinada a local comercial deberd presentar
formulario o nota de tramite de registro del MARN, en estos casos no se exigiran parqueos
adicionales (excepto si se tratase de una clinica médica o laboratorio).

Las ventas de alimentos deberan contar con EIA especialmente para cuando sean alimentos
que utilicen mucha grasa.

Aplican los usos contemplados en el POT como no residencial ordinarios, con las siguientes
especificaciones:

No se permite la venta y consumo de bebidas alcohdlicas.
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e Todo establecimiento que expenda alimentos preparados o bebidas, debera contar con un
area de mesas al servicio de los clientes.

e Todos los locales comerciales deben contar con por lo menos un servicio sanitario e
instalaciones de drenaje y agua potable para conectar un lavatrastos.

e Se debe cumplir con lo estipulado en los articulos 77 y 78 del POT.

Usos de suelo no permitidos en el area del plan parcial, excepto en el Sector A en donde éstos
pasan a ser condicionados:

e Lautilizacién del espacio publico por parte de predios de venta de vehiculos para promocién
o venta de los mismos.

e No se permiten establecimientos de almacenamiento, logistica, embalaje u otras
actividades directamente relacionadas con el transporte pesado.

e Actividades dedicadas a ensefianza superior

e Manejo de residuos bioldgicos, médicos u hospitalarios

e Actividades masivas de excavacién, procesamiento o depdsito de materiales

e Almacenamiento o expendio de sustancias téxicas, combustibles o peligrosas

e Servicios de manejo, almacenaje, procesamiento o disposicidon de desechos sdlidos

e Actividades de produccién y distribucién de productos o servicios publicos

e Utilizacién de instrumentos musicales o de aparatos reproductores o amplificadores del
sonido.

e Servicios de reparacién, mantenimiento o limpieza de vehiculos y otros objetos mayores.

e Actividades de manufactura o industria mecanizada o automatizada.

e Actividades de autoservicio

e Servicios de alojamiento por fraccién de tiempo

e Actividades de velacion, embalsamamiento, enterramiento, inhumacion o cremacién

e Realizacidn de juegos pasivos o de apuestas debidamente autorizados

e Actividades relacionadas al comercio o el servicio sexual

Licencias de cambio de Usos de suelo en el Sector C, proteccion area deportiva Colonia Molina:

Se permite el uso de suelo residencial, todo cambio de uso de suelo a otro diferente al uso
residencial se considera condicionado y debera contar con dictamen del Departamento de
Ordenamiento Territorial de la Municipalidad de Quetzaltenango y con opinién del COCODE de la
Colonia Molina.

Transito y Estacionamiento: Se debera cumplir con lo establecido en el Reglamento de Transito y
Estacionamiento para el Municipio de Quetzaltenango, publicado en el Diario de Centroamérica el
24 de julio de 1997.

Rotulos comerciales: La licencia de cambio de uso de suelo, deberd incluir el rétulo comercial, si se
quiere tramitar Unicamente el rétulo comercial debera presentar la licencia de uso de suelo.

Categorias de rétulos:

Avisos: son aquellos que se colocan de manera provisional con el objeto de promover o anunciar
actividades culturales, sociales, politicas, deportivas y similares por medio de afiches, volantes,
carteles o mantas.
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Anuncios: comprende la propaganda comercial de toda clase de productos, naturales o
manufacturados y de los establecimientos que los producen, distribuyen o venden. Se incluye en
esta categoria toda propaganda que no sea para identificar el establecimiento donde estd ubicado
el anuncio.

Senales: Comprende las indicaciones de transito, paradas de autobuses, numeraciéon y nombre de
calles y estacionamientos.

Letreros: Son aquellos que contienen el nombre, naturaleza y logotipo del establecimiento, oficinas
y entidades nacionales, internacionales, publicas y privadas.

e El contenido de los letreros comerciales deberd limitarse a mencionar exclusivamente la
naturaleza o tipo de establecimiento, el nombre, slogan y su logotipo si lo hubiese. Podra
permitirse incluir en éstos propaganda de marca siempre y cuando no exceda del 20% del
area del letrero, excepto en el Sector comercial A en donde se permitird hasta un 30%.

e Con excepcidén del Sector comercial A, los letreros podrdn colocarse adosados a los muros
del establecimiento comercial, con una dimensién no mayor a 1.00 metro cuadrado
colocado en el macizo préximo al acceso al comercio o de bandera siempre que ésta no
exceda los 0.60 m. de alto x 0.50 m de ancho, y que estén separados del muro una distancia
de 0.10 m como maximo y a una altura minima de 2.20 de la superficie de la banqueta hacia
el limite inferior del letrero. Solo se permite un letrero por local comercial.

e Para el Sector comercial A, las dimensiones de los letreros adosados podra ser hasta un
maximo de 1.50 metros cuadrados.

e Servicios de publicidad o promocidn, segln decreto 34-2003, no deben colocarse en areas
que interrumpan la visibilidad al paisaje, por lo que no se permite la colocacion de letreros,
anuncios, mupis publicitarios, vallas publicitarias y comerciales en inmuebles de propiedad
publica o privada sobre techos, balcones, patios, traspatios ni predios baldios, que sean
visibles desde distintos puntos de la ciudad y que altere las vistas del entorno protegido del
Cerro El Baul o que interrumpan las vistas hacia el valle de Quetzaltenango, monumentos
histéricos como La Marimba, Monumento a Don Juan Aparicio y don Sinforoso Aguilar, el
Arco el Bosque o edificaciones tradicionales del sector como el Oratorio La Ciénaga;
tampoco que interrumpan la movilidad y visibilidad vial o peatonal.

e Servicios de publicidad o promocidn, seglin decreto 34-2003, no deben colocarse en areas
que interrumpan la visibilidad al paisaje, por lo que no se permite la colocacion de letreros,
anuncios, mupis publicitarios, vallas publicitarias y comerciales en areas verdes, espacios
publicos (aceras), areas forestales, areas recreativas y deportivas. que sean visibles desde
distintos puntos de la ciudad y que altere las vistas del entorno protegido del Cerro El Baul
o que interrumpan las vistas hacia el valle de Quetzaltenango, monumentos histéricos como
La Marimba, Monumento a Don Juan Aparicio y don Sinforoso Aguilar, el Arco el Bosque o
edificaciones tradicionales del sector como el Oratorio La Ciénaga; tampoco que
interrumpan la movilidad y visibilidad vial o peatonal.

e No se permite pintar o pegar letreros, avisos o anuncios en postes, aceras, mobiliario
urbano o elementos naturales.

e Los avisos o letreros no deberan interferir con la sefializacién vial ni con la nomenclatura de
calles o cualquier otro tipo de sefializacién urbana.

e No se permite la colocacidon de anuncios o letreros comerciales en establecimientos con
giro comercial ajeno al mismo, o sobre paredes de edificaciones residenciales.

e No se permite pintar las edificaciones con anuncios de marcas.
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e Se permite la colocacién de mantas publicitarias en los puntos autorizados siempre vy
cuando su temporalidad no exceda los 7 dias, se deberan retirar los elementos que la
sujetan.

e Sefializacidn vial, se permite la colocacién de anuncios anexos a la seializacidn vial siempre
y cuando esto haya sido producto de un acuerdo para el financiamiento de la misma, la cual
no deberd ser mayor a 1/5 del tamafio de la sefializacién y no deberd interferir ni
confundirse con la misma.

Sistema vial:

Para mejorar la movilidad en el sector, especialmente en horas pico, el sentido vial queda de Ia
siguiente forma y con la siguiente jerarquia, asi: 20.00 metros de ancho total, distribuidos en 3.00
metros de cada lado para acera, un carril segregado para ciclovia de 2.00 metros y 12 metros para
rodadura vehicular, de estos 12.00 metros se dejara area de parqueo paralelo a la acera en cada
sentido y el resto para circulacién.

VN NOMENCLATURA
EET AN

.“ — AV
BRI S

VIAVZ

JERARQUIZACIONVIAL, PLAN PARCIAL 05-11Y 05-12
SIN ESCALA

Mapa 25. Propuesta Jerarquizacion vial
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

80



Mapa 26. Propuesta Sentido de Vias
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango

En la calle principal de la Colonia Molina, la Calle Cirilo Flores, la Diagonal 1 y la 13 calle queda
prohibida la instalacidn de reductores de velocidad debido a que son vias que podrdn ser utilizadas

por las ambulancias que trasladen pacientes al hospital del IGSS, quienes tendran prioridad en todo
momento.

Ornato:

Predios baldios: Se aplicara lo indicado en el art. 143 del reglamento del POT.

No se permite la colocacién de desechos sdlidos, ripio, tierra, excrementos o desechos de

jardines en los espacios publicos. Toda persona que saque a pasear a sus mascotas debera

recoger sus excrementos y depositarlos en un lugar conveniente dentro de su vivienda.

e Pintura de edificaciones: los propietarios o inquilinos deberdn procurar mantener su
inmueble limpio y adecuadamente pintado, se preferira una diferencia de color entre los
elementos decorativos de las fachadas y los muros de las mismas. (por ejemplo voladizos,
marquesinas, marcos de vanos de un color diferente al de los muros).

e Jardines privados: Los jardines privados que se ubiquen en la fachada deberan mantenerse

limpios y en buen estado de conservacion.
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Areas verdes, recreativas y deportivas:

No se permite las ventas informales y/o la permanencia de personas con fines de residencia
Se prohibe el parqueo de vehiculos automotores sobre las areas verdes, recreativas y
deportivas.

No se permite la colocacién de bolsas de basura en las areas verdes, recreativas, deportivas
y forestales.

Con la debida autorizacion de los COCODES y las licencias respectivas de sonido, espectdculos
pubicos y el cumplimiento de la norma NRD4, se podran realizar eventos en las dreas verdes,
recreativas y deportivas, para lo cual se debera regular: horarios y lugares para la instalacion
de aparatos amplificadores de sonido, ventas o exposiciones, tarimas, etc. deberan realizar
las medidas de prevencidn para la seguridad de los asistentes que indiquen las licencias.
Los proyectos de renovacion urbana que se realicen en estos espacios, deberan contar con
un reglamento de uso y mantenimiento.

No se permite el consumo de estupefacientes o bebidas alcohdlicas en estos espacios.

En el area forestal no se permite la realizacién de fogatas, talas de arboles, extraccion de
material boscoso o cualquier actividad que pueda poner en riesgo la masa arbdrea del
sector, a menos que estas actividades estén debidamente justificadas para el mantenimiento
del drea y con la debida autorizacién y supervision de la Direccion de Servicios Ambientales
de la Municipalidad de Quetzaltenango.

No se permite la colocacion de rétulos, letreros o avisos comerciales, Unicamente
sefializacion urbana aprobada por la Direccién de Gestidn Territorial.

Zonas de proteccidn especial: para intervenciones quedan sujetas a dictamen de la Direccién de
Gestion Territorial, quienes deberdn tratarlo en reuniéon de Mesa Técnica:

El Hospital del IGSS, clasificado como Suelo Especial de Proteccion Q2.7 (ESP-Q2.7)
Escuela Dr. Roberto Molina, Suelo Especial de Proteccién Q2.9 (ESP-Q2.9)
Rastro Municipal, Suelo Especial de Proteccién Q13 (Esp-Q13)

LICENCIAS DE OBRA:

En el Sector B, Centralidad Urbana Barrial, deberan tramitar licencia de construccion las obras
menores de 35 m2, apertura de vanos, remodelaciones aunque esté exenta de pago, la finalidad
es poder controlar las intervenciones en las edificaciones que puedan cambiar el uso del suelo.

Las construcciones que se realicen sobre la Calle Norte o Calle Ay sobre la 92. Avenida entre calle
Norte y 11 Calle, deberan presentar las obras de mitigacidn necesarias para evitar derrumbes y/o
deslizamientos que puedan poner en riesgo la vida y las propiedades de los propietarios y vecinos,
asi como propuesta para la adecuada filtracion de las aguas pluviales.

La propuesta de reglamento se incluye en el Anexo 5.
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5.2. CARTERA DE PROYECTOS URBANOS PARA EL PLAN PARCIAL DE LAS SUPERMANZANAS 05-11

Y 05-12

No.1 Nombre Habilitacidn de calle Norte del Hospital del IGSS y de la 22. Calle
entre 52. Ave. Y Diagonal 1 al sur del Hospital del IGSS (Boulevard
Juan José Ortega)

Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Habilitar el espacio publico cercano | -Finalizar el proceso legal de donacién de

al hospital del IGSS para mejorar la | esas areas hacia la Municipalidad de
AE movilidad de los vecinos y usuarios | Quetzaltenango para favorecer la

de dicho hospital.

permeabilidad del sector.

-Dotar o renovar la infraestructura de
drenajes, agua y electricidad donde
corresponda.

-Pavimentar ambas arterias, considerando
un perfil vial que permita una adecuada
movilidad peatonal y vehicular.

Descripcién

Con la construccién del hospital del
IGSS en afios recientes, se alined el
terreno en sus costados Norte y Sur
para obtener espacio publico para
calles, la alineacion se efectio
fisicamente pero no se ha finalizado
el proceso legal de donacidn/cesion
de dreas a la municipalidad, por lo
que es importante concluir dicho
proceso.

Una vez concluido el proceso legal,
se puede iniciar el proyecto de
habilitacion de calles mediante la
planificacion y gestién de un
proyecto de infraestructura que
incluya:

Dotacion o renovacién de ser
necesario de infraestructura de
agua, drenajes y electricidad.
Disefio de un perfil vial segun la

jerarquizaciéon  vial que le
corresponda que incluya las
condiciones para permitir una

adecuada movilidad peatonal.
Elaboracién del proyecto integral
(infraestructura + pavimentacion)
Gestion del proyecto

Ejecucidn del proyecto

Ubicacion Calle Norte del Hospital
del IGSS y de la 22. Calle
entre 52, Ave. Y Diagonal 1
al sur del Hospital del IGSS
(Boulevard Juan José

Ortega) zona 5
[~y N

finalizar
de

Pendiente
proceso
donacion/cesion de area a
favor de la Municipalidad
de Quetzaltenango

Propietario

Calle norte: 390 metros
lineales

Dimension
Aprox.

22, Calle:
lineales

364 metros

1250 residentes en el
sector y en el entorno de
éste.

Beneficiarios
directos

1500
IGSS
1000 pacientes diarios del
IGSS

4490 habitantes del sector

Beneficiarios del

indirectos

trabajadores

Condicionantes del proyecto

Fotografia del area de intervencion
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-Proceso legal finalizado
-Funcionamiento eficiente de los
servicios urbanos basicos
-Sostenibilidad ambiental: para la

iluminacién  publica considerar
[dmparas ahorradoras y
pavimentos que permitan la

permeabilidad del agua de lluvia
(adoquin)

VI

Cuadro 9. Habilitacion de calle Norte del Hospital del IGSS y de la 22.

del Hospital del IGSS (Boulevard Juan José Ortega)

Calle entre 52. Ave. Y Diagonal 1 al sur

No. 2 Nombre | Renovacion Calle principal Colonia Molina

Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Renovar la calle principal de la | -Renovar la infraestructura de drenajes,
A, DEG Colonia Molina para permitir una | aguay electricidad donde corresponda.

mejor movilidad de los vecinos y
usuarios del hospital del IGSS.

-Cambiar el pavimento existente por uno
nuevo, considerando el perfil vial que le
corresponde segun la jerarquizacién vial
que permita una adecuada movilidad
peatonal y vehicular.

-Adecuacion del disefio para fomentar la
movilidad peatonal.

De

scripcion

La calle principal de la Colonia
Molina, constituye la principal via de

Ubicacion 92, Avenida y 52

Avenida zona 5
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acceso no solo a la colonia Molina,
sino a la colonia del Empleado
Municipal, a la lotificacidn Estacuy, al
hospital del IGSS, al Cerro El Baul y a
otros barrios ubicados en el costado
Este del Plan Parcial, debido a los
afos que lleva de uso, tanto la
infraestructura de servicios bdsicos
como la carpeta asfaltica se
encuentran en mal estado, ésta
ultima presenta una serie de baches
que dificultan el transito vehicular, lo
que dificultard el transito de
ambulancias o vehiculos que
transporten a pacientes delicados al
hospital del IGSS; por lo que se hace
necesario renovar este espacio
publico tanto en su infraestructura
como en su pavimentacion, mediante
la elaboracidon de un proyecto que
incluya:

-Renovacion de ser necesario de
infraestructura de agua, drenajes y
electricidad.

-Disefio de un perfil vial segun Ia

jerarquizacién vial que le
corresponda que incluya las
condiciones para permitir una

movilidad peatonal y
dreas verdes y

adecuada
conexion  con
recreativas.
-Elaboracién del proyecto integral
(infraestructura + pavimentacion)
-Gestion del proyecto

-Ejecucidn del proyecto

i3

Yaoair

Propietario Municipalidad de
Quetzaltenango

Dimensién 1145 metros lineales

Aprox.

Beneficiarios 6500 residentes en el

directos sector y en el entorno
de éste; trabajadores
del IGSS

Beneficiarios 1000 pacientes diarios

indirectos del IGSS, visitantes del

Cerro el Baul.

Condicionantes del proyecto

Fotografia del area de intervencion

-Funcionamiento eficiente de los
servicios urbanos basicos

-Sostenibilidad ambiental: para la
iluminacién  publica  considerar
[dmparas ahorradoras y pavimentos
que permitan la permeabilidad del
agua de lluvia (adoquin)

-Considerar que la calle objeto del
proyecto esta categorizada como V2,
por lo que debe considerar en su
planificacion el perfil vial de esa
categoria, también el POT considera
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el paso por ésta de una ciclovia, por
lo que es conveniente incorporarla en
el proyecto.

No se considera prudente la
instalacion de tumulos o reductores
de velocidad por afectar el paso de
las ambulancias.

Cuadro 10. Renovacion Calle principal Colonia Molina

No. 3 Nombre Estudio y gestién de obras de mitigacién de anegamientos e
inundaciones para el Plan Parcial 05-11 y 05-12.

Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Mitigar los riesgos de anegamientos en | -Realizar estudios especificos que

A las partes bajas del sector del plan | permitan identificar las obras de

parcial.

mitigacién necesarias para la parte baja
del sector, en concordancia con otros
estudios elaborados para el resto de la
zona 5.

-Disefar y construir las obras necesarias
de mitigacidn de anegamientos.

Descripcidn

La municipalidad de Quetzaltenango
cuenta con estudios sobre las
inundaciones en el municipio, los cuales
incluyen medidas de mitigacién, por lo
que en el presente proyecto se deben
considerar éstas y analizar otras que
sean necesarias para disminuir en la
medida de lo posible los anegamientos
gue se presentan en la parte baja de la
Diagonal 1, 13 calle y diagonal 2.

Ubicacion No aplica
Propietario No aplica
Dimension Aprox. | No aplica
Beneficiarios Residentes drea
directos plan parcial
Beneficiarios Visitantes area
indirectos plan parcial

Condicionantes del proyecto

Fotografia del area de intervencion

-Considerar las propuestas de los
estudios de CECOIN y los que han
trabajado con el COCODE Los Altos y el
de la Diagonal 1 en relacién al problema
de inundaciones de las zonas 2y 5 de la
ciudad, para que sean disefiados de
forma integral con éstos.

Cuadro 11. Estudio y gestion de obras de mitigacion de anegamientos e inundaciones para el Plan Parcial

05-11y 05-12.
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No. 4

Nombre

Renovacion urbana area verde y deportiva colonia de la
cooperativa del Empleado Municipal

Estrategias
que
abarca:
B,D,E,F,H

Objetivos

General

Especificos

Renovar el area verde de la colonia
del Empleado Municipal para que
pueda ser utilizada por los vecinos
de forma constante.

-Fomentar la seguridad y convivencia de los
vecinos a través de la participacion
ciudadana en el proceso de disefio, gestidn,
ejecucion y mantenimiento del proyecto.
-Incluir en el proyecto componentes de
sostenibilidad ambiental, seguridad vy
accesibilidad universal.

Descripcion

La colonia del Empleado Municipal
cuenta con un drea verde vy
deportiva, la cual se encuentra sin
mantenimiento, por lo tanto no
estd siendo convenientemente
utilizada por los vecinos.

El proyecto pretende renovar el
area mediante un disefio innovador
que haga atractivo el area para
diferentes grupos etarios y en
diferentes  horarios, con la
infraestructura y mobiliario que
permita la realizacién de diferentes
actividades que le den vitalidad
urbana al area, al mismo tiempo
gue mejore la integracion social y la
seguridad ciudadana. El proyecto
debe incluir la construccién de la
cancha deportiva, aparatos para
ejercicios  cardiovasculares, la
instalacién de mobiliario moderno,
que pueda utilizarse
frecuentemente para sentarse a
platicar, leer, juegos de mesa,
juegos infantiles.

Ubicacion 32, Calle y 62. Avenida
zona 5

Propietario Municipalidad de
Quetzaltenango

Dimension 1,246 m2

Aprox.

Beneficiarios Residentes colonia El

directos Empleado Municipal

Beneficiarios Residentes en la parte

indirectos alta del plan parcial.

Usuarios del IGSS.

Condicionantes del proyecto

Fotografia del area de intervencion

-Sostenibilidad ambiental:
considerar el uso de ldmparas
ahorradoras de energia (por

ejemplo led con paneles solares) y
con sensores de movimiento. Incluir
mecanismos que permitan la
absorcién de agua pluvial. Instalar
depdsitos de basura motivando a la
separacion vy reciclaje de desechos
sélidos.
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-Accesibilidad universal:incluir en el
disefio mobiliario, infraestructura y
sefializacion que permitan la
accesibilidad para personas con
capacidades especiales y para
diferentes edades.

-Seguridad: disefio que evite
rincones que puedan convertirse en
peligrosos, instalacion de cdmaras
de seguridad, aplicacién de normas
de seguridad para nifios en juegos
infantiles.

-Participacidn ciudadana: incluir la
participacién ciudadana desde la
etapa de disefio hasta la de
ejecuciéon Y mantenimiento,
promoviendo organizar a los
vecinos de la colonia para que
realicen campafias de educacion

ambiental dirigida al adecuado
manejo de los desechos y al
adecuado cuidado y

mantenimiento de las dreas verdes.
Promover la realizacidn de una
agenda cultural que permita la
realizacion de distintas actividades
culturales, deportivas y sociales que
le den vitalidad al espacio urbano
renovado.

- Utilizacién de materiales vy
mobiliario de larga duracién
-Establecer un reglamento de uso y
mantenimiento.

Cuadro 12. Renovacion urbana area verde y deportiva colonia de la cooperativa del Empleado Municipal

No.5 Nombre | Rehabilitacién urbana Parque Infantil Colonia Molina
Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Rehabilitar el area del parque | -Rehabilitar el parque infantil mediante un
B,D,E,F,H infantil de la colonia Molina, para | disefio que permita la realizacion de

que pueda ser utilizada por la
poblacién infantii de forma
constante.

actividades Iudicas de forma segura que
promueva la convivencia y el desarrollo
infantil de la poblacidn del sector.

-Incluir en el proyecto componentes de
sostenibilidad ambiental, seguridad vy
accesibilidad universal.
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-Integrar la participacidn ciudadana en todo el
proceso del proyecto de rehabilitacion hasta
su ejecucion y mantenimiento.

Descripcion

El parque infantil de la Colonia
Molina, es accesible para las
viviendas ubicadas sobre la Calle
Cirilo Flores, la Colonia Molina y la
colonia del Empleado Municipal;
cuenta con arboles de ciprés en su
perimetro, mobiliario  urbano
consistente en juegos infantiles
como columpios, resbaladeros y
sube y baja, banca, cabina de
teléfono publico, es utilizado
principalmente por nifios de los
alrededores que son acompafiados
por sus padres, no cuenta con
suficiente mobiliario para los
padres. El proyecto es de
rehabilitacion porque el parque
cuenta ya con algunos juegos
infantiles que es posible restaurar
y reubicar en una mejor
distribucién de acuerdo a un nuevo
diseno que incorpore otras
actividades innovadoras para los
nifios.

Ubicacion 32, Calle y 62. Avenida
zonas

"
Propietario Municipalidad de
Quetzaltenango
Dimension 1,122 m2
Aprox.

Beneficiarios Poblacién infantil de 3-12
directos afos del area del plan
parcial.

Beneficiarios Acompanantes de los
indirectos usuarios del IGSS que

lleven nifios pequefios.

Condicionantes del proyecto

Fotografia del area de intervencion

-Sostenibilidad ambiental:
considerar el uso de lamparas
ahorradoras de energia (por
ejemplo led con paneles solares) y
con sensores de movimiento.
Incluir mecanismos que permitan
la absorciéon de agua pluvial.
Instalar depdsitos de basura
motivando a la separacion vy
reciclaje de desechos sélidos.
-Accesibilidad universal: incluir en
el disefio mobiliario,
infraestructura y sefializacidon que
permitan la accesibilidad para
personas con capacidades
especiales y para diferentes
edades.

-Seguridad: disefio que evite
rincones que puedan convertirse
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en peligrosos, instalacién de
camaras de seguridad, aplicacidn
de normas de seguridad para nifios
en juegos infantiles, habilitar un
area de estancia para padres.

-Participacién ciudadana: incluir la
participacién ciudadana desde la
etapa de disefo hasta la de
ejecucibn y  mantenimiento,
promoviendo organizar a los
vecinos de la colonia para que
realicen campanas de educacién
ambiental dirigida al adecuado

manejo de los desechos vy al
adecuado cuidado y
mantenimiento de las dreas

verdes. Promover la realizacion de
una agenda cultural que permita la
realizacion de distintas actividades
culturales, deportivas y sociales
que le den vitalidad al espacio
urbano renovado.

- Utilizacién de materiales vy
mobiliario de larga duracion
-Establecer un reglamento de usoy
mantenimiento.

Cuadro 13. Rehabilitacidn urbana Parque Infantil Colonia Molina

No. 6 Nombre ‘ Renovacién urbana drea verde “El Bocadillo”

Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Renovar el drea verde denominada | -Diseiar, gestionar y ejecutar un proyecto
B,D,E,F,H “El Bocadillo” para que pueda ser | que permita utilizar el area como un punto

utilizada por los vecinos de forma
constante.

de recreacién pasiva de encuentro social
entre vecinos del sector.

-Fomentar la seguridad y convivencia de los
vecinos a través de la participacion
ciudadana en el proceso de disefio, gestion,
ejecucion y mantenimiento del proyecto.
-Incluir en el proyecto componentes de
sostenibilidad ambiental, seguridad vy
accesibilidad universal.

Descripcion

Ubicacion 22.Y 5a. Avenida zona 5
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Es una pequeiia area verde que
cuenta con una placa
conmemorativa de la creacion de la
colonia, cabina de teléfono publico,
arboles de ciprés y algunas bancas
qgue permiten que los vecinos
puedan -en raras ocasiones -
sentarse a conversar bajo la sombra
de los arboles, no tiene
caminamientos pues toda el area
estd cubierta de grama, carece de
mantenimiento, se pueden
encontrar excrementos de animales
y algunos desechos principalmente
de bolsitas de chucherias. También
se utiliza como area de paso.

El proyecto de renovacién permitira
mejorar las condiciones del lugar
mediante la  instalacion de
mobiliario moderno, que pueda
utilizarse  frecuentemente para
sentarse a platicar, leer, juegos de
mesa, aparatos para ejercicios
cardiovasculares, etc.

.';'h-' = ; j

Propietario Municipalidad de
Quetzaltenango

Dimension 75.44 m2
Aprox.
Beneficiarios Residentes colonia
directos Molina
Beneficiarios Residentes sector del
indirectos plan parcial

Condicionantes del proyecto

Fotografia del drea de intervencién

-Sostenibilidad ambiental:
considerar el uso de Ildmparas
ahorradoras de energia (por
ejemplo led con paneles solares) y
con sensores de movimiento. Incluir
mecanismos que permitan la
absorcién de agua pluvial. Instalar
depdsitos de basura motivando a la
separacion y reciclaje de desechos
sélidos.

-Accesibilidad universal: incluir en el
disefio mobiliario, infraestructura y
sefializacion que permitan la
accesibilidad para personas con
capacidades especiales y para
diferentes edades.

-Seguridad: disefio que evite
rincones que puedan convertirse en
peligrosos, instalacién de camaras
de seguridad, aplicacién de normas
de seguridad para nifios en juegos
infantiles.
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- Utilizacién de materiales vy
mobiliario de larga duracion
-Participacién ciudadana: incluir la
participacién ciudadana desde la
etapa de disefio hasta la de
ejecucién y mantenimiento,
promoviendo organizar a los
vecinos de la colonia para que
realicen campafias de educacién
ambiental dirigida al adecuado
manejo de los desechos y al
adecuado cuidado y mantenimiento
de las areas verdes.

-Establecer un reglamento de uso y
mantenimiento.

Cuadro 14. Renovacion urbana area verde “El Bocadillo”

vecinos de forma constante, segura y
que fomente la integracion social del
sector.

No. 7 Nombre ‘ Renovacion urbana parque Colonia Molina

Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Renovar el parque de la colonia Molina | -Disefiar, gestionar y ejecutar un proyecto
B,D,E,F,H para que pueda ser utilizada por los | que permita utilizar el drea como un

punto de recreacién activa y pasiva de
encuentro social entre vecinos del sector.
-Fomentar la seguridad y convivencia de
los vecinos a través de la participacion
ciudadana en el proceso de disefio,
gestidon, ejecucion y mantenimiento del
proyecto.

-Incluir en el proyecto componentes de
sostenibilidad ambiental, seguridad vy
accesibilidad universal.

Descripcion

El parque constituye el nodo principal
de la centralidad urbana barrial B, es
un drea de paso utilizada por
estudiantes de la escuela Dr. Roberto
Molina y los padres o encargados de
irlos a dejar y a traer, por transelntes
que se dirigen a la parada de bus que
se encuentra dentro del mismo, esta
equipado con algunas bancas que
permiten la estancia en el lugar para
conversar o esperar el bus, cuenta con
caminamientos de tierra, grama en mal

5a. Avenida zona 5, frente
a la escuela Dr. Roberto
Molina

Ubicacidn

ool AN

Propietario Municipalidad de

Quetzaltenango
Dimension 2,362 m2
Aprox.
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estado y arboles. El parque es
mayormente utilizado en horario
diurno, pues por la noche genera un
sentimiento de inseguridad.

El proyecto de renovacion permitira
mejorar las condiciones para permitir
un espacio de encuentro social,
desarrollo de actividades culturales y
recreativas, por lo que contard con
caminamientos pavimentados,
iluminacion, mobiliario que permita el
descanso, la lectura, juegos de mesa,
areas para actividades culturales (con
sistema de audio, conexiones
eléctricas, etc) conexién wifi, para de
bus, sefializacion, jardinizacion,
depdsitos de basura que fomenten el
adecuado manejo de desechos y
reciclaje.

Beneficiarios | Residentes colonia
directos Molina y colonia
Empleado Municipal

Beneficiarios | Residentes sector del plan
indirectos parcial

Condicionantes del proyecto

Fotografia del area de intervencion

-Sostenibilidad ambiental: considerar
el uso de lamparas ahorradoras de
energia (por ejemplo led con paneles
solares) y con sensores de
movimiento. Incluir mecanismos que
permitan la absorcidon de agua pluvial.
Instalar  depdsitos de basura
motivando a la separacién y reciclaje
de desechos sélidos.

-Accesibilidad universal: incluir en el
disefio mobiliario, infraestructura y
sefializacion  que  permitan Ia
accesibilidad para personas con
capacidades especiales y para
diferentes edades.

-Seguridad: disefio que evite rincones
gue puedan convertirse en peligrosos,
instalacion de camaras de seguridad,
aplicacion de normas de seguridad
para nifios en juegos infantiles.
-Participacion ciudadana: incluir la
participacién ciudadana desde la etapa
de disefio hasta la de ejecucién y
mantenimiento, promoviendo
organizar a los vecinos de la colonia
para que realicen campafias de
educacion ambiental dirigida al
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adecuado manejo de los desechos y al
adecuado cuidado y mantenimiento de
las areas verdes.

-Utilizacién de materiales y mobiliario
de larga duracién

-Establecer un reglamento de uso y
mantenimiento.

Cuadro 15. Renovacion urbana parque Colonia Molina

Norte, zona 5 del IGSS para generar
un espacio de recreacién para los
vecinos.

No. 8 Nombre ‘ Creacion Parque Lineal “El Mirador”

Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Aprovechar el drea verde que se | -Disenar, gestionary ejecutar un proyecto que
B,D,E,F,H encuentra entre la 12. Calle y la Calle | permita utilizar el area como un punto de

recreacion activa y pasiva de encuentro social
entre vecinos del sector.

-Fomentar la seguridad y convivencia de los
vecinos a través de la participacion ciudadana
en el proceso de disefio, gestidon, ejecucién y
mantenimiento del proyecto.

-Incluir en el proyecto componentes de
sostenibilidad ambiental, seguridad vy
accesibilidad universal.

Descripcidn

El area verde del proyecto no ha sido
intervenida excepto por unas gradas
gue permiten salvar la diferencia de
niveles que existe entre ambas calles
para acortar el camino, tiene cubierta
de grama y algunos arboles, estan

instalados postes de energia
eléctrica, cuenta con una parada de

bus pero no es utilizada, es utilizada
como drea de paso pero sin las

condiciones apropiadas para ello,
con buenas vistas al paisaje lejano del
valle de Quetzaltenango.

Se estima que con el hospital en
funcionamiento, el flujo peatonal
aumentara en este tramo, por lo que

Ubicacion 12, Calle y Calle Norte,
zona 5
Y

Propietario Municipalidad de
Quetzaltenango

Dimension 2,132 m2

Aprox.

Beneficiarios Residentes sectores

directos colindantes de la colonia

Molina y la Diagonal 1;
usuarios del IGSS que se
movilicen a pie
principalmente en
transporte extraurbano

el proyecto incluird la habilitacion de
un paso peatonal que facilite la
conexién con las veredas del darea
forestal y el hospital,
complementado con un espacio de

Residentes sector del
plan parcial

Beneficiarios
indirectos
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descanso a través de la instalacion de
mobiliario urbano adecuado.

Condicionantes del proyecto Fotografia del area de intervencion

-Sostenibilidad ambiental: considerar
el uso de lamparas ahorradoras de
energia (por ejemplo led con paneles
solares) y con sensores de
movimiento. Incluir mecanismos que
permitan la absorcidon de agua
pluvial. Instalar depdsitos de basura
motivando a la separacion y reciclaje
de desechos soélidos.

-Accesibilidad universal: incluir en el
disefio mobiliario, infraestructura vy
sefializacion que permitan la
accesibilidad para personas con
capacidades especiales y para
diferentes edades.

-Seguridad: disefio que evite
rincones que puedan convertirse en
peligrosos, instalacién de camaras de
seguridad, aplicacion de normas de
seguridad para niflos en juegos
infantiles.

-Participacién ciudadana: incluir la
participacién ciudadana desde Ia
etapa de disefio hasta la de ejecucién
y mantenimiento, promoviendo
organizar a los vecinos de la colonia
para que realicen campanas de
educacion ambiental dirigida al
adecuado manejo de los desechos y
al adecuado cuidado y
mantenimiento de las dreas verdes.
-Utilizacion de  materiales vy
mobiliario de larga duracién
-Establecer un reglamento de uso y
mantenimiento.

Cuadro 16. Creacion Parque Lineal “El Mirador”
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No. 9 Nombre ‘ Renovacién urbana drea deportiva Colonia Molina

Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Renovar las instalaciones deportivas | -Disefiar, gestionar y ejecutar un proyecto
B,D,E,F,H de la colonia Molina para proporcionar | que permita utilizar el area como un

mejores condiciones de uso.

punto de recreacion activa de encuentro
social entre vecinos del sector.
-Fomentar la seguridad y convivencia de
los vecinos a través de la participacidn
ciudadana en el proceso de disefio,
gestion, ejecuciéon y mantenimiento del
proyecto.

-Incluir en el proyecto componentes de
sostenibilidad ambiental, seguridad vy
accesibilidad universal.

Descripcién

El drea deportiva cuenta con dos
canchas de baloncesto con piso de
cemento y una cancha de futbol con
piso de tierra, es utilizado para la
realizacion de eventos deportivos,
desde partidos entre amigos hasta
campeonatos locales, no se tiene area
para espectadores ni instalaciones de
soporte  (bateria de  servicios
sanitarios, vestidores, etc.)

El proyecto propone mejorar las
condiciones de las canchas, habilitar
un area de gimnasio al aire libre, area
de juegos para nifos, d&reas de
descanso e instalaciones de soporte
como servicios sanitarios y vestidores,
iluminacidn, jardinizacidn, instalacién
de un cerco natural.

Ubicacion 12, Calle entre 32. Y
42 Av_enida_zonaS
Sty —ry

Propietario Municipalidad de
Quetzaltenango

Dimension 7,371 m2

Aprox.

Beneficiarios Residentes de la

directos colonia Molina y la
Colonia del
Empleado Municipal

Beneficiarios Residentes sector del

indirectos plan parcial y de
clubes o equipos
deportivos de la
ciudad

Condicionantes del proyecto

Fotografia del area de intervencion

-Sostenibilidad ambiental: considerar
el uso de ldmparas ahorradoras de
energia (por ejemplo led con paneles
solares) y con sensores de
movimiento. Incluir mecanismos que
permitan la absorcién de agua pluvial.
Instalar  depdsitos de basura
motivando a la separacidn y reciclaje
de desechos sélidos.

-Accesibilidad universal: incluir en el
disefio mobiliario, infraestructura vy
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sefializacion  que  permitan la
accesibilidad para personas con
capacidades especiales y para

diferentes edades.

-Seguridad: disefio que evite rincones
gue puedan convertirse en peligrosos,
instalacion de cdmaras de seguridad,
aplicacion de normas de seguridad
para nifos en juegos infantiles.
-Participacién ciudadana: incluir la
participacién ciudadana desde la etapa
de disefio hasta la de ejecucién vy
mantenimiento, promoviendo
organizar a los vecinos de la colonia
para que realicen campafias de
educacion ambiental dirigida al
adecuado manejo de los desechos y al
adecuado cuidado y mantenimiento
de las areas verdes.

-Utilizacién de materiales y mobiliario
de larga duracion

-Establecer un reglamento de uso y
mantenimiento.

Cuadro 17. Renovacion urbana area deportiva Colonia Molina

un espacio de encuentro para los
vecinos del sector.

No. 10 Nombre ‘ Renovacion urbana Oratorio La Ciénaga y su entorno
Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Renovar el Oratorio La Ciénaga y su | -Disefiar, gestionar y ejecutar un proyecto
B,D,E,F,H area circundante, para proporcionar | que permita utilizar el drea como un

punto de encuentro social entre vecinos
del sector.

-Aprovechar las vistas al paisaje que
existen en el lugar.

-Fomentar la seguridad y convivencia de
los vecinos a través de la participacion
ciudadana en el proceso de disefio,
gestidn, ejecuciéon y mantenimiento del
proyecto.

-Incluir en el proyecto componentes de

sostenibilidad ambiental, seguridad vy
accesibilidad universal.
Descripcion
La parte media del area del plan | Ubicacion Callejon B y 10
parcial cuenta con un Oratorio avenida, zona 5

97




catélico denominado la Ciénaga, el
cual es utilizado los domingos y para la
Semana

Santa con actividades religiosas, tiene
una pequeiia area verde a su costado
Norte y Este y un pequeiio atrio al
frente sin ningun tipo de tratamiento.
El principal acceso al oratorio es
peatonal a través de una escalinata
gue parte de la 92. Avenida, el acceso
secundario es por la parte posterior,
sobre la 12. Avenida.

El proyecto pretende acondicionar el
espacio mediante el adecuado
tratamiento al drea verde con
jardinizacion, el tratamiento del
pequeio atrio con un nuevo piso,
mobiliario urbano e iluminacion.

Propietario Municipalidad de
Quetzaltenango

Dimension Aprox. | 1,231 m2

Beneficiarios Residentes parte

directos media Sur,
lotificacidn Estacuy

Beneficiarios Residentes plan

indirectos parcial, sectores
alefiados.

Condicionantes del proyecto

Fotografia del area de intervencion

-Sostenibilidad ambiental: considerar
el uso de lamparas ahorradoras de
energia (por ejemplo led con paneles
solares) y con sensores de
movimiento. Incluir mecanismos que
permitan la absorcién de agua pluvial.
Instalar  depdsitos de  basura
motivando a la separacién y reciclaje
de desechos sélidos.

-Accesibilidad universal: incluir en el
disefio mobiliario, infraestructura vy

sefializacion que  permitan Ia
accesibilidad para personas con
capacidades especiales y para

diferentes edades.

-Seguridad: disefio que evite rincones
gue puedan convertirse en peligrosos,
instalacion de camaras de seguridad,
aplicacion de normas de seguridad
para nifios en juegos infantiles.
-Participacion ciudadana: incluir la
participacién ciudadana desde |la
etapa de disefio hasta la de ejecucion
y  mantenimiento, promoviendo
organizar a los vecinos de la colonia
para que realicen campafias de
educacion ambiental dirigida al
adecuado manejo de los desechos vy al
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adecuado cuidado y mantenimiento
de las areas verdes.

-Utilizacidn de materiales y mobiliario
de larga duracién

-Establecer un reglamento de uso y
mantenimiento.

Cuadro 18. Renovacion urbana Oratorio La Ciénaga y su entorno

permitir una mejor orientacion de los
peatones y conductores en el sector.

No. 11 Nombre \ Estudio para el Proyecto de Senalizacion Vial

Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Planificar la sefializacién vial del sector | -Diseifar, gestionar y ejecutar un
E,G para mejorar la imagen urbana vy | proyecto que permita utilizar el area

como un punto de encuentro social
entre vecinos del sector.

-Aprovechar las vistas al paisaje que
existen en el lugar.

-Fomentar la seguridad y convivencia de
los vecinos a través de la participacion
ciudadana en el proceso de disefio,
gestion, ejecucion y mantenimiento del
proyecto.

-Incluir en el proyecto componentes de
sostenibilidad ambiental, seguridad vy
accesibilidad universal.

Descripcidn
El proyecto comprende la planificacién | Ubicacion Vias principales del
de la sefializacion vial del sector, sector.
incluyendo: Propietario Municipalidad de

-Sefalizacion para 4dreas vehiculares

Quetzaltenango

(sentido de vias, parqueos, etc.)

Dimension Aprox. | No aplica

-Sefalizacion para dreas peatonales
(pasos de cebra, zona escolar, vereda,

Beneficiarios Residentes  area

etc.)

-Sefalizacién rutas especiales: 1GSS y
Cerro El Baul, para vehiculos y peatones)
-Sefalizacidn para el transporte publico:
Se deberd realizar y definir la ruta y
paradas que tendrd el transporte
publico en el sector asi como los
estacionamientos de taxis, luego que
estos sean aprobados, se procedera a
su sefializacion e instalaciéon de
mobiliario urbano en donde sea

directos del plan parcial
Beneficiarios Visitantes del drea
indirectos del plan parcial y

del Cerro El Baul.

conveniente (parada de bus)
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-Determinar anchos, alturas, colores,
materiales, graficas, imagenes,
ubicaciones, contenidos.

-Instalacidn de nomenclatura en donde
haga falta.

Condicionantes del proyecto Fotografia del area de intervencion

-Debera trabajarse de forma coordinada
con los COCODEs, los departamentos de
transito, via pulblica, ordenamiento
territorial de la municipalidad de
Quetzaltenango y podra gestionarse su
financiamiento de forma publico
privada.

-Debe cumplir con lo indicado en la en
la normativa vigente, Decreto 132.96
del Congreso de la Republica.

-La informacién grafica a contener para
cada sefial, sera la que incluye el
Decreto 132-96 del Congreso de la
Republica paginas 97-100.
-Accesibilidad universal: Procurar la
inclusidon de sefiales para personas con
capacidades diferentes.

-Seguridad: La sefalizacion no deberd
interrumpir el paso peatonal, la
visibilidad peatonal o de conductores.
-Utilizacién de materiales de larga
duracién

-Para las dareas verdes, recreativas y
deportivas se evaluara la conveniencia
de incluir datos particulares del area
(nombre, resefia historica, enlace con
otras areas), asi como indicaciones de
usos, prohibiciones, etc.

-Tomar en cuenta la sefializacion para el
equipamiento urbano y la movilidad en
el sector (zona escolar, pasos
peatonales, entradas de emergencia,
etc.) y la nomenclatura urbana.
-Establecer especificaciones y formas de
participacién para su financiamiento.

Cuadro 19. Estudio para el Proyecto de Seializacion Vial
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No. 12 Nombre ‘ Habilitacion de veredas

Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Habilitar de forma segura las | -Disefiar, gestionar y ejecutar un proyecto
B,D,E,F,H veredas peatonales que existen en | que permita desplazarse por las veredas de

el area forestal de la Colonia Molina
para mejorar la movilidad peatonal
del sector.

forma segura y sostenible con el medio
ambiente.

-Aprovechar las vistas al paisaje que existen
en el lugar.

-Fomentar la seguridad y convivencia de los
vecinos a través de la participacion
ciudadana en el proceso de disefio, gestion,
ejecucion y mantenimiento del proyecto.
-Incluir en el proyecto componentes de

La colonia Molina, cuenta con un
area forestal que se encuentra en
la subida a la colonia, en el area de
transicién entre la parte baja y la
media, por lo que ha sido utilizado
para desplazarse a pie y acortar
camino entre ambas partes.

El area tiene cubierta vegetal y
arboles que son visibles desde
buena parte de la zona 2 de la
ciudad, desde este sector existen
puntos en donde se puede apreciar
vistas al paisaje de la ciudad y su
entorno montafioso.

Se contabilizan tres veredas, una de
ellas tiene gradas construidas con
piedra y las otras dos son de
terraceria, ninguna de ellas posee
iluminacion, areas de descanso,
basureros, etc. por lo que entradala
noche caen en desuso.

Algunos vecinos indican que son
areas inseguras por el riesgo de
robos o asaltos, sin embargo siguen
siendo muy utilizadas por los
peatones.

El proyecto pretende conservar el
area forestal, habilitar los senderos
con la infraestructura y mobiliario
para que puedan seguir siendo
utilizadas por los peatones pero de

sostenibilidad ambiental, seguridad vy
accesibilidad universal.
Descripcion
Ubicacion Entre 92. Avenida vy
'DE_gonaI 2 zona 5
. s P o
Propietario Municipalidad de
Quetzaltenango
Dimension 400 metros lineales
Aprox.
Beneficiarios Peatones del area del
directos plan parcial
Beneficiarios Usuarios del Hospital del
indirectos IGSS que se movilicen a

pie desde las paradas de
buses de la parte baja.
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forma mds segura, el proyecto
incluira:

-Pavimentacién con materiales
amigables con el medio ambiente

pero que permita un
desplazamiento cdmodo.
-lluminacién con [dmparas

ahorradoras de energia y con
sensores para que sean encendidas
Unicamente cuando sea necesario
para minimizar los impactos
negativos a la fauna del lugar.
-Mobiliario urbano: bancas en areas
de descanso, basureros,
pasamanos.

Condicionantes del proyecto

Fotografia del area de intervencion

-Sostenibilidad ambiental:
considerar el uso de ldmparas
ahorradoras de energia (por
ejemplo led con paneles solares) vy
con sensores de movimiento.
Incluir mecanismos que permitan la
absorcion de agua pluvial. Instalar
depdsitos de basura motivando a la
separacion vy reciclaje de desechos
sélidos.

-Accesibilidad universal: incluir en
el diseno mobiliario, infraestructura
y sefializacion que permitan Ia
accesibilidad para personas con
capacidades especiales y para
diferentes edades.

-Seguridad: disefio que evite
rincones que puedan convertirse en
peligrosos, instalacion de camaras
de seguridad, aplicacion de normas
de seguridad para niflos en juegos
infantiles.

-Incorporar la conexién con dreas
verdes y recreativas del sector, asi
como con la calle principal de Ia
Colonia Molina.

-Participacion ciudadana: incluir la
participacién ciudadana desde la
etapa de disefio hasta la de
ejecucion Y mantenimiento,
promoviendo organizar a los
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vecinos de la colonia para que
realicen campanas de educacién

ambiental dirigida al adecuado
manejo de los desechos vy al
adecuado cuidado y

mantenimiento de las areas verdes.
-Utilizacién de  materiales vy
mobiliario de larga duracién
-Establecer un reglamento de uso y
mantenimiento.

Cuadro 20. Habilitacion de veredas

y al mismo tiempo de un drea de
parqueos de pago para disminuir
los conflictos generados en el drea
por la falta de lugares de
estacionamiento.

No. 13 Nombre ‘ Construccion de area deportiva y parqueos “La Bombonera”
Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Dotar al area del plan parcial de un | -Disefar, gestionar y ejecutar la construccién
B,C,D,E,F,H | equipamiento deportivo funcional | de un darea deportiva y parqueos en la

denominada cancha “La Bombonera”
-Gestionar alianzas
cooperativa/publicas/privadas para que el
proyecto sea viable y econdmicamente
sostenible.

-Fomentar la seguridad y convivencia de los
vecinos a través de la participacion ciudadana
en el proceso de disefo, gestion, ejecucidon y
mantenimiento del proyecto.

-Incluir en el proyecto componentes de
sostenibilidad ambiental, seguridad vy
accesibilidad universal.

Descripcion

La colonia de la Cooperativa del
Empleado Municipal cuenta con un
area deportiva denominada cancha
La Bombonera, ésta se encuentra al
limite Este de la colonia en una
hondonada, cerca del hospital del
IGSS en donde funciona una cancha
de futbol que es utilizada
principalmente los fines de
semana, no tiene ningun tipo de
infraestructura.

El proyecto pretende aprovechar
estas condiciones topograficas
para construir un parqueo de pago
y una cancha de futbol en la parte

Ubicacion Entre 72. Avenida y 22.
calle zona 5
A'.;‘P . .
Propietario Cooperativa del
Empleado Municipal
Dimension 8,742 metros cuadrados
Aprox.
Beneficiarios Cooperativa de la colonia
directos del Empleado Municipal
Habitantes del area del
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superior que alcance el nivel de la plan parcial, usuarios del

72. Avenida, las cuales contaran hospital del IGSS
con graderio, bateria de servicios | Beneficiarios Habitantes ciudad de
sanitarios, vestidores, tienda, | indirectos Quetzaltenango

iluminacidn, juegos para nifios.

Condicionantes del proyecto Fotografia del area de intervencion

-Sostenibilidad ambiental:
considerar el uso de ldmparas
ahorradoras de energia (por
ejemplo led con paneles solares) y
con sensores de movimiento.
Incluir mecanismos que permitan
la absorcion de agua pluvial.
Instalar depdsitos de basura
motivando a la separacion y
reciclaje de desechos sélidos.

-Accesibilidad universal: incluir en
el diseno mobiliario,
infraestructura y sefializacion que
permitan la accesibilidad para

personas con capacidades
especiales y para diferentes
edades.

-Seguridad: disefio que evite
rincones que puedan convertirse
en peligrosos, instalacion de
camaras de seguridad, aplicacién
de normas de seguridad para nifios
en juegos infantiles.

-Participacidn ciudadana: incluir la
participacién ciudadana desde la
etapa de disefio hasta la de
ejecucion y mantenimiento.
-Contemplar estrategias de gestiéon
para su ejecucidon entre la
cooperativa, el sector publico vy
privado, que a futuro pueda
convertirse en una fuente de
ingresos para dicha cooperativa.
-Establecer un reglamento de uso y
mantenimiento.

Cuadro 21. Construccion de area deportiva y parqueos “La Bombonera”
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No. 14 Nombre Estudio de factibilidad para el Traslado del Rastro Municipal y
disefio de nuevo equipamiento

Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Trasladar el rastro municipal a un | -Determinar el mejor lugar para trasladar el

D,F,H,l lugar que cumpla con la normativa | Rastro Municipal.

vigente y aprovechar el predio para
acondicionar equipamiento  util
para el sector del plan parcial.

-Determinar la viabilidad econdémica vy
financiera del traslado.

-Disefar equipamiento comercial, recreativo
y de transporte en el predio del actual Rastro
Municipal.

-Fomentar la seguridad y convivencia de los
vecinos a través de Ila participacion
ciudadana en el proceso de investigacion y
disefo.

-Incluir en el proyecto componentes de
sostenibilidad ambiental, seguridad vy
accesibilidad universal.

Descripcidn

En el sector del plan parcial se
encuentra ubicado el Rastro
Municipal, el reglamento del POT lo
clasifica como “Suelo especial de
proteccion”, por lo que es sujeto a
un estudio especial, pues no cumple
con la normativa vigente y es el
principal punto de contaminacién

Ubicacion 72. Avenida entre 13

Calle y Diagonal 1 zona

del sector.

. . Propietario Municipalidad de

Se debera realizar un proyecto que
) . , Quetzaltenango
incluya el estudio y busqueda de un —; —

. Dimension Aprox. | 8,521 m2
terreno  apropiado para la — - -
. L Beneficiarios Vecinos parte baja e
instalacion de un rastro que cumpla | "~ . !

. . . directos intermedia del lado
con la normativa, incluida Ila

viabilidad econdmica y financiera

norte del plan parcial

tanto del traslado como del nuevo
proyecto de equipamiento.
-Disefiar un proyecto de mercado,
area recreativa y transporte en el
predio desocupado.

-Determinar la hoja de ruta para
gestionar su ejecucion y
mantenimiento.

Habitantes de la ciudad
de Quetzaltenango

Beneficiarios
indirectos

Condicionantes del proyecto

Fotografia del area de intervencion
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-Sostenibilidad ambiental: tanto
para el area propuesta para el
traslado como para el nuevo
equipamiento.

-Accesibilidad universal, seguridad:
En el diseno del nuevo
equipamiento

-Participacién ciudadana: incluir la
participacién ciudadana desde en e
| proceso de investigacion del
traslado, la viabilidad econédmica y
financiera y para el disefio del
nuevo equipamiento.

-Considerar para su disefio aspectos
de identidad cultural, variedad,
legibilidad, versatilidad, riqueza
perceptiva.

-Establecer hoja de ruta para el
traslado y la gestiéon del nuevo

equipamiento

Cuadro 22. Estudio de factibilidad para el Traslado del Rastro Municipal y disefio de nuevo equipamiento

y su entorno para que pueda
ser utilizada por los vecinos de
forma constante.

No. 15 Nombre Renovacion urbana area verde “Parque Familiar” y su entorno
Estrategias Objetivos

que General Especificos

abarca: Renovar el d4rea verde | -Disefiar, gestionar y ejecutar un proyecto que
B,D,E,F,H denominada “Parque Familiar” | permita utilizar el drea como un punto de

recreacidon pasiva de encuentro social entre
vecinos del sector.

-Fomentar la seguridad y convivencia de los
vecinos a través de la participacion ciudadana en
el proceso de diseiio, gestidn, ejecucion vy
mantenimiento del proyecto.
-Incluir en el proyecto
sostenibilidad ambiental,

accesibilidad universal.

componentes de
seguridad y

Descripcidn

Area verde ubicada al costado
Este de la subida a la colonia
Molina, hay un acceso
secundario a la Lotificacion
Estacuy y a la Colonia Molina,
en su entorno existen dareas
verdes sin ningun tratamiento

Ubicacidon 9§.ﬂenida zona 5

106




pero que son importantes de
conservar pues complementan
al drea forestal ubicada al
frente de esta. También se
utiliza como area de paso.

El proyecto pretende la
conservacién, adecuacion de
las areas verdes con presencia
de cubierta vegetal y arboles y
la renovacion del parque
“Familiar” para mejorar las
condiciones del lugar mediante
la instalacion de mobiliario
moderno, que pueda utilizarse
frecuentemente para sentarse
a platicar, leer, juegos de
mesa, aparatos para ejercicios
cardiovasculares, etc.

Propietario Municipalidad de
Quetzaltenango

Dimension 1,117 m2

Aprox.

Beneficiarios Residentes colonia Molina y

directos lotificacion Estacuy

Beneficiarios Residentes sector del plan

indirectos parcial

Condicionantes del proyecto

Fotografia del area de intervencién

-Sostenibilidad ambiental:
considerar el uso de lamparas
ahorradoras de energia (por
ejemplo led con paneles
solares) y con sensores de
movimiento. Incluir
mecanismos que permitan la
absorcion de agua pluvial.
Instalar depdsitos de basura
motivando a la separacion vy
reciclaje de desechos sélidos.
-Accesibilidad universal: incluir
en el disefio mobiliario,
infraestructura vy sefializacion
que permitan la accesibilidad
para personas con capacidades
especiales y para diferentes
edades.

-Seguridad: disefio que evite
rincones que puedan
convertirse en  peligrosos,
instalaciéon de cdmaras de
seguridad, aplicacién de
normas de seguridad para nifios
en juegos infantiles.

- Utilizaciéon de materiales y
mobiliario de larga duracién
-Participacion ciudadana:
incluir la participacién
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ciudadana desde la etapa de
disefio hasta la de ejecucién y
mantenimiento, promoviendo
organizar a los vecinos de Ia
colonia para que realicen
campanas de educacion
ambiental dirigida al adecuado
manejo de los desechos y al

adecuado cuidado y
mantenimiento de las areas
verdes.

-Establecer un reglamento de
uso y mantenimiento.
Cuadro 23. Renovacion urbana area verde “Parque Familiar” y su entorno

De acuerdo al criterio técnico del equipo municipal y a lo manifestado por vecinos en talleres y
reuniones, se presenta la siguiente priorizacién de proyectos urbanos los cuales se ubican en el
mapa No.27, a continuacion.

No. Nombre PRIORIDAD
MEDIA BAJA

1 Habilitacion de calle Norte del Hospital del IGSS y de la 22.
Calle entre 52. Ave. Y Diagonal 1 al sur del Hospital del IGSS
(Boulevard Juan José Ortega)

2 Renovacidn Calle principal Colonia Molina

3 Estudio y gestion de obras de mitigacién de anegamientos e
inundaciones para el Plan Parcial 05-11 y 05-12.

4 Renovacidén urbana drea verde y deportiva colonia de la

cooperativa del Empleado Municipal

5 Rehabilitacidon urbana Parque Infantil Colonia Molina
6 Renovacidn urbana drea verde “El Bocadillo”

7 Renovacién urbana parque Colonia Molina
8

9

Creacién Parque Lineal “El Mirador”

Renovacidn urbana drea deportiva Colonia Molina

10 Renovacidn urbana Oratorio La Ciénaga y su entorno
11 Estudio Proyecto de Sefializacidn Vial

12 Habilitacién de veredas

13 Construccién de area deportiva y parqueos “La Bombonera”
14 Traslado del Rastro Municipal

15 Renovacidn urbana drea verde “Parque Familiar” y su
entorno

Cuadro 24. Priorizacion cartera de proyectos urbanos
Fuente: Elaboracion propia
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Nota: los numeros en los proyectos de renovacion urbana de dreas verdes corresponden al numero
del proyecto segun cuadro anterior.

Mapa 27. Cartera de Proyectos Urbanos Plan Parcial
Fuente: Municipalidad de Quetzaltenango
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ANEXOS

ANEXO 1

ASISTENTES A REUNIONES SEGUN ACTAS:

No. Acta Nombre Sector/institucion
28B-2016 Jorge Coyoy EPS arquitectura
Silvia Rivera Departamento OT
Mirna ltzep Chavez Cohesidn Social
Maria Teresa Ixcamparic Pérez COCODE zona 5
Enrique Marroquin Cooperativa y vecino de la colonia
Empleado Municipal
Olegario Nimatuj Colonia Empleado Municipal
Roberto Lépez Colonia Molina
Paula Gonzalez Colonia Molina
Raul De Ledn Colonia Molina
Oscar Méndez Samayoa Colonia Molina
Jorge Figueroa Colonia Molina
Brenda Samayoa Colonia Molina
Patricia Alegria Colonia Molina
Dora Reyna Asesora Municipalidad
31-2016 Mirna ltzep Chavez Cohesidn Social
Dora Reyna Asesora Municipalidad
Silvia Rivera Departamento OT
No especifica COCODE Colonia Empleado Municipal
No especifica COCODE Colonia Molina
No especifica COCODE independencia
No especifica COCODE de la 16-17 calle diagonal 1
36-2016 Mirna Itzep Chéavez Cohesion Social
Dora Reyna Asesora Municipalidad
Edwin Cojulum Oficina de Catastro
Cris Aquino Direccion Servicios Ambientales
Byron Lépez Direccion Servicios Ambientales
Ricardo Tumil Direccidn Servicios Ambientales
Mdnica Santos DMP
Reyna Villagran DMP
No especifica COCODE Colonia Molina
No especifica COCODE Colonia Empleado Municipal
No especifica COCODE Primera y Quinta calle zona 5
Mirna Montes Directora Académica CUNOC
Israel Mauricio Ciencia y Tecnologia CUNOC
43-2016 Julio Miranda COCODE Colonia Molina
José Anleu COCODE Colonia Molina
Oligario Dominguez COCODE Colonia Empleado Municipal
Héctor Raul De Ledn COCODE Colonia Molina
Gilmar Reyes COCODE no identificado/seguridad
ciudadana
Miguel Pérez COCODE independencia
Vilma de Palacios COCODE independencia
Eduardo Mérida COCODE independencia
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Elisa Maribel Silin

Juzgado de Asuntos Municipales

Marta A. Lépez

COCODE de la 16-17

45-2016 Vilma O. Garcia de Palacios COCODE independencia
Oligario Nimatuj COCODE Colonia Empleado Municipal
Carlos Cifuentes COCODE Colonia Empleado Municipal
Patricia Recinos de Aguirre COCODE Colonia Empleado Municipal
Paula Gonzalez COCODE Colonia Molina
Pablo Lopez COCODE Colonia Molina
Olga Amparo Celada COCODE de la 16-17 calle diagonal 1
Marta A. Lépez COCODE de la 16-17 calle diagonal 1
Héctor Manuel Lopez COCODE Colonia Empleado Municipal
Eduardo Mérida COCODE independencia
Juan Garcia COCODE Colonia Molina
José Anleu COCODE Colonia Molina
Edwar Osorio Policia de Transito
Marisol Silin Juzgado de Asuntos Municipales
Dora Reyna Asesora Municipalidad
Mariela Ovando Cohesion Social
3-2017 Byron Rodriguez Gonzalez UNOPS
Paula Gonzalez COCODE Colonia Molina
Pablo Lopez COCODE Colonia Molina
César Morales IGSS
Gustavo Gonzalez IGSS
Manuel Velarde IGSS
Carlos Cifuentes COCODE Colonia Empleado Municipal
Oligario Nimatuj COCODE Colonia Empleado Municipal
Julio Miranda COCODE Colonia Molina
José Avila COCODE Colonia Molina
Raul De Ledn COCODE Colonia Molina
Juan Garcia COCODE Colonia Molina
Silvia Rivera Ordenamiento Territorial
Christian Esteban IGSS
Marco Lépez IGSS
Jorge Coyoy Lang EPS Arquitectura
Nuria Valdiviezo
Dora Reyna Asesora Municipalidad
Mariela Ovando Cohesiodn Social
26-2017 Carlos Humberto COCODE Colonia Empleado Municipal

Olegario Nimatuj

COCODE Colonia Empleado Municipal

Dora Reyna

Asesora Municipalidad

Andre Guillen

Direccion asesoria juridica municipalidad

Wielland Escobar

DMP

Gloria Ovando

Cohesién Social
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ANEXO 2
ARBOL DE PROBLEMAS
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ANEXO 4

Graficas estadisticas resultado del trabajo de levantamiento de informacién de campo realizado
por los EPS de la facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos.

USOS DE SUELO SUPERMANZANAS 05-11Y 05-
12

W BALDIO m COMERCIAL m DEPORTIVO
W EDUCACIONAL B COMERCIAL-RESIDENCIAL m RESIDENCIAL
M SALUD

MATERIALES DE PAREDES

2%

1%
A\

1%

= Adobe
= Block

= Ladrillo
= Mixto

® ninguno

= (en blanco)
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MATERIALES DE CUBIERTA

1% 0%
/_

= Concreto
= Lamina
= Mixto

= ninguno

= Teja
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Anexo 5. Propuesta de reglamento del plan parcial 05-11 y 05-12
ACUERDO XXXX
EL CONCEJO MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO
CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 253 de la Constitucidn Politica de la Republica de
Guatemala, les corresponde a los municipios emitir las ordenanzas y reglamentos para la obtencidn
de recursos y atender los servicios publicos locales, el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el
cumplimiento de sus fines propios.

CONSIDERANDO

Que en el punto quinto del acta nimero ciento cincuenta y cinco guion dos mil diecisiete, de sesidn
ordinaria celebrada por el honorable concejo municipal de Quetzaltenango, el dos de junio del afio
dos mil diecisiete, se aprobd el plan de ordenamiento territorial del municipio de Quetzaltenango
y su reglamento, el cual fue publicado en el Diario de Centroamérica el dia 27 de julio de 2017, y
gue en el mismo se determina que el ordenamiento territorial podra ser adecuado a las condiciones
particulares de sectores del municipio a través de planes parciales de ordenamiento territorial.

CONSIDERANDO

Que los planes parciales son instrumentos de planificacién y gestion urbana a escala intermedia,
gue tienen por objeto desarrollar los principios, el modelo de ocupacidn y el crecimiento urbano
definidos en Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Quetzaltenango.

CONSIDERANDO

Que en el sector comprendido por las supermanzanas 05-11 y 05-12 tienen una tendencia a un
desarrollo definido y estable, sin embargo presenta tendencias de deterioro de sus espacios publicos
y cambios en el uso de suelo que generaran en un conflicto funcional; se requiere de una
transformacidn fisico-espacial mediante la promocidon de un desarrollo urbano denso, de usos
compatibles con el suelo residencial, sostenible, que favorezca diferentes tipo de movilidad,
aproveche las verdes, recreativas y deportivas del sector, fomente la seguridad e integracion social.

CONSIDERANDO

Que el establecimiento del Hospital Regional del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social puede
convertirse en una fortaleza para el desarrollo social y econémico del sector siempre que se garantice
su adecuada integracion al sector mediante el control de los usos de suelo en su entorno.

POR TANTO

Con fundamento en lo considerado y en lo que para el efecto establecen los articulos 254 y 255 de
la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 3, 5, 9, 23 Ter, 33, 35 incisos a), b), i), ) y z),
42, 95, 100, 101, 143, 144, 145, 146 del Cédigo Municipal, Decreto 12-2002 del Congreso de la
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Republica de Guatemala y sus reformas; articulos 3, 4, 5, 20, 101, 102, 103, 104, 105 y 106 del
reglamento del Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Quetzaltenango.

ACUERDA
Emitir el siguiente reglamento de observancia general que contiene el

PLAN PARCIAL DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LAS SUPERMANZANAS 05-11 Y 05-12 DEL
AREA URBANA DEL MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Aprobacidn del Plan Parcial de Ordenamiento Territorial

Se aprueba el Plan Parcial de Ordenamiento Territorial de las supermanzanas 05-11 y 05-12, en
adelante referido como “plan parcial”, con el objeto de renovar el entorno urbano de las
supermanzanas 05-11y 05-12 para mejorar la calidad de vida de los residentes y visitantes del sector.

Ambito de aplicacién del plan parcial (ver mapa en anexo 1)

Desde la bifurcacién entre la diagonal 2 y calle Cirilo Flores, sobre la diagonal 2 tomando en direccion
Norte hasta llegar a la calzada Manuel Lizandro Barillas, continuando sobre esta hacia el Este, hasta
doblar por la 13 calle hacia el Sur para encontrar la Diagonal 1 siguiendo al sur hasta el final
bordeando la cancha La Bombonera hasta encontrar la Calle Cirilo Flores virando al Oeste hasta el
punto de partida.

A través del presente plan parcial, se modifica la supermanzana 05-12 en el area de la cancha La
Bombonera por formar parte de la Colonia de la Cooperativa del empleado Municipal.

El presente reglamento aplica a todo el plan parcial, cuando se especifique un sector en particular
(ver articulo siguiente), los pardmetros se aplicaran exclusivamente a dicho sector, de lo contrario
serdn aplicables en toda el area del plan parcial.

Designacidn de unidades de actuacion (ver mapa en anexo 2)
Se establecen 3 sectores de tratamiento especial en el area del plan parcial:

e Sector A, comercial: Incluye las edificaciones ubicadas sobre la Diagonal 2 y Calzada Manuel
Lizandro Barillas, incluyendo éstas.

e Sector B, centralidad urbana barrial: Contiene ambos lados de la 22. Y 52. Avenida a partir de
la 12. Calle hasta la 52. Calle. La segunda calle partiendo de la 52. Avenida hasta llegar a la
72. avenida, y la 12. Calle A (calle norte) desde la 92. Avenida hasta la diagonal 1. 52. Avenida
desde la 22. Calle hasta la 32. Calle.

e Sector C, protecciéon area deportiva Colonia Molina: Circunscribe los predios ubicados
alrededor del area deportiva de la Colonia Molina con el fin de evitar usos que deterioren
dicho equipamiento.
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Alcances del plan parcial

a. Planificar detalladamente las supermanzanas 05-11 y 05-12, teniendo como fundamento los
principios y objetivos generales descritos en el Plan de Ordenamiento Territorial, atendiendo
a sus caracteristicas y condiciones propias.

b. Dar cumplimiento de los fines sociales, ambientales y econdmicos previstos en el Plan de
Ordenamiento Territorial.

c. Mejorar el aspecto urbanistico de un sector en particular.

d. Establecer las condiciones de participacion en las obligaciones y en los aprovechamientos
urbanisticos de los propietarios del suelo.

Aplicacion conjunta con el Plan de Ordenamiento Territorial

El presente reglamento tendra caracter de disposicion complementaria al Plan de Ordenamiento
Territorial y se aplicard en coherencia con el mismo, aplicando para este efecto aquellas de sus
disposiciones pertinentes, en todo lo que no contravenga o sea ampliado o detallado en este
reglamento.

Obligaciones y responsabilidades derivadas del plan parcial de ordenamiento territorial

Es de observancia general, para toda persona publica o privada dentro del ambito de aplicacion del
presente plan parcial. Previo a realizar cualquier fraccionamiento, obra, ya sea privada o publica,
cambio de uso del suelo o localizacién de un establecimiento abierto al publico, apertura de nuevas
vias de acceso publicas o privadas, u otra actividad relacionada, los propietarios, poseedores u
ocupantes de bienes inmuebles en los que se pretenda realizar o se realicen estas acciones, deberdn
obtener las autorizaciones municipales definidas en el presente Plan Parcial.

CAPITULO 1
DISPOSICIONES TECNICAS
Parametros normativos

Aca se considerardn los pardmetros normativos que sea necesario modificar respecto a lo
contemplando en el reglamento del POT para la subcategoria de suelo urbano de que se trate, para
cada una de las unidades de actuacion si existieran o para toda el drea del plan parcial, segun se
definan en el documento técnico, tales como.

e Parametros de fraccionamientos: El fraccionamiento permitido es el que le corresponde al
Q5 establecido en el POT siempre y cuando la finca matriz cumpla con el mismo parametro,
es decir si la fraccion a desmembrar es de 100 metros, la finca matriz no debera quedar
menor a 100 metros cuadrados, con frentes de predio no menor a 6.00 metro cada una.

e Prevencion de riesgos en las edificaciones: Todos los comercios deberan cumplir con las
NORMAS MINIMAS DE SEGURIDAD EN EDIFICACIONES E INSTALACIONES DE USO PUBLICO
emitidas por la CONRED, las cuales deberan estar reflejadas en un plano que se presentara
al momento de tramitar la licencia de construccién o licencia de uso de uso de suelo.
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Tipologias de plantas bajas proximas al espacio publico: Los disefios de los locales
comerciales o comercios habilitados en este sector, deberan procurar un disefio de fachada
que se integre al entorno, en ningln caso se permitira colocar mercaderia sobre las paredes
y vanos de la fachada exterior, tampoco en o sobre marquesinas, toldos, cenefas del local
comercial. No se permite colocar mercaderia, bocinas, rétulos o avisos publicitarios o
cualquier tipo de mobiliario sobre el espacio publico.

Parametros de uso de suelo

Usos de suelo no residencial ordinarios:

Superficies dedicadas a la venta de productos o a la prestacion de servicios: los locales

utilizados para clinicas médicas y laboratorios clinicos, deberan contar con 2 Plazas de

parqueo por cada 35m2, dentro del inmueble. Deben presentar licencia sanitaria.

Superficies dedicadas al consumo de comidas y bebidas: si el establecimiento maneja

grasas en grandes cantidades, debera presentar estudio de impacto ambiental y cumplir

con las medidas de mitigacion que contemple dicho estudio de impacto ambiental.

Debera cumplir con lo establecido en el Cédigo de Salud, Decreto 90-97.

Lugares de enseiianza de musica deberan presentar licencia de sonido y cumplir con las

especificaciones para insonorizacidn que se requieran.

Actividades grupales, de espectaculos en vivo o que produzcan aglomeracién de
personas, deben presentar licencia de sonido.

Superficies dedicadas a la produccidn, reparacién o almacenamiento de productos:

e Bodegas: el area de carga y descarga debe contemplarse al interior del inmueble y
no obstaculizar la movilidad vial o peatonal.

e Sdlo se autorizan microindustrias o industrias familiares, que nos sobrepasen los 10
trabajadores. Dependiendo el tipo de produccidn que realicen deberan presentar
otras licencias tales como licencia de sonido, licencia de manejo de gas, sanitaria,
EIA, etc. Deberdn realizar los acondicionamientos necesarios para garantizar la
seguridad de los trabajadores y vecinos. No se permite industria mayor o que utilice
mas de 10 empleados.

e Talleres de mecdnica, pinchazos y todo establecimiento relacionado a la reparacién
y mantenimiento de vehiculos de cualquier tipo (motorizados y no motorizados):
Unicamente pueden trabajar dentro del inmueble, no se permite realizar las
reparaciones en el espacio publico, tampoco se permite el parqueo de vehiculos en
el espacio publico para vehiculos que estén esperando a ser reparados. El area de
predio minimo para que un taller pueda funcionar es de 100 m2. No se permiten
talleres de servicio o reparacion para vehiculos pesados excepto en el Sector A,
Comercial, en donde si podran ser permitidos siempre y cuando se cuente con el
area suficiente para ello dentro del predio.

e Bodegas: los predios en los que se instalen bodegas que cumplan con el Art. 77y 78
del POT deberan tener el predio circulado con fachada que se integre al entorno.
Deberdan contar con el parqueo de carga y descarga dentro del predio, parqueos de
clientes o administracion dentro del predio. No podran ingresar vehiculos pesados
excepto en el Sector A, Comercial. No se permite el almacenamiento de materiales
peligrosos o contaminantes.

Estacionamiento de vehiculos livianos como uso de suelo principal, sea arrendado o no

deberan circular el predio de manera formal con una fachada que se integre al entorno,

contar con servicios sanitarios abiertos al publico.
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Celebracidon de servicios religiosos y realizacion de actividades conexas: los usos
existentes deberan tramitar su licencia de sonido y realizar las obras de insonorizaciéon
gue sean pertinentes en un plazo no mayor a un afio de entrada en vigencia del presente
reglamento. Si se instalardn nuevos usos ademas deberan con los parqueos estipulados
en el reglamento del POT.

e Usos de suelo no residencial condicionado para el Sector A, Comercial:

Actividades relacionadas con el movimiento masivo de pasajeros, Unicamente en la
parada de buses de Totonicapan y en el predio del rastro cuando éste sea trasladado a
otro lugar y se habilite ahi una parada de BRT. Ambos deben estar sujetos a proyectos
especificos de movilidad y vialidad.

Consumo o expendio de bebidas alcohdlicas: Cumplir con decreto 536, Ley de
alcoholes.... Y el cédigo de Salud, decreto 90-97; Licencia de sonido. Deberd contar con
1 servicio sanitario para hombres y uno para mujeres, lavatrastos. Si hay consumo de
licor dentro del local 1 parqueo por cada 25m2, si es solo para la venta 1 parqueo por
cada 35m2.

e Usos de suelo y parametros normativos para el Sector B, Centralidad Urbana Barrial:

Se permite la construccidon y apertura de locales comerciales considerados obra menor
hasta 35 metros cuadrados de drea y que la fachada de estos no exceda del 50% de la
fachada de la edificacion original, deberdn de situarse en el frente del predio. Si superan
estos parametros aplicaran a las condiciones de obra establecidas en el POT.

Cuando la obra sea menor de 35m2 vy esté destinada a local comercial deberd presentar
formulario o nota de trdmite de registro del MARN, en estos casos no se exigiran
parqueos adicionales (excepto si se tratase de una clinica médica o laboratorio).

Las ventas de alimentos deberan contar con EIA especialmente para cuando sean
alimentos que utilicen mucha grasa.

e Aplican los usos contemplados en el POT como no residencial ordinarios, con las
siguientes especificaciones:

No se permite la venta y consumo de bebidas alcohdlicas.

Todo establecimiento que expenda alimentos preparados o bebidas, debera contar con
un area de mesas al servicio de los clientes.

Todos los locales comerciales deben contar con por lo menos un servicio sanitario e
instalaciones de drenaje y agua potable para conectar un lavatrastos.

Se debe cumplir con lo estipulado en los articulos 77 y 78 del POT.

e Usos de suelo no permitidos en el area del plan parcial, excepto en el Sector A en donde
éstos pasan a ser condicionados:

La utilizacion del espacio publico por parte de predios de venta de vehiculos para
promocién o venta de los mismos.

No se permiten establecimientos de almacenamiento, logistica, embalaje u otras
actividades directamente relacionadas con el transporte pesado.

Actividades dedicadas a ensefanza superior

Manejo de residuos bioldgicos, médicos u hospitalarios
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e Actividades masivas de excavacion, procesamiento o depésito de materiales

e Almacenamiento o expendio de sustancias téxicas, combustibles o peligrosas

e Servicios de manejo, almacenaje, procesamiento o disposicién de desechos sélidos

e Actividades de produccién y distribucién de productos o servicios publicos

e Utilizacién de instrumentos musicales o de aparatos reproductores o amplificadores
del sonido.

e Servicios de reparacién, mantenimiento o limpieza de vehiculos y otros objetos
mayores.

e Actividades de manufactura o industria mecanizada o automatizada.

e Actividades de autoservicio

e Servicios de alojamiento por fraccién de tiempo

e Actividades de velacion, embalsamamiento, enterramiento, inhumacién o cremacién

e Realizacidn de juegos pasivos o de apuestas debidamente autorizados

e Actividades relacionadas al comercio o el servicio sexual

CAPITULO 1l
ESPACIOS PUBLICOS E IMAGEN URBANA

Ventas en el espacio publico: Se prohiben las ventas informales en los espacios publicos.
Unicamente se permitiran cuando éstas formen parte de un evento temporal y cuente con la
aprobacion de los COCODES del sector, debiendo los interesados responsabilizarse por la limpieza
del drea que ocupen.

Sistema vial: Para mejorar la movilidad en el sector, especialmente en horas pico, el sentido vial
queda como aparece en el anexo 3.

La jerarquizacién vial (ver anexo 4) comprende para la Via V2 un total de 20.00 metros de ancho,
distribuidos en 3.00 metros de cada lado para acera, un carril segregado para ciclovia de 2.00 metros
y 12 metros para rodadura vehicular, de estos 12.00 metros se dejara area de parqueo paralelo a la
acera en cada sentido y el resto para circulacidn. La Via V1, segln las especificaciones indicadas en
el reglamento del POT.

En la calle principal de la Colonia Molina, la Calle Cirilo Flores, la Diagonal 1 y la 13 calle queda
prohibida la instalacidn de reductores de velocidad debido a que son vias que podrdn ser utilizadas
por las ambulancias que trasladen pacientes al hospital del IGSS, quienes tendran prioridad en todo
momento.

Transito y Estacionamiento: Se debera cumplir con lo establecido en el Reglamento de Transito y
Estacionamiento para el Municipio de Quetzaltenango, publicado en el Diario de Centroamérica el
24 de julio de 1997.

Roétulos comerciales: La licencia de cambio de uso de suelo, debera incluir el rétulo comercial, si se
quiere tramitar Unicamente el rétulo comercial debera presentar la licencia de uso de suelo.

e Categorias de rétulos:
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Avisos: son aquellos que se colocan de manera provisional con el objeto de promover o anunciar
actividades culturales, sociales, politicas, deportivas y similares por medio de afiches, volantes,
carteles o mantas.

Anuncios: comprende la propaganda comercial de toda clase de productos, naturales o
manufacturados y de los establecimientos que los producen, distribuyen o venden. Se incluye en
esta categoria toda propaganda que no sea para identificar el establecimiento donde esta ubicado
el anuncio.

Sefiales: Comprende las indicaciones de transito, paradas de autobuses, numeraciéon y nombre de
calles y estacionamientos.

Letreros: Son aquellos que contienen el nombre, naturaleza y logotipo del establecimiento, oficinas
y entidades nacionales, internacionales, publicas y privadas.

e El contenido de los letreros comerciales debera limitarse a mencionar exclusivamente la
naturaleza o tipo de establecimiento, el nombre, slogan y su logotipo si lo hubiese. Podra
permitirse incluir en éstos propaganda de marca siempre y cuando no exceda del 20% del
area del letrero, excepto en el Sector comercial A en donde se permitird hasta un 30%.

e Con excepcion del Sector comercial A, los letreros podran colocarse adosados a los muros
del establecimiento comercial, con una dimensién no mayor a 1.00 metro cuadrado
colocado en el macizo préximo al acceso al comercio o de bandera siempre que ésta no
exceda los 0.60 m. de alto x 0.50 m de ancho, y que estén separados del muro una distancia
de 0.10 m como maximo y a una altura minima de 2.20 de la superficie de la banqueta hacia
el limite inferior del letrero. Solo se permite un letrero por local comercial.

e Para el Sector comercial A, las dimensiones de los letreros adosados podrd ser hasta un
maximo de 2.00 metros cuadrados.

e Servicios de publicidad o promocidn, segin decreto 34-2003, no deben colocarse en areas
que interrumpan la visibilidad al paisaje, por lo que no se permite la colocacion de letreros,
anuncios, mupis publicitarios, vallas publicitarias y comerciales en inmuebles de propiedad
publica o privada sobre techos, balcones, patios, traspatios ni predios baldios, que sean
visibles desde distintos puntos de la ciudad y que altere las vistas del entorno protegido del
Cerro El Baul o que interrumpan las vistas hacia el valle de Quetzaltenango, monumentos
histéricos como La Marimba, Monumento a Don Juan Aparicio y don Sinforoso Aguilar, el
Arco el Bosque o edificaciones tradicionales del sector como el Oratorio La Ciénaga;
tampoco que interrumpan la movilidad y visibilidad vial o peatonal.

e Servicios de publicidad o promocidn, segun decreto 34-2003, no deben colocarse en areas
que interrumpan la visibilidad al paisaje, por lo que no se permite la colocacion de letreros,
anuncios, mupis publicitarios, vallas publicitarias y comerciales en areas verdes, espacios
publicos (aceras), areas forestales, areas recreativas y deportivas. que sean visibles desde
distintos puntos de la ciudad y que altere las vistas del entorno protegido del Cerro El Baul
o que interrumpan las vistas hacia el valle de Quetzaltenango, monumentos histéricos como
La Marimba, Monumento a Don Juan Aparicio y don Sinforoso Aguilar, el Arco el Bosque o
edificaciones tradicionales del sector como el Oratorio La Ciénaga; tampoco que
interrumpan la movilidad y visibilidad vial o peatonal.

e No se permite pintar o pegar letreros, avisos o anuncios en postes, aceras, mobiliario
urbano o elementos naturales.
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e Los avisos o letreros no deberdn interferir con la sefializacion vial ni con la nomenclatura de
calles o cualquier otro tipo de sefializacién urbana.

e No se permite la colocacion de anuncios o letreros comerciales en establecimientos con
giro comercial ajeno al mismo, o sobre paredes de edificaciones residenciales.

e No se permite pintar las edificaciones con anuncios de marcas.

e Se permite la colocacidn de mantas publicitarias en los puntos autorizados siempre y

cuando su temporalidad no exceda los 7 dias, se deberan retirar los elementos que la

sujetan.

Sefializacidn vial, se permite la colocacién de anuncios anexos a la seializacidn vial siempre

y cuando esto haya sido producto de un acuerdo para el financiamiento de la misma, la cual

no deberd ser mayor a 1/5 del tamafio de la sefializacién y no deberd interferir ni

confundirse con la misma. Una vez el proyecto de sefializacién urbana esté concluido, la

sefialética deberd instalarse conforme al mismo.

Ornato:

Predios baldios: Se aplicara lo indicado en el art. 143 del reglamento del POT.

No se permite la colocacion de desechos sélidos, ripio, tierra, excrementos o desechos de
jardines en los espacios publicos. Toda persona que saque a pasear a sus mascotas debera
recoger sus excrementos y depositarlos en un lugar conveniente dentro de su vivienda.
Pintura de edificaciones: los propietarios o inquilinos deberdn procurar mantener su
inmueble limpio y adecuadamente pintado, se preferira una diferencia de color entre los
elementos decorativos de las fachadas y los muros de las mismas. (por ejemplo voladizos,
marquesinas, marcos de vanos de un color diferente al de los muros).

Jardines privados: Los jardines privados que se ubiquen en la fachada deberdn mantenerse
limpios y en buen estado de conservacion.

Areas verdes, recreativas y deportivas:

e Se prohibe el parqueo de vehiculos automotores sobre las areas verdes, recreativas y
deportivas.

e No se permite la colocacion de bolsas de basura en las dreas verdes, recreativas, deportivas
y forestales.

e Conladebida autorizacion de los COCODES y las licencias respectivas de sonido, espectaculos
pubicos, etc. se podran realizar eventos en las dreas verdes, recreativas y deportivas, para
lo cual se debera regular: horarios y lugares para la instalacién de aparatos amplificadores
de sonido, ventas o exposiciones, tarimas, etc. deberan realizar las medidas de prevencién
para la seguridad de los asistentes que indiquen las licencias.

e Los proyectos de renovacion urbana que se realicen en estos espacios, deberan contar con
un reglamento de uso y mantenimiento.

e No se permite el consumo de estupefacientes o bebidas alcohdlicas en estos espacios.

e En el drea forestal no se permite la realizacién de fogatas, talas de arboles, extraccidon de
material boscoso o cualquier actividad que pueda poner en riesgo la masa arbdrea del
sector, a menos que estas actividades estén debidamente justificadas para el mantenimiento
del drea y con la debida autorizacion y supervision de la Direccidn de Servicios Ambientales
de la Municipalidad de Quetzaltenango.
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e No se permite la colocacion de rétulos, letreros o avisos comerciales, Unicamente
sefializacion urbana debidamente aprobada por la Direccién de Ordenamiento Territorial.

CAPITULO IV
LICENCIAS
Licencias de obra:

En el Sector B, Centralidad Urbana Barrial, deberan tramitar licencia de construccion las obras
menores de 35 m2, apertura de vanos, remodelaciones aunque esté exenta de pago, la finalidad es
poder controlar las intervenciones en las edificaciones que puedan cambiar el uso del suelo.

Las construcciones que se realicen sobre la Calle Norte o Calle A y sobre la 92. Avenida entre calle
Norte y 11 Calle, deberan presentar las obras de mitigacidon necesarias para evitar derrumbes y/o
deslizamientos que puedan poner en riesgo la vida y las propiedades de los propietarios y vecinos,
asi como propuesta para la adecuada filtracion de las aguas pluviales.

Licencia de uso de suelo:

Deberd tramitarse en el departamento de Control de Obras para todo establecimiento abierto al
publico independientemente si el duefio del negocio es propietario o arrenda el local comercial.
Para el tramite de licencia de uso de suelo, debera presentar como minimo un plano de planta
arquitecténica indicando en éste las rutas de emergencia, ubicaciéon de alarmas contra incendios,
extintores, entre otros; y un plano de fachada, indicando el lugar y tipo de rotulo a utilizar, el cual
debera cumplir con lo establecido en el presente reglamento.

Una vez obtenida la licencia de uso de suelo debera continuar el tramite en el Departamento de
Abastos de la Municipalidad de Quetzaltenango, si es obra nueva deberd adjuntar ademas el
certificado de obra conforme extendido por el Departamento de Control de Obras.

Licencias de cambio de Usos de suelo en el Sector C, proteccion area deportiva Colonia Molina: Se
permite el uso de suelo residencial, todo cambio de uso de suelo a otro diferente al uso residencial
se considera condicionado y debera contar con dictamen del Departamento de Ordenamiento
Territorial de la Municipalidad de Quetzaltenango, con opinién favorable del COCODE de la Colonia
Molina y la firma de 20 vecinos residentes en el Sector C.

CAPITULO V
REGIMEN SANCIONATORIO
Sanciones por incumplimiento:

A quien incumpla con las condiciones y obligaciones contenidas en el presente plan parcial, se le
impondran las multas estipuladas en el Art. 123 del reglamento del Plan de Ordenamiento Territorial
del municipio de Quetzaltenango.
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CAPITULO VI
DISPOSICONES TRANSITORIAS Y FINALES
Designacidn de areas de servicio publico:
En este apartado se dejaran claramente definidas las areas de servicio publico del sector.
Licencias vigentes.

Las licencias municipales que se hayan extendido con anterioridad a la entrada en vigencia del
presente Plan Parcial no se verdn alteradas, sin embargo, toda prorroga deberd ajustarse a lo
dispuesto en el presente Reglamento. Las modificaciones a las licencias vigentes deberan ajustarse
al contenido del presente reglamento para que puedan autorizarse.

Casos no contemplados.

Aguellos casos que no se encuentren contemplados en el presente Plan o que generen controversia,
seran resueltos por la Mesa Técnica con aprobacién del Concejo Municipal.

Entrada en vigencia.

El presente Reglamento es de observancia general y empezard a regir ocho dias después de su
publicacion en el Diario de Centro América, érgano oficial del Estado.
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Anexo 1. Mapa del area del plan parcial.
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Anexo 2: Delimitacion de sectores
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NOMENCLATURA

. SECTOR A, COMERCIAL

SECTOR B, CENTRALIDAD
URBANA BARRIAL
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Anexo 3: Sentido de vias

Anexo 4. Jerarquizacidn Vial

NOMENCLATURA
— AL

A2

JERARQUIZACIONVIAL, PLAN PARCIAL 05-11Y 05-12
SIN ESCALA
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Consultoria: “Elaboracién de propuesta de proyecto de Ley sobre la Insolvencia en Guatemala”

RESUMEN EJECUTIVO

La presente Consultoria denominada “Elaboracion de propuesta de proyecto
de Ley sobre la Insolvencia en Guatemala”, se conceptualizé desde una perspectiva
cuyo objetivo era concluir con una propuesta de iniciativa de ley, que regulara el tema
de Insolvencia y Quiebra en Guatemala, de esa cuenta se inicié con un estudio tedrico
y practico que desembocd en una propuesta primaria de lo que deberia ser aquella
iniciativa legislativa, documento que sirvié como punto de partida para una proceso
de socializacién de la misma, ejercicio que permitio recopilar diversos puntos de vista
que sobre el tema tienen actores internos y externos.

En ese contexto, se procedid a la recopilacién de los insumos generados en las
reuniones técnicas que para el efecto se llevaron a cabo, los cuales fueron sometidos
a un proceso de validacién y pertinencia.

Lo anterior, hizo viable la elaboracion de un proyecto de iniciativa de ley, al
cual se le denominé: propuesta de Ley de Concursos Mercantiles, la cual, de forma
general estd estructura de la siguiente manera:

A manea de ilustracidon, ademas de constituir un presupuesto legal, se inicia
con la respectiva exposicion de motivos, que contiene las justificaciones, sociales,
econdmicas, politicas y culturales, que justifican la propuesta de ley.

En el capitulo |, se establecen como principios rectores la celeridad, economia
procesal, la publicidad y la buena fe, trazando como objetivos la conservacidn de las
empresas y la proteccidon adecuada de todos los afectados.

En el Capitulo I, se regula lo referente a la Jurisdiccion y competencia,
abordando dichos items con connotaciones eminentemente procesales.

En el Capitulo Ill, se norman los presupuestos legales de los Concursos
Mercantiles.

En el Capitulo IV, se estructuran las bases, requisitos y formalidades del

Concurso Mercantil.
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En el Capitulo V, se fijan las diversas modalidades para plantear

impugnaciones bajo el amparo de aquella Ley.

En el Capitulo VI, se concibe la Procuraduria de Concursos Mercantiles.

Como podrd advertirse, la propuesta de Ley de Concursos Mercantiles,

responde a las corrientes modernas del derecho que buscan la reorganizacién vy

refinanciacion de la empresa para que esta continle en operaciones como unidad

econdmica.

El proyecto plantea que el Concurso Mercantil tendra una fase de conciliacién

la que estara dividida en tres procesos: a. El Acuerdo de Reorganizacion Simplificado;

b. La declaratoria sobre la procedencia del concurso mercantil; y c. El convenio de

conciliacion.

La propuesta de proyecto de ley incluye figuras novedosas dentro de nuestro

ordenamiento juridico como:

v' Creacién de una Procuraduria de Concursos Mercantiles que serd el ente

encargado de supervisar, vigilar y fiscalizar las actuaciones de

los

Conciliadores, Liquidadores y Administradores, en el desarrollo y continuidad

de la actividad econdmica del deudor sujeto a concurso.

v" Ademas seran los jueces de primeran instancia civil, especializados en Derecho

Concursal quienes conozcan de estos procesos. Los érganos jurisdiccionales

gue conozcan de asuntos concursales, deberan estar capacitados en derecho

concursal y serd la Corte Suprema de Justicia a través de la Escuela de Estudios

Judiciales quienes adoptaran las medidas pertinentes para garantizar la

especializacién de los jueces y magistrados en esta area.

v" Seincluyen dentro del proceso concursal la utilizacién de recursos electronicos

para realizar notificaciones y publicaciones.

Siendo este el Resumen Ejecutivo del segundo producto, previsto en los Términos de
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del Anteproyecto de Iniciativa de Ley de Insolvencia que incluya la

version final socializada de manera técnica, la Exposiciéon de motivos

de la propuesta, considerandos y marco normativo”

José Alexandro Lépez Villagran
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La legislacion que rige actualmente los aspectos de insolvencia y la quiebra en la
Republica de Guatemala, estd basada en aspectos de recuperacién de capital para los
acreedores que se han visto perjudicados por el impago de sus acreedurias por parte de algun
deudor, sin que la ley haga un conocimiento y tratamiento integral de este tema, pues la

practica testifica que a lo largo de los afos ha dejado muchos aspectos negativos.

En primer lugar, no puede soslayarse el hecho que las empresas constituyen unidades
econdmicas productoras de bienes o prestadoras de servicios, que generan empleo y con ello
el entendimiento de los problemas econdmicos que sufran deben enfocarse desde un aspecto
social, por cuanto su cierre y liquidacién termina por impactar no solo a los duefios y
administradores, sino que impacta en trabajadores, familias e incluso podria afectar al sector

econdémico al que pertenezca su giro social.

Igual situacion puede darse con las personas individuales, pues el hecho de la
frustracién econdmica de éste no repercute Unicamente en su contra, sino repercute en sus
acreedores (sujeto al que la actual ley le da suma preponderancia), su familia y genera un
impacto social a largo plazo derivado de las consecuencias de su declaratoria de quiebra y los

efectos de este proceso.

Si bien a los acreedores de la persona que cae en insolvencia deben buscarsele los
mecanismos para la recuperacion maxima posible de su capital, también lo es que no son los
Unicos con interés en dicha recuperacion. A la par de ellos se encuentran trabajadores de la
unidad econdmica que va a la quiebra que se ven perjudicados y a quienes la actual legislacion

no los contempla de forma directa. De igual forma, existen otros sujetos perjudicados.

Del andlisis de la ley, se puede establecer que ésta contiene diversas falencias que
provocan una aplicabilidad poco practica y certera, citando en principio que se sustenta en
concepciones doctrinarias superadas por corrientes modernas que consideran el derecho

concursal como un derecho independiente, no sujeto a legislacién procedimental civil y
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mercantil propiamente, lo cual le resta dinamismo en la realizacion de las actuaciones, por

cuanto el derecho procesal civil reviste de formalismos excesivos a raiz de sus origenes.

Se le puede criticar a esta normativa que se enfoca en la liquidacién de los bienes del
deudor, tomando posesién de ellos inmediatamente y procediendo a su venta, sin considerar
una reestructuracion objetiva y efectiva del pasivo y del activo del deudor que estd proximo
a la insolvencia o que ya ha caido en ella. Los acreedores procuran desesperadamente la
recuperacion inmediata de lo “que aun puedan obtener” y con ello se reduce el porcentaje
de su capital recuperable, pues es sabido que los bienes en situacién de urgencia, en muchas
ocasiones son adquiridos en el mercado por un valor menor el real, amén de que estos bienes
en su conjunto pueden ser productivos y de alli formar parte de unidades econdmicas, pero
individualmente seran considerados Unicamente en valor del propio bien, lo que impide una

mayor recuperacién de capital.

Los procesos establecidos son extremadamente tardios, conjugdndose en este
aspecto no solo la lentitud del procedimiento per se, sino la mora que se ha generalizado en
los drganos jurisdiccionales, atribuida en ocasiones a la cantidad de procesos que ingresan a
éstos. Si bien es cierto que esta mora en la realidad se desmembraria en varios factores,
imputables en muchos casos a los propios operadores judiciales, también lo es que el cimulo
de expedientes judiciales puede ser un factor a tomar en cuenta, por lo que se hace necesaria
la desjudicializacion en algunos aspectos, procurando vias administrativas tendientes a

resolver asuntos en menos tiempo.

A este aspecto se le suma que los operadores judiciales carecen del conocimiento
necesario para comprender aspectos atinentes a la administracién de bienes o bien
desconocen cuestiones del derecho concursal, generando graves brechas en procura de la
satisfaccién de los intereses de las partes involucradas, mucho mas en el ambito social, que

la legislacidn actual pareciera minimizar.

Por si esto fuera poco, el procedimiento de quiebra que se regula en el Cddigo

Procesal Civil y Mercantil y que rige en la actualidad, genera altos costos que deben ser
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sufragados de el mismo patrimonio del concursado o quebrado, reduciendo adn mas la

cantidad de recuperacion de los acreedores.

Esta normativa no contempla de forma adecuada los aspectos propios de las

relaciones laborales que existan con los trabajadores.

Asimismo, el desesperado interés de los acreedores por la venta de los bienes del
deudor, conforme a la concepcidon actual, impide que el deudor encuentre en un
procedimiento de esta naturaleza, |a posibilidad de re estructurar su situacion econémica, en
condiciones viables, lanzando a quien haya suspendido sus pagos a esperar la toma de los
pocos bienes que le queden. De esta forma se evita que el acreedor procure soluciones, antes

de encontrarse en una situacion insalvable.

Cabe acotar que segun los indices descritos en estudios realizados por el Banco
Mundial, en procesos de esta naturaleza en Guatemala, el indice de recuperacién es
abismalmente inferior de varios paises de la regidn, incluso por debajo de vecinos como

México.

Las nuevas tendencias doctrinarias y legislaciones modernas en torno al tratamiento
del tema de la insolvencia, pasan por superar ese sistema arcaico de enfocarse en la
apropiacién inmediata de los bienes de la persona o entidad que ha caido en ese estado, asi
como suprimir la dispersidon normativa para unificar la diversidad de instituciones concursales
gue tradicionalmente, dotandolo de unidad y de simplicidad en los procedimientos

procedimiento.

Esta ley regula todo lo relativo al proceso de concurso y lo define como la unidad del
procedimiento que se tiene como resultado de la insolvencia, que es el estado patrimonial
del deudor que no puede cumplir regularmente sus obligaciones. Pero ese concepto unitario
es también flexible y opera de manera distinta segin se trate de concurso necesario o

voluntario.
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La unidad y la flexibilidad del procedimiento se reflejan en su propia estructura, la
cual se encuentra articulada en dos fases: la comun que puede desembocar, en la de convenio
o de liquidacion. La fase comun se abre con la declaracidn de concurso y concluye con el
informe de la administracidon concursal que incluye el estado patrimonial del deudor a través
de la determinacidn de las masas activa y pasiva del concurso. A todo lo cual se suma la

posibilidad de utilizar, en determinados supuestos, un procedimiento abreviado.

Declarado el concurso, el ejercicio de las facultades patrimoniales del deudor se
somete a intervencién o se suspende, con sustitucion en este caso por la administracion
concursal. En principio, la primera de estas situaciones corresponde al concurso voluntario y

la segunda al necesario.

La ley limita los efectos de la declaracién de concurso, reduciéndolos, con un sentido
funcional, a aquellos que beneficien la normal tramitacion del procedimiento y, en la medida
en que ésta lo exija, confiriendo al juez la potestad de graduarlos y de adecuarlos a las

circunstancias concretas de cada caso.

Se establece, el deber del deudor de colaborar con los drganos del concurso,
informarles de cuanto sea de interés de éste, auxiliarles en la conservacion y administracion
de la masa activa y poner a disposicion de la administracion concursal los libros y documentos

relativos al ejercicio de su actividad profesional o empresarial.

La declaracion de concurso, no interrumpe el ejercicio de la actividad profesional o
empresarial del deudor, sin perjuicio de los efectos que produce sobre las facultades
patrimoniales de éste; pero el juez del concurso puede acordar el cierre de las oficinas,
establecimientos o explotaciones, y cuando se trate de una actividad empresarial, el cese o la
suspension, total o parcial, de ésta, previa audiencia del deudor y de los representantes de

los trabajadores.

Si se trata de una persona juridica, durante la tramitacién del concurso se deben de

mantener los drganos de administracion. El efecto mas severo que la ley establece es el del
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embargo de bienes y derechos de los administradores y liquidadores, que el juez puede
acordar cuando exista fundada posibilidad de que el concurso se califique como culpable y de

gue la masa activa resulte insuficiente para satisfacer todas las deudas.

Una de las novedades mas importantes de la ley es el especial tratamiento que dedica
a las acciones de ejecucién de garantias reales sobre bienes del concursado. Se respeta la
naturaleza propia del derecho real sobre cosa ajena, que impone una regulacién diferente de
la aplicable alos derechos de crédito integrados en la masa pasiva del concurso, pero al mismo
tiempo se procura que la ejecucidn separada de las garantias no perturbe el mejor desarrollo
del procedimiento concursal. La férmula que combina estos propdsitos es la de paralizacion
temporal de las ejecuciones, en tanto se negocie un convenio o se abra la liquidacion, con el

maximo de un afio a partir de la declaracién de concurso.

Se permite la rehabilitacién de los contratos de crédito o de adquisicion de bienes con
precio aplazado, asi como la enervacién de desahucio en arrendamientos urbanos, afectados
por incumplimientos del deudor concursado por medio de cémo parte de las férmulas

flexibles en interés del concurso.

La declaracion de concurso no afecta la vigencia de los contratos con prestaciones
reciprocas pendientes de cumplimiento por ambas partes; no obstante, en interés del
concurso y con garantias para el derecho de la contraparte, se prevé tanto la posibilidad de
una declaracién judicial de resolucidn del contrato como la de enervarla en caso de que exista

causa para una resolucidn por incumplimiento.

En cuanto a los contratos de trabajo existentes a la fecha de declaraciéon del concurso
y en los que sea empleador el concursado, se atribuye al juez del concurso jurisdiccién para
conocer de materias que son de la competencia de los juzgados y tribunales del orden social,
pero que por su especial trascendencia en la situacién patrimonial del concursado y en aras
de la unidad del procedimiento no deben resolverse por separado. Pero conciliando todo ello

con la legislacion laboral.
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La ley simplifica la estructura organica del concurso. La ley configura al juez como
6rgano rector del procedimiento, sdlo el juez y la administracién concursal constituyen
6érganos necesarios en el procedimiento. La junta de acreedores Unicamente habrd de
constituirse en la fase de convenio cuando no se haya aprobado por el sistema de adhesiones
escritas una propuesta anticipada. La intervencién como parte del Ministerio Fiscal se limita
a la seccidn sexta, de calificacién del concurso, cuando proceda su apertura, sin perjuicio de
la actuacion que se establece en esta ley cuando intervenga en delitos contra el patrimonio o

el orden socioecondmico.

La competencia para conocer del concurso se atribuye a los nuevos Juzgados de lo
Mercantil, que se crean, al hilo de esta ley, en la Ley Orgdnica para la Reforma Concursal,
mediante la pertinente modificacidn de la Ley Organica del Poder Judicial.

Los criterios de competencia territorial parten del dato econdmico-real de la

ubicacién del centro de los intereses principales del deudor, ya adoptado en reglas

internacionales, que se prefiere al del domicilio, de predominante caracter juridico-formal.

CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO No. -
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CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 119 literal k) e la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
es obligacion fundamental del Estado proteger la formacién de capital y la inversién y que el
desarrollo econdmico y social del pais requiere de politicas publicas orientadas a crear
condiciones para la inversion y reinversion.

CONSIDERANDO:

Que como parte del deber del Estado de garantizar la paz y el desarrollo integral, se hace
necesario la implementacion de procesos concursales concordantes con las nuevas
tendencias doctinarias y legislaciones modernas, en cuanto a permitir la reorganizacién
contable y financiera de personas individuales o juridicas que estén préximos a un estado de
insolvencia, procurando la continuidad de la productividad eocondmica para minimizar las
posibles pérdidas de los acreedores, y estableciendo mecanismos novedosos que revistan de
sencillez y celeridad al proceso, reduciendo tiempo y costos, creando el marco juridico para
el efecto.

POR TANTO:

En el ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171 literal a) de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala,

DECRETA:

LEY DE CONCURSOS MERCANTILES

CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Ambito De Aplicacion. La presente ley tiene por finalidad regular el concurso
mercantil o procesos concursales para personas naturales y personas juridicas. Las
actuaciones de las partes y de los sujetos procesales deben de regirse bajo los principios de
economia procesal, celeridad, publicidad y buena fe.
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Articulo 2. Objeto. La presente ley pretende propiciar: a. La conservacién de las empresas
mediante acuerdos de refinanciacion y evitar que el incumplimiento de las obligaciones de
pago por parte del deudor ponga en riesgo la viabilidad de las mismas y de las demds con las
gue mantenga una relacién de negocios; y b. Garantizar una adecuada proteccién a los
acreedores frente al detrimento del patrimonio de las empresas en concurso, el juez y los
demas sujetos del proceso regulado en esta Ley.

Articulo 3. Etapas del Concurso Mercantil: El concurso mercantil estara integrado por dos
etapas sucesivas, denominadas conciliacién y quiebra. La conciliacion tiene por objeto lograr
la conservacién de la empresa mediante los acuerdos refinanciacion que suscriba con sus
acreedores. La finalidad de la quiebra es la venta de la empresa, de sus unidades productivas
o de los bienes que la integran para el pago a los Acreedores.

Articulo 4. Definiciones. Para efectos de esta ley, se entender3, por:

a. Centro de los intereses principales: Se entenderd el lugar donde el deudor ejerce de modo
habitual y reconocible por terceros la administracion de tales intereses. En caso de deudor
persona juridica, se presume que el centro de sus intereses principales se halla en el lugar del
domicilio social.

b. Acuerdos de Refinanciacion: El conjunto de pactos suscritos por las perosnas sometidas al
régimen concursal, destinados a la regulacidon de condiciones temporales necesarias para
atender un riesgo o proceso de insolvencia.

c. Gaceta Concursal Electrénica: Plataforma digital que tiene como objeto la compilacién de
los actos inherentes a los Concursos Mercantiles, poniendo a disposiciéon del publico en
general, toda la informacidn atinente a dichos concursos, sin limitacién alguna.

CAPITULO II

Jurisdiccion y competencia

Articulo 5. Jurisdiccidn. La jurisdiccion en los procedimientos concursales, sera ejercida por

los jueces de primera instancia del ramo Civil, con especialidad en derecho concursal.

Articulo 6. Competencia. La competencia territorial en los procesos concursales estara
determinada por el lugar en que el deudor tenga el asiento principal de sus negocios. En caso

de duda, serd juez competente el del lugar en donde resida habitualmente el deudor o donde

tenga asentada su sede social en caso de ser persona juridica.
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Articulo 7. Prérroga de la competencia. La competencia en los procedimientos concursales

es improrrogable.

Articulo 8. El juez es el rector del procedimiento de concurso mercantil y tendrd las facultades
necesarias para dar cumplimiento a lo que esta Ley establece. Sera causa de responsabilidad
imputable al juez o a la Procuraduria la falta de cumplimiento de sus respectivas obligaciones

en los plazos previstos en esta Ley, salvo por causas de fuerza mayor o caso fortuito.

Articulo 9. Justicia Especializada. Los drganos jurisdiccionales que conozcan de asuntos
concursales, deberdn estar capacitados en derecho concursal. La Corte Suprema de Justicia
a través de la Escuela de Estudios Judiciales adoptard las medidas pertinentes para garantizar

la especializacion de los jueces y magistrados en esta area.

Los demads tribunales competentes estaran habilitados para conocer de asuntos concursales
en el marco de sus atribuciones si, excepcionalmente y por circunstancias derivadas del

sistema de distribucidn de trabajo, ello fuere necesario.

Articulo 10. Extension de la Jurisdiccion. La jurisdiccion del juez se extiende a todas las
cuestiones prejudiciales civiles, administrativas y de trabajo directamente relacionadas con
el concurso o cuya resolucidon sea necesaria para el buen desarrollo del procedimiento
concursal. La decisidn sobre las cuestiones a las que se refiere el apartado anterior no surtira

efecto fuera del proceso concursal en que se produzca.

Articulo 11. Notificaciones y Comunicaciones Electrénicas. Toda resolucién que se emita
dentro de alguno de los procedimientos de la presente ley, deberd comunicarse a los
interesados mediante notificacion que se haga en la Gaceta Concursal Electrénica, salvo
disposicidon expresa de la presente ley. Para los efectos procesales que se deriven de las
notificaciones, se tendra por notificada la resolucién a partir de la fecha en que ésta ha sido

publicada.
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Articulo 12. Notificaciones. Las notificaciones que se realicen al amparo de la presente ley,

se hardn dentro de los dos dias de pronunciada la resolucién. La notificaciéon por Correo

Electrénico enviada a la direccién sefialada por el respectivo notificado serd valida, sin que

pueda alegarse causal contraria.

Articulo 13. Los plazos que se establezcan en la presente ley, se computardn conforme a la

ley del Organismo Judicial.

CAPITULO 1lI

De los supuestos del concurso mercantil

Articulo 14. Sujetos contra quienes procede el concurso mercantil:

1. Cualquier deudor, sea persona natural o juridica.

2. El concurso de la herencia podrd declararse en tanto no haya sido aceptada pura y

simplemente.

Articulo 15. Procedencia del Concurso Mercantil. El concurso mercantil procede cuando el

deudor se encuentra en estado de insolvencia que no le permite cumplir regularmente sus

obligaciones exigibles. Y en los siguientes casos:

1.
2.

El sobreseimiento general en el pago corriente de las obligaciones del deudor;

La existencia de embargos por ejecuciones pendientes que afecten de una manera
general al patrimonio del deudor;

Cuando el deudor no tenga efectivo en caja y depdsitos a la vista para hacer frente a
por lo menos el setenta por ciento de sus obligaciones vencidas.

El alzamiento o la liquidacion apresurada o ruinosa de sus bienes por el deudor;
Ocultacidn o ausencia, sin dejar al frente de la administracion u operacién de su
empresa a alguien que pueda cumplir con sus obligaciones;

En iguales circunstancias que en el caso anterior, el cierre de los locales de su
empresa;

El incumplimiento generalizado de obligaciones de alguna de las clases siguientes:
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a. Las de pago de obligaciones tributarias exigibles durante los dos meses anteriores
a la solicitud de concurso;

b. Las de pago de cuotas de la Seguridad Social durante el mismo periodo; y

c. Las de pago de salarios e indemnizaciones y demas retribuciones derivadas de las
relaciones de trabajo correspondientes a las dos ultimas mensualidades.

En cualesquiera otros casos de naturaleza analoga.

Articulo 16. Legitimacidon. Se encuentran legitimados para solicitar la declaracién de

concurso:

1. Eldeudor;

2. Cualquier acreedor;

3. Por excepcién a lo dispuesto en el inciso anterior, no estd legitimado el acreedor que,
dentro de los seis meses anteriores a la presentacién de la solicitud, hubiera adquirido
el crédito por actos inter vivos y a titulo singular, después de su vencimiento;

4. Siel deudor fuera persona juridica, serd competente para decidir sobre la solicitud el
drgano de administracidn o de liquidacion, los socios, miembros o integrantes que
sean personalmente responsables, conforme a la legislacién vigente, de las deudas
de aquélla; y

5. Los acreedores del deudor fallecido, los herederos de éste y el administrador de la

herencia podran solicitar la declaracién de concurso de la herencia no aceptada pura

y simplemente.

CAPITULO IV

Del Concurso Mercantil

Seccion |

Acuerdo de Reorganizacién Simplificado
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Articulo 17. Fase de Conciliacidon. La fase de conciliacién se encuentra dividida en tres
procesos: a. El Acuerdo de Reorganizacion Simplificado; b. La declaratoria sobre la

procedencia del concurso mercantil y b. El convenio de conciliacidn.

Articulo 18. Solicitud de Acuerdo de Reorganizacion. La persona individual o juridica que
enfrente problemas financieros y se encuentre en estado de insolvencia, podra acudir ante la
Procuraduria de Concursos Mercantiles a solicitar el inicio de un procedimiento
administrativo conciliatorio, a efecto que le sea asignado un conciliador, de entre aquellos

gue estén inscritos en el registro de la misma Procuraduria.

La solicitud sera electrénica mediante formatos digitales estandarizados, que permitan al
usuario realizar la gestion de forma agil. La Procuraduria de Concursos Mercantiles asignara
inmediatamente un casillero electrénico al interesado dentro de la Gaceta Concursal, que
servira para las comunicaciones entre la institucién, el interesado y las demas personas que a
futuro intervengan en el procedimiento, teniendo plena validez las notificaciones que se

realicen por esta via.

El acuerdo simplificado podra versar sobre cualquier objeto tendiente a reestructurar los

activos y pasivos del deudor

Articulo 19. Designacion. Efectuada la solicitud electrénica, la Procuraduria en un plazo que
no exceda de dos dias a partir de la recepcion de la solicitud, procedera a proponer al
solicitante el nombre de dos posibles conciliadores de entre la base de datos que para el
efecto mantendrd. Elsolicitante escogerd a una persona de entre los propuestos, quien sera

nombrado conciliador para el caso especifico.

El conciliador que no hubiese sido escogido por el deudor, serd nombrado como conciliador

suplente, quien ejercera todas las funciones que correspondan al titular en caso de ausencia.
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Articulo 20. Funciones del Conciliador de Reorganizacidn. El conciliador tendra las funciones

siguientes:

1. Imponerse de inmediato de la documentacién contable, financieray fiscal del deudor,
requiriendo para el efecto los libros respectivos.

2. Incorporar electrénicamente en la Gaceta Concursal, el informe de la situacion
financiera del deudor.

3. Comunicar a los acreedores del deudor la instauracion del procedimiento
administrativo y efectuar las notificaciones por medio del casillero electrdnico.

4. Intervenir como mediador entre el deudor y sus acreedores.

5. Proponer mecanismos de reestructuracion de los activos y pasivos del deudor.

6. Proponer féormulas financieras viables para establecer un convenio entre el deudory
sus acreedores.

7. Realizar propuesta de pardmetros para la administracion de los bienes del deudor, en
casos en que el acuerdo conlleve la separacién de la administracién del deudor de su

patrimonio.

Articulo 21. Informe Preliminar. Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias a partir del
nombramiento de conciliador, éste debera rendir el informe financiero de la situacién del
deudor Conjuntamente con los dos principales acreedores del deudor y debera de contener
la calificacidn fundada acerca de:
1. Si la propuesta es susceptible de ser cumplida, habida consideracién de las
condiciones del Deudor;
2. El monto probable de recuperacién que le corresponderia a cada acreedor en sus
respectivas categorias, en caso de un Procedimiento Concursal de Liquidacion, y
3. Sila determinacion de los créditos y su preferencia, cuya propuesta acompaiid el

Deudor, se ajusta a esta ley.

Articulo 22. Requisitos. Lasolicitud de acuerdo simplificado serd presentada ante el tribunal
competente por el deudor. El escrito de solicitud debera ser otorgado ante un funcionario

gue de fe publica, designado por la Procuraduria de Concursos Mercantiles, por el deudor y
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dos mas de sus acreedores que representen el 70% de sus deudas. También deberd de
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Identificacidn del deudor que realiza la gestién;

2. Estados contables y financieros de los Ultimos 6 meses;

3. Listado que contenga los procesos judiciales y administrativos seguidos contra el
deudor que tengan efectos patrimoniales, con indicacién del tribunal e identificacion
del proceso;

4. Informe del conciliador.

5. Representacién legal de los acreedores; y

6. Propuesta de reestructuracion financiera.

Articulo 23. Competencia. Serd competente para aprobar el Acuerdo Simplificado el tribunal
que hubiere sido competente para conocer de un Procedimiento Concursal de Reorganizacién

del Deudor de acuerdo a esta ley.

Articulo 24. Resolucion de Reorganizacion Simplificada. Presentada la solicitud de

aprobacion judicial del Acuerdo Simplificado y hasta la aprobacion, el tribunal dispondra:

a. La prohibicién de solicitar la Liquidacion Forzosa del Deudor y de iniciarse en
su contra juicios ejecutivos, ejecuciones de cualquier clase o restitucidon en
los juicios de arrendamiento. Lo anterior no se aplicara a los juicios laborales.

b. Lasuspensién de la tramitacidn de los procedimientos sefialados en el inciso
anterior y la suspension de los plazos de prescripcion extintiva.

c. La prohibicion al deudor de gravar o enajenar sus bienes, salvo los que

resulten estrictamente necesarios para la continuacién de su giro.

Articulo 25. Quérum. El deudor debera presentar el Acuerdo Simplificado suscrito por dos o
mas acreedores que representen al menos tres cuartas partes del total de su pasivo. Las
Personas Relacionadas con el deudor no podran suscribir un Acuerdo Simplificado, ni sus
créditos se considerardn en el monto del pasivo para los efectos de la determinacion del

gudrum de aprobacidn del referido acuerdo. Los cesionarios de créditos adquiridos dentro de
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los treinta dias anteriores a la fecha de la presentacion a aprobacién judicial del Acuerdo

Simplificado tampoco se consideraran para el quérum sefialado en el inciso anterior.

Articulo 26. Publicidad. Al presentar al tribunal el Acuerdo Extrajudicial o Simplificado con los
antecedentes solicitados, se dara copia al conciliador para que los publique en el Gaceta
Electrénica Concursal y avise a los acreedores por medio de correos electronicos sefalados

dentro del proceso.

Articulo 27. Aprobacion judicial. El érgano jurisdiccional correspondiente emitira disposicién

de aprobacidn, dentro de un plazo que no exceda de 3 dias.

Articulo 28. Nulidad e Incumplimiento del Acuerdo Simplificado. Demandada la nulidad o el

incumplimiento del Acuerdo Simplificado, se aplicara lo dispuesto para la quiebra.

Seccion Il

De la Procedencia del Concurso Mercantil

Articulo 29. El deudor que se encuentra en estado de insolvencia que no le permite cumplir
regularmente sus obligaciones exigibles de conformidad con las causales enumeradas en el
articulo 15 de esta ley podra solicitar que se le declare en concurso mercantil. Si su peticidn
estd fundada se abrira a la etapa de conciliacién, salvo que el deudor expresamente pida que

el concurso mercantil se abra en etapa de quiebra.

La solicitud de declaracién de concurso mercantil debera de contener los siguientes datos:
1. Juzgado al que se dirige
2. Nombre completo,
3. Denominacién o razén social
4. Sefialar lugar para recibir notificaciones
5. Sefalar el domicilio social, oficinasy establecimientos, especificando en dénde tiene

la administracion principal de su empresa ademas,



10.

11.

12.

13.
14.
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Estados financieros de los ultimos tres afos, los cuales deberan estar auditados
cuando exista esta obligacién en términos de ley;

Una memoria en la que razone acerca de las causas que lo llevaron al estado de
incumplimiento en que se encuentra;

Relacidn de sus acreedores y deudores que indique sus nombres y domicilios,
direccidon de correo electrénico, la fecha de vencimiento del crédito o créditos de
cada uno de ellos, el grado con que estima se les debe reconocer, indicando las
caracteristicas particulares de dichos créditos, asi como de las garantias, reales o
personales, que haya otorgado para garantizar deudas propias y de terceros;
Inventario de todos sus bienes inmuebles y muebles, titulos valores, géneros de
comercio y derechos de cualquier otra especie;

Si es persona juridica la planilla de trabajadores en su caso y la identidad del érgano
de representacién de los mismos si lo hubiere.

Relacion de los juicios en los cuales el Comerciante sea parte, que indique las partes
del procedimiento, los datos de identificacion del mismo, su tipo, estado del juicio y
ante quién se tramita;

Propuesta de convenio preliminar de pago a sus acreedores, excepto cuando el
Comerciante solicite la declaracion de quiebra;

Propuesta preliminar de conservacion de la empresa:

Propuesta preliminar de acuerdos de refinanciacion.

Articulo 30. Concurso voluntario y concurso necesario.

1. El concurso de acreedores serd voluntario cuando la primera de las solicitudes presentadas

hubiera sido la del propio deudor. En los demds casos, el concurso se considerara necesario.

2. Como excepcion a la regla anterior, el concurso de acreedores serd necesario cuando, en

los tres meses anteriores a la fecha de la solicitud del deudor, se hubiera presentado y

admitido a tramite otra por cualquier legitimado, aunque éste hubiera desistido, no hubiera

comparecido o no se hubiese ratificado.

Articulo 31. Auto de declaracidon de concurso. El auto que resuelve la de declaracidn de

concurso contendra los siguientes pronunciamientos:
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El cardcter necesario o voluntario del concurso, con indicacidn, en su caso, de que el
deudor ha solicitado la liquidacion o ha presentado propuesta anticipada de
convenio.

Los efectos sobre las facultades de administracién y disposicidon del deudor respecto
de su patrimonio, asi como el nombramiento y las facultades de los administradores
concursales.

En caso de concurso necesario, el requerimiento al deudor para que presente, en el
plazo de 10 dias a contar desde la notificacion del auto, los documentos enumerados
en el articulo 20.

En su caso, las medidas cautelares que el juez considere necesarias para asegurar la
integridad, la conservacion o la administracidn del patrimonio del deudor hasta que
los administradores concursales acepten el cargo.

El llamamiento a los acreedores para que pongan en conocimiento de la
administracién concursal la existencia de sus créditos, en el plazo de un mes a contar
desde el dia siguiente a la publicacion en la Gaceta Concursal Electrénica del auto de
declaracién de concurso.

La publicidad que haya de darse a la declaracion de concurso.

El auto producira sus efectos de inmediato, abrird la fase conciliacidn del concurso y
serd ejecutivo aunque no sea firme.

La administracion concursal realizara sin demora una comunicacion individualizada a
cada uno de los acreedores cuya identidad y domicilio consten en la documentacion
qgue obre en autos, informando de la declaracién de concurso y del deber de
comunicar los créditos en la forma establecida por la ley. La comunicacién se
efectuard por medios telematicos, informaticos o electronicos cuando conste la
direccion electrénica del acreedor.

La comunicacién se dirigirda por medios electrénicos a la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT y al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS a
través de los medios que éstas habiliten en sus respectivas sedes electrdnicas, conste
0 no su condicion de acreedoras. Igualmente se comunicara a la representacion de
los trabajadores, si la hubiere, haciéndoles saber de su derecho a personarse en el

procedimiento como parte.
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10. Se notificara el auto a las partes que hubiesen comparecido. Si el deudor no hubiera
comparecido, la publicacion prevista en el inciso 5 producira, respecto de él, los
efectos de notificacion del auto.

11. Si el concursado fuera una entidad de crédito o una empresa de servicios de inversion
participante en un sistema de pagos y de liquidacidon de valores o instrumentos
financieros derivados, el se notificara el auto, en el mismo dia de la fecha, a la

Superintendencia de Bancos.

Articulo 32. Publicidad. La publicidad de la declaracién de concurso, asi como de las restantes
notificaciones, comunicaciones y tramites del procedimiento, se realizard preferentemente
por medios telematicos, informaticos y electrénicos, en la forma que reglamentariamente se

determine, garantizando la seguridad y la integridad de las comunicaciones.

1. El extracto de la declaracién de concurso se publicard, con la mayor urgencia y de
forma gratuita, en la Gaceta Concursal Electrénica, y contendra los datos para la
identificacion del concursado, incluyendo:

a. Numero de Identificacion Tributaria NIT;

b. Identificacidn el juzgado y del nimero del proceso;

c. Fecha del auto de declaracién de concurso;

d. Plazo establecido para la comunicacion de los créditos;

e. Identidad de los administradores concursales;

f. Lugar sefialado para recibir notificaciones y la direccidn electrdnica sefialados para
que los acreedores, a su eleccién, efectien la comunicacién de créditos de
conformidad con la direccidon electréonica de la Superintendencia de Concursos

Mercantiles donde se publicardn las resoluciones que traigan causa del concurso.

2. En el mismo auto de declaracion del concurso o en resolucién posterior, el juez, de
oficio o a instancia de interesado, podrd acordar cualquier publicidad
complementaria que considere imprescindible para la efectiva difusién de los actos

del concurso.
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3. El traslado de los oficios con los edictos se realizara preferentemente por via
telematica desde el juzgado a los medios de publicidad correspondientes.
Excepcionalmente, y si lo previsto en el parrafo anterior no fuera posible, los oficios
con los edictos serdn entregados al procurador del solicitante del concurso, quien

debera remitirlos de inmediato a los medios de publicidad correspondientes.

4. Las demas resoluciones que, conforme a esta Ley, deban ser publicadas por medio de
edictos, lo serdn también en la Gaceta Electrdonica Concursal y en los estrados del

juzgado.

Articulo 33. Admisién del concurso mercantil. Admitida la demanda de concurso mercantil,
el juez notificard al comerciante, confiriéndole plazo por 2 dias para contestar u oponerse a
la demanda. Debiendo acompaiar a su escrito de contestacidon las pruebas que considere
oportunas para desvirtuar los hechos. El juez, a solicitud del deudor, o de oficio, dictard las
providencias precautorias que considere necesarias a fin de evitar que se ponga en riesgo la
viabilidad de la empresa con motivo de la demanda o de otras que se presenten durante la
visita, o que se agrave dicho riesgo, para lograr salvaguardar el interés publico previsto en el

articulo primero de la presente Ley.

Al dia siguiente de que el juez reciba la contestacidn dara vista de ella al demandante para
gue dentro de un término de tres dias manifieste lo que a su derecho convengay, en su caso,
adicione su ofrecimiento de pruebas con aquellas relacionadas con las excepciones opuestas

por el deudor.

Al dia siguiente de que venza el plazo a que se refiere el primer parrafo de este articulo sin
gue deudor haya presentado su contestacidn, el juez debera declarar precluido el derecho
del deudor para contestar. La falta de contestacidn en tiempo hard presumir, salvo prueba
en contrario, como ciertos los hechos contenidos en la demanda que sean determinantes para
la declaracién de concurso mercantil. El juez deberd dictar sentencia definitiva declarando el

concurso mercantil dentro de los cinco dias siguientes.
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Articulo 34. Con la contestacion de la demanda se admitiran la prueba documental y la
opinidn de expertos cuando se presente por escrito. Quien presente la opinidon de expertos
deberd acompaiiar los documentos que acrediten la experiencia y conocimientos técnicos
del experto que corresponda. Por ninglin motivo se citard a los expertos para ser
interrogados. Con la contestacién de la demanda, el deudor podra ofrecer las pruebas que

desvirtien la presunta cesacion de pagos, lo cual podra hacer en el plazo de 5 dias.

Articulo 35. El Comerciante que haya solicitado su declaracidn de concurso mercantil o, en su
caso, los acreedores o la Procuraduria General de la Nacidn que lo hayan demandado, podran
desistir de su solicitud o demanda, siempre que exista el consentimiento expreso de todos
ellos. El Comerciante o los acreedores demandantes sufragaran los gastos del proceso, entre

otros, los honorarios del visitador y, en su caso, del conciliador.

Seccion 1l

De la visita de verificacion

Articulo 36. Designacion de visitador. Al dia siguiente de que el juez admita la demanda,
debera remitir copia de la misma, a la Superintendencia de Concursos Mercantiles
ordenandole que designe un visitador dentro de los cinco dias siguientes a que reciba dicha

comunicacion.

A mas tardar al dia siguiente de la designacién del visitador, la Superintendencia debera
informar al juez y al visitador designado. El visitador, dentro de los cinco dias que sigan al de
su designacion, comunicara al juez el nombre de las personas de las que se auxiliara para el
desempeiio de sus funciones sin que persona alguna no designada pueda actuar en la visita.
Al dia siguiente de que conozca de dichas designaciones, el juez dictara acuerdo dandolas a

conocer a los interesados.

Articulo 37. Objeto de la visita. El juez ordenarad la practica de una visita al deudor, que tendra

por objeto que el visitador:
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1. Dictamine si el deudor incurrié en los supuestos previstos en el articulo 15 de esta
ley.
2. Sugerir al juez las providencias precautorias que estime necesarias para la proteccion

de la masa concursal.

Articulo 38. Auto que ordena la practica de la visita. El auto en que se ordene la practica de
la visita, debera expresar lo siguiente:

1. Elnombre del visitador y el de sus aukxiliares;

2. Ellugar o los lugares donde deba efectuarse la visita correspondiente, y

3. Loslibros, registros y demdas documentos del Comerciante sobre los cuales versara la

visita.

El auto que ordene la visita tendrd efectos de mandamiento al Comerciante para que permita
la realizacién de la visita, apercibiéndole de que en caso de incumplimiento se procederd a

declarar el concurso mercantil necesario.

Articulo 39. El visitador deberd presentarse en el domicilio del deudor dentro de los cinco
dias siguientes a aquel en que se dicte la orden de visita. Si transcurrido este plazo, el visitador
no se hubiere presentado a realizarla por cualquier causa, el juez de oficio o los acreedores
gue hayan demandado al deudor, por conducto del juez, podran solicitar a la Procuraduria de

concursos mercantiles la designacién de un visitador sustituto.

Una vez nombrado el visitador sustituto, la Procuraduria lo hard saber al juez para que

modifique la orden de visita.

Articulo 40. Aviso para la visita. Si al presentarse el visitador en el lugar donde deba
verificarse la visita, no estuviere el deudor o su representante, dejara citatorio con la persona
gue se encuentre en dicho lugar para que lo espere a hora determinada del dia siguiente para
darse por enterado del contenido de la orden de visita; a falta de persona con quien se

entienda la visita, el visitador debera solicitar al juez que, previa inspeccidon que practique el
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secretario de acuerdos del juzgado concursal, se prevenga al deudor para que, de insistir en

su omisidn, se proceda a declarar el concurso mercantil necesario.

Articulo 41. El visitador debera acreditar su nombramiento con la orden respectiva. Tanto el
visitador como sus auxiliares deberdn identificarse con el deudor antes de proceder a la visita.
El visitador y sus auxiliares tendrdn acceso a los libros de contabilidad, registros y estados
financieros del Comerciante, asi como a cualquier otro documento o medio electrénico de
almacenamiento de datos en los que conste la situacion financiera y contable de la empresa
del Comerciante y que estén relacionados con el objeto de la visita. Asimismo, podran llevar
a cabo entrevistas con el personal directivo, gerencial y administrativo del Comerciante,

incluyendo a sus asesores externos financieros, contables o legales.

Articulo 42. El deudor y su personal estardn obligados a colaborar con el visitador y sus
auxiliares. En caso de que no colaboren, obstruyan la visita o no proporcionen al visitador o a
sus auxiliares los datos necesarios para que pueda producir su dictamen, a peticion del
visitador el juez podrd imponer las medidas de apremio que considere pertinentes,
apercibiendo al Comerciante que de no colaborar se le declarard en concurso mercantil

necesario.

Articulo 43. Acta suscrita al finalizar la visita. Al término de la visita el visitador levantara acta
en la que se haran constar en forma circunstanciada los hechos u omisiones que se hubieren
conocido por el visitador y sus auxiliares relativos al objeto de la visita. El acta de visita debera
levantarse ante dos testigos nombrados por el Comerciante, para lo cual el visitador debe
comunicarle por escrito con veinticuatro horas de anticipacidn, el dia y hora en que levantara
el acta; en caso de negativa del Comerciante a efectuar el nombramiento de los testigos, el
acta se levantara ante el secretario de acuerdos del juzgado concursal. El deudor y los testigos
deberan firmar el acta; si se rehusan a hacerlo, debera asentarse dicha circunstancia en el

acta, sin que por ello se vea afectada su validez.

Articulo 44. De las medidas precautorias. El visitador podra solicitar al juez en el transcurso

de la visita la adopcién, modificacidn o levantamiento de las providencias precautorias a las
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que se refiere este articulo, con el objeto de proteger la masa concursal y los derechos de los

acreedores, debiendo fundamentar en todos los casos las razones de su solicitud.

El juez podra dictar las providencias precautorias que estime necesarias, en cualquier etapa

del procedimiento concursal, una vez que reciba la solicitud, o bien de oficio.

1. Las providencias precautorias podran consistir en las siguientes:

2. Laprohibicidn de hacer pagos de obligaciones vencidas con anterioridad a la fecha de
admision de la solicitud o demanda de concurso mercantil;

3. La suspension de todo procedimiento de ejecucion contra los bienes y derechos del
deudor;

4. La prohibicién al deudor de realizar operaciones de enajenacion o gravamen de los

bienes principales de su empresa;

El aseguramiento de bienes;

La intervencién de la caja;

La prohibicidn de realizar trasferencias de recursos o valores a favor de terceros;

© N o U

La orden de arraigar al deudor, para el solo efecto de que no pueda separarse del
lugar de su domicilio sin dejar, mediante mandato, apoderado para comparecer
dentro del proceso.

9. Cualesquiera otras de naturaleza analoga.

Una vez admitida la solicitud de proceso mercantil el deudor podra solicitar al juez su
autorizacién para la contratacién inmediata de créditos indispensables para mantener la
operacion ordinaria de la empresa y la liquidez necesaria durante la tramitacion del concurso

mercantil.

Articulo 45. Informe del Visitador. El visitador, con base en la informacién que conste en el
acta de visita, debera rendir al juez, en un plazo de quince dias contados a partir de la fecha
de inicio de la visita, un dictamen razonado y circunstanciado tomando en consideracion los
hechos planteados en la demanda y en la contestacidn, anexando al mismo, el acta de visita.
El dictamen deberd ser presentado en los formatos que al efecto dara a conocer la

Procuraduria. El visitador debera presentar su dictamen en el plazo a que se refiere el parrafo
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anterior, sin embargo, por causa justificada, podra solicitar al juez una prérroga para terminar

la visita y rendir el dictamen. La prdérroga en ninguln caso podrd exceder de quince dias.

Articulo 41.- El juez al dia siguiente de aquel en que reciba el dictamen del visitador, lo pondra
a la vista del deudor, del acreedor o acreedores demandantes y de la Procuraduria General
de la Naciéon en caso de que éste haya demandado el concurso mercantil forsozo, para que
dentro de un plazo comun de 2 dias presenten sus alegatos por escrito, y para los demas

efectos previstos en esta Ley.

Seccion IV

De la sentencia de concurso mercantil

Articulo 46. El juez deberd razonar las pruebas aportadas por las partes, incluyendo el
dictamen del visitador y dictar sentencia dentro de los 3 dias siguientes al vencimiento del
plazo para la formulacion de alegatos. La sentencia incluira:
1. Nombre, denominacion o razén social y domicilio del deudor ;
2. el nombre completo y domicilios de los socios ilimitadamente responsables;
3. Fecha
4. Enunciacién del supuesto en el que incurrié el deudor de acuerdo con el articulo 15
de la presente ley;
5. Lafundamentacién de la sentencia en términos de lo establecido en el articulo 10
de esta Ley,
6. Lista de los acreedores que el visitador hubiese identificado en la contabilidad del
deudor
7. Graduaciény prelacién de créditos
8. Laorden ala Superintendencia de Concursos Mercantiles para que designe al

Administrador concursal a través del mecanismo aleatorio previamente establecido,
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junto con la determinacion de que el deudor, sus administradores, gerentesy
empleados tendrdn las obligaciones que la ley atribuye a los depositarios;

9. Ladeclaracidn de apertura de la etapa de conciliacidn, salvo que se haya solicitado
la quiebra del deudor;

10. La orden al deudor de poner de inmediato a disposicion del conciliador los libros,
registros y demas documentos de su empresa;

11. El mandamiento al deudor para que permita al conciliador y a los interventores, la
realizacion de las actividades propias de sus cargos;

12. La orden al deudor de suspender el pago de los adeudos contraidos con
anterioridad a la fecha en que comience a surtir sus efectos la sentencia de
concurso mercantil; salvo los que sean indispensables para la operacién ordinaria de
la empresa, incluido cualquier crédito indispensable para mantener la operacién
ordinaria de la empresay la liquidez necesaria durante la tramitacién del concurso
mercantil, respecto de los cuales debera informar al juez dentro 2 dias siguientes de
efectuados;

13. La orden de suspender durante la etapa de conciliacién, todo mandamiento de
embargo o ejecucion contra los bienes y derechos del deudor;

14. La orden al conciliador de que se publique la sentencia en la gaceta electrdnica
concursal;

15. La orden al conciliador de inscribir la sentencia en los registros publicos en los que
se encuentren inscritos bienes sujetos a inscripcion propiedad del deudor;

16. La orden al conciliador de iniciar el procedimiento de reconocimiento de créditos; y

17. El aviso a los acreedores para que aquéllos que asi lo deseen soliciten el

reconocimiento de sus créditos.

Articulo 47. Al estar firme la sentencia que declare el concurso mercantil, se notificara al
deudor, a la Superintendencia, al visitador, a los acreedores y al representante de los

trabajadores.
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Articulo 48. La sentencia producira los efectos del arraigo del deudor y, tratdndose de
personas morales, de quien o quienes sean responsables de la administracidon, para el solo
efecto de que no puedan separarse del lugar de su domicilio sin dejar nombrado un
mandatario con las facultades suficientes para comparecer durante el proceso en su

representacion.

Articulo 49. La sentencia que declare que no es procedente el concurso mercantil, ordenara
gue las cosas vuelvan al estado que tenian con anterioridad a la misma, y el levantamiento
de las providencias precautorias que se hubieren impuesto o la liberacidn de las garantias

gue se hayan constituido para evitar su imposicién.

El juez condenara al acreedor demandante, o al solicitante, en su caso, a pagar los gastos y

costas judiciales, incluidos los honorarios y gastos del visitador.

Seccion V

De la Conciliacion

Articulo 50. La etapa de conciliacién tendra una duracion de 5 dias, contados a partir del

dia en que se dicté sentencia de concurso mercantil.

El Administrador concursal o los acreedores que representen mas del cincuenta por ciento
del monto total de los créditos reconocidos, podran solicitar al juez una prérroga de hasta 2
dias contados a partir de la fecha en que concluya el plazo sefialado en el parrafo anterior,
cuando consideren que la celebracién de un convenio esté préxima a ocurrir. Esta ampliacién

podra concederse una segunda vez.

En ningln caso el plazo de la etapa de conciliacién y su prérroga podra exceder de 7 dias
contados a partir de la fecha en que se dicto la sentencia de concurso mercantil. Concluido

el plazo inicial y, en su caso, el de las prérrogas, el juez procedera a dar por terminada de la
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etapa de conciliacion y el deudor en concurso mercantil serd considerado en estado de

quiebra.

Articulo 51. Dentro del siguiente dia a que reciba la notificacion de la sentencia de concurso
mercantil, la Superintendencia deberda designar, conforme al procedimiento aleatorio
previamente establecido, un administrador concursal para el desempefo de las funciones
previstas en esta Ley.

El administrador concursal procurard que el deudor vy sus acreedores lleguen a un convenio
en los términos de esta Ley. El administrador concursal dentro de los 3 dias siguientes a su
designacién debera hacer del conocimiento de los acreedores su nombramiento y sefialar un
domicilio, dentro de la jurisdiccidon del juez que conozca del concurso mercantil, para el

cumplimiento de las obligaciones que le impone esta Ley.

El administrador concursal podra reunirse con el deudor y con los acreedores que estime
convenientes y con aquellos que asi se lo soliciten, ya sea conjunta o separadamente y

comunicarse con ellos de cualquier forma.

Articulo 52. El Comerciante estard obligado a colaborar con el administrador concursal y a
proporcionarle la informacién que éste considere necesaria para el desempefio de sus
funciones. El administrador concursal podra solicitar al juez la terminacién anticipada de la
etapa de conciliacion cuando considere la falta de disposicion del Comerciante o de sus
acreedores para suscribir un convenio en términos de esta Ley o la imposibilidad de hacerlo.
La solicitud del conciliador se substanciard en la via incidental y debera razonar las causas que

la motivaron.

Articulo 53. El administrador concursal recomendara la realizacién de los estudios y avaltos
gue considere necesarios para la consecucidn de un convenio, poniéndolos, por conducto del
juez, a disposicién de los acreedores y del deudor con excepcidn de aquella informacién que

tenga el caracter de confidencial en términos de las disposiciones aplicables.
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Articulo 54. Para ser eficaz, el convenio deberd ser suscrito por el deudor y sus acreedores
que representen mas del cincuenta por ciento de la suma del monto reconocido a la totalidad
de los acreedores. Toda propuesta de convenio debe de formularse sobre los siguientes

aspectos:

1. Cuando la propuesta contuviera compromisos de pago a cargo de terceros para
prestar garantias o financiacidn, realizar pagos o asumir cualquier otra obligacién,
debera ir en documento con firma legalizada.

2. La propuesta de convenio deberad contener proposiciones de quita o de espera,
pudiendo acumular ambas.

3. Entre las proposiciones se podran incluir las ofertas de conversién del crédito en
acciones, participaciones o cuotas sociales, obligaciones convertibles, créditos
subordinados, en créditos participativos, en préstamos con intereses capitalizables o
en cualquier otro instrumento financiero de rango, vencimiento o caracteristicas
distintas de la deuda original.

4. En caso de conversion del crédito en acciones o participaciones, el acuerdo de
aumento de capital del deudor necesario para la capitalizacién de créditos deberd
suscribirse por la mayoria prevista, para las sociedades anénimas.

5. También podran incluirse en la propuesta de convenio proposiciones de enajenacion,
bien del conjunto de bienes y derechos del concursado afectos a su actividad
empresarial o profesional o de determinadas unidades productivas a favor de una
persona natural o juridica determinada.

6. Las proposiciones incluirdn necesariamente la continuidad de la actividad empresarial
o profesional propia de las unidades productivas a las que afecte. En estos casos,
deberan ser oidos los representantes legales de los trabajadores.

7. En ningln caso la propuesta podra consistir en la liquidacion global del patrimonio
del concursado para satisfaccién de sus deudas.

8. Sdlo podrd incluirse la cesidn en pago de bienes o derechos a los acreedores siempre
gue los bienes o derechos cedidos no resulten necesarios para la continuacién de la

actividad profesional o empresarial y que su valor razonable, estimado sea igual o
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inferior al crédito que se extingue. Si fuese superior, la diferencia se deberd integrar

en la masa activa.

Las propuestas deberdn presentarse acompafiadas de un plan de pagos con detalle de los
recursos previstos para su cumplimiento, incluidos, en su caso, los procedentes de la
enajenacion de determinados bienes o derechos del concursado.

Cuando para atender al cumplimiento del convenio se prevea contar con los recursos que
genere la continuacidn, total o parcial, en el ejercicio de la actividad profesional o empresarial,
la propuesta deberd ir acompafiada, ademas, de un plan de viabilidad en el que se
especifiquen los recursos necesarios, los medios y condiciones de su obtencidn y, en su caso,
los compromisos de su prestacion por terceros. Los créditos que se concedan al concursado

para financiar el plan de viabilidad se satisfaran en los términos fijados en el convenio.

Articulo 55. El deudor o el administrador concursal, una vez que considere que cuenta con
la opinion favorable de aquél y de la mayoria de acreedores necesaria para la aprobacidn de
la propuesta de convenio, la pondra a la vista de los acreedores por un plazo de 5 dias para

gue opinen sobre éste y, en su caso, suscriban el convenio.

Dentro de los 2 dias siguientes, contados a partir del vencimiento del plazo previsto en el
primer parrafo de este articulo, el conciliador presentara al juez el convenio debidamente

suscrito por el deudor y al menos la mayoria requerida de acreedores.

Transcurrido el plazo de 5 de dias, el juez verificard que la propuesta de convenio reina todos
los requisitos previstos en el presente ley y no contravenga disposiciones de orden publico.
En este caso el juez dictara la resolucion que apruebe el convenio. El convenio aprobado por

el juez obligara al deudor y a todos los acreedores.

Seccion VI

Del procedimiento de quiebra
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Articulo 56. El deudor en concurso mercantil sera declarado en estado de quiebra cuando:
1. El propio Comerciante asi lo solicite;
2. Transcurra el término para la conciliacién y su prdrroga si se hubiere concedido;
3. Cuando el deudor haya incumplido el Acuerdo Simplificado;

4. El Administrador concursal solicite la declaracion de quiebra;

Articulo 57. En el caso de Los numerales 1, 2 y 3 del articulo anterior, la sentencia de
declaracion de quiebra se dictara de plano. En el caso del numeral 4, el procedimiento se

substanciara por la via de los incidentes.

Articulo 58. La sentencia de declaracién de quiebra debera contener:

1. La declaracidon de que se suspende la capacidad de ejercicio del deudor sobre los
bienes y derechos que integran la masa concursal, salvo que esta suspensién se haya
decretado con anterioridad;

2. La orden al deudor, sus administradores, gerentes y dependientes de entregar al
administrador concursal la posesiédn y administracion de los bienes y derechos que
integran la masa concursal;

3. Laorden a las personas que tengan en su posesion bienes del deudor, salvo los que
estén afectos a ejecucién de una sentencia ejecutoria para el cumplimiento de
obligaciones anteriores al concurso mercantil, de entregarlos al administrador
concursal;

4. La prohibiciéon a los deudores del quebrado de pagarle o entregarle bienes sin
autorizaciéon del administrador concursal, con apercibimiento de doble pago en caso

de desobediencia.

Articulo 59. Al momento de declararse la quiebra el juez ordenard a la Procuraduria de
Concursos Mercantiles que, en un plazo de XXX dias ratifique al administrador concursal
como sindico. Al dia siguiente de la designacién del sindico, la Procuraduria lo hara del
conocimiento del juez. El sindico deberd comunicar al juez, dentro de los XXX dias siguientes
a su designacidn, el nombre de las personas de las que se auxiliara para el desempefio de sus

funciones, sin perjuicio de que desde su designacion inicie inmediatamente su encargo.
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Articulo 60. El sindico debera inscribir la sentencia de quiebra y publicar un extracto de la
misma en términos en la gaceta electronica concursal. El sindico deberd hacer del
conocimiento de los acreedores su nombramiento y sefalar un domicilio, dentro de la
jurisdiccion del juez que conozca del concurso mercantil, para el cumplimiento de las
obligaciones que esta Ley le impone, dentro de los XXX dias siguientes a aquel en que se le dé

a conocer su designacion.

Articulo 61. Dentro de un plazo de XXX dias contados a partir de la fecha en que el sindico
tome posesidn de la empresa del deudor, debera entregar al juez:

1. Undictamen sobre el estado de la contabilidad del deudor;

2. Uninventario de la empresa del deudor;

3. Un balance, a la fecha en que asuma la administracion de la empresa, y

4

Un reporte detallado de la asistencia que hubiere recibido por parte del deudor en

Estas obligaciones deberdn cumplirse en los formatos que al efecto establezca del
Procurador. Una vez que reciba los documentos sefialados en las fracciones anteriores, el juez

debera ponerlos a la vista de cualquier interesado.

Articulo 62. Declarada la quiebra, aun cuando no se hubiere concluido el reconocimiento de
créditos, el sindico procedera a la enajenacidn de los bienes y derechos que integran la masa
concursal, procurando obtener el mayor producto posible por su enajenacién. Para tal efecto,

deberan buscarse las mejores condiciones y plazos mas cortos de recuperacién de recursos.

Los procedimientos y términos generales en que se realice la enajenacién de los bienes,
deberan atender a las caracteristicas comerciales de las operaciones, las sanas practicas y
usos mercantiles imperantes, las plazas en que se encuentran los bienes a enajenar, asi como
al momento y condiciones tanto generales como particulares en que la operacién se realice,
considerando inclusive, la reduccién, en su caso, de los costos de administracion. Deberan
promoverse, en todos los casos, los elementos de publicidad y operatividad que garanticen la

objetividad y transparencia de los procedimientos correspondientes.
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La enajenacidn de los bienes debera realizarse a través del procedimiento de publica subasta.

CAPITULO V

Medios de impugnacion

Articulo 63. Revocatoria. Procedera el recurso de revocatoria contra los decretos que dicten
los drganos jurisdiccionales en la tramitacién de los procesos establecidos en la presente ley.
El recursos e interpondra por escrito ante el drgano jurisdiccional que emitid la resolucién

dentro de las veinticuatro horas siguientes a la ultima notificacién

Articulo 64. Resolucidn. El juez o tribunal que conozca del proceso, resolvera el recurso de

revocatoria sin mas tramite dentro de las veinticuatro horas siguientes.

Articulo 65. Apelacidn. Procedera el recurso de apelacion contra los autos y sentencias
dictadas por los drganos jurisdiccionales de conformidad con la presente ley, el que se
interpondrd por escrito fundado ante el juez que dictd la resolucién, dentro del plazo de tres

dias.

Articulo 66. Tramite. El juez ante quien se interponga el recurso de apelacion, lo admitira
para su tramite y elevara las actuaciones a la Sala de la Corte de Apelaciones competente,
dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, ordenando notificar simultdneamente a las

partes.

El Tribunal sefalara dia y hora para la celebracién de la audiencia oral para sustanciar el
recurso de apelacién, oportunidad en la que alegaran las partes, pudiendo el recurrente
ampliar los argumentos de su interposicién pero no adicionar causales de interposicion.

Asimismo, se ofrecera la prueba pertinente, la que se diligenciara en la misma audiencia.

Diligenciada la audiencia referida y recibida la prueba, el Tribunal resolvera sin mds tramite.

La resolucién podrd diferirse para el dia habil siguiente, si asi lo estima el tribunal, por la
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complejidad del caso. En este caso, el juez sefalara hora para hacer saber a las partes la

resolucion.

CAPITULO VI

Procuraduria de Concursos Mercantiles

Articulo 67. Direccion de Concursos Mercantiles. Se crea la Procuraduria Concursos
Mercantiles, como una entidad estatal descentralizada, con competencia y jurisdiccidon en
todo el territorio nacional para el cumplimiento de sus objetivos. Tendrd las atribuciones y
funciones que le asigna la presente ley y gozard de autonomia funcional, financiera, técnicay

administrativa, asi como personalidad juridica, patrimonio y recursos propios.

Tendra su domicilio en la Ciudad de Guatemala, pudiendo establecer oficinas regionales en

diferentes ciudades del pais, en donde el crecimiento econdmico y necesidades lo demanden

La Procuraduria de Concursos Mercantiles tendra funcion fiscalizadora en lo expresamente

establecido en esta ley.

Articulo 68. Funciones. Corresponde a la Procuraduria de Concursos Mercantiles supervisar,
vigilar y fiscalizar las actuaciones de los Conciliadores, Liquidadores y Administradores, en el

desarrollo y continuidad de la actividad econdmica del deudor sujeto a concurso.

Corresponderd a la Procuraduria de Concursos Mercantiles:

1. Autorizar la inscripcidon en el registro correspondiente a las personas que acrediten
cubrir los requisitos necesarios para la realizacion de las funciones de conciliador,
liguidador y administrador en los procedimientos de concurso mercantil;

2. Constituir y mantener actualizados los registros de conciliadores, liquidadores y

administradores;
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3. Revocar, en los casos en los que conforme a esta Ley proceda, la autorizacidn para la
realizacion de las funciones de visitador, conciliador y sindico en los procedimientos
de concurso.

4. Designar a las personas que desempeiiaran las funciones de conciliador, liquidador y
administrador en cada concurso mercantil, de entre las inscritas en los registros
correspondientes;

5. Fiscalizar las actuaciones de los Conciliadores, Administradores y Liquidadores que
actuen con base en la presente ley.

6. Interpretar administrativamente las leyes, reglamentos y demas normas que rigen a
los fiscalizados, sin perjuicio de las facultades jurisdiccionales que correspondan a los
tribunales competentes.

7. Examinar, cuando lo estime necesario, los libros, cuentas, archivos, documentos,
contabilidad y bienes relativos a Procedimientos Concursales o a asesorias

econdmicas de insolvencias.

Toda la documentacién de los procedimientos concursales, del deudor y la que se
genere en el desarrollo de asesorias econdmicas de insolvencia deberdn ser
conservadas hasta por cuatro afios después de encontrarse aprobadas las cuentas de

administracién.

8. Emitir instrucciones de caracter general en materia concursal y de asesoria
econdmica, asi como fijar normas para la presentacion de informes, estados y cuentas
provisionales o definitivas, de obligado cumplimiento para los Conciliadores,
Administradores y Liquidadores.

9. Objetar las cuentas de la administracion presentadas por el Administrador del
concursado y actuar como parte en este procedimiento cuando la objecién fuere
promovida por los acreedores o el deudor.

10. Presentar denuncias y actuar como querellante adhesivos contra los administradores
y liquidadores que faltaren dolosamente al cumplimiento de sus obligaciones o
actuaren en perjuicio de los acreedores.

11. Hacer de conocimiento de inmediato de la Junta de Acreedores o del drgano

jurisdiccional competente, cualquier infraccion o falta que se observe en la conducta
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del fiscalizado y proponer su remocién al juez de la causa o su revocacion a la Junta
de Acreedores, en el Procedimiento Concursal de que se trate.

12. Fungir como érgano consultivo del conciliador, liquidador y administrador, asi como
de los dérganos jurisdiccionales encargados de la tramitacién de los procesos

concursales.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Procuraduria de Concursos Mercantiles podra
contratar personas con perfiles iddneos y conocimiento en administracién o procedimientos

concursales, a efecto que presenten servicios profesionales y técnicos.

Articulo 69. Base de Datos. La Procuraduria de Concursos Mercantiles mantendrd una base
de datos actualizada, con listado de profesionales idéneos que puedan fungir como
conciliadores, liquidadores y administradores, con experiencia comprobable en el adrea de

ejercicio, quienes actuaran en los procesos y en las fases que establezca la presente ley.

Articulo 70. Patrimonio. EI patrimonio de la Procuraduria estd constituido por las
asignaciones ordinarias que se le otorguen. Sin embargo podra recibir todo tipo de

donaciones.

Articulo 71. Procurador. El Procurador es el funcionario encargado de establecer las
directrices de funcionamiento de la Procuraduria de Concursos Mercantiles, representarla

legalmente y ejercer las demas funciones que le asigne la ley.

Serda nombrado por el Presidente de la Republica para un periodo de cinco afios, por razones

fundadas en méritos, capacidad, idoneidad y experiencia en administracion.

Articulo 72. Sub Procuradurias. El Procurador podrd crear mediante acuerdo, las Sub

Procuradurias y Secciones que se estime pertinentes para el ejercicio de las funciones.

Articulo 73. Requisitos para ser Procurador de Concursos Mercantiles. Para ser Procurador

de Concursos Mercantiles se requiere ser mayor de cuarenta afios, profesional en cualquiera
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de las ramas de las ciencias econdmicas y de reconocida honorabilidad, y no haber sido

declarado en quiebra.

CAPITULO IX

De la Administracion concursal

Articulo 74. Requisitos para el nombramiento de administradores concursales. La
administracién concursal estard integrada por un unico miembro. Quien deberd de reunir las

calidades que a continuacién se enumeran:

Debe de encontrarse inscrito en la Superintendencia de Concursos Mercantiles que hayan
declarado su disposicién a ejercer las labores de administrador concursal en el dmbito de

competencia territorial del juzgado del concurso

Las personas fisicas que se encuentren inscritas deben de poseer los titulos profesionales de
cualquier rama de las ciencias juridicas, sociales o econdmicas, acreditar experiencia en
manejo de finanzas, prestar fianza de acuerdo a la cuantia del concurso y otros que se regulen

dentro de la reglamentacién especifica.

La designacidn del administrador concursal recaerd en la persona fisica o juridica del listado
de la Superintendencia de Concursos Mercantiles que corresponda por turno correlativo y
que, reuniendo las condiciones exigidas en los apartados anteriores, haya manifestado al
tiempo de solicitar su inscripcién en dicho registro, su voluntad de actuar en el ambito de
competencia territorial del juzgado que lo designe. La primera designacion de la lista se

realizara mediante sorteo.

No obstante, en los concursos de cuantias grandes, el juez, de manera motivada, podra
designar a un administrador concursal distinto del que corresponda al turno correlativo
cuando considere que el perfil del administrador alternativo se adecia mejor a las

caracteristicas del concurso. El juez debera motivar su designacién atendiendo a alguno de
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los siguientes criterios: la especializacién o experiencia previa acreditada en el sector de
actividad del concursado, la experiencia con instrumentos financieros empleados por el
deudor para su financiacién o con expedientes de modificacion sustancial de las condiciones
de trabajo o de suspensidn o extincidn colectiva de las relaciones laborales.

En caso de concurso de una entidad de crédito, el juez nombrard al administrador concursal

de entre los propuestos por la Superintendencia de Bancos.

Articulo 75. Funciones de la administracion concursal. Son funciones de los administradores
concursales, en los términos previstos en esta Ley, las siguientes:
a. De caracter procesal:

1. Ejercer la accidn contra el socio o socios personalmente responsables por las deudas
anteriores a la declaracién de concurso;

2. Ejercer las acciones de responsabilidad de la persona juridica concursada contra sus
administradores, auditores o liquidadores;

3. Solicitar, en su caso, el embargo de bienes y derechos de los administradores,
liguidadores, de hecho o de derecho, apoderados generales y de quienes hubieran
tenido esta condicién dentro de los dos afios anteriores a la fecha de declaracion del
concurso, asi como de los socios o socios personalmente responsables por las deudas
de la sociedad anteriores a la declaracion de concurso;

4. Solicitar, en su caso, el levantamiento y cancelacién de embargos trabados cuando el
mantenimiento de los mismos dificultara gravemente la continuidad de la actividad
profesional o empresarial del concursado;

5. Enervar la acciéon de desahucio ejercitada contra el deudor con anterioridad a la
declaracion del concurso, asi como rehabilitar la vigencia del contrato de
arrendamiento hasta el momento mismo de practicarse el efectivo lanzamiento;

6. Ejercer las acciones impugnacion dentro del proceso;

7. Solicitar la ejecucién de la condena en caso de que el juez hubiera condenado a
administradores, apoderados o socios a cubrir el déficit;

8. Sustituir al deudor en los procedimientos judiciales en tramite; y

9. Ejercer las acciones de indole no personal.
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b. Propias del deudor o de sus drganos de administracion:

1. Realizar, hasta la aprobacién judicial del convenio o la apertura de la liquidacién, los
actos de disposicidn que considere indispensables para garantizar la viabilidad de la
empresa.

2. Asistir a los drganos colegiados de la persona juridica concursada;

3. Realizar los actos de disposicién que no sean necesarios para la continuidad de la
actividad cuando se presenten ofertas que coincidan sustancialmente con el valor que
se les haya dado en el inventario;

4. Solicitar al juez del concurso la revocacién del nombramiento del auditor de cuentas
y el nombramiento de otro para la verificacién de las cuentas anuales;

5. Asumir, previa atribucion judicial, el ejercicio de los derechos politicos que
correspondan al deudor en otras entidades;

6. Reclamar el desembolso de las aportaciones sociales que hubiesen sido diferidas;

7. Rehabilitar los contratos de préstamo y demas de crédito a favor cuyo vencimiento
anticipado por impago de cuotas de amortizacion o de intereses devengados se haya
producido dentro de los tres meses precedentes a la declaracién de concurso,
siempre que, antes de que finalice el plazo para presentar la comunicacion de
créditos, notifique la rehabilitacion al acreedor, satisfaga o consigne la totalidad de
las cantidades debidas al momento de la rehabilitacion y asuma los pagos futuros con
cargo a la masa;

8. Rehabilitar los contratos de adquisicion de bienes muebles o inmuebles con
contraprestacién o precio aplazado cuya resolucién se haya producido dentro de los
tres meses precedentes a la declaracidon de concurso, siempre que, antes de que
finalice el plazo para la comunicacién de créditos, notifique la rehabilitacién al
transmitente, satisfaga o consigne la totalidad de las cantidades debidas en el
momento de la rehabilitacion y asuma los pagos futuros con cargo a la masa. El
incumplimiento del contrato que hubiera sido rehabilitado conferira al acreedor el
derecho a resolverlo sin posibilidad de ulterior rehabilitacion;

9. Solicitar autorizacidn para que el administrador inhabilitado pueda continuar al

frente de la empresa;
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10. Convocar a la junta o asamblea de socios para el nombramiento de quienes hayan de

cubrir las vacantes de los inhabilitados;

11. Conceder al deudor la conformidad para interponer demandas o recursos, allanarse,

transigir o desistir cuando la materia litigiosa pueda afectar a su patrimonio, salvo en

acciones de indole no personal;

12. En el concurso necesario, sustituir las facultades de administracién y disposicion

sobre el patrimonio del deudor de conformidad con lo siguiente:

i)

iv)

Adoptar las medidas necesarias para la continuacién de la actividad
profesional o empresarial.

Formular y someter a auditoria las cuentas anuales.

Solicitar al juez la resolucién de contratos con obligaciones reciprocas
pendientes de cumplimiento si lo estimaran conveniente al interés del
concurso.

Presentacién de declaraciones y autoliquidaciones tributarias.

13. En el concurso voluntario, intervenir las facultades de administracion y disposicion

sobre el patrimonio del deudor de conformidad con lo siguiente:

i)
i)

i)

iv)

v)

vi)

Supervisar la formulacién de cuentas.

Determinar los actos u operaciones propios del giro o trafico que por ser
necesarios para la continuidad de la actividad quedan autorizados con
caracter general.

Autorizar o confirmar los actos de administracion y disposicién del
drgano de administracion.

Conceder al deudor la autorizacion para desistir, allanarse total o
parcialmente, y transigir litigios cuando la materia litigiosa pueda afectar
a su patrimonio.

Autorizar la interposicion de demandas.

Presentacién de declaraciones y autoliquidaciones tributarias.

c. En materia laboral:
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1. Dar cumplimiento a las resoluciones judiciales que hubieran recaido a la fecha de Ia
declaracion de concurso en procedimientos de modificacion sustancial de las
condiciones de trabajo de cardcter colectivo, de traslado colectivo, de despido
colectivo y de suspension de contratos y reduccién de jornada;

2. Solicitar del juez del concurso la modificacion sustancial de las condiciones de trabajo
y la extincidon o suspension colectivas de los contratos de trabajo en que sea
empleador el concursado;

3. Intervenir en los procedimientos de modificacion sustancial de las condiciones de
trabajo de caracter colectivo, de traslado colectivo, de despido colectivo y de
suspension de contratos y reduccién de jornada iniciados durante el concurso y, en
su caso, acordar los mismos con los representantes de los trabajadores;

4. Extinguir o suspender los contratos del concursado con el personal de alta direccién;
y

5. Solicitar del juez que el pago de las indemnizaciones derivadas de los contratos de

alta direccidn, se aplace hasta que sea firme la sentencia de calificacion.

d. Relativas a derechos de los acreedores:

1. Modificar el orden de pago de los créditos contra la masa concursal;

2. Elaborar la lista de acreedores, determinar la inclusiéon o exclusién en la lista de
acreedores de los créditos puestos de manifiesto en el procedimiento, resolver la
inclusién de nuevos créditos en la lista de acreedores definitiva e informar sobre la
inclusion de nuevos créditos en la lista de acreedores definitiva antes de la aprobacién
de la propuesta de convenio;

3. Solicitar la apertura de la fase de liquidacion en caso de cese de la actividad
profesional o empresarial;

4. Comunicar a los titulares de créditos con privilegio especial que opta por atender su
pago con cargo a la masa y sin realizacion de los bienes y derechos afectos;

5. Pedir al juez la subsistencia del gravamen en caso de venta de bienes afectos a

privilegio especial; y
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6. Solicitar al juez la realizacidn de pagos de créditos ordinarios con antelaciéon cuando
estime suficientemente cubierto el pago de los créditos contra la masa y de los

privilegiados.

e. Funciones de informe y evaluacion:

1. Presentar al juez el informe de la administracién concursal;

2. Realizar el inventario de la masa activa;

3. Proponer al juez el nombramiento de expertos independientes;

4. Evaluar el contenido de la propuesta anticipada de convenio;

5. Realizar la lista de acreedores e inventario definitivos de conformidad;

6. Evaluar el contenido del convenio, en relacién con el plan de pagosy, en su caso, con
el plan de viabilidad que le acompafie;

7. Informar sobre la venta como un todo de la empresa del deudor;

8. Presentar al juez del concurso informes trimestrales sobre el estado de las
operaciones de liquidacién y un informe final justificativo de las operaciones
realizadas en la liquidacion;

9. Presentar al juez un informe razonado y documentado sobre los hechos relevantes
para la calificacién del concurso, con propuesta de resolucién de concurso culpable o
fortuito.

10. Informar antes de que el juez acuerde la conclusién del concurso por el pago de la
totalidad de los créditos o por renuncia de la totalidad de los acreedores reconocidos.

11. Actualizar el inventario y la lista de acreedores formados en el procedimiento en caso

de reapertura.

f. Funciones de realizacion de valor y liquidacién:
1. Presentar al juez un plan de liquidacién para la realizacion de los bienes y derechos
integrados en la masa activa del concurso.

2. Solicitar al juez la venta directa de bienes afectos a créditos con privilegio especial.

g. Funciones de secretaria:
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1. Comunicacion electrénica de la declaraciéon de concurso a la Superintendencia de
Administracidn Tributaria y al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

2. Comunicar a los acreedores la declaracién de concurso y la obligaciéon de comunicar
sus créditos.

3. Comunicar a los acreedores la lista de acreedores provisional;

4. Recibir las comunicaciones de créditos de los acreedores.

5. Asistir al Secretario del Juzgado en la Junta de acreedores o presidir la misma cuando
asi lo acuerde el juez.

6. Asistir ala Junta de acreedores.

7. Exigir la traduccién al castellano de los escritos de comunicacién de créditos de
acreedores extranjeros.

8. Realizar las comunicaciones telematicas previstas en la Ley.

9. Cualesquiera otras que esta u otras Leyes les atribuyan.

Las funciones previstas en este articulo se ejercerdan conforme a las previsiones especificas

para las distintas clases de concursos y fases del proceso concursal

CAPITULOX

Disposiciones finales y transitorias

Articulo 76. Se reforma el articulo 86 del Codigo de Trabajo, el cual queda asi:

“ARTICULO 86.- El contrato de trabajo termina ademas, por alguna de las siguientes causas:

a) Por el advenimiento del plazo en los contratos a plazo fijo y por la conclusion de la obra en
los contratos para obra determinada;

b) Por las causas legales expresamente estipuladas en él;

c) Por mutuo consentimiento;

d) La quiebra del empleador, legalmente declarada. En este caso, la fecha de terminacién del

contrato de trabajo sera la fecha de emisidn de la resolucién que declare la liquidacion.
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En las causas enunciadas en las literales a), b) y c), el contrato de trabajo termina sin

responsabilidad para las partes.

Si el contrato terminare por quiebra del empleador legalmente declarada, dentro del proceso
concursal debera considerarse el pago de una indemnizacidn para el trabajador, equivalente
a un salario minimo por cada afo de servicios continuos prestados, hasta un maximo de diez
salarios, si el trabajador devengare un salario promedio mensual equivalente a cinco salarios
minimos o menos. Si el trabajador devengare un salario promedio superior a los cinco
salarios minimos, debera pagarsele una indemnizacion del equivalente a dos salarios a cuatro
salarios minimos, por cada afio de servicios continuos prestados; en cuyo caso el pago de

dichos salarios se calculara de la estimacién del promedio salarial de la entidad quebrada.

Para este efecto, el liquidador notificard al trabajador la causal de terminacién de su contrato
de trabajo, acompafando para el efecto una certificacidon de la Procuraduria de Concursos
Mercantiles en donde conste la instauracién del proceso concursal, la identificacién del
proceso, 6rgano jurisdiccional que lo conoce y fecha de la resolucién de liquidacién. Dicha
notificacién deberd efectuarse en un plazo no mayor a cinco dias habiles, contados a partir

de la notificacién de la resolucién de liquidacion.

El error, omisidon o defecto en la notificacién que se practique, en ningun caso invalidara la

causa y fecha de la terminacidn del contrato y contra ésta no podra interponerse ningun tipo

de recurso.

En todo caso, correspondera al liquidador efectuar la notificacidon en la forma debida.”

Articulo 77. Supletoriedad. Supletoriamente se aplicaran las normas del Cédigo Procesal

Civil y Mercantil, en concordancia con los principios de la presente ley.
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v Cédigo Procesal Civil y Mercantil Costa Rica
v" Ley de Reorganizacién y Liquidacidn de Activos de Empresas y Personas. Ley 20,720.

Republica de Chile

ANEXO

v"Impresion de diapositivas en Power Point
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