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COMPETITIVIDAD
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• La competitividad para una empresa:
La habilidad de proveer productos o servicios que compitan con éxito con 
las empresas líderes mundiales sin protección ni subsidios.

• La competitividad para un sector:
El éxito a largo plazo de varias empresas.

• La competitividad para un país o región:
La habilidad de elevar el nivel de vida de su población gracias a una alta y 
creciente productividad (con empresas competitivas en los negocios 
actuales y entrando en negocios nuevos).
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Estrategia
Adecuada

Entorno 
Favorable

Éxito 
Empresarial
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Análisis estratégico¿Hacia
dónde va 
el sector?

¿Cómo está 
cambiando 

la demanda?

¿Cómo 
deberían 

reaccionar las 
empresas?

¿Cuál es el 
rol de 

gobierno?

Estrategia
Adecuada



8

POSICIONAR LA CADENA 
DE VALOR

ESTRUCTURAR LA CADENA 
DE VALOR

Un desafío común es la 
necesidad de estructurar 

una cadena de valor 
competitiva alrededor de 

una o varias empresas 
líderes, así como 

aumentar  la innovación 
de proveedores 

haciéndolos 
competitivos en diversos 

mercados. 

RECONSTRUIR LA 
VENTAJA 

COMPETITIVA

El cambio en la 
competencia global 
requiere repensar la 
fuente de la ventaja 
competitiva, con el 
fin de garantizar la 
rentabilidad a largo 

tiempo. 

TRABAJAR HACIA UNA 
VISIÓN COMÚN

Identificar lo que nos 
hace diferentes y 

combinar todos los 
esfuerzos para trabajar 

en esa dirección.

EstrategiaAdecuada

Un país que tiene recursos 
naturales no debe limitarse 

al comercio de materias 
primas. Existen maneras de 
retener un mayor margen 
del valor que es generado 
a lo largo de la cadena de 

valor compitiendo en 
diferentes segmentos 

estratégicos.
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1. Productos y servicios más competitivos
2. Negocios de mayor innovación
3. Ecosistemas empresariales sólidos

Herramientas para 
generar

Entorno 
Favorable
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Estrategia
Adecuada

Entorno 
Favorable

Éxito 
Empresarial

¿Cuál es el rol de la 
Transformación Digital?
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“TRANSFORMACION DIGITAL” 
Trending topic en los últimos 3 años



12 Fuente:	We are	social,	2017.
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54%
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50%
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MILLONES

VS. POBLACIÓN

108%
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.

Lo que no es digital ya no existe

Internet of me: personalización de aplicaciones y servicios
usuarios en el centro de cada experiencia digital

Tendencias de la era digital

Fuente: Accenture Technology Vision 
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La empresa inteligente
construida alrededor de máquinas y softwares inteligentes (predictivos y
autónomos)
logra niveles más altos de eficiencia operativa e innovación.

Economía de resultados
capacidad cada vez mayor de medir los resultados de los servicios.
modelos de negocio que venden resultados atraen a los clientes mucho
más que los que sólo venden productos.

Data is the new gold

Tendencias de la era digital

Fuente: Accenture Technology Vision 
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La (r)evolución de la Plataforma (Nuevos Modelos de Negocio)
Conectividad a través de la nube y dispositivos móviles rompen barreras
tecnológicas y reducen costos al uso de plataformas globales.

Tendencias de la era digital

Fuente: Accenture Technology Vision 
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Reinventado la mano de obra:
demanda cada vez mayor de máquinas y seres humanos para trabajar
juntos de manera efectiva.
oportunidades para potenciar talento humano a través de la
tecnología.

Tendencias de la era digital

Fuente: Accenture Technology Vision 
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Reinventado la mano de obra:

Comercial Tecnología Web Marketing Facilitador Recursos 
Humanos

Gerente en 
Negocios 
Digitales

Gerente en 
Cuentas 
Digitales

Desarrollador en 
Negocios 
Digitales

Gerente en 
Fraudes

Maestro Scrum

Analista de 
Datos

Gerente de 
Tráfico

Gerente de 
Protección de 

Datos

Gerente de 
Proyectos Web

Webmaster

Diseñador Web

Integrador Web

Desarrollador 

Gerente SEO

Marketing Digital/ 
Micro Marketing

Gerente en 
Comunicaciones 

Digitales

Gerente 
SEM/PPC

Derechos de 
Autor Digitales

Gerente en 
Adquisición de 

Medios

Diseñador de 
Experiencias 
para Usuarios

Creativo en 
Diseño de 
Servicios

Facilitador 
innovación 

Abierta

Gerente de 
Comunidad y
Social Media

Curador de 
Contenidos

Jefe de 
Monitoreo Digital

Gerente en 
Diseño de 

Aprendizaje

Experto en 
Experiencia 

Digital Laboral

Director en 
Estrategia de 

Medios Sociales 
y Marca

Fuente:	 Iniciativa	en	Transformación	Digital,	Foro	Económico	Mundial,	Iniciativa/Accenture,	Enero	2017.

Tendencias de la era digital
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Minería 

Fuente: Accenture Technology Vision 



19 Fuente:	 Iniciativa	en	Transformación	Digital,	Foro	Económico	Mundial,	Enero	2017.
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Inteligencia
Artificial

Autonomía y
Movilidad

La Nube y Análisis Big 
Data Impresión 3D

Internet 
de las Cosas

Robots, Drones y 
Sensores Inteligentes

Plataformas y 
Medios Sociales

7 tecnologías clave con mayor impacto en industrias: 
Consumo, Automotriz, Logística, Energía, Telecomunicaciones, 

Aeronáutica, Salud, Medios, Minería y Química. 

Fuente:	 Iniciativa	en	Transformación	Digital,	Foro	Económico	Mundial,	Enero	2017.
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Consumo

Auto

Logística

Energía

Aviación

Oil & Gas

Medios

Minería

Química

Telecomunicaciones

Sociedad
Industria

Valor acumulado 2016 – 2025 para la Sociedad e 
Industria (Miles de Millones)

Reducción en Emisiones 
CO2 (Millones de 

Toneladas)

Empleos 
(Miles)

Impacto Transformación Digital en empresas y sociedad = 
100 billones de dólares en la próxima década.

Fuente:	 Iniciativa	en	Transformación	Digital,	Foro	Económico	Mundial,	Enero	2017.
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Ganancias esperadas a través de la digitalización

Ingresos 
Adicionales

Reducción 
Costos

Mejora 
Eficiencia

América

Asia Pacífico

Europa, M. Ote., 
África

% % %

Fuente:	Crafting the futre:	A	roadmap for Industry 4.0	in	Mexico,	Secretaria	de	Economía,	2016.
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¿Cómo enfrentan las 
empresas la 
Transformación 
Digital?



24 Fuente:	MIT	Sloan Management	 Review,	Research Report:“Embracing Digital	Technology”



25 Fuente:	MIT	Sloan Management	 Review,	Research Report:“Embracing Digital	Technology”



26 Fuente:	MIT	Sloan Management	 Review,	Research Report:“Embracing Digital	Technology”
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CULTURA LIDERAZGO NEGOCIOTECNOLOGÍA

Fuente:	Barrabes
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La tecnología como desencadenante de la 
transformación digital

Visión clara de qué se persigue con la
digitalización pero evitar un enfoque
meramente tecnológico que puede generar
confusión y derivar en obsolescencia.

Fuente:	Barrabes
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La cultura como un elemento fundamental

• De	los	silos	a	la transversalidad
• Procesos	centrados	en	el usuario
• Aprendizaje	y	adaptacióncontinuados
• Respuestas	en	tiempo real
• Colaboración	conecosistemas

• Nuevas	formas	de	aportar	valor frente		a	la
automatización

• Nuevas	capacidades	paradesarrollar
en	el	puesto	detrabajo

• Nuevas	formas	de	trabajo	ágilesy		
colaborativas

Organización Personas

Cultura

Fuente:	Barrabes

…pero no suficiente
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La importancia del liderazgo y la orquestración

La Transformación Digital implica cambios en la
forma de trabajar que deben ser promovidos e
incentivados desde el liderazgo de las empresas.

Fuente:	Barrabes
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La relevancia del sector y el negocio

Fuente: McKinsey



32 Fuente:	 Iniciativa	en Transformación	Digital,	Foro Económico	Mundial,	Enero	2017.

La	Transformación	Digital	debe	ocurrir	en	todo	el	espectro	de	las	
capacidades	de	una	empresa,	desde	lo	estratégico	hasta	la	operación.
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“Data cubes”: empresas anticuadas usando tecnología y 
datos de forma modular (silos)
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La estrategia digital y 
el intercambio de 
datos están al centro
del negocio

“Data lakes”: estructura de las empresas
competitivas e innovadoras

Management 
accounting
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Implicaciones para los proveedores de tecnología

Informático de 
barrio 

VS

Arquitecto de 
soluciones
tecnológicas



36

Implicaciones para los proveedores de tecnología

Informático de 
barrio 

Es un “Multi-task geek”

Vende e implementa “sus” 
paquetes tecnológicos
estandar

Cuenta con la confianza
de una red de clientes
local
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Implicaciones para los proveedores de tecnología

Informático de 
barrio 

Modelo de negocio que engloba aquellos 
productos y servicios TI estandarizados y 
comercializados de manera masiva y que se han 
comoditizado.

Se enfoca en la eficiencia operacional a través 
de reducción de costos, mejora de procesos y 
toma de decisiones, sin afectar o incidir en la 
oferta o modelo de negocio del cliente. 

Son productos y servicios externalizados. 

Los clientes son begginers tecnológicos.
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Implicaciones para los proveedores de tecnología

Tiende a especializarse en un tipo de 
reto tecnológico y sector

Entiende y crea la solución que se 
necesita

Tiene una mentalidad de Start-up 
con una visión global Arquitecto de 

soluciones
tecnológicas
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Implicaciones para los proveedores de tecnología

Modelo de negocio que supone productos y 
servicios TI volcados a entender el negocio del 
cliente y ayudarles alcanzar sus objetivos 
empresariales

Tiene en cuenta nuevas tecnologías que pueden 
afectar las operaciones y demanda de sus clientes: 
genera oportunidades para reinventar su modelo de 
negocio. 

Los clientes asumen las TI no como externalidades 
sino como claves en su propuesta de valor y gran 
capacidad transformadora. Clientes (Digirati)

Arquitecto de 
soluciones
tecnológicas
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¿Cómo funciona el 
ecosistema de la 
Transformación 
Digital?
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USUARIOS

Cadenas de 
valor

Corporaciones
PYMES

Individuos 
Gobiernos

Gigantes
tecnológicos

PYMES de 
tecnología y 

Start-ups

Expertos

“Vehículos” entre la tecnología y 
los usuarios

CONOCIMIENTO E INNOVACIóN
TECNOLOGICA

Desarrolladores 
de tecnología 
de vanguardia

IA
IoT

Autonomia
Robótica

Realidad Virtual

Desarrolladores 
de productos 

aplicados 
innovadores 

Transversales
Sectoriales

FACILITADORES 
Centros I+D+i Centros Emprendedores

y Aceleradoras

Consultores de 
Transformación Digital

Financiamiento con 
Capital de Riesgo

Universidades

Organismos de 
networking

Generación de 
Capital Humano

Cambio cultural
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USUARIOS

Cadenas de 
valor

Corporaciones
PYMES

Individuos 
Gobiernos

Gigantes
tecnológicos

PYMES de 
tecnología y 

Start-ups

Expertos

“Vehículos” entre la tecnología y 
los usuarios

CONOCIMIENTO E INNOVACIóN
TECNOLOGICA

Desarrolladores 
de tecnología 
de vanguardia

IA
IoT

Autonomia
Robótica

Realidad Virtual

Desarrolladores 
de productos 

aplicados 
innovadores 

Transversales
Sectoriales

FACILITADORES 
Centros I+D+i Centros Emprendedores

y Aceleradoras

Consultores de 
Transformación Digital

Financiamiento con 
Capital de Riesgo

Universidades

Organismos de 
networking

Generación de 
Capital Humano

Cambio cultural
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Actores servicios TIC
Agritech Start-ups / Desarrolladores TIC / Inversionistas

Cadena de Valor Regional de Agroindustria

Centros de competencia para generar capacidades digitales

Cosecha Venta y 
Marketing

Irrigación y 
fertilizaciónPlantación Cultivo Consumidor

Tecnologías de la Información aplicadas a la agricultura

Preparación
de la tierra
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Mayor valor 
agregado:
los productores
compiten en 
mercados más 
sofisticados.

Poco valor 
agregado:
los productores 
compiten por 
precio.

Productos y 
servicios

Consumidores

Facilitar la transición 
hacia un modelo de 

negocio más 
atractivo.

=
Empoderamiento 

estratégico y digital 
de los micro y 

pequeños 
productores.

Tecnologías de la Información aplicadas a la agricultura
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Tecnologías de la Información aplicadas a la agricultura
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Tecnologías de la Información aplicadas a la agricultura
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Tecnologías de la Información aplicadas a la agricultura
Comprender los nuevos modelos de negocio y el 
potencial digital en un sector tradicional 

Realizar un esfuerzo sostenido para atraer 
talentos y recursos TIC locales 

Atender la brecha cultural, educativa y 
tecnológica de los productores

Determinar cuándo invertir, hasta qué nivel y en 
qué tecnologías de acuerdo con los contextos 
locales
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Tecnologías de la Información aplicadas a la agricultura
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Rentabilidad

Proveeduría no 
crítica para la 

eficiencia

Servicios poco 
diferenciados o que 
afectan negativamente la 
eficiencia de los 
proyectos. 

Energía: Proveeduría de Oil & Gas 
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Rentabilidad

Nuevos activos, sistemas y 
equipos que están 
transformando la manera de 
operar en el sector

Equipos, sistemas y 
estructuras avanzadas

Energía: Proveeduría de Oil & Gas 
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Rentabilidad

Nuevos activos, sistemas y 
equipos que están 
transformando la manera de 
operar en el sector

Energía: Proveeduría de Oil & Gas 

Equipos, sistemas y 
estructuras avanzadas
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Rentabilidad

Soluciones a partir 
de know-how
especializado

Soluciones diseñadas a partir de 
I+D enfocada en resolver brechas 
tecnológicas críticas para el 
cumplimiento de objetivos de los 
clientes (favorece entrada de 
nuevos jugadores).

Energía: Proveeduría de Oil & Gas 
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Rentabilidad

Soluciones a partir 
de know-how
especializado

Equipos, sistemas y 
estructuras 
avanzadas

Proveeduría no 
crítica para la 

eficiencia

Energía: Proveeduría de Oil & Gas 

MIGRAR HACIA LA 
CAPACIDAD DE 

INVESTIGAR, 
DESARROLLAR Y 

COMERCIALIZAR DE 
MANERA EXITOSA 
SOLUCIONES QUE 

AYUDAN A LOS 
OPERADORES A SER 

MÁS RENTABLES.
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Competitividad 
+

Transformación Digital
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Competitividad + Transformación Digital

OPORTUNIDADES EN NUEVAS CADENAS DE VALOR

PREVALECE LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

CAMBIO CULTURAL

GENERACIÓN DE CAPITAL HUMANO



58 https://www.linkedin.com/pulse/what-digital-transformation-why-disruption-vincent-leung
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Your partner in economic development

Gracias

Saskia Bonnefoi
saskia.bonnefoi@competitiveness.com @CompetiGroup


