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COMPETITIVIDAD




* La competitividad para una empresa:

La habilidad de proveer productos o servicios que compitan con éxito con
las empresas lideres mundiales sin proteccién ni subsidios.

* La competitividad para un sector:
El éxito a largo plazo de varias empresas.

* La competitividad para un pais o region:
La habilidad de elevar el nivel de vida de su poblacién gracias auna alta 'y

creciente productividad (con empresas competitivas en los negocios
actuales y entrando en negocios nuevos).
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Estrategia Entorno Exito

Adecuada Favorable Empresarial
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¢Hacia
donde va
el sector?

¢, Como esta
cambiando
la demanda?

¢, Como
deberian
reaccionar las
empresas?

.Cualesel
rol de
gobierno?

Estrategia
Adecuada




Estrategia Adecuada

POSICIONAR LA CADENA  ESTRUCTURAR LA CADENA RECONSTRUIR LA
DE VALOR DE VALOR VENTAJA
Un pais que tiene recursos Un desafio comin es la COMPETITIVA

naturales no debe limitarse
al comercio de materias

primas. Existen maneras de
retener un mayor margen

necesidad de estructurar

una cadena de valor competencia global
competitiva alrededor de  requiere repensar la

El cambio en la

del valor que es generado una o vanas empresas fuente de la ventaja
lo | qd | gd d lideres, asi como competitiva, con o
’ 3af;rrggomep2iecsd§njn °  aumentar lainnovacion fin de garantizar la
diferentes segmentos dehp rplvijdlores rentabilidad a largo
estratégicos. acienaolos

tiempo.

competitivos en diversos

6&’

TRABAJAR HACIA UNA
VISION COMUN

Identificar lo que nos
hace diferentes y
combinar todos los
esfuerzos para trabajar
en esa direccion.




Entorno
Favorable

Herramientas para
generar

1. Productos y servicios mas competitivos
2. Negocios de mayor innovacion
3. Ecosistemas empresariales sélidos



Estrategia Entorno Exito
Adecuada Favorable Empresarial

. cual es el rol de la
Transformacion Digital”?

<X >



Google Trends  Explore

® digital transformation
Search term

+ Compare

Worldwide ¥ Past 5 years , 2004 - present ¥ All categories ¥ Web Search ¥

Interest over time  (~ »
Note

Nov 18, 20... May 25,2014 Nov 29,2015 Jun 4,2017

“TRANSFORMACION DIGITAL”
Trending topic en los ultimos 3 afnos




USUARIOS

USUARIOS ACTIVOS
POBLACION USUARIOS ACTIVOSEN SUSCRIPCIONES MOVILES EN
TOTAL INTERNET REDES MOVILES REDES
SOCIALES SOCIALES

476 3.773

URBANIZACION PENETRACION PENETRACION VS. POBLACION PENETRACION

0.0

Fuente: We are social, 2017.



Tendencias de la era digital

Internet of me: personalizacion de aplicaciones y servicios
usuarios en el centro de cada experiencia digital

Lo que no es digital ya no existe




Tendencias de |la era digital

La empresa inteligente

construida alrededor de maquinas y softwares inteligentes (predictivos y
autonomos)

logra niveles mas altos de eficiencia operativa e innovacion.

Economia de resultados

capacidad cada vez mayor de medir los resultados de los servicios.
modelos de negocio que venden resultados atraen a los clientes mucho
mas que los que solo venden productos.

Data is the new gold
<X >

Fuente: Accenture Technology Vision



Tendencias de la era digital

La (r)evolucion de la Plataforma (Nuevos Modelos de Negocio)
Conectividad a través de la nube y dispositivos moviles rompen barreras
tecnoldgicas y reducen costos al uso de plataformas globales.




Tendencias de |la era digital

Reinventado la mano de obra:
demanda cada vez mayor de maquinas y seres humanos para trabajar

juntos de manera efectiva.
oportunidades para potenciar talento humano a través de la

tecnologia.

0.0

Fuente: Accenture Technology Vision



Tendencias de |la era digital

Reinventado la mano de obra:

. ) . o Recursos

Gerente en
Negocios
Digitales

Gerente en
Cuentas
Digitales

Desarrollador en
Negocios
Digitales

Gerente en
Fraudes

Maestro Scrum

Analista de
Datos

Gerente de
Trafico

Gerente de
Proteccion de
Datos

Gerente de
Proyectos Web

Webmaster
Disenador Web
Integrador Web

Desarrollador

Gerente SEO

Marketing Digital/
Micro Marketing

Gerente en
Comunicaciones
Digitales

Gerente
SEM/PPC

Derechos de
Autor Digitales

Gerente en
Adquisicion de
Medios

Disefnador de
Experiencias
para Usuarios

Fuente: Iniciativa en Transformacion Digital, Foro Econdmico Mundial, Iniciativa/Accenture, Enero 2017.

Creativo en
Disefio de
Servicios

Facilitador
innovacion
Abierta

Gerente de

Comunidad y
Social Media

Curador de
Contenidos

Jefe de
Monitoreo Digital

Gerente en
Diseio de
Aprendizaje

Experto en
Experiencia
Digital Laboral

Director en
Estrategia de
Medios Sociales
y Marca

<] >



Duncan Wanblad

) Chief Executive Officer,
! : Base Metals and
Minerals, Anglo

H American, South Africa

“Our ageing workers
know the mines and our
young guys know
digital. When we have

been able to have
a cohesive cross-
generational team,
it has been stellar.”

®
v

Fuente: Accenture Technology Vision



e Efectos
loTand combinatorios
smart machine

-0

Big Data, analytics,

visualization

0
Web 2.0, cloud, mobile

o
Web 1.0 eCommerce:

Capacidad Acumulada

O~
Client-server
and PCs
Y Articial
Mainframe ica

intelligence

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 Time

S O



®

Inteligencia Autonomia y La Nube y Analisis Big | .
Artificial Movilidad Data mpresion
Internet Robots, Drones y Plataformasy

de las Cosas Sensores Inteligentes Medios Sociales

7 tecnologias clave con mayor impacto en industrias:
Consumo, Automotriz, Logistica, Energia, Telecomunicaciones,

Aeronautica, Salud, Medios, Mineriay Quimica.




B sociedad

Valor acumulado 2016 — 2025 para la Sociedad e

- Industria Industria (Miles de Millones)
Consumo
Auto

() Logistica
OB
@ Telecomunicaciones
@ Aviacion 705 KIS
@ Oil & Gas 837 o4s
Medios

@ Mineria

@ Quimica

Reduccién en Emisione
CO2 (Millones de
Toneladas)

223
540

9,878

15,849

289
250
1,2843
-151
608

60

Empleos
(Miles)
-3,249
NA

2,217

3,158

1,1002

-780

NA
-330

-670

Impacto Transformacion Digital en empresas y sociedad =

100 billones de dolares en la proxima década.



Ganancias esperadas a través de la digitalizacidon

Ingresos Reduccion Mejora
Adicionales Costos Eficiencia
% % %

0F 02 03 04 05 06 07 08 0

00 02 03 04 05 06

05 10 15 20 25 30 35 40

América
Asia Pacifico

Europa, M. Ote.,
Africa




; Como enfrentan las

empresas la
Transformacion

Digital?
S O



Gradode intensidad
del uso
digitalitecnologias

- Grado de intensidad en la -+
Gestionde Transformacion

528 o



Digirati
Empresas comparten
vision de la importancia

de las nuevas

© » Fashionistas tecnologias. Invierteny
.g o gestionan las tecnologias
‘® o)) de forma eficaz (Foco
c o Negocio y propuesta de
© 977 Ale
- valor)

c
£ 350
oo 2
T o=
o 8
8 D
h - -—
o ©° Conservadores

- Grado de intensidad en la +

Gestionde Transformacion




FINDINGS FROM THE 2013 DIGITAL TRANSFORMATION
GLOBAL EXECUTIVE STUDY AND RESEARCH PROJECT

Embracing
Digital
Technology

A New Strategic Imperative
By Michael Fitzgerald, Nina Kruschwitz, Didier Bonnet and Michael Welch

Digital
Maturity

DIGITAL CASH REGISTER
Digirati— the best companies at managing digital
technology — get the best financial results.

creation e
A% A%
o,
Profitability
A
ey .
Yaluation
%

SOURCE: MIT's Center for Digital Business and Capgermin re-

port “The Digital Advantage: how digitel keaders ousperfon the

?wmnrwwmmmb.mwmmﬂ
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TECNOLOGIA CULTURA LIDERAZGO NEGOCIO




La tecnologia como desencadenante de la
transformacion digital

Vision clara de qué se persigue con la
digitalizacion pero evitar un enfoque

meramente tecnoldgico que puede generar
confusion y derivar en obsolescencia.

0.0

Fuente: Barrabes



| a cultura como un elemento fundamental

Organizacion Personas

e Delossilosalatransversalidad * Nuevas formas deaportar valor frente ala
* Procesoscentrados en el usuario automatizacion

* Aprendizajey adaptacién continuados * Nuevas capacidades paradesarrollar
 Respuestas en tiempo real en el puesto detrabajo

e Colaboracién con ecosistemas * Nuevasformas de trabajo agilesy

colaborativas

...pero no suficiente

S O



La importancia del liderazgo y la orquestracion

La Transformacion Digital implica cambios en la

forma de trabajar que deben ser promovidos e
incentivados desde el liderazgo de las empresas.

0.0

Fuente: Barrabes



La relevancia del sectory el negocio

Industry vs company effect by quintiles

Share of contribution to company performance, 2007-11, n = 2,888'

100% >
50 46 49
Company effect? | 5% 62
50 54 51
Industry effect® 33 38
| I i \Y, Vv Average
across all
Economic-profit quintiles quintiles*

Top 3,000 companies by revenues in FY2011, minus companies with insufficient data to calculate
average economic profit for given period. 128 industries analyzed; those with fewer than 3 companies
default to next level of industry classification.

?Defined as difference between company’s economic profit and its industry’s average economic profit.

3Defined as difference between an industry’s average economic profit and the market average.

‘Weighted by absolute contribution to economic profit.




» The traditional pricing
approach will
progress to outcome-
based rewards
sharing across
ecosystem
participants

» Performance
monitoring will need
to transition to
relevant new digital
metrics (e.g.
interactions) from
traditional ones (e.g.
customer
conversions)

Platform strategies shape operational capabilities to deliver desired
outcomes within a platform ecosystem.

collaboration

Reward sharing

New business ECOSYSTEM
models ACTIVATION

STRATEGIES
FORA
PLATFORM
Ecosystem
role

Value VISION
proposition AND
AMBITION

Strategic ENTERPRISE CAPABILITIES  XelIEUILED

ACCELERATING
OPEN
INNOVATION

+ To unlock value, existing
organizational structures
must adjust by adopting
a "platform mindset"

» Enterprises will need to
foster a "collaboration-
first" culture to
cooperate both
internally (across
different business units)
and externally (with
other enterprises and
policy-makers)

La Transformacion Digital debe ocurrir en todo el espectro de las
capacidades de una empresa, desde lo estratégico hasta la operacion.




"Data cubes”: empresas anticuadas usando tecnologia y
datos de forma modular (silos)

TECNOLOGIA

e Propiedad Dominio |e  Creacién Contenidos | ¢ CRM e  Facebock
e AlojamientoWeb  |e  Publicidad PPC ¢  Comunidad
e  Tecnologia Web e SEO
e Plantilla Web e E-mailing
e  Plugins Web e  Facebook
e  Actualizacicnes e Linkedin

e  Twitter

™ Youtube

S O




“‘Data lakes™: estructura de las empresas
competitivas e innovadoras

Neavagemen: La estrategia digital y
el intercambio de
Digital ,
Sy datos estan al centro

Transformation

del negocio

Management
accounting




Implicacionespara los proveedores de tecnologia

www.Vecto.rs + 19839

Informatico de

. Arquitecto de
barrio soluciones
tecnoldgicas

S O



Implicacionespara los proveedores de tecnologia

Es un “Multi-task geek”

Vende e implementa “sus’
paquetestecnoldgicos
estandar

Cuenta con la confianza
de unared de clientes
s octor local

Informatico de
barrio

S O




Implicacionespara los proveedores de tecnologia

www.Vecto.rs - 19839

Informatico de
barrio

Modelo de negocio que engloba aqguellos
productosy servicios Tl estandarizadosy
comercializados de manera masivay que se han
comoditizado.

Se enfocaen la eficiencia operacional a través
de reduccion de costos, mejora de procesosy
toma de decisiones, sin afectar o incidiren la
oferta 0 modelo de negocio del cliente.

Son productos y servicios externalizados.

Los clientes son begginers tecnologicos.



Implicacionespara los proveedores de tecnologia

Tiende a especializarse en un tipo de
reto tecnoldgico y sector

Entiende y crea la solucion que se
necesita

Tiene una mentalidad de Start-up
con una vision global

Arquitecto de
soluciones
tecnoldgicas

S O



Implicacionespara los proveedores de tecnologia

Arquitecto de
soluciones
tecnoldgicas

S O




; Como funciona el

ecosistema de la

Transformacion

Digital?
S O



FACILITADORES

CONOCIMIENTO EINNOVACIG6N

TECNOLOGICA Gigantes USUARIOS

tecnoldgicos f
NI Cadenas de
Desarrolladores Desarrolladores
de tecnologia de productos valor
de vanguardia aplicados PYMES de Corporaciones
innovadores 1
A tecnologiay PYMES
() Transversales Start-u PS '
Autonomia Sectoriales \/ Gobiernos
Robdtica
Realidad Virtual Individuos
Expertos
Generacion de Cambio cultural

“Vehiculos” entre la tecnologia y

los usuarios e e
— S

Capital Humano




FACILITADORES

CONOCIMIENTO EINNOVACIG6N

TECNOLOGICA Gigantes USUARIOS

tecnologicos f
NI Cadenas de
Desarrolladores Desarrolladores
de tecnologia de productos valor
de vanguardia aplicados PYMES de Corporaciones
innovadores 1
A tecnologiay PYMES
loT Transversales Start-ups '
Autonomia Sectoriales \/ Gobiernos
Robética
Realidad Virtual Individuos
Expertos
Generacion de Cambio cultural

“Vehiculos” entre la tecnologia y

los usuarios e e
— S

Capital Humano
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INNOVACT

PROMOTING EU-CELAC COOPERATION ON
CROSS-BORDER INNOVATION SUPPORT

T 4

Zona fronteriza México - Guatemala

Plataforma UE-CELAC INNOVACT 2017-2018:
Innovacion para promover la Cohesion Territorial

Junio 2017 — Septiembre 2018

technopolis O Q,,, tecnalio J w= u_w:"_- WRT 5’%3:—.,_“

W S O



e XKy

* *
INNOVACT,

Alcance regional
para incluir cadenas de
valor de interés
nacional para ambos
gobiernos.
Objetivo:

Capitalizacién de la
experiencia europea en
integracion regional de
actividades de alto
valor

tecnalia J === 7 Wl T 80 :

technopolis.., 5 ,,O_:

— s




Tecnologias de la Informacion aplicadas a la agricultura

Actores servicios TIC
Agritech Start-ups / Desarrolladores TIC / Inversionistas




Tecnologias de la Informacion aplicadas a la agricultura

¢ Mayor valor
Iagrega(cjio.t Facilitar la transicion
s productores hacia un modelo de
compiten = negocio mas
mercados mas Stractivo
Productos y sofisticados. _
servicios Poco valor Empoderamiento

agregado: estratégico y digital
los productores de los microy
compiten por pequenos
precio. productores.

Consumidores



Tecnologias de la Informacion aplicadas a la agricultura

BASICO

AFICIONADO

SOFISTICADO

Se rige por precio -
No le importa la calidad

No conoce los procesos de preparacion -
No identifica ni valora los diferentes -
origenes o variedades de cafée

No tiene cultura de cafe.

Dominan empresas de gran tamafio como -

Nestlé y Smuckers Group.
volamenes a
como

con grandes
traves de supermercados

Walmart, Chedraui. tiendas de -

conveniencia (7Eleven., Oxxo. X224 etc.)
Marcas como Andatti, Nescafé, Oro. Legal.
entre otros dominan el mercado. -

Se rige por sabor y reconocimiento de
marcas comerciales a precio accesible
Muestra interés por la cultura del cafe

Busca practicidad y conveniencia de
consumo
¥
. -
Los grandes grupos como Nestle v

Smuckers Group han desarrollado productos
“Premium™
El desarrollo comercial tiene enfoque en el

servicio v 1a practicidad para el
consumidor.
Hay desarrollo de productos para

preparacion en casa, a través de marcas
como Nespresso.
Cadenas de cafeterias encabezadas por

Marcas relacionadas directamente con las
caracteristicas y origenes del café

Mo hay grandes volamenes para ofrecer.
Se desarrolla un sentido de exclusividad

El consumo se realiza en casa, tras
adquirir el café en tiendas especializadas

Conoce de sobre meétodos de
preparacion

Tiene aditamentos especializados en casa
Participa Y organiza eventos para
compartir buen cafée
Busca calidad Y
especificas (certificaciones. origenes, etc.)
en su café y paga mas por ellas

Su café es parte de su personalidad.

cafée vy

caracteristicas



Tecnologias de la Informacion aplicadas a la agricultura

BASICO

AFICIONADO

SOFRISTICADO

Se rige por precio

Mo le importa la calidad

MNo conoce los procesos de preparacion

Mo identifica ni wvalora los diferemes

origenes o variedades de café
Mo tiene cultura de cafe

Dominan empresas de gran tamaiio como
MNestle y Smuckers Group., con grandes
volamenes a traves de supermarcados
como Walmanrn, Chedraw Liendas de
cormmveaemnencia (FEleven, Oxxo. XZ24 stc )
Marcas como Andatti, Nescafé, Oro. Lagal.
entre otros dominan el mercado.

Se nge por sabosr y reconocimiento de
marcas comerciales s pracio accesible
Muestra iMerés par la cultura del café
Busca practicidacd y convenience dea
consumo

Los grandes qgrupos comoa Nestle v
Smmuckers Group han desarrollado productos
“Premium”

El desamrollo come rcial tiene enfoque en el

servicio ¥ 1= practicidad para el
consumidor.
Hay desarrollo de productos pars

preparacién en ca=a,6 a través de marcas
como Nespresso

Cadenas de cafeterias encabezadas por
Starbucks, en constante crecimiento. (Cielito
Cafe. Halian Coffee )

Marcas relacionadas directamente con las
caracteristicas y origenes del café

Mo hay grandes volismenes para ofrecer
Se desanmolla un sentido de exclusividad

1=} cCoOnsSuMmo se realzca en casa,. tras
adquirir 8l cafe en hiendas especializadsas

sobre métodos de

de café vy
preparacion
Tiens aditamentos especializados en casa

Conoce

Participa Y organiza evenlos para
compartir buen cafe
Buscs calidad v caracteristicas

especificas (cenificaciones. origenas. atc.)
en su café y pagsa més por ellas
Su cafée es parte de su personalidad.



Tecnologias de la Informacion aplicadas a la agricultura

Comprender los nuevos modelos de negocio y el
potencial digital en un sector tradicional P T

REMOTE SENSING POSITIONING SYSTEMS GEOMAPPING

Realizar un esfuerzo sostenido para atraer
talentos y recursos TIC locales

Atender la brecha cultural, educativa y
tecnoldgica de los productores

. , . . , . AUTOMATED STEERING VARIABLE RATE INTEGRATED ELECTRONIC
Determinar cuando invertir, hasta qué nivel y en StéTes TECHNOLOGY COMMUNKCATONS
qué tecnologias de acuerdo con los contextos
locales

INNOVACT

PROMOTING EU-CELAC COOPERATION ON
CROSS-BORDER INNOVATION SUPPORT




Tecnologias de la Informacion aplicadas a la agricultura

gatesnoleS The blog of Bill Gates Books

o0--- Why the Future Is Bright for the
O-- v World’s Poorest Farmers

@ By Bill Gates | January 20, 2018

I have probably learned more about farming in Africa from Sam Dryden than from any other person. Sam has
o EMAL spent decades working in agriculture, including a stint at the Gates Foundation, and he is passionate about
improving the lives of the poorest. So when he asked me to contribute to a series of articles in Foreign Affairs on
the future of farming and its role in fighting poverty, I was happy to do it. My essay is below. You can download
the whole series—which includes authors like Kofi Annan and Sir Gordon Conway—here (it'’s a 4MB .pdf

file).




Energia: Proveeduria de Oil & Gas

Proveeduriano
critica para la
eficiencia

Servicios poco
diferenciados o que
afectan negativamente la
eficienciade los
proyectos.

P

Rentabilidad

INNOVACT



Energia: Proveeduria de Oil & Gas

Equipos, sistemas 'y
estructuras avanzadas

Mechanization, Mass produfztlon. Computer and Cyber Physical
water power, steam  assembly line, .
automation Systems

electricity

power

Nuevos activos, sistemasy
equipos que estan

transformando |la manera de
operar en el sector

~P.

Rentabilidad

INNOVACT
NOVACT Ao



Energia: Proveeduria de Oil & Gas

Equipos, sistemas y
estructuras avanzadas

Nuevos activos, sistemasy

equipos que estan Digitalization Smart Production
transformando |la manera de -SFl Offshore - Future Robotics
operar en el sector Mechatronics - Digitalization network

- Data Highway 4CT Security
- NorTex Offshore -3D Printing

- P‘ Data Analytics -Network for
standardization

Rentabilidad

INNOVACT

PROMOTING EU-CELAC COOPERATION ON
CROSS-BORDER INNOVATION SUPPORT




Energia: Proveeduria de Oil & Gas

Soluciones disefiadas a partirde
I+D enfocada en resolver brechas
tecnoldgicas criticas para el
cumplimiento de objetivos de los
clientes (favorece entrada de
nuevos jugadores).

INNOVACT

PROMOTING EU-CELAC CO Tl
CROSS-BORDER INNOVATION SUPPORT




Energia: Proveeduria de Oil & Gas

MIGRAR HACIA LA
CAPACIDAD DE
INVESTIGAR,
DESARROLLARY
COMERCIALIZAR DE
MANERA EXITOSA
SOLUCIONES QUE
AYUDAN A LOS
OPERADORES A SER
MAS RENTABLES.

INNOVACT

PROMOTING EU-CELAC CO Ti
CROSS-BORDER INNOVATION SUPPORT




Competitividad

Transformacion Digital
< 1 >



Competitividad + Transformacion Digital

OPORTUNIDADES EN NUEVAS CADENAS DE VALOR
PREVALECE LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO
CAMBIO CULTURAL

GENERACION DE CAPITAL HUMANO

552 A



https://www.linkedin.com/pulsewhat-digital-transformation-why-disruption-vincent-leung

We are
too busy

0.0



o
(racias ® 0/

Competitiveness

Your partner in economic development

Saskia Bonnefoi
saskia.bonnefoi@competitiveness.com y @CompetiGroup



