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1. Caso real de Buenas Practicas;
“Programa de apoyo para mejorar
la Competitividad y |a Asociatividad
de las Mipymes de Barranquilla”



1. Innovar para ser Competitivos: planteamiento

— ikei tecnal |a)' Butinoss

Definicion de INNOVACION (Manual de Oslo):

@ Se contemplan por lo tanto 4 aspectos:

Producto (Tecnologia / 1+D+i ........ )

Proceso (Tecnologia / Inversion....)

Marketing / Mercado (Conocimiento)

Organizacion / Gestion (Conocimiento)

@ En este proyecto nos vamos a centrar en la Innovacién asociada al Conocimiento:

Marketing / Mercado

Organizacion / Gestion

¢, Como se puede INNOVAR en la empresa? » CONOCIMIENTO
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2. Objetivos del proyecto
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FASE 1: SELECCION Y DIAGNOSTICO FASE 2: INNOVACION Y VINCULACION
m A) Seleccion de empresas: m Conocimiento

= Asistencia Técnica Individual (ATIs)

» = Asistencia Técnica Grupal (ATGS)

m Vinculaciones

m B) Diagnéstico Empresarial
= Diagnostico Competitivo
= Diagnostico Innovacion

= Diagnostico Vinculacion = Seleccion y Planteamiento de
Proyectos
= |dentificacion de areas de mejora = Contenido de la Vinculacion
= Priorizacion y plan de mejora = Firma de Acuerdos de Vinculacién
competitiva

¢, Qué se pretende con este Programa?

Que las empresas que participen en el mismo consigan MEJORAR SUS NIVELES DE

COMPETITIVIDAD a corto y medio plazo a través de la ESTRATEGIA, la INNOVACION y
la VINCULACION / ASOCIATIVIDAD .
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3. Componentes del Proyecto . . -
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4. Resultados del Diagnoéstico Competitivo (iii)
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4. Resultados del Diagnoéstico Competitivo (iii)
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4. Resultados del Diagnoéstico Competitivo (iv)
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“ AMBITOS DE ACTUACION PROMEDIO
1 COMERCIAL Y 516
2 PROCESOS %= 546
3 HQSE ™ 504
4 ECONOMICO - FINANCIERO Y= 46,3
5 ORGANIZACIONAL %= 428
6 COOPERACION EMPRESARIAL (ESTRATEGIA CLUSTER) %= 56,8
PUNTUACION GLOBAL Y= 51,7
100%
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4. Resultados del Diagnoéstico Competitivo (v)
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ECO-FIN

HQSE
PROCESOS
ECO-FIN
PROCESOS
HQSE
ORGANIZACION
ORGANIZACION
PROCESOS
HQSE
COMERCIAL
COMERCIAL
PROCESOS

RESPONSABILIDAD SOCIAL
GOBIERNO CORPORATIVO FAMILIAR

CAPACITACION Y MOTIVACION DEL PERSONAL

DIRECCION Y PLANEACION ESTRATEGICA
GESTION VENTAS / DISTRIBUCION
PROMOCION Y COMUNICACION
SEGMENTACION MERCADOS / CLIENTES
GESTION ECONOMICO-FINANCIERA
ADMINISTRACION Y CONTROL

CALIDAD

GESTION APROVISIONAMIENTOS
ACCESO FINANCIAMIENTO E INVERSION
INNOVACION Y TECNOLOGIA
SEGURIDAD Y SALUD

POLITICAS GESTION Y DESEMPENO RR.HH.

GESTION Y JURIDICO
PRODUCCION

MEDIO AMBIENTE
PRODUCTO

PRECIO

LOGISTICA Y DISTRIBUCION

PUNTUACION GLOBAL COMPETITIVO
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Conclusiones basicas

16 |



ikel tecnalia ¥ s

VIDEO 2 22 Nov IKEI



7. Conclusiones basicas o o -
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L = RESULTA CLAVE LA GESTION ESTRATEGICA.

Las empresas han mostrado sus necesidades y carencias en el ambito estratégico:
direccidn, mercadeo, planificacion, finanzas:

> FORTALECER LA INNOVACION ASOCIADA AL CONOCIMIENTO

Se considera fundamental el apoyo a la empresa desde una dptica no exclusivamente
tecnoldgica. Las empresas valoran muy positivamente aquellas iniciativas de mejora de la
competitividad a través del Conocimiento

= UTILIZAR Y DESARROLLAR LA ASOCIATIVIDAD (NUCLEOS)

La empresa valora los procesos de asociatividad, cuando estos son concretos,
aterrizados, llegan a buen puerto y son de bajo coste

g

COMPETITIVIDAD = ESTRATEGIA + INNOVACION + ASOCIATIVIDAD

18 |



7. Conclusiones basicas

o ikei tecnalia ) sz
L La INNOVACION (5 claves para su desarrollo):
D m Debe ser UNIVERSAL: al alcance de todas las empresas, cada unaa su nivel.

m Debe ser SOSTENIBLE: con una mentalidad y vocacion de largo plazo.

m Debe ser una INVERSION: El gasto en innovacion es Inversion y no Coste.

m Debe de ser un HABITO: laempresa lo debe de interiorizarla en su dia a dia.

m Debe ser RENTABLE: la empresa debe verificar los beneficios que le supone.

COROLARIO:

A NO HAY BUENA SALUD SIN HABITOS SALUDABLES, Y NO HAY
EMPRESA COMPETITIVA SIN HABITOS DE INNOVACION

19 |



Introduccion
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- GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE . P R @ N A O M e B' D
GUATEMALA C il
TR T PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMAL Banco Interar

Programa de Inversiones Estratégicas
y Transformacion Productiva

Programa de Apoyo a la Innovacion
www.InnovemosGuate.com
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https://www.pronacom.gt/website/biblioteca/biblioteca_guia_innovacion.pdf 20 |
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Objetivos generales
 — IkEI teCﬂa“a)-

S Programade Apoyo alainnovacion U LERIEEIER ]S

pretendela mejora de las capacidadesde las instituciones de
gobierno, delos agentes del ecosistema de innovacion y de las

empresas con potencialinnovador.

Gobierno

Clave para la estructura e
interaccion entre agentes del
sistema (legislacion,
instrumentos, incentivos...).

Agentes de innovacion

Clave para el desarrollo de
estrategias y acciones que
estimulen la generacién de
conocimiento y la [+D+i.

PRI

Empresas

y el desarrollo productivo y econémico.

nnnnnn
sssssss

Clave para la explotacion del conocimiento
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Objetivos generales
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Los| eleil=iil ol =ldiilee 15 del programason:

* Ser un proyecto de pais que impacte y dinamice la innovacion sistematica en
el tejido industrial pyme de Guatemala.

e Conectar a todos los agentes del ecosistema de innovacion del pais para
gue estén alineados en la misma direccion en lo referente al campo de la
innovacion.

* Mejorar las capacidades de los actores departamentales o locales, publicosy
privados, que les permita liderar el proceso de transformacion productiva,
apalancandose con la innovacion, como herramienta clave para el desarrollo,
competitividad y creacién de riqueza en el pais.

* Crear las condiciones necesarias para que una vez terminado el programa
existan capacidades en el pais lo suficientemente preparadas como para dar
continuidad en el futuro, promoviendo un efecto multiplicador de impacto
del programa que se extienda en todo Guatemala.

23 |
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Impactos esperados

 — IkEI teCﬂa“a)‘

A la finalizacion de la actuacion, el principalimpacto esperado

SER N Jeltll ]l Ele Ko [ Capacidad y compromiso de todos
los agentes del Sistema Nacional de Innovacion de

(lnstltuaones de goblerni)r agentes intermedios
3 nt‘ener I%uﬁnerua del

'.

’ﬁ"&?ﬂfi\
Sl e pudiendo en adel

actuacion a otras PYMES.

nnnnnn
sssssss
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Impactos esperados
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Ademas, el [ =1t =001 contempla:

» Desarrollar capacidades de innovacion a través de la asistencia técnica a 320
PYMES. Disponer de un banco de 80 PYMES diagnosticadas.

iring
ness

e Generar un capital humano cualificado de mas de 60 consultores y 60 mentores.

 Capacitar a mas de 60 diplomados del mundo institucional, académico y privado
en innovacion institucional

* Formular mas de 300 proyectos de innovacidn que nazcan de las propias pymes
tras el trabajo realizado en este programa.

* Diseflar un modelo de gestion de la innovacion certificable paralas PYMES
guatemaltecas.

26 |
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Tareas técnicas

Llamado a 2 Mapeo ecosistema
la innovacion de innovacion

<

1

Asistencia de asesoriay 5 Programa desarrollo

transferencia a PYMES para diplomados

O

D

3 Programa desarrollo
de asesores

D

Programa desarrollo
de mentores
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Impactos esperados
 — IkEI tecnalia)' Butiness

Y en cuanto a intervencion PYME, el [ Hddelclgrielsiateloioi=f £
m proveera asesoriay capacitacion parala mejora

de sus productosy sus niveles de competitividad a:

192 PYMES 96 PYMES 32 PYMES
Nivel Inicial Nivel Intermedio Nivel Avanzado

#‘*

29 |



Tareas técnicas
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El del programase extiende a lo largo de 14

meses.

Meses
NCV  DIC  ENE FEB MAR ABR MAY

Fases del Proyecto

JUN JUW  AGO  SEP OCT

Llamado a la innovacion para el diagnéstico y
clasificacion de las Pymes

Mapeo ecosistema de innovacion

Programa de desarrollo para asesores
Programa de Desarrollo para mentores
Programa de Desarrollo para diplomados
Asistencia de asesoria y transferencia a las Pymes
h 4 h 4
Capacitacion Apoyo a PYMES

NOV
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Claves de éxito . .
— |kE| tecnaliaf e

COMPROMISO

En un plato de huevos con chorizo,
el cerdo esta “comprometido’,
mientras que la gallina sdlo esta
‘implicada’.

Richard Pratt, magnate australiano
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Claves de éxito
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CLASIFICACION

Quien mejor describe el problema
es quien tiene mas probabilidades
de resolverlo.

Dan Roam, autor de The Back of the Napkin
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Claves de éxito . .
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CAPACITACION

El empefio sin conocimiento es
pariente de la locura.

SirJohn Davies, poeta isabelino y abogado
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Claves de éxito

COOPERACION

No existe una mejor prueba del
progreso de una civilizacion que la
del progreso de la cooperacion.

John S. Mill, filésofo, politico y economista inglés
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Claves de éxito

El talento gana partidos, pero el
trabajo en equipo y la inteligencia
gana campeonatos.

Michael Jordan, exjugador de baloncesto

I kel tecnalia) sz
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Claves de éxito . .
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CIMIENTOS

Lo que importa mas nunca debe
estar al servicio de lo que menos
importa.

Johann W. Von Goethe, dramaturgo del siglo XIX

g ua
GUATEMALA
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Introduccion
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/. SNI Guatemala

o
2
b=
g CONCyT Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-2014
ks
% SENACyT Fondos y Bancos internacionales
MINECO FONACyT Otros Fondos y Bancos nacionales
_ Otros
Ministérios y e  CENPROMYyPE
SEGEPLAN
Asociaciones
Sistema Nacio- e
nal de Calidad
AGEXPORT
INTECAP
Universidades publicas Universidades privadas
Centros de Investigacién por Sectores (locales, nacionales y regionales)
s
B
@
s MIPyMEs WEGIES
E
= =

Actores publicos Actores privados

https://www.pronacom.gt/website/biblioteca/descargas_diagnostico_innovacion_c3-2015.pdf 38 |
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Por ultimo. ..
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LILEEY inscribirse I

En la web: www.innovemosguate.com

A través de:

» Personas de soporte durante el evento de hoy (STAND PRONACOM).
* El registro que encontraran en la web www.innovemosguate.com
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Visita nuestro blog:
http://blogs.tecnalia.com/inspiring-blog/

OOOEOE®O

www.tecnalia.com
www.ikei.es



