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Family Office
Antecedentes

FO operado por los

FO modelo miembros de la familia »
unifamiliar apoyados por un grupo de La SEC (Securltlgs qnd
Se gestionan los personas para la gestion Exchange Commission)
asuntos de una del mismo. IidOplia & Ley Dodd-
sola familia ran

2011
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Antecedentes y evolucion del Family Office

! ! ! !

Siglo XIX. 2012
Se origino en el siglo MFO Multi Family Office MFO operado por una Luxemburgo cre6 un
XIX por dinastias Recibe ayuda de una empresa independiente, marco normativo, para
familiares que organizacion que vigila 'y banco, Firma legal o Firma regular las operaciones
acumularon riquezas asesora a varias FO de asesoria de negocios. de los FO.

significativas creadas
durante la era
industrial USA.

Rf. http//lwww.sec.gov/about laws
http// www.cssf.lu/fieadmin/files/lois



Familia Haub: La cuna del negocio fue una pequena tienda en el ano 1867 en
Alemania, logro convertirse en una de las compafiias mas grandes del mundo.

Wendel Investissement: 1978, ubicada en Francia hierro y acero considerada
como una de las empresas de inversion mas importante en Europa.

John Rockefeller:formé su fortuna a partir del negocio petrolero, el que fue
heredado posteriormente a su familia a través de un plan de sucesion bien
desarrollado. La familia logré la apertura de negocios bancarios, inmobiliarios,
financieros y mineros.

Grupo Pontegades: Es el FO de Amancio Ortega duefio de Inditex, entre sus
principales inversiones se encuentra la compra de locales y edificios. Fundacion
gue apoya proyectos educativos y asistenciales.

Rosp Corunna: Es la FO de Rosalia Mera cofundadora de Inditex, invierte en
grandes empresas, en el mercado inmobiliario de USA e Inglaterra. Fundacion que
apoya a menores con deficiencias.

Casa Grande de Cartagena: Es el FO de la Familia Del Pino, inversiones en
varias compainiias cotizadas. Fundacion que apoya a emprendedores.

Inveravente: Es la FO a través de la que gestiona su patrimonio Manuel Jove, sus
inversiones se centran en proyectos energéticos y alimentarios.
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Camino hacia el Family Office
De empresa familiar a familia empresaria

En un proceso de Institucionalizacion encontraremos diferencias de perfiles, vision y
necesidades:

Fundador

« Es comun que el Fundador desee transmitir la batuta a las siguientes generaciones,
pero desea seguir recibiendo informacion sobre el desempefio de la empresa.

« También existen casos en los que surge una problematica diferente, en la cual el
Fundador se rehusa a soltar las riendas de la empresa y coloca una barrera en el
cambio generacional.

Generaciones Implicadas

» Los que a muy temprana edad comenzaron a involucrarse en el negocio familiar y se
comprometieron a verlo crecer y mejorarlo.

* Los que no tienen interés en seqguir la linea de la empresa familiar porque sus intereses
personales los alientan a seguir un camino distinto al de la empresa.



Camino hacia el Family Office
De empresa familiar a familia empresaria

Retos Tipicos de la Familia Empresaria:

Diferencias generacionales

Retos de la Operacidn, tales como: Esquemas de inversion conjuntos, volatilidad en el
tipo de cambio, mejora en la calidad del servicio, nuevas tecnologias en el mercado,
capital para expansion, flujo de efectivo, etc.

Los lazos emocionales que pueden hacer que se pierda la imparcialidad y objetividad
al momento de tomar decisiones importantes.

El niUmero de integrantes en a familia va incrementandose de generacion en
generacion, lo cual implica que todas aquellas necesidades:

Necesidades personales: viajes, recreacion, salud, educacion, inmuebles, etc.

Necesidades empresariales: Expansion de la empresa existente, venta de empresas,
inclusion de nuevos negocios, inversiones en fondos o capital

Todo esto incrementa el riesgo de conflictos en las relaciones familiares como en las
empresariales, S| ESTAS NO ESTAN BIEN ORGANIZADAS.



A partir de los retos que tiene que
enfrentar una Familia Empresaria,
surge un Modelo de solucion
denominado.

El Family Office

El cual se convierte en
una plataforma que tiene como
principal objetivo:

Administrar de forma
ordenada todo el patrimonio
familiar, sin poner en riesgo la
familiay los negocios




¢, Qué es el Family Office?

El Family Office es una sociedad
(empresa) formalmente constituida
independientemente de los negocios,
cuya funcion primordial es velar por
los intereses de la Familia al
administrar correctamente su

patrimonio para mantenerlo e
iIncrementarlo asi como brindar
servicios generales a la Familiay
facilitar el desarrollo integral de
todos y cada uno de sus miembros.




Administracion y Distribucion de los recursos econdmicos de la familia en reinversion,
fondos comunes, fondos especificos y reparto a los miembros de la familia.

Construccion del portafolio de inversion de la familia.

Generacion y mantenimiento de la contabilidad e informacion financiera sobre los bienes
y recursos dejados en administracion.

Compra y venta de empresas.

Gestion de propiedades de la familia y servicios de soporte (activos fijos productivos y
no productivos, segun generen ingresos o no.

Gestion de asuntos legales vy fiscales.
Obligaciones legales y fiscales de los miembros de la familia.

Gastos familiares (salud, educacion, viajes, inmuebles, seguros, vehiculos, etc.)



« El Family Office permitira a la familia ver mas alla de la gestion
empresarial.

« Generara una nueva forma de administrar el patrimonio que le ha
dejado sus actividades empresariales.

“Se convertira en una Familia Empresaria en donde
los lazos familiares y los empresariales se unen
para brindar un mejor manana a todas las
generaciones por venir”
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Family Office
Servicios

Administracion y finanzas

« Administracion y distribucién de los recursos econdmicos de la Familia
en reinversion, fondos comunes, fondos especificos y reparto a los
miembros de la Familia
Construccion del portafolio de inversion
Generacién y mantenimiento de la contabilidad e informacién financiera
Administracidon del capital humano y ndmina (personal del Family Office
y de servicios generales para la Familia)
Gestidon de asuntos legales y fiscales
Gestion de seguros y fianzas

Servicios generales

« Gestion de sistemas y medios de seguridad privada para los miembros
de la Familia (prevencion de actos delictivos contra la Familia)
Gestion de propiedades de la Familia y servicios de soporte (activos fijos
productivos y no productivos, segun generen ingresos o no)
Gestion de telecomunicaciones personales para los miembros de la
Familia
Planeacion y logistica de viajes de los miembros de la Familia

Desarrollo integral

« Gestidn de servicios de educacidon y acceso a la cultura para los
miembros de la Familia

« Gestidn de actividades para garantizar la proteccion y el bienestar de
los miembros de la Familia
« Proteccidn integral en todos los ambientes en donde se

desenvuelvan los miembros de la Familia

« Salud y bienestar fisica y mental




Metodologia



Family Office

Pasos a seqguir

Identificar las
necesidades y deseos de
los miembros de la
Familia

Desarrollar un inventario
con los bienes de la
Familia suscritos al
Family Office para su
administracion

Apoyar en la definicion
de matrices de
facultades para el uso,
goce Yy decisidon sobre
los bienes suscritos al
Family Office

Definir el alcance y las
funciones especificas del
Family Office en materia
de administracion,
servicios generales y
desarrollo integral

Identificar los bienes de
la Familia sujetos a
suscribirse en el Family
Office para su
administracion

Definicién de
lineamientos operativos
para el Family Office,
incluyendo politicas,
facultamiento y procesos

Definir las areas
funcionales necesarias y
disenar la estructura
organizacional del
Family Office

Definir los perfiles y
descriptivos para cada
puesto del Family Office

Constitucion de la
Sociedad (Family Office)
y puesta en marcha de
SUS operaciones
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Family Office

El Family Office dentro de su alcance, se ocupara principalmente del control patrimonial y los activos
ya existentes de la Familia, asi como la éptima gestidén de las utilidades provenientes de sus negocios
para los siguientes asuntos:

Asuntos meramente economicos, incluyendo la reinversion de dichas utilidades en los

negocios en marcha de la Familia, la creacidn de nuevos negocios, la adquisicién de activos
productivos (e.g. propiedades para rentar) y la inversion en tesoreria incluyendo fondos de

inversion e instrumentos financieros diversos.

Asuntos economicos de la familia a partir de la administraciéon de un fondo comun para la
gestion de servicios generales para la Familia incluyendo de manera enunciativa mas no
limitativa, la gestion doméstica, mantenimiento de los activos productivos y no productivos,
seguridad personal para la prevencion de actos delictivos, telecomunicaciones y los otros servicios
que defina la Familia.

Asuntos meramente familiares a partir del reparto de utilidades o recursos economicos a
los miembros de la Familia para satisfacer sus propias necesidades y/o la creacion de
fondos especificos utilizados para la adquisicion de activos no productivos para el uso y goce de
los miembros de la Familia (e.g. casa en la playa), asi como el desarrollo integral de la Familia
y sus miembros, incluyendo su salud fisica y mental, proteccion integral (e.g. proteccion civil), asi
como su educacion, acceso a la cultura y esparcimiento y fondos para posibles contingencias
familiares.

El grafico de la siguiente diapositiva

ilustra la relacion entre los negocios de
la Familia, y los asuntos anteriores, asi
como los flujos de recursos financieros

destinados para cada propdsito.
15




Family Office
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Propuesta de solucion y apoyo



Family Office

Entregables

Se recomienda contar con los siguientes documentos para

del Family Office

el correcto desarrollo

Manual de
Organizacion del
Family Office

Catalogo de
activos Familiares
y sus facultades
de uso

Lineamientos de
comunicacion del
Family Office

18



Family Office

* Objeto del Family Office
* Alcance del Family Office
« Funciones especificas

* El Family Office en las estructuras familiares
y del negocio

* Estructura Funcional
« Organigrama del Family Office
« Funciones Especificas por Area Funcional:

+ Direccion General

Manual de .
Organizacion del
Family Office

Direcciones relevantes

* Descriptivos de puestos
« Perfiles de puestos

« Lineamientos de para la operacion de las
funciones mas relevantes del Family Office

finanzas

Consejo Familiar

Lineamientos de
Inversion del
Family Office

Politicas generales para la

ejecucion de inversiones en

capital y tesoreria con base en:

- Analisis de pre factibilidad y
factibilidad

« Criterios de riesgo y
tolerancia

« Limites de riesgo

« Expectativas de retorno e
inversién

Comité de
Auditoria

Sonseio Famiia
1
T T T T ]
L Comité de Comité de Comits de Comité
ikl Inversion Riesgos Seguidad Farnilar

Servicios general

+ Gestion de sistemas y medios de segundad privada para los miembros de la Familia
(prevencién de actos delictivos contra ta Famiiia)

+ Gestion de propiedades.

de la Familia y servicios de soporte (activos fijos productivos y no

+ Gestion de telecomunicaciones personales para los miembros de la Familia
= Planeacion y logistica de viajes de los miembros de la Familia

Desarrollo integral
+ Gestién de servicios de educacion y acceso a la cultura para los Miembros de la Familia
+ Gestién de actividades para garantizar la proteccion y seguridad, asi como el bienestar de
los miembros de la Familia
+ Proteccién y seguridad integral en todos los ambientes en donde se desenvuelvan los
miembros de la Familia
«  Salud y bienestar fisica y mental

Director de.
Administraciin y
Finanzas

Alcance del Family
Office

Funciones especificas

— Reporta
-+ Reporte

Estructura

| , ;
Director de Gl d ]
Asesor duridico 5 , :
- Indispensables , ogisticn ‘“"

administraiivo Deseables

A
Sistemas de P
Sal

=

dcina

Ge:
Me:

Perfil de
Puesto
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Family Office

El catdlogo de activos familiares es el
documento que integra las descripciones
detalladas de todos los activos, que sean
propiedad de la Familia y se encuentren
suscritos a la administracién del Family Office,
e incluye:

« El inventario de activos

+ La ficha técnica de activos

;!} F:j . Lnficl)l_‘madcmn sobre la propiedad Manual de uso del
= P : POI[t]CB de prestamo Catalogo de
olitica de uso activos Familiares

* Sanciones por incurrimiento
» Tablas de facultades
« Define las facultades de decision
sobre los activos, asi como de su
uso y goce
« De operacion del activo
* Documentos relacionados

Manual explicativo sobre el uso y
llenado de la ficha técnica de
activos de la Familia en donde
se definen los tipos de activos,
descripcion de los bienes,
politicas de uso, restricciones,
sanciones y facultamiento.

5.TaBLa DE FACULTADES
Facultad Miembros facultados Regla
Purtorizacidn sobre la Se requerira autorizacion de la mayoria de los
. Conzejo Familiar . o
venta del activo miembros del Consejo Familiar.

Otorgada por la primera y segunda Podran otorgar autorizacion sobre el usa y goce
generacion con base en las politicas del activo los miembros de la primera y segunda
de facultades. La administraciénserd | generacion mediante el Director de Operaciones
llevada & cabo por el Director de del Family Office ysiempre estara sujetoa
Operaciones del Family Office. dizponibilidad.

Autorizacién sobre el uso
ygoce




Family Office

Activos productivos

Son aquellos bienes muebles e inmuebles propiedad de la Familia o alguno de sus miembros que
estan suscritos a la administracion del Family Office y que a su vez generan ingresos financieros
netos a la Familia a través de su aprovechamiento.

Activos no productivos

Son aquellos bienes muebles e inmuebles propiedad de la Familia o alguno de sus miembros que
estan suscritos a la administracion del Family Office y que no generan ingresos financieros, sin
embargo son destinados al uso y goce de los miembros de la Familia.

Nombre y posicion

Naturaleza del activo

- . . Estado (disponible / de quién esta Periodo de
Codigo de Activo Activo . i P
Productlvo_ / no Mueble / inmueble en uso) haC|endo_ uso del utilizacién
productivo activo
. 16-04-2010 a
AP-001 [Terreno Productivo Inmueble En uso Renta 15-04-2015
AP-002 Oficinas Productivo Inmueble Disponible N/A N/A
a&'\\lO
MG
ANP-001 Yate No productivo Wbé\) Disponible N/A N/A
> f\mo
e
ANP-002 Avion No productivo Mueble Disponible N/A N/A
. Presidenta 04-01-2015 a
ANP-003 Coche No productivo Mueble En uso Fundadora 03-06-2015
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Family Office

1. INFORMACION SOBRE LA PROPIEDAD
| TIPO DE BIEN TIPO DE ACTIVO

*, ® Mueble O Activo productivo
bl O Inmueble Xl Activo no productivo
. : = NOMBRE DEL ACTIVO

M/Y Eclipse

NO. DE ACTIVO

GP-Y001

ESPECIFICACIONES
ANO 2010 LONGITUD 162.50 m
MARCA Blohm + Voss PASAJEROS 70
MANGA 22.00 m <\ | BABINAS 18
CALADO 5.9m A ) ‘f VELOCIDAD 25.00 nudos
DESCRIPCION DEL PERSONAL NECESARIO Q?‘ i
Capitan, Ingeniero en Jefe, Primer Oficial, Oficial, Contramaestre, Chef, Aﬁné’os, 3 sobrecargos.

2. POLITICA DE PRESTAMO

4. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

R>
A\

Facultad Miembros facultados Regla
Autorizacién sobre la venta del
activo
Autorizacién sobre el uso y goce

6. DE OPERACION DEL ACTIVO

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS

22



Family Office
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Lineamientos de
comunicacion del
Family Office

D -

> Family _
Office Negocios 4

Lineamientos de comunicacion entre
el Family Office y la Familia

La comunicacion debe ser una plataforma éptima y
eficaz que permita transmitir los deseos de la Familia
hacia el Family Office.

La mejor forma de lograr que el Family Office tenga
buenos resultados, es a través de la gestién por

separado de las necesidades de la Familia y la empresa.

Un Manual de Comunicacion permite a la Familia tener
una comunicacion éptima con el Family Office, la
Familia y las empresas de la Familia para asi alinear los
objetivos y la forma de trabajo a fin de satisfacer las
necesidades de la Familia.

« Introduccion
« Canales formales de comunicacion
+ Mecanismos formales de comunicacion

+ Lineamientos de comunicacién entre el Family Office
y la Familia

- Organos de gobierno Familiar

+ Lineamientos de comunicacién entre el Family Office
y los negocios de la Familia

- Organos de gobierno corporativo

> Family
Office

Lineamientos de comunicacion entre

el Family Office y con las empresas



Family Office

En caso de contar con Gobierno Corporativo

En caso de contar con Gobierno Corporativo adicionalmente se recomienda contar con

los siguientes documentos para el correcto desarrollo del Family Office

Protocolo Familiar

Reglas de operacion
de los 6rganos de
gobierno

Manual de la
Secretaria
Corporativa

Manual de
Comunicacion
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Family Office

Linea del tiempo
—

Identificar las necesidades y deseos de
los miembros de la Familia

Definir el alcance y las funciones
especificas del Family Office en materia
de administracién, servicios generales y
desarrollo integral

Definir las areas funcionales necesarias y
disefar la estructura organizacional del
Family Office

Definir los perfiles y descriptivos para
cada puesto del Family Office

Identificar los bienes de la Familia sujetos
a suscribirse en el Family Office para su
administracion

Desarrollar un inventario con los bienes
de la Familia suscritos al Family Office
para su administracion

Apoyar en la definicién de matrices de
facultades para el uso, goce y decision
sobre los bienes suscritos al Family Office

Definicion de lineamientos operativos
para el Family Office, incluyendo politicas,
facultamiento y proceso

Constitucién de la Sociedad (Family
Office) y puesta en marcha de sus
operaciones
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