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INTRODUCCION

El presente reporte corresponde al Producto 2 (Documento que contiene el disefio de
Programa de Innovacidn que incluye: metodologia de implementacién, actividades y sub
actividades, detalle de servicios a proveer y calendario de implementacién, recursos
humanos necesarios, presupuesto detallado, proceso de ejecucidn, software requeridos,
sistema de indicadores de medicion desempefio a nivel operativo, de resultados y de
impacto; y método de evaluacidn) de la consultoria denominada “Experto Internacional
en Innovacién”, contratada por el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) de
la Republica de Guatemala, en el marco del Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas
y Transformacién Productiva - Préstamo BID 1734/0C-GU.

La elaboracion de este producto se fundamenta en los hallazgos del diagndstico realizado
como primer producto de la consultoria, con base en el cual se presentaron una serie de
planteamientos y preceptos conceptuales durante la segunda visita a Guatemala, a
manera de realizar una validacién de los potenciales alcances y el enfoque para los tres
niveles de atencion establecidos como objetivo del programa.

Con base en la retroalimentacion recibida la arquitectura de disefio del programa fue
robustecida y sobre los cuales se ha desarrollado la propuesta de diseino del programa de
innovacién que en este reporte se presenta.

Este reporte se ha subdividido en 4 secciones, la primera de las cuales hace referencia a
los elementos de entrada para el proceso de disefio emanados del diagndstico realizado;
el segundo capitulo establece el marco conceptual y enfoque del programa disefiado; el
tercero detalla la propuesta de programa, mientras que el cuarto y ultimo capitulo
presenta una serie de consideraciones y recomendaciones para la implementacion.

A este producto precede la elaboracion de Términos de Referencia con los cuales se
pueda instrumentar la contrataciéon de empresas prestadoras de servicios via las cuales

se implemente el programa.
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PREMISAS

El disefio del programa de apoyo a la innovacidn responde a una serie de planteamientos conceptuales
gue permiten comprender su enfoque de mejor manera. Estos planteamientos se derivan del andlisis
situacional que el diagndstico realizado exhibe, de la experiencia del consultor y las apreciaciones de
actores locales y ejecutores respecto de la viabilidad de implementacién.

El propdsito o fin ultimo del programa se encuentra asociado a impactar el desarrollo econémico de
Guatemala, via la insercién del componente de innovacion como una practica mas habitual en las
empresas de menor tamafio, pues se considera que estas no solo se encuentran mas alejadas del tema
gue las empresas grandes y multinacionales, sino que disponen de menos recursos para hacerlo.

Para ello se identifican cuatro grandes premisas fundamentales a ser observadas en la propuesta de
disefio, cada una de ellas es explicada en los parrafos siguientes.

Figura 1. Premisas para el diseiio del programa de innovacion
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PRIMER PREMISA: Distinguir entre los niveles de madurez y contexto de las empresas

Esta premisa establece que el modelo resultante sea capaz de proporcionar atencion a las empresas en
funcién de su nivel de avance, estructura o madurez para implementar procesos consistentes de
innovacion, ademas de considerar el contexto regional, sectorial y de acompafiamiento institucional que
pueda tener, siendo estos factores que potencializan las posibilidades de éxito.

En términos generales se considera que toda empresa debe innovar como una manera estratégica de
generar y mantener ventajas competitivas; ademas de ello, puede realizarlo en cualquier etapa de su
proceso de desarrollo; un emprendedor puede plantear desde el origen un modelo de negocio altamente
innovador para incursionar en el mercado, una empresa en etapa temprana pudiera encontrar formas de
desplazar a competidores ya establecidos en el mercado presentando ofertas altamente diferenciadas,
una empresa consolidada pudiera optimizar sus procesos productivos o generar nuevos productos para
incrementar sus margenes, etc.; los ejemplos resultarian ilimitados de lo que via la innovacion puede
lograrse, por lo que se vuelve un eje de accidn transversal.

Figura 2. La innovacion como proceso transversal en el desarrollo de las empresas

Emprendimiento Desarrollo Escalamiento

Inclusive la innovacién no se circunscribe al ambito de las empresas y los negocios, sino que es una
actividad que formal e informalmente desarrolla el ser humano en los diferentes ambitos de su existir
tanto para resolver necesidades como para aprovechar oportunidades; en este sentido la propuesta busca
generar efectos de derrama (spill over) hacia cuando menos las principales instituciones que forman parte
del ecosistema de emprendimiento-desarrollo empresarial de Guatemala.
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Mas adelante se enuncia el componente de “Cultura” como un aspecto de dinamizacidon del SNI
importante; si bien no se plantea como un servicio contratable pues implica fundamentalmente un
entramado dindmico de actividades pro-bono de multiples actores locales, resulta fundamental para
construir paulatinamente una cultura de innovacidn en la sociedad, pues son los miembros de esta
quienes finalmente dan operatividad a las empresas como mecanismo de generacion y captura de valor
econdémico.

Cuando se consideran las potenciales capacidades para sostener procesos innovadores en las
organizaciones, tal como se indicé en el reporte de diagndstico, se esperaria que cuando menor sea el
tamafo de empresa esta se tenga que enfrentar a mayores limitaciones para sostener un proceso de
innovacion continuo (recursos econdmicos disponibles mas restringidos, limitada posibilidad de dedicar a
colaboradores de lleno a actividades de innovacidon y mayores dificultades para atraer y mantener talento
de alta especializacion son algunos de estos factores limitadores), sin embargo podemos encontrar
excepciones a tales casos cuando se trata por ejemplo de emprendimientos de grupos de profesionistas
en sectores altamente propensos a la innovacion (por ejemplo desarrollo de software e industrias
creativas, entre otros), cuando se trata de una empresa MIPYME derivada de otra de mayor tamafio (spin
off) o cuando se trata de una empresa de base tecnoldgica.

Derivado de lo anterior, el criterio de tamaio de la organizacion no se recomienda sea considerado un
factor determinante en el proceso de seleccion o determinacion del nivel de madurez de la organizacién
para innovar.

El nivel de madurez de la organizacién para innovar de manera continua y consistente se encuentra mas
asociado a factores tales como:

e lLa mentalidad del emprendedor o grupo que dirige la empresa respecto de la importancia y rol
estratégico de la innovacién para diferenciarse y obtener ventaja competitiva.

e La posibilidad y compromiso de la empresa para destinar a colaboradores de tiempo parcial y/o
total a los procesos de innovacion.

e La existencia de una estructura organizacional formal que disponga también de un modelo de
gestion formal (buenas practicas administrativas, incluidos aspectos de gobierno corporativo).

e El conocimiento de métodos, técnicas y mejores practicas para dar mayor viabilidad técnica,
comercial y financiera a las iniciativas de innovacién, de manera que buena parte de estas se

puedan traducir a éxitos significativos.

e La red de interconexiones con otros emprendedores, empresas e instituciones que le permitan

allegarse de recursos de informacién, técnicos, financieros y humanos para habilitar las
propuestas innovadoras.
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De los elementos arriba descritos, quizd solo el primero es un pre-requisito dificil de desarrollar o
complementar por el programa; el segundo debiera darse en consecuencia del primero en la medida en
gue se pueda visualizar la innovacién como fuente de generacidn de valor para la empresa.

La forma en que esta propuesta aborda la determinacion del nivel de madurez de las empresas es
mediante la inmersion directa de las empresas candidato en un programa de formacién bdsico que
concluye con la realizacion de un diagndstico que puede realizarse via la recopilacion de informacion de
la empresa donde se identifican elementos a favor y limitaciones, asi como la realizacion de una
entrevista al titular de la organizacion.

En términos sectoriales si bien se ha categorizado de manera previa a este proyecto cuales son los sectores
estratégicos a los que debera ir dirigido, se encuentran a nivel sectorial y sub-sectorial elementos
(reflejados en el reporte de diagndstico — Producto 1 de la consultoria) que indican una mejor disposicién
de algunos de estos para encontrar MIPYMES que participen en el programa de innovacion.

Figura 4. Priorizacidn de sectores objetivo
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Esta categorizacion debe leerse como una guia para orientar los esfuerzos de promocion para captar a
las empresas participantes en el programa, mds que como un criterio que incluye y discrimina a las
empresas derivado del sector en el que participan; si hubiese empresas interesadas y que cumplen el
perfil requerido en los sectores con condiciones menos favorables para el programa o de otros sectores,
la recomendacion es incluirlas.
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SEGUNDA PREMISA: Construir capacidades en las instituciones locales

No solo se trata de una premisa de elementos deseables, el requerimiento mismo del proyecto
desarrollado plantea la necesidad de disefiar un programa que vincule a tres niveles de la red de apoyo a
la innovacién (entiéndase como tal el corazén del Ecosistema de Innovacién).

La siguiente tabla expresa la incidencia buscada para cada nivel conforme el disefio planteado:

NIVEL ACTORES ROL INCIDENCIA DEL PROGRAMA

Macro Gobierno e instituciones @ Articular el ecosistema, e Entrega informacion para la
clpula (MINECO  / | establecer politicas y toma de decisiones y disefio de
PRONACOM / SENACYT)  programas de fomento, instrumentos.

planificar, asegurar e  Otorga formacion directa

gobernanza, alinear esfuerzos e Refuerza estructura de

institucionales. delivery (PRONACOM-
PROMIPYME)

Meso Camaras, asociaciones, | Aglutinar a empresas, grupo y | e¢ Integra como aliados en la
universidades, cadenas productivas, allegar ejecucion del programa vy
instituciones de | servicios, operar como puente, captacion de entrada y salida
asistencia técnica, | ser agentes de fomento. de empresas participantes.
clusteres, otras e Refuerza cuadros de expertos
organizaciones de (Mentores y asesores)
apoyo.

Micro Emprendedores, Ser ejecutores o coadyuvantes ' e Reciben formacidn y asistencia

empresas de todos los
tamanos, inversionistas,
personas fisicas.

directos de las iniciativas de
innovacion.

técnica
Complementan su
contactos

red de

e Elevan su valor y nivel de
competitividad

La manera en que la propuesta aborda la construccion de capacidades en los niveles Macro y Meso es
fundamentalmente mediante la inclusion de representantes de estas organizaciones en los programas
de formacion (programa de formacion en innovacién institucional, programa avanzado de formacion
de mentores y espacios para asignacion particular de asesores y consultores dentro de programas de
formacién para MIPYMES), la canalizacion directa de servicios de asistencia técnica a los PROMIPYMES
para desarrollarles capacidades de asesoria en innovacion y el desarrollo de una plataforma y paquete
de herramientas para dar soporte a la atencion de empresas bajo el componente de innovacion.
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TERCER PREMISA: Mejorar la articulacion del ecosistema

La manera en que la propuesta busca apoyar a este proceso es mediante el involucramiento de
organizaciones puente (asociaciones, cdmaras, cooperativas, universidades, centros de fomento al
emprendimiento, entre otros) como aliados del programa, sea que estos segun su naturaleza sirvan
como semillero de empresas participantes en el programa o como captores de las empresas que
concluyan el programa para mantenerlos en un entorno de fomento a la innovacion de manera
continua.

Un planteamiento base propuesto en el disefio de este pro programa es el pensar en 3 grados de
interaccion de las instancias; un primer grado de organizaciones ejecutoras que por mandato de origen
son responsables del programa, teniendo conformado un Comité Técnico como mesa multi-partita de
validacidn, figura que pudiera mantenerse como nodo de articulacién; un segundo grado de intervencidn
de instancias aliadas para extender convocatoria, allegar participantes y facilitar el despliegue del
programa con los cuales se haria un pacto formal de colaboracidn; y un tercer grado de instancias como
Red Extendida en la que se abre la posibilidad a quienes realizan acciones relacionadas para
complementar y participar donde y cuando les sea conveniente.

Figura 5. Integracidn de actores locales
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Se presenta en el diagrama anterior una serie de actores identificados a manera ilustrativa, por lo que los
ejecutores deberdn precisar las instancias adicionales a integrar y la conveniencia de impulsar
participacién de cada actor a determinado nivel.

Se incluye en particular el referente de Corporacidn Multi Inversiones, pues una manera clave de detonar
iniciativas de innovacién de MIPYMES resultaria de que estas se encuentren integradas en cadenas de
valor en la que una empresa grande opere como ancla o tractora, que puedan ademas de dar cobijo a las
iniciativas ser un referente inmediato para la validacién de mercado de las propuestas de innovacién,
siempre y cuando la intencidn final sea generar mayor valor y no solo una reduccidn de costos para la
empresa ancla o tractora.

El esquema de gobernanza del ecosistema de innovacion, mas alla de este programa pudiera obedecer a
una ldgica similar.

CUARTA PREMISA: Observar y cumplir los requerimientos normativos

La ejecucidn de este programa debe enmarcarse en los términos normativos en la Ley de Contrataciones
del Estado, emanada del Congreso de la Republica de Guatemala bajo el decreto 57-92, la cual establece
en su articulo primero que “en el caso de los contratos, convenios o tratados internacionales de los cuales
la Republica de Guatemala sea parte, podrdn someterse a las disposiciones de tales entidades. En estos
casos las adquisiciones siempre deberdn cumplir con un proceso de concurso publico”. La citada Ley
describe los criterios y procedimientos aplicables.

Por tratarse en este caso de un componente derivado de un contrato entre la Republica de Guatemala 'y
el Banco Interamericano de Desarrollo (contrato de préstamo No. 1734/0C-GU), de acuerdo a la Ley
nacional se aplica el criterio establecido en el articulo primero; siendo requerido por el BID el apego a las
Politicas para la Seleccion y Contrataciéon de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de
Desarrollo (GN-2350-9), edicién de Marzo 2011.

Los ejecutivos a cargo del desahogo de estos procedimientos por parte del PRONACOM y del BID rebasan
con creces el conocimiento sobre dichos procesos respecto al consultor proponente de esta propuesta,
ademas de que no resulta la intencidon de este documento el plantear aca los criterios especificos
aplicables, por lo que se han tomado estos lineamientos en consideracion estricta para la formulacién de
la propuesta y los derivados Términos de Referencia de manera tal que el proceso de seleccién vy
contratacién pueda ser llevado a cabo dentro de lo que la normatividad establece.
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MARCO CONCEPTUALY ENFOQUE DEL PROGRAMA

Para efectos de asegurar que el enfoque de la innovacién se encuentre alineado a las premisas
establecidas y al fin dltimo buscado, se establecié una definicion funcional del término para este
programa, expresada en el diagndstico que precede a esta propuesta:

Figura 6. Definicion funcional de innovacion para el proyecto

La construccion de las capacidades en las
MIPYMES para adaptarse y ser capaces de
continuamente desarrollar, aplicar y llevar
al mercado nuevos o significativamente
mejorados producto (bien o servicio), que
impacte de manera evidente en su
competitividad y crecimiento.

Esta definiciéon implica que mas alla de ejecutar un proyecto de innovacion para cada caso, lo que se busca
es que las empresas participantes desarrollen una capacidad para innovar de manera constante,
incorporando la innovacidon como un proceso adicional a su modelo de operacién, a la par del proceso
comercial y el proceso de produccion o prestacién de servicios.

Este enfoque busca que la organizacién sepa identificar las oportunidades para realizar cualquier
modalidad de innovacién (de producto, proceso, estrategia comercial o de modelo de negocio), ademas
de tener una serie de herramientas metodolégicas para hacerlo.

El programa deberd ayudar a las empresas a entender donde se encuentran situadas, cudles son sus
ventajas competitivas y por ende sus oportunidades para a partir de ello desarrollar un proyecto de
innovacion pertinente, y posteriormente realizar otros mas, particularmente después de haber
participado en el programa, teniendo como plataforma a diversos actores locales de apoyo a quienes
también se les desarrollaron capacidades complementarias, refiriéndonos tanto a instituciones puente
como a mentores de la iniciativa privada.
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El siguiente diagrama presentado en el diagnéstico ilustra como las empresas innovadoras mantienen
como motor la innovacidn organizacional e iterativamente aplican otras modalidades de innovacion.

Figura 7. Modalidades de innovacion operando de manera dinamica

=8 —
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Adicionalmente a estas modalidades la innovacién pudiera ser colectiva, con enfoque social o mayor
contenido tecnoldgico si esto le hiciera sentido después de analizarlo.

Combinando las escalas de clasificacion de la innovacion respecto a su incidencia en el mercado (Tabla 6
del reporte de diagndstico) vy la clasificacion de la innovacidén basada en salidas (Tabla 7 del reporte de
diagndstico), se considera que la expectativa de modalidad de innovacién respecto a los tres niveles de
madurez que se plantean como una manera de generar espacios adecuados al nivel de las empresas, se
resultaria un referente en el que la madurez de la organizacidon conduce a la madurez de los proyectos
que primordialmente estaria llevando a cabo, por ende a la formacién que a esta se le debe de
proporcionar.

El siguiente esquema ilustra a nivel conceptual los 3 niveles de incidencia para las MIPYMES considerados.
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Figura 8. Enfoque del disefio del programa
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Para efectos de consideracion de lo que constituye una MIPYME en Guatemala se recomienda tomar de
referencia los criterios oficiales del Gobierno de la Republica. En el caso de que empresas clasificadas
como Grandes desearan participar, se recomienda que en funcién de los espacios disponibles en cada uno
de los grupos se pueda admitir a participantes de estas empresas, siendo que estas cubran el costo a
alguna de las instancias aliadas con base en la proyeccidn de costos de ejecucidn / imparticion.

Finalmente, respecto al ecosistema de innovacién en su conjunto, en esta propuesta se abordan los
aspectos relativos a la atencién de MIPYMES, sin embargo se hace referencia a diversas recomendaciones
encaminadas a robustecer dicho ecosistema.

Figura 9. El programa en el contexto del SNI
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Debido a que las empresas participantes requeriran de acompafiamiento técnico y con el fin de fomentar
el desarrollo de capacidades locales, se contempla adicionalmente puedan ser impartidos los siguientes
programas de formacion:

e Programa de asistencia técnica y formacién para integrar el componente de innovacién a los
servicios de al menos 3 unidades del PROMIPYME seleccionadas (Modalidad “i”).

e Taller avanzado de formacién de mentores (Mentor’s Masterclass).

o Diplomado para ejecutivos y representantes de instituciones del SNI (Innovacidn institucional)

Complementariamente se recomienda que los consultores contratados entreguen una plataforma en
linea para difusién a nivel publico y de empresas participantes de las actividades del programa, misma
gue contenga una serie de herramientas de apoyo para facilitar la réplica del programa.

Esto se basa en la perspectiva de que para que los esfuerzos de innovacién de las empresas participantes
tengan mejores probabilidades de cristalizar el entorno (o ecosistema) debe ser propicio para ello, por lo
gue ante el dilema de si las empresas demandantes de mejores servicios de apoyo a la innovacién
preceden a la existencia de estos o si el tener un ecosistema mas funcional favorece la proliferacién de
empresas innovadoras se deja de lado para promover que ambos elementos puedan ser atendidos,
cuando menos a una escala inicial y con fuerte soporte de expertos foraneos para las primeras iteraciones.

Figura 10. Atencidn de los retos de la MIPYME y del SNI de manera simultanea
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En estricto sentido se plantea una propuesta de programa de innovacién orientado a empresas que en los
términos de los propios programas nacionales de servicios de desarrollo empresarial (SDE’s) se
encuentran a un nivel de desarrollo de empresarialidad cuando menos intermedio, lo cual se presume
otorga a la organizaciéon de mayores elementos para dar continuidad a sus esfuerzos innovadores y de la
capacidad para llevarlos al mercado.

Con la intencién de aprovechar las estructuras pre-existentes (PRONACOM — PROMIPYME) tanto para
generar un punto Unico de enlace con las empresas, como para evitar incurrir en generar nuevas
estructuras con costo fijo se plantea que los servicios del programa de innovacién tengan como canal de
entrega y coordinacidon una seleccion inicialmente corta (tres unidades) de los centros PROMIPYME,
siendo considerado el eje transversal de innovacidon como la gama de servicios de mayor especializacién
al momento.

Esta légica situaria al emprendimiento temprano como el inicio de un continuo de servicios, seguido por
servicios de formacién empresarial, desarrollo productivo y finalmente innovacién, sin embargo el
fomento de la cultura de innovacion debe preverse desde etapas tempranas.

Figura 11. Insercion del componente de innovacidn a la estrategia de SDE
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PROPUESTA DE PROGRAMA DE FOMENTO A LA INNOVACION (ACTIVIDADES Y SUB ACTIVIDADES)

En términos de los elementos antes descritos, el programa propuesto plantea una distribucion objetivo
de las 320 empresas participantes dentro de los 3 niveles considerados; el escenario conservador coloca
del orden de 24 empresas en el nivel Avanzado, 64 en el Intermedio y 232 en el Inicial; estas cifras se
proyectan como viables con base en la experiencia del consultor y la interaccidon con representantes
locales y se toman como base para analisis presupuestal.

Figura 12. Distribucion de empresas participantes en el programa

Avanzado
Acelerary despegar 7.5% |:> 24 Empresas
Mejora sustancial Intermedio |:> 64 Empresas
20%

Catching up
Modernizacién

|:> 232 Empresas

Se recomienda que la convocatoria de estas empresas se realice de manera colectiva entre las instancias
ejecutoras y organizaciones aliadas al programa, considerando un perfil de entrada base que contemple
como minimo:

e Ser una MiPYME’s legalmente constituida.

e Tener 4 afios de operacion o 2 afios con tasa de crecimiento anual en ventas superior al 20%.

o Preferentemente pertenecer a los sectores estratégicos a los que el programa se encuentra
orientado.

e Tener cuando menos el 50% de su capital social en propiedad de residentes de Guatemala.

e Estar al corriente de sus obligaciones fiscales.

e Tener en su estructura organizacional responsables dedicados para: direccién general,
comercializacion y produccion / prestacidn de servicios.

e Compromiso manifestado por escrito de interés de innovar y participar en el programa.
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Todas las empresas participantes en el programa deberan cursar un programa inicial denominado “Taller
de formacion base”, a lo largo del cual ademas de recibir capacitacion especializada inician el proceso de
diagndstico que se concluye mediante entrevistas por parte de los consultores que determinaran el nivel
de madurez de cada caso para continuar a dicho nivel o ser considerados para continuar al programa
intermedio o avanzado (solo a uno de los dos).

Los siguientes criterios pueden ser considerados para determinar el nivel al que una organizacién debera
ser canalizada; debera ser tarea del prestador de servicios contratado el proponer un esquema con mayor
nivel de detalle o alternativas de determinaciéon de compromiso de asignacién de recursos y madurez de
la organizacion a ser apoyada.

CRITERIOS

Inicial Cumplir perfil de entrada de MIPYME's
Intermedio + Poder destinar a una o mas personas de tiempo completo a la iniciativa de
innovacion.

+ Capacidad para inversién propia en innovacion de mediana escala ($ 10,000 a
20,000 USD)

+ Evidencias de compromiso con la innovacién (exploracion de alternativas, proyectos
previos, estudios de nuevos mercados, andlisis de competidores, etc.)

+ Valoracion de consultor de empresa contratada de tratarse de una empresa con
potencial de realizar innovacién significativa (de plataforma) en el contexto de
generar novedad a nivel nacional o de la regién centroamericana.

Avanzado + Conocimiento y preferentemente experiencia en mercados internacionales.
+ Inexistencia de restricciones para admitir nuevos socios o establecer alianzas de
amplio alcance.
+ Capacidad de obtencidn de recursos por vias propias superioresa $ 100,000 USD.
+ Valoracion de consultor de empresa contratada de tratarse de una empresa con
potencial de realizar innovacion radical o disruptiva, en el contexto de generar
novedad a nivel internacional / global.

Una alternativa de excepcidn a los criterios para ser clasificado en el nivel Intermedio o inclusive Avanzado
pudiese ser cuando la MIPYME se encuentra integrada a alguna iniciativa colectiva (clUster, cooperativa,
alianza estratégica formal u otro esquema) por medio del cual pudiera cumplir los requisitos via las
instancias con las que colabora.

Una vez categorizada cada organizacién, los servicios de apoyo para la innovacién quedarian bajo
responsabilidad del PRONACOM para ser coordinados y del prestador de servicios contratado para su
ejecucion.




Experto internacional en innovacion - Disefio del programa de innovacion

Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva

Independientemente al nivel en el que la empresa sea canalizada, el programa debe atender los aspectos
fundamentales para desarrollar en cada una las capacidades para innovar, distinguiendo por nivel
primordialmente a complejidad y alcance de sus iniciativas, como se describe el siguiente diagrama:

Figura 13. Incidencia del programa en las MIPYMES
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Las siguientes tablas expresan el enfoque, servicios e impactos para cada uno de los niveles de atencién,
asi como los productos que para cada nivel se deben de generar por las MIPYMES via la intervencion de
la empresa contratada:
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NIVEL INICIAL

ENFOQUE Catching up / Modernizacion (mejorar su competitividad via la innovacién)

Usualmente pudiera tratarse de micro o pequefias empresas con interés de
innovar, mas no tienen experiencia en la materia. Tienen salud financiera y un
mercado con potencial para crecer.

El programa les ayuda al desarrollo de cultura de innovacién, generaciéon de
proyectos de mejora incremental o de plataforma, por lo que las empresas
canalizadas a este nivel serdn orientadas a identificar alternativas de mejora en
el contexto de los procesos, productos y servicios en los que actualmente se
desempenan, para los mercados que ya conocen e inmediatos adjuntos a ellos,
de manera que se vuelvan mas competitivos via la diferenciacion.

SERVICIOS A. Taller de formacion base (24 horas): se cubren temas de sensibilizacién,
OTORGADOS DE conceptos base relacionados al proceso de innovacién, auto-evaluacién de
FORMACION Y capacidades e identificacion de oportunidades. Participacién de un
ASISTENCIA representante de nivel gerencial o propietario de la empresa.

TECNICA

B. Retroalimentacion sobre los resultados del diagnéstico para la empresa en
particular via un reporte escrito y su presentacién a la empresa en persona.

C. Acompaiamiento por parte de asesor de PROMIPYME formado para el
tema de innovacién por un total de 4 meses en los que se otorgaran cuando
menos 30 horas de atencidn.

D. Acompanamiento de consultor(es) especialista(s) a lo largo del periodo de
asesoria de 4 meses en los que se otorgaran cuando menos 15 horas de
atencion.

PRODUCTOS ASER | Al concluir la atencidon la empresa participante deberd de disponer de un
DESARROLLADOS expediente integrado que contenga para la empresa en lo general:

Diagnéstico inicial realizado por consultor

Arbol de ideas

Perfil del equipo central (core team) de innovacién

Informe final de capacidades y potencial realizado por consultor

También se debera incluir en el expediente para cada empresa los documentos
que sustentan la realizacion de un proyecto de innovacién especifico, derivado
de la seleccién de alguna iniciativa del arbol de ideas. El expediente debe
contener:
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Perfil de proyecto inicial de innovacion
Desarrollo de la propuesta de valor
Analisis y segmentacion de mercado

Perfil de usuarios / validacion
Especificaciones de alto nivel

Anilisis de la arena o posicion competitiva
Estudio de mercado meta

Canvas de modelo de negocio

Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto (cronograma)
Corridas financieras

Plan de gestion de propiedad intelectual

ESTADO FINAL

Aspirante a nivel Intermedio o Avanzado en siguiente ciclo.
e En ejecucién del proyecto de innovacion.

NIVEL INTERMEDIO

ENFOQUE Mejora sustancial (superar a mis competidores)
Usualmente pudiera tratarse de pequefias o medianas con experiencias limitadas
de innovacion, tienen estructura organizacional formal, realiza planeacién, ha
crecido en ventas en los Ultimos afios, por lo que disponen de un sistema de
administracion.

El programa les ayuda al desarrollar capacidades para emplear la innovaciéon como
una herramienta de construir ventajas competitivas para posicionarse en espacios
de liderazgo en segmentos de mercado particulares a nivel nacional y/o de la
region centroamericana. Desarrollan proyectos de innovacidon que les permiten
reestructurar su organizacion, cambiar modelos de negocio, generar plataformas
innovadoras para habilitar nuevos productos y servicios.

SERVICIOS Debido a que todas las empresas participantes en el programa cursan el Taller de
OTORGADOS DE | formacidn base y se les realiza el diagndstico inicial para situarlos en el nivel que
FORMACION Y les corresponda, los dos primeros puntos de atencidén son idénticos para todas las
ASISTENCIA empresas participantes, inclusive se realizan en grupos de empresas de los cuales
TECNICA aun no se ha diferenciado el nivel al que seran canalizados:

A. Taller de formacion base (24 horas): se cubren temas de sensibilizacidn,
conceptos base relacionados al proceso de innovacién, auto-evaluacién de
capacidades e identificacién de oportunidades. Participacion de un
representante de nivel gerencial o propietario de la empresa.

B. Retroalimentacion sobre los resultados del diagndstico para la empresa en
particular via un reporte escrito y su presentacion a la empresa en persona.
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Los siguientes servicios son diferenciados para las empresas del nivel intermedio
respecto a los otorgados a las empresas del nivel basico:

C. Seminario gestidn de la innovacién (32 horas adicionales a Taller base)
cubriendo temas como: andlisis del entorno competitivo, gestiéon de la
propiedad intelectual, gestién del talento, gestion de proyectos.
Participacidon de un representante de nivel gerencial o propietario de la
empresa.

D. Acompafamiento de consultor(es) especialista(s) a lo largo del periodo de
asesoria de 4 meses en los que se otorgaran cuando menos 40 horas de
atencion.

E. Asignacion de cuando menos un Mentor para apoyar el desarrollo del
proyecto seleccionado por la empresa, esperando sostener un minimo de
8 interacciones entre el mentory el o los representantes de las empresas.

PRODUCTOS A Al concluir la atencidon la empresa participante debera de disponer de un
SER expediente integrado que contenga para la empresa en lo general:
DESARROLLADOS

Diagnéstico inicial realizado por consultor

Arbol de ideas

Perfil del equipo central (core team) de innovacion

Cartera de proyectos de innovacion

Informe final de capacidades y potencial realizado por consultor

También se debera incluir en el expediente para cada empresa los documentos
gue sustentan la realizacion de un proyecto de innovacidon especifico, derivado
de la seleccidn de alguna iniciativa del arbol de ideas. El expediente debe contener:

Desarrollo de propuesta de valor

Analisis y segmentacidon de mercado

Perfil de usuarios / validacién
Especificaciones de alto nivel

Analisis de la arena o posicion competitiva
Estudio de mercado meta

Canvas de modelo de negocio

Plan de escalamiento

Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto (cronograma)
Corridas financieras

Plan de gestion de propiedad intelectual
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ESTADO FINAL e Aspirante a nivel Avanzado en siguiente ciclo.
e Enejecuciéon de su proyecto de innovacion.
e Preferentemente conectado a proyecto tractor.
e Prospeccion de mercados y/o bldsqueda de capital nacional.

NIVEL AVANZADO ‘

ENFOQUE Acelerar y despegar (ser el mejor en su clase)

Usualmente pudiera tratarse de pequefias o medianas empresas con éxitos al
menos parciales en iniciativas de innovacién, preferentemente con experiencia en
mercados internacionales, ha crecido en ventas y tiene capacidad financiera para
invertir parcial o totalmente en proyectos de innovacion.

El programa les ayuda al madurar capacidades para innovar de manera repetida,
disponiendo de colaboradores dedicados al tema, gestionando una cartera de
proyectos de innovacion de la cual se derivan planteamientos de nuevas
plataformas de productos y servicios, innovacion radical o disruptiva, de manera
gue sus propuestas puedan dirigirse a mercados internacionales, sean atractivos
para captar capital, socios, aliados y/o talento no solo de Guatemala sino del

extranjero.
SERVICIOS Aligual que en el caso de las empresas del nivel intermedio, debido a que todas las
OTORGADOS DE | empresas participantes en el programa cursan el Taller de formacion base y se les
FORMACION Y realiza el diagndstico inicial para situarlos en el nivel que les corresponda, los dos
ASISTENCIA primeros puntos de atencion son idénticos para todas las empresas participantes,
TECNICA inclusive se realizan en grupos de empresas de los cuales aln no se ha diferenciado

el nivel al que seran canalizados:

A. Taller de formacion base (24 horas): se cubren temas de sensibilizacidn,
conceptos base relacionados al proceso de innovacién, auto-evaluacién de
capacidades e identificacién de oportunidades. Participacion de un
representante de nivel gerencial o propietario de la empresa.

B. Retroalimentacion sobre los resultados del diagndstico para la empresa en
particular via un reporte escrito y su presentacién a laempresa en persona.

Los siguientes servicios son diferenciados para las empresas del nivel avanzado
respecto a los otorgados a las empresas del nivel basico e intermedio:

C. Diplomado avanzado gestién de la innovacion (56 horas adicionales a
Taller base) cubriendo temas como: enfoque internacional de analisis del
entorno competitivo gestion de la propiedad intelectual, gestion del
talento, gestién de proyectos, levantamiento de capital, alianzas,
contratos y convenios, liderazgo y estrategia para la innovacién.
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Participacion de uno a dos representantes de nivel gerencial, propietario
de la empresa o responsable asignado para el tema de innovacion.

D. Acompafamiento de consultor(es) especialista(s) a lo largo del periodo de
asesoria de 5 meses en los que se otorgaran cuando menos 60 horas de
atencion.

E. Asignacion de cuando menos un Mentor para apoyar el desarrollo del
proyecto seleccionado por la empresa, esperando sostener un minimo de
8 interacciones entre el mentor y el o los representantes de las empresas.

F. Servicios profesionales de alta especialidad en el drea de finanzas,
mediante la atencién directa de un experto en la materia que deberd
realizar un analisis financiero a detalle del proyecto o la empresa, segun
corresponda y proporcionar las guias necesarias para mejorar la viabilidad
de negocio del proyecto.

G. Servicios profesionales de alta especialidad en el area de propiedad
intelectual, determinando los elementos apropiables derivados del
proyecto (sea por patente, marca, modelo de utilidad, secreto industrial u
otro mecanismo), definiendo a la empresa una ruta critica para la
proteccion y explotacidn de dicha propiedad intelectual.

H. Servicios profesionales de alta especialidad en el drea de debida diligencia
legal, mediante la cual se pueda determinar si la situacion legal de la
empresa en todos sus ambitos le permite participar en negociaciones
internacionales, establecer alianzas y contratos, ser receptora de
subvenciones, admitir socios y recibir capital acorde a los planteamientos
del proyecto en desarrollo. En el caso de que se identifiquen elementos
gue resulten inapropiados, se debera dar una guia precisa a la empresa de
como solventarlos.

I.  Posibilidad de participar en misiones de negocio (calendarizadas en la fase
2), consistentes en la estructuracién de un programa de visitas y reuniones
a un destino en el exterior con el fin de obtener aprendizaje de referentes
institucionales y empresariales, asi como establecer nuevos enlaces con
potenciales contrapartes de negocio.

PRODUCTOS A Al concluir la atencidon la empresa participante debera de disponer de un
SER expediente integrado que contenga para la empresa en lo general:
DESARROLLADOS

e Diagnoéstico inicial realizado por consultor
e Arbol de ideas
e Perfil del equipo central (core team) de innovacion
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e Mapa de ruta para la innovacion (Innovation Roadmap - empleando
modelo TRM)
e Informe final de capacidades y potencial realizado por consultor

También se debera incluir en el expediente para cada empresa los documentos
gue sustentan la realizacion de un proyecto de innovacion especifico, derivado
de la seleccion de alguna iniciativa del arbol de ideas. El expediente debe contener:

Desarrollo de propuesta de valor

Analisis y segmentacion de mercado

Perfil de usuarios / validacion

Especificaciones de alto nivel

Analisis de la arena o posicion competitiva

Estudio de mercado meta

Canvas de modelo de negocio

Plan de escalamiento

Plan de trabajo para el desarrollo del proyecto (cronograma)
Analisis financiero y en su caso plan de financiamiento
Informe de diligencia legal

Estrategia de gestidn de propiedad intelectual

ESTADO FINAL

En ejecucién de su proyecto de innovacion.
e Enlace a programas de internacionalizacién.
e Prospeccion de mercados y /o busqueda de capital internacional.

El anexo A de este reporte define cada uno de los productos referidos.

Servicios relacionados a desarrollo de capacidades locales

Los servicios de formacion para las instituciones consideradas como de primer y segundo nivel a ser
atendidas se describen a continuacion:

FORMACION DIRIGIDO A ENFOQUE SERVICIOS

Formacion de Seleccion de 3 centros | Insercion de 10 asesores | El consultor brindara
asesores en PROMIPYME (10 en innovacion en los formacién a nivel train the
innovacion asesores en total) PROMIPYME’s trainer (entrena al

seleccionado, los cuales entrenador), coaching para
atenderan el seguimiento = desarrollo de habilidades e

/ asesoria a las empresas  incluira a los asesores como
del nivel Inicial en equipo de soporte a lo largo
conjunto con asesores de = de la imparticién de talleres a
la empresa contratada. los 3 niveles.




Experto internacional en innovacidn - Diseiio del programa de innovacién

Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva

Mentor’s
Masterclass
(Entrenamiento
especializado a
mentores)

Diplomado en
innovacion
institucional

Selecciéon de cuando
menos 50 candidatos
de la iniciativa privada
con perfil de mentor.

Ejecutivos de las
organizaciones
ejecutoras y aliados
del programa.

Brindar a los
participantes guias y
referencia de mejores
practicas de mentoria de
empresas innovadoras.

Sensibilizar a las
organizaciones sobre los
procesos de innovacion
de las empresas y de las
organizaciones no
lucrativas; explicar los
roles, funciones y
mecanismos de
gobernanza dentro de los
SNI.

Aplicara una evaluacion de
competencias a cada asesor y
les dara coaching a lo largo
de su contrato.

Imparticion de taller de 3
dias completos relativo a
procesos de mentoria,
incluyendo practicas con
casos tedricos y presenciales
de empresas locales
seleccionadas por los
consultores.

Se dara seguimiento a lo
largo del proceso al ejercicio
de mentoria por parte de la
empresa contratada,
atendiendo las desviaciones
gue puedan detectarse
mediante coaching individual
a mentores o mediante
sesiones grupales
complementarias.

Programa con duracién de
56 horas que incluye andlisis
de casos de referencia a nivel
internacional.




Experto internacional en innovacidn - Diseiio del programa de innovacién

Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva

Plataforma y herramientas de apoyo

Se enuncia un elemento adicional a ser contratado, consistente en el desarrollo de una plataforma de
sistema de gestion de contenidos y seguimiento a casos de empresas atendidas, asi como la produccion
de elementos de referencia en formato audiovisual, estos ultimos para dar soporte a las capacidades
locales una vez que la consultoria contratada haya concluido; en el siguiente recuadro se describen los
elementos de este servicio.

ELEMENTO DESCRIPCION

Plataforma de software Sistema habilitado en linea (cloud service) que permite gestionar desde
un administrador la publicaciéon de convocatorias a participar en el
programa y demas contenidos, generar usuarios individuales para cada
empresa participante y mentores, programar agendas de actividades,
poner a disposicion documentos y otros recursos de apoyo en formato
electrdnico con la alternativa de que este disponibles al publico en
general o a empresas participantes en el programa, permita gestionar
la comunicacidn entre empresas, coordinacion del programa,
instructores y mentores por medio de mensajes de texto, permite a las
empresas subir archivos relacionados a sus proyectos. Ver diagrama de
madulos propuestos en Anexo E.

Herramienta de apoyo al Cuestionario en formato electrénico donde se indican las variables

diagndstico fundamentales a considerar y una guia respecto a la manera de
interpretar cada una de ellas, estableciendo mecanismos de prioridad
para asignar un nivel a cada empresa evaluada.

Manual del mentor y Guia detallada de cdmo gestionar el proceso de mentoria que indica

formatos de apoyo roles y actividades de cada una de las partes involucradas (coordinador
del programa, mentor, empresario), asi como los formatos de perfil de
la empresa, perfil del mentor, minutas y acuerdos.

Plantillas y guias para Conjunto de guias breves y plantillas editables en formato electrénico

MIPYMES gue permiten a las MIPYMES agilizar sus procesos de analisis y disponer
de referentes (pitch deck, canvas de modelo de negocio, corrida
financiera, canvas de propuesta de valor, TRM, entre otros)

Videos de conceptos Serie de cuando menos 30 videos cortos (5 a 10 minutos) que exponen
criticos de manera didactica los conceptos mas importantes vistos en los 3
niveles de formacion para MIPYMES.

Todos los productos referidos en esta tabla deberan estar en espaiol y editados con la imagen propia del
programa que los aloje (PRONACOM — PROMIPYME).
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De manera esquematica el programa de apoyo a la innovacion se visualiza de la siguiente forma:

Figura 14. Disefio del programa de innovacién

AVANZAD
o Diplomado avanzado gestion de la Servicios Incarreetenel
innovacion (+56 hrs — 5 meses) especializados i
Misiones de (forzefc_lal y
Asesoria + Mentoria A negocios und rising)
INTERMEDIO

Seminario gestién de la innovacién Proyecto
(+32 hrs - 4 meses) tractor

(Comercial y

Asesoria + Mentoria B fund rising)

INICIAL

Servicios de desarrollo Potencial

Taller de Diagnéstico empresarial (modalidad “i”) participante
formacién nivel de a nivel

base (24 hrs) madurez Asesoria superior

Matching Capital
grants privado
Plataforma

INSTITUCIONES LOCALES

Mentor’s Masterclass

Formacion de

asesores en
innovacion

Innovacion institucional

_ : = e y e
héroes estruc

Los componentes enmarcados en color azul son los que se consideran contratables bajo el alcance del
programa, mientras que los sefialados en color verde quedan fuera del alcance de ser financiados por esta
iniciativa, sin embargo son necesarios.

En la seccién de consideraciones de implementacién se enuncian algunas directrices relativas al enfoque
de los componentes que quedan fuera del alcance de contratacidn.

En términos de impactos, la segmentacion del conjunto de empresas en tres niveles de sofisticacidn en la
atencion permite un amplio espectro de resultantes; dificilmente es posible precisar impactos
particulares, sobre todo cuando no se tiene a priori referente alguno de las empresas participantes, sin
embargo se puede inferir por el enfoque del perfil de las empresas y la orientacion de los servicios
provistos que se puedan generar diversos impactos cualitativos como indicadores intermedios del proceso
(referidos en la matriz central de salidas en la figura 15) e indicadores finales de incidencia (referidos en
verde a la derecha del diagrama de la misma figura).
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Figura 15. Incidencias del programa de innovacion
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A partir de este esquema se identifican los indicadores del programa.

A manera de conceptualizar como componente del sistema este programa, se presenta el siguiente
diagrama que considera ademas de los elementos antes expuestos a la gobernanza misma del SNI, la
planificacion prospectiva y el establecimiento de politicas publicas, siendo estos los elementos de mas
alto nivel para dar una dinamica progresista el ecosistema.




Experto internacional en innovacion - Disefio del programa de innovacion

Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva

Figura 16. Modelo integrado programa de innovacién — SNI
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CONSIDERACIONES DE IMPLEMENTACION (METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION)

Extension del alcance del programa

En términos territoriales se observa que el programa tenderia a ser en sus primeros ciclos altamente
centralizado, no solo por las concentraciones de empresas de los sectores foco, sino por la presencia de
instituciones y actores de soporte. Se sugiere contemplar la realizacién de cuando menos dos de los diez
talleres de formacidn base en comunidades distintas a la capital del pais; a partir de ello y por la
especializacion los programas de formacion intermedia y avanzada requeriran la concentracidon de las
empresas en una sola ciudad.

Allegar a las MIPYMES al programa es un reto, puesto que de inicio existe la complejidad de comunicarles
el alcance y enfoque del programa, por lo que el rol de las instituciones aliadas resulta fundamental para
dar un voto de confianza a la iniciativa y procurar la concurrencia.

Figura 17. Concentraciones de empresas candidato (no limitativo)
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GESTION DEL PROGRAMA (PROCESO DE EJECUCION)

El despliegue y seguimiento a la ejecucidn del programa requiere de un fuerte involucramiento de parte
de la unidad ejecutora, en este caso el PRONACOM, para lo cual se requiere dotar de recurso humano a
una unidad o divisién encargada de innovacién, capaz de realizar actividades de administracion del
proyecto y gestion de la articulacidén de actores relacionados.

Adicionalmente se debe prever como se dard continuidad de financiamiento al programa y la atencién a
las empresas, puesto que seria de esperarse que en ejercicios posteriores no solo ingresen nuevas
MIPYMES a ser atendidas, sino las que fueron atendidas a los niveles inicial e intermedio puedan participar
en niveles superiores.

A mediano plazo cuando se tengan éxitos de MIPYMES con varios ciclos de innovacion concretados, se
podrd recurrir a sus ejecutivos para integrarlos al grupo de mentores; asi mismo el grupo de mentores
debe mantenerse dindmico mediante esquemas de reconocimiento a los participantes y realizacidon de
foros o encuentros en los cuales los mentores puedan conocerse entre si y compartir experiencias,
inclusive eventualmente recibir conferencias o talleres complementarios impartidos por expertos de talla
internacional como una contraprestacion al tiempo que dedican a estas labores.

El factor de identidad del programa también resulta importante como elemento de posicionamiento, para
lo cual mas alld de un logotipo es importante mantener una linea de comunicacién institucional
consistente del programa a todos los niveles.

Las tareas de articulacion del SNI aun cuando pueden recaer operativamente en la unidad de gestidn,
rebasan el alcance de esta, por lo que es importante la definicién de esquemas de gobernanza bajo el
enfoque de triple hélice y la creacidn de espacios de confluencia para reducir la disgregacién de esfuerzos.

Una distincidn publica a manera de galarddn o presea a los casos de empresas participantes que logren el
desarrollo mas innovador, el de mayor trascendencia a mercados en el exterior o de mayor impacto social
por ejemplo pueden ser tareas de estimulo gestionadas por la unidad encargada del programa, abonando
al tema de desarrollo de la cultura de innovacion.

La presencia en foros y medios de comunicacion, inicialmente para difundir el programa, posteriormente
para abrir espacio a casos de éxito por ejemplo es parte de las tareas de Relaciones Publicas de la unidad
gestora. Mantener a los actores del ecosistema enterados de lo que estd sucediendo via redes sociales,
boletines electrénicos, etc., es parte importante de promover la participacidn y alineacién de esfuerzos.
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Figura 18. Actividades de la unidad responsable para la gestion del programa

Coordinacion

de tareasy
consultores

Articulacion Gersetéocrj\ede
con el SNI
., mentores
Gestion
del
programa

Gestion

Promocion y financiera

RP para la

continuidad

Despliegue operativo del programa

Para efectos de que el programa sea mejor asimilado por los actores locales, tener la oportunidad de
ajustar el trayecto conforme a las experiencias de un primer grupo y consolidar las herramientas a ser
transferidas a los actores locales, el programa se segmenta en dos fases cuyos tiempos deberan ser
asignados conforme a la disponibilidad de plazos para la ejecucién.

Una fase complementaria denominada “Servicios técnicos concursables” queda fuera del alcance de los
elementos contratables, debido a que se requiere disponer de informacién derivada de los diagndsticos
realizados a las empresas participantes al iniciar y concluir cada fase.

De manera paralela a el proceso de seleccién y contratacién de la empresa consultora, se requerira
efectuar las actividades de difusion del programa, como ya se ha mencionado, esto se recomienda sea
realizado por la unidad ejecutora de manera conjunta con las organizaciones aliadas.
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Figura 19. Fases de despliegue del programa
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Se recomienda concursar la fase 1 y 2 de manera integrada, de forma que se evalien como un solo
paquete y se seleccione a un proveedor del proyecto, estableciéndose Unicamente un primer contrato
para la fase 1, en atencién a la normativa aplicable, quedando a reserva de disponibilidad presupuestal y
resultados de evaluacién de desempefio de la primera fase realizar la contratacion de la segunda.

La distribucién estimada de empresas por nivel para cada fase contempla iniciar con un piloto de mediana
escala con 100 empresas atendidas y una fase inmediata posterior con alcance para la atencién a 220
empresas adicionales, manteniendo las proporciones de los niveles determinados.

Figura 20. Distribucion de empresas participantes en 2 fases de atencién
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Dentro de la primera fase la empresa contratada habra realizado 100 diagndsticos individuales a las
MIPYMEs participantes, con base en lo cual se solicita a la empresa prepara y entregar a la unidad
ejecutora un reporte intermedio en el cual se analice el perfil de las empresas atendidas, el enfoque o
tipo de iniciativas de innovacién que las empresas muestran interés en desarrollar y los requerimientos
de servicios complementarios que pudieran tener.

A la conclusidon de la primera fase, la empresa contratada podra entregar a la unidad ejecutora un segundo
reporte en el cual refleje la situacion de las empresas al concluir la asistencia recibida, detallando a mayor
nivel los requerimientos de servicios complementarios con base en los indicadores de resultados e
impactos propuestos; asi mismo debera incluir un calendario de ferias internacionales a las cuales seria
conveniente promover la asistencia de empresas participantes en el programa.

Durante la ejecucién de la segunda fase, la empresa contratada deberd entregar un par de informes
similares a los de la primera fase (intermedio al concluir los diagndsticos y final de las empresas atendidas),
con lo cual la unidad ejecutora dispondra de elementos mas detallados para contemplar la integracion de
componentes adicionales al modelo de servicios de apoyo a la innovaciéon como los referidos en el capitulo
siguiente.

Se solicitard al proveedor que incluya en la ejecucidn de la segunda fase un importe fijo para la realizacion
de tres misiones de negocio al extranjero en las que se integren primordialmente empresas participantes
del programa del nivel avanzado; la determinacién de las fechas y destinos a considerar se hara por la
unidad ejecutora con base en la informacién de los reportes de la fase 1.

En los anexos a este reporte se presenta una calendarizacién pro-forma del programa, contemplando
inclusive los tiempos requeridos por el proceso de seleccidén y contratacion del proveedor.

De manera intencional se propone que cada evento de talleres, cursos y diplomados contemple espacio
hasta de 35 participantes, lo cual permite disponer de espacios adicionales a los requeridos por el nimero
de MIPYME'S atendidas, esto permitird que la unidad coordinadora del programa pueda integrar a estos
eventos a otros agentes locales que forman parte del SNI para fomentar su desarrollo, considerando
dentro de estos a:

e Representantes de instituciones aliadas
e (Colaboradores de la unidad ejecutora
e Directores y otros colaboradores de centros PROMIPYME

e Consultores nacionales en materia legal, financiera, de propiedad intelectual, de
gestidon de tecnologia, entre otros.

e Académicos que imparten materias relacionadas

Como caso de excepcion puede reconsiderarse en la segunda fase la reclasificacion como intermedia o
avanzada de una MIPYME que en la primera fase hubiese participado en un nivel mas basico y tenga la
iniciativa de procurar otro nivel.
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Para efectos de dar guias mas especificas para laimplementacidn del programa se presentan en los anexos
elementos de soporte en materia de calendarizacién de actividades, potenciales requerimientos de las
empresas proveedoras de servicios y el resumen de indicadores del programa.

Asesores de innovacion

Los asesores de innovacién son el grupo que esencialmente recibe la transferencia de conocimiento de la
empresa contratada para en el mediano plazo haber asimilado metodologias y herramientas e ir pudiendo
reducir la dependencia en terceros para entregar servicios de apoyo a la innovacién, por ello su rol es
fundamental.

Los asesores de innovacion pueden ser vistos como una modalidad de mayor especialidad a los asesores
de desarrollo empresarial que los centros PROMIPYME contemplan y deben ser contratados por los
centros que los alojan, que a su vez serdn los que ofrezcan servicios en materia de innovacion.

Se debe considerar un perfil de entrada para los asesores de innovacion que incluya criterios como los
siguientes:

e Egresado de licenciatura cuando menos, preferentemente en areas de ingenieria, negocios,
administracién de empresas o finanzas.

e Experiencia de cuando menos 3 afios en asesoria, coaching, capacitacidén u otras modalidades de
asistencia al desarrollo de negocios.

e Disposicion para el aprendizaje e interés en los temas de desarrollo tecnoldgico, innovacion,
internacionalizacidn, propiedad intelectual.

La formacién inicial de los mentores sera responsabilidad de la empresa contratada, teniendo una
duracidn del orden de 16 meses, periodo en el que se ejecutan ambas fases contempladas. A lo largo del
proceso de formacidn, los asesores no solo participan en las actividades formativas (seminarios y talleres)
gue toman las empresas participantes, sino ademas reciben asistencia directa (coaching) de la empresa
contratada y participan de forma real en la atencidn de las empresas del nivel inicial.

Mentores

Los mentores constituyen el instrumento de mas alta especializacion para coadyuvar a las empresas
innovadoras en contemplar de manera temprana y mitigar los riesgos de sus emprendimientos, asi como
capitalizar de mejor forma sus ventajas y oportunidades.

Usualmente la contraprestacion a los mentores es en términos de reconocimiento y de apelar a su sentido
de altruismo, por lo que no se les realiza pago alguno de honorarios. El disponer de una Red de Mentores
agrega valor al SNI no solo en términos de poder dar asistencia técnica a las empresas, sino ademas
porque las redes de mentores de alto nivel se encuentran usualmente bien relacionadas o forman parte
de los potenciales grupos de inversionistas.
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Se debe considerar un perfil de entrada para los mentores que incluya criterios como los siguientes:

e Cuando menos 10 afios siendo emprendedor o socio de empresas exitosas a nivel directivo,
preferentemente con exposicion a negocios internacionales.

e Conocimiento amplio de las areas basicas de gestion de una empresa: finanzas, mercadotécnica,
planificacion, recursos humanos, produccion / prestacion de servicios / distribucién e innovacién;
deseable especializacidon en una o mas areas.

e Disponibilidad para donar cuando menos 10 horas mensuales a apoyar a las empresas
beneficiarias.

La categorizacién de mentores por especialidad y nivel de expertise para ser canalizados de mejor manera
a las empresas participantes en el programa se realizara en primer instancia por el consultor / prestador
de servicios; posteriormente esta tarea debera ser asumida a plenitud por el organismo ejecutor.

Escalamiento y asimilacion del programa

Como primer consideracion se plantea el hecho de que aun cuando se hace referencia formalmente a un
“Programa de innovacion”, debido fundamentalmente a la modalidad de asignaciéon de recursos vy
temporalidad se encuentran acotados, se trata para efectos de disefio como un “proyecto”, esto implica
considerar el término de su ejecucién, apelando a que pueda en su impacto generar suficientes evidencias
para ser considerado efectivo y por ende buscar su transicidn hacia un esquema de “programa”.

Se incurre por ende en una inversidn significativa en desarrollo de capacidades locales, buscando
radicarlas en una institucion que funja como pivote para posteriormente complementarse, siendo
importante identificar que como en el caso de referencia de iNNpulsa en Colombia, en el caso de Endeavor
como ente con presencia multinacional, o en el caso de los SBTDC's en los Estados Unidos se ha atendido
la existencia de una institucion dedicada a tales fines como operadora de programas y proyectos.

Figura 21. Escalamiento de orden de los esfuerzos de promocidn de la innovacion
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Dicho lo anterior, resulta fundamental aprovechar la oportunidad de ejecuciéon de este proyecto para
generar sinergias de articulacion del SNI; el pivote sugerido es por naturaleza el PRONACOM, tomando
como brazo de operacidn central a los centros PROMIPYME, siempre y cuando estos a su vez sean
robustecidos en términos de la estandarizacién de sus practicas operativas y nivel de servicio.

Si bien el primer ciclo de ejecucién estard fuertemente ejecutado por el o los proveedores de servicios
contratados para tal efecto, es fundamental que se mantenga un enfoque de asimilacién al maximo de las
metodologias y practicas expuestas por actores locales, esto recae fundamentalmente en dos grupos de
actores: asesores y mentores.

Se considera que en el corto y mediano plazo se mantendra una dependencia en expertos fordneos para
atender particularmente a las empresas clasificadas en el nivel Avanzado, sin embargo es importante
mantener en la mira el continuo esfuerzo de desarrollo de expertos locales que puedan ser agentes
replicadores.

Pudiera esperarse que a mediano plazo (2 afos) los asesores de innovacion de los PROMIPYME’S puedan
realizar los diagndsticos de madurez y atender con relativa autonomia a las empresas del nivel intermedio.

Costos y gastos no cubiertos

Adicionalmente a los servicios contratados se identifican algunos rubros de gasto que la unidad ejecutora
debe contemplar cubrir, como lo son la realizacidon de reuniones preparatorias y de coordinacidn, las
actividades de difusion y promocion por diferentes medios (impreso, digital, etc.), el personal propio que
acompafia la ejecucién y los viaticos de este, por mencionar los mas evidentes.

Asi mismo, en el caso de las MIPYMES participantes, estas pudieran requerir de servicios profesionales
colaterales que quedan fuera del alcance cubierto, salvo en el caso de las empresas de nivel avanzado
donde se contempla un paquete de servicios profesionales en una etapa cercana al final de la atencion,
en este caso dado que se ha considerado un conjunto de servicios estandar para fines de planeacion, la
empresa pudiera requerir adicionales que correrian por su cuenta.
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COMPONENTES A CONSIDERAR EN ITERACIONES POSTERIORES

Debido a que la ejecuciéon misma del programa conforme a las directrices descritas en este documento
arrojara informacién mas precisa sobre la dinamica de innovacién de las MIPYME’s y sus requerimientos
complementarios reales, no se considera factible ni conveniente en esta etapa precisar asignaciones
presupuestales o la contratacion especifica de dichos servicios o en su caso la inversidon en crear
infraestructura de apoyo, por lo que en esta seccidn se presentan lineamientos para su posterior disefio.

Las propuestas se presentan aqui de acuerdo a la naturaleza correspondiente a cada una de ellas.

Servicios técnicos profesionales (modalidad de apoyos concursables)

Con base en las necesidades de las empresas participantes en el programa, reflejadas en los informes de
la empresa contratada se podrd implementar un apoyo concursable para MIPYME’s que permita cubrir
los costos de servicios técnicos para la materializacién de nuevos disefios y productos (desarrollo de
prototipos) y para los servicios legales relacionados a la protecciéon de propiedad intelectual.

Se recomienda otorgar preferencia a MIPYMES participantes de las fases 1y 2 del programa, puesto que
se asume ya disponen del conocimiento para capitalizar sus esfuerzos innovadores y plantearian
requerimientos validados por la empresa contratada para la ejecucion del programa de atencion, con lo
cual se sugiere se les otorgue automdaticamente cuando menos el 20% de la puntuacién para ser elegibles
adichos apoyos. Lo anterior implica que empresas que no hayan participado en el programa de innovacion
gue deseen obtener dichos apoyos los podran concursar también.

La unidad ejecutora debera definir la cobertura en términos de nimero de servicios a ofrecer por cada
uno de los tipos, asi como la cantidad acumulable de apoyos por empresa para con ello integrar términos
de referencia y contratar a una empresa ejecutora. La empresa contratada se deberd de presentar un
tabulador del costo de sus servicios por cada modalidad al concursar por el proyecto, de manera que se
transparente la determinacién del precio de cada atencidn.

Cuando el precio de la atencidn particular para una empresa supere al valor que el programa tiene
considerado cubrir, el excedente debera ser cubierto por las empresas beneficiarias de manera directa.

La siguiente tabla ilustra los conceptos que pudieran integrarse como apoyables bajo esta modalidad:

CONCEPTO DESCRIPCION IMPORTE DE APOYO
SUGERIDO POR
EMPRESA

S 2,500 Dlls.

Disefio grafico e Desarrollo profesional de signos distintivos originales y
identidad de referentes visuales para la empresa, producto y/o servicio
marca innovador y aplicaciones del mismo. Debe generarse
documentos del disefio en formato electrdnico editable,
asi como un manual de identidad y gestidon de marca.
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DI CTS{{EIM Servicios de ingenieria para dar forma y funcionalidad a un $ 10,000 Dlls.
i Leii] e Ril [ nuevo desarrollo de producto o empaque, generandose
archivos de disefio asistido por computadora (CAD) y
cuando sea aplicable modelos fisicos para demostracion y
prueba (prototipos). Los desarrollos deben ser originales.

Prototipo de Desarrollo de primera versién funcional de aplicacion S 5,000 Dlls.
software informatica cuando esta se encuentre relacionada a la

innovacion de procesos, innovacion organizacional o a un

software incrustado en un producto o para su venta

directa. Este apoyo no se debe otorgar a empresas

dedicadas al desarrollo de software. Se debe de generar

codigo original bajo modelo de obra por encargo.

Registro de Consistente en el analisis de viabilidad de registro, S 700 Dlls.
marca nacional asesoria preliminar, integracion de expediente de
solicitud de registro de marca y presentacion del mismo a
la autoridad correspondiente en Guatemala y la atencion
de solicitudes de aclaracion o enmienda derivadas a
nombre de la empresa apoyada por el programa. El pago
de derechos correrda por cuenta de la empresa

beneficiaria.
Registro de Consistente en el andlisis de viabilidad de registro, $ 1,200 Dlls.
marca asesoria preliminar, integracion de expediente de
internacional solicitud de registro de marca y presentacion del mismo a

la autoridad correspondiente otros paises y la atencion de
solicitudes de aclaracién o enmienda derivadas a nombre
de la empresa apoyada por el programa. Se contempla un
monto Unico, independientemente del nimero de paises
en los que se desee hacer el registro. El pago de derechos
y costos excedentes correrd por cuenta de la empresa
beneficiaria.

Registro de Consistente en la integracion del expediente de solicitud, S 6,000 Dlls.
CEVEEETE G EI pudiendo incluir la realizacidon de estudios del estado del

arte o arte previo, la redaccidon de reivindicaciones,

preparacion y presentacidon de solicitudes, asi como la

atencién a enmiendas hasta la obtencién de una

respuesta preliminar favorable. El pago de derechos y

costos excedentes correra por cuenta de la empresa

beneficiaria.
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Registro de Consistente en la integracion del expediente de solicitud, S 15,000 Dlls.
patente pudiendo incluir la realizacion de estudios del estado del
internacional arte o arte previo, la redaccidon de reivindicaciones,
preparacion y presentacidon de solicitudes, asi como la
atencion a enmiendas hasta la obtencién de una
respuesta preliminar favorable. Pudiera tratarse de
solicitudes individuales en otros paises distintos a
Guatemala o bajo el modelo de PCT, en cualquiera de los
casos el monto de apoyo debe ser Unico por empresay no
por solicitud. El pago de derechos y costos excedentes
correrd por cuenta de la empresa beneficiaria.

El importe total a destinar a este tipo de programas dependera de la demanda potencial de los mismos
gue se identifique.

La unidad ejecutora deberd de disponer de los mecanismos para realizar la convocatoria, evaluacién y
seguimiento a este programa.

Esquemas de apoyo financiero y financiamiento a las MIPYMES innovadoras

Se identifica que las instituciones locales se encuentran consientes de la necesidad de disponer de
esquemas financieros para apoyar los proyectos de innovacidén que se estén gestando por las empresas,
sin embargo su implementacién queda fuera del alcance del programa en términos de lo que puede ser
desarrollado en el marco de las regulaciones aplicables, por lo que a continuacién se presentan algunas
referencias de las modalidades de apoyo financiero que deben explorarse a mayor detenimiento.

MODALIDAD CARACTERISTICAS REFERENTES Y ALTERNATIVAS
Capital semilla Aportaciones iniciales para incurrir en | Usualmente el empresario recurre a
(institucional) costos de investigacion de mercados, ' amigos y familiares.

desarrollo de productos a baja escala.
Pudiera implementarse bajo la estructura
Se recomienda considerar montos del “Fondo de apoyo a la Innovacién
entre $ 5,000 y 20,000 USD Tecnoldgica” (FOINTEC), dado que
dispone de figura y sustento legal con
propdsitos conceptualmente alineados a
los de este programa.

Capital de riesgo | Aportaciones usualmente en rondas Promover la integracién de grupos de
para acelerar el crecimiento y inversion nacionales (angel o venture
entrada al mercado de proyectos o capital).
empresas cuyo desarrollo de
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Crowdfunding

Estimulos a la
innovacidén —
fondos
concurrentes
(matching funds)

Incentivos
fiscales a la
innovacion

producto ha logrado suficiente
avance.

Podria ser para casos que requieran
de $50,000 USD o0 mas de
financiamiento nacional y montos
superiores en mercados
internacionales.

Esquema de cooperacién colectiva
via una red en la que multiples
individuos realizan aportaciones
moderadas a una causa o negocio.

El Internet hace de estos mecanismos
una alternativa viable y practica.

Programa de aportaciones
complementarias (concurrentes) para
proyectos de innovacién con base en
reglas de operacidn y convocatorias
concursables usualmente de fondos
publicos no reintegrables.

Esquemas legales que permiten la
deducibilidad de gastos e inversiones
relacionadas a la [+D+i del impuesto
sobre la renta conforme a cierta
normatividad que permite acreditar
montos o porcentajes tope.

Impulsar la participacion de los casos mas
avanzados en pasarelas de inversion a
nivel internacional.

Existen alternativas como gofundme,
kickstarter e indiegogo que pueden
accederse por las empresas para buscar
financiamiento de sus proyectos.

La alternativa de una plataforma nacional
de crowdfunding es en si un caso de
innovacion a ser desarrollado con todas
sus implicaciones de riesgo.

En el caso mexicano se encuentra el
Programa de para el desarrollo de la
Industria del Software (PROSOFT), asi
como el Fondo Nacional Emprendedor,
entre otros que contemplan diversas
modalidades de apoyo financiero directo
a la innovacion.

El esquema nacional de referencia seria
el FOINTEC.

Pocos referentes efectivos a nivel
internacional. Preferible sean aplicables
de manera automatica y no mediante
proceso de solicitud.

Una alternativa puede ser la depreciacion
acelerada de bienes de capital
relacionados a la innovacion e I+D.
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Infraestructura

Este elemento se refiere a los espacios fisicos de soporte a los procesos de innovacion, al tratarse de
bienes inmuebles y equipamiento quedan fuera de las potenciales adquisiciones por parte del programa,
sin embargo se presenta a manera de guia algunas modalidades que resultan importantes a considerar.

MODALIDAD DESCRIPCION

Incubadoras Espacio de alojamiento con servicios de

(fisicas) soporte al desarrollo empresarial para
proyectos emergentes.

Talleres o Espacio de fabricacién de objetos fisicos

laboratorios en los que el innovador puede

de fabricacion @ €xperimentar la materializacion de un
producto o empaque.

Centros de Permite también la materializacion de

prototipado un producto en la forma de primeros
articulos demostrativos (prototipos)
desde una perspectiva mas formal de
ingenieria, desarrollo y disefio.

Laboratorios Acorde a la naturaleza de cada familia

de prueba de productos, los laboratorios de
prueba permiten validar el grado de
cumplimiento de un producto o
material respecto a estandares o
normas (nacionales e internacionales).

Oficinas de Especialmente para innovacion de

Transferencia @ contenido tecnoldgico, las OTT’s

de Tecnologia  Otorgan el acompafiamiento para
realizar las diligencias legales y de
gestion que permiten a este tipo de
proyectos no desenfocar su atencion en
el desarrollo de una solucidn técnica.

CARACTERISTICAS |
Existen espacios similares como los co-working;
pudieran requerirse para proyectos derivados de
empresas existentes (spin off’s).

Unidades equipadas con maquinaria de
fabricacién de diversa indole en areas como
carpinteria, metalmecanica, pintura, costura,
adhesion, ensamble y dreas de trabajo tipo taller.

Unidades que disponen de equipos
computacionales para disefio industrial y digital,
sistemas para visualizacion en 3D, capacidades de
disefio electrdnico, produccidn de prototipos
mediante impresoras 3D y centros de maquinado
controlados por computadora.

Unidades que disponen de equipos de prueba de
resistencia, desempefio, riesgo, andlisis de fallas,
entro otros servicios.

Pueden ser solo pruebas de referencia o ser
laboratorios certificados para emitir dictdmenes
con validez.

Disponen de un equipo de profesionales que
manejan aspectos relativos a propiedad
intelectual, instrumentos juridicos, valuacion,
gestion financiera y negociacion para dar soporte
a los proyectos innovadores.

Particularmente en la medida que las innovaciones a ser desarrolladas son de mayor contenido técnico —
tecnoldgico, el disponer de este tipo de infraestructura ademas de los espacios de incubacién (estos
enfocados a emprendedores fundamentalmente) resulta necesario como un elemento de soporte.

Estas unidades pueden existir por separado o de manera combinada, ser operadas por instituciones sin
fines de lucro o inclusive bajo un modelo de negocio empresarial. Para cada caso es necesario hacer un
analisis de los requerimientos del mercado objetivo y disefiar un centro a la medida.
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RECOMENDACIONES FINALES

El diagndstico realizado para fines de este proyecto refleja a manera de resumen que las experiencias
previas tanto de las empresas como de las instituciones en el tema de innovacidn como mecanismo de
activacion econdmica son limitadas; mas alld de eso, los actores entrevistados muestran interés en el
tema y refieren la realizacién de actividades en la materia, sin embargo es evidente la desarticulacién de
esfuerzos y las implicaciones de que por ser un tema aun no dominado se pueda estar dando orientacion
a niveles por debajo del requerido a las empresas.

Se evidencia ademas que el ecosistema de innovacion se encuentra fuertemente centralizado, asi mismo
las empresas MIPYMES que pudieran tener mejores condiciones de entrada para participar y beneficiarse
de estrategias reales de innovacion, por lo que la expectativa de una amplia cobertura territorial no se
observa como algo factible en las etapas iniciales del programa de fomento a la innovacidn.

Se recomienda que para efectos de incrementar el potencial de éxito del programa se considere en primer
instancia las pre-condiciones de cada empresa en lo individual, actividad a realizarse mediante un
diagnostico a cargo de la empresa contratada para implementar el programa, con el cual se canalicen a
uno de tres niveles diferenciados de atencion, y se ponga en segundo término el criterio del sector al cual
las empresas pertenecen.

Considerando que el desarrollar capacidades para innovar en las MIPYMES, aun cuando esto se haga
atendiendo a diferencias en sus niveles de madurez no serd suficiente, la propuesta de disefio plantea un
fuerte componente de accién para desarrollar capacidades en las instituciones y otros actores locales. Se
enfatiza el rol de los mentores como el grupo de agendes de mayor especializacion del pais, por tratarse
de origen de empresarios exitosos que donan su tiempo para apoyar al desarrollo del tejido empresarial
emergente, pudiendo eventualmente participar en los negocios apoyados bajo el esquema de socios
inversionistas.

El segundo grupo de alta relevancia son los asesores locales a los cuales a lo largo del programa se les
lleva de la mano para desarrollar su capacidad de guiar a MIPYMES en el proceso innovar, recibiendo no
solo capacitacién directa de los consultores, sino un acompanamiento en la practica de atender a las
empresas del nivel inicial. En principio se plantea que los asesores a integrase a este proceso sean parte
de las estructuras de Centros PROMIPYME, esto obedece a que dichos centros representan la estructura
actual de entrega de servicios de apoyo a las empresas, por lo que se encuentran alienados al propdsito
del programayy el incluirlos evita incurrir en la creacion de estructuras nuevas que implican mayores costos
fijos de gestion (overhead).

Debido a que la cantidad de asesores disponibles en los PROMIPYMES para ser canalizados al tema de
innovacion resultara limitada en el corto y mediano plazo en el que las consultorias seran ejecutadas, se
recomienda que el PRONACOM como ejecutor integre por invitacion directa a asesores de otras
organizaciones que han manifestado su interés en estas actividades, particularmente se identifica a los
miembros de Fundacion i, asi como a la reciente iniciativa de asesoria en innovacion de AGEXPORT, sin
menoscabo de otras instancias que puedan integrarse.
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Para efectos de despliegue del programa y de articulacién del ecosistema se considera de prioritaria
relevancia el establecer un acuerdo formal de alianza bajo el esquema de triple hélice que tome como
primer proyecto emblematico este programa.

Las organizaciones que encabezan el impulso a este programa deberdn visualizar la continuidad del
mismo, puesto que con las acotaciones de tiempo y presupuesto obedece actualmente a una ldgica de
proyecto; la institucionalizacién de una entidad responsable de la gestion y articulacidn del ecosistema de
innovacién es un elemento deseable para el cual se recomienda ejecutar un proyecto especifico que cubra
los siguientes alcances:

e Mapeo de actores locales —roles y capacidades

e Esquema de gobernanza actual y propuesto

e Disefo de politicas publicas para el fomento a la innovacién

e Disefno de instrumentos de politica publica para la incidencia en la economia nacional

Para los alcances de este proyecto inicial se ha enfatizado en el disefio que la(s) empresa(s) proveedora(s)
de las fases 1y 2 dispongan de una estructura administrativa para gestionar el proyecto y generar registros
de experiencias e impactos, que puedan dedicar suficiente tiempo a interactuar con actores locales y que
mantengan la consistencia en el enfoque a todos los niveles y a través del tiempo.

Es recomendable la evaluacién independiente de la efectividad en la implementacidn del programa como
una medida de aseguramiento de que el enfoque y sincronicidad de actividades se mantenga, asi como
para conducir el propio proceso de mejora iterativa del programa.

Respecto la plataforma de informacién y herramientas de apoyo, esta implica disponer de una serie de
recursos que faciliten la gestiéon del proceso, especialmente para los ciclos de atencidén posteriores al
término de las consultorias contratadas; pudiera esperarse que en el mediano plazo (3 a 5 afios) hubiese
plena capacidad local para atender el nivel definido como intermedio y posteriormente, aunque de
manera paralela se dispusiera de capacidades para el nivel avanzado.

Es importante enfatizar de nueva cuenta la naturaleza de riesgo de la innovacién, por lo que si bien toda
empresa e instancia participante debe recibir aprendizaje significativo, esto no implica la certeza de éxito
en todos los casos.

Hacia el largo plazo, el resultado o fin Ultimo a perseguir sugerido es el de insertar una cultura de
innovacion a todos los niveles de la sociedad; en la medida que estos conceptos puedan permear de las
empresas atendidas a sus clientes y proveedores, al sistema educativo y a la propias instancias de
gobierno se pudieran generar circulos virtuosos en los que el ecosistema facilita lainnovacién en un mayor
numero de empresas y la existencia de mas empresas innovadoras impulse a disponer de mas agentes
involucrados en el tema.
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ANEXOS
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Anexo A — Productos a ser desarrollados en atencion a MIPYME’s participantes en el
programa (Detalle de servicios a proveer).

En la propuesta del programa se enlista una serie de productos a ser desarrollados en conjunto con las
MIPYMES a lo largo de la ejecucidn del proceso de atencidn, estos se describen en la siguiente tabla:

Nivel al que se oferta
Producto Descripcion Inicial |Intermedio | Avanzado
Recopilacion de informacidn sobre el perfil de la
empresa, capacidades, experiencias previas e
intenciones de innovar que puede efectuarse
durante los talleres de formacién base.

Se complementa por entrevista personal de la
empresa consultora con el representante de la
MIPYME para identificar nivel de compromiso e
Diagndstico |interés por innovar y asignar un nivel de
inicial realizado | atencidn. La empresa contratada debe Si Si Si
por consultor | desarrollar un modelo de evaluaciéon para el
diagndstico que permita cuantificar a nivel de
calificacion por aspecto y calificaciéon general a
las empresas.

Se debe generar un informe individual de
diagndstico por empresa participante y
presentarse al representante de la misma.

Representacidén grafica (figura, esquema o tabla)
de las potenciales iniciativas de innovacién que
la empresa identifica, sea como basado en su
dominio de un drea especifica, como la
visualizacién de oportunidades de mercado o
como ideas creativas simplemente.

Ademas de enunciarse las potenciales
Arbol de ideas |innovaciones el consultor debe proporcionar Si Si Si
guias para que las empresas den un orden de
prioridad a las ideas y seleccionen una inicial
con la cual se centre su aprendizaje en el
programa.

El arbol de ideas puede emanar de los talleres
de formacidn base y debe ser individual para
cada empresa.
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Definicion de que funciones o puestos para cada
empresa estaran involucradas en las iniciativas
de innovacién y cudles son sus roles. Puede
contemplar enlaces externos o posiciones
futuras a integrar, de manera tal que quede
claro a la organizacion que existen tareas
formales a ser realizadas en los procesos de
Perfil del innovacion.
equipo central
(core team) de | Acorde al tamafio de cada organizacién y como
innovacién se plantee el componente de innovacién en la
misma, el equipo podra ser inclusive de una
persona o mas segun se defina.

Si Si Si

El perfil del equipo central puede emanar de los
talleres de formacién base y debe ser individual
para cada empresa.

Documento de descripcidén de un proyecto
seleccionado para cada MIPYME del nivel inicial,
con base en un formulario tipo "Project charter"
Perfil de el asesor de innovacidn y el consultor de la
proyecto empresa contratada guiaran a la MIPYME a
establecer el enfoque y alcances de su proyecto
de innovacioén.

Derivada de la seleccién de iniciativas de
innovacion mejor ponderadas en el arbol de
ideas, se debera integrar un cuadro descriptivo
al menos de los proyectos de innovacion
identificados a un plazo de entre 1y 2 afios,
sefialando un nombre de proyecto, su objetivo,
impactos esperados, fecha tentativa de inicio y
término, requerimientos para su desarrollo y

Cartera de
responsable.

proyectos de

innovacién . . .
Cuando sea pertinente, se pudieran derivar

perfiles de proyecto para cada caso conforme su
ejecucion sea programada. Debe seleccionarse
un proyecto inicial sobre el cual se trabajara a lo
largo del programa.

Solo se requiere para empresas de nivel
intermedio, a generarse a lo largo del seminario
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de gestion de la innovacidn preferentemente y
debe ser individual para cada empresa.

Mapa de ruta
parala
innovacién
(Innovation
Roadmap -
empleando
modelo TRM)

Se considera una versién mas sofisticada de la
cartera de proyectos de innovacién, a ser
presentada utilizando el modelo "T" de mapas
de ruta tecnoldgica, identificando proyectos a
ser ejecutados en el corto, mediano y largo
plazo, con base en impulsores de mercado,
identificando desarrollo y lanzamiento de
productos y servicios, el desarrollo de
tecnologias y plataformas y la gestién de
recursos.

Cuando sea pertinente, se pudieran derivar
perfiles de proyecto para cada caso conforme su
ejecucion sea programada. Debe seleccionarse
un proyecto inicial sobre el cual se trabajard a lo
largo del programa.

Solo se requiere para empresas de nivel
avanzado a generarse a lo largo del diplomado
avanzado de gestién de la innovacion
preferentemente y debe ser individual para cada
empresa.
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Siguiendo un esquema similar al del reporte de
diagnéstico inicial, la empresa contratada
debera expresar las capacidades desarrolladas y
en proceso de desarrollo de cada MIPYME
participante de acuerdo al nivel en el que
participd, destacando los logros obtenidos y
sefialando los requerimientos adicionales
identificados, particularmente senalando las
posibilidades de cada empresa para generar los
siguientes impactos segun aplique:

e Marca registrada
e Nuevo producto o servicio
e Mejora de producto
Informe final de e Nuevo o mejora de proceso
capacidades y e Desarrollo tecnolégico
potencial e Disefo industrial
realizado por e Secreto industrial Si Si Si
consultor e Patente / modelo de utilidad
(Diagnéstico e Derechos de autor
final) e Modelo de franquicia
e Estrategia comercial
e Modelo de negocio
e Alianza
e Certificacion internacional
e Tecnificacion de procesos
e Joint Ventures
e  Spin-offs
e Spin-outs
e Otros
Este producto se entrega también a cada
empresa beneficiaria participante en el
programa.
Alineado a los conceptos del Canvas de
Desarrollo de | propuesta de valor, describiendo la oferta de
propuesta de |valor que se hace al cliente que genera su Si Si Si
valor preferencia.
Definicion del mercado al cual se dirige la
Analisis y innovacion, caracteristicas y estimacion inicial
segmentacion | de tamafo, segmentacidn y definicion de Si Si Si
de mercado | caracteristicas por segmento.
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Seleccion de segmento de mercado de entrada,
Perfil de desarrollo de perfil de usuario y principales

usuarios / necesidades y motivadores. Validacién con Si Si Si

validacion usuario tipo de caracteristicas criticas.

Elaboracién documental de lista de
caracteristicas y funciones que generan los
Especificaciones | atributos innovadores de la propuesta,

de alto nivel |expresados en términos atractivos para el
usuario y/o cliente.

Si Si Si

Analisis de la s . .
Andlisis del espacio de mercado seleccionado,

arena o . . . . .
osicion competidores, clientes, proveedores, productos Si Si Si
P . sustitutos y rivalidad competitiva.
competitiva
Determinacion del tamano de la oportunidad de
. mercado con datos de mayor precisién,
Estudio de yorp

determinacién de esquemas de precio y Si Si

mercado meta . .
alternativas de ingreso al mercado.

;Zr:i‘:ealcs)(:iz Elaboracién con base en modelo de Si i i
Ostwerwalder (Business Model Canvas)

negocio
Plan de ingreso a mercados complementarios y
requerimientos de iteraciones de innovacion
Plan de . . e . . .
escalamiento af:I|C|.onaI, |<?Ient|f.|caC|on d.e requerimientos Si Si
técnicos y financieros derivados.
Documento a nivel de cronograma cuando
Plan de trabajo | menos del plan de trabajo para el desarrollo y
parael lanzamiento de la innovacion (uso de software
desarrollo del |de administracién de proyectos es deseable Si Si Si
proyecto cuando la empresa disponga de los perfiles para
(cronograma) | hacerlo).
Desarrollado en hojas de célculo para considerar
los costos de desarrollo, costos fijos, costos de
adquisicion de clientes, costos variables,
Corridas ingresos por fuente y aspectos de i i i
financieras financiamiento cuando sea necesario. Calculo de
retorno sobre inversion, punto de equilibrio y
andlisis de sensibilidad.
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Analisis
financiero /
plan de
financiamiento

Complemento a corridas financieras para elevar
la fiabilidad del analisis integrando
determinaciones de costos, calculo de EBITDA,
analisis del margen, activos fijos, esquemas de
financiamiento, deuda neta, capital de trabajo,
responsabilidades (liabilities), carga fiscal,
reservas, aspectos relacionados a la
contabilidad.

Diligencia legal
(Legal due
dilligence)

Revisién de aspectos estatutarios y regulatorios
con autoridades, documentacién interna,
bancos y otras terceras partes, incluyendo lo
relativo a contratos y compromisos adquiridos,
propiedad, litigios, recursos humanos,
asesorando sobre aspectos a resolver para no
tener impedimentos en los procesos de
expansion.

Plan de gestion
de propiedad
intelectual

Analisis del potencial de proteccion de
propiedad intelectual, indicando mecanismos
sugeridos y proporcionando una guia general de
como realizar la proteccién y los mecanismos
para obtener beneficios a partir de ella.

Estrategia de
gestion de
propiedad
intelectual

Integracién de inventario de propiedad
intelectual existente y potencial, desarrollo de
estrategia de proteccién indicando
instrumentos, mecanismos, alcances
territoriales y presupuesto general.

Desarrollo de estrategia de aprovechamiento
(explotacién) de la propiedad intelectual
mediante licenciamiento, franquicia,
aprovechamiento directo, incremento de
valuacion via intangible u otros mecanismos.
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Anexo B - Calendario de implementacién

Considerando que se dispone de un tiempo acotado para la ejecucién del programa y que los procesos
administrativos de seleccién y contratacién de proveedores de servicios requieren del orden de 5 a 6
meses para ser ejecutados, se plantea un escenario a 24 meses, contados a partir de enero de 2016.

PRELIMINARES A LA EJECUCION

Proceso de seleccidn y contratacion de proveedor para primer fase

Establecimiento de alianzas con actores locales

Difusidn del programa e identificacién de empresas participantes

Coordinacion logistica de primer fase

FASE 1 - PILOTO DE MEDIANA ESCALA DEL PROGRAMA  ALCANCE DE 100 MIPYMES ATENDIDAS

Imparticién de Taller de formacién inicial (3 grupos)

Realizacion de diagndsticos a empresas participantes, categorizacion de nivel de madurez y
entrega de retroalimentacion

Convocatoria a mentores

Imparticion de taller de formacién de mentores - Mentor's Masterclass

Imparticion de seminario de gestion de la innovacion - nivel intermedio (1 grupo)
Coordinacién de mentoria B y asesoria directa a MIPYMES nivel intermedio

Imparticion Diplomado avanzado gestion de la innovacidn - nivel avanzado (1 grupo)

Coordinacién de mentoria A y seguimiento directo a MIPYMES nivel avanzado
Servicios especializados en finanzas y aspectos legales a MIPYMES de nivel avanzado

Proceso de formacién de asesores PROMIPYME en innovacién

Atencion directa por consultores y via asesores a MIPYMES nivel inicial

Imparticion de Diplomado en Innovacién institucional

Documentacion de 10 casos de éxito y generacion de matriz de indicadores e impactos
Desarrollo de plataforma interactiva en linea

Desarrollo y produccion de contenidos digitales

Lanzamiento / entrega

Evaluacion de la fase 1

FASE 2 - EXPANSION DEL PROGRAMA  ALCANCE DE 220 MIPYMES ATENDIDAS

Contratacion de proveedor segunda fase (extension de contrato)

Coordinacion logistica de segunda fase

Difusidn del programa e identificacién de empresas participantes

Imparticion de Taller de formacion inicial (7 grupos)

Realizacion de diagnésticos a empresas participantes, categorizacién de nivel de madurez y
entrega de retroalimentacion

Convocatoria a mentores adicionales

Imparticion de taller de formacion de mentores - Mentor's Masterclass

Atencion directa por consultores y via asesores a MIPYMES nivel inicial

Imparticién de seminario de gestidn de la innovacidn - nivel intermedio (2 grupos)
Coordinacién de mentoria B y seguimiento directo a MIPYMES nivel intermedio
Imparticion Diplomado avanzado gestion de la innovacion - nivel avanzado (1 grupo)

Coordinacién de mentoria A y seguimiento directo a MIPYMES nivel avanzado
Servicios especializados en finanzas y aspectos legales a MIPYMES de nivel avanzado.

Coaching a asesores PROMIPYME en innovacion

Imparticién de Diplomado en Innovacién institucional

Realizacidn de misiones de negocio (fechas pueden variar)

Documentacién de 22 casos de éxito y generacion de matriz de indicadores e impactos

Transferencia a unidad ejecutora de proceso de gestion de programa para ser replicado

Evaluacion de la fase 2

l:lActividades a cargo del organismo ejecutor

.Actividades a cargo de proveedor de servicios contratado
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Anexo C - Estructura de personal de la empresa proveedora (Recursos humanos necesarios)

Conforme al desglose de tareas planteado, considerando ademas el nimero de empresas a atender y las
restricciones de tiempo para la ejecucion, se considera la necesidad de disponer de un grupo de
coordinacion de actividades que pueda complementar la estructura de despliegue de la unidad ejecutora.

Estructura de personal de la empresa proveedora

7N

Coordinador general del
proyecto

~
P NS

Responsable de programa Responsable de atencidon a . . Responsable de plataforma
Responsable de programa de . di o ; iol dod Coordinador de logisticay digital ién d
formacién base y diagnésticas intermedio, avanzado y PROMIPYME sy Diplomado de seguimiento igital y generacion de
mentores innovacion institucional contenidos

Asistente de integracion de
Instructores Instructores especializados Instructores especializados expedientes de empresas Desarrollo de software
atendidas
Consultores de apoyo Consultores de apoyo Consultor para atencidn a Desarrollo de contenidos
poy poy PROMIPYME's digitales

Especialistas (Legal, finanzas,
propiedad intelectual)

N~

Debido al balance de cargas de trabajo, la empresa proveedora podra disponer que algunos de sus
colaboradores ejecuten mas de una tarea dentro de la estructura, esto seria aplicable tanto parala fase 1
como la fase 2.
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Anexo D - Sistema de indicadores de medicién del desempefio a nivel operativo, de resultados y de
impacto; y método de evaluacion.

Acorde a lo solicitado en los Términos de Referencia, el sistema de indicadores de medicion cubre los

siguientes aspectos:

e Desempeiio a nivel operativo

Evalla el nimero de empresas atendidas, la calidad del servicio otorgado a cada uno de los niveles
o0 en su caso el cumplimiento en tiempo y forma de entregas.

SERVICIO

INDICADORES

METODO DE

EVALUACION

Talleres de
formacion base

Diagnésticos

Atenciodn a nivel
Intermedio
(Seminario de
gestion de la
innovacidny

acompafiamiento)

Atencidn a nivel
Avanzado
(Diplomado
avanzado gestion
de lainnovacion y
acompafiamiento)

Listado de MIPYMES
atendidas, clasificadas
por tamafio y sector

Calidad de atencién
Expedientes completos
con retroalimentacion a
cada empresa

Listado de MIPYMES
atendidas, clasificadas
por tamafio y sector
Calidad de atencién
Listado de MIPYMES
atendidas, clasificadas

por tamafo y sector

Calidad de atencidén

Evidencia
documentada
en expedientes

Encuesta a
participantes

Evidencia
documentada
en expedientes

Evidencia
documentada
en expedientes

Encuesta a
participantes

Evidencia
documentada
en expedientes

Encuesta a
participantes

100 MIPYMES Fase 1
220 MIPYMES Fase 2

Calificacion superior a
85%

100 expedientes Fase 1
220 expedientes Fase 2

20 MIPYMES Fase 1
44 MIPYMES Fase 2

Calificacidn superior a
85%

8 MIPYMES Fase 1
16 MIPYMES Fase 2

Calificacidn superior a
85%
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Asesores
PROMIPYME’s
modalidad de
innovacién

Formacion de
mentores

Diplomado en
innovacion
institucional

Misiones de
negocio

Plataforma digital

y herramientas

La responsabilidad de entrega de

Cumplimiento de plan
de trabajo

Listado de mentores
formados

Calidad de atencién

Listado de participantes
institucionales

Calidad de atencién

Cumplimiento de
compromisos y entrega
de informe general de la
mision incluyendo
agenda general

Calidad de agenda
particular por empresa
participante (solo citas
uno a uno)

Cumplimiento de
alcances

Entrega a tiempo

Evaluacion de
asesores
beneficiados
y/o director
centros
participantes

Expedientes de
mentores

Encuesta a
participantes

Expediente del
programa

Encuesta a
participantes

Evaluado por la
unidad
ejecutora

Encuesta a
participantes

Evaluacion de
coordinador
del programa
(unidad
ejecutora)

informacidon para estos

Evaluacion satisfactoria

20 Mentores Fase 1
30 Mentores Fase 2

Calificacion superior a
85%

20 Participantes
Institucionales Fase 1
20 Participantes
Institucionales Fase 2

Calificacion superior a
85%

Satisfactorio respecto a
lo previsto

Calificacion superior a
85%

Alcances cubiertos al
100%

Entregado en periodo
establecido

indicadores debe recaer

fundamentalmente en el proveedor; se recomienda que para efectos de imparcialidad las
encuestas a participantes sean aplicadas mediante un formato estandar por parte de la unidad
ejecutora.
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Indicadores de Resultados

Estos indicadores se recomienda se centren en los entes atendidos y no en los productos
suministrados para evaluar la incidencia directa de los servicios proporcionados en el desarrollo
de sus capacidades.

En el caso de las MIPYME's la siguiente matriz presenta las potenciales incidencias del programa
en elementos evidenciables acorde al nivel de participacion de la empresa:
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El método de evaluacion en todos los casos es mediante evidencias documentadas segun la
naturaleza de cada incidencia en los expedientes de atencidén particulares de cada empresa
recopilados e integrados por la empresa proveedora de servicios.

Se debe excluir de responsabilidad al proveedor de servicios cuando las razones de que no se
logre la incidencia recaen en tareas bajo responsabilidad de la MIPYME participante.
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La incidencia en los grupos de interés de soporte puede ser evaluada de la siguiente manera:

(c]:{V]:{0)
Asesores de
PROMIPYME’s
orientados a la
innovacion

Mentores

Representantes
de
instituciones

Organismo
ejecutor

INDICADOR

Asesoria de
seguimiento a
MIPYMES de nivel
inicial.

Aprobacién de
evaluacion tedrico —
practica al concluir
formacidon (mes 20)

Compromiso
manifiesto de
participacién en Red de
Mentores

MIPYME’s de nivel
intermedio y avanzado
reciben mentoria.

Ejecucion de auto-
diagndstico

Evaluacion de
aprendizaje

Red de mentores
disponible

Metodologia del
proceso transferida

Plataforma digital
operando y con
contenidos

Disponibilidad de
expedientes y
evidencia de impactos

METODO

Evaluacion de las
MIPYMES a la calidad
de atencion del
asesor.

Evaluacion por parte
el consultor de la
empresa proveedora

Oficio de
formalizacién de
ingreso a Red de
Mentores

Expediente de
atencién a MIPYME's
integrado por
empresa proveedora

Reporte de
autodiagndstico por
cada institucidn
participante
Examen de opcidn
multiple aplicado a
cada participante
Expediente

Bitacora de

consultoria

Plataforma operando

Expediente

META |
Calificacion superior
a 85%

Aprobacién de
cuando menos 8
asesores

50 mentores
integrados a la Red

Todas las MIPYME's
del nivel Intermedio
y Avanzado fueron
atendidas por al
menos un mentor.

Un reporte de
autodiagndstico por
cada organizacion
participante

Al menos 80% de
participantes

aprobados

Recibido
Concluida

Recibida

Recibido
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e Indicadores de impactos

Bajo este rubro se busca hacer una evaluacién agregada del programa, de manera que no solo se
justifique el costo-beneficio de la inversion, sino que se tenga relativa visibilidad del potencial
impacto del programa en la economia nacional.

Debido a las implicaciones de riesgo implicito en la innovacién, si bien es de esperarse que todas
las empresas participantes emprendan iniciativas de innovacién bajo alguna modalidad, no es
posible estimar la cuantia de los impactos ni tener una expectativa de éxito en todos los casos,
esto no implica necesariamente deficiencias del programa en si, sino puede ademas recaer en
factores como limitaciones del ecosistema para ofrecer apoyos complementarios, cambios en el
mercado objetivo, situaciones macroecondmicas, error u omisién del propio empresario.

Se considera que una vez que se disponga en la fase 2 del informe estadistico agregado de los
diagnésticos serd posible redimensionar las metas de impactos.

Si bien la composicidn de los indicadores se deriva de la agregacidn de resultados individuales
(por empresa participante), debiendo estar dicha informacién desagregada (concentrada en una
matriz) en los reportes entregados por la empresa proveedora, se recomienda tratar las metas a
nivel agregado del programa en general o cuando mas a nivel de cada una de las fases.

INDICADOR METODO META
Incremento en ventas % de incremento de facturacion Incremento promedio
proyectada por ejercicio anual superior al 30%
respecto al afio previo a la
participacién en el programa 5X la inversion directa del
programa
Internacionalizacion Numero de empresas venden a 20% de los casos se
paises adicionales a los que antes internacionalizaron

vendian o establecieron alianzas
de negocio con empresas de otros

paises.
20% del valor total de sus
Valor de nuevas exportaciones ventas
Obtencion de capital de = Numero de empresas que 15% de los casos se
riesgo obtuvieron inversiones de capital obtuvieron capital

para financiar sus proyectos

Suma total de importes de capital | Importe superior a los $ 24
de inversidn obtenidos por las MDD?
empresas

1 Estimado considerando que el 15% de las empresas participantes obtiene en promedio inversiones del orden de
medio millén de ddlares cada una.
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Especializacion del
empleo

Incremento en empleo

Nuevos segmentos de

mercado

Reduccion de costos

Valor de activos
intangibles

Casos de éxito

Numero de nuevas contrataciones
o promociones de personal que
disponen de formacién a nivel de
licenciatura, posgrado o
certificacidn profesional con
reconocimiento internacional

Numero neto de nuevas
contrataciones

Numero de empresas que
comercializan a un segmento en el
gue antes no tenian participacion

Numero de empresas que lograron
una reduccion de su costo de
produccién en 20% o mas

* Por excepcion, particularmente
medible en los casos en que se
obtenga capital y otras situaciones
especiales.

Evidencia documentada de
impactos cualitativos y
cuantitativos de una selecciéon de
casos realizada por el consultor en
conjunto con la unidad ejecutora.

10% adicional al empleo base
del afio previo a la
participacién en el programa

20% adicional al empleo base
del afio previo a la
participacion en el programa

40% de los casos diversifican
sus mercado

40% de los casos logren
reduccion de costos

Indicador complementario

10% de los casos de
empresas participantes

Para efectos de tratamiento de los datos con fines de analisis, la matriz concentradora de
impactos deberd poder categorizarse cuando menos por tamafio de empresa, departamento
donde se ubica, sector y nivel en el que participo.

Debido a las limitaciones de tiempo para la ejecucion del programa, al cierre de este solo se podra

disponer de proyecciones de impactos en un gran nimero de casos, por lo que se recomienda la
realizacion posterior (cuando menos un afo después de cerrado el programa) de un ejercicio de

seguimiento a cada una de las empresas participantes en el programa para evaluar los impactos
reales logrados.
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Anexo E — Descripcion de plataforma informatica de apoyo al programa de innovacién (Software
requerido)

La empresa contratada deberd realizar un analisis de las interacciones entre los actores del programa para
precisar de mejor manera las funciones de la plataforma informatica, considerando los siguientes roles de
manera preliminar:

Unidad Ejecutora Administrador de contenidos y usuarios, administrar tareas asignadas a
usuarios, visualizador de informes generales del sistema y generacion de
reportes de todas las secciones. Editor de la seccién publica del sistema.

Gestor de proyecto Administrador de las tareas en el contexto de un proyecto y eventos
particulares.

Consultores, asesores | Descarga de informacién correspondiente a su nivel, visualizacién de

y mentores expedientes de empresas, registro de actividades y resultados.

MIPYMES Descarga y/o visualizacidn de informacidn correspondiente a su nivel, registro
en expediente propio de actividades y resultados.

Publico Visualizacién y/o descarga de informacion disponible de manera abierta.

La plataforma informatica debera desarrollarse para dar soporte a los siguientes procesos:

e Gestidon de usuarios: mediante una cuenta de administrador general del sistema permitir la
adicion, modificacidn y baja de usuarios del sistema de acuerdo a los roles definidos, asi como la
modificacion de privilegios de estos.

e Gestion de procesos de atencidn: creacidon y modificacion de procesos de atencion, considerando
un primer nivel de agregacién o proyecto al cual se genera un perfil, indicadores, participantes y
tiempos, y un segundo nivel correspondiente a eventos, mediante el cual se realiza la gestion de
actividades particulares a realizar (seminarios, consultorias, mentorias u otros). Dentro de los
procesos de atencién se podra configurar modalidad, participantes y roles, informacién a
compartir a los participantes via la plataforma y alternativas para que los participantes ingresen
informacién a la plataforma, sea mediante formularios en pantalla o mediante la carga de
documentos en diversos formatos.

e Gestion de biblioteca / recursos: permite la administracion de documentos de consulta y
referencia no relacionados a las actividades particulares que cada empresa participante. Los
formatos de estos contenidos pueden ser de video, archivos digitales en formato PDF, formatos
abiertos de documento, hoja de calculo, presentacidn, imagenes y enlaces externos, en cuyo caso

se preferird la incrustacion de los contenidos de manera que la integraciéon sea lo mas
transparente posible al usuario.
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Gestidon de contenidos: se requiere la capacidad para crear contenidos a partir de cero en
secciones definidas del sistema y de la interfaz publica, asi como para configurar parametros y
datos especificos en secciones de formato fijo. Se debe disponer de un editor amigable a un
usuario con conocimientos bdsicos de html y protocolos afines.

Comunicacidn: contempla las funcionalidades para la comunicacién unidireccional en cascada
(notificaciones) entre el administrador y los gestores de proyectos, entre gestores de proyectos y
participantes en eventos mediante el envio de avisos por una funcidon de buzdn interno,
deseablemente que se pueda enlazar para hacer llegar las notificaciones a cada usuario a su
correo electrénico o via SMS a su celular si este lo desea. Contempla también la generacion de
foros o blogs dentro del contexto de un evento o proyecto, configurables por el gestor de
proyecto.

Portal publico: interfaz disponible en internet con identidad propia del programa y esquema de
navegacion que proporcione una experiencia de usuario que denote practicidad y modernidad.
Debe presentar informacién organizada en la siguientes secciones como requerimiento minimo:

o Acerca del programa
=  Antecedentes
=  Objetivos y alcances
= Equipo de trabajo
= Alianzas
=  Politicas de operacién
o Oferta de servicios
= Cartera de modalidades de atencion
= Calendario de préximas actividades
o Difusién
= Sala de prensa - noticias
= Casos de éxito
= Convocatorias
= Galeria de fotografia
o Biblioteca / recursos
= Documentos de referencia
= Presentaciones
= Videos
= Preguntas frecuentes
® |nformes de resultados
o Interaccidn
= Enlace a redes sociales

= Registro de visitantes en lista de correos
=  Formulario de contacto / preguntas
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=  Enlaces externos
= BuUsqueda avanzada
= Datos de ubicacion y contacto

Redes sociales: generacién de cuentas y poblado de contenido inicial en Facebook, LinkedIn y
Twitter, integracion con pagina web de links de acceso. Desarrollo de estrategia de
posicionamiento y entrega bajo la modalidad de asesoria a los responsables designados para
administracién del sistema en la unidad ejecutora.

Reportes e indicadores: generacidn de tableros de control de las principales variables de medicion
del desempeiio del programa, permitiendo evaluar los avances respecto a las metas establecidas
a nivel de evento, proyecto o del programa en lo general para un determinado periodo de tiempo.

Los indicadores se encuentran definidos para el programa en tres modalidades; para cada uno de
los casos se debera determinar mediante el analisis la modalidad de ingreso de datos a la
plataforma, de tal suerte que se pueda estratificar, agregar y desagregar la informacién para fines
de analisis.

Las tres modalidades de indicadores contempladas son:

Desempeiio a nivel | Evalua el niumero de empresas atendidas, la calidad del servicio
operativo otorgado en cada uno de los eventos y en su caso el cumplimiento
en tiempo y forma de entregas.

Indicadores de Estos indicadores se centren en las empresas atendidas para

Resultados evaluar la incidencia directa de los servicios proporcionados en el
desarrollo de sus capacidades. Se consideran aspectos como la
obtencidn de una marca o patente registrada, el desarrollo de un
diseno industrial o modelo de utilidad, modelo de franquicia,
estrategia comercial, modelo de negocio, un nuevo o mejorado
producto o proceso, entre otros.

El registro de estos resultados se realiza al nivel de cada empresa
participante en lo particular.

Indicadores de Bajo este rubro se busca hacer una evaluacion agregada del

impactos programa, de manera que no solo se justifique el costo-beneficio de
la inversion, sino que se tenga relativa visibilidad del potencial
impacto del programa en la economia nacional.

La informacion para estos indicadores es obtenida de cada empresa
en lo particular y los datos son agregados para efectos de analisis.
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Se contemplan como indicadores de impactos: el incremento en
ventas de las empresas participantes, valor de exportaciones,
numero de casos de empresas que accedieron a nuevos mercados,
importe agregado de capital de inversién obtenido por las
empresas, contratacion de nuevos empleados y contratacion de
empleados especializados, numero de casos de reduccién
significativa de costos, casos de éxito generados.

Respecto a reportes, sera necesario disefiar y habilitar una serie de reportes con base en el andlisis
de los procesos ejecutados que permita disponer de informacion a los siguientes niveles:

o Perfil y bitdcora de actividades por empresa participante en el programa
e Perfil y bitdcora de actividades por mentor

e Reporte por evento

e Reporte por proyecto

e Reporte general del programa

e Reporte de trafico y visitantes en seccién publica

El siguiente diagrama muestra de forma esquematica los bloques antes referidos:

/ PLATAFORMA DE GESTION DEL PROGRAMA DE INNOVACION \
/ PROYECTO A: participantes, eventos, secuencia, roles, metas. \ 4 Reportes
Evento Al Evento A2 Evento A3 Evaluacién indicadores
Participantes, fechas, Participantes, fechas, Participantes, fechas, indicadore;y de operacién
.act_wldades, actividades, actividades, resultados del \ J
indicadores, indicadores, indicadores,
Proyecto A
\ documentos documentos documentos / Indicadores de
4 resultados en
atencién a
; PROYECTO N: participantes, eventos, secuencia, roles, metas. N \_  MIPYMES )
oot E_ven:o I\1Ic1 ) !E\_fento N2 !E\_Iento N3 Evaluacién,
a Iclp?r] es, fechas, Participantes, fechas, Participantes, fechas, indicadores y i
actividades, actividades, actividades, resultados del Indicadores de
indicadores, indicadores, indicadores, Proyecto N impactos
\ documentos documentos documentos /
\
Gestion de Comunica- Biblioteca / Gestion de Portal Redes
usuarios cion recursos contenidos (publico) sociales

/
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Anexo F — Presupuesto detallado

Presupuesto Fase 1

Implementacion del Programa de Innovacion
Honorarios
Descripcion Meses Honorarios | Viaticos Gastos y servicios
FASE 1 - Duracién 6 meses (100 MIPYMES ATENDIDAS)
Staff de coordinacidn y gestidn del proyecto
Coordinador general del proyecto 6 S 36,000.00 | $ 24,000.00 n/a
Asistente administrativo 6 S 10,800.00 n/a n/a
Responsable de programa de formacion base y diagnoésticos 4 S 12,000.00 | $ 16,000.00 n/a
Responsable de programa intermedio, avanzado y mentores 6 S 18,000.00 | $ 24,000.00 n/a
Responsable de atencion a PROMIPYMES y diplomado de 6 S 18,000.00 | $ 24,000.00 n/a
innovacion organizacional
Coordinador de logistica y seguimiento 6 S 18,000.00 | $ 24,000.00 n/a
Asistente de integracion de expedientes de empresas atendidas, 6 S 10,800.00 n/a n/a
localizado en Guatemala
Operacién de oficina de coordinacién en Guatemala 6 n/a n/a S 9,000.00
Imparticion de servicios
Imparticion de Taller de formacidn inicial (3 grupos) 2 S 43,200.00 | $ 22,200.00 | $ 20,475.00
Realizacion de diagndsticos a empresas participantes, 2 S 47,500.00 n/a n/a
categorizacion de nivel de madurez y entrega de
retroalimentacion
Imparticion de taller de formacidn de mentores - Mentor's 3 S 36,000.00 | $ 10,200.00 | $ 6,825.00
Masterclass
Imparticion de seminario de gestion de la innovacion - nivel 3 S 25,600.00 | $ 24,800.00 | $ 9,100.00
intermedio (1 grupo)
Coordinacion de mentoria B y seguimiento directo a MIPYMES 4 $ 31,250.00 n/a n/a
nivel intermedio
Imparticién de Diplomado avanzado de gestion de la 3 S 44,800.00 | $ 43,400.00 | $ 15,925.00
innovacidn - nivel avanzado (1 grupo)
Coordinacion de mentoria Ay seguimiento directo a MIPYMES 2 $  75,000.00 n/a n/a
nivel avanzado
Servicios especializados en finanzas y aspectos legales a 7 S 230,400.00 | $ 18,600.00 n/a
MIPYMES de nivel avanzado.
Proceso de formacion de asesores PROMIPYME en innovacion 3 S 84,000.00 | $ 25,900.00 n/a
Atencidn directa por consultores y via asesores a MIPYMES 1 $  168,750.00 n/a n/a
nivel inicial
Imparticion de Diplomado en Innovacién institucional 3 S  28,000.00 | $ 19,600.00 | $ 15,925.00
Documentacion de 10 casos de éxito y generacion de matriz 1 $ 24,000.00 | $ 4,000.00 n/a
de indicadores e impactos
Desarrollo de plataforma interactiva en linea 6 $ 100,000.00 | $ 14,100.00 n/a
Desarrollo y produccién de contenidos digitales 4 $  35,000.00 | $ 32,000.00 n/a
[Honorarios del Proyecto [ [ [ [s  1,097,100.00
Gastos Administrativos
Viaticos y boletos aereos S 326,800.00
Gastos de Operacion (oficinas, servicios, equipos, impresiones, etc) S 77,250.00
Presupuesto Original sin impuestos $  1,501,150.00
Deducciones

Monto total del Proyecto con Impuestos $  1,977,985.88
Monto total del Proyecto sin IVA S 1,766,058.82
Impuestos Sobre el Valor Agregado (IVA) S 211,927.06
Impuestos Sobre la Renta (ISR) S 264,908.82

TOTAL FASE 1 $  1,501,150.00
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Presupuesto Fase 2

Implementacion del programa de Innovacion
Honorarios
Descripcion Meses Honorarios | Viaticos Gastos y servicios
FASE 2 - Duracion 10 meses (220 MIPYMES ATENDIDAS)
Staff de coordinacion y gestion del proyecto
Coordinador general del proyecto 10 S 60,000.00 | S 40,000.00 n/a
Asistente administrativo 10 S 18,000.00 n/a n/a
Responsable de programa de formacidn base y diagnésticos 5 S 15,000.00 | $ 20,000.00 n/a
Responsable de programa intermedio, avanzado y mentores 7 S 21,000.00 | $ 28,000.00 n/a
Responsable de atencion a PROMIPYMES y diplomado de 10 S 30,000.00 | S 40,000.00 n/a
innovacion organizacional
Coordinador de logistica y seguimiento 10 S 30,000.00 | S 40,000.00 n/a
Asistente de integracion de expedientes de empresas atendidas, 10 S 18,000.00 n/a n/a
localizado en Guatemala
Operacién de oficina de coordinacién en Guatemala 10 n/a n/a S 15,000.00
Imparticion de servicios
Imparticion de Taller de formacion inicial (7 grupos) 3 $  100,800.00 | $ 47,600.00 | $ 47,775.00
Realizacion de diagndsticos a empresas participantes, 3 $ 100,000.00 n/a n/a
categorizacion de nivel de madurez y entrega de
retroalimentacién
Imparticién de taller de formacién de mentores - Mentor's 1 $ 3600000 | $ 10,200.00 | $ 6,825.00
Masterclass
Atencidn directa por consultores y via asesores a MIPYMES 5 $  375,000.00 n/a n/a
nivel inicial
Imparticion de seminario de gestion de la innovacion - nivel 5 S 51,200.00 | $ 49,600.00 | $ 18,200.00
intermedio (2 grupos)
Coordinacién de mentoria B y seguimiento directo a MIPYMES 5 $  275,000.00 n/a n/a
nivel intermedio
Imparticion de Diplomado avanzado de gestion de la 5 S 44,800.00 | $ 43,400.00 | $ 15,925.00
innovacion - nivel avanzado (1 grupo)
Coordinacion de mentoria A y seguimiento directo a MIPYMES 5 $  150,000.00 n/a n/a
nivel avanzado
Servicios especializados en finanzas y aspectos legales a 3 S 460,800.00 | $ 24,000.00 n/a
MIPYMES de nivel avanzado.
Coaching a asesores PROMIPYME en innovacion 10 $  120,000.00 | $ 37,000.00 n/a
Imparticion de Diplomado en Innovacidn institucional 1 S 28,000.00 | $ 19,600.00 | $ 15,925.00
Realizaciéon de misiones de negocio (fechas pueden variar) 3 $ 100,000.00 n/a n/a
Documentacion de 22 casos de éxito y generacion de matriz 1 S 48,000.00 | $ 6,400.00 n/a
de indicadores e impactos
Transferencia a unidad ejecutora de proceso de gestion de 1 S 24,000.00 | $ 6,400.00 n/a
programa para ser replicado posteriormente (consultoria)
|Honorarios del Proyecto | | | | $  2,105,600.00
Administrativos
Viaticos y boletos aereos S 412,200.00
Gastos de Operacion (oficinas, servicios, equipos, impresiones, etc) S 119,650.00
Presupuesto Original sin impuestos $  2,637,450.00
Deducciones

Monto total del Proyecto con Impuestos $  3,475,228.24
Monto total del Proyecto sin IVA $  3,102,882.36
Impuestos Sobre el Valor Agregado (IVA) S 372,345.88
Impuestos Sobre la Renta (ISR) S 465,432.35

TOTAL FASE 2 $  2,637,450.00
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Presupuesto integrado

Implementacion del Programa de Innovacion Servicios de Desarrollo Empresarial
FASES DEL PROYECTO | FASE 1 | FASE 2 |  ToraLes
Importes
Honorarios del Proyecto S 1,097,100.00 | S  2,105,600.00| $  3,202,700.00
Viaticos y boletos aereos S 326,800.00 | $ 412,200.00 | $ 739,000.00
Gastos de Operacion (oficinas, servicios, equipos, impresiones, et $ 77,250.00 | $ 119,650.00 | $ 196,900.00
Presupuesto Original sin impuestos $ 1,501,150.00 | $ 2,637,450.00 | $  4,138,600.00
Deducciones

Monto total del Proyecto con Impuestos $ 1,977,985.88| $  3,475,228.24| $  5,453,214.12
Monto total del Proyecto sin IVA S 1,766,058.82 | S  3,102,882.36| $  4,868,941.18
Impuestos Sobre el Valor Agregado (IVA) S 211,927.06 | $ 372,345.88 | $ 584,272.94
Impuestos Sobre la Renta (ISR) S 264,908.82 | S 465,432.35| $ 730,341.18
TOTAL GENERAL S 1,501,150.00 | $ 2,637,450.00 | $  4,138,600.00
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Guatemala, Diciembre de 2015.




