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INTRODUCCION

El presente reporte corresponde al Producto 1 (Documento que integra el resultado final del
diagnodstico y los antecedentes: revisién documental, benchmark, analisis de necesidades y
recomendaciones) de la consultoria denominada “Experto Internacional en Innovacién”,
contratada por el Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) de la Republica de
Guatemala, en el marco del Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion
Productiva - Préstamo BID 1734/0C-GU.

Conforme a lo establecido en el Anexo A de los Términos de Referencia del contrato para la
ejecucion de esta consultoria:

1.

El asesor preparara el programa un diagndstico que incluye: lecciones aprendidas de
experiencias internacionales previas, benchmark de programas de innovacion y la
identificacion de las necesidades del sector de empresas, de las unidades ejecutoras del
Ministerio de Economia, y de los proveedores de servicios de desarrollo empresarial para
implementar el programa con una estratega de cascada. El andlisis se realizara mediante
informacién secundaria proporcionada por PRONACOM, MINECO vy la obtenida por el
asesor. Para ello el asesor realizard una misién de 5 dias en el territorio de Guatemala.
Entre la informacidn secundaria a proporcionar por PRONACOM esté: documento PMR?,
Matriz de resultados, Ley Nacional de Contrataciones y Politica de Contrataciones de BID,
asi también el documento de diagndstico de servicios de innovacidon, documentos de
experiencias previas de MINECO.

El asesor desarrollard una propuesta para implementacion de un programa de apoyo a
la innovacidn, a ejecutarse por medio de contratacion de dos o mas firmas, en los anos
2016 y 2017, con una inversion dentro del presupuesto del préstamo. La estrategia
deberd permitir la ejecucidén del programa fisica y financieramente en un periodo no
superior a 18 meses y dentro del monto previsto. La propuesta incluira la identificacion
y recomendacién de la divisidn del trabajo adecuada para la implementacién de dos o
mas firmas, considerando una distribucion mediante especializacién técnica o mediante
distribucidén geogréfica. La propuesta de trabajo debera ser presentada para analisis y
consenso del comité técnico conformado por PRONACOM, a través de una mision de
minimo 3 dias. La propuesta debe estar alineada con la documentacion de Ley Nacional
de Contrataciones y Politica de Contrataciones de BID.

1 El documento PMR al que se hace referencia es el Reporte de Monitoreo del Progreso (Progress Monitor Report,
por sus siglas en inglés), instrumento mediante el cual se da seguimiento a los avances del proyecto en cuestion en
términos cuantitativos y cualitativos tanto en lo relativo a ejecucién, como al logro de resultados.
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En el producto final, el asesor deberd presentar la propuesta consensuada y las
especificaciones técnicas para los TDRs de contratacidén que incluyen el perfil adecuado
de las firmas que implementen el programa. En una misidn de cierre de 2 dias el asesor
realizard una socializacion de la propuesta dirigida a PRONACOM, MINECO vy el equipo
técnico conformado.

Para efectos de claridad en la comprensién de este primer reporte, se ha subdividido en 13
secciones tematicas mads anexos, distribuidos de la siguiente manera:

1.

10.

Enfoque de la consultoria, seccién en la que se describen los objetivos y productos a
obtener mediante la ejecucion de la consultoria;

Contexto demografico, la cual compila informacién descriptiva de las caracteristicas
poblacionales;

Indicadores econdmicos, seccion que refiere estadisticas oficiales de la actividad
econdmica interna y externa del pais;

Empresas y sectores estratégicos; refiere a las caracteristicas de las unidades econdmicas
y de los sectores objetivo del programa;

Las MIPYMES y el emprendimiento; aborda la situacién del publico objetivo del programa
fundamentalmente desde la perspectiva de diagndsticos previos;

Sistema de innovaciéon; retoma los andlisis de la conformacién y dindmica de la
innovacion en Guatemala desde la visidn de un sistema nacional con base en diagndsticos
previos;

El enfoque de innovacion y las MIPYMES; aterriza los conceptos de innovacién en el
contexto de la realidad de empresas de menor tamano;

Innovacion: una definicidon operativa para el proyecto; plantea el enfoque sugerido del
programa de innovacion que se estara disefiando;

Innovacion y gestion del riesgo implicito; expone brevemente la importancia de
minimizar los factores de incertidumbre en el contexto de las empresas que innovan;

Percepcion del ecosistema de innovacion por sus actores; expresa a manera sintética
las opiniones y reflexiones que los actores locales manifestaron durante las entrevistas;
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11. Prioridades del programa de innovacién; resume y presenta las premisas manifestadas
por los actores locales sobre las cuales se espera que el disefio responda;

12. Comparacion referencial de experiencias internacionales (benchmark), presenta una
serie de modelos y practicas implementadas en otras naciones con un enfoque vy
propdsito equivalente, identificando las mejores practicas de cada caso como referentes
para el disefio del programa;

13. Recomendaciones para el diseiio del programa de innovacién; expone los elementos
clave a ser considerados en el disefo de la propuesta de programa.

En la medida de lo posible y conveniente se ha mantenido la nomenclaturay glosario de términos
utilizados en elementos de politica nacional y estudios previos a este reporte, ello con la finalidad
de abonar a la alineacién conceptual y mejor comprension del tema.

Debido a las consideraciones contractuales, es importante destacar que los elementos aqui
expresados se basan en el analisis realizado con base en los documentos obtenidos a partir de la
primera visita a Guatemala para la ejecucion del proyecto, asi como de los documentos provistos
por el PRONACOM vy otras instituciones con las que se sostuvo entrevistas y complementada por
la investigacidn propia realizada por el consultor, por lo que en las etapas sucesivas de desarrollo
de este proyecto pudiera integrarse al proceso informacion que al momento no ha sido
contemplada y con la cual pueda complementarse el diagndstico para ofrecer una propuesta mas
robusta de atencidn a las empresas.
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1. ENFOQUE DE LA CONSULTORIA

La consultoria denominada “Experto Internacional en Innovacidén” requerida por el Programa de
Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva - Préstamo BID 1734/0C-GU, tiene
como objetivo general el contar con una propuesta de Programa de Innovacién dirigido a
empresas, a ejecutarse a través de una red de apoyo a la innovacién que vincule tres niveles.

En primer nivel a las unidades de gobierno ejecutoras, MINECO y PRONACOM; en segundo nivel
a la red proveedora de servicios de innovacion, constituidas por Universidades, Asociaciones,
Incubadoras, Aceleradoras de Negocio, entre otras; y en tercer nivel a las micro, pequefias y
medianas empresas usuarias de los servicios de innovacion.

Para enfatizar los alcances, se han establecido tres objetivos especificos:

1. Disponer de un diagndstico que permita a PRONACOM una toma de decisiones
informada y técnicamente bien asesorada sobre las alternativas para la ejecucién de
su programa de innovacion.

2. Disponer de una estrategia de implementacién del programa de innovacién que
permite alcanzar los objetivos del programa en calidad, tiempo y costo, y la misma
esté consensuada a nivel estratégico.

3. Contar con las herramientas para la contratacién de servicios de innovacion que
incluyen TDRs y lista corta de oferentes.

El periodo inicialmente contemplado para la ejecucidon de la consultoria fue de 3 meses, sin
embargo debido a demoras en los procesos de contratacion, el tiempo efectivo finalmente
disponible se redujo a 2 meses, inicidandose en la segunda semana del mes de octubre de 2014,
para concluirse en la segunda semana del mes de diciembre del mismo afio.

Como parte de los requerimientos contractuales se contemplan tres visitas al territorio de
Guatemala, la primera de ellas para obtencidén de informacion mediante entrevistas y sesiones
de trabajo, la segunda para presentar una propuesta preliminar de implementacion del programa
de apoyo a la innovacion para analisis y consenso, y la tercera para presentar la propuesta
consensuada y especificaciones técnicas, socializando la propuesta.
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Los productos a ser entregados por el consultor, con base en el programa de trabajo acordado
mutuamente son los siguientes:

e Plan de trabajo y cronograma e informe de primera visita de mision.

e Documento que integra el resultado final del diagndstico y los antecedentes: revision
documental, benchmark, andlisis de necesidades y recomendaciones. Este documento
incluira también el informe de la segunda visita de misidn.

e Documento que contiene el diseno de Programa de Innovacién que incluye: metodologia
de implementacion, actividades y sub actividades, detalle de servicios a proveer y
calendario de implementacion, recursos humanos necesarios, presupuesto detallado,
proceso de ejecucidn, software requerido, sistema de indicadores de medicién
desempefiio a nivel operativo, de resultados y de impacto; y método de evaluacién.

e TDR para la contratacién de firmas con base en el programa propuesto y el perfil de firma
adecuado para la implementacién del mismo

e Expediente que contenga lista corta de 6 empresas con el perfil adecuado para la
contratacién, documento que contenga el perfil técnico de la empresa y manifestaciones
de interés.

e Informe de tercera mision de socializacion.
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2. CONTEXTO DEMOGRAFICO

La Republica de Guatemala posee una poblacién superior a los 16 millones de habitantes, con
una tasa de crecimiento anual observada del orden de 2.3%2. A nivel nacional se identifica al
40% de la poblacidon como indigena, mientras que el 51% de la poblacion habita en zonas rurales.

Es notable que Guatemala es un pais joven, en términos de su poblacidn con una edad mediana
de 17 aios y una concentracion del 53.86% de su poblacién en el rango de edad productiva (15
a 59 afos), este efecto de bono demografico representa por un lado la oportunidad del pais para
impulsar su economia al tener una mayor poblacién en posibilidad de producir respecto a la
poblacion dependiente, mientras que a la vez representa un reto para el aparato productivo de
generar las oportunidades de desarrollo laboral y de negocios suficientes.

Figura 1. Piramide poblacional, cifras en miles 2012 (para fines ilustrativos)
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Fuente: INE, Caracterizacién estadistica. Republica de Guatemala 2012

En términos de la concentracion geografica de la poblacidn, se identifica que el 50% de los
habitantes se concentran en 5 departamentos y la ciudad capital concentra el 20% de ellos.

2 Célculo con base a estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica para el periodo 2014 a 2015. (Insituto
Nacional de Estadistica, n.d.)
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Tabla 1. Concentracion poblacional por departamento

Departamento Poblacién 2015 % Relativo % Acumulado
Guatemala 3,353,951 20.7% 20.7%
Huehuetenango 1,264,449 7.8% 28.6%
Alta Verapaz 1,256,486 7.8% 36.3%
San Marcos 1,121,644 6.9% 43.3%
Quiché 1,088,942 6.7% 50.0%
Quetzaltenango 863,689 5.3% 55.3%
Escuintla 761,085 4.7% 60.0%
Petén 736,010 4.5% 64.6%
Chimaltenango 685,513 4.2% 68.8%
Suchitepéquez 568,608 3.5% 72.3%
Totonicapdn 537,584 3.3% 75.7%
Solold 491,530 3.0% 78.7%
Jutiapa 472,304 2.9% 81.6%
Izabal 455,982 2.8% 84.4%
Chiquimula 406,422 2.5% 86.9%
Santa Rosa 375,001 2.3% 89.3%
Jalapa 355,566 2.2% 91.5%
Sacatepéquez 343,236 2.1% 93.6%
Retalhuleu 332,815 2.1% 95.6%
Baja Verapaz 299,432 1.9% 97.5%
Zacapa 236,593 1.5% 99.0%
El Progreso 169,290 1.0% 100.0%
Total Republica 16,176,133 100%

Fuente: Elaboracidon con datos del Instituto Nacional de Estadistica para el periodo 2015.

En términos de escolaridad se reporta una cobertura del 66.1% para el nivel primarioy 22.2%
para el nivel secundario, mientras que se muestra una importante reduccién del analfabetismo,
pasando del orden del 21% en 2008 a un 16.6% en 2012, segun indican los registros del INE.

Las estadisticas de pobreza no son del todo alentadoras, situando el indicador de pobreza general
en un 53.7% vy el de pobreza extrema en un 13.3%; se observa que mientras que las ultimas
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estadisticas disponibles indican que hacia 2011 se redujo en un 1.9% la pobreza extrema respecto
a la medicidn del aifo 2006, la pobreza total aumento al 2.7%.

Como factor polarizante, se observa también una marcada diferencia en la concentracion
geografica de la pobreza, situando por ejemplo el indice de pobreza general para la region
Metropolitana en 18.6%, mientras que para el resto de las regiones oscila alrededor de y sobre
el 50% (75.5% para la regién Norte).

En términos agregados se observa una correspondencia entre departamentos con mayor
densidad poblacional, menor analfabetismo, menor pobreza y viceversa.

En términos laborales de las 9.5 millones de personas en edad de trabajar se contabilizan 6.2
millones como Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) (Instituto Nacional de Estadistica, 2012).
El desempleo se reporta en el orden de un 2.9% como promedio nacional para la segunda mitad
de 2014 (4.7% urbano metropolitano, 3.2% resto de urbano, 1.8% rural).

Se observa también un fuerte componente del empleo asociado a la informalidad, reportandose
un 65.8% a nivel nacional (43.1% urbano metropolitano, 58.9% resto de urbano, 81.2% rural),
condicidn que se asocia a empresas de baja productividad o bien labores por cuenta propia con
bajo nivel de especializacion. Se reporta que aproximadamente un 18% de la PEA se encuentra
en condiciones de subempleo visible, primordialmente en el dominio urbano.

La estadistica del ingreso laboral promedio muestra en la ultima década haber ido cerrando la
brecha de diferencia por género (pasando del orden del 56% en 2003 a un 13% en la segunda
medicion de 2014); mas alla de la condicién indigena vs. no indigena (que tienen correlacion con
factores de nivel educativo y cobertura de servicios) el diferencial mas alto en compensaciones
laborales se ve reflejado entre la condicién urbana y rural, donde el ingreso laboral mensual
promedio para el empleo en zonas urbanas es 89% superior al rural segun cifras del INE para el
segundo periodo de 2014.

La fuerza laboral se estima en el orden de 4.576 millones de personas (CIA, 2015). En términos
de las actividades econdmicas que mayormente aportan al empleo se identifica que tan solo la
actividad agricola y el comercio representan conjuntamente el 61.3% de la ocupacion laboral,
segun estadisticas de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos ENEI 2012, reportadas por el
INE.
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Figura 3. Poblacién ocupada por actividad econédmica, composicion % sobre el total nacional
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Fuente: INE, Caracterizacidn estadistica. Republica de Guatemala 2012

Respecto al indice de Desarrollo Humano (HDI), estimado por el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), el cual que busca evaluar el desarrollo en términos de la gente y sus
capacidades, mas alld del crecimiento econdmico de manera aislada, Guatemala alcanza la
posiciéon 125 de las 187 economias consideradas para la evaluacion 2013 (la mas reciente
disponible) y manteniendo la misma posicion en el ranking respecto a la evaluacién realizada en
2012 (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, n.d.).

El indice coloca a Guatemala en la categoria de “Desarrollo Humano Medio”, con un factor
ponderado de 0.628 (siendo para tal efecto 1.000 el valor ideal a lograr, Noruega siendo la
economia con el indice mds alto con 0.890 y Nigeria con 0.337 siendo el mas bajo). El valor
promedio del indice de las 187 economias consideradas es de 0.702.

El comparativo con otras economias de Latinoamérica muestra significativas diferencias.




Experto internacional en innovacidn - Diseiio del programa de innovacién

Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva

Tabla 2. Economias latinoamericanas en el ranking del indice de Desarrollo Humano 2013

Muy alto desarrollo Rank Alto desarrollo  Rank Medio desarrollo Rank Bajo desarrollo  Rank
humano humano humano humano

Chile 41 Uruguay 50 Bolivia 113 Ninguno --
Cuba 44 Panama 65 Guatemala 125

Venezuela 67 Honduras 129

Costa Rica 68 Nicaragua 132

México 71

Brasil 79

Peru 82

Belice 84

Colombia 98

Ecuador 98

Rep. Dominicana 102

Fuente: Elaboracién con datos del PNUD.

Figura 4. Mapa ilustrativo del indice de Desarrollo Humano 2013
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A manera de sinopsis, se incluyen los siguientes elementos como parte del entendimiento del
contexto nacional:

Idioma oficial Espafiol, ademads se hablan 22 idiomas de origen Maya, 1 Xinca, 1 Garifuna®.

Superficie total EUEEEENGE

Fronteras Meéxico (958 Km), Belice (266 Km), Honduras (244 Km) y El Salvador (199 Km) y 400
colindantes Km de lineas costeras®.

Recursos Petroleo, nickel, maderas poco comunes, peces, chicle y potencial hidroldgico (CIA,
naturales 2015).

Uso de suelos 41.2% agricola (14.2% arable, 8.8% de cultivos permanentes, 18.2% de pastizales
permanentes); 33.6% forestal, 25.2% otros (CIA, 2015).

Riesgos Numerosos volcanes, terremotos violentos ocasionales, costas caribefias
naturales extremadamente susceptibles a huracanes y tormentas tropicales (CIA, 2015).

Usuarios de 2.5 millones, 17.1% de la poblacion, estimado 2014 (CIA, 2015)
internet

La expectativa de vida al nacer es de 72.02 aiios
Gasto en salud corresponde al 6.5% del PIB
0.93 Profesionales de la salud y 0.6 camas de hospital por cada 1,000 habitantes

Cerca de la mitad de los nifilos menores a 5 afios padecen de desnutricion crénica,
una de las tasas mas altas del mundo.

Distinciones Capital iberoamericana de la cultura 2015

Pais de la entrena primavera

Uno de los 3 paises mds reformadores de América Latina (Doing Business 2015)

3 Sitios nombrados Patrimonio de la humanidad (UNESCO)

3 Patrimonios Inmateriales (UNESCO)

Poblacién mds numerosa de Centroamérica y tasa de fertilidad mas alta de

Latinoamérica. Al tener cerca de la mitad de su poblacién por debajo de los 19 afios
de edad, es la poblacién mas joven de Latinoamérica (CIA, 2015).

3 Plan maestro de turismo sostenible de Guatemala, INGUAT 2015
4 The World Factbook, CIA 2015
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3. INDICADORES ECONOMICOS

De acuerdo al Diagndstico del Sistema Nacional de Innovacion (De Groote, 2014), elaborado en
el afio 2014, se considera que la economia de Guatemala ha logrado importantes avances en
términos de estabilidad macroeconémica, destacandose ademas la apertura a los mercados
internacionales via el establecimiento de acuerdos comerciales, asi como una consolidacion de
instituciones y de su democracia.

El PIB se encontraba para el afio 2013 en el orden de S 53,800 Millones de ddlares, representando
a su vez un PIB Per Capita de $ 3,478 ddlares anuales para el mismo afio. La tasa de crecimiento
anual del PIB se encuentra en el rango del 3 a 4% anual y la tasa de inflacidon se ha mantenido
relativamente baja, ubicandose al rededor del 4% para 2013.

Los acuerdos de paz firmados en 1996, con los cuales se concluye una guerra civil que habia
durado 36 aios, eliminaron un obstaculo mayor a la inversidn extranjera, a partir de la cual el
pais ha impulsado relevantes reformas y una estabilizacién macroecondmica. Con la entrada al
CAFTA en 2006 se incrementé la entrada inversion al pais y se diversificaron las exportaciones
(CIA, 2015).

El sector agricola representa el 13.7% del PIB y el 32% de la fuerza laboral; las exportaciones clave
incluyen azucar, café, platano, cardamomo y vegetales. Guatemala es el pais con mayor
recepciéon de remesas de Centroamérica derivado de la comunidad de expatriados guatemaltecos
en los Estados Unidos, siendo estos recursos equivalentes al 50% del valor de las exportaciones
o una décima parte de su PIB (CIA, 2015).

Figura 5. Composicion del PIB por sector de origen (2014 est.)

13.30%

23.50%
63.20%

m Agricultura m Industria Servicios

Fuente: Elaboracién con datos de The World Factbook, CIA 2015
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Figura 6. Composicion de la fuerza laboral por sector de ocupacion (2011 est.)
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Fuente: idem.

En términos de la composicidn del PIB por uso o destino final se observa una marcada carga hacia
el consumo doméstico.

Figura 7. Composicion del PIB por destino final (2014 est.)
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Se considera que el sector exportador ha sido un fuerte dinamizador de la economia de
Guatemala, practicamente duplicando las exportaciones en el periodo 2004-2013 para alcanzar
una cifra del orden de $ 10,031 millones de ddlares anuales. Las importaciones a su vez pasaron
del orden de los S 9,478 millones de ddlares a los S 17,515 millones de ddlares en el mismo
periodo. Aun cuando la balanza comercial mantiene saldo negativo, la tasa de crecimiento de las
exportaciones supera la de las importaciones (De Groote, 2014).

Para efectos de un andlisis mas detallado de la composicidn del sector externo de la economia
de Guatemala se exponen a continuacidn una serie de graficos derivados de los modelos
analiticos de The Atlas of Economic Complexity, proyecto auspiciado por el Center For
International Development de la Universidad de Harvard con base en los trabajos de
investigacién del Dr. Ricardo Haussman (Harvard) y Cesar A. Hidalgo (MIT)>.

Figura 8. Exportaciones de Guatemala en 2013 (clasificacion HS4)

$11.3B USD
Melons Palm oil Sweaters, I Precious meta
’ i es 1
Blanztan_as anC™"" crude RO
plantains
_ 3%
T 0.24%  0.18%
0.22% 0.22%  0.18%
8% - Legumes
_Nutmeg

COffee, nOt % e
roasted

20:

Medicaments, bb
rubber
0.57% D.44% packagE'd T
0.88
79, P 0.35% 0.18% claanll'lgm T
Ethyl alcohol = 80% Sogps producis 117 0.36% 0 3<:.

0.98%  0.49%).3%.

R by volume an
aw suga

o Insecticides, g |he=t
Cane Waters flavored or ) _ ﬁgﬂ‘,?;“- 0.22%0.21%

sweetened ey}
1% 1

Bread,
paslry,
cakes...

1 OO/(D 0,45 r'1l_ L
0,28 0.34% 0.27% 0.42

Fuente: Elaboracidn en linea via The Atlas of Economic Complexity

5 Una versién dindmica de estos andlisis puede ser obtenida de manera directa en: http://atlas.cid.harvard.edu/
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En términos agregados, se observa que en el periodo de 1995 a 2013 se ha mantenido una
relativa consistencia de la composicidn relativa de los productos exportados desde Guatemala,
dominada por productos del sector primario, con la salvedad de un incremento al inicio de la
década del 2000 en productos de la industria textil. En términos generales podemos referirnos a
un grueso de productos de baja sofisticacidon técnico-tecnoldgica.

En términos de los destinos de las exportaciones, es evidente que Guatemala atiende mercados
regionales, siendo Estados Unidos el destino preponderante, sin embargo se observa una
tendencia de diversificacién en la que el resto de Centroamérica gana terreno.

Figura 9. Exportaciones de Guatemala en 2013 (paises destino)
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Respecto a las importaciones se identifica una composicién que combina materias primas y
bienes de consumo, siendo los crecimientos mas notables en bienes electrénicos (televisores,
telefonia y cdmputo), productos quimicos (incluyendo medicamentos) y combustibles. Se
observa una particular reduccidn del valor de las importaciones hacia el afio 2009.

Figura 10. Importaciones de Guatemala en 2013 (clasificacion HS4)
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Se observa también en el rubro de las importaciones mayor diversidad de paises de origen de las
mercancias, sin embargo destacan los Estados Unidos y el resto de Centroamérica

particularmente. China particularmente ha ganado terreno como pais de origen en la ultima
década.

Figura 11. Importaciones de Guatemala en 2013 (clasificacion HS4)
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En términos de la complejidad, el mapa de potencialidades (espacios de producto) que busca
sumarizar via similitudes en los requerimientos de conocimiento para la produccién de bienes se
muestra una concentracién de especialidad en el sector textil (puntos verde obscuro en el
grafico), alimentos procesados (puntos en amarillo), productos agricolas (puntos naranja),
adhesivos, pinturas y barnices (puntos en rosa), derivados de la madera, la pulpa y el papel
(puntos en rojo).

Figura 12. Mapa de espacio de productos 2013 (clasificacion HS4)
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Fuente: idem

La observacion complementaria al comparar la vision bajo clasificacién del sistema armonizado
(HS) y la Clasificacion internacional estandar de comercio (SITC) confirma el enfoque de los
productos evidentes y denotan una falta de integracién de las cadenas productivas, exceptuando
parcialmente de ello al caso textil y de alimentos procesados donde se observa mayor

complementariedad productiva.
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4. EMPRESAS Y SECTORES ESTRATEGICOS

La actividad productiva de Guatemala disponia del orden de 138,520 unidades econdémicas
(empresas) registradas para el 2011 (Instituto Nacional de Estadistica, 2012). La clasificacion por
actividad econdmica denota una concentracién cargada a las actividades comerciales en un
39.9%, inmobiliarias en un 19.8%, manufactureras con un 8.9%, seguidas por actividades de
servicio de diversa indole y otros.

La modalidad de constitucién legal de las empresas correspondia en un 45% a “Propietario
individual o Empresa unipersonal” (autoempleo), seguido por un 42.9% de los casos de “Sociedad
Andénima”, el remanente se distribuye entre casos de sociedades sin personalidad juridica,
sociedades de responsabilidad limitada y casos especiales.

Para estas cifras citadas se contempla fundamentalmente a las unidades de la economia formal;
debido al enfoque del proyecto no se abunda en el andlisis del componente informal, notando
de forma colateral que es un componente significativo de la estructura productiva del pais.

Desde los referentes formales para esta consultoria se han sefialado los siguientes sectores como
objetivo para el diseino del programa de innovacién, acotando en primera instancia el enfoque a
aquellas actividades de la economia que formalmente se les tiene reconocidas por las instancias
cupula del gobierno e inclusive el sector empresarial (Mejoremos Guate - FUNDESA - CACIF,
2015):

e Tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC's)

e Turismo

e Manufactura Ligera

e Industria forestal

e Frutasy vegetales
Para cada uno de los sectores dispone de un documento elaborado en 2011, denominado
“Analisis sectorial enfocado en oportunidades”, desarrollado por la agencia Dalberg, bajo el
auspicio de la Fundacién para el Desarrollo de Guatemala (FUNDESA) el cual ha sido considerado
como base de referencia, sin restriccién de integrar elementos de otras fuentes incluidas las

entrevistas que forman parte del trabajo de campo de este proyecto y la experiencia propia del
consultor.

A continuacién se resaltan los principales elementos considerados para la inclusién de cada
sector en el disefio del programa de innovacién:
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TIC'S

Para efectos de andlisis, dentro de este sector se consideran de manera particular 3 grupos de
actividades focales: desarrollo de software, industrias creativas (videojuegos en particular) y BPO
/ Call centers.

Acerca del sector

Desarrollo de software: se identifica una proliferaciéon de nuevas empresas, emprendimientos creativos
e innovadores de origen que se han apoyado en estructuras universitarias y organizaciones como
Campus Tec; un agrupamiento primordialmente concentrado en la ciudad capital; se estimé para el afio
2010 una generacion del orden de 5,470 empleos (Dalberg, 2011). Si bien se considera la existencia de
cientos de proyectos en este rubro, se presume una gran cantidad de ellos no son empresas
consolidadas en su estructura organizativa y mercado. Las relativamente bajas barreras de entrada a
esta actividad generaran cada vez mas jugadores en el contexto global. Un mercado globalmente
creciente, pero a la vez globalmente competido, lo que implica para una concentracion relativamente
pequeia de proponentes la necesidad de identificar y enfocarse en nichos de especialidad, articular
esfuerzos bajo un esquema de clister y ser cobijados por una politica publica sectorial. De acuerdo al
analisis de Dalberg, el crecimiento anual de exportaciones de servicios de TICs de Guatemala a pesar de
ser positivo ha estado por debajo de la tasa de paises comparables.

BPO / Call centers: actividad promovida fundamentalmente via inversiéon extranjera, cumple una
funcidn adecuada de generacion de empleo para la economia de Guatemala, puntualizandose la cifra
de 22,733 posiciones laborales para el afio 2010 (Dalberg, 2011), particularmente se refiere como una
alternativa de sostenimiento para estudiantes y como primer empleo. Se visualiza limitado potencial de
ser considerado como una actividad focal para el programa de innovacién, tanto en términos de su
origen como por la naturaleza de sus servicios.

Industrias Creativas: si bien puede identificarse un traslape de esta actividad con la de desarrollo de
software, el enfoque particular que los informes al respecto puntualizan es referente al desarrollo de
videojuegos, produccidn y desarrollo de contenidos digitales (multimedia). Es una actividad emergente
para la economia nacional que hacia el aflo 2010 registraba del orden de 2,606 empleos (Dalberg, 2011).
Su mayor grado de especializacion técnica en algunos casos, asi como la estructura de un mercado de
naturaleza vertical le permiten a esta actividad consolidar de mejor manera que el desarrollo de
software sus trayectorias de crecimiento. Se identifica un programa especifico (FACILIDAD), impulsado
por GIZ para el fomento al tema de Animacion Digital y Videojuegos en Guatemala que bajo el enfoque
de triple hélice que refiere la existencia de 140 empresas audiovisuales en el pais que generan del orden
de 1,000 empleos (directos e indirectos) con exportaciones actuales del orden de los $ 800 mil Ddlares
anuales. Se destacan 400 personas dedicadas a desarrollo y animacion freelance, mdas de una docena de
empresas de animacién y 8 de videojuegos (GIZ - Deutsche Gesellschaft fiir Internationale

Zusammenarbeit, n.d.).
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Ventajas y oportunidades

e Costos laborales competitivos.

e Dotacion significativa y creciente de
personas que hablan bien inglés (en
especial para BPO).

e Condiciones del entorno regulatorio no
favorables al sector: regulacién de
proteccion de datos, doble tributacion,
deficiencias en esquemas de
contratacidn de tiempo parcial, falta de
esquemas de incentivos.

e Existencia de un potencial mercado
interno y regional con requerimientos
similares.

Retos y debilidades

e Creciente competencia de otros paises de la
region (y del mundo).

e Reducida masa critica de recursos humano
calificado para impulsar un crecimiento del
sector.

e Empresas locales tienen dificultad para
retener talento ante la llegada de empresas
extranjeras.

e Limitada existencia de profesionales de
servicio para dar apoyo a las empresas
(propiedad intelectual, contratos
internacionales, consultoria especializada).

e Infraestructura de internet / banda ancha
limitada y costosa.

e Falta de esquemas de financiamiento
acordes a las necesidades del sector.

e Necesidad continua de incorporacion de
nuevas técnicas y herramientas,
certificaciones y monitoreo del estado del
arte.

e Débil marca pais en el tema de TIC's
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Turismo

La referencia provista por Dalberg en su analisis 2011 de este sector incluye tanto actividades de
turismo convencional como la referencia al turismo de salud (Dalberg, 2011). Se dispone
adicionalmente con el referente del Plan Maestro de Turismo Sostenible de Guatemala (Instituto
Guatemalteco de Turismo, 2015), documento de estrategia que ademas de concentrar un
diagnostico del sector plantea los lineamientos de politica y proyectos para impulsar un
desarrollo a escala nacional.

Acerca del sector

Turismo _en general: se considera que esta actividad es un fuerte motor de la economia nacional,
posiciondndose como la segunda fuente de divisas para el pais; el territorio nacional esta segmentado
en 7 regiones turisticas (Instituto Guatemalteco de Turismo, 2015), destacdndose de la oferta las
bondades climaticas, naturales e histéricas de la nacidn. Se reporta 2.14 millones de visitantes no
residentes (turistas) a Guatemala para 2014 que representaron ingresos del orden de $ 1,564 millones
de dodlares. La generacién de empleo directo del sector se ubica en el orden de 171,000 personas,
elevandose a 458,500 posiciones al considerar directos e indirectos (empleo total del sector). No se
dispone de un inventario de empresas, sin embargo en su gran mayoria se identifica que se trata de
MIPYME's. Para efectos de planificacion e impulso al desarrollo del sector, el Instituto Guatemalteco de
Turismo (INGUAT) ha fungido como organismo rector y coordinador; como estrategia de despliegue
territorial se hace referencia a los Consejos de Desarrollo (CODEDE) y a los Comités de Autogestion
Turistica (CAT). Asi mismo se identifica la intervencién de instituciones académicas, organismos de
internacionales de cooperacién, organizaciones del sector privado: Cdmara de Turismo de Guatemala,
AGEXPORT, Asociacidon Guatemalteca de lineas aéreas, entre otras (Instituto Guatemalteco de Turismo,
2015).

Turismo médico: visto como segmento especializado con alto potencial para el cual se tiene ventajas
particulares de cercania a mercados de interés y costo competitivo. Se enfrenta ante la necesidad de
impulsar la certificacidn de servicios bajo estandares internacionales, precisar las especialidades clave a
ofertar, asi como establecer una estrategia formal de acceso al mercado (promocién, alianzas, etc.)

Ventajas y oportunidades Retos y debilidades

e Mercado regional e internacional con e Fortalecimiento de estrategias de
sanas tendencias de crecimiento. promocion.

e Oportunidad de participacion en e Incidencia de la inseguridad como factor de
diferentes modalidades de turismo de riesgo constante al turista.
salud: medicina curativa, medicina e Débil posicionamiento en el rubro de
preventiva, medicina estética, bienestar. turismo de salud.

e Experiencia (trayectoria) en el sector. e Bajo nivel de integracién / coordinacién de

productos.
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e Dotaciéon amplia de destinos con e Limitada infraestructura para atencién del
diversidad de oferta turistica. segmento de altos ingresos.

e Conocimiento claro de las capacidades e Bajos niveles de estandarizacién de calidad
actuales y existencia de un plan de de servicios.
accion con enfoque de sustentabilidad y e Debido a la naturaleza técnica de las
desarrollo. actividades de turismo de salud, el

e Alta posibilidad de generar involucramiento directo del Ministerio de
encadenamientos que integren a Salud Publica resulta relevante.

MIPYMES con actividad de mayor valor
agregado alrededor de proyectos
detonadores que funjan el rol de
tractores (caso de la Ruta del ron vy
Guatemdgica por ejemplo).
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Manufactura ligera

Este sector se compone de una diversidad de actividades econdmicas, de las cuales es pertinente
destacar e inclusive analizar de manera particular el caso del sector textil, puesto que el resto de
las actividades de manera similar a lo referido en el caso de BPO’s corresponden de origen a una
politica de generacidon de empleo, mas que a una iniciativa de fomento a la empresarialidad
nacional. Se toman elementos del andlisis realizado por Dalberg para el tema en general de
manufactura ligera (Dalberg, 2011), asi como informacidn facilitada por la Asociacién de la
Industria de Vestuario y Textiles (VESTEX) en particular del sector textil (VESTEX, 2015).

Acerca del sector

Manufacturas ligeras (excepto textil): se identifican empresas de diversos segmentos (refrigeracion,
telefonia, pilas y baterias, motocicletas y componentes), promovidos como Inversion Extranjera Directa
(IED) efectivo en términos de generacion de empleo, mas particulares no articulados a conglomerados
o cadenas productivas para las que se tenga una estrategia particular de desarrollo. Se considera tema
pendiente la definicion de dreas de especializacién.

Textil: es el sector emblematico de la industria manufacturera de Guatemala, combina a empresas de
enfoque tradicional de reducida escala y manufactureros por contrato que producen para marcas de
terceros. Destaca la presencia especial de empresas de origen Coreano para el cual se dispone de un
servicio especializado (MAQCORE). Se identifican 156 fabricantes de prendas de vestir, 42 productores
de telas y mas de 200 empresas de servicios y acabados que generan mas de 90,000 empleos directos
e indirectos, contribuyendo con el 4% del PIB nacional y 19% del PIB industrial. Los mercados atendidos
son regionales, siendo el principal destino los Estados Unidos. La estructura de VESTEX particularmente
contempla mecanismos formales de formacion, servicios de informacién, acceso al mercado /
internacionalizacién que como plataforma son valiosos para el desarrollo empresarial.

Ventajas y oportunidades Retos y debilidades
Manufacturas ligeras (salvo textil) Manufacturas ligeras (salvo textil)

e Oportunidad y tendencia internacional e Escala local de operaciones y concentracion
de off shoring de paises de alto costo a de empresas por especialidad es limitada.
alternativas convenientes. e Llimitada trayectoria de escalamiento

e Generacién de estrategia de enfoque industrial.
sectorial, explorando alternativas como e Costo de labor no es del todo competitivo.
las zonas francas (Export Processing e Geograficamente fuera de los corredores
Zones) que permitan plantear con industriales de Norteamérica.
claridad una oferta a empresas e Dimensionamiento real de la complejidad de
extranjeras con beneficios econdmicos y incursion en segmentos  altamente
posibilidades de especializacion especializados y regulados. Ej.: Industria de
productiva. dispositivos médicos.
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Textil: Textil:
e Incursidn en segmentos de producto de e Concentracién mayoritaria en productos
mayor valor agregado (textiles de alto tradicionales.
desempeiio, aplicaciones no e Limitados casos de marcas propias.
relacionadas al vestido, disefio vy e Competencia de otros paises con menores
desarrollo de  marcas, paquete costos de mano de obra.
completo).

e Aprovechamiento de ventajas actuales
de calidad, flexibilidad, integracién de
cadena de suministro.
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Industria forestal

Referida como sector estratégico por diversas fuentes, no se encuentra en las prioridades focales
de los términos de referencia para la consultoria, sin embargo su analisis bajo este enfoque es
contemplado para efectos de validacion. Se dispone al igual que de los demas sectores
contemplados de un documento de analisis preparado por Dalberg que expresa la situacién del
sector, oportunidad y problematicas a las que se enfrenta (Dalberg, 2011).

Acerca del sector

Se contempla en la definicién de este sector actividades relacionadas a la explotacidn y procesamiento
primario de la madera, asi como en segundo término de la fabricacién de muebles, siendo esta segunda
actividad un componente menor del sector. Se identifica el rol de las cooperativas como un mecanismo
de integracién productiva para mejorar las condiciones de escala y por ende capacidad de gestidn
comercial. A pesar de ser un sector muy importante de la economia, se considera que el enfoque de
atencién debe ser en materia de productividad industrial y desarrollo empresarial, como pre-requisito
a la atencién en temas de innovacion.

Ventajas y oportunidades Retos y debilidades
e Incursiéon en nichos de mayor valor e Se identifica una industria latamente
agregado via procesamiento, disefio. fragmentada en la que los productores en lo
e Sofisticacion del aparato productivo individual tiene baja escala productiva.
mediante uso de nuevas tecnologias y e Baja sofisticacion de la oferta.
apego a estandares internacionales de e Sensibilidad a problemdticas de
calidad. sustentabilidad: deforestacién y uso de lefia

como combustible.

e Inexistente investigacion cientifica 'y
desarrollo  tecnolégico aplicado al
mejoramiento de las condiciones de cultivoy
procesamiento.
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Frutas y vegetales

Al igual que el caso de industria forestal, este sector es referido como estratégico por diversas
fuentes, no se encuentra en las prioridades focales de los términos de referencia para la
consultoria, sin embargo su analisis bajo este enfoque es contemplado para efectos de
validacion. El anadlisis preparado por Dalberg arroja importantes elementos de referencia sobre
este sector (Dalberg, 2011).

Acerca del sector

Es caracterizado por ser un fuerte sector exportador de la economia guatemalteca con tendencias de
crecimiento importantes. Destacandose como primer lugar mundial en exportacion de cardamomo y
ubicado en los primeros 20 lugares globales de papaya, meldn, aguacate, pifia, frijol y arvejas. El destino
de las exportaciones es primordialmente el mercado de los Estados Unidos.

Existen limitaciones de escala, debido a que del territorio nacional solo se consideran tierras arables
2,445 hectéreas (versus 27,833 de México y 165,451 de Estados Unidos); adicionalmente solo el 8% de
dichas tierras disponen de sistemas permanentes de riego instalados. Como se ha referido antes, el
sector agricola en general representa el 63.2% del PIB y el 48% del empleo del pais (cifras estimadas
para 2014), por lo que no puede ser pasado por alto, sin embargo se considera que el enfoque de
atencién debe ser en materia de tecnificaciéon de procesos, cumplimiento de estdndares y enfoque en
productos de nicho con mayor valor agregado como pre-requisito a la atencién en temas de innovacion.

Ventajas y oportunidades Retos y debilidades

e Bondades climaticas y de |las e El producto estrella de este sector
propiedades del suelo. (cardamomo) tiene un mercado

e Arraigo cultural al sector agricola internacional de lento crecimiento.

e Ubicacidon geografica que favorece los e Enfoque en el mercado de EUA con bajas
tiempos de entrega. tasas de crecimiento e incremento

e Existencia de instituciones de apoyo, competencia de terceros paises.
tales como la Asociacion Guatemalteca e Base agricola pequeia y menos tecnificada
de  Exportadores (AGEXPORT) vy que la de paises competidores como México
estructuras de integracidon productiva y Costa Rica, la cual se enfatiza en los
(cooperativas). pequefios productores.

e Presencia en mercados del exterior, que e Rezago en laimplementacién de practicas de
representan canales de distribucién para inocuidad y estdndares fitosanitarios que
potenciales nuevos productos. permitan acceder a nichos de mercado mas

lucrativos.

e El segmento de mercado de productos
procesados en EUA es mucho mas
competido que el de productos frescos.
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5. LAS MIPYMES Y EL EMPRENDIMIENTO

De las 138,520 empresas registradas en el Directorio Nacional Estadistico de Empresas (DINESE),
el 99% fueron catalogadas como empresas pequefias con base en ingresos y capital reportado®.

Tabla 3. Niumero de empresas por tamaio 2011

Clasificacion Numero de empresas
Grandes 237
Medianas 1,174
Pequefas 137,109
Total 138,520

Fuente: INE. DINESE

De acuerdo a la Guia practica para PYMES 2015 (Ediciones E&N, 2015), el sector de la MIPYME
contribuye a la economia nacional el 87% del empleo y cerca del 40% del PIB”.

Figura 13. Poblacion ocupada segin tamaiio de empresa

14%
4%

6% — i

76%

®m Micro m Pequefia = Mediana = Grande

Fuente: Guia practica para PYMES 2015. Ediciones E&N

6 En septiembre de 2015 los criterios de clasificacién de empresas por tamafio fueron modificados conforme lo
establece el Acuerdo Gobernativo 211-2015, contemplando ahora criterios de ventas anuales y empleos para
determinar si se trata de una micro, pequeia o mediana empresa, por lo que la composicidn estadistica puede verse
afectada dedo que el criterio previo de clasificacién solo contemplaba el nimero de empleados.

7 Para efectos de consistencia se han mantenido las cifras arriba citadas de nimero de empresas y empleos,
considerando al Instituto Nacional de Estadistica como la fuente de mayor validez, sin embargo se identifican fuertes
discrepancias en cuanto al niumero de establecimientos y categorizaciéon por tamano que dificultan y hacen
impreciso el analisis desagregado de los datos. En particular las versiones del Directorio Nacional de Empresas y sus
Locales 2013 (DINEL 2013) publicado por el Banco de Guatemala solo refiere datos de una entrevista a 79,542
empresas, mientras que la Caracterizacién Estadistica de la Republica de Guatemala 2012, publicado por el INE arroja
estadisticas de 138,520 empresas para 2011 derivadas del Directorio Nacional Estadistico de Empresas (DINESE) y
una referencia del Directorio Nacional de Empresas y sus Locales 2001 (DINEL 2001) presenta datos para 219,675
establecimientos. Se precisa que en todos los casos la estadistica se deriva de una muestra y no de un censo.
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Diversos reportes apuntan a una serie de retos que la MIPYME en Guatemala enfrenta, algunos
de ellos se exponen a continuacion de manera literal:

“De acuerdo con el Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN), la estructura
empresarial en Guatemala presenta una alta fragmentacidn y una alta concentracién de unidades
productivas microempresariales, lo que presenta un reto grande para la politica econdmica, en
cuanto a lograr que estas empresas puedan crecer e insertarse en cadenas de valor. Por otro
lado, afirman que las MIPYME, especialmente las micro y pequefias empresas, se convierten en
la alternativa a las personas que, queriendo encontrar un trabajo formal, o incluso informal, se
ven en la necesidad de autoemplearse. En parte, lo anterior se debe al bajo nivel educativo de
los trabajadores, lo cual afecta la posibilidad de que ellos encuentren o generen empleos o
empresas de alta productividad.” (Ediciones E&N, 2015).

La concentracion geografica de las empresas consideradas apunta a la localizacién del 62% de
ellas en el Departamento de Guatemala, Quetzaltenango con 4.7%, Sacatepéquez con 3.5% vy el
resto distribuidas en los 19 departamentos restantes.

Las microempresas se concentran fundamentalmente en la agricultura, seguido del comercio y
posteriormente la industria, situando en ultimo lugar los servicios. Para el caso de las pequefias
empresas se distingue el rubro de ensefianza, el comercio, posteriormente la agricultura, la
industria y la construccién. En el caso de empresas medianas se ubica en primer término la
agricultura y el comercio, seguida de la industria, la construccidn y los servicios (Ediciones E&N,
2015).

Para efectos de atender y promover el desarrollo de la MIPYME como pilar de la economia,
Guatemala dispone desde el afno 2000 de un Viceministerio de Desarrollo de la Micro Pequenay
Mediana Empresa, parte integral de la estructura del Ministerio de Economia (MINECO)2.

En el periodo 2004-2007 se generd una Politica Nacional para el Desarrollo de las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas, que identifica una serie de obstaculos y debilidades a atender,
proponiendo una serie de planes de acciéon para ello. Con el paso del tiempo se han
implementado una serie de iniciativas y proyectos para atender dichos requerimientos,
generalmente asociados a esquemas de cooperacién internacional y financiamiento externo.

A continuacién se presenta una tabla con el extracto de los factores diagnosticados de Ia
problematica de la MIPYME para dicha politica.

8 Para una semblanza més detallada sobre el marco institucional de apoyo a las MIPYMEs en Guatemala se sugiere
consultar la seccién denominada “Institucionalidad Nacional” de la Politica Guatemala Emprende 2015-2030.
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Entre los obstaculos que deben enfrentar las MIPYME por su condicion de tales, y que no suelen presentarse en
empresas de mayor tamafio, se deben citar:

e Escaso acceso a fuentes de financiamiento con tasas de interés y plazos razonables de mercado, mas que
nada debido a que la oferta de dichos servicios es reducida y de dificil acceso para las MIPYME.

e Escaso acceso a Servicios de Desarrollo Empresarial. La evidencia disponible indica que existe un sesgo en
el acceso a este tipo de servicios en favor de los actores econdmicos de mayor tamafio, ubicados en zonas
urbanas, de mayor nivel de liquidez, riqueza, educacién y capacidad productiva.

* Escasez general de informacion. El acceso limitado de las MIPYME a servicios, se explica en parte, debido a
la presencia de fallas de mercado que impiden la interaccion eficiente de los oferentes y demandantes de estos
servicios. Por el lado de la demanda, esto significa que las MIPYME tienen dificultades en identificar toda una
serie de factores relacionados con los servicios, como qué variedad existe de los mismos, quiénes los brindan,
qué beneficios les podria generar, de qué calidad son, etc. Por su parte, los oferentes tienen dificultades en
identificar las necesidades especificas de sus potenciales clientes, y, por lo mismo, generar productos
adecuados a esas necesidades y estimar la rentabilidad de dichos productos.

¢ Elevados costos de transaccion. Los tramites que deben realizar las MIPYME para formalizarse y otros
relacionados con la gestion de los negocios (contratacion de empleados, temas impositivos, etc.), son
demasiado complejos y demandan tiempo y esfuerzo, especialmente cuando éstos no estan centralizados en
una misma reparticion publica. Esto genera la existencia de costos de transaccion, relacionados con los costos
de oportunidad que implica para el empresario, dejar de atender su empresa, y tienden a desincentivar la
formalizacidn de éstas, especialmente de aquellas de menor tamafio.

Entre las debilidades encontradas en las Micro, Pequeiias y Medianas Empresas, se citan las siguientes:

¢ Centralizacion de la gestion en el empresario. Una caracteristica de las MIPYME, especialmente en las Micro
y Pequefias Empresas, es la falta de diferenciacidn entre las funciones directivas y las gerenciales, y entre las
distintas areas gerenciales, que en general, son cumplidas todas por el duefio de la empresa y sus familiares.
Ademas, se debe destacar que, usualmente, existe un bajo nivel de profesionalizacion de la gestion.

e Escasos niveles de inversion. Las MIPYME tienden a desarrollar una conducta de tipo reactivo ante el
mercado, como una estrategia de supervivencia, en paises donde la estabilidad econémica y social no esta
garantizada, con una vision de corto plazo. De esta forma, la inversion tiende a ser menor que la éptima y a
estar directamente relacionada con el aprovechamiento de una situacidn de coyuntura. Este tipo de conducta
hace que sea dificil para una MIPYME, establecerse en una senda de crecimiento sostenible de largo plazo,
orientada a captar mas mercado, productos, o a ampliarse hacia nuevos horizontes.

e Ausencia de una conducta exportadora sostenida en el tiempo. La estrategia exportadora de las MIPYME,
si bien es mas visible en la actualidad que en otras épocas, suele continuar respondiendo a situaciones aisladas,
generalmente motivadas por la reduccion del mercado interno, y que no resultan sostenibles en el tiempo. A
este resultado contribuyen tanto las debilidades propias de las empresas, para encarar la exportacion, como
un proyecto estratégico de desarrollo empresarial (debido, entre otras cosas, al bajo nivel de desarrollo de
competencias enddgenas), como las de la politica publica de promocién de exportaciones. Por otro lado,
también existen problemas de informacidn, sobre los diferentes requerimientos arancelarios y no arancelarios
que se deben cumplir para exportar productos, lo que desalienta a las MIPYME para el acceso a los mercados
externos.

Fuente: Politica Nacional para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas,
MINECO, Guatemala.
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En la actual administracion se ha logrado integrar un Programa Nacional de Desarrollo de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, mismo que posee una oferta estructurada de Servicios de
Desarrollo Empresarial (SDE) con incidencia en tres etapas del desarrollo de una empresa,
expresados de la siguiente manera:

EMPRENDIMIENTO

Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de riqueza para aprovechar las
oportunidades presentes en el entorno o para satisfacer las necesidades de ingresos personales,
generando valor a la economia y a la sociedad.

Orientado a empresas de nueva creacidon y hasta 42 meses de existencia; integra una serie de apoyos
alineados a la estrategia del Sistema de Integracién Centroamericana (SICA) y alineado al plan Guatemala
Emprende 2015-2030.

EMPRESARIALIDAD

Es la Cultura que permite desarrollar habilidades, actitudes y aptitudes que generan mejora
continua en las organizaciones, dando valor agregado y asegurando la sostenibilidad a largo plazo.

Orientado a empresas establecidas con mas de 42 meses de existencia; integra servicios de apoyo
orientados a la gestién y mejora de operaciones de las empresas en la modalidad de capacitacidn,
asistencia técnica, formalidad y asociatividad empresarial.

COMPETITIVIDAD

Capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o no lucrativa de mantener
sistematicamente sus ventajas diferenciales que permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicion en el entorno socioecondémico.

Busca dar apoyo a empresas establecidas y con madurez para elevar su competitividad via la
modernizacién (adaptacidon digital) y la activacién comercial.

Fuente: Pagina web - Ministerio de Economia.
http://mineco.gob.gt/desarrollo-de-la-mipyme-0
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Es relevante mencionar que los SDE tienen una estructura bdsica para hacerse llegar a las
empresas, siendo esta la red de Centros de Promocién de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
(PROMIPYME), dependientes del Viceministerio de la MIPYME — MINECO y operados como
subvencién del gobierno con organizaciones empresariales y universidades, tomando estas
ultimas el compromiso de atender de manera directa a un nimero minimo de empresas de
manera anual.

Actualmente operan cinco centros PROMIPYME bajo convenio con las siguientes instancias:

e Universidad del Valle de Guatemala

e Centro Universitario de Oriente-CUNORI
e Universidad Galileo

e Asociacion de Gerentes de Guatemala

e Asociacién Grupo Gestores

El modelo de operacién de estas unidades se basa en la metodologia SBDC (Small Business
Development Center) de la Universidad de Texas, para lo cual los gestores que atienden a las
empresas son capacitados y certificados previo a su incorporacion a los centros. Los centros
orientan su atencién primordialmente a la etapa de “Empresarialidad”.

Se plantea en el corto plazo la transferencia operativa de los Centros PROMIPYME al PRONACOM,
asi como la extensién del nimero de unidades para lograr una mejor cobertura territorial.

Como mecanismo complementario de entrega de los servicios y apoyos a la MIPYMES el MINECO
emplea su red de sedes regionales, instancias de representacion con las que cubre 13 localidades
adicionales del pais (una sede central en la ciudad de Guatemala y 12 sedes distribuidas en otros
departamentos).

De manera colateral, se han identificado factores asociados al desarrollo de la MIPYMEs que
surgen en la medida en que las empresas buscan mejorar su desempefio que apuntan hacia los
temas de innovacién (Ediciones E&N, 2015), (De Groote, 2014), pudiéndose distinguir:

e Baja cultura de emprendimiento e innovacién
e Falta de proyeccién de futuro
e Falta de I+D+i+d

e Amplia brecha entre estdandares tecnoldgicos y de gestién empresarial

e Limitada generacién de productos y servicios de alto valor agregado
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La reciente publicacion de la Politica Nacional de Emprendimiento “Guatemala Emprende”,
misma que se encuadra con un horizonte de planeacién 2015-2030 viene a complementar la
estrategia de desarrollo empresarial del pais, otorgando en primera instancia un marco
conceptual (Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa,
2015) que permite a los actores diferenciar las categorias de emprendimiento, conceptos que se
trasladan a la comprensién de las MIPYMEs para que en términos de sus motivaciones se pueda
distinguir la propensién a innovar, entre otros factores.

Figura 14. Categorias de emprendimiento (se resalta las mas susceptibles de innovar)

Accién empresarial iniciada por personas que al momento de tomar la decisidn de poner en marcha una
actividad econdémica lo hicieron motivados por la falta de ingresos necesarios para su subsistencia (o por
el deseo de obtener una fuente de ingreso adicional). Esta categoria se divide, a su vez, en dos tipos de
emprendimiento:

a. Subsistencia:

Acciones empresariales dirigidas a generar ingresos
diarios para vivir (autoempleo), sin una planificacion o
una vision de crecimiento estructurada en el mercado
y que tiende a no generar excedentes. Ordinariamente
se desarrollan en el sector informal de la economia
y a cargo de poblaciones empobrecidas (mujeres
mayaoritariamente) sin oportunidades de conocimientos y
financiamiento para desarrollar dichos emprendimientos.

»>

b. Tradicional:

Acciones empresariales dirigidas a la generacion de
ingresos, cuentan con una estructura organizacional y
que utilizan el conocimiento técnico para la generacién
de excedentes que permiten la acumulacion. Tienden a
desarrollar su actividad en la informalidad, en mercados
y sectores tradicionales de la economia sin elementos
diferenciadores en sus productos y servicios.

Accion empresarial iniciada por personas que al momento de tomar la decision de poner en marcha una

actividad econdmica, lo hicieron motivados por la identificacién de una opertunidad de mercado. Esta
categoria se divide, a su vez, en dos tipos:

a. Dindmico: b. Alto Impacto:

Acciones empresariales con alto potencial de Acciones  empresariales con  capacidad  para

crecimiento donde el uso del conocimiento, la gestion
tecnologica y del talento, el potencial accese a
recursos de financiamiento/inversién y una estructura
de gobierno corporativoq les permite generar una
ventaja competitiva y diferenciacion en sus productos o
servicios.

transformar  y dinamizar las economias a través de
procesos sistemnaticos de innovacion y generacién
de empleo. Es una empresa que crece rapida y
sostenidamente, ya que cuenta con altos niveles de
financiamiento o de inversionistas.

Fuente: Guatemala Emprende. MINECO 2015
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En un esfuerzo colaborativo, esta Politica integré ademas de a representantes de MINECO, a
expertos de Centro para la Promocién de la Micro y Pequefia Empresa de Centroamérica
(CENPROMYPE), la Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia (APC
Colombia), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, consultores
internacionales y socios cooperantes tales como la Agencia de Cooperacién del Gobierno
Australiano y el Gobierno de la Republica de China (Taiwan), esto da muestra de la integracién
de visiones complementarias a los planteamientos.

Una segunda aportacidon relevante al tema de innovacion por parte de “Guatemala Emprende”
es la vision de ecosistema, a partir de la cual la dinamica y articulacion de los actores resulta
central para disponer de un modelo funcional y efectivo que permita a las empresas crecer,
innovar, ser rentables y por ende tener un impacto en beneficio de la poblacién guatemalteca.

Resulta evidente que los actores involucrados en el ecosistema de emprendimiento, se
encuentran practicamente todos inmersos en actividades de desarrollo empresarial de
MIPYMES, por ende formaran parte de la plataforma de impulso a la innovacién (usualmente
llamada sistema de innovacion o ecosistema de innovacion).

A parir de “Guatemala Emprende” se identifica de manera evidente el enfoque a la innovacion,
referido en el contexto de la construccién de un suefio compartido hacia el afio 2030, indicando
la busqueda de:

“un pais emprendedor, sustentado en un ecosistema institucional consolidado, focalizado en la
innovacion, competitividad y sostenibilidad, que estimule la creatividad y pasién de los
emprendedores”, y con una misién de “crear una cultura de emprendimiento e innovacién como
forma de pensar y actuar en la vida, asegurando la competitividad, liderazgo, formacién y
sostenibilidad de las nuevas empresas que se generen en el pais” (Viceministerio de Desarrollo
de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, 2015).

Se rescatan en particular los siguientes elementos de esta politica para su consideracion
posterior:

e Se contempla como parte de la etapa de sensibilizaciéon del emprendimiento |la
promocidén de la cultura de innovacion y se plantea el uso de herramientas, metodologias
y enfoques modernos a lo largo del resto de las etapas.

e El arbol de problemas refiere directa y explicitamente a la deficiencia en capacidades
institucionales para el acompafiamiento especializado de emprendimientos innovadores,
la falta de instrumentos de fomento, una baja cultura de emprendimiento e innovacion
en los ciudadanos y en las instituciones publicas y privadas, asi como la deficiencia del
proceso educativo para promover y formar bajo este enfoque.
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e Plantea practicamente en todos sus ejes transversales la mejora de componentes
relacionados a la innovacion, sin embargo aqui se destacan los que de manera explicita la
refieren:

o Eje 1: Una Industria de Soporte relevante, accesible e inclusiva — Estrategia 1:

Creacion y Fortalecimiento de Centros de Desarrollo de Emprendimiento e
Innovacion con asesores especializados.

Eje 3: Articulacion Institucional -mecanismos, procesos e instancias que dinamizan
el ecosistema nacional de emprendimiento — Estrategia 2: Creacion de la Red
Nacional de Emprendimiento, articulada con temas de innovacion y
competitividad.

Eje 5: Sistema Educativo -fomenta el emprendimiento con un enfoque innovador —
En general.

Se retoma como un referente conceptual la tipologia de emprendedores planteada, no porque

esta ayude o sea determinante de la propensién a innovar, sino porque permite hacer una

reflexion sobre las dimensiones de motivacién, conocimiento, experiencia y capital relacional que

un emprendedor o en su caso empresario trae como bagaje para incrementar el potencial de

éxito en la innovacion.

Figura 15. Tipologia de emprendedores

Tipologl'a de r 1. Emprendedor Alta Formacion Académica: Investigador y Posgrado
emprendedores{ 2. Empresario Establecido: Empresario que convierte sus unidades de negocios en nuevas empresas -
Intraemprendedor, spin-off corporativo.

3. Emprendedor Serial: Emprendedor Multiempresas Locales - Poliemprendedor Local.
4. Emprendedor con Alta Experiencia: Desempleado con Experiencia y Jubilados.
5. Emprendedor Intraclister: Emprendimiento dentro de un cluster.

6. Emprendedor Experto Sectorial: Alto Conocimiento del Sector - Expertos Sectoriales y Compradores de
Empresas.

7. Compatriotas en el Exterior: Diaspora de nacionales en el exterior (repatriados).

8. Replicador de Negocios Internacionales: Extranjeros o Nacionales.

9. Famiempresa y Heredero Empresarial

10. Emprendedor con Talentos: Jévenes, Funcionarios Publicos y/o Empleados del Sector Privado.
11. Emprendedor Social

12. Emprendedores Sin Experiencia en el Negocio

13. Emprendedores en Contexto Inestable: Desplazados, Vulnerables y/o Discapacitados.

\ 14. Emprendedores en Condiciones Extremas: Emprendedores Rurales o en Pobreza Extrema.

Fuente: Guatemala Emprende. MINECO 2015
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6. SISTEMA DE INNOVACION

A nivel centroamericano existe un reciente reconocimiento de parte de los actores locales tanto
de instituciones publicas como privadas de la importancia de incorporar iniciativas relacionadas
a la ciencia, la tecnologia y la innovacién en los modelos de desarrollo (Padilla, 2013) . Guatemala
no es un caso distinto de ello, sin embargo en su caso enfatiza particularmente el enfoque en la
innovacion, realizando para ello de manera reciente los esfuerzos de diagndstico del sistema
nacional de innovacién y el disefio de un programa de asistencia a empresas que permita elevar
el dominio de los procesos de innovacion en las empresas y lograr resultados palpables.

Destacan como predecesores directos de esta consultoria los siguientes reportes a los cuales se
hard referencia, retomando elementos clave que se dan por sentados:

gtz e Fomentando los Sistemas Nacionales de

Innovacion en Centroameérica

Estrategia de Sistemas Nacionales de Innovacidn para Honduras y
Guatemala: Hacia una Agenda de Innovacién Regional

Programa: Desarrollo Econdmico Sostenible en Centroamérica
Fomentando los Sistemas l‘la(ionalesde DESCA/GTZ

Innovacién en Centroamérica

Estrategia de Sistemas Nacionales de Innovadion
para Honduras y Guatemala:
Hadia una Agenda de Innovacion Regional

S Marc Bovenschulte

Desarrollo Econdmico Sostenible en Centroamérica
DESCA/GTZ 2 O 1 0

Diagnéstico del sistema nacional de innovacion / Estrategia global
para el desarrollo de un sistema nacional de innovaciéon / Marco
institucional del sistema nacional de innovaciéon

Consultoria : Asesor Internacional de Implementacién del Sistema de
Il || Innovacion

‘DIAGROSTICO DEL SISTEMA NAGONAL OE INNOVACION
Iproducto 1}

Programa de apoyo a inversiones estratégicas y transformacion productiva.
PRONACOM

IProducto 2}
MARCO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA HACKINAL DE INWOVACION.
Iproducto 3}

Roberto de Groote
2014
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En este contexto se encomienda al PRONACOM, para que con base en base los lineamientos
establecidos en la Agenda Nacional de Competitividad Guatemala 2012-2021 busque incidir via
el fomento a la innovacién en el fortalecimiento del aparato productivo (PRONACOM - Ministerio
de Economia, 2012).

La relevancia del tema no es menor, de acuerdo a Ramdn Padilla, es un elemento central para el
cambio estructural que conduzca a un mayor desarrollo econdmico y social, ello implica el
transito hacia actividades y sectores mas intensivos en conocimiento tecnolégico, incidiendo en
la mejora de la productividad, incremento en tasas de crecimiento, mejora del empleo y mayor
apropiacion de valor (Padilla, 2013).

De acuerdo al andlisis realizado por DESCA / GTZ en 2010 se plantea que “la capacidad de innovar
es esencial para lograr la participacién de las empresas en los mercados internacionales y su
competitividad en el largo plazo. Para potenciar la innovacion se requiere no solo de empresarios
creativos, un marco institucional propicio y un Estado activo; sino también una estrategia que
facilite su vinculacién. Para lograrlo, es importante crear un Sistema Nacional de Innovacién (SNI)
articulado y fuerte en cada pais” (Bovenschulte, 2010).

Dentro de los retos para la consolidacién de los sistemas de innovacién a nivel de la regién
centroamericanay en particular de Guatemala se identifican los siguientes:

e Falta de recursos financieros y humanos (Padilla, 2013).

e Falta de cooperacidn, coordinacion y armonizacion a todos los niveles del SNI
(Bovenschulte, 2010).

e Notoria desconfianza del sector privado hacia el sector publico que conduce a intentos
permanentes del sector privado por realizar actividades correspondientes al sector
publico (De Groote, 2014).

e Limitada capacidad de infraestructura fisica y de gestién (acompafiamiento de procesos
de I+D) para dar soporte a la innovacidn con contenido tecnolégico (Bovenschulte, 2010)
y (De Groote, 2014).

e Orientacion del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia (SINCYT®) a la atencién del
sector académico, desvinculada del sector productivo / empresarial (De Groote, 2014).

9 El Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia se integra por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT),
el Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia (FONCYT) y la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia (SENACYT) con
la finalidad de apoyar la investigacion cientifica del pais via sus instituciones universitarias.
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e Necesidad de consolidar los “Programas de fomento a la innovacion”, considerando
dentro de estos a los esquemas de transferencia de tecnologia, esquemas de
financiamiento y acompafiamiento técnico en diversas modalidades (Bovenschulte,
2010).

e Un sistema educativo que no fomenta el desarrollo de habilidades relacionadas con la
innovacion (De Groote, 2014).

Particularmente Bovenschulte refiere que a pesar de que en el SNI de Guatemala existen los
elementos ncesarios para avanzar en el marco politico existe una falta de continuidad que
conlleva la inexistencia del reconocimiento de logros a lo largo del tiempo que a su vez incide en
expresionde de recelo, desvalorizacion y aislamiento que permean a diferentes esferas de la
sociedad e instituciones, por lo que resume que mas que una falta de capacidad para cooperar
el problema radica en una falta de voluntad para hacerlo (Bovenschulte, 2010). Adicionalmente
se hace referencias notables a que las MIPYMEs son emblematicas de los problemas reflejados a
nivel macro, siendo solo las empresas grandes las que a un nivel modesto superan la
problematica.

Destaca tambien este reporte las posibilidades de generar efectos de aprendizaje por
“derrama'®” para las MIPYMEs que participan en encadenamientos con empresas grandes o
dentro de cooperativas o clusters con empresas de sus giros o giros afines, en este caso se sefiala
el subcluster de desarrollo de software en Guatemala, sin embargo se descarta la posibilidad de
un cluster a nivel region (Guatemala, El Salvador, Honduras) debido a la distancia geografica entre
las concentraciones de empresas de software en las tres naciones (Bovenschulte, 2010).

En el caso del analisis de CEPAL, se enfatiza particularmente la oportunidad de consolidar
capacidades a nivel regidn (integracion de fortalezas compartidas) y se sugiere una focalizacion
en el sector agroproductivo (actividades agricolas y agroindustriales) con base en el peso que
tiene dicho sector en la economia y el empleo, la existencia de instituciones académicas y de
investigacion relacionadas como el Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas (ICTA), la
trayectoria de aprendizaje y la experiencia exportadora (Padilla, 2013).

Ambos reportes (Bovenschulte, 2010 y De Groote, 2014) presentan a detalle un inventario de los
actores relacionados al ecosistema de innovacién, en los cuales incluyen la descripcion de los
roles y actividades que realizan dentro del SNI.

10 E| término de uso habitual en idioma ingles es Spillover, refiriéndose como derrama a la transmisién de
conocimiento y mejores practicas entre individuos y organizaciones derivado de la coexistencia, colaboracién y/o
inclusive simple interaccion.
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Consistente con los planteamientos de los TDRs para esta consultoria, el reporte de Bovenschulte
precisa las definciones para los tres niveles de incidencia pactados, por lo que se mantendran
estas definiciones como vélidas para los planteamientos y recomendaciones que preceden.

Tabla 3. Diferentes niveles de un Sistema Nacional de Innovacidon

Gobernancia y composicién de condiciones para poner un

Nivel Macro Autoridades publicas responsables de la politica
marco para el SNI.

Fomentadores institucionales de la innovacién o progra-  Instituciones e iniciativas que functionan como herramien-

il mas e iniciativas publicas y privadas tas para convertir la politica de innovacién en practica.

Beneficiarios de medidas de fomento y productores de

i i Empre iversidades, instituciones d cacion etc. A ; ;
Nivelimici i M R R (R e e el MIELC conocimiento, innovacion, tecnologfas y productos.

Fuente: Fomentando los Sistemas Nacionales de Innovacidon en Centroamérica. 2010.

Para detallar de forma mas precisa los elementos en los cuales se debe incidir para robustecer el
SNI, se toma de la misma fuente el referente de determinantes clave, en el entendido que el
proyecto denominado “Asesor Internacional de Implementacioén del Sistema de Innovacién” tuvo
entre sus entregables adicionales al diagnostico del SNI el desarrollo de una estrategia, la
propuesta de marco institucional, programa de trabajo y plan de accién para su implementacién.

Figura 16. Esquema de determinantes mas importantes del SNI segun nivel

Actores claves y
instituciones interesadas
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Se toma tambien como referente el mapa de actores del SNI, mismo que refleja entre otros
elementos la influencia de las agencias internacionales de desarrollo en el impulso a establecer
elementos de alto nivel en materia de politica publica, la percepcién de PRONACOM como un
organismo puente con mayor alineacién a los actores privados y la ausencia de agentes dedicados
fundamentalmente a la innovacion en los niveles meso (oficinas de transferencia de tecnologia,
agentes de fomento regional, organismos gremiales de CTl) y micro (consultores, prestadores de
servicios especializados, grupos de inversionistas).

Figura 17. Visualizacién del Sistema Nacional de Innovacién de Guatemala
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7. EL ENFOQUE DE INNOVACION Y LAS MIPYMES

Dado que es reconocido que la actividad de innovacidn en las MIPYMEs de Guatemala es limitada,
aun cuando no se dispone de datos estadisticos oficiales!?, resulta complejo para los diversos
actores consultados precisar multiples casos de MIPYMES que hayan realizado proyectos
innovadores contundentes, inclusive menos puntualizar casos de MIPYMES que puedan ser
consideradas como innovadores constantes.

Se reconoce en términos generales que las estrategias de innovacidon de las MIPYMES son
significativamente menos formales que las de empresas grandes, aunque existen diferencias de
caso a caso y sector a sector, siendo las empresas que operan en sectores intensivos en
conocimiento mas propensas a disponer de estrategias formalesy realizar inversiones en el tema;
esto aunado a otras diferencias en la manera de proceder respecto a la innovacidn genera que
las empresas mas grandes obtengan mejores resultados que las MIPYMES (OECD - CEPAL, 2013).

De acuerdo al mismo reporte, Latin American Economic Outlook 2013, se identifica también que
las MIPYMEs en la region suelen tener muy poca interacciéon con otras empresas a instituciones
lo que limita el potencial innovador. La alternativa seguida por las MIPYMES latinoamericanas
para innovar suele ser de transferencia de tecnologia e imitacién, lo cual se refleja en un alto
nivel de inversién en adquisicion de maquinaria y equipo comparado con la inversidn en |+D,
mientras que para empresas de mayor tamafo las inversiones son mas equilibradas. La
innovacion de las MIPYMES resulta en la mayoria de los casos incremental.

Los factores que contribuyen a la capacidad para innovar de una MIPYME y en consecuencia al
logro de resultados también incluyen la posibilidad de dedicar recursos humanos de manera
parcial e idealmente total a actividades de innovacién; debido a consideraciones presupuestales
las empresas de mayor tamano pueden sustentar personal mas calificado para estas tareas. Las
capacidades financieras también imprimen elementos de restriccién a la escala de innovacion
qgue las MIPYMES pueden alcanzar, esto implica por su propia escala limitaciones de auto-
inversién y dificultades particularmente en la region para acceder al sistema financiero para estos
temas (OECD - CEPAL, 2013), no se diga de la practicamente inexistente estructura de capital
privado.

En resumen el reporte precisa que mientras mas pequefia sea la empresa, estas dificultades se
vuelven mas grandes; |la propia caracteristica de alto costo y alto riesgo implicita en la innovacion
se vuelve un factor desalentador para empresas de menor tamafio.

11 EI PRONACOM se encuentra trabajando en el desarrollo de una Encuesta Nacional de Innovacidn, basada en el
modelo propuesto por la Asociacidn de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES).
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En este contexto, el rol de las instituciones formales y las politicas publicas e instrumentos de
politica publica como elementos de contexto que apoyen a minimizar riesgos y reducir costos se
vuelven fundamentales; a pesar de que los beneficios de hacerlo resulten evidentes, la
complejidad implicita en activar un SNI efectivo (o Ecosistema de Innovacién segun la perspectiva
conceptual que se utilice) es alta, requiriendo un enfoque claro, compromiso gubernamental de
alto nivel, la alianza con el sector privado y una ejecuciéon profesional bajo condiciones de
continuidad al mediano y largo plazo.

Las expectativas de inserciéon de MIPYMES guatemaltecas en actividades significativas de
innovacion deben ser vistas con alta objetividad, puesto que el punto de partida implica
elementos de rezago por parte de un gran numero de empresas y emprendedores, pero mas alla
de eso también se debe reconocer que las empresas estan insertas en un contexto — pais con un
SNI aun incipiente y desarticulado que indudablemente incide en las posibilidades de capitalizar
la innovacidn por las empresas y en Ultimos términos por la sociedad misma, lo que nos coloca
ante el dilema de “E/l huevo o la gallina”*?2.

[lustracién del Tacuina Sanitatis, S. XIV.

12 M3s alld de ser una frase popular, el dilema de “El huevo o la gallina” plantea un cuestionamiento del origen de
la vida y del universo, discusidn filoséfica de la que se tiene registro desde los tiempos de Aristoteles (384 a 322 A.
de C.), quien afirmd que lo primero en existir fue la gallina.
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8. INNOVACION: UNA DEFINICION OPERATIVA PARA EL PROYECTO

Si bien el concepto de innovacion ha sido discutido ampliamente en el contexto internacional, no
se dispone de una definicion plenamente consensuada y de caracter universal, por lo que es
necesario para los propdsitos de esta iniciativa precisar una “definicion operativa” que recoja 'y
exprese las intenciones de él “por qué y para qué innovar” en Guatemala dada su realidad y visién
de futuro.

Para fines pragmaticos y de alineacién, partiremos del concepto expresado en el reporte de
consultoria 2014 de Roberto de Groote que a la letra dice:

“b) Innovacion

4.3 Innovacion significa novedad o renovacion. Se refiere a un cambio interno
que supone una novedad, un cambio novedoso. Surge de las ideas, que luego
se transforman en innovaciones cuando son implementadas de manera
exitosa como nuevos productos, servicios, procesos, procedimientos, formas
de organizacion y de gestion.

4.4 En la actualidad, para el sector empresarial, la innovacion es un elemento
esencial para alcanzar el éxito en sus negocios, por cuanto constituye un
aspecto clave de la competitividad empresarial: la innovacion incrementa la
capacidad de una empresa para hacer frente, de manera exitosa, a la
competencia de otras empresas. Por ello, las politicas publicas de apoyo al
mejoramiento de la competitividad, especialmente aquellas que consideran la
entrega de SDE, incluyen las actividades de apoyo a la innovacion empresarial.

4.5 A través de la innovacion las empresas pueden lograr, entre otros
aspectos, llegar a nuevos mercados internos o externos, desarrollar nuevos
productos o servicios, mejorar la calidad de sus productos, mejorar la
presentacion de sus productos, disminuir sus costos, mejorar su sistema de
capacitacion, etc., todos los cuales inciden de manera importante en su
competitividad.

Por ello, en la busqueda por aumentar su competitividad, las empresas realizan
multiples acciones innovadoras, entre las que se puede mencionar, a modo de
ejemplo, las siguientes:

e FElinvento de un nuevo producto o servicio, no existente en el mercado;

e Fl mejoramiento de un producto o servicio ya existente en el mercado;
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e Laincorporacion de una nueva especie animal o vegetal en un determinado
territorio;

e Elredisefio de un producto ya existente, pero que lo hace mds funcional y/
o atractivo a las necesidades actuales del mercado;

e Eldisefio de un nuevo envase que lo hace mds apetecido por el mercado;
e Fldisefio de una nueva aplicacion de TIC;
e Un uso diferente a un insumo ya existente;

e Una nueva forma de gestion empresarial en cualquiera de sus dreas de
administracion como puede ser, a modo de ejemplo, el drea comercial,
contable, financiera, de recursos humanos, u otra;

e la incorporacion de nuevos sistemas de TIC que generan cambios
sustantivos en la velocidad, calidad y formas de comunicacion;

e Fldisefio de nuevas estrategias y formas de ventas;

e La conformacion de alianzas empresariales ya sea de tipo horizontal
(también denominada asociatividad) o de tipo vertical (también llamado
desarrollo de proveedores), y la participacion activa en clusteres;

e La incorporacion de sistemas de gestion y de normas de produccion de
cardcter verificable o certificable. “ (De Groote, 2014).

Es de notar que esta definicidon guarda cercana consistencia a la establecida en el Manual de Oslo
(OECD, 2005)3, aunque detalla de particularmente una lista de tipos particulares de iniciativas o
tipos de proyectos de innovacién que las firmas pudieran desarrollar, entendiéndose que dicha
lista es ilustrativa mas que exhaustiva. En principio este concepto de la innovacién se encuentra
alineado a las premisas del proyecto.

13 La definicién de innovacién establecida en la 5ta. Revisién del Manual de Oslo se enfoca particularmente en el
nivel de las empresas como unidad de analisis, por lo que no cobre el nivel de analisis de innovacidn a nivel sector o
pais, a pesar de que tomando los datos desagregados es posible hacer un analisis descriptivo de patrones y
estructuras a nivel agregado.

A través de las revisiones del Manual de Oslo se ha reducido el énfasis de la inclusién explicita de la innovacion
tecnoldgica como elemento clave, dandole con ello un mayor espectro de entendimiento; por otra parte se ha
buscado integrar el concepto de “grado de novedad” con el cual se busca distinguir entre mejoras superfluas o
marginales de aquellas sustanciales para la organizacién y sus mercados.
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Para efectos de caracterizacion de iniciativas, estableceremos 3 criterios de clasificacion de la
innovaciéon, mismos que nos seran de utilidad para la operatividad del modelo de atencién
propuesto:

Tabla 4. Clasificacién de la innovacién por tipo principal (OECD, 2005)*

CATEGORIA DESCRIPCION PRIORIDAD /
DESEABILIDAD

De producto Introduccién de un bien o servicio que es nuevo o
significativamente mejorado respecto a sus
caracteristicas o usos intencionados. Incluye mejoras
significativas de especificaciones técnicas,
componentes Yy materiales, incorporacion de
software, facilidad de uso (user friendliness) u otras
caracteristicas funcionales.

De proceso Implementacidon de un nuevo o significativamente
mejorado producto o método de entrega. Esto
incluye cambios en técnicas, equipamiento y/o
software.

De mercadotecnia Implementaciéon de un nuevo método de mercadeo
que involucra cambios significativos en el disefio del
producto o su empaque, el posicionamiento del
producto, la promocién o el precio.

Organizacional Implementacion de un nuevo método de
organizacion en las prdcticas de negocio de la
empresa, organizacion del lugar de trabajo o de las
relaciones externas.

Habilitador de las
anteriores, debe
ser continuo.

Fuente: Elaboraciéon con datos del Manual de Oslo, OECD 2015.

Este primer criterio permite fundamentalmente entender el o los componentes del modelo de
negocio que se estaria impactando con la innovacion. Se categorizan como indistintos los tres
primeros tipos para efectos de asignacion de prioridades pues acorde a la situacion particular de
cada MIPYME, basada en la valoracién de sus capacidades y oportunidades de mercado pudiera
serle mds conveniente un tipo respecto a otro, optar por una combinacion de innovar en mas de
uno de los tipos e inclusive innovar en varios tipos para un mismo mercado a lo largo del tiempo.

14 Se incluye en esta seccién solo la descripcién al nivel més bésico de cada tipo de innovacién, para mayor referencia
y ejemplos de cada modalidad refiérase al Manual de Oslo.
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Figura 18. Esquema de interaccion entre la innovacion organizacional y las otras modalidades
a lo largo del tiempo
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Fuente: Elaboracion propia.

En la practica de consultoria se suele asociar a la combinacién de la innovacidon en mercadotecnia
con la organizacional como “innovacién en modelo de negocio®, sin embargo se debe considerar
mas alld de los modelos Canvas una estrategia mas robusta de innovacién organizacional
(Armbruster, 2008)€ que contemple tanto el rol de las estructuras organizacionales y las maneras
en que estas se re-configuran, los procesos de aprendizaje, creaciéon y difusion de la innovacién,
asi como las formas en que la organizacién monitorea entorno (mercado, tecnologia,
instituciones, etc.) para adaptarse y ganar ventaja competitiva.

Esta linea de pensamiento nos lleva a la condicién de empresas que puedan innovar de forma
continua, alternando entre cada uno de los tipos de innovacién segun las condiciones de contexto

5 popularizada particularmente por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur a partir de la publicacién del libro
Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and Challengers en 2010 y sucesivas
publicaciones que han provisto a emprendedores, empresarios, consultores y analistas de herramientas para
plasmar y reconfigurar propuestas de modelo de negocio.

16 Se toma como referentes de la Innovacién Organizacional lo planteado por Heidi Armbruster del Instituto
Fraunhofer, que diserta sobre las diferentes implicaciones del término, refiriendo a una a primera publicacidon de
Lam, A. en 2005 como parte de The Oxford Handbook of Innovation (Lam, 2005) y referencias conceptuales citadas
por Deloitte University Press en el articulo denominado Institutional Innovation de John Hagel Ill y John Seely Brown
publicado en marzo de 2013 (Hagel, 2013) que apuntan hacia la redefinicién de la légica de las organizaciones para
disponer de la capacidad de tener nuevas arquitecturas de relaciones dentro y fuera de la organizacién, proponiendo
los conceptos de “aprendizaje escalable” y “espacios de creacién” como parte del enfoque.
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versus la realizacion de proyectos de innovacion lineales bajo la légica tradicional enfocada en el
pipeline productos innovadores que pasan por el proceso de investigacién y desarrollo (I+D) para
luego ser lanzados al mercado.

Con el fin de clarificar el concepto se precisa que la innovacién organizacional puede ser una
condicidén o capacidad que las empresas hayan desarrollado para ser mas creativas y adaptables,
por ende mas capaces de generar innovacién y capitalizar sus beneficios o también puede ser
gue lainnovacién organizacional sea motivada una vez que la organizaciéon se encuentra inmersa
en el desarrollo de una innovacidn (usualmente de producto o proceso) que le presenta una serie
de necesidades de adaptacidn, sea para extender su alcance, para ser mas flexible, mas agil, mas
eficiente en costo u otro.

Figura 19. Motivaciones y repercusiones de la innovacion organizacional
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Fuente: Elaboracidn propia

Con base en los planteamientos de Heidi Armbruster, Et Al., se tipifican dos maneras en que la
innovacion organizacional se refleja fundamentalmente:

e Innovacion en la estructuras organizacionales, relacionada a afectar, influenciar y
modificar las responsabilidades, actividades, autoridad y flujo de informacién de las
posiciones o puestos de la organizacién, tanto como el nimero de niveles jerarquicos, la
divisién departamental y la asignacion de recursos a cada unidad. La posibilidad de
terciarizar, modificar la gobernanza de la cadena de valor (véase Gereffi, 2005), crear
estructuras de comercializacion multinivel, modelos de franquicia, desarrollar redes
(conectar con otros para generar valor), alianzas estratégicas y joint-ventures, entre
otros, son ejemplos de innovacidén en las estructuras organizacionales hacia partes
externas.
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e Innovacién en los procedimientos organizacionales, relacionada con modificar los
procesos, rutinas y operaciones de la empresa, utilizando nuevos procesos y
procedimientos en la organizacion de manera tal que se incida en pardmetros de
desempefio como la flexibilidad, la velocidad de respuesta, el nivel de calidad de los
bienes y servicios entregados. Puede implicar la implementacién de sistemas y modelos
de gestidn, el establecimiento y/o modificacion de politicas, el desarrollo e
implementaciéon de sistemas de informacién, la mecanizacién, automatizacién o
digitalizacién de procesos.

Para las MIPYMES de Guatemala, como para cualquier institucién en general resulta fundamental
el integrar el enfoque de Innovacidén Organizacional como plataforma para el resto de
modalidades, puesto que proporciona un marco mental de accidon orientado a potencializar
cambios que mejoran el desempefio. En las siguientes paginas discutiremos lo relativo al
enfoque, magnitud e impacto de dichas mejoras.

En el uso cotidiano del término innovacién se suele hablar de otros tipos de esta; para fines de
complemento en el concepto se describen las mas cotidianas en la siguiente tabla:

Tabla 5. Otras tipificaciones de innovacion de uso cotidiano

CATEGORIA DESCRIPCION RELACION A LOS 4
TIPOS BASICOS
Tecnoldgica En la cual la novedad se deriva del desarrollo, implementacidn Mas usual en
o integracién de una nueva tecnologia. innovacion de

producto o proceso

De modelo Derivada de la recomposicion de la propuesta de valor y los Toma elementos de

de negocio elementos que generan la actividad econdmica, incidiendo en innovacion
fuentes de ingreso y/o estructuras de costo. Asociado organizacional
fuertemente en la prdactica a los modelos analiticos de fundamentalmente.
Osterwalder y Pigneur.

Estética o Innovacion que incide usualmente en como se percibe o Esuna modalidad

artistica interactua con el producto o servicio sin afectar el desempeiio = de innovacion de
del mismo. mercadotecnia

Social Solucién novedosa a un problema social que es mas efectiva, No relacionada en
eficiente, sustentable o justa que las soluciones pre- particular con
existentes?’. alguno de los 4

tipos basicos.
Fuente: Elaboracion propia.

Esta categorizacién no pretende ser exhaustiva, sin embargo de acuerdo a las fuentes que se
consulten podremos encontrar una multiplicidad de tipologias adicionales; solo por mencionar

17 Tomado de https://www.gsb.stanford.edu/faculty-research/centers-initiatives/csi/defining-social-innovation
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algunas Geoffrey A. Moore en el libro Dealing with Darwin refiere una categorizacién con 15 tipos
de innovacidn, asociados a las diferentes etapas del ciclo de vida de los productos en el mercado
(Moore, 2005); el grupo de consultoria Doblin*® que forma parte del corporativo Deloitte
Consulting ha popularizado un modelo que contempla 10 modalidades de innovacidn divididas
en 3 etapas relacionadas a la configuracidon de la propuesta, el ofrecimiento al mercado y el
desarrollo de una experiencia (Keeley, 2013).

El segundo esquema clasificacién que tomaremos como base refiere al impacto de la innovacion
en el mercado; quiza de manera mas particular de la innovacion de un producto o servicio en un
espacio de mercado, tomando como base en un extremo la innovacién incremental — marginal y
en el otro la innovacidén disruptiva, esta ultima ha sido interpretada de diversas maneras, sin
embargo aqui referiremos al concepto original plasmado por el académico de la Universidad de

Harvard, Clayton Christensen en el libro El Dilema del Innovador (Christensen, 1997).

Tabla 6. Clasificacion de la innovacion incidencia en el mercado

CATEGORIA DESCRIPCION PRIORIDAD /
... DESEABILIDAD

Incremental Enfocada en la introduccién de una serie de reducidas Base de
(también referida como mejoras a un producto o linea de productos para mantener entrada
de sustento o o0 mejorar de manera gradual su posicion competitiva en el minima
sostenimiento o mercado a través del tiempo. Suele no afectar las deseada
marginal) tecnologias medulares de la aplicacién.
De plataforma Referido a innovaciones que se traducen en ganancias en Altamente
(también referida como participaciéon de mercado via ofrecimientos de sustancial deseable

innovacion sustancial o
de liderazgo de producto
o evolutiva)

Radical
(también referida como
innovacion de frontera)

Disruptiva

(en algunos casos
referidas como
Breaktrough innovations)

mayor valor a los clientes que les permite también
incrementar precios a nivel Premium (Accenture, 2011).

Basada en el aprovechamiento de las tecnologias mas
novedosas y avanzadas. Implica por ende altos riesgos
derivados de la incertidumbre técnica y la respuesta del
mercado, busca incidir en segmentos de mayor poder
adquisitivo y/o mas propensos a experimentar lo innovador.

Proceso mediante el cual un producto o servicio se sustenta
inicialmente en aplicaciones simples en la base del mercado
y después se mueve persistentemente hacia la parte
superior del mercado, eventualmente desplazando a los
competidores establecidos®.

Fuente: Elaboracidn propia.

18 yéase https://www.doblin.com/

1% Tomado de http://www.claytonchristensen.com/key-concepts/
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La tercera categorizacidn de la innovacion que se tomara como referente tiene como enfoque la
novedad de la innovacion y el alcance de la misma; a diferencia de las otras clasificaciones
presentadas, esta resulta mas rigurosa en términos de expresar una jerarquia ordinal en la que
el primer tipo presentado es considerado de mas alto nivel y los subsecuentes representan
escalones en orden decreciente. Para efectos de valoracién se considera como unidad de estudio
a las empresas, versus los proyectos que desarrollan, evaluandose ex-post siendo colocadas en
la categoria mas alta para la cual cumplan los criterios.

Tabla 7. Clasificacion de la innovacion basada en salidas (OECD, 2009)

CATEGORIA DESCRIPCION PRIORIDAD /

DESEABILIDAD

Innovadores Estas empresas han introducido una innovacion de producto que  Altamente
internacionales  €snueva a los mercados internacionales y han desarrollado nuevos deseable
nuevos al productos o procesos de manera interna (in-house).
mercado
Sus innovaciones tienen el mas alto nivel de novedad, al mismo
tiempo, el desarrollo in-house (innovacién de producto o proceso
desarrollado por la empresa individualmente o en conjunto con
otros) indica que la empresa posee (al menos parte de) la
capacidad para crear productos novedosos.
Innovadores Estas empresas han introducido innovaciones de producto que son Deseable
domésticos nuevas en el mercado doméstico®, pero no necesariamente en
nuevos al mercados internacionales.
mercado
Estas empresas operan Unicamente en mercados domésticos. Tal
como los Innovadores internacionales nuevos al mercado, las
innovaciones son al menos parcialmente desarrolladas in-house.
Modificadores Estas empresas tiene algunas actividades de desarrollo in-house, Base de
internacionales  pero sus innovaciones de productos o procesos ya existen en entrada
mercados internacionales (innovadores de producto o proceso minima
nuevo para la empresa). Las innovaciones pueden o no ser nuevas deseada
al mercado doméstico.
Modificadores Estas empresas solo operan en el mercado doméstico. Las Fuera del
domésticos innovaciones de producto y/o proceso ya existen en el mercado enfoque del
domeéstico (innovadores de producto o proceso nuevo para la programa

empresa). Estas empresas son adoptadores que tienen Ia
capacidad de adopcién e implementacidon de nuevas tecnologias
por su cuenta propia.

20 para fines de este reporte considérese “doméstico” como nacional o a lo mas como regional centroamericano.
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Adoptadores Estas empresas no han desarrollado innovaciones de producto o Fuera del
proceso in-house, pero han solicitado a otros que las desarrollen.  enfoque del
Este grupo incluye en consecuencia a todos los innovadores de programa
productos y procesos innovadores que han obtenido todas sus
innovaciones de producto o proceso desarrolladas externamente,
independientemente del grado de novedad.

Fuente: Elaboracidn propia.

Un sexto nivel posible para la tabla planteada seria el de Empresas que no han innovado, sin
embargo con definiciones tan incluyentes como las derivadas de las tipologias que se han
presentado resulta dificil encontrar a alguna organizacion que no haya hecho al menos de manera
parcial alguna de ellas.

Otro factor a destacar de este ultimo esquema de clasificacion es el peso que le otorga a la
participacién de la innovacion en mercados internacionales como elemento deseable; esto no
resulta trivial pues mas alld de impactar en el macro a una fuente de divisas, implica la extensiva
validacién de la propuesta de valor, mayores posibilidades de escalamiento del negocio y nuevas
alternativas de acceso a capital.

De manera reciproca, se reconoce que el acceso a mercados internacionales para las MIPYMES
incrementa su propensién a innovar, derivado de la necesidad de disponer de nuevas tecnologias,
habilidades tecnoldgicas y mejores modelos de negocio y organizacion (OECD - CEPAL, 2013).
Derivado de la disponibilidad de las TIC’s la posibilidad para las MIPYMES de acceder a recursos
de informacién y colaboracién a nivel global pudiera incrementarse.

La definicidon operativa propuesta para el proyecto redunda en:

La construccion de las capacidades en las MIPYMES para adaptarse y ser
capaces de continuamente desarrollar, aplicar y llevar al mercado nuevos o
significativamente mejorados producto (bien o servicio), que impacte de
manera evidente en su competitividad y crecimiento.

v@ \[/
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9. INNOVACION Y GESTION DEL RIESGO IMPLICITO

El término “nuevo” se encuentra inserto al corazén del termino innovacion?!; como tal resulta
ser algo que por naturaleza tiene incertidumbre y por ende riesgo de funcionar o no.

Tomando el referente conceptual de la empresa consultora IDEO?2 plasmado en su modelo de
innovacion integrado bajo en el concepto de Design Thinking, las organizaciones deben innovar
con base en iteraciones sucesivas que vayan aproximando las capacidades organizacionales con
las necesidades del mercado, se plantea el reto de que cada innovacion (particularmente de
producto o proceso) cumpla criterios de Deseabilidad (Factor humano — mercado), Viabilidad
(Resultado de negocio) y Factibilidad (Posibilidad técnica de que funcione).

Figura 20. Ejes de validacion de una iniciativa innovadora

DESEABLE por el
usuario

[

( FACTIBLE

Econémica- J
| técnicamente

mente VIABLE /

Fuente: IDEO

Cada una de las esferas de andlisis implica una serie de riesgos a considerar y para los cuales el
programa a ser disefiado debe aportar elementos de mitigacién y también ser considerados en
la ponderacion de los esfuerzos del programa mismo en actividades tales como la seleccién y
categorizacion de modalidades de apoyo acordes a cada caso de empresa.

21| a palabra "innovacién" viene del latin innovatio y significa "accién y efecto de crear algo nuevo". Sus componentes
léxicos son: el prefijo in- novus (nuevo), mas el sufijo -cion (acciébn vy efecto). Fuente:
http://etimologias.dechile.net/?innovacio.n

22 éase https://www.ideo.com/
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Tabla 8. Riesgos en la innovacion y mitigacion por parte del proponente (ilustrativa)

DIMENSION
Deseabilidad
(Factor humano —
mercado)

Viabilidad
(Resultado de
negocio)

Factibilidad
(Posibilidad técnica
de que funcione)

RIESGOS
Falta de conocimiento de mercado
Sub o sobre optimizacién de la
propuesta
Competidor llega antes al mercado

Proyecto de se demora o encarece
mas alla de lo previsto.

Problemas para acceder a
financiamiento (caro, tardado, no
disponible)

Tecnologias habilitadoras no
accesibles

Bajo dominio de la técnica
Técnicamente inaccesible al usuario
Limitaciones al soporte y mejora

Fuente: Elaboracidn propia.

MITIGACION / ATENCION
Experiencia previa /
conocimiento de mercado
Anélisis / estudio de usuarios

Gestidn de proyectos efectiva
Aprovechamiento de capital
relacional

Uso de plataformas y
conocimiento previo

Trabajo colaborativo inter-firmas
y con instituciones de
investigacion.

Asi mismo al ecosistema de innovacidn o SNI le corresponden tareas relacionadas a la dotacién
de recursos a disposicién de las empresas y el establecimiento del marco normativo para
fomentar la operacion de las empresas, estos elementos se establecen en el documento
presentado por Roberto de Groote que plantea la estrategia para el desarrollo del SNI (De Groote,
2014).
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10. PERCEPCION DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION POR SUS ACTORES

A partir de los elementos documentados, de las entrevistas y reuniones sostenidas en la mision
de trabajo a Guatemala para fines del diagndstico en este proyecto, se recopilan las perspectivas
de los actores locales involucrados en el proyecto, esquematizados para fines de este reporte en
el modelo del Canvas de la selva tropical (The Rainforest Canvas (Hwang, 2012)).

Figura 21. Canvas de la selva tropical — entendiendo la dindmica del SNI de Guatemala.

# Lideres ~¥  Interesados —j Contexto
 Credibilidad de la P, Emprendimiento con visién innovadora es estd No hay politica de
voluntad PRONACOM / fomentando en las instituciones de educacién superior, innovacién adecuada a nivel

nacional, menos a escala local.
Burocracia y corrupcion se ven
como obstdculos claros.

interés de los grupos organizados de la IP (gremiales),
gobierno y agencias internacionales interesadas en
fomenter (BID en particular). Ausencia de grupos de capital.

MINECO, intencién de
respaldo del BID. Gobierno
central en transicion.

1{—% Recursos @ Actividades ;O Relacionamiento k.f,) Referentes

(! |

Escaza y centralizada red de
instituciones de sporte y
recursos como mentoresy

Para efectos de interaccién
sociedad-gobierno las
actividades del Consejo

Mualtiples iniciativas de
impulso al emprendimiento
y desarrollo empresarial en

Pocos referentes reconocidos,
poco difundidos: Carlos
Arguello (video 3D), Boris

Privado de Competitividad y
la iniciativa Mejoremos
Guate fungen como
mecanismos de vinculo y
relacionamiento. Las
iniciativas de AGEXPORT,
CIG también inciden
significativamente en ello.

Lemus (libros inteligentes),
Saul E. Méndez (Retail),
Dionisio Gutiérrez (Pollo

Campero), por mencionar
algunos. Los referentes de
paises desarrollados (Bill
Gates, Steve Jobs, etc.) se
visualizan lejanos.

proceso de maduracion
Falta de articulacion de
esfuerzos. Forosy
competencias despiertan
interés de multiples actores.

fuentes de capital.

La base de talento calificado
es limitada y centralizada.
PROMIPYME es una
estructura base, las
universidades y actores
privados complementan.

Y Cultura
Mentalidad relativamente conservadora.
Personas que han tenido mayor exposicién internacional
muestran mayor comprensién de las implicaciones de innovar,
Actores de alto nivel tiene en su agenda de prioridades otros
temas adicionales (pobreza y marginacion, corrupcion,
sustentabilidad, generacién de empleo). Alto centralismo.

~oCs Infraestructura, capacidades y comunidad
: f;‘ Baja densidad de proveedores de servicios
correlacionados (Prop. Intelectual, consultoria, derecho). La
organizaciones de apoyo a internacionalizacion existen a
buen nivel, infraestructura fisica con limitaciones (banda
ancha, vias carreteras internas). Sectores clave de la
economia y ventajas competitivas actuales bien identificadas.

N

Fuente: Elaboracion propia.

En términos del elemento de “Lideres”, se destaca que la misma iniciativa de la que se deriva
este proyecto refleja el liderazgo de MINECO, materializado con un agente dinamizador como lo
es el PRONACOM, asi como la intencién del BID de profesionalizar el componente de asistencia
alainnovacion como parte de los SDE para MIPYMES en Guatemala. En términos de los liderazgos
del sector privado se destaca la vision del CPC, el programa Mejoremos Guate que plantea retos
conexos a solventar y confirma la visidn de los sectores estratégicos a atender; FUNDESA que
presenta en 2013 un diagndstico del ecosistema, analisis de métricas internacionales, criterios




Experto internacional en innovacién - Disefio del programa de innovacién

Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva

de priorizacién y un esquema de talleres de formacidn para empresas que en su momento fue
sometido a consideracién por las entidades impulsoras gubernamentales y después
implementado por parte de la iniciativa privada a nivel de un primer ciclo como programa piloto
encabezado por el consultor Benjamin Sywulka y la empresa IXL Center. Se destaca también el
rol de liderazgo de AGEXPORT como organismo impulsor del desarrollo de empresas, quien pone
sobre la mesa estudios de perfil sectorial enfocados en oportunidades, asi como una potencial
plataforma para apoyar esfuerzos de internacionalizacion; VESTEX orientado en la misma linea,
pero con enfoque dedicado al sector textil. En el caso del sector turistico el INGUAT muestra un
claro liderazgo sectorial e interés en la innovacion como medio para elevar la competitividad del
sector que impulsa. Al momento de ejecucidon del diagndstico y edicion de este reporte las
elecciones a la Presidencia Nacional de Guatemala se encontraban en curso, por lo que no se
dispone de posicionamiento respecto a la visiéon y enfoque respecto de la innovacidn para el
nuevo mandato. Las referencias sobre el enfoque del SENACYT indican que no encabeza el tema
de innovacidn, sino mayor énfasis en temas relacionados a la ciencia y la investigacion académica.
Se percibe que en general a nivel de empresas el liderazgo sobre el tema de innovacion a nivel
pais no es claro ni evidente.

Para el elemento relacionado a “Interesados” (Stakeholders), se identifica que el enfoque en
emprendimiento se encuentra en boga, diversas instancias como el Centro Municipal de
Emprendimiento (CME), Campus Tec, diversas universidades disponen de centros, programas y
catedras relacionadas. Asi mismo, el MINECO via la red de centros PROMIPYME, el CME, Campus
Tec y los espacios de Coworking, las cdmaras y asociaciones gremiales incluida la Camara de
Industria de Guatemala (CIG), Asociacion de Gerentes de Guatemala (AGG), AGEXPORT, entre
otros realizan actividades de formacidn y asistencia técnica para el desarrollo empresarial tanto
a bajo modalidades de desarrollo empresarial como de aceleracién en algunos casos. Los
emprendedores y empresarios que participan en estos programas estan siendo captados tanto
de las universidades como de la sociedad en general. No existen grupos de inversionistas de
capital angel y de riesgo.

Relacionado a “Contexto”, en el sentido macro de las politicas e instituciones, se identifica un
Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2005-2014, publicado por el CONCYT en 2005,
a pesar de incluir la innovacién en su titulo el documento no particulariza aspecto o lineamiento
alguno en lo especifico para el fomento a la innovacidn; no se ubica una versién actualizada de
este documento. Asi mismo se identifica la Propuesta para Establecer Una Politica Industrial
Basada en la Competitividad y la Innovacion para Guatemala 2014-2044, derivada de una
consultoria realizada por Maria Isabel Bonilla en 2014 como parte del Contrato Préstamo No.
BID-2094/0C-GU “Programa de Apoyo al Comercio Exterior y la Integracion” misma que ha sido
divulgada ante la iniciativa privada por el MINECO; en esta propuesta se analizan elementos
altamente relevantes de la estructura productiva del pais y se establecen referentes de politica
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industrial para incentivar una mayor activacion econdmica, mas no se precisan lineamientos
concretos relacionados a la innovacidn. Los actores empresariales entrevistados refieren a
condiciones de burocracia para gestiones empresariales que dificultan su proceder y los distraen
del enfoque en su negocio, asi mismo se reportan en diferentes instancias problematicas
institucionales relacionadas a la corrupcién, a la dificultad para acceder a programas por el
centralismo y la cobertura geografica que los programas de fomento pueden a la fecha alcanzar.

En términos de “Recursos” se dispone de la red de Centros PROMIPYME y sede regionales de
MINECO como estructura primordial de entrega de los SDE institucionales; durante el diagnostico
se identificaba la intencion de transferir la operatividad de la red PROMIPYME al PRONACOM,
ademas de extender el numero de centros e incrementar el presupuesto asignado para su
operacion. El planteamiento de instrumentar via esta red el programa de innovacién es visto
como una manera de aprovechar una estructura disponible, fortalecerla y facilitar los elementos
de continuidad y seguimiento. Se identifica un nivel intermedio de heterogeneidad en las
practicas operativas de los centros PROMIPYME a pesar de derivarse todos originalmente de la
metodologia de los SBDC?*s en los Estados Unidos. Los demds actores involucrados han
incorporado una diversidad de enfoques, metodologias y herramientas, desde el Canvas de
Modelo de Negocios, Innovacién Abierta, Laboratorios de Innovacién, el modelo de 24 pasos del
MIT, el programa Innovatec del Tec de Monterrey en México, modelos propuestos por la agencia
alemana GIZ, la realizacién de eventos de Startup weekend y Bootcamp, el modelo impulsado
por IXL, entre otros. Se percibe una limitada capacidad y madurez de la base de mentores para
acompafar el proceso de desarrollo empresarial e innovador, en ocasiones considerando
actividades de asesoria técnica como mentoria. La base de talento de alto nivel para impulsar
proyectos de alta complejidad se visualiza limitada con una proporcién baja de posgraduados, asi
como limitada experiencia en gestidn de la innovacién; las empresas de menor tamafo en
sectores dinamicos como el de TICs tiene dificultades para conservar el talento ante la llegada de
empresas con mayores presupuestos como los BPO’s. Las fuentes o motivaciones de la
innovacion identificadas primordialmente son: por inventiva propia del proponente, por la
identificacion de problemas sociales y por los requerimientos al participar en mercados de
exportacion. En términos de financiamiento se hace referencia a la entrega de capital semilla del
Programa Emprende Guatemala y al financiamiento que ante Banrural puede gestionarse para
las empresas para estos efectos. Se hace referencia como recurso aprovechable a la

Las “Actividades” de impulso a la innovacidon que se realizan se han expresado en el bloque
anterior, altamente centradas en emprendimiento y empresarialidad aun, aunque con miras en
incorporar mayores elementos de enfoque en innovacién. Foros como Encuentro Nacional de
Empresarios (ENADE), el CEO Roundtable dan espacio para estas discusiones; el Apparel Show

23 Small Business Development Centers, red de atencién a MIPYMEs en los Estados Unidos; particularmente el caso
de PROMIPYME se deriva de una transferencia de la metodologia por parte de la Universidad de Texas.
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(para el caso textil) permite a las empresas hacer una comparacion referencial de su nivel versus
el de competidores internacionales. Se identifica una desintegracién de los procesos de atencion
alas empresas en los que la mayoria de las instancias realizan sus actividades en desconocimiento
de lo que sucede en el resto.

El términos de “Relacionamiento” de los actores del ecosistema, el factor que destaca es la
desarticulacién de esfuerzos; en la generalidad de los programas visitados se contempla una
limitada interaccidén con otras instancias de diferente orden de las cuales se pueda por ejemplo
alimentar los procesos de identificacion de nuevas MIPYMES a atender o semilleros de
emprendedores, canalizar a las empresas a obtener apoyos colaterales o subsecuentes e
inclusive vincularlos con otros empresarios para generar sinergias. En especial las universidades
privadas son el mayor vinculo del ecosistema con agentes mas avanzados en el exterior, sin
embargo la difusidn de practicas obtenidas es limitada.

Respecto a los “Referentes” o casos de éxito a los cuales los innovadores puedan tomar ejemplo
e inspiracion, estos resultan en cuantia limitados, aunque evidentes; en algunos casos se puede
hacer una correlacién de ellos a la asistencia de programas institucionales. Existe limitada
difusidn de estos personajes como referentes y motivadores de la comunidad emprendedora y
empresarial en general.

En lo relativo a “Infraestructura, capacidades y comunidad” se identifica que dada una baja
demanda de servicios privados de apoyo relacionados con la innovacién, tales como lo
relacionado a proteccion de la propiedad intelectual, el derecho internacional, la consultoria
especializada en la materia y otros servicios especializados, estos practicamente son inexistentes
en el entorno nacional. Para efectos de incrementar su visién del contexto global instituciones
con AGEXPORT, VESTEX y FUNDESA proveen estructuras eficientes; si bien estas organizaciones
manifiestan no tener restricciones para ser plataforma de empresas de menor tamaino, en
algunas instancias se identifica que las empresas las consideran distantes a si mismas.
Particularmente para el caso de TIC's se manifiesta que la infraestructura de telecomunicaciones
para el internet es deficiente en calidad y capacidad (ancho de banda), ademas de que el costo
resulta elevado al compararse con el de otro paises donde se sitian empresas competidoras. La
infraestructura carretera interna del pais, aunque extensa no se considera competitiva para
facilitar el flujo de personas y mercancias. La infraestructura educativa se encuentra en buena
medida centralizada en la ciudad capital y primordialmente ofertando una amplia base de
programas a nivel licenciatura. El pais tiene una fuerte posicién econdmica en el contexto de los
paises centroamericanos, teniendo cooperacion en diversos temas como el aduanal y logistico,
las politicas de apoyo al desarrollo empresarial, entre otros. No se dispone de Oficinas de
Transferencia de Tecnologia robustas, aunque algunos organismos como Campus Tec desarrollan
ciertas funciones. Tampoco se identifican los espacios de apoyo al desarrollo material de
innovaciones como Tech Shops o Fab Labs. Los sectores clave de la economia en los que se busca
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focalizar los esfuerzos de innovacién se encuentran adecuadamente definidos y existe consenso
en torno a ellos por los diferentes actores relacionados.

En el aspecto de “Cultura” destaca una dispersion del entendimiento de los procesos de
innovacion, sin embargo para todas las partes resulta un tema importante a atender como
mecanismo para un crecimiento competitivo. Existe una diferencia notable en la manera que la
innovacion se aborda como estrategia entre aquellas personas que han tenido la oportunidad de
estudiar o desarrollado actividades profesionales en el extranjero. Las referencias de
emprendedores y agentes de apoyo a la innovacidn que trabajan de manera mas cercana al tema
refieren a la existencia en general de una cultura nacional conservadora, aunque diversa en
etnias y costumbres con arraigo cultural ancestral, por otro lado presenta una limitada apertura
a la diversidad de estilos de vida modernos. Las problemdticas politicas, econdmicas y
limitaciones en los niveles de confianza entre actores publicos y privados han hecho que las
organizaciones cupula del sector privado sean proponentes de agenda publica y programas de
desarrollo social por ejemplo. El reto de innovar implica poder permear a la sociedad de una
vision mas completa del mundo y sus tendencias, asi como buscar que cada actor en el
ecosistema retome su rol fundamental y lo ejecute de manera adecuada, coordinandose con los
demas actores, entiéndase por ello establecer esquemas de gobernanza.
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11. PRIORIDADES DEL PROGRAMA DE INNOVACION

De acuerdo a las entrevistas y reuniones de trabajo sostenidas se recogen una serie de
prioridades a atender del programa de innovacién, mismas que resultan en cierta medida
complementarias entre si para dar pie a un planteamiento mas robusto.

Estas expresan el deseo de disponer de un enfoque pragmatico, orientado a la accidn e inclusivo.
Las restricciones a observar se derivan fundamentalmente de que pueda ser ejecutado conforme
a los lineamientos normativos tanto del organismo financiador como del organismo ejecutor.

Figura 21. Resumen de prioridades identificadas para el programa de innovacion

3\

Construccion de capacidades locales

Bases para continuidad / institucionalidad

Cobertura territorial y enfoque sectorial
18

Impacto (cantidad y calidad)

Simplicidad de despliegue y acceso

Cumplimiento normativo

|

Herramientas novedosas y Utiles

&

Fuente: Elaboracidn con base en entrevistas y sesiones de trabajo.
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12. COMPARACION REFERENCIAL DE EXPERIENCIAS INTERNACIONALES (BENCHMARK)

Para efectos de identificar mejores practicas e integrar dicho aprendizaje al disefio del programa
de innovacion para MIPYMES de Guatemala se seleccionaron los siguientes referentes:

Puerto Rico SBTDC - Centro de Desarrollo de Pequefias Empresas y Tecnologia:
seleccionado por ser un componente compatible con la estructura de SBDC's que ya se
dispone en Guatemala via los centros PROMIPYME.

iNNpulsa Colombia: integrado puesto que se tiene referencia de ser un programa
latamente innovador, generado recientemente y que ya muestra impactos significativos.

Programa Gestion de Innovacion en PYMES - Chile: se tomd en consideracion pues tiene
enfoque bajo la modalidad de matching grants.

México: pais en vias de desarrollo - Programas de fomento a lainnovacién en MIPYMES:
punto de referencia de un pais donde se ha optado por genera una multiplicidad de
programas con enfoque sectorial, regional y por tamafio de organizacion.

Endeavor: red de apoyo al emprendimiento de alto impacto a nivel global: incluida como
ejemplo de estructura del sector privado donde se da continuidad y enfoque empresarial

de primera mano.

Unién Europea: The SME Instrument: programa de apoyo en una economia desarrollada.

El anexo A de este reporte integra una ficha descriptiva para cada uno de los programas
internacionales considerados.

La siguiente tabla presenta la comparacion referencial de parametros clave y mejores practicas
a considerar a partir de estos programas analizados.
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Tabla 9. Benchmark de programas de innovacién con incidencia en MIPYMES

Compatibilidad Cobertura  Enfoque de Impactos Mejor practica
estructural territorial innovacion
deseado
Puerto Rico Alta Media Alta Alta Modularidad
SBTDC compatible con
programa SBDC

iNNpulsa Media Media Alta Alta Fuerte énfasis en
Colombia cultura de innovacién /

incidencia multinivel

Prog. De Baja Baja Baja Baja Amplitud de criterios
Gestion de para empresas
Innovacion apoyadas

en PYMES -

Chile

México — Baja Alta Baja Media Cartera de
innovacion instrumentos

en complementarios
MIPYMES

Endeavor Alta Alta Media Alta Fuerte red de
mentores de la IP

UE: The Baja Alta Baja Media Financiamiento +
SME asistencia técnica
instrument

La escala indica Alta para caracteristicas mds deseables versus Baja para las poco deseables.

Fuente: Elaboracidn propia.
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13. RECOMENDACIONES PARA EL DISENO DEL PROGRAMA DE INNOVACION

A continuacion se enlistan las recomendaciones generales y particulares a ser tomadas en cuenta
para el disefio del programa de innovacion para MIPYMES de Guatemala conforme a los hallazgos
del diagndstico elaborado.

RECOMENDACION GENERAL 1.- Generar un programa de atencion que distinga y oriente la
atencion de acuerdo al nivel de preparacion de cada empresas para innovar.

Se propone considerar 3 niveles, para cada uno de los cuales se configure una solucién de
atencion particular.

Tabla 10. Estructura conceptual de niveles de atencidn del programa de innovacién con
incidencia en MIPYMES

NIVEL DE LA CARACTERISTICAS GENERALES ENFOQUE

EMPRESA

Nivel avanzado | Pequena o mediana empresa con éxitos | ACELERAR -DESPEGAR
al menos parciales, preferentemente Maduracidn de capacidad de
con experiencia en mercados innovacién organizacional,

internacionales, ha crecido en ventasy | proyectos de mejora de
tiene capacidad financiera para invertir. | plataforma o disruptiva.

Nivel Pequena o mediana con experiencias MEJORAR SUSTANCIALMENTE

intermedio limitadas de innovacidn, tiene Desarrollo de capacidad de
estructura organizacional formal, innovacion organizacional,
realiza planeacion, ha crecido en ventas | proyectos de mejora de
en los ultimos afios. plataforma.

Nivel basico Micro o pequefia con interés de CATCHING UP - MODERNIZACION
innovar, mas no tiene experiencia en la | Desarrollo de cultura de
materia. Tiene salud financiera y un innovacion, generacion de
mercado con potencial para crecer. proyectos de mejora incremental

o de plataforma.

Fuente: Elaboracidn propia

Se sugiere solicitar al proveedor desarrollar una herramienta de diagndstico que permita
identificar el nivel de cada empresa interesada en participar mediante la obtencién de
informacidn sobre la estructura, trayectoria y desempeiio de la empresa, asi como la realizacién
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de entrevistas para identificar el perfil y vision de la innovacién de las posiciones de liderazgo /
toma de decisiones de la organizacion.

Se requiere evaluar el compromiso cada empresa para participar en el proyecto en términos de
la disponibilidad de co-invertir en su desarrollo y de dedicar tiempo suficiente a las tareas que lo
requieran.

El criterio sectorial se pondrda en segundo término de la seleccion de empresas candidato,
contemplando fundamentalmente que se encuentren en un mercado sano y que existan
instituciones que puedan dar acompafiamiento a su iniciativa innovadora.

A pesar de ello, si existen diferencias sectoriales que marcan mejores condiciones de contexto
para que las empresas puedan desarrollar con éxito sus iniciativas innovadoras, particularmente
se considera la existencia de una masa critica de empresas MIPYMES, con relativa madurez
organizacional, a partir de la cual se puedan construir sinergias, cross-polenizar ideas, acceder a
recursos, formar alianzas y cadenas productivas; también la existencia de organismos formales
dedicados al fomento del sector, tanto para el desarrollo de capacidades como para mejora del
entorno de negocios y el acceso a nuevos mercados; la existencia de una estrategia sectorial con
vision de mediano y largo plazo es deseable; la claridad de que existe un mercado
preferentemente en crecimiento y con condiciones que no limitan a su acceso es otro factor
importante.

Figura 22. Precondiciones sectoriales que facilitan un contexto innovador para las MIPYMES
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AN >

Fuente: Elaboracidn propia

Dentro de los sectores / subsectores donde se considera hay mejores condiciones para focalizar
el programa de innovacién para MIPYMES se encuentran:
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e TICS
e [ndustrias creativas
e Turismo

e Frutasy vegetales
e Industria textil

Dentro de los sectores / subsectores donde se considera que las condiciones no son del todo
favorables para acompanfar el proceso de innovacién se encuentran:

e BPO/ Call centers
e Servicios de salud
e Industrias ligeras

e Forestal / mueble

RECOMENDACION GENERAL 2.- Promover el desarrollo de capacidades locales.

Se sugiere solicitar a los proveedores profesionalizar a gestores de los centros PROMIPYME para
poder cubrir en el mediano plazo el nivel basico de atencidn.

Se recomienda impulsar la formacion profesional de mentores, asi como la definicion del perfil y
un manual de guia sobre las practicas y politicas de mentiria.

A nivel de la instancia ejecutora, se sugiere impulsar la integracion de una red nacional de
mentores.

Se sugiere la edicion de manuales, videos u otros recursos multimedia que apoyen a la institucion
en fomentar una cultura de innovacion y clarifiquen los términos relacionados.

Se propone la busqueda de la acreditaciéon T en el modelo de SBDC’s en una seleccién de los
centros PROMIPYME que tengan mayor madurez y se encuentren cercanos a los polos de
MIPYMES innovadoras que se vayan identificando.
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RECOMENDACION GENERAL 3.- Acelerar el proceso de articulacion del SNI.

Es fundamental acompafiiar el proceso de desarrollo de capacidades para innovar en las MIPYMES
con un entorno favorable.

Dentro de los elementos que pudieran atenderse inicialmente se encuentra la articulacion de
esfuerzos interinstitucionales, la promocidn de una politica formal de innovacién, la cobertura
de roles faltantes como los de asesoria en propiedad intelectual, oficinas de transferencia de
tecnologia, el impulso a la integracién de esquemas de financiamiento privado, el incremento en
la relevancia de cluster, la inclusién de la innovacidon como concepto a todos los niveles de la
educacion.

RECOMENDACION GENERAL 4.- Alianza del sector publico, privado y la academia.

Tomar ventaja de las capacidades de cada instancia trae a la mesa para enfocar un esquema de
triple hélice, tanto con la finalidad de hacer converger a los actores para mejor coordinacion,
como para dar confianza a las MIPYMES, como para imprimir elementos de continuidad al
programa.

RECOMENDACION GENERAL 5.- Impulsar elementos de cultura de la innovacién que se puedan
aprovechar en el corto plazo.

Difundir casos de éxito de desarrollo innovador, estimular la innovacién mediante premios y
competencias, dar especial atenciéon a casos de desarrollo que se encuentran en etapas
avanzadas de proyectos. Consolidar nuevos referentes de ejemplos a seguir. Esto tiene la
finalidad de generar momentum para la accidn del resto de los actores.

RECOMENDACION GENERAL 6.- Buscar esquemas donde se pueda promover innovaciones en
grupos por mercado compartido o base tecnologica compartida.

Con la finalidad de reducir el riesgo de deseabilidad, impulsar la atencidon de multiples empresas
gue formen parte de una cadena de abastecimiento donde se tiene capacidad de interaccién y
compromiso de la empresa integradora, puede tratarse de un consorcio industrial o comercial, o

de un polo turistico en desarrollo.
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ANEXOS
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ANEXO A

REFERENTES INTERNACIONALES — PROGRAMAS DE INNOVACION ORIENTADOS A MIPYMES

Nombre del proyecto | Puerto Rico SBTDC - Centro de Desarrollo de Pequeiias Empresas y
0 programa Tecnologia

Pais donde se aplica Puerto Rico

Institucion ejecutora | Universidad Interamericana de Puerto Rico

Antecedentes El Puerto Rico SBTDC, es un programa con sede en la Universidad
Interamericana de P.R. en acuerdo cooperativo con la Administracion
Federal de Pequeiios Negocios.

El programa estd acreditado en el Desarrollo de Negocios y Tecnologia 'y
Comercializacion por la Asociacién Americana de SBDC’s desde 1999, red
nacional que ofrece sus servicios a través de 1,000 oficinas y 58
universidades en los EE.UU. disponiendo de la acreditacién T a partir de
2004, con la cual opera el Centro para la Innovacion y Tecnologia (CIT)
como una acreditacién especializada de los centros del SBDC.

Objetivos que Tiene como misidn proveer soluciones de negocio integradas y
persigue multidisciplinarias a emprendedores con un ambiente competitivo,
innovador y tecnoldgico.

Busca que los emprendedores crezcan, innoven y exporten.

Sector (es) a que se Multisectorial; disponen de una modalidad de programa dirigida
dirige especialmente para agricultores. Ha servido primordialmente a la
manufactura, comercio, servicios, turismo, agroindustria, TIC's y
aeroespacial.

Dos modalidades especiales adicionales son “Mi Negocio” para
Desplazados y el Programa dirigido a Negocios ante un Desastre.

Zona geografica de Nacional. En la Isla de Puerto Rico, el programa cuenta con ocho (8)
cobertura centros ubicados en los Recintos de la Inter de Arecibo, Caguas, Fajardo,
Ponce, San Juan (Metro) y San German.

Ademas, tiene centros especializados en Comercio Internacional y en
Innovacidn y Tecnologia.

Tipos de servicios o e Educacion mediante talleres, cursos, videos, publicaciones y
apoyos que ofrece seminarios virtuales.
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e Asesoria presencial

e Consultoria para innovar

e Iniciativa Fast seed funding (fondo de capital semilla para
fomentar la actividad de innovacién e investigacién local dirigida
hacia la comercializacion).

e Como parte de la asistencia se trabaja con los Programas de “Small
Business Innovation Research (SBIR)” y “Small Business Technology
Transfer (STTR)” del SBA.

e Programa de asistencia a la exportacion

Fuentes de
financiamiento

Convenio interinstitucional entre la U.S. Small Business Administration, la
Corporacién de Desarrollo Industrial de Puerto Rico (PRIDCO) v la
Universidad Interamericana de Puerto Rico.

Presupuesto o
inversion

La Universidad reporta haber invertido cerca de $ 10 millones de ddlares a
lo largo de los ultimos 14 afios en este programa.

Inicio de operaciones

Desde 2004 con el componente de innovacion y tecnologia.

Etapa de desarrollo
en la que se
encuentra

Madurez, dispone de todos los procesos de la metodologia desplegados,
ha logrado distinciones de buenas practicas y dispone de evidencias de
resultados operativos e impactos.

Actores y roles

La Universidad Interamericana de Puerto Rico es el actor central de este
programa.

Indicadores de
impacto

De cobertura: Clientes atendidos (37,391); horas de consejeria (332,143);
Creacidén de nuevas empresas (1,643), Empleos creados y conservados
(38,385)

Gestién de fondos para I+D 93 proyectos, S 5.66 millones de ddlares
canalizados

Otros aspectos
relevantes

Ha sido reconocido por la Cdmara de Comercio como la Institucién del Afo
y como “Supporter of Entrepreneurship” por la firma de auditoria Ernst and
Young.

Referencias

http://www.prsbtdc.org/
http://prsbtdc.org/wp-content/uploads/2015/07/About-CIT.pdf



http://www.prsbtdc.org/
http://prsbtdc.org/wp-content/uploads/2015/07/About-CIT.pdf

Experto internacional en innovacidn - Diseiio del programa de innovacién

Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva

Nombre del proyecto | iNNpulsa Colombia
0 programa
Pais donde se aplica Colombia

Institucidn ejecutora

Unidad de Desarrollo e Innovacion del Gobierno Nacional creada
exprofeso para tal fin.

Antecedentes

Instancia creada en el marco de la Ley 1450 de 2011 (Art. 46) PND 2010-
2014 bajo convenio del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y el
Bancoldex (banco de desarrollo empresarial colombiano).

Surge como un programa de transformacion de la cultura empresarial
desde el emprendimiento, cubriendo empresas de todo tamafio e inclusive
el alcance regional.

Su estructura organizacional inicial en 2012 denotaba el enfoque
transversal de la innovacién:

Junta Asesora

| ! l

Emprendimiento Innovacién y Innovacion
Dinamico Emprendimiento en y Fortalecimiento
Innovador Grandes Empresas Regional

En 2013 fue modificado sustancialmente para responder de mejor manera
a los retos del entorno:

Junta Asesora

|

Crecimiento imi
Megt?lidad EEmprej_arlal %::vr:slg:‘ita?
y Cultura xtraordinario

(CEE) Regional (CER)

Desarrollo
de Productos
y Servicios

Inteligencia
y Servicio
al Ecosistema
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Objetivos que
persigue

Apoyar y promover el crecimiento empresarial extraordinario, es decir, a
iniciativas de negocio que puedan crecer de manera rdpida, rentable y
sostenida.

En ese sentido, trabaja para fomentar la innovacion y el emprendimiento
de alto impacto, entendiendo que estas son palancas que permiten dicha
clase de crecimiento.

Se enmarca como instrumento en la politica de emprendimiento; al tener
un lazo directo con Bancoldex se establecen compromisos de
financiamiento institucional para el emprendimiento y la innovacién.

Sector (es) a que se
dirige

Multisectorial.

Zona geografica de
cobertura

Nacional. Oficinas centralizadas en la capital del pais.

Tipos de servicios o
apoyos que ofrece

Agrupados en 3 lineas de accidén:
e Innovacidon empresarial > cambio de mentalidad
e Emprendimiento > correccidn de fallas de mercado
e Ecosistemas regionales > fortalecimiento de actores regionales

Derivado de la diversidad de programas y servicios que esta institucion
ofrece, resulta complejo indicar que dispone de una cartera estandar de
servicios. En términos generales no se distingue de programas exclusivos
para MIPYMES respecto de programas orientados a otros beneficiarios.

iNNpulsa Colombia también opera como ejecutor de programas de
financiamiento al desarrollo empresarial e innovador para lo cual realiza
convocatorias abiertas para que sean concursadas por empresas.

Fuentes de
financiamiento

Las fuentes de financiamiento son operadas de manera dindmica segun los
programas que particularmente se ejecutan en cada ejercicio anual.

A manera de ilustracidn se presenta la siguiente tabla de composicién de
aportaciones para la operacién de esta institucién en el periodo de 2011 a
2014.
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2014

W CM164-11 Utilidades de Bancéldex

W CM164-11 Transferencias de capital 2013

CM164-11 Plan de Impulso al
Empleo y la productividad (PIPE)

2012
[] Convenios especificos

B Rendimientos financieros
cuentas bancarias
201
W Convenios interadministrativos
de asociacion o cooperacion

0% 10%  20%  30%  40% 50% 60%  70% 80%  90%  100%

Asi mismo, la aplicacidn (uso) de los recursos varia afio con afio:

2014 45,9 27,7

W Mentalidad y Cultura

m Crecimiento Empresarial 2012 49,9 23,9
Extraordinario !

(] Crecimiento Empresarial

Regional . .

g 2011
m Unidad de Planeacién, K i
Control y Seguimiento (3) . .

Presupuesto o
inversion

A junio de 2013 habia colocado $ 122,000 millones de pesos colombianos
(equivalente a S 42 millones de délares) para el beneficio de 658
empresas.

Inicio de operaciones

Afo 2012

Etapa de desarrollo
en la que se
encuentra

En expansién; es un programa relativamente nuevo, su enfoque integral
busca incidir no solo en las empresas que apoya sino en los entornos o
ecosistemas.

Actores y roles

Junta asesora: Ministerio de Comercio, industria y turismo; Bancoldex

Indicadores de
impacto

Agregados: empresas atendidas (915), proyectos (1,103), organizaciones
(92)

Se reflejan las siguientes tablas que muestran la incidencia de empresas
beneficiadas en el componente de fortalecimiento de capacidades para
impulsar el crecimiento extraordinario de las empresas:
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TABLA 1. CONVOCATORIAS DEL AREA DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL EXTRAORDINARIO
DIRIGIDAS A ACTIVAR LA INDUSTRIA DE FINANCIACION, EN USS

Relacion
Convocatoria Objeto de la convocatoria f convenio valor total/ | Numero de
codigo i i proyectos

CEE002 Contratar la ejecucion de un programa de 258.148 258148 1
alistamiento financiero direccionado a empresas
.en etapas tempranas con potencial alto de
Crecimiento Rapido Rentable y Sostenido (CRRS)
y de sensibilizacidn al sector bancario.

Adjudicar recursos de cofinanciacidn no 5447330 | B469.537 1,55 38
reembolsables para el desarrolle de un proyecto
(negocio) con el potencial de crecer de manera
rapida, rentable y sostenida.

Adjudicar recursos de cofinanciacién no 3100314 | 4489372 145 7
reembolsables a personas juridicas que estén
desarrollando una bioempresa en colombia, que
cuenten como minimo con prueba de concepto
y estudio de mercado actualizado, que tenga el
potencial de crecer de manera rapida, rentable y
sostenida.

Banco de viables para adjudicar recursos de 5.260.229 | 7189.971 1,37 32
cofinanciacién no reembolsables de capital semilla. | 3.167.747 | 4.405.772 1,39 18

Cofinanciar un proyecto de fortalecimiento 387.520 555.470 143 1
de laboratorio para la prestacidn de servicios
empresariales en biotecnologia.

Entregar recursos de cofinanciacién encaminados 32071 606.760 1,89 1
al montaje y puesta en marcha de nuevas redes
nacionales de inversionistas angeles.

Adjudicar recursos de cofinanciacién no 320.593 401.703 1,25 5
reembolsables a propuestas que tengan por

objeto fortalecer o desarrollar proyectos o ideas
EDI19 BV de negocio que pertenezcan al sector de 500.072 646,081 1,29 8
industrias culturales y creativas en Colombia.
Cofinanciar propuestas presentadas por gestores 1.494.522 | 2.144.390 143 3
profesionales que tengan por objeto la creacidn

de nuevos fondos de capital privado en su etapa
precperativa.

Linea de Promover a las empresas e instituciones inmersas 4.280.763 N/A 67
mﬁ‘gﬁf’“ en procesos de innovacién, facilitindoles recursos
Colombia de crédito en condiciones financieras favorables.

24537960 | 29.167.202 181
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TABLA 2. CONVOCATORIAS DEL AREA DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL EXTRAORDINARIO DIRIGIDAS
AL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES PARA IMPULSAR EL CRECIMIENTO EXTRAORDINARIO EN LAS EMPRESAS

Conwvocatoria Objeto de la convocatoria / convenio Numero de
codigo proyectos
beneficiarios
EDI21 Realizar talleres practicos dirigidos a fortalecer las capacidades en estructuracion 240

de negocios y preparacion de pitch de emprendedores.

[ T TGY T (STl Fortalecer las capacidades de los emprendedores, empresarios e innovadores en 8
escenarios internacionales y robustecer su red de contactos.

MassChallenge Fortalecer las capacidades de los emprendedores, empresarios e innovadores en 40
escenarios internacionales y robustecer su red de contactos.

NXTP Labs Fortalecer las capacidades de los emprendedores, empresarios e innovadores en 10
escenarios internacionales y robustecer su red de contactos.

Aunar esfuerzos para el disefio, planificacidn e implementacion de programasy 29
proyectos que promueven negocios basados en ciencia, tecnologia e innovacién
en Medellin.

Startup TelAviv Fortalecer las capacidades de los emprendedores, empresarios e innovadores en 1
escenarios internacionales y robustecer su red de contactos.

TABLA 3. CONVOCATORIAS DEL AREA DE CRECIMIENTO EMPRESARIAL EXTRAORDINARIO
DIRIGIDAS A LA GENERACION DE CONEXIONES

Convocatoria Objeto de la convocatoria / convenio Nimero de
codigo proyectos
beneficiarios

Desarrollo del programa Colombia CO4 de innovacion abierta para
cualquier sector.

m Robustecer la red de contactos de los emprendedores, empresarios e innovadores 5

en escenarios internacionales.

IEG0002 Desarrollo del programa pilotoe de innovacidn abierta para el sector de 4
hidrocarburos y mineria - PLAGE.
Total 19

Otros aspectos

iNNpulsa Colombia también es ejecutor de convocatorias en las que

relevantes canaliza recursos a instituciones privadas (con y sin fines de lucro) para
operar una red de centros de atencidn empresarial bajo el modelo de
SBDC.
Esta organizacidn se encuentra al nivel de lo que una entidad como el
PRONACOM representa, mas que como un programa particular de
atencién a las MIPYMES.

Referencias http://www.innpulsacolombia.com/es

http://www.innpulsacolombia.com/sites/default/files/caf n19 4.pdf



http://www.innpulsacolombia.com/es
http://www.innpulsacolombia.com/sites/default/files/caf_n19_4.pdf
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Nombre del proyecto
0 programa

Programa Gestion de Innovacion en PYMES

Pais donde se aplica

Chile

Institucidn ejecutora

InnovaChile (programa de gestidn operado por CORFO)

Antecedentes

Segun la 82 Encuesta de Innovacidn en Chile (2013), las empresas grandes
son las que concentran este tipo de actividad con un 40%, mientras que las
pequefias sélo llegan al 20,7%.

A través de instrumentos Corfo de innovacién empresarial y centros de
extensionismo tecnolégico, se buscard generar masas criticas y rutinas de
innovacién en un volumen mucho mayor de pequefias y medianas
empresas de lo que en la actualidad se apoya.

Estos instrumentos buscan cofinanciar innovaciones relevantes para estas
firmas y transferir tecnologias de forma de que su brecha de productividad
con empresas mas grandes se reduzca progresivamente.

Objetivos que
persigue

Objetivo General
Contribuir a mejorar la productividad y competitividad de las
Pymes nacionales, a través del desarrollo de capacidades de
innovacién, promoviendo la cooperacion y co-creacidon entre éstas
Y su entorno.

Objetivos Especificos
Contribuir al desarrollo de una cultura que promueva y fortalezca
la innovacidn al interior de las empresas, fomentando al mismo
tiempo en éstas, el trabajo colaborativo con sus clientes,
proveedores, universidades u otras empresas relacionadas.

Contribuir a la generacién de un modelo de gestion de innovacién
en las Pymes e instalar y potenciar capacidades de innovacion en
las empresas y sus trabajadores, que les permitan utilizar
herramientas relacionadas con actividades de experimentacion,
desarrollo de pruebas de concepto, prototipado y validacion.

Definir y trabajar en torno a desafios de innovacién, que deriven
en la Creacidn de proyectos concretos durante la ejecucion de la
propuesta.

Sector (es) a que se
dirige

Multisectorial con la restriccidn de que sean pequefias y medianas
empresas Unicamente.
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Zona geografica de
cobertura

Convocatoria Nacional

Tipos de servicios o
apoyos que ofrece

Financiamiento bajo concurso a proyectos colectivos de al menos 5
PYMES, pudiendo haber otras instituciones asociadas participantes. La
participacién del programa es hasta por un 70% de la inversion total
requerida con un tope en el orden de los $ 84,000 ddlares.

Se financian las actividades necesarias para el cumplimiento de los
objetivos que cada proyecto exponga y la obtencién de los resultados
comprometidos, tales como:

e Aquellas relacionadas con el fortalecimiento de las capacidades para
innovar de las Pymes.

e Realizacién de talleres, seminarios, mesas de trabajo u otras, que

potencien los impactos de los proyectos obtenidos del trabajo con los

desafios.

Disposicion y/o utilizacién de plataformas de innovacion.

Contratacién de consultores.

Contratacién de panelistas (minimo 3 y maximo 5).

Pruebas, ensayos experimentales y prototipado: gastos asociados al

desarrollo de las pruebas de concepto, experimentacion, pruebas de

ensayo y error.

e Otras actividades relevantes y pertinentes a juicio de InnovaChile para
la consecucion de los objetivos del proyecto.

Fuentes de
financiamiento

Gobierno nacional chileno.

Presupuesto o
inversion

Total no reportado. Aportacion por proyecto de hasta el equivalente a $
84,000 Dolares.

Inicio de operaciones

2015

Etapa de desarrollo
en la que se
encuentra

Nueva creacién

Actores y roles

Comité InnovaChile / Corfo — ejecutor del programa

Indicadores de

No se han precisado

impacto
Otros aspectos El programa muestra una definicion simple y amplia de proyectos que se
relevantes pueden someter a apoyo, la particularidad de requerir asociatividad la

distingue de otros programas, aunque puede complicar iniciativas de
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innovacién por efectos de propiedad de resultados o dificultades de
sincronizacién de tareas.

Referencias

http://www.corfo.cl/programas-y-concursos/programas/programa-
gestion-de-innovacion-en-pymes
http://www.corfo.cl/downloadfile.aspx?CodSistema=20020129172812&C
odContenido=20111230118556&CodArchivo=20150721170843



http://www.corfo.cl/programas-y-concursos/programas/programa-gestion-de-innovacion-en-pymes
http://www.corfo.cl/programas-y-concursos/programas/programa-gestion-de-innovacion-en-pymes
http://www.corfo.cl/downloadfile.aspx?CodSistema=20020129172812&CodContenido=20111230118556&CodArchivo=20150721170843
http://www.corfo.cl/downloadfile.aspx?CodSistema=20020129172812&CodContenido=20111230118556&CodArchivo=20150721170843
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Nombre del proyecto o | México: pais en vias de desarrollo.

programa Programas de fomento a la innovacion en MIPYMES

Pais donde se aplica México

Institucidn ejecutora Muiltiples, se detalla debajo.

Antecedentes La evolucidn de las politicas publicas nacionales en México ha llevado a

que multiples actores incidan en la implementacidn de programas de
apoyo a la innovacién orientados a MIPYMES.

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia ha dado en la ultima década
mayor énfasis a los temas de innovacidn, habilitando programas de
fondos a concurso para ejecucién de proyectos, un programa de
insercion de posgraduados en la industria y programas enfocados a la
tecnologia.

Por su parte la Secretaria de Economia generd hace una década el Fondo
PYME, que después se convertiria en el Fondo Emprendedor y pasaria a
ser gestionado por el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM), el
cual contempla diversas categorias asociadas a la innovacién.

Adicionalmente se han creado fondos con enfoque sectorial como el de
la industria del software (PROSOFT), el de industrias de alta tecnologia
(PROIAT), del de la Logistica (PROLOGICA).

En 2014 el CONACYT impulsé la creacidn de las Agendas Estatales de
Innovacion, por medio de las cuales se analizd para cada entidad
federativa los sectores estratégicos de la economia local, las areas de
especializacion para la innovacién y se integraron agendas de proyectos
clave, algunos de los cuales se encuentran en una fase de ejecucion
temprana.

Es comun que las entidades federativas (en especial las mas dindmicas
como Nuevo Ledn, Jalisco, el Estado de México, entre otros) dispongan
de esquemas de financiamiento local; cada entidad dispone de un
Consejo Estatal de Ciencia y Tecnologia que en diferente medida, de
acuerdo a la madurez de sus procesos incide en el fomento al desarrollo
tecnoldgico y la innovacién.

Objetivos que persigue | Cada uno de los instrumentos tiene objetivos especificos distintos;
mientras que los sectorizados al Conacyt buscan el desarrollo de
propiedad intelectual, la incursién en nuevos espacios de mercado y la
colaboracién de industria — academia, los fondos dependientes del
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INADEM buscan crecimiento en ventas, empleo, exportaciones o alguin
entregable especifico segun la naturaleza del programa.

Sector (es) a que se INADEM tiene en sus programas un enfoque multisectorial con énfasis
dirige en MIPYMES

Algunos fondos tanto de Secretaria de Economia como de Conacyt estdn
orientados a sectores particulares.

La tendencia general es que se dé prioridad a empresas de los sectores
estratégicos de cada regién del pais.

Zona geografica de Nacional.

cobertura

Tipos de servicios o Con mas de 100 programas operados en 2015, se dispone de una
apoyos que ofrece clasificacidon abundante de programas divididos en 8 categorias:

Seccion 2. Programas

’—' CONACYT PEI
federales de fomento —

Fondos Sectoriales

. . Fondos Institucionales
alainnovacidn
Fondos Mixtos o——————
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[ ProMéxico

[+ SAGARPA —[: PIDETEC
FIRCO

c
©
% e SE-SSIC —[Z PROSOFT
g PRODIAT
o
cumn
o 5 Seccion 3. Programas
r_U o~ estatales de fomento a Fondos Mixtos 0 —wo+— |
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‘E a Secretarias de Desarrollo
o P Fundaciones Produce
£ o Otras
8 E ..
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a ¢ USAID-SE
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w
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La modalidad de fondos concurrentes (matching grants) es cotidiana en
los programas ofertados en México, aunque para cada programay
modalidad se dispone de criterios y reglas de operacidn particulares, lo
que dificulta a las empresas tener claridad de los mecanismos de acceso.

El siguiente recuadro muestra especificamente el Programa de estimulos
a lainnovacidn, dentro del cual la modalidad INNOVAPYME enfatiza la
innovacion tecnolégica en este tipo de empresas.

PROGRAMA DE ESTIMULOS A LA INNOVACION 2015 (PEI)

Incentivar a nivel nacional la inversion de las empresas en actividades y proyectos relacionados con la
investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion (IDTI).

Programa

Objetivo del
programa
Empresas mexicanas inscritas en el RENIECYT, que realicen actividades de investigacion, desarrollo tecno-
légico e innovacion en el pais, de manera individual o en vinculacién con IES publicas o privadas naciona-
les y/o Centros e Institutos de Investigacion publicos nacionales.
INNOVAPYME  (Innovacién INNOVATEC (Innovacién tec-
tecnologica para las MiPy- nolégica para las grandes
MEs) empresas)

Modalidad dedicada exclusi- | Modalidad dedicada exclusi-
vamente a propuestas y pro- | vamente a propuestas y pro-
yectos cuyo proponente sea | yectos cuyo proponente sean
empresas MiPyMEs. empresas grandes.

Sujetos de
apoyo

Modalidades PRQINNOVA (Proyectos en red orientados
alainnovacion)

Modalidad dedicada exclusivamente a
propuestas y proyectos que se presenten
en vinculacion con al menos dos IES, o
dos Cl o uno de cada uno.

Objetivo de la
modalidad

http://www.conacyt.mx/index.php/el-conacyt/convocatorias-y-resultados-conacyt/convocatorias-

Pagina web 3 X .
programa-de-estimulos-a-la-innovacion/2016

Apertura del Sistema de llenado de propuestas

Agosto de 2015

Inicio de proyectos

01 enero de 2016

Cierre del Sistema de Llenado de Propuestas
Ultima 18 de octubre de 2015
convocatoria Cierre de proyectos

31 de diciembre de 2016

De manera especifica no se identifica un programa de apoyo dedicado al
fomento de cultura de innovacidn y desarrollo de capacidades para la
innovacion organizacional. Este tipo de soluciones suelen ser
implementadas por las organizaciones gestoras que a su vez operan
desde el frente de los organismos puente programas de aceleracion,
oficinas de transferencia de tecnologia, etc. Esto conduce a una
heterogeneidad de opciones de las cuales resulta complejo para las
MIPYMES discriminar cual les sera de mayor utilidad.

Fuentes de
financiamiento

Gubernamentales, basadas en captacion fiscal primordialmente mas
fondos concurrentes de la iniciativa privada o de los gobiernos estatales.

Presupuesto o
inversion

Variable. Independiente para cada fondo con revisiones anuales.

Inicio de operaciones

Mas de una década.

Etapa de desarrollo en
la que se encuentra

Madurez. Se dispone de un sinnimero de instrumentos y variantes de
los mismos que periédicamente se revisan y modifican para buscar
mayor efectividad.

Actores y roles

Ademas de las instancias ejecutoras federales y estatales, es comun que
universidades, centros de investigacidn, camaras, asociaciones civiles y
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gremiales operen como gestores de apoyos para la innovacion,
operando programas de cardcter temporal o permanente.

Indicadores de impacto | Fondos Conacyt buscan el desarrollo de propiedad intelectual, el
desarrollo de nuevos productos, la insercidon de posgraduados en el
sector productivo y la colaboracién de industria — academia, entre otros.
Fondos INADEM buscan crecimiento en ventas, empleo, exportaciones o
algun entregable especifico segln la naturaleza del programa.

Otros aspectos No se dispone de una politica nacional de fomento a la innovacién a
relevantes nivel nacional. Se considera un tema transversal que es tratado con
diversos enfoques; la iniciativa privada e instituciones académicas de
indole privada tienen planteamientos mas claros respecto a estrategias
de innovacién para las empresas.

Referencias http://www.foroconsultivo.org.mx/libros editados/catalogo programas
2015.pdf

http://www.conacyt.mx/index.php/fondos-y-apoyos
https://www.inadem.gob.mx/index.php/fondo-nacional-emprendedor



http://www.foroconsultivo.org.mx/libros_editados/catalogo_programas_2015.pdf
http://www.foroconsultivo.org.mx/libros_editados/catalogo_programas_2015.pdf
http://www.conacyt.mx/index.php/fondos-y-apoyos
https://www.inadem.gob.mx/index.php/fondo-nacional-emprendedor

Experto internacional en innovacién - Disefio del programa de innovacién

Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva

Nombre del proyecto
0 programa

Endeavor: red de apoyo al emprendimiento de alto impacto a nivel
global.

Pais donde se aplica

Multiples locaciones en Norte América, Latinoamérica, Europa, Africa,
Medio Oriente y Asia.

Institucidn ejecutora

Via organizaciones de la sociedad civil conformadas para tal efecto en cada
region en la que opera.

Antecedentes

Fundada en 1997 en los Estados Unidos con la visién de generar una
plataforma para habilitar el potencial emprendedor.

Con el paso del tiempo los procesos fueron madurando y fue expandiendo
sus operaciones a diversos paises no solo de Latinoamérica sino de otros
continentes del mundo.

Objetivos que
persigue

Endeavor lidera un movimiento global para detonar un mayor crecimiento
econdémico, buscando seleccionar, acelerar y promover a los mejores
emprendedores de alto impacto alrededor del mundo.

Sector (es) a que se
dirige

Multisectorial, indistinto. Busca primordialmente a emprendedores que

Tipos de servicios o
apoyos que ofrece

EL PROCESO ENDEAVOR :

Seleccion. Endeavor localiza a los emprendedores por autonominacion,
recomendaciones y busqueda propia.

Entrevistas. Se realizan diversas rondas de entrevistas (de 20 a 30) con
mentores y miembros del Consejo de Endeavor, quienes evaltian a la
empresa, al emprendedor y a su potencial.

Calificacidon. Tras aprobar el panel regional y el nacional, los entonces
llamados Nominados Endeavor acuden al panel internacional (se realizan
cinco al afio), donde lideres internacionales de la red dan el veredicto final.

Aquellos que pasan los filtros obtienen el sello de Emprendedor Endeavor.
La organizacién les asigna un consejo consultivo formado por cuatro
mentores de distintas ramas de experiencia que capacitan y potencializan
a la empresa con asesorias trimestrales. Ademas, tienen acceso a servicios
de aliados estratégicos para realizar los cambios en cuanto a
institucionalizacién, mejora y crecimiento.

Los servicios especificos que el emprendedor recibe incluyen:
e Mentoria
e Contactos con su red internacional




Experto internacional en innovacidn - Diseiio del programa de innovacién

Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva

e Programas de internship

e Gestion de recursos gubernamentales
e Vinculacién a grupos de inversion

e Relacién con instituciones

e Eventos

Fuentes de
financiamiento

En cada ubicacion Endeavor como organizacidn sin fin de lucro formula un
grupo de consejeros que apadrinan la iniciativa, adicionalmente se suele
tener esquemas de contribuciones gubernamentales, donativos e ingresos
por servicios que pagan los emprendedores atendidos, asi como ingresos
obtenidos via la realizacién de eventos.

Presupuesto o
inversion

Particular de cada unidad.

Inicio de operaciones

1997

Etapa de desarrollo
en la que se
encuentra

Maduro. El modelo de atencidn, los procesos y servicios que ofrece a los
emprendedores han sido probados internacionalmente.

Actores y roles

Consejo directivo, mentores y apoyos corporativos a nivel nacional e
internacional.

Indicadores de
impacto

Numero de empresas apoyadas, ventas generadas por emprendedores,
empleos creados, incremento en productividad.

Otros aspectos
relevantes

Uno de los valores mas relevantes de Endeavor es el alto nivel de su red de
mentores con trayectoria empresarial destacada.

Referencias

http://www.endeavor.org/
http://www.endeavor.org.mx/old-version/sobre-endeavor



http://www.endeavor.org/
http://www.endeavor.org.mx/old-version/sobre-endeavor
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Nombre del proyecto
0 programa

Union Europea: The SME Instrument

Pais donde se aplica

Naciones adheridas a la Comunidad Europea

Institucidn ejecutora

Via el programa Horizon 2020

Antecedentes

Horizon2020 apoya activamente a las PYMES, proporcionando apoyo
financiero directo y apoyo indirecto para aumentar su capacidad de
innovacion.

Una serie de acciones contribuye al fortalecimiento de la capacidad de
gestion de la innovacidn de las pequefias y medianas empresas. Capacidad
de gestién de la innovacién es la capacidad interna de las empresas para
gestionar los procesos de innovacidn de la generacién de la idea hasta su
rentabilidad en el mercado.

El instrumento de las PYME se ocupa de las necesidades de financiamiento
de las PYME de orientacién internacional, en la implementacion de alto
riesgo y alto potencial de ideas de innovacidn. Su objetivo es apoyar
proyectos de dimensién europea que conducen a cambios radicales en la
forma (producto, procesos, servicios, comercializacidn, etc.) y como se
genera negocio. Se pone en marcha empresas en nuevos mercados,
promover el crecimiento y la creacién de una alta rentabilidad de la
inversion. El instrumento de las PYME se dirige a todos los tipos de PYME
innovadoras con el fin de ser capaz de promover campeones de
crecimiento en todos los sectores.

La innovacién en las PYMES también incluye acciones que proporcionan
apoyo indirecto a las PYMES en forma de servicios a la medida y proyectos
(creacidn de capacidad de gestion de la innovacién, la gestion de derechos
de propiedad intelectual, etc. ), las acciones de redes y de movilizacién
para los proveedores de servicios de innovacién y de politicas (es decir, el
intercambio de experiencias entre las agencias nacionales de innovacion);
por otra parte, Horizonte 2020 proporciona apoyo directo a la red
Enterprise Europe Network, un jugador clave en la mejora del acceso de
las PYMES a las oportunidades de financiamiento.

Objetivos que
persigue

La innovacién en las PYMES tiene como objetivo la creacidén de un puente
entre el nucleo del programa marco - el apoyo a proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion -y la creacion de un ecosistema
favorable a la innovacion de las PYMES y un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador.
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Sector (es) a que se
dirige

Multisectorial.

Tipos de servicios o
apoyos que ofrece

Los apoyos del instrumento dedicado a las PYMES buscan atender
desarrollos con proximidad al mercado, con el objetivo de dar un fuerte
impulso a la innovacidn revolucionaria. Las PYMES altamente innovadoras
con una ambicién comercial clara y un alto potencial de crecimiento y la
internacionalizacién son el blanco principal.

El Instrumento PYME ofrece a las empresas pequefias y medianas
empresas lo siguiente:

e Subvenciones para la innovacién empresarial para fines de
evaluacidn de viabilidad (fase opcional 1): 50.000 euros (suma
global) por proyecto (70% del costo total del proyecto);

e Subvenciones para la innovacidon empresarial para el desarrollo de
la innovacién y demostracion (posible de fase Il): una cantidad en
el rango indicativo de 500.000 y 2.5 millones de euros (70% del
costo total del proyecto, por regla general);

e Entrenamiento de negocio libre-de-costo (opcional en las fases | y
1), con el fin de apoyar y mejorar la capacidad de innovacién de la
empresa y ayudar a alinear el proyecto a las necesidades
estratégicas de negocio;

e Elacceso a una amplia gama de servicios de apoyo a la innovacion
y facilitar el acceso al financiamiento de riesgo (sobre todo en la
fase Ill opcional), para facilitar la explotacién comercial de la
innovacion.

Fuentes de
financiamiento

Comunidad Econdmica Europea

Presupuesto o
inversion

3 billones de euros

Inicio de operaciones

2014

Etapa de desarrollo
en la que se
encuentra

En ejecucion

Actores y roles

Operado directamente por el programa Horizon 2020
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Indicadores de

A nivel particular segun la fase se indican entregables técnicos que

impacto evidencien el avance de la innovacién (estudio de factibilidad, nuevo
producto, plan de innovacién de negocio).
A nivel agregado el indicador base es el niumero de PYMES atendidas.
Otros aspectos A este programa se liga la cartera de servicios que se ofrece via Entreprise
relevantes Europe Network (EEN) que permiten ampliar las capacidades de las
empresas.
Referencias http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-

section/innovation-smes

http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/sme-
instrument



http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/innovation-smes
http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/innovation-smes
http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/sme-instrument
http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en/h2020-section/sme-instrument
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SIGLAS Y ACRONIMOS

AGEXPORT Asociacidon Guatemalteca de Exportadores

AGG Asociacion de Gerentes de Guatemala

APC Colombia Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia

ASIES Asociacion de investigaciones y estudios sociales

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAFTA Central America Free Trade Agreement (Tratado de libre comercio
de América Central)

CAT Comités de Autogestion Turistica

CENPROMYPE Centro para la Promocién de la Micro y Pequeiia Empresa de
Centroameérica

CIEN Centro de Investigaciones Econédmicas Nacionales

CIG Camara de Industria de Guatemala

CODEDE Consejos de Desarrollo

CONCYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia

CPC Consejo Privado de Competitividad

DINESE Directorio Nacional Estadistico de Empresas

ENADE Encuentro Nacional de Empresarios

FONACYT Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia

FUNDESA Fundacién para el Desarrollo de Guatemala

Glz Fundacidn de la Cooperacién Internacional de Alemania

IED Inversién Extranjera Directa

ICTA Instituto de Ciencia y Tecnologia Agricolas

1+D+i+d Investigacion, desarrollo, innovacion y disefio

INE Instituto Nacional de Estadistica

INGUAT Instituto Guatemalteco de Turismo

INTECAP Instituto Técnico de Capacitacién y Productividad

14D Investigacion y Desarrollo

MINECO Ministerio de Economia

MIPYME Micro, Pequefia y Mediana Empresa

PEA Poblacién Econdmicamente Activa

PIB Producto Interno Bruto

PNUD Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

PROMIPYME Centros de Promocion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

PRONACOM Programa Nacional de Competitividad

PYME Pequeia y Mediana Empresa

SDE Servicios de Desarrollo Empresarial

SEGEPLAN Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia

SENACYT Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
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SICA Sistema de Integracidon Centroamericana
SINCYT Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia
SNI Sistema Nacional de Innovacién

VESTEX Asociacion de la Industria de Vestuario y Textiles
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ENTREVISTAS

NOMBRE

CARGO

INSTITUCION

Maru Acevedo

Subdirectora

Instituto guatemalteco de
turismo

Erwin Andrade

Director de proyectos

Confederacién guatemalteca de
federaciones cooperativas
(CONFECOOP)

Juan José Asencio

Administrador

Programa Municipal de
Emprendimiento

Vera Calderon

Coordinadora — Division de
competitividad y acceso a
mercados

AGEXPORT

Andrés Carranza

Asesor en servicios de
desarrollo empresarial

Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM)

Luis Oscar Estrada

Manager

VESTEX

Mario Fernandez

Representante

PRONACOM

Ericka Guillermo

Asesora de Direccidn

Instituto guatemalteco de
turismo

José Roberto Hernandez

Catedratico y miembro del
consejo de investigacion
Facultad de ciencias econdmicas
y empresariales

Universidad del Istmo (UNIS)

Ronald Herrera

Jefe de adquisiciones y
contrataciones

Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM)

Sigfrido Lee

Viceministro de economia

Ministerio de economia
(MINECO)

Ignacio de Ledn

Especialista lider en desarrollo
del sector privado de la Division
de Competitividad e Innovacion

Banco Interamericano de
Desarrollo

Victoria de Le6n

Asistente PROMIPYME

Universidad Galileo

Juan Pablo Liska

Empendedor

Startrack

Jennifer Lobos

Mercadeo y promocién

VESTEX

Carlos Javier Martinez

Departamento de Paises de
Centroamérica, México,
Panama y Republica
Dominicana

Banco Interamericano de
Desarrollo

Leonora Mencos

Consultora

AGG — PROMIPYME

Walter Morales

Director de servicios de
desarrollo empresarial

Ministerio de Economia
(MINECO)
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Carlos Oliva

Director escuela de educacién
continua
Responsable PROMIPYME

Universidad Galileo

Lheslye Pérez

Subdirectora ejecutiva

Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM)

Franky Reyes Direccién Sistema nacional de calidad

Claudia Ruiz Coordinadora de Ministerio de Economia
Emprendimiento (MINECO)

Edgardo Ruiz Gerente de analisis y estudio Cdmara de industria de

Guatemala

Juan Carlos Ruiz Emprendedor Milk n Cookies

Carmen Lucia Salguero Gerente General Mejoremos Guate

Benjamin Sywulka Clo Corporacién Multi Inversiones

José Fernando Suriano

Director ejecutivo

Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM)

Fernando Spross

Investigador asociado

FUNDESA

Jhenifer Urizar

Gerente de negocios y

Camara de industria de

desarrollo Guatemala

Eliza Zaczkowska Directora de Programa Universidad Rafael Landivar
Emprendedores

Maria Mercedes Zaghi Representante Asociacién Tec Guatemala

(Campus Tec)
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Guatemala, Noviembre 2015.




