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Doing Business en Centroameérica y la Republica Dominicana 2015 es el primer
estudio regional de Doing Business en la region de Latinoamérica y el Caribe,
cubriendo Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panamd y la Republica Dominicana. Ademds de las capitales y de los
puertos principales, el estudio recoge nuevos datos y crea indicadores en
15 localidades sub-nacionales, San Miguel, Santa Ana y Soyapango en El
Salvador, Cobdn, Escuintla y Quetgaltenango en Guatemala, Choluteca,
Puerto Cortés y San Pedro Sula en Honduras, Estel(, Juigalpa y Ledn en
Nicaragua y Dajabdn, Higiiey y Santiago de los Caballeros en la Republica
Dominicana, y en 3 puertos secundarios, Puerto Quetgal en Guatemala,
Puerto Castilla en Honduras y Puerto Plata en la Republica Dominicana.

Los paises fueron seleccionados por conformar la regién de Centroamérica
adiciondndose la Republica Dominicana por ser parte de organigaciones
regionales como el Sistema de la Integraciéon Centroamericana (SICA) y
participar en el acuerdo de libre comercio con Estados Unidos (DR-CAFTA)
entre otros.

Las comparaciones con el resto del mundo se basan en los indicadores del
informe “Doing Business 2015: Yendo mds alld de la eficiencia” publicado por el
Grupo del Banco Mundial. Los indicadores de Doing Business en Centroamérica
y la Republica Dominicana 2015 son también comparables con los datos de
otros estudios subnacionales. Los datos y estudios de Doing Business pueden
obtenerse en http://doingbusiness.org

Doing Business mide la forma en la cual las regulaciones gubernamentales
fomentan la actividad empresarial o la restringen. Este estudio analiga las
regulaciones que afectan a 4 etapas de la vida de una pequefia o me-
diana empresa local: apertura de una empresa, obtencién de permisos de
construccion, registro de la propiedad y comercio transfronterigo. Los tres
primeros indicadores fueron seleccionados debido a que cubren dreas de
competencia local y el cuarto indicador —comercio transfronterizo— se
eligié por ser de relevancia para la integracion regional. Los indicadores se
utiligan para analigar los resultados econdmicos de las regulaciones e identi-
ficar qué reformas han tenido éxito, dénde y por qué.

El estudio también incluye un capitulo dedicado a un andlisis regional de
género basado en los indicadores publicados por el Banco Mundial en el
estudio bianual Mujer, Empresa y el Derecho.

Los datos publicados en Doing Business en Centroamérica y la Republica
Dominicana 2015 estdn actualigados al 1 de junio de 2014. Para una descrip-
cidn mas detallada sobre el proyecto, ver la seccion Acerca de Doing Business y
Doing Business en Centroameérica y la Reptblica Dominicana 2015.
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Prélogo

n sector privado vibrante—

donde las empresas inviertan,

creen empleos y mejoren la pro-
ductividad—promueve el crecimiento
econdmico sostenido e incluyente. Sin
embargo, apoyar al crecimiento del
sector privado impulsado por una alta
productividad requiere una mejora de
competitividad, incluyendo un clima
de negocios que facilite que empre-
sarios con buenas ideas y energia, sin
importar su sexo y origen, puedan crear
y hacer crecer sus propias empresas,
generando mds empleo. Esto es espe-
cialmente importante para la juventud
en Centroamérica y la Republica
Dominicana, donde un porcentaje cre-
ciente de jévenes no trabaja ni estudia.

Elfortalecimiento del ambiente de nego-
cios es una accion clave en las agendas
de competitividad y productividad de
estos paises. Si las leyes y regulaciones
son claras, accesibles y transparentes
y se pueden hacer cumplir ante un tri-
bunal si fuera necesario, el empresario
tiene mds tiempo para dedicarse a ac-
tividades productivas y mas confianga
para hacer negocios con desconocidos,
lo que puede contribuir a ampliar su red
de clientes y proveedores y expandir su
negocio.

Los paises de la region comparten un
marco legal y regulatorio similar. La
creacion del Sistema de la Integracion
Centroamericana evidencia la aspi-
racién de la regién de trabajar como
bloque a nivel econdmico, politico y
social. En linea con la importancia de la
integracién regional, Doing Business en

Centroamérica y la Republica Dominicana
2015 es el primer estudio regional que
estudia las regulaciones empresariales
desde la perspectiva de las pequefias
y medianas empresas locales. Ademds
de las 7 ciudades capitales, el estudio
recoge datos en 15 localidades sub-
nacionales de 5 paises: El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y la
Republica Dominicana.

El estudio cubre 3 dreas de la regulacién
comercial: apertura de una empresa,
obtencién de permisos de construccion
y registro de la propiedad. El estudio
también analiga el drea de comercio
transfronterizo tomando como refe-
rencia 7 puertos principales y 3 puertos
secundarios. Ademds, Doing Business en
Centroamérica y la Republica Dominicana
2015 incluye por primera veg una
perspectiva de género a partir del
estudio de las leyes y regulaciones que
imponen un trato diferencial para las
mujeres. Los datos se basan en leyes,
regulaciones y aranceles oficiales,
as{ como en entrevistas individuales
con 290 expertos locales, incluyendo
abogados, notarios, contadores, ar-
quitectos, ingenieros, empresas de la
construccidn, asociaciones profesio-
nales, agentes aduaneros y de carga
y otros, que regularmente realizan
trdmites o asesoran a las empresas
sobre cémo realizarlos.

Doing Business no analiga la totalidad
de los factores, politicas e instituciones
que influyen en la calidad del entorno
empresarial en una economia o en su
competitividad nacional. Por ejemplo,

Doing Business en
Centroameérica y la
Republica Dominicana 2015
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no analiga aspectos relativos a la se-
guridad, la prevalencia de los sobornos
y la corrupcidn, el tamato de los mer-
cados, la estabilidad macroecondmica,
las condiciones del sistema financiero o
el nivel de formacién y capacitacion de
la mano de obra.

Sin embargo, los resultados son reve-
ladores: hay variaciones sustanciales
en las regulaciones empresariales y su
implementacién—no solamente entre
paises, sino incluso entre diferentes ciu-
dades de un mismo pais. En cada pais
hay ciudades con buenas prdcticas en
por lo menos una de las dreas medidas,
mientras que ninguno sobrepasa a los
demds en todas.

La publicacién de informacién compara-
ble con respecto a la facilidad para hacer
negocios inspira a los gobiernos a actuar.
Las comparaciones entre ciudades de un
mismo pais o paises de una regién con
caracteristicas  similares constituyen

Irene Arias
Directora
América Latina y el Caribe
Corporacién Financiera Internacional (IFC)

incentivos aun mds poderosos para
reformar. Este fue el caso de México y
Colombia, con la publicacién de 5y 3 es-
tudios subnacionales entre el 2005 y el
2014. Los estudios generaron una sana
competencia por reformar debido a que
los gobernadores y alcaldes tuvieron
dificultades para explicar las ragones
por las cuales era mds oneroso cumplir
con los trdmites administrativos en sus
ciudades o estados que en sus vecinos,
a pesar de estar regidos por leyes y
regulaciones idénticas o similares. El
resultado es que cada veg se pudieron
documentar mds reformas en las dreas
medidas. La conclusion: lo que se mide,
se mejora.

La brecha entre las 22 ciudades de la
region es significativa. Con solo adoptar
prdcticas dentro de la regién misma, el
resto de las ciudades se podria poner
al nivel de la OCDE. Promover esta con-
vergencia de los paises y las ciudades
hacia los de mejor desempefio y asi

Xy

J. Humberto Ldpez
Director América Central
Regién de América Latina y el Caribe
Grupo del Banco Mundial

mejorar la facilidad de hacer negocios en
toda la regién es un desafio pendiente.
Para ello los paises centroamericanos y
la Republica Dominicana podrian mo-
vilizgar a organismos regionales como la
SIECA que ya han alcangado resultados
tangibles como la regulacién aduanera
comun o la conexién de las autoridades
aduaneras de forma telemdtica.

Aprender de las buenas prdcticas
regulatorias a todos los niveles podria
motivar a los gobiernos a ser mads
ambiciosos para modernigar el marco
regulatorio no solo de manera incre-
mental, sino considerando medidas
integrales audaces. Esto aceleraria el
fortalecimiento del ambiente de nego-
cios y promoveria una productividad y
competitividad mads alta que, a su veg,
ayudaria a afrontar los desafios de
pobreza, violencia y desigualdad.

Sophie Sirtaine
Directora El Caribe
Regién de América Latina y el Caribe
Grupo del Banco Mundial



Vision general

ortalecer un crecimiento econd-

mico sostenido e incluyente que

ofregca  oportunidades  para
todos y redugca la desigualdad, son
claves para conseguir una prosperidad
compartida en Centroamérica y la
Republica Dominicana. Sin embargo,
los paises de esta region'—excepto
Panamd y Costa Rica—aln no han
logrado un crecimiento impulsado por
una alta productividad. Es por eso
que muchos paises estdn incluyendo
en sus planes de desarrollo la mejora
de la competitividad como una meta
clave: Costa Rica en su Plan Nacional
de Desarrollo (2011-2014), Guatemala
en su Agenda de Competitividad
Nacional (2012-2021), Nicaragua en su
Plan Nacional de Desarrollo Humano
(2012-2016) y la Republica Dominicana
en su Estrategia Nacional de Desarrollo
(2010-2030). El Salvador y Honduras
también tienen grupos de trabajo con el
mismo mandato.

El tamano relativamente pequefio de
las economias de Centroamérica hace
que la integracién regional e internacio-
nal cobre mayor importancia. Durante
las ultimas décadas la regién redujo
los aranceles, avangé en la integracion
regional y firmé acuerdos de libre
comercio con Estados Unidos y con
la Unién Europea. Las exportaciones
aumentaron mas del 50% entre 2008 y
2012 y el comercio intrarregional crecid
mas rdpidamente que el comercio fuera
de la regién. Centroameérica es ahora el
segundo mercado de exportacién para
la mayoria de los paises de la regidn?.

A pesar de estos logros, el comercio ex-
terior de Centroamérica crecié menos
que otras regiones®. Estudios recientes
del Banco Mundial indican que las ba-
rreras al comercio incluyen, ente otros
factores, los altos costos de transporte
interno, la falta de infraestructura de
calidad y los cuellos de botella en las
fronteras terrestres*. Otros estudios
revelan que las dreas de mayor impacto
sobre los costos y volimenes de co-
mercio son la disponibilidad de la infor-
macién, la mejora de procesos mediante
el uso de herramientas electrénicas
y la simplificaciéon y armonizacion de
documentos®. En este Ultimo aspecto,
los emprendedores de la regién dedican
mds de la mitad del tiempo total para
exportar e importar en preparar los
documentos necesarios. La facilitacion
del comercio exterior es especialmente
importante dado que el tiempo y costo
necesarios para importar y exportar
afectan los volimenes de comercio
internacional y la diversificacién de las
exportaciones.

El fortalecimiento del ambiente de
negocios es una accién clave en las
agendas de competitividad y produc-
tividad de estos paises. Si las leyes
y regulaciones son claras, accesibles
y transparentes y se pueden hacer
cumplir ante un tribunal si fuera nece-
sario, el empresario tiene mds tiempo
para dedicarse a actividades produc-
tivas y mds confianga para arriesgarse
a hacer negocios con desconocidos, lo
que puede contribuir a ampliar su red
de clientes y proveedores y hacer crecer
su negocio.

Doing Business en
Centroameérica y la
Republica Dominicana 2015

PRINCIPALES HALLAZGOS

Entre paises de la region hay variaciones
sustanciales en las regulaciones empre-
sariales y su implementacion; incluso las
hay entre ciudades de un mismo pais.

En cada pais hay ciudades con buenas
prdcticas en por lo menos una de las
dreas medidas, mientras que ninguno
sobrepasa a los demds en todas.

Hacer negocios en mas facil en Panamad,
San José de Costa Rica y Ciudad de
Guatemala. En Guatemala, hay diferen-
cias notables entre ciudades, al igual que
en Honduras y la Republica Dominicana.
En El Salvador y Nicaragua el desempeiio
es mds homogéneo.

Los paises que encabegan la clasificacion
en apertura de una empresa han imple-
mentado ventanillas tnicas y sistemas
en linea pero son sus capitales sobre todo
las que se benefician de estos. En general,
las ciudades intermedias sobresalen en la
obtencién de permisos de construccion,
el area con mayores diferencias sub-
nacionales. En registro de la propiedad
las variaciones se deben sobre todo a
politicas nacionales, como la calidad de
la informacion catastral o la eficiencia de
los registros de la propiedad.

En comercio transfronterizgo la region se
divide en 2 grupos: Panamd, la Republica
Dominicana y Costa Rica se encuentran
entre las 50 economias del mundo donde
el comercio transfronterigo es mas fdcil,
mientras que El Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua requieren mds
tiempo y documentos para importar y
exportar.

Aprender unos de otros con la ayuda de
organismos regionales facilitaria la con-
vergencia hacia las mejores prdcticas en
la region.
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QUE MIDE DOING BUSINESS
EN CENTROAMERICA YLA
REPUBLICA DOMINICANA
2015?

Doing Business estudia las regulaciones
empresariales desde la perspectiva de
las pequefias y medianas empresas
nacionales. Las ciudades capitales y
los puertos principales representan
a los 6 paises centroamericanos
(Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panamd)®
y a la Republica Dominicana en el
informe anual de Doing Business que
compara 189 economias del mundo.
Los paises de la regidn comparten un
marco legal y regulatorio similar. La
creacién del Sistema de la Integracién
Centroamericana (SICA) evidencia la
aspiracion de la region de trabajar como
blogue a nivel econdmico, politico y
social. En linea con la importancia de la
integracion regional, Doing Business en
Centroamérica y la Republica Dominicana
2015 es el primer estudio regional sobre
las regulaciones empresariales y su
implementacién prdctica que ademds
recoge datos en 15 localidades sub-
nacionales de cinco paises: El Salvador,

Guatemala, Honduras, Nicaragua y la
Republica Dominicana (figura 1.1)".

El estudio cubre 3 dreas de la regulacién
comercial: apertura de una empresa,
obtencidon de permisos de construc-
cion y registro de la propiedad. Los
resultados de esta comparacién se
presentan a continuacién (tabla 1.1). El
estudio también analiga el drea de co-
mercio transfronterizo tomando como
referencia 7 puertos principales® y 3
puertos secundarios®. Ademds, Doing
Business en Centroamérica y la Republica
Dominicana 2015 incluye por primera
veg una perspectiva de género a partir
del estudio de las leyes y regulaciones
que imponen un trato diferencial para
las mujeres (cuadro 1.1). Los datos se
basan en leyes, regulaciones, decretos,
procedimientos administrativos y aran-
celes oficiales, asf{ como en entrevistas
individuales con 290 expertos locales,
incluyendo abogados, notarios, conta-
dores, arquitectos, ingenieros, empre-
sas de la construccién, asociaciones
profesionales, agentes aduaneros y de
carga y otros, que regularmente reali-
zan tramites o asesoran a las empresas
sobre cémo realigarlos™.

FIGURA1.1 Se miden 10 puertos y 22 ciudades en 7 paises
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Comparando la  clasificacion

neral,

ge-
las primeras posiciones las
ocupan Ciudad de Panamad y San José
de Costa Rica, sequidos por Ciudad de
Guatemala. En Guatemala las diferen-
cias entre sus ciudades son notables,
habiendo 18 posiciones de diferencia
entre la capital y Escuintla, la ciudad
con desempefio mds bajo. Algo parecido
se puede observar en Honduras y en la
Republica Dominicana. Por el contrario,
las ciudades en El Salvador y Nicaragua
tienen un desempeiio mds homogéneo;
en El Salvador ocupando posiciones
intermedias de la clasificacién y en
Nicaragua ubicdndose en general mds
atrds. Sin embargo, en Nicaragua en
obtencién de permisos de construc-
cion Ledn tiene el lideraggo y Esteli y
Juigalpa también se ubican entre las 10
mejores de este indicador.
Adicionalmente a la clasificacién
general, la medida de la ‘distancia
a la frontera” refleja la brecha entre
cada economia y la mejor prdctica
nmundial para cada indicador medido.
Esta medida no solamente ordena a las
economias entre si, sino que también
muestra la distancia entre ellas. La dis-
tancia a la frontera promedio para los
tres indicadores medidos es sustancial
y difiere en casi 20 puntos entre Ciudad
de Panamd y Choluteca (Honduras).
Otra observacién es que ninguno de los
7 paises analigados destaca en cada
una de las 3 dreas medidas. Incluso en
San José de Costa Rica y Ciudad de
Panamad que se clasifican entre los 6
mejores en todas las dreas, hay distan-
cias de entre 7 a 11 puntos respectiva-
mente detrds de la mejor clasificacion
en por lo menos uno de los indicadores
medidos™.

Si se compara cada uno de los indica-
dores por separado, el resultado es aun
mds variado. En apertura de empresas,
por ejemplo, los paises que encabegan
la clasificacion son los que han imple-
mentado ventanillas Unicas o portales
en linea y son las capitales que se be-
nefician sobre todo de este servicio. Enla
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TABLA11  ;Qué tan cerca estan las 22 ciudades de las mejores practicas regulatorias en el mundo?
Distanciaa | Clasificacion | Distanciaa | Clasificacion | Distanciaa | Clasificacion | Distanciaa | Clasificacion de
lafrontera | generalde3 | lafrontera | delafacilidad | lafrontera | delafacilidad | lafrontera | lafacilidad del
promedio de | indicadores | de apertura | de aperturade | de obtencion | de obtenciénde| deregistro | registrodela
Pais Ciudad 3indicadores (1-22) de una una empresa de un un permiso de dela propiedad
(100 = mayor empresa (1-22) permisode | construccién | propiedad (1-22)
eficiencia) (100 = mayor construccion (1-22) (100 = mayor
eficiencia) (100 = mayor eficiencia)
eficiencia)
CostaRica = SanJosé 7915 2 80.90 4 7814 5 78.40 1
Soyapango 7152 9 80.78 6 6158 16 72.20 10
San Salvador 70.90 " 79.87 10 5719 19 75.65 2
El Salvador
Santa Ana 70.29 12 6619 20 7130 8 7339 9
San Miguel 69.36 14 69.17 15 65.19 14 7371 8
Guatemala 74.66 3 83.72 2 66.18 13 74.07 5
Quetgaltenango 68.33 15 70.34 14 60.37 17 74.28 4
Guatemala
Cobdn 65.60 19 71.61 13 51.28 21 73.92 7
Escuintla 64.84 21 7755 " 4291 22 74.07 5
Puerto Cortés 73.97 5 68.04 16 82.02 3 7184 "
San Pedro Sula 73.85 6 67.38 17 82.65 2 7151 12
Honduras
Tegucigalpa 743 10 74.84 12 69.37 12 70.09 13
Choluteca 6163 22 66.66 18 52.97 20 65.26 17
Esteli 69.48 13 64.37 21 80.61 4 63.46 18
Ledn 67.88 16 62.89 22 85.24 1 55.52 22
Nicaragua
Managua 6712 18 80.27 8 63.50 15 57.58 20
Juigalpa 64.88 20 66.43 19 a7 9 57.03 21
Panamd Panama 80.85 1 9193 1 75.97 6 74.65 3
Santo Domingo 7413 4 81.60 3 70.88 10 69.90 14
o Higtiey 7365 7 80.28 7 73.86 7 66.81 16
Republica
Dominicana | Dajabdn 72.49 8 80.23 9 70.24 " 67.00 15
Santiagodelos | g7, 17 80.89 5 5880 18 6192 19
Caballeros

Nota: La distancia a la frontera captura la diferencia entre el desempefio de cada economia y el mejor dato observado (la frontera) a nivel global en cada medida de los 3 indicadores
analigados (apertura de una empresa, obtencion de permisos de construccion y registro de la propiedad). La distancia a la frontera para una economia se refleja en una escala de

0a 100 donde O representa el desempefio mas bajo y 100 la mejor prdctica global o “la frontera”. Un puntaje mds alto denota un ambiente regulatorio més eficiente. Esta medida
provee una vision mds exacta sobre el desempefio de cada economia y su progreso en el tiempo. La clasificacién general de la facilidad de hacer negocios se basa en el promedio de la
distancia a la frontera para los 3 indicadores. Véase la seccion Acerca de Doing Business y Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 2015 para mds detalles.

Fuente: Base de datos de Doing Business.

Republica Dominicana es opcional acu-
dir a un notario publico y no hay mucha
variacién subnacional. En Honduras,
es mads rdpido abrir una empresa en
las ciudades donde es la cdmara de
comercio que se encarga del registro.
En el drea de registro de la propiedad
la clasificacion depende sobre todo de
politicas nacionales, como la calidad de
la informacidn catastral o la eficiencia
de los registros de la propiedad. Las

variaciones dentro de cada pais vienen
dadas por el distinto grado de actua-
lizgacion de los catastros, diferencias en
las demoras de las oficinas locales del
registro de la propiedad y alternativas
a la obtencién de la solvencia municipal
(como la conexidén entre el registro
de la propiedad y el municipio en San
Salvador o la posibilidad de presentar
la dltima boleta de pago en Ciudad de
Guatemala).

Sin embargo, las diferencias de de-
sempeiio mds destacadas se pre-
sentan en el drea de obtencién de
permisos de construcciéon. Esto no
debe sorprender ya que el 72% de los
trdmites relacionados con permisos de
construccion son de competencia de-
partamental y municipal. Aqui son las
ciudades mds pequefias™ que en ge-
neral tienen un mejor desempefo
(figura 1.2). La complejidad de las
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evaluaciones ambientales y el costo del
permiso de construccion son los fac-
tores que mds afectan la duracion y el
costo total, seguidos por el régimen de
inspecciones durante la construccion.

En comercio transfronterigo la region
se divide en 2 grupos: El primero con-
formado por Panama,
Dominicana y Costa Rica, se encuentra
entre las 50 economias del mundo
donde el comercio transfronterizo es

la Republica

mds fdcil con tiempos y documentos
requeridos similares en promedio a los
paises de altos ingresos de la OCDE y
costos levernente menores. En cambio,
en el segundo grupo de El Salvador,
Guatemala, Honduras y Nicaragua,
que se clasifican entre 70 y 102 a nivel
mundial, se requieren en promedio 16
dias y entre 6 y 7 documentos para
importar y exportar un contenedor por
via maritima, similar al promedio de
Latinoamérica y el Caribe (tabla 1.2)

FIGURA1.2 Para la obtencion de permisos de construccion, hay una brecha
importante no solo a nivel regional, sino también dentro de un mismo pais

Distancia a la frontera (puntaje)

100.00 -

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00 -

San Pedro Le6n (85.24)
Sula (82.65)
Santa Ana igii 7513 .
Guatemala r130)  "gey(738E) 47 == Promedio22
68.45 — ciudades
(66.18) —— 67.79
63.82 mmmm Santiago de los Managua (63.50) (67.79)
5519 19 San Salvador (57.19) Caballeros (58.80) choluteca
(52.97)
Esculntla Mej
jor
(42.91) desempefio
== Promedio
B Més bajo
desempeiio
T 1
Guatemala El Salvador Repiiblica Honduras Nicaragua
Dominicana

Nota: La clasificacion para el indicador de obtencién de permisos de construccion se basa en los valores de la
distancia a la frontera en los 3 sub-indicadores (tramites, tiempo y costo). Hong Kong RAE, China representa la mejor
prdctica global en el indicador de obtencion de permisos de construccion con un puntaje de 95.53.

Fuente: Base de datos de Doing Business

TABLA1.2 ;Qué tan cerca estd la region de las mejores prdcticas regulatorias en el mundo en el area de comercio transfronterigo?

Distancia a Clasificacién Exportaciones Importaciones
Pais c:g f:;omng;?o da el e
(Ciudad y puerto de origen/destino) transfronterizo t e (;omirm.o Documentos Tiempo = Costo | Documentos Tiempo = Costo

(100 = mayor '““3(1(‘1’8) €180 | (nimero) | (dias)  (USD) | (nGmero) = (dias)  (USD)

eficiencia)

Panama
(Ciudad de Panama - Manganillo) 9125 1 3 10 665 3 9 1030
Replblica Dominicana
(Santo Domingo - Puerto Caucedo) 85.56 2 4 8 1040 5 10 1145
Repliblica Dominicana
(Santiago de los Caballeros - Puerto Plata) 85.04 3 4 8 113 3 H 1140
Costa Rica
(San José - Puerto Limén) 80.84 & 5 14 1,020 5 14 1,070
Honduras
(Tegucigalpa - Puerto Cortés) 76.50 5 5 12 1450 6 16 1630
El Salvador
(San Salvador - Puerto de Acdjutla) 76.01 6 ! 13 1045 7 10 1035
Nicaragua
(Managua - Puerto Corinto) 75.84 7 5 21 1140 5 20 1,245
Guatemala
(Ciudad de Guaterala - Puerto Quetzal) 7219 8 8 16 7 6 16 M5
Honduras
(Tegucigalpa - Puerto Castilla) nis 9 5 13 2,308 6 i 2.359
Guatemala
(Ciudad de Guatemala - Puerto Santo Tomds 70.10 10 8 17 1,355 6 16 1,445
de Castilla)

Nota: La clasificacion para el indicador de comercio transfronterigo se basa en los valores de la distancia a la frontera en los 3 sub-indicadores (documentos, tiempo y costo para
importar y exportar). Singapur representa la mejor prdctica global combinada de tiempo, costo y documentos con un puntaje de 96.47. Véase la seccion Acerca de Doing Business y
Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 2015 para mds detalles

Fuente: Base de datos de Doing Business.
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CUADRO 11 (,CUAL ES LA SITUACION LEGAL DE LAS MUJERES EN CENTROAMERICA Y LA REPUBLICA DOMINICANA?!

En el dltimo siglo, el rol de las mujeres ha sido clave para el desarrollo econdmico mundial. Eliminar los obstdculos legales
a las mujeres—que representan la mitad de la poblacién y del potencial capital humano disponible en sus paises—genera
beneficios econdmicos mas alld de la igualdad de género®. En Centroamérica y la Republica Dominicana, mds mujeres en
edad de trabajar se han incorporado a la fuerga laboral en los Ultimos 12 aftos. Sin embargo, del total de mujeres en edad
de trabajar, 48% participa en la fuerga laboral, por debajo del promedio de Latinoamérica y el Caribe (54%) y de los paises
de altos ingresos de la OCDE (55%)". El estudio Mujer, Empresa y el Derecho publicado cada 2 afos por el Grupo del Banco
Mundial analiza los incentivos y las restricciones legales y regulatorias que afectan a las mujeres a la hora de abrir sus propias
empresas o desenvolverse en el mercado laboral.

Entre 1960 y 2010, 15 paises de Latinoamérica y el Caribe redujeron alrededor del 84% de las restricciones legales a las
mujeres para adquirir y administrar propiedades y para actuar por si mismas, por ejemplo, al obtener financiamiento, abrir
una cuenta bancaria o firmar un contrato". Bajo la medicién de Mujer, Empresa y el Derecho, en la Republica Dominicana, al
igual que en otros 14 paises como Canadd y Espafia, ya no existen diferencias en la ley entre hombres y mujeres desde 2013.
Sin embargo, en los 6 paises centroamericanos persisten algunas restricciones que disminuyen su estatus legal como cabega
de familia o limitan su acceso a determinados trabajos'. La legislacion civil de Honduras", por ejemplo, otorga prioridad al
hombre dentro del matrimonio para actuar en representacion de los hijos menores. En el caso de Nicaragua, la mujer puede
representar a su familia solamente en ausencia de su esposo*. En materia laboral, las leyes de Costa Rica*, Honduras®,
Panamad* y Nicaragua prohiben el acceso de mujeres a ciertos trabajos. Limitaciones de poder trabajar en horario nocturno,
por ejemplo, como existe en Costa Rica, podrian reducir la participacion laboral femenina en sectores que operan las 24 horas
del dia. En Filipinas, la alta demanda laboral en centros de llamadas motivé al gobierno a eliminar en 2011 la prohibicion que
existia para las mujeres de trabajar en horario nocturno. En India, se establecié una excepcién legal para permitir el trabajo
nocturno a mujeres empleadas por empresas de servicios de tecnologia.

Establecer por ley una edad de retiro obligatorio mds baja para las mujeres en comparacion con los hombres puede también
limitar su carrera profesional a través del tiempo, y asi afectar negativamente la pensién y otros beneficios de jubilacion. Esto
sucede en El Salvador, Honduras y Panamd.

Por otro lado, incentivos como la prohibicién de despido durante el embarago, licencias remuneradas por maternidad o pater-
nidad y leyes que protegen el principio de igualdad en la remuneracién promueven la participacion laboral de las mujeres. En
los 6 paises de Centroamérica y la Reptblica Dominicana, los gobiernos han adoptado la buena préctica de subsidiar el pago
de licencias por maternidad con una participacion porcentual de los empleadores; en El Salvador, el gobierno subsidia el 100%.
Otro incentivo se concede con leyes que buscan aumentar su participacion en cargos de alto poder decisional. En los 6 paises
de Centroamérica y en la Republica Dominicana se han aprobado leyes estableciendo cuotas de participacién femenina en
listas electorales para cargos en el congreso y de nivel municipal.

El reto mads grande para los paises de la regién es la implementacion efectiva de las leyes que protegen a las mujeres contra
la violencia. A pesar de contar con todo tipo de leyes contra la violencia doméstica y diferentes tipos de abuso (fisico, sexual,
y psicoldgico), la Comisién Econdmica para Latinoamérica y el Caribe estima que hasta un 40% de las mujeres en la region
podrian verse afectadas por violencia fisica. Ademds del sufrimiento directo de las victimas, la violencia contra las mujeres
tiene repercusiones econdmicas para la sociedad—incluyendo costos mds altos en los sistemas de salud y justicia, as{ como
la pérdida de productividad de empresas locales.

i El estudio Mujer, Empresa y el Derecho (Women, Business and the Law) es una publicacién del Grupo del Banco Mundial que analiza en 143 economias del mundo las barreras
legales y regulatorias que afectan la participacion de las mujeres en actividades econémicas y en el mercado laboral. Los 3 estudios de la serie pueden consultarse en el sitio
web http://wbl.worldbank.org/

ii Duflo, Esther, "Why Political Reservations?” Journal of the European Economic Association 3:2-3 (2005); Duflo, Esther, “Women Empowerment and Development’, The
National Bureau of Economic Research Working Paper 17702 (2011).

iit World Development Indicators 2014, Washington, DC: Banco Mundial.

iv Hallward-Driemeier, Mary, Tageen Hasan and Sarah Igbal. 2013. Historical Database of Women's Legal Capacity and Property Rights. Banco Mundial. A 2010, cuatro de los 15 paises
de Latinoamérica y el Caribe que se analizaron en el estudio mantenian un total de 5 restricciones; entre ellos, Bolivia, Chile, Honduras y Nicaragua. Estas restricciones se refieren al
estatus de la mujer como cabega del hogar, a los derechos de propiedad de la mujer casada y su capacidad de buscar empleo sin necesidad de permiso del cényuge.

v Segun son consideradas bajo la metodologia del estudio Mujer Empresa y el Derecho.

vi Articulo 239 del Cédigo Civil de Honduras.

vii Articulo 151 del Cédigo Civil de Nicaragua.

viii Articulos 87 y 88 del Cddigo de Trabajo de Costa Rica.

ix Articulo 128 del Cédigo de Trabajo de Honduras.

x Articulo 104 del Codigo de Trabajo de Panama.

xi Articulos 12 y 16 de la Resolucién Ministerial de Higiene y Sequridad del Trabajo del 22 de febrero de 2002 y Articulo 193 de la Ley 195, Cédigo del Trabajo.
xii jNi una mas! Del dicho al hecho: ;Cudnto falta por recorrer? Unete para poner fin a la violencia contra las mujeres”. CEPAL. 2009.
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COMPARACION DE LAS
REGULACIONES Y SU
APLICACION ENTRE
CIUDADES Y PAISES DE
CENTROAMERICAY LA
REPUBLICA DOMINICANA

Apertura de una empresa

La apertura de empresas se rige por
las leyes mercantiles, las que regulan
la funcién de los registros publicos, las
leyes o los reglamentos tributarios y la
legislacién laboral y de la seguridad so-
cial. En los 6 paises centroamericanos,
la intervencion del notario publico es
obligatoria; en la Republica Dominicana,
es opcional. Solo Guatemala y la
Republica Dominicana no requieren
registros o permisos municipales. En
El Salvador, Guatemala, Honduras y la
Republica Dominicana hay un capital
ninimo estipulado que varia entre el 2.7%
del ingreso per cdpita en El Salvador y el
43% en la Republica Dominicana. Esta
prdctica ya ha sido eliminada en mds de
la mitad de las economias medidas por
Doing Business.

En total son necesarios entre 5 y 13
trdmites para la apertura de una
empresa—lejos  del Unico trdmite
necesario en Canadd o Nueva Zelanda.
Exceptuando Panamd, donde abrir una
empresa requiere tan solo 5 tramites,
que tardan 6 dias, en promedio en la
region se necesita el doble de tramites y
tres veces mds tiempo que en los paises
de altos ingresos de la OCDE. Ademds, el
promedio de los costos es mds alto que
en un 80% de las economias medidas
por Doing Business.

Guatemala, El Salvador y Nicaragua
cuentan con ventanillas Unicas ubica-
das en la capital de cada pais. Ademds,
hay portales en linea en todos los paises
menos en Honduras y Nicaragua®. El
portal en linea de Panamd—pionero en
la regién— tramita un aviso de ope-
raciéon que habilita a las empresas para
operar. En Costa Rica la inscripcidn en
el registro mercantil se hace en forma
electréonica. En Guatemala, el portal

en linea se inaugurd en 2013 y alli se
abren hoy de manera remota el 21% de
las sociedades. El portal permite a los
notarios registrados hacer en linea la
consulta de disponibilidad del nombre™,
obtener la liquidacién de los aranceles y
enviar la escritura con los demds docu-
mentos para el registro y la asignacién
de un numero de identificacion tribu-
taria. Ademads se pueden completar las
inscripciones patronales con el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social y el
Ministerio de Trabajo. Sin embargo, a
pesar de estar disponible teéricamente
en todo el territorio nacional, su uso se
concentra en la capital, donde el registro
mercantil ha promovido mds el portal y
capacitado a los notarios.

En el Salvador, el portal se inaugurd
en abril de 2013 pero casi no se uti-
liza™. Los notarios de la capital y de la
ciudad vecina, Soyapango, visitan el
Registro de Comercio de San Salvador
que funciona como ventanilla Unica. La
ventanilla Gnica se encarga de registrar
la empresa, darle de alta ante el registro
nacional de contribuyentes e inscribirla
en el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social y el Ministerio del Trabajo. Al igual
que en los municipios de Guatemala (con
excepciéon de la capital), los notarios
de Santa Ana y San Miguel solamente
acuden al registro de comercio de la
capital para registrar la empresa. En
lugar de tramitar los demds requisitos
por la ventanilla Unica de la capital,
prefieren resolver los otros trdmites con
las dependencias locales, porque segin
dicen, hacer los trdmites y darles se-
guimiento localmente es mas facil para
los emprendedores que desplagarse a la
capital.

En Honduras hay 12 requisitos en todas
las ciudades medidas. En Choluteca
y Puerto Cortés se realiga un trdmite
adicional con el notario quien elabora
un oficio separado autorigando al em-
presario a depositar el capital minimo
en el banco. Sin embargo, mientras que
en Tegucigalpa los 12 trdmites tardan
14 dias en total, en Choluteca, Puerto
Cortés y San Pedro Sula se tarda mas

del doble. Esto se debe a que las cdmaras
de comercio que inscriben las empresas
en el registro mercantil en Tegucigalpa
y San Pedro Sula son mds agiles que
en Choluteca y Puerto Cortés donde
lo hace el Instituto de la Propiedad. En
San Pedro Sula se demora mds porque
el permiso de operacién municipal toma
20 dias.

En todas las ciudades de la Republica
Dominicana se requieren 7 trdmites que
toman entre 19.5 dias en la capital y
24.5 dias en Higuiey. En Dajabdn ningun
trdmite se hace en linea y el costo es
mayor por el traslado a la capital o a
Santiago de los Caballeros para regis-
trar el nombre comercial ante la Oficina
Nacional de Propiedad Industrial y
para el registro mercantil. Aunque en la
Republica Dominicana no se incurre en
costos de honorarios notariales, el costo
del registro™ y el capital minimo son los
mds caros de la regién.

En Nicaragua las empresas se ins-
criben directamente en el registro en
cada una de las ciudades medidas.
En Managua—la segunda ciudad mds
répida después de Panamd—existe una
ventanilla, donde se inscribe la sociedad
en el registro mercantil, se obtiene el
registro Unico de contribuyente, se re-
gistra con la seguridad social y se paga
una pre-matricula municipal. En Ledn y
Esteli el registro se hace en dos pasos:
primero se inscribe la sociedad y luego
se registran los libros y la categoria
de comerciante. En Juigalpa se puede
inscribir la sociedad y los libros en un
solo paso pero, al igual que en Ledn y
Estel{, también se registra la escritura
de facultades del representante legal.
Con este se esquema se incrementa
el costo por registro y por honorarios
profesionales.

Obtencion de permisos de
construccion

En los paises centroamericanos el estu-
dio y la aprobacién de los permisos de
construccion lo hacen las municipali-
dades”. En la Republica Dominicana
todos los proyectos de construccion



del pais los aprueba el Ministerio de
Obras Publicas luego de larevisién de los
ayuntamientos. Como parte del estudio
de los proyectos se certifican el es-
tado legal de la propiedad donde se va a
construir, los usos permitidos del suelo
y las factibilidades de la conexién de
servicios publicos. Ademds, en la ma-
yoria de los paises centroamericanos
se requiere una evaluacién ambiental,
siendo Panamd el Gnico que requiere
certificarla ante notario publico. En la
Republica Dominicana los requisitos
ambientales solo se aplican en Santiago
de los Caballeros, y en Nicaragua, solo
en Estell.

En comparacién con la media de los
paises de altos ingresos de la OCDE
y de Latinoamérica y el Caribe, en
la regién se requiere en promedio un
nimero mayor de trdmites (15), pero
el proceso lleva menos dias (128). En
las 22 ciudades mds de la mitad de los
trdmites corresponde a la etapa previa
a la construccién. Aungue en promedio
se requieren 8 trdmites, en la capital
de El Salvador llegan a 14 incluyendo
la gonificacién, los tramites ambien-
tales, las factibilidades de servicios
publicos e inspecciones. Puerto Cortés,
en Honduras, y Ciudad de Guatemala
han logrado consolidar trdmites y
hacer mds eficiente la aprobacién de
proyectos mediante ventanillas Unicas.
En Puerto Cortés la ventanilla retine la
autoridad ambiental y las empresas
de servicios publicos. La de Ciudad
de Guatemala aprueba el permiso de
construccién junto con la evaluacién
ambiental. Aparte de las ventanillas la
ciudad de San Pedro Sula, en Honduras,
y San José de Costa Rica adoptaron
otra estrategia. All{ la revisidén técnica
de los proyectos se hace en conjunto
con asociaciones del sector privado.

Los dos factores que mds inciden en
el tiempo para la obtencién de per-
misos de construccién son el permiso
y el estudio ambiental. Mientras que
en las tres ciudades de Nicaragua
(Esteli, Juigalpa y Ledn) el permiso de
construccién se concede en no mads de

10 dias, en la Republica Dominicana
demora por lo menos 2 meses. En las
evaluaciones ambientales también hay
diferencias. Aunque los paises cuentan
con normas que califican el riesgo am-
biental y establecen procedimientos
mds sencillos para casos de bajo riesgo,
la carencia de servicios de agua potable
yredes de alcantarillado, que obligan ala
construccién de pogos sépticos y perfo-
rados, modifica la calificacién del riesgo
ambiental haciendo el tramite mds com-
plejo. En Ciudad de Guatemala, por ejem-
plo, el Ministerio de Ambiente aprueba
los proyectos en 14 d{as mientras que en
los demds municipios del pais se tarda 2
meses y hasta 4 en Escuintla, donde los
constructores deben presentar junto con
el ambiental un estudio hidrogeoldgico
cuya sola aprobacién toma 3 semanas.

El costo promedio es del 5.3% del valor
de la bodega comercial, el triple del pro-
medio de los paises de altos ingresos de
la OCDE y el doble de Latinoamérica y
el Caribe. Entre ciudades el costo varia
entre el 1.7% del valor de la bodega en
San José (Costa Rica) y el 17.6% en
Choluteca (Honduras). El permiso de
construccién representa la  mayor
parte del costo—48% en promedio. Sin
embargo, en San Pedro Sula (Honduras)
es el 90%. La inversién en adecuaciones
de servicios de agua y alcantarillado
encarece la obtencién de permisos de
construccion en la regién. Por ejemplo,
en Escuintla la evaluacién ambiental
representa el 49% del total del costo y
en Choluteca la construccién de pogos
perforados para agua el 32%.

Registro de la Propiedad

La normativa que regula la com-
praventa inmobiliaria es mayormente
la misma dentro de cada pafs, con nor-
mas establecidas en los cédigos civiles
y leyes registrales y de catastro. Salvo
en Guatemala, existe en los paises un
Unico registro de propiedad, que cuenta
en general con oficinas locales en cada
ciudad. En la Republica Dominicana y
Panamad la totalidad de los trdmites
para transferir una propiedad son
gerenciados por agencias del gobierno
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central, mientras que en Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras
y Nicaragua también interviene el
catastro municipal de cada ciudad. En
Costa Rica, El Salvador, Guatemala
y Panamd, el registro de la propiedad
opera de manera completamente elec-
trénica y el tiempo de registro es de 13
dias en promedio, menos de la mitad que
en Honduras y la Republica Dominicana
donde aln se estd implementando el
sistema electrénico. Nicaragua por otro
lado opera en papel y el registro toma
10 dias en promedio. Sin embargo, en
ninguno de los paises los registros lo-
gran cubrir el 100% de las propiedades.
En Nicaragua, la Republica Dominicana
y Guatemala, se deben completar entre
1y 3 trdmites para la valuacion de la
propiedad utiligada para el calculo del
impuesto de transferencia.

Para completar la transferencia de
una propiedad en Centroamérica y la
Republica Dominicana, se necesitan en
promedio 7 trdmites que demoran 41
dias. La regién tiene mejor desempeio
que Latinoamérica y el Caribe, donde
se requieren igual cantidad de trdmites
y 63 dias, pero se ubica por debajo de
los paises de alto ingresos de la OCDE,
donde solo se requieren 5 trdmites y 24
dias. En San José de Costa Rica, gracias
al registro de la propiedad electrénico,
donde por internet se emite el plano
catastral junto con el certificado de
libertad de gravdmenes que tiene
valideg legal, es mds fdcil registrar una
propiedad. Los empresarios de ese pais
tardan 19 dias y realigan 5 tramites a un
costo de 3.4% del valor de la propiedad.
En contraste, se requieren hasta un
total de 9 y 10 trdmites en las ciudades
nicaraglienses de Juigalpa y Ledn
respectivamente, donde se agregan el
certificado de solvencia municipal, la
elaboracién de un plano, la valuacion,
un tradmite donde el notario inserta en
la escritura todos los documentos tra-
mitados y la notificacién al municipio.
El proceso completo demora tres veces
mds que en San José y cuesta entre
4.2% y 4.4% del valor de la propiedad.
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Dentro de cada pais, las diferencias en-
tre ciudades se deben al distinto grado
de actualigacion de los catastros y a las
variaciones de los tiempos de respuesta
de las oficinas del registro de la propie-
dad. En Nicaragua, Esteli cuenta con
un catastro actualizgado y no requiere
que se prepare un plano de la propiedad
como se requiere en Ledn y en Juigalpa,
o que la Direccidon General de Impuestos
realice una inspeccién como lo hace en
Managua. En San Salvador, no se re-
quiere obtener el certificado de sol-
vencia municipal, que es necesario en
las otras 3 ciudades del pals, ya que
el registro de la propiedad accede a
los datos de deudores municipales. En
Honduras los trdmites son los mismos
en todas las ciudades, pero el registro
de propiedad tiene diferentes tiempos
de respuesta; particularmente en
Choluteca, donde la digitalizacion en
curso estd generando demoras. En la
Republica Dominicana, los procesos
son los mismos en todas las ciudades,
pero los registros son los mds lentos de
la regién, con demoras de entre 25 y 60
dias para la inscripcidn de una escritura.
Inclusive, en Higliey y Dajabdn las ofici-
nas de registro reciben los documentos,
pero son procesados en otras ciudades.
En ciudad de Guatemala se puede pre-
sentar la dltima boleta de pago de im-
puestos para demostrar que se estd al
dia, mientras que en las otras ciudades

del pais se debe solicitar un certificado
especifico. En las oficinas del registro
de la propiedad de Cobdn y Escuintla
se reciben y escanean las inscripciones,
pero se procesan de modo centralizado
en el registro de Ciudad de Guatemala.
En Quetgaltenango (Guatemala) opera
una segunda sede independiente del
registro de la propiedad, con tiempos
de resolucién levemente diferentes.

Los costos de la regién para la
transferencia de una propiedad son
comparables a los paises de altos
ingresos de la OCDE y menores que los
de Latinoamérica y el Caribe. Var{an
desde 2.4% del valor de la propiedad
en Ciudad de Panamd a 5.7% en
Tegucigalpa, Honduras. El mayor costo
es el impuesto de traslado de dominio,
que varia entre 1.5 y 4% del valor de la
propiedad, seguido por los honorarios
del notario, que llegan hasta el 4% de la
venta en Honduras, y los aranceles de
inscripcion en el registro publico.

Comercio transfronterizo

El desempefo de la regién en el drea
de comercio transfronterizo es hetero-
géneo. En Panamd, que se encuentra
mds cerca de la frontera regulatoria
de las prdcticas mds eficientes en el
transfronterizgo, importar
un contenedor toma 3 documentos,
9 dias y USD 1,030 y exportar toma

comercio

3 documentos, 10 dias y USD 665. La
Republica Dominicana y Costa Rica
también presentan un desempefo
similar a los paises de altos ingresos
de la OCDE. En cambio en El Salvador,
Guatemala, Honduras y Nicaragua,
importar requiere en promedio 6 docu-
mentos, 16 dias y USD 1,472 mientras
que exportar toma 6 documentos, 15
dias y USD 1,379. Esto es similar al
promedio de Latinoamérica y el Caribe,
pero relativamente mds dificil que en
los paises de altos ingresos de la OCDE,
donde se requieren 4 y 5 documentos,
entre 6 y 4 dias menos, y los gastos son
entre 25 y 22% menores.

El nimero de documentos necesarios
varia sustancialmente. En Guatemala
se necesita el doble de documentos que
en Panamd para importar y exportar un
contenedor por via maritima. Ademads,
los sistemas habilitados a importado-
res y exportadores para tramitar los
documentos presentan distinto nivel
de sofisticacién de un pais a otro (tabla
1.3). El sistema de presentacién de do-
cumentos ante la Direccién General de
Aduanas en Costa Rica tiene el mayor
nivel de telematigacion, mientras que
en el resto de la regién predomina el
papel. Por otro lado, las ventanillas
Unicas de comercio exterior de Costa
Rica, El Salvador y Guatemala han
logrado automatigar un mayor nimero

TABLA1.3 Laimplementacion de sistemas para facilitar el comercio exterior varia segin los paises

;Qué paises tienen una Ventanilla Unica oA .
Q de%omercio Exterior electrénica? Declaracion con autoridades aduaneras
Pais
WA o ;Qué documentos se presentan en linea a ;Existe un programa de Operador
Importacion Exportacion Q ¢ A .
P P Aduanas? Econdmico Autorigado?
Costa Rica « v Decloracton_qduaneru * 'documentos de v
soporte y sin copias fisicas a aduanas
El Salvador X v X
Guatemala X v v
Honduras « Parcial Solo deglargglon aduanera «
(con copia fisica a aduanas)
Nicaragua x Parcial x
Panama X v v
Repiiblica Dominicana « « Declaracion aduan_era + documentos de v
soporte y con copias fisicas a aduanas

Nota: La ventanilla tnica de Honduras estd habilitada solamente para un ndmero limitado de documentos, entre ellos el FAUCA y documentos de origen. La ventanilla tinica de
Nicaragua permite realigar muchos de los trdmites de exportacién, pero siempre es necesaria una visita presencial para concluirlos

Fuente: Base de datos Doing Business



de tramites y permiten que los exporta-
dores obtengan un mayor ndmero de
documentos en linea sin necesidad de
hacerlo en persona.

En la regién existen las mismas diver-
gencias en cuanto al tiempo necesario
para importar y exportar. En Panama
se tardan 9 dias para importar y
10 para exportar, mientras que en
Nicaragua son 20 y 21 dias respec-
tivamente. Sin embargo algo comin a
todos estos paises es que la mitad del
tiempo para exportar e importar estd
relacionado con la preparacién de los
documentos necesarios. Por otro lado
hay que destacar que en los Ultimos
10 afos todos los paises de la region
han reducido el tiempo para exportar
en un 40%, —mientras que la reduccién
promedio en Latinoamérica y el Caribe
fue del 17%.

El costo del comercio transfronterigo
también varia sustancialmente; el de
la exportacién oscila entre USD 665 en
Panamd y USD 2,308 en Puerto Castilla
(Honduras). El costo del transporte
terrestre representa entre el 48% en la
importacién y el 53% en la exportacion.
Uno de los factores que posiblemente
eleva los costos en la regién es la falta
de competencia en el sector del trans-
porte terrestre.

IMPULSAR LAS MEJORAS
REGULATORIAS
APRENDIENDO UNOS DE
OTROS A NIVEL LOCAL,
REGIONALY GLOBAL

Desde punto de vista de politicas
publicas, el desempefio desigual entre
las tres dreas medidas en cada ciudad

VISION GENERAL

revela oportunidades de mejora, asi
como también oportunidades para
compartir las précticas exitosas (figura
1.3). Aparte de los esfuergos para en-
contrar nuevas maneras de mejorar el
entorno regulatorio para los negocios,
otro modo de avangar es reproducir las
buenas prdcticas e implementar las re-
formas exitosas que ya existen en otra
ciudad del mismo pais o incluso en otro
pais de la regién. El aprendigaje entre
pares no solo facilita las reformas sino
que evita la duplicacién de esfuergos.

La experiencia de México puede servir
como ejemplo: Una consulta realigada
en 2013 a funcionarios publicos de los 31
estados mexicanos revelé que el apren-
digaje entre pares es una herramienta
importante de mejora regulatoria. La
serie Doing Business en México y las
reuniones semestrales que organiga la

FIGURA1.3 El desempeiio desigual entre las distintas areas medidas en cada ciudad revela oportunidades de reforma e intercambio

de buenas practicas
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Nota: El desempefio por indicador depende del puntaje de la distancia a la frontera” de cada ciudad comparado con el de las demds. Por otra parte, la clasificacion general es
el promedio de los puntajes de la distancia a la frontera de cada ciudad en los 3 indicadores (apertura de una empresa, obtencion de permisos de construccion y registro de la
propiedad). Por ejemplo, en Choluteca (Honduras) aunque su drea de desempefio mds bajo es obtencion de permisos de construccion (posicion 20), su puntaje promedio para los tres
indicadores es de 61.63, siendo el més bajo entre las 22 ciudades.

Fuente: Base de datos de Doing Business.
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Comisién Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER) fueron identificadas por los
estados Yy municipios como las princi-
pales fuentes para detectar las mejores
practicas. No es sorprendente que
los estados mds consultados fueran
aquellos que mantienen y desarrollan
buenas précticas de manera constante.
Los datos muestran también que el
aprendizaje entre pares funciona: los
estados con mejor desempefio son los
que mds esfuergos hacen para contac-
tar a otros (figura 1.4)%.

Entre la regidén y México ya se estdn
generando instancias de colaboracién
e intercambio de experiencias. La
Comisién Federal de Mejora Regulatoria
(COFEMER), por ejemplo, ya ha firmado
acuerdos de colaboracién con Costa
Rica y El Salvador. Los paises también
estdn aprovechando las buenas prdc-
ticas que existen en la regién, como El
Salvador que utiligd componentes de
una ley de vivienda de Nicaragua para
su nueva ley de agiligacion de permisos
de construccién.

Es importante también contar con el
lideraggo de los gobiernos nacionales
para evitar que solamente sus capitales
se aprovechende las reformas regulato-
rias. Los datos muestran que hay riesgo
de que aun cuando en teor{a una mejora
aplica a todo el pais, no se implemente
fuera de las capitales. Por ejemplo,
mientras que en Ciudad de Guatemala
se viene incrementando el porcentaje
de empresas registradas a través del
portal en linea del registro mercantil, en
las demds ciudades se conoce poco el
portal entre los notarios™. La falta de
promocidén, capacitacién o de recur-
sos son posibles ragones de que esto
suceda asi.

La brecha entre el puntaje maximo y
minimo de las 22 ciudades de la regién
con respecto a la distancia a la frontera
es de casi 20 puntos (figura 1.5). Ciudad
de Panamad tiene mejor desempefio,
levemente inferior al promedio de los
paises de altos ingresos de la OCDE.
Doce de las ciudades se encuentran

FIGURA 1.4 Los estados de México que se esfuergan por tener un didlogo activo con
sus pares, tienen un mejor ambiente regulatorio de negocios

Distancia al mejor d pefio en México promedio de las cuatro dreas medidas por entidad (puntaje)
100
Colima
90
Aguascalientes
80 Guanajuato

Estado de México

70 Puebla

» Tamaulipas

| Durango
60 -
50

Baja California Morelos
40 ¢ Distrito Federal

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Numero de entidades contactadas

Nota: La correlacion entre el mejor desempefio y el nimero de entidades que fueron contactadas por cada entidad
federativa es de 0.52 y la relacion es significativa al 1%.

Fuente: Base de datos de Doing Business y una consulta realigada a las entidades durante las reuniones de
“derecho de réplica” en noviembre de 2013.

FIGURA1.5 En comparacion global, hay una brecha significativa entre el puntaje mas
alto y el mas bajo de la region
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Nota: Para mds detalles véanse las secciones Notas de los datos y Acerca de Doing Business y Doing Business en
Centroamérica y la Republica Dominicana 2015.

Fuente: Base de datos de Doing Business
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TABLA1.4 Reformas sugeridas para mejorar la facilidad para hacer negocios en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana

Sugerencias de Reforma
La informacion sobre cada reforma se detalla en la dltima seccion de cada capitulo

Dentro de 1 afo

Mas de 1 aio

Entidades/Grupos involucrados

Apertura de una empresa

Promover el intercambio de experiencias con las
ventanillas Unicas y los portales en linea entre
paises

Promover el uso de los sistemas en linea

Promover la implementacion de las reformas en
curso mds alld de las capitales en todo el pais

Armonigar requisitos entre ciudades de un
mismo pais (por ejemplo entre las oficinas de
registro y entre municipios para los permisos o
matriculas municipales)

Poner a disposicion del piblico minutas modelo
para actos y contratos de sociedad

Unificar en un solo formulario la solicitud de
inscripcion de la empresa y sus datos

Eliminar el requisito de capital minimo

Evaluar la posibilidad de reducir los costos
asociados al registro con base en el costo
administrativo de gestionar el proceso

Coordinar con otras instituciones para
incorporar a los portales en linea el registro
de empleados a la seguridad social y fondos
de pensiones

Sustituir el requisito de autorigar los libros
contables por la contabilidad electrénica
Hacer el uso del notario ptblico opcional
para la constitucion de sociedades simples
Reemplagar las publicaciones de edictos o
registros de nombre en medios fisicos con
publicaciones en linea accesibles al piblico

Registros mercantiles
Cdmaras de Comercio
Administraciones tributarias
Municipalidades

Instituciones de Seguridad Social y fondos de
pensiones

Ministerios de Trabajo
Notarios, abogados, contadores

Obtencidn de permisos de construccion

Promover el intercambio de experiencias y
buenas practicas entre municipios de un mismo
pais

Hacer mds accesible al piblico las normas de
construccion, los criterios de gonificacion y las
tarifas aplicables

Evitar duplicidad de aprobaciones para otorgar el
permiso de construccion

Fortalecer la coordinacién entre entidades y
dependencias municipales

Desarrollar criterios de riesgo para
construccion y tramites medioambientales
Hacer mas eficiente el estudio ambiental
Definir normas claras para los permisos de
construccion (requerimientos, inspecciones
y tasas)

Establecer reglas de gonificacion y
urbanismo

Implementar ventanillas tnicas

Mejorar el sistema de inspecciones segin
criterios de complejidad y riesgo de las
construcciones

Municipalidades (Ministerio de Obras Pdblicas
en la Republica Dominicana, Viceministerio de
Vivienda y Desarrollo Urbano en El Salvador)

Ministerios y autoridades ambientales

Colegios profesionales de Ingenieros y
Arquitectos

Empresas de servicios piblicos

Registro de la propiedad

Promover el intercambio de buenas prdcticas

y lecciones aprendidas sobre reformas entre
registros de propiedad y catastros

Ofrecer procedimientos acelerados como opcién
Reemplagar certificados de no adeudo por la
presentacion de los dltimos recibos de pago o por
el intercambio de informacién en linea

Evaluar el beneficio de reducir costos, aranceles
o impuestos con base en el costo administrativo
de gestionar el proceso

Ofrecer documentos estandarigados de
compraventa simple

Vincular los catastros con el registro de la
propiedad para que operen con la misma
informacion actualigada

Continuar facilitando la gestion y el acceso
a la informacién en el registro publico de la
propiedad

Mantener actualigados los catastros y
facilitar el proceso de valuacién de las
propiedades

Registros de la propiedad
Catastros nacionales
Catastros municipales
Direcciones de impuestos
Notarios, abogados

Comercio transfronterigo

Avangar en la integracion y coordinacion regional
Reducir el nimero de documentos necesarios
compartiendo informacion entre agencias, con el
uso de tecnologias y la unificacion de formularios
Continuar mejorando los sistemas y servicios de
las ventanillas Unicas

Reforgar las plataformas de didlogo con los
usuarios del sector privado

Agiligar los sistemas de control con andlisis
de riesgo e inspecciones simultdneas
Mejorar los sistemas telemdticos de
transmision de informacion de las
autoridades aduaneras

Permitir el despacho anticipado

Levantar la obligatoriedad del agente de
aduana

Promover la libre competencia en el sector
del transporte terrestre

Secretaria de Integracion Econdmica
Centroamericana (SIECA)

Autoridades aduaneras

Instituciones responsables de las ventanillas
(nicas

Autoridades y operadores portuarios
Ministerios de transporte

Otras entidades involucradas en el proceso
de exportacién/importacion (ej. Ministerios de
agricultura, hacienda)

Sector privado: agentes aduaneros, navieras,
asociaciones de transporte

Nota: la explicacién de cada reforma sugerida se encuentra detallada en la seccién Qué reformar de los capitulos de apertura de una empresa, obtencién de permisos de construccion,
registro de la propiedad y comercio transfronterizo. Los detalles de costo y tiempo por trdmite o etapa en cada indicador se pueden consultar en las secciones Lista de trdmites y
Detalles de comercio transfronterigo.

Fuente: Base de datos de Doing Business.
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mds cerca de la frontera regulatoria
que Bélgica, el pais que mds lejos se en-
cuentra de la frontera regulatoria entre
los paises de altos ingresos de la OCDE.
Con solo adoptar prdcticas dentro de la
regién misma, el resto de las ciudades
se podria poner al nivel de la OCDE.
Promover esta convergencia de los
paises y las ciudades con el desempeiio
mds bajo hacia los de mejor desempeiio
y asi mejorar la facilidad de hacer ne-
gocios en toda la regién es un desafio
pendiente. Los paises centroamerica-
nos y la Republica Dominicana podrian
movilizar la intervencién y coordinacién
de organismos regionales como la
SIECA que ya han alcangado resultados
tangibles como la regulacién aduanera
comun o la conexién de las autoridades
aduaneras de forma telemdtica.

Un ejemplo a seguir es el “Plan de Accién
para la Facilidad de Hacer Negocios”
langado en 2009 por el Foro de
Cooperacién Econdémica Asia-Pacifico
(APEC). Este plan de accién establecid
ambiciosas metas colectivas de me-
jora y fomenta el intercambio entre
paises miembros a través de reuniones
anuales organigadas por los paises que
son nombrados “campeones” por sus
buenas prdcticas en cada una de las
areas de enfoque. Entre 2009 y 2013,
los paises miembros de la APEC mejo-
raron su desempeno en los 5 indicado-
res® en un 11.3%, pero todavia quedan
nmuchas oportunidades para mejorar y
llegar al 15% para la fecha fijada (2015).

La integracidn regional es especialmente
importante para facilitar el comercio
transfronterizo en Centroamérica y
la Republica Dominicana. Algunas
acciones de reforma necesariamente
deberdn tomarse de forma coordinada,
por ejemplo, la adopcién de algunos as-
pectos del Acuerdo sobre Facilitacion del
Comercio de la Organigacion Mundial del
Comercio (OMC) en Bali, como eliminar
la obligatoriedad de los agentes aduane-
ros, que implicaria modificar del Cédigo
Aduanero Uniforme Centroamericano o
la armonigacion de requisitos aduaneros

establecida en el Acuerdo de Asociacion
entre Centro Américay la Unién Europea.

Aprender de las buenas prdcticas
regulatorias a todos los niveles podria
motivar a los gobiernos a ser mds am-
biciosos para modernigar el marco re-
gulatorio no solo de manera incre-
mental,
integrales audaces (tabla 1.4). Esto
aceleraria el fortalecimiento del am-
biente de negocios y promoveria una
productividad y competitividad mds

sino considerando medidas

alta que, a su veg, ayudaria a afrontar
los desafios de pobrega, violencia y
desigualdad.

NOTAS

1. Eneste reporte, la ‘regién” incluye a Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panama y la Republica
Dominicana.

2. “Estado de situacién de la Integracién
Econdémica Centroamericana”. Diciembre
2013. SIECA.

3. Elporcentaje del comercio global de la
region disminuyé de 0.36% en 2000 a
alrededor de 0.30% en 2011. Cunha, Barbara
and Jaramiillo, Felipe. 2013. “Trade and
Logistics in Central America. A Survey of
Recent Analytical Work Sponsored by The
World Bank”. Banco Mundial.

4. Unha and Jaramillo, Osborne et al, Chaherli
and Nash.

5. Moisé, E., and Silvia Sorescu. 2013. “Trade
Facilitation Indicators: The Potential
Impact of Trade Facilitation on Developing
Countries’ Trade.” OECD Trade Policy
Paper 144, Organisation for Economic Co-
operation and Development, Paris.

6. Aunque geogrdficamente Belice pertenece
a Centroamérica, no fue incluido en
este estudio regional. Las referencias a
Centroamérica comprenden los 6 paises
medidos en el estudio.

7. Elestudio global de Doing Business mide
una ciudad en cada uno de estos paises. El
estudio regional aflade 15 nuevas ciudades.

8. Acdqjutla (El Salvador), Caucedo ( Republica
Dominicana), Corinto (Nicaragua), Limén
(Costa Rica), Manganillo (Panamd), Puerto
Cortés (Honduras) y Santo Tomds de
Castilla (Guatemala).

9. Puerto Quetgal (Guatemala), Puerto Castilla
(Honduras) y Puerto Plata (Republica
Dominicana).

10. Consultar las secciones Acerca de Doing
Business y Doing Business en Centroamérica
y la Republica Dominicana 2015, Notas de
los datos, y la lista de colaboradores en la
seccién de Agradecimientos.

M.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

En apertura de empresa, San José (Costa
Rica) se encuentra a 11 puntos de Ciudad
de Panamd; en obtencién de permisos

de construccién Panama y Costa Rica se
encuentran a 10 y 7 puntos respectivamente
de Ledn (Nicaragua), el mejor desempeiio en
la region.

Con excepcion de la capital de Guatemala.
En la Republica Dominicana el portal en
linea adin no estd funcionando para el 100%
de las cdmaras de comercio.

Ragén o denominacién social.

Segun informacion del registro de

comercio el 94% de las nuevas empresas se
registraron de manera presencial hasta abril
2014.

Incluyendo el registro de nombre comercial
con ONAPI, el impuesto de constitucion

que se paga a la DGII y el registro en las
cdmaras de comercio locales.

En El Salvador, los municipios que no
cuentan con planes de ordenamiento de
desarrollo local, la aprobacién de permisos
de construccién y parcelacion se solicita

al Viceministerio de Vivienda y Desarrollo
Urbano. En San Salvador y Soyapango le
corresponde a la Oficina de Planificaciéon
del Area Metropolitana de San Salvador
(OPAMMS).

Banco Mundial. 2014. Doing Business en
Meéxico 2014: Entendiendo las regulaciones
para las pequefas y medianas empresas.
Washington, D.C.: Grupo del Banco Mundial.
El Registro Mercantil de Guatemala tiene
previsto poner en marcha un plan de
capacitacion dirigido a los notarios de fuera
de la capital, a partir de agosto de 2014.
Los 5 indicadores son: apertura de una
empresa, obtencién de permisos de
construccién, cumplimiento de contratos,
comercio transfronterigo y obtencién de
crédito.



Acerca de Doing Business y
Doing Business en Centroamérica
y la Republica Dominicana 2015

a actividad econdmica requiere

normas adecuadas que promuevan

la apertura y el crecimiento de las
empresas, evitando que se generen dis-
torsiones en el mercado. Doing Business
analiga las normas y regulaciones
que pueden ayudar al sector privado
a prosperar—dado que, sin un sector
privado dindmico, ninguna economia
puede proporcionar a las personas un
nivel de vida adecuado y sustentable.
Doing Business promueve normas que
establecen y esclarecen los derechos
de propiedad, reducen el costo de la
resolucién de las disputas comerciales,
hacen mds predecibles las interacciones
econodmicas y proporcionan a las partes
contratantes las medidas de proteccion
necesarias contra los abusos.

Los datos de Doing Business destacan la
importante funcién de los gobiernos y de
las politicas gubernamentales en el que-
hacer diario de las empresas nacionales
pequeiias y medianas. El objetivo es
promover regulaciones que sean eficien-
tes, accesibles para todos quienes deben
regirse por ellas y simples en cuanto a
su aplicacién. Cuando las regulaciones
son gravosas y la competencia se ve
restringida, el éxito tiende a depender de
los contactos que tengan los empresa-
rios. Por el contrario, cuando las regu-
laciones son eficientes, transparentes
y féciles de aplicar, los emprendedores
enfrentan menos obstdculos para
competir en igualdad de condiciones, lo
que les permite innovar y expandirse. En
este sentido, Doing Business valora las
buenas regulaciones como un aspecto
clave para la integracién social. Para po-
sibilitar el crecimiento—y garantigar que
todas las personas puedan participar

de sus beneficios, independientemente
de su nivel de ingresos—se requiere un
entorno en el cual nuevos empresarios
con iniciativa y buenas ideas puedan
emprender actividades comerciales y en
el cual las buenas empresas puedan in-
vertir y crecer, generando mds empleos.

El disefo de Doing Business se rea-
lizgd teniendo en mente dos tipos de
usuarios principales: las autoridades
responsables de las politicas y los
investigadores’. Doing Business es una
herramienta que los gobiernos pueden
utiligar para disefar soélidas politicas
para la creacion de empresas y empleos.
Sin embargo, esta herramienta no debe
ser utiligada en forma aislada. Doing
Business ofrece una valiosa oportunidad
para realigar comparaciones a través
de la identificacién de las principales
dimensiones de los regimenes regulato-
rios. A pesar de esto, los datos de Doing
Business tienen un alcance limitado y
deben complementarse por medio de
otras fuentes de informacion.

Doing Business también es una fuente de
informacién importante para los inves-
tigadores. Aporta un conjunto de datos
Unico que permite realigar andlisis desti-
nados a lograr una mejor comprensién de
la funcién de las regulaciones empresa-
riales en el desarrollo econémico.

{QUE MIDEN DOING
BUSINESS Y DOING BUSINESS
EN CENTROAMERICAY LA
REPUBLICA DOMINICANA
2015?

Doing Business identifica diversas
dimensiones importantes del entorno

Doing Business en
Centroameérica y la
Republica Dominicana 2015

Doing Business analiza las regulaciones
empresariales que afectan a las peque-
nas y medianas empresas nacionales
en 11 areas y 189 economias. Doing
Business en Centroameérica y la Republica
Dominicana 2015 cubre cuatro de estas
dreas: apertura de una empresa, ob-
tencion de permisos de construccion,
registro de la propiedad y comercio
transfronterizo.

Doing Business y Doing Business en
Centroamérica y la Reptblica Dominicana
2015 no cubren otros aspectos del en-
torno empresarial, como la seguridad, el
tamaiio de los mercados, la estabilidad
macroecondémica o la prevalencia de
sobornos y de corrupcion.

Doing Business Subnacional expande el
andlisis de Doing Business mas alla de la
ciudad mds importante desde el punto
de vista de los negocios, identificando

las diferencias en materia de legislacion
o en la aplicacién de las regulaciones
nacionales entre distintas localidades
de una misma economia o de una region.

Este reporte se basa en 4 fuentes de in-
formacion principales: las leyes y regu-
laciones aplicables, expertos del sector
privado con experiencia en las areas del
estudio, los gobiernos y los especialis-
tas del Grupo del Banco Mundial.

Los gobiernos utiligan Doing Business como
una fuente de datos objetivos, que aporta
nuevos conocimientos con respecto a las
buenas prdcticas a nivel mundial. Muchos
indicadores de Doing Business permiten
actuar en funcion de sus hallaggos; sin
embargo, dependiendo del contexto,
puede que no todos los indicadores sean
siempre “merecedores de una accién”.
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regulatorio que afecta a las empresas
locales. Proporciona dos tipos de indica-
dores principales: los primeros miden a
grandes rasgos la complejidad y el costo
de los procesos regulatorios y los segun-
dos miden la solidez de las instituciones
legales. Los indicadores del primer tipo
(apertura de una empresa, obtencién
de permisos de construccion, obtencién
de electricidad, registro de la propiedad,
pago de impuestos y comercio trans-
fronterigo) promueven la eficiencia de
los procedimientos administrados por
el gobierno, como por ejemplo el pro-
ceso de registrar la transferencia de una
propiedad. Los indicadores del segundo
grupo (obtencién de crédito, protec-
cién de los inversionistas minoritarios,
cumplimiento de contratos y resolucién
de la insolvencia) se caracterigan por
presentar una limitada variabilidad entre
las diferentes ciudades de una misma
economia, debido a que dependen prin-
cipalmente de las leyes nacionales con
aplicacién a nivel general.

La elecciéon de los indicadores de Doing
Business se ha basado en investigacio-
nes econémicas Yy datos obtenidos de
empresas, particularmente los datos de
las Encuestas de Empresas del Banco
Mundial®. Estas encuestas aportan
datos que destacan los principales
obstdculos que restringen la actividad
comercial segln la percepcién de em-
presarios de mds de 120 economias.
Para el disefio de los indicadores de
Doing Business también se han aplicado
conocimientos tedricos provenientes de
exhaustivas investigaciones y literatura
cientifica con respecto a la funcién de
las instituciones en la promocién del de-
sarrollo econdmico. Ademds, los docu-
mentos de antecedentes en los que se
desarrolla la metodologia para cada uno
de los indicadores de Doing Business han
establecido la importancia de las nor-
mas y regulaciones analizgadas por Doing
Business en lo que respecta a resultados
econdmicos tales como los volimenes
de comercio, la inversién extranjera
directa, la capitaligacién de mercado en
las bolsas de valores y el crédito privado
como porcentaje del PIBZ.

Doing Business en Centroamérica y la
Republica Dominicana 2015 expande la
metodologia del estudio global de Doing
Business mas allg de la ciudad mds im-
portante desde el punto de vista de los
negocios, desarrollando los indicadores
de apertura de una empresa, obtencién
de permisos de construccidn, registro de
la propiedad y comercio transfronterizgo
en 22 ciudades y 10 puertos (cuadro
21). Los indicadores de apertura de una
empresa, obtencién de permisos de
construccion y registro de la propiedad
se seleccionaron ya que cubren dreas en
que las autoridades departamentales
(provinciales) o municipales tienen com-
petencia para reformar y exhiben mayor
variacién a nivel sub-nacional. El in-
dicador de comercio transfronterigo fue
elegido debido a que es un drea de prio-
ridad para la integracién regional. El es-
tudio cubre 6 paises de Centroamérica*
mds la Republica Dominicana, como
parte del Tratado de Libre Comercio
entre Estados Unidos, Centroamérica
y Republica Dominicana (DR-CAFTA) y
como estado miembro del Sistema de la
Integracién Centroamericana (SICA). La
seleccién de ciudades sub-nacionales se
baso en criterios tales como el tamafo
de la poblacién, ingreso per cdpita por
ciudad y la diversidad geogrdfica al in-
terior de los paises. Esta seleccién contd
con el concurso de los gobiernos de los
paises y con el de expertos de las oficinas
regionales del Grupo del Banco Mundial.
En cuanto a los puertos, se cubren en
los 7 paises el puerto principal medido
por el estudio anual de Doing Business
y un puerto secundario para importar
y exportar por via maritima mercancias
en contenedor en Guatemala, Honduras
y la Republica Dominicana.

DOS MEDIDAS AGREGADAS:
DISTANCIA A LA FRONTERA
Y FACILIDAD PARA HACER
NEGOCIOS

Doing Business presenta datos tanto
para indicadores individuales como para
dos medidas agregadas—la medicién de
la distancia alafrontera y la clasificacion

en la facilidad para hacer negocios—
para ofrecer diferentes perspectivas con
respecto a los datos. La clasificacion en
la facilidad para hacer negocios com-
para las economias entre si; la medida
de la distancia a la frontera compara a
las economias en relacién con la mejor
practica regulatoria, mostrando la
distancia absoluta a la economia con el
nmejor desempeio en cada indicador de
Doing Business. Al compararla a través
de los afios, la medida de la distancia a
la frontera muestra cudnto ha variado el
entorno regulatorio para los empresa-
rios locales en una economia a través del
tiempo en términos absolutos, mientras
que la clasificacién en la facilidad para
hacer negocios sélo puede mostrar
cudnto ha variado el entorno regulatorio
en relacién con el de otras economias.

DISTANCIA A LA FRONTERA

La medida de la distancia a la frontera
ayuda a medir el nivel absoluto del
desempefio regulatorio y su grado de
nmejora a través del tiempo. Esta medida
muestra a qué distancia se encuentra
cada economia de la “frontera’, la cual
representa el mejor desemperio obser-
vado en cada uno de los indicadores
entre todas las economias de la muestra
de Doing Business desde 2005 o el tercer
ano en el cual se recopilaron datos para
el indicador (tabla 2.1). Esto permite a los
usuarios visualigar la brecha existente
entre el desempefio de una determinada
economia y la economia con el mejor
desempefio en cualquier momento del
tiempo, junto con estimar la variacién
absoluta del entorno regulatorio de
la economia a través del tiempo, de
acuerdo al andlisis de Doing Business.
Esta medida incorpora mds informacién
que el escalafén simple utiligado ante-
riormente como base para la cla-
sificacién en la facilidad para hacer
negocios, debido a que no sélo muestra
el lugar que ocupan las economias en
materia de desempefio en los indica-
dores, sino también a qué distancia se
encuentran unas de otras.
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CUADRO 2.1 COMPARACION DE LAS REGULACIONES A NIVEL LOCAL: DOING BUSINESS SUBNACIONAL

Doing Business Subnacional expande el andlisis de Doing Business mds allé de la ciudad mds importante de una economia
desde el punto de vista de los negocios. Identifica las diferencias en materia de legislacién o en la aplicacién de las
regulaciones nacionales entre distintas localidades de una economia (como en Nigeria) o de una regién (como en Europa
Sudoriental). Los proyectos se llevan a cabo a peticién y en colaboracién con los gobiernos.

Los datos recopilados por los informes sub-nacionales durante los dos Ultimos afos muestran que puede existir una con-
siderable variacién al interior de una economia. Por ejemplo, en México en el afio 2013, la transferencia de una propiedad
se demoraba sélo 2 dias en Colima y hasta 74 en Ciudad de México. En efecto, dentro de una misma economia, es posible
encontrar ciudades que clasifican al nivel de las primeras 20 economias en la facilidad para el registro de una propiedad y
ciudades que clasifican al nivel de economias que se ubican entre los ultimos 40 lugares en dicho indicador (ver la figura).

Diferentes ciudades, diferentes procesos regulatorios, misma economia

Distancia a la Frontera - Registro de la propiedad

Peor promedio en la DAF para las ciudades B Mejor promedio en la DAF para las ciudades M Promedio en la DAF para las ciudades Percentil 10 Percentil 90
89.0
847
874 82.3
754 76.9 50.2 73.9
65.8 72.0
56.6 58.2 61.0 60.3
471
344
209
Nigeria Colombia Egipto Italia México

Nota: La puntuacién promedio mostrada para cada economia se basa en todas las localidades cubiertas por los datos: 36 ciudades en Nigeria, 23 ciudades en Colombia,
15 localidades y gobernaciones en la Republica Arabe de Egipto, 13 ciudades en Italia y 31 estados y Ciudad de México en México. La peor puntuacion mostrada para cada
economia es la correspondiente a la localidad que tiene el proceso mds complejo para la transferencia de una propiedad y la mejor puntuacion corresponde a aquella que
tiene el proceso mdas eficiente. Los valores para el percentil 10 y 90 se basan en las puntuaciones obtenidas por las 189 economias cubiertas por Doing Business.

Fuente: Base de datos de Doing Business Subnacional.

Los estudios sub-nacionales de Doing Business generan datos desagregados con respecto a las regulaciones empresa-
riales. Sin embargo, son mds que un ejercicio de recopilacién de datos. Han demostrado tener una significativa influen-
cia en la promocién de reformas regulatorias a nivel de las ciudades:

= Los datos obtenidos son comparables tanto entre distintas ciudades de una misma economia como a nivel inter-
nacional, lo que permite que las ciudades comparen sus resultados a nivel local y global. Las comparaciones entre
ciudades que forman parte de una misma economia y, por ende, comparten el mismo marco juridico y regulatorio,
pueden resultar reveladoras: los funcionarios locales generalmente encuentran dificil explicar por qué hacer nego-
cios es mds dificil en su jurisdiccién que en una jurisdiccién vecina.

El hecho de destacar las buenas prdcticas existentes en determinadas ciudades pero no en otras dentro de una
misma economia contribuye a que las autoridades responsables de las politicas identifiquen las oportunidades de
reproducir estas buenas prdcticas. Esto puede estimular debates acerca de las reformas regulatorias en diferentes
niveles de gobierno, ofreciendo oportunidades para que los gobiernos y autoridades locales aprendan unos de otros
y traduciéndose en la apropiacién y el desarrollo de capacidades a nivel local.

Desde 2005, los informes sub-nacionales han cubierto 367 ciudades en 55 economias, incluyendo Brasil, China, India,
Indonesia, Marruecos y Pakistdn. Este afio se publicaron estudios sub-nacionales en la Republica Arabe de Egipto,
México y Nigeria. Los estudios en curso incluyen paises como Polonia (18 ciudades), Sudafrica (9 ciudades y 4 puertos)
y Espafia (19 ciudades y 5 puertos).

Los informes sub-nacionales estdn disponibles en el sitio web de Doing Business http://www.doingbusiness.org/subnational.
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Por primera veg este afo, la clasificacion
en la facilidad para hacer negocios se
basa en la medida de la distancia a la
frontera. La clasificaciéon complementa
la medida de la distancia a la frontera
aportando informacién con respecto
al desempefio de una determinada
econom{a en las regulaciones empre-
sariales enrelacién con el desemperio de
otras economias estudiadas por Doing
Business. Para cada drea cubierta y para
todas las dreas, Doing Business utiliza un
método basado en un promedio simple
para ponderar los indicadores, calcular
las clasificaciones y determinar la me-
dida de la distancia a la frontera®. Para
evaluar la solidez de este método, se
exploraron otros métodos, incluyendo
el uso de componentes principales y
componentes no observados®, los que
arrojaron resultados casi idénticos a los
obtenidos mediante el promedio simple.
En ausencia de un marco tedrico sélido
que asigne distintas ponderaciones a

cada una de las dreas cubiertas para las
189 economias a nivel mundial, se usa el
método mds simple: la ponderacién de
todas las dreas de manera equitativa y,
al interior de cada dreq, la asignacion de
una ponderacién igual a cada uno de los
componentes de las dreas’.

Cada drea cubierta por Doing Business se
relaciona con un aspecto diferente del
entorno regulatorio para los negocios.
Las medidas de la distancia a la frontera
y las clasificaciones de cada economia
varfan, con frecuencia de manera sig-
nificativa, entre las diferentes dreas, lo
que indica que un sélido desempetio por
parte de una economia en una de las
dreas de la regulacién puede coexistir
con un desempefio débil en otra. Una
manera rdpida de evaluar la variabi-
lidad del desempefio regulatorio de una
economia consiste en observar sus pun-
tuaciones en la distancia a la frontera
entre las diferentes dreas. Por ejemplo,

Croacia tiene una puntuacion global de
66,53 en la distancia a la frontera. Su
puntuacion en la distancia a la frontera
es 85,43 para la apertura de una em-
presa, mientras que su puntuacién en la
distancia a la frontera es 44,97 para la
obtencién de permisos de construccion.
La variacién en el desempefio entre los
conjuntos de indicadores no es del todo
inusual. Refleja diferencias en el grado
de prioridad que las autoridades de
gobierno asignan a determinadas dreas
de la regulaciéon empresarial y en la
capacidad de los diferentes organismos
gubernamentales de obtener resultados
tangibles en su drea de responsabilidad.

Las clasificaciones presentadas en Doing
Business en Centroamérica y la Republica
Dominicana 2015 también se basan en
la distancia a la frontera. La medida
de la distancia a la frontera muestra
la brecha entre el desempefio de una
econom{a y una medida de las mejores

TABLA 21 ;Cudl es la frontera en las areas medidas por Doing Business en Centroameérica y la Reptblica Dominicana 2015?

Area e indicador Quién establece la frontera Frontera Peor desempeiio
Apertura de una empresa
Tramites (nimero) Canadd; Nueva Zelanda 1 18¢
Tiempo (dias) Nueva Zelanda 0.5 1000
Costo (% del ingreso per capita) Eslovenia 200°
Capital minimo (% del ingreso per capita) Australia; Colombia® 400°
Obtencion de permisos de construccion
Tramites (nimero) Hong Kong RAE, China 5 30°
Tiempo (dics) Singapur 26 373
Costo (% del valor de la bodega) Qatar 0 20°
Registro de la propiedad
Tramites (ndmero) Georgia; Noruega; Portugal; Suecia 1 13°
Tiempo (dias) Georgia; Nueva Zelanda; Portugal 1 2100
Costo (% del valor de la propiedad) Arabia Saudita 0 15
Comercio transfronterigo
Documentos para una exportacion (nimero) Francia; Irlanda 2 11
Tiempo requerido para una exportacion (dias) Dinamarca; Estonia; Singapur 6 54°
Costo de una exportacién (USS por contenedor) deflactado Timor-Leste 410 5,000°
Documentos para una importacién (nimero) Francia; Irlanda 2 15¢
Tiempo requerido para una importacion (dias) Singapur 4 66°
Costo de una importacion (USS$ por contenedor) deflactado Singapur 368.4 6,000°

a. El peor desemperio se refiere al percentil 99 entre todas las economias.
b. El peor desemperio se refiere al percentil 95 entre todas las economias.
c. Otras ciento dieg economias también tienen un capital minimo equivalente a 0.

Fuente: Base de datos de Doing Business.
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practicas en las diferentes dreas cu-
biertas por el informe. Para la apertura
de una empresa, por ejemplo, Canadd
y Nueva Zelanda requieren el menor
ndmero de trdmites (1) y Nueva Zelanda
el menor tiempo para cumplirlos (0.5
dias). Eslovenia presenta el menor costo
(0.0) y Australia, Colombia y otras 110
economias no tienen un requisito de
capital minimo.

Calculo de la medida de la
distancia a la frontera

El cdlculo de la medida de la distancia
a la frontera para cada economia
comprende dos etapas principales. En
primer lugar, se normalizan los indica-
dores individuales para llevarlos a una
unidad comin, reescaldndose cada
uno de los indicadores componentes
y mediante una transformacion lineal
(peor - y)/(peor - frontera). En esta
férmula, la frontera representa el mejor
desempefio en el indicador entre todas
las economias desde 2005 o el tercer
afo desde que se comengaron a recopi-
lar los datos para el indicador. Ademds,
por ejemplo, el costo de una exportacion
y el costo de una importacién para
cada afio se dividen por el deflactor del
PIB para considerar el nivel de precios
general al comparar estos indicadores
de costo absolutos entre economias con
diferentes tendencias inflacionarias. El
ano base para el deflactor es 2013 para
todas las economias.

En la misma férmula, para mitigar los
efectos de los valores atipicos extre-
mos en las distribuciones de los datos
reescalados para la mayoria de los
indicadores componentes (muy pocas
economias necesitan 700 dias para
realigar los trdmites de apertura de
una empresa, pero muchas necesitan
9 dias), el peor desempefio se calcula
después de la eliminacién de los datos
atipicos. La definicién de datos atipicos
se basa en la distribucion para cada
indicador componente. Para simplificar
el proceso, se definieron dos reglas: se
usa el percentil 95 para los indicadores
con las distribuciones mds dispersas
(incluyendo el tiempo, el costo y el

FIGURA 21 ;Cémo se calcula la medida de la distancia a la frontera mediante los

indicadores? Un ejemplo

Un enfoque de tiempo y movimiento: obtencién de permisos de construccion

Medida de la distancia a
la frontera para los trdmites

[ e Frontera regulatoria - ----------------------------.
Mejor desempefio
(frontera):
80 5 trdmites
60
4O [rmmmmmmmmm e ,
| Peor
, desempefio
20 , (percentil 99):
! 30 trdmites
0 I
0 5 10 15 20 25 30 35

Trdmites (nimero)

Fuente: Base de datos de Doing Business

capital minimo) y se usa el percentil 99
para el nimero de tramites y el nimero
de documentos requeridos para el co-
mercio (figura 2.1).

En segundo lugar, para cada economia,
las puntuaciones obtenidas en cada uno
de los indicadores se agregan mediante
un promedio simple para obtener una
medida de la distancia a la frontera,
primero para cada drea y luego entre
las distintas dreas medidas por Doing
Business en Centroamérica y la Republica
Dominicana 2015: apertura de una
empresa, obtencién de permisos de
construccion y registro de la propiedad.
Los cdlculos para el comercio transfron-
terigo se aplican sélo a los 10 puertos.
Métodos de agregacién mads comple-
jos—tales componentes
principales y los componentes no obser-
vados— entregan una clasificacion casi
idéntica al promedio simple utiligado
por Doing Business®. Por lo tanto, Doing

como los

Business utiliza el método mds simple:
la ponderacion de todas las dreas en
forma equitativa y, para cada drea, la
asignacién de igual ponderacién a cada
uno de los componentes.

La puntuacién obtenida por una
econom{a en la distancia a la frontera
se indica en una escala de O a 100,
donde O representa el peor desempefo
y 100 la frontera. Todos los cdleulos de
la distancia a la frontera se basan en un
mdximo de 5 decimales. Sin embargo,
los cdleulos de las clasificaciones en
los indicadores y los cdlculos de las
clasificaciones en la facilidad para hacer

negocios se basan en 2 decimales.

CLASIFICACION AGREGADA

EN LA FACILIDAD PARA HACER
NEGOCIOS

Doing Business en Centroamérica y la
Reptblica Dominicana 2015 clasifica de
1 a 22 las ciudades medidas en su de-
sempefio en 3 indicadores: apertura de
una empresa, obtencién de permisos de
construccion y registro de la propiedad.
Los 10 puertos se clasifican del 1al 10 en
la facilidad para el comercio transfron-
terigo. La clasificacion se determina or-
denando las puntuaciones agregadas en
la distancia a la frontera, redondeadas a
2 decimales.

19



20

DOING BUSINESS EN CENTROAMERICA Y LA REPUBLICA DOMINICANA 2015

(QUE ASPECTOS NO
MIDE DOING BUSINESS
EN CENTROAMERICAY LA
REPUBLICA DOMINICANA
2015?

Doing Business no cubre muchas dreas
de politicas importantes e, incluso en
lo que respecta a las dreas que cubre,
su dmbito es limitado (tabla 2.2). Doing
Business no analiga la totalidad de
los factores, politicas e instituciones
que influyen en la calidad del entorno
empresarial en una economia o en su
competitividad nacional. Por ejemplo,
no registra aspectos relativos a la se-
guridad, la prevalencia de los sobornos
y la corrupcién, el tamafio de los merca-
dos, la estabilidad macroecondmica, las
condiciones del sistema financiero o el
nivel de formacién y capacitacion de la
mano de obra.

Incluso en lo que respecta al conjunto
de indicadores relativamente reducido
incluido en Doing Business, el enfoque
es deliberadamente restringido. Por
ejemplo, los indicadores del comercio
transfronterigo registran los documen-
tos, el tiempo y el costo requeridos para
el proceso logistico asociado a la expor-
tacién e importacion de mercancias en
contenedores a través de un puerto,
pero no miden el costo del transporte
maritimo ni de los aranceles como
tampoco ningun aspecto relativo a los
acuerdos de comercio internacional.

En consecuencia, a través de estos
indicadores, Doing Business ofrece una
perspectiva restringida de los desafios
que enfrentan las empresas en térmi-
nos de infraestructura, en particular
en los paises en desarrollo. El informe
no examina hasta qué punto el estado
defectuoso de las carreteras, las lineas
ferroviarias, los puertos y las comuni-
caciones puede incidir negativamente
en los costos de las empresas y en la
pérdida de competitividad (excepto en
la medida en que los indicadores del co-
mercio transfronterizo miden indirecta-
mente la calidad de los puertos y las
carreteras). De manera similar a lo que
ocurre con los indicadores del comercio
transfronterigo, los indicadores de la
apertura de una empresa no cubren
todos los aspectos de la legislacion
comercial.

Doing Business no pretende medir
todos los costos y beneficios de una
ley o regulacién en particular para la
sociedad en su conjunto. El andlisis de
las leyes y regulaciones empresariales
ofrece una perspectiva para el debate
con respecto a las trabas regulatorias
asociadas al logro de los objetivos de las
regulaciones. Estos objetivos pueden ser
diferentes segln las economias. Doing
Business ofrece un punto de partida
para este debate y debe ser utiligado en
conjunto con otras fuentes de datos.

TABLA 2.3 Ventajas y limitaciones de la metodologia de Doing Business

Caracteristica

Ventajas

TABLA 2.2 ;Cudles son los aspectos

que Doing Business en Centroamérica y la
Repiiblica Dominicana 2015 no cubre?

Ejerplos de dreas no cubiertas

Seguridad

Prevalencia de sobornos y corrupcion
Tamafio de los mercados

Estabilidad macroecondmica

(CUALES SON LAS
FORTALEZAS Y
LIMITACIONES DE LA
METODOLOGIA?

La metodologia de Doing Business fue
disefada como una forma fécilmente
reproducible de comparar las regulacio-
nes empresariales. Presenta ventajas y
limitaciones que deben ser comprendi-
das al utiligar los datos (tabla 2.3).

Una consideracion clave de los indicado-
res de Doing Business es que deben ga-
rantigar que los datos entre economias
sean comparables. Con este fin, los
indicadores se han desarrollado sobre
la base de casos estandarigados con
presunciones especificas. Una de estas
presunciones es la ubicacién de una
empresa hipotética—sujeto del caso de
estudio de Doing Business—en la ciudad
mds importante para la economia
desde el punto de vista de los negocios.
La realidad es que las regulaciones de
la actividad empresarial y su aplicacion
pueden presentar diferencias en un

Limitaciones

Enfoque basado en las leyes Reduce el dmbito de los datos e implica que sélo las
reformas regulatorias en las dreas medidas pueden ser

sometidas a un seguimiento sistemdtico

Uso de estudios de casos estandarigados

Permite una recopilacion de datos fécil de manejar
y la comparacion de los datos

Reduce la representatividad de los datos para una
economia si existen diferencias significativas entre las
distintas ciudades

Enfoque basado en la ciudad mds importante
desde el punto de vista de los negocios®

Mantiene el énfasis en el sector en el cual las
regulaciones son relevantes y las empresas son
mds productivas—el sector formal

No refleja la realidad del sector informal—importante
cuando es de gran tamafo—ni de las empresas extranjeras
que enfrentan un conjunto de limitaciones diferentes

Enfoque basado en el sector nacional y formal

Garantiga que los datos reflejen los conocimientos
de los profesionales con mayor experiencia en la
gestion de los tipos de transacciones medidas

Da como resultado indicadores que no miden la variacién en

Uso de cuestionarios a expertos las experiencias de los empresarios

Permite que los indicadores sean “objeto de
accion’, ya que las leyes pueden ser modificadas
por las autoridades responsables de las politicas

No refleja la realidad de que, cuando no se cumplen
sistematicamente las leyes, puede que las reformas
regulatorias no logren todos los resultados deseados

Enfoque basado en las leyes

a. Doing Business Subnacional va mas alla de la ciudad mds importante de un pais o region desde el punto de vista de los negocios



ACERCA DE DOING BUSINESS Y DOING BUSINESS EN CENTROAMERICA Y LA REPUBLICA DOMINICANA 2015

mismo pais, particularmente en estados
federales y grandes economias (véase el
cuadro 2.1). Doing Business reconoce las
limitaciones de emplear supuestos de
casos estandarigados y presunciones.
Con todo, si bien tales presunciones
conllevan el costo inevitable de la ge-
neraligacion, lo cierto es que también
contribuyen a garantigar que los datos
sean comparables. Por este motivo, es
habitual observar presunciones limi-
tativas de este tipo en los indicadores
econémicos.
flacién, por ejemplo, suelen basarse en
los precios de un conjunto de bienes de
consumo de unas pocas gonas urbanas,
debido al hecho de que la recopilacién
sistematica de datos de precios que
sean representativos de toda la nacién
supondria un costo prohibitivo para
muchos paises. Las estimaciones del
PIB también estdn sujetas a una serie
de presunciones limitativas, que no han
impedido su utiligacion generaligada.

Las estadisticas de in-

Algunos indicadores de Doing Business
incluyen dreas complejas, por lo que
resulta clave definir cuidadosamente
los casos estandarigados. Por ejemplo,
el supuesto del caso estandarizgado a
menudo se refiere a una sociedad de
responsabilidad limitada o a su equiva-
lente legal. Existe una doble motivacién
para establecer esta presuncién. En
primer lugar, las sociedades privadas
de responsabilidad limitada son, desde
el punto de vista empirico, el tipo de
empresa mds frecuente en el caso de las
empresas con mds de un propietario en
muchas de las economias del mundo. En
segundo lugar, esta eleccién refleja uno
de los enfoques claves de Doing Business
sobre la ampliaciéon de oportunidades
para los emprendedores: los inversores
se animan a aventurarse en el mundo
de los negocios cuando las potenciales
pérdidas se limitan a su participacién en
el capital.

Otra presuncién bajo la cual se elaboran
los indicadores de Doing Business es
que los empresarios conocen todas las
regulaciones aplicables y las cumplen.
En la prdctica, es posible que los

empresarios no conogcan los trdmites
necesarios o los procedimientos a
seguir para cumplirlos y pueden perder
un tiempo considerable en averiguarlo.
Por el contrario, algunos empresa-
rios podrian eludir deliberadamente
el cumplimiento de sus obligaciones,
como por ejemplo no registrdndose en el
sistema de seguridad social. Cuando las
regulaciones son particularmente one-
rosas, las empresas podrian optar por
los sobornos y otros acuerdos informales
para eludir las regulaciones, un aspecto
que ayuda a explicar las diferencias
entre los datos de jure proporcionados
por Doing Business y la informacién
de facto entregada por las Encuestas
de Empresas del Banco Mundial. En
las economias con regulaciones par-
ticularmente gravosas, los niveles de
informalidad tienden a ser mayores. En
comparacién con sus contrapartes del
sector formal, las empresas que operan
en el sector informal suelen crecer a un
ritmo menor, tienen mas dificultades
para acceder al crédito y emplean a
un menor numero de trabajadores, los
cuales quedan excluidos de la proteccién
del derecho laboral®. Ademds, las empre-
sas del sector informal son también mdés
propensas a evadir impuestos. Doing
Business mide un conjunto de factores
que ayudan a explicar la incidencia de la
informalidad y ofrecen a las autoridades
responsables de las politicas perspec-
tivas con respecto a las posibles dreas
de reforma regulatoria.

Las leyes y las regulaciones caen bajo
el control directo de las autoridades
responsables de las politicas—y suelen
ser el punto de partida cuando las
autoridades intentan modificar el con-
junto de incentivos bajo el cual operan
las empresas. Doing Business no sélo
muestra cudles son los problemas que
presenta el marco regulatorio; también
indica cudles son las regulaciones o
procedimientos regulatorios especificos
que debieran ser reformados. Y sus me-
didas cuantitativas de las regulaciones
empresariales permiten investigar de
qué manera las regulaciones especificas

influyen en el comportamiento y los
resultados econdémicos de las empresas.

{COMO SE RECOPILAN LOS
DATOS?

Los datos de Doing Business se basan
tanto en leyes y regulaciones nacionales
como en requisitos administrativos. Los
datos se recopilan mediante varias ron-
das de interaccién con expertos (tanto
profesionales del sector privado como
funcionarios de gobierno), a través de
entrevistas personales, cuestionarios,
conferencias telefénicas y correspon-
dencia escrita. Doing Business se basa
en 4 fuentes de informacién principales:
las leyes y regulaciones aplicables, ex-
pertos provenientes del sector privado,
los gobiernos de las economias objeto
de estudio y los especialistas del Grupo
del Banco Mundial. Para una explicacién
detallada de la metodologia de Doing
Business, véase la seccién Notas de los
datos.

Leyes y regulaciones
relevantes

La mayor parte de los indicadores de
Doing Business se basan en las leyes
y regulaciones. En efecto, mds de dos
tercios de los datos incluidos en los
indicadores de Doing Business se basan
en una lectura de las leyes. Ademds
de participar en entrevistas o llenar
cuestionarios escritos, los expertos
encuestados por Doing Business aportan
referencias sobre las leyes, regulaciones
y tarifas aplicables. El equipo de Doing
Business recopila los textos de las leyes y
regulaciones pertinentes y contrasta la
exactitud de las respuestas. Por ejemplo,
el equipo examina el cédigo de comercio
para confirmar el requisito de capital
minimo (Doing Business pone éstos y
otros tipos de leyes a disposicion de los
interesados en el sitio web de la biblio-
teca de leyes de Doing Business)™. Debido
a la verificacién de los datos y el control
de la calidad, no es necesario contar con
grandes muestras de expertos para los
cuestionarios. En principio, el papel de
los colaboradores es principalmente de
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asesorfa—en tanto contribuyen a co-
rroborar que el equipo de Doing Business
ha entendido e interpretado correcta-
mente las leyes y regulaciones—y de
hecho cada vez hay menos correcciones
procedentes de los colaboradores a
pesar de que éstos vayan aumentando
en ndmero.

Para el resto de los datos, el equipo lleva
a cabo consultas exhaustivas con diver-
sos colaboradores a fin de minimigar el
riesgo de errores en las mediciones. En
algunos indicadores—por ejemplo, los
indicadores asociados a la obtencién de
permisos de construccién—el compo-
nente del tiempo y una parte del com-
ponente del costo (en las economias que
carecen de tarifas oficiales) se basan en
lo que sucede realmente en la prdctica,
mds que en el texto de la ley. Esta cir-
cunstancia da lugar a cierto grado de
subjetividad. Cuando las fuentes indican
diferentes estimaciones, los indicadores
de tiempo informados en Doing Business
representan la media entre diversas
respuestas obtenidas bajo los supuestos
del caso estandarigado.

Colaboradores de Doing
Business en Centroamérica y la
Republica Dominicana 2015

290 profesionales participaron en el
estudio que aportd los datos en los
cuales se basan los 4 indicadores de
Doing Business. Los colaboradores son
profesionales que de forma rutinaria
realigan gestiones o asesoran en lo que
respecta a los requisitos legales y regu-
latorios en las dreas especificas cubier-
tas por Doing Business en Centroamérica
y la Republica Dominicana 2015 y son
seleccionados en funcién de su dmbito
de especializacion en estas dreas. Dado
que el enfoque estd centrado en las ges-
tiones legales y regulatorias, la mayor
parte de ellos son profesionales del drea
del derecho, como abogados o notarios.
Agentes de transporte, de aduanas, con-
tadores, arquitectos, ingenieros y otros
profesionales aportaron informacién en
relacién con el comercio transfronterigo
y la obtencién de permisos de construc-
cién. Funcionarios publicos (tales como

los encargados de los registros mer-
cantiles o de la propiedad, funcionarios
municipales y autoridades de aduanas y
puertos) también aportaron informacién
que se incorporo en los indicadores.

El enfoque aplicado en Doing Business en
Centroamérica y Reptblica Dominicana
2015 consistid en trabajar con asesores
legales o profesionales que realigan
regularmente las operaciones objeto
de estudio. De acuerdo con el enfoque
metodoldgico estdndar de los indica-
dores de tiempo y movimiento, Doing
Business desglosa cada procedimiento
o proceso, como por ejemplo la apertura
de una empresa o la inscripcion de un
edificio en el registro, en diferentes
trdmites para garantigar una mejor es-
timacién del tiempo (para mds detalles
véase la seccidn Listas de tramites).
La estimacion del tiempo para cada
trdmite es aportada por profesionales
con experiencia relevante y habitual en el
tipo de procedimiento concreto. Cuando
las estimaciones de tiempo difieren, se
realigan nuevas interacciones con los
colaboradores hasta que las diferentes
opiniones convergen en una sola o en un
estrecho margen que refleja la mayoria
de los casos aplicables.

Doing Business no realizga encuestas a
empresas por dos motivos principales.
El primero se debe a la frecuencia con
la cual las empresas participan en las
operaciones identificadas por los in-
dicadores, la que por lo general es baja.
Por ejemplo, una empresa pasa por el
proceso de constitucién una Unica veg
durante su existencia, mientras que
un abogado especialista en derecho
societario puede realigar una decena
de operaciones de este tipo cada mes.
Por lo tanto, este tipo de abogados y
otros expertos que proporcionan infor-
macién a Doing Business estdn mejor
capacitados para analigar el proceso de
apertura de una empresa que las propias
empresas. También tienen acceso a las
regulaciones y prdcticas mds recientes,
mientras que una empresa puede haber
enfrentado un conjunto de normas
diferente al momento de su constitucién

si ya han transcurrido anos de ello. El
segundo de los motivos es que la mayor
parte de la informacién que recopilan
los cuestionarios de Doing Business es
de cardcter juridico, dmbito con el cual
las empresas no suelen estar del todo
familiarigadas.

Los gobiernos y los
especialistas del Grupo del
Banco Mundial

Después de recopilar la informacion
aportada por los expertos provenientes
del sector privado, contrastar la infor-
macién con la legislacién aplicable y
realizar un seguimiento a través de con-
sultas para garantigar que se dispone de
toda la informacion pertinente, el equipo
de Doing Business Subnacional comparte
los resultados preliminares del informe
con las autoridades locales y nacionales
en términos confidenciales. Esta etapa
de ‘derecho a réplica” es el aspecto
mds esencial del ciclo del proyecto. De
acuerdo a la retroalimentacién obtenida,
el equipo se dirige nuevamente a los
expertos del sector privado para consul-
tarles acerca de los posibles cambios a
realizar y, si procede, confirmarlos. Los
gobiernos locales también comparten
sus experiencias, las que se reflejan en
capitulos detallados del estudio. Este
modelo aumenta la legitimidad de los
resultados. El informe completo es com-
partido y sometido a revisién experta
por especialistas del Grupo del Banco
Mundial.

éC()MO UTILIZAN LOS
DATOS LOS GOBIERNOS?

Durante la ultima década, los gobiernos
han dado cada veg mayor énfasis a la re-
forma de las regulaciones empresariales
con el propdsito de mantener la compe-
titividad en una economia cada veg mds
globaligada. Doing Business ofrece una
fuente de datos utiligables y objetivos
que aportan importantes conocimientos
con respecto a las buenas prdcticas
a nivel internacional. Efectivamente,
desde 2003 los gobiernos a nivel mun-
dial han implementado mds de 600
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FIGURA 2.2 ;Como utiligan Doing Business los gobiernos como una herramienta para

el disefio de politicas?

Los gobiernos utiligan
Doing Business como
una herramienta para
fomentar mejoras
regulatorias como

puite de programas
de reformade -

mayor alcance.

Los gobiernos
aprenden unos de
otros acerca de las
buenas practicas en las
dreas analigadas por
Doing Business.

ambiente para

Reformas exitosas a las
regulaciones empresariales

reformas regulatorias en las que se han
aplicado los datos aportados por Doing
Business™.

Una de las instancias para el intercam-
bio de historias de éxito de las reformas
de las regulaciones empresariales son
los eventos de aprendigaje entre pares:
talleres en los cuales funcionarios de
distintos gobiernos de una regién, o
incluso de todo el mundo, se retinen para
intercambiar experiencias y debatir los
desafios de las reformas regulatorias
(figura 2.2).

Ademds, comités de reforma creados
por los gobiernos utiligan frecuente-
mente los indicadores de Doing Business
como informacién para el disefio de
sus programas de mejora del entorno
empresarial. Mds de 50 economias han
constituido comités de reforma—ge-
neralmente a nivel interministerial o
que reportan directamente al presi-
dente o a ministros—para garantizar

la coordinacién de las iniciativas entre
los distintos organismos. Entre ellas se
incluyen economias de Asia oriental y
meridional, como Indonesia, la Republica
de Corea, Malasia, Filipinas y Sri Lanka;
de Oriente Medio y Norte de Africa,
como Argelia, Kuwait, Marruecos,
Arabia Saudita y Emiratos Arabes
Unidos; de Europa y Asia central, como
Agerbaiydn, Croacia, Republica Checa,
Georgia, Kagajstdn, Kosovo, Republica
Kirguisa, la ex Republica Yugoslava
de Macedonia, Moldova, Montenegro,
Polonia, Federacién de Rusia, Tayikistdn,
Ucrania, Reino Unido y Ugbekistdn; de
Africa Subsahariana, como Botswana,
Burundi, Republica Centroafricana,
Comoras, Republica Democrdtica del
Congo, Republica del Congo, Cote
d’lvoire, Guinea, Kenya, Liberia, Malawi,
Mali, Nigeria, Ruanda, Sierra Leona,
Togo y Zambia; y de América Latina,
como Chile, Colombia, Costa Rica,
Republica  Dominicana,  Guatemala,
México, Panama y Peru.

Una ragén que justifica el uso de los
indicadores de Doing Business por parte
de los gobiernos es que muchos de estos
indicadores pueden “ser aptos para
actuar”, ya que miden aspectos sobre
los cuales los gobiernos tienen control
directo. Por ejemplo, los gobiernos
pueden reducir (o incluso eliminar) el
requisito de capital minimo para las
nuevas empresas Yy pueden invertir en
registros mercantiles y registros de la
propiedad para aumentar la eficiencia
de estos organismos publicos. También
pueden mejorar la eficiencia de la
administracion  tributaria  mediante
la adopcién de tecnologias de ultima
generacion para facilitar la preparacién,
presentacion y pago de los impuestos
por parte de las empresas. Ademds,
pueden llevar a cabo reformas judiciales
que permitan reducir las demoras en
el cumplimiento de los contratos. Por
otra parte, algunos indicadores de Doing
Business identifican ciertos costos que
afectan a los participantes del sector
privado, como por ejemplo los costos de
abogados, notarios, arquitectos, electri-
cistas o agentes de transporte, sobre los
cuales es posible que los gobiernos ten-
gan escasa influencia en el corto plago.

El hecho de que muchos de los indicado-
res de Doing Business sean ‘aptos para
actuar” no significa necesariamente
que todos meregcan siempre ‘una ac-
ciéon” en un contexto determinado™. Las
reformas a las regulaciones empresa-
riales constituyen uno de los elementos
de una estrategia que busca mejorar
la competitividad y establecer bases
sélidas para un crecimiento econémico
sustentable. Existen muchos otros
objetivos  igualmente  importantes
de conseguir, tales como la gestion
eficiente de las finangas publicas, una
adecuada atencién a la educacién y la
capacitacion, la adopcidn de tecnologias
de ultima generacién para fomentar la
productividad econdmica y la calidad
de los servicios publicos y la necesaria
preocupaciéon por la calidad del aire y
del agua para resguardar la salud de la
poblacién. Los gobiernos deben decidir
cudl es el conjunto de prioridades que
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se ajusta mejor a las necesidades que
enfrentan. La afirmaciéon de que los
gobiernos deber{an esforgarse por es-
tablecer una normativa que promueva
racionalmente la actividad del sector
privado no equivale a sugerir que esto
deba hacerse a costa de otros objetivos
econdémicos y sociales importantes.

NOTAS

1. Elenfoque de los indicadores de Doing
Business sigue estando centrado en el
régimen regulatorio enfrentado por las
empresas nacionales que emprenden
actividades econémicas en la ciudad mds
importante de una economia desde el punto
de vista de los negocios. Doing Business
no fue disefiado inicialmente con el fin de
aportar informacién con respecto a las
decisiones tomadas por los inversionistas
extranjeros; sin embargo, en la prdéctica, los
inversionistas pueden encontrar datos Utiles
con respecto a la calidad del clima nacional
para la inversion. El andlisis realigado en el
Grupo de Indicadores Globales del Grupo
del Banco Mundial ha demostrado que los
paises que tienen normas adecuadas para
la actividad econémica nacional también
tienden a tener buenas normas para las
actividades de las subsidiarias extranjeras
que participan en la economia local.

2. Para mayor informacién acerca de las
Encuestas de Empresas del Banco Mundial,
sirvase visitar el sitio web http://www.
enterprisesurveys.org.

3. Estos documentos estdn disponibles en
el sitio web de Doing Business http://www.
doingbusiness.org/methodology.

4. Con excepcion de Belice.

5. Para la obtencién de crédito, los indicadores
se ponderan proporcionalmente, de acuerdo
a su proporcién en la puntuacién total,
asigndndose una ponderacion de 60% al
indice de fortalega de los derechos legales y
40% al indice de alcance de la informacién
crediticia. De esta manera, cada punto
incluido en estos indices tiene el mismo valor
independientemente del componente al cual
pertenece. Los indicadores para todas las
demds dreas reciben la misma ponderacién.

6. Enelsitio web de Doing Business (http://
www.doingbusiness.org/methodology)
se encuentra una nota técnica sobre
los distintos métodos de agregacion y
ponderacion.

7. Para mayores detalles, véase el capitulo
con respecto a la distancia a la frontera y
la facilidad para hacer negocios del informe
global Doing Business 2015.

8. Véase Djankov, Manraj y otros (2005). Los
métodos basados en los componentes
principales y los componentes no
observados entregan una clasificacion
casi idéntica a la que entrega el método

10.

.

12.

basado en el promedio simple, dado que
ambos métodos asignan ponderaciones
aproximadamente iguales a las dreas,
debido a que las correlaciones en parejas
entre los indicadores no difieren mucho.

Una alternativa para el método basado

en el promedio simple consiste en asignar
diferentes ponderaciones a las dreas,
dependiendo de cudles se consideran mas

0 menos importantes en el contexto de una
economia especifica.

Schneider 2005; La Porta y Shleifer 2008.
http://www.doingbusiness.org/law-library.
En el caso de estas reformas, Doing Business
reconoce que la informacion aportada por el
informe Doing Business se utiligd en el disefio
de la agenda de reforma.

Un estudio en el que se utiligaron los
indicadores de Doing Business ilustra las
dificultades que se enfrentan al utiligar
indicadores muy desagregados para
identificar las prioridades de reforma (Kraay
y Tawara 2011).



Apertura de una empresa

iversos estudios sugieren que

facilitar la entrada al mercado

de nuevas empresas favorece
la creacién de empleos formales. En
México con la introduccién de una ven-
tanilla Unica para el registro, el nimero
de nuevas empresas aumentd en un
5% y el empleo crecié en un 2.2%2 Una
simulacién con datos de Guadalajara
asocia la introduccion de una ventanilla
Unica para la apertura de empresas con
la creacién de 5,520 nuevas empresas y
18,768 empleos dentro del afio siguiente
a la reforma. Siete aftos después, se
proyecta que 1,510 de estas empresas
continuarian operando y empleando a
19,707 trabajadores®. Por el contrario,
regulaciones y prdcticas administrati-
vas complejas se asocian a un menor
nimero de empresas registradas,
mayor informalidad, una base tributaria
reducida y mds oportunidades para la
corrupcion.

Aparte de los beneficios sobre el em-
pleo, una mayor cantidad de empresas
productivas podria reducir la depen-
dencia en la regién de los ingresos que

se reciben por concepto de remesas*,
segln sugiere un diagnéstico de 2012
sobre emprendimiento en los 6 paises
de Centroamérica y la Republica
Dominicana®.

i,QUé MIDE EL INDICADOR
DE APERTURA DE UNA
EMPRESA?

Doing Business registra todos los
trdmites que necesita realigar un
empresario para crear Yy poner en
marcha formalmente una empresa.
Para poder comparar los datos entre
las 189 economias que mide Doing
Business y las 22 ciudades analigadas
en Centroamérica y la Republica
Dominicana, Doing Business utiliga un
caso estandar de una sociedad 100%
nacional, constituida con un capital
inicial de 10 veces el ingreso per cdpita
de pais, que realiga actividades indus-
triales o comerciales generales y tiene
entre 10 y 50 empleados, todos locales
(figura 3.1)°.

FIGURA 31 ;Cudl es el tiempo, costo, capital minimo requerido y tramites necesarios

para poder abrir y operar una empresa?

Costo
(% del ingreso per cdpita) .
A Operacion
_I_,_. S
Capital — ¢
minimo — Numero de tramites
requerido —
Emprendedor Tiempo
Antes del Durante el registro Después del (dias)
registro registro

Doing Business en
Centroameérica y la
Republica Dominicana 2015

PRINCIPALES HALLAZGOS

La apertura de una empresa es mas fdcil
en Panama donde se requieren 5 tramites
que tardan 6 dias y cuestan 6.4% de su
ingreso per cdpita. El pais fue pionero en
habilitar el aviso de operacion en linea.

Las ventanillas tnicas y los sistemas en
linea han sido las mejoras mas populares
desde 2006. Todos los paises hicieron
reformas y redujeron las demoras en mds
de un 65% en promedio.

Abrir una empresa sigue siendo costoso y
formalista. Si se compara con el promedio
de paises de altos ingresos de la OCDE (5
tramites y 3.4% del ingreso per cdpita), se
requieren el doble de tramites y costos del
42 % del ingreso per capita.

Aunque la apertura de empresas sigue los
mismos pasos bdsicos hay variaciones
entre paises. En los 6 paises centroameri-
canos la participacion del notario es
obligatoria mientras que en la Republica
Dominicana es opcional. Cumplir con
un capital minimo es requisito en El
Salvador, Guatemala, Honduras y la
Republica Dominicana; en Guatemala y
en la Republica Dominicana no se exigen
registros municipales.

Una tendencia comuln, con excepcion
de Honduras' y Nicaragua, es facilitar el
registro de empresas mediante sistemas
en linea. Pero este esfuergo debe estar
acompanado de campanas de nivel na-
cional para difundirlos y capacitar a los
usuarios.

En general, las capitales tienen mejor de-
sempeno que otras ciudades en el mismo
pais. Los datos muestran que hay riesgo
de que aun cuando en teoria una mejora
aplica a todo el pais, no se implemente
fuera de las capitales.
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{COMO FUNCIONA

LA APERTURA DE

UNA EMPRESA EN
CENTROAMERICA Y LA
REPUBLICA DOMINICANA?

La apertura de empresas sigue los
mismos pasos bdsicos (figura 3.2). En
promedio, se requieren 10 trdmites,
que toman 27 dias a un costo de 42.1%
del ingreso per cdpita. En el Salvador,
Guatemala, Honduras y la Republica
Dominicana se debe cumplir ademds
con el pago de un capital minimo. En los
paises de altos ingresos de la OCDE se
requieren en promedio 5 trdmites, 9 dias
y costos del 3.4% del ingreso per cdpita.
Para los emprendedores de la regién
el proceso continua sujeto a mdultiples
trdmites, formalidades legales y costos

FIGURA 3.2 En los 6 paises
centroamericanos y la Republica
Dominicana la apertura de empresas
sigue las mismas etapas basicas, pero
hay requisitos que varian

Consulta ragén o denominacion
social o registro del nombre

Capital minimo

Notarigacion del contrato de sociedad
Pago de derechos de registro
Publicaciones

Compra de libros contables

| Regisen

Inscripcion en los registros mercantiles

- Post-registro

Registros tributarios

Afiliacion a camaras de comercio

Registro libros societarios y contables
Elaboracion de sellos

Registros/permisos municipales
Inscripciones laborales y de seguridad social

Todos los paises de la region

Algunos paises de la region

Fuente: Base de datos de Doing Business.

elevados que contrastan con economias
como Nueva Zelanda y Canadd donde
se requiere de un solo trdmite que se
realiga completamente en linea, en 0.5
y 5 dias y a costos del 0.3% y 0.4% del
ingreso per cdpita respectivamente
(Figura 3.3).

Una reforma comin en El Salvador,
Guatemala y Nicaragua fue la creacién
de ventanillas tnicas, pero su operacién
difiere en cada pais segun el nivel de
centraligacion de las funciones del
registro mercantil. En el Salvador y
Guatemala las funciones del registro
mercantil estdn centraligadas en la
capital para todo el pais y las ventani-
llas se ubican en la sede principal del
registro. A través de la ventanilla Unica,
el notario puede inscribir sociedades y
registrarlas ante las administraciones
tributarias, la seguridad social y el
Ministerio del Trabajo. Aunque existen
delegaciones del registro en otros
municipios, éstas funcionan solamente
como puntos de informaciéon y de
envio de documentos a la capital”. En
Nicaragua cada departamento cuenta
con su propia oficina registral que
inscribe las empresas locales®. Solo en
Managua opera una ventanilla donde
el empresario capitalino resuelve los
trdmites de inscripcion de la empresa
Yy, con una Unica solicitud, obtiene
el registro como contribuyente, la
inscripcion con la seguridad social y la
pre-matricula municipal®.

Como otras 141 economias que mide
Doing Business, todos los paises de la
region, menos Honduras y Nicaragua,
estdn promoviendo el uso de platafor-
mas en linea para el registro de empre-
sas (cuadro 3.1).

Abrir una empresa es mds fdcil en
Panama (5 trdmites, 6 dias y un costo
del 6.4% del ingreso per cdpita del pais)
y mds dificil en Ledn (Nicaragua) (12
trdmites, 28 dias y un costo del 112.2%,
el mds alto de la regién) (tabla 3.1). En
general las ciudades capitales tienen
mejor desempefio que otras en el

mismo pais (figura 3.4). En Guatemala,
El Salvador y Nicaragua las diferencias
dependen en gran medida del tiempo y
del ndmero de trdmites que se resuelven
en las ventanillas Unicas. En Honduras,
la diferencia estd en el registro mer-
cantil y en la obtencién del permiso de
operacidn, que es un tramite de compe-
tencia de los municipios.

En Managua, la segunda ciudad mds
rdpida después de Panamd para abrir
una empresa, se requieren 6 tramites y
13 dias. Antes de febrero de 2014 eran
necesarios dos trdmites para que una
sociedad quedara debidamente inscrita
en el registro mercantil: uno para inscribir
el acta de constitucién de la sociedad
y otro para inscribir la sociedad como
comerciante. Hoy, ambas inscripciones
y el registro de los libros de la sociedad
se pueden hacer en un solo trdmite en
la ventanilla Unica de Managua, donde
ademds se obtiene el registro Unico de
contribuyente, el registro con la seguri-
dad social y se paga una pre-matricula
nmunicipal. En Ledn y Esteli el registro se
hace en dos pasos: primero se inscribe la
sociedad y luego los libros y la calidad de
comerciante. En Juigalpa se puede inscri-
bir la sociedad y los libros en un solo paso
pero, como en Ledn y Estel, también se
acostumbra registrar una escritura de
facultades del representante legal.

En Ciudad de Guatemala la apertura de
empresas se hace cadaveg mds a través
del portal en linea. El proceso implica 6
trdmites y tarda 18.5 dias, que incluyen
los 10 de publicacién obligatoria en el
diario oficial®™. Pero no sucede lo mismo
en el resto del pais; en los otros muni-
cipios el porcentaje de uso del portal es
mds bajo: 1% Quetgaltenango, 5% en
Escuintla y 2% en Cobdn™. En Cobdn y
Quetgaltenango los notarios siguen la
costumbre de vigjar a la capital para
entregar los documentos personal-
mente en la ventanilla Gnica o enviarlos
a través de las delegaciones locales
para su registro. Los demds tramites
—verificar la disponibilidad del nombre
ante el registro mercantil, pagar los



APERTURA DE UNA EMPRESA

FIGURA 3.3 Salvo en Panamd, abrir una empresa en la region conlleva demasiados tramites y es costoso

Tramites
(ntmero)

Nueva Zelanda*, Canadd*

Promedio OCDE
altos ingresos

Puerto Rico, México

1
2

3

4

5 i M Panamaé
6 i [l M Guatemala, Managua
7

8

9

Chile L 1] ]
Promedio Latinoamérica o [~ Escuintla, San Salvador,
yelCaribe [ ol Soyapango
M San José
Promedio

22 ciudades 10 | EEE Que'ggultepungo,
1 Cobdn, Juigalpa
2| INEEN

13| I M Sonta Ang, Choluteca,
“ B Puerto Cortés

15
16
Veneguela, RB 17

Tiempo Costo
(dias) (% delingreso per cdpita)
Nueva Zelanda* 0.5 1 Nueva Zelanda* 0.3 0
Chile 5.5 Chile 0.7 [l Panamd 6.4
Puerto Rico 6 - 6 10 F
Uruguay 6.5 Panama Promedio OCDE
Promedio OCDQE altos ingresos 3.4 5, | : : . 1.25 8
altos ingresos 9 1o |- uatemala 25.
Promedio Latinoamérica 3 | [l M Escuintla 28.6, Quetgaltenango 28.6
yel Caribe 31 [l M Cobdn 30.5, Soyapango 30.9
wk Il M Tegucigalpa 39.0, Puerto Cortés 39.4
Promedio
20k 2 ciudades421 | HHEEE
50 0
Promedio
22 ciudades 27 60 -
Promedio Lutinouméricu 0F
yel Caribe 30 30 - B Managua 73.9
80 -
EEEEE I Esteli 84.3
90 |
40 -
Il Cobén 41 100 |
M Santa Ana 42
0 [" M Juigalpa 111.4
M Quetgaltenango 47 ] Leégn 1P12.2
50 & 120 -

*Ejemplo de buena prdctica mundial
Fuente: Base de datos de Doing Business.

banco, tramitar la
habilitacién de los libros contables y
obtener el registro patronal en la se-
guridad social— se hacen localmente.
Si se incluye el envio de documentos, el
registro mercantil tarda mds del doble
que en la capital, lo que implica que
en Cobdn y en Quetgaltenango abrir

aranceles en el

una empresa tome respectivamente
410 47 dlas. En el caso de Escuintla, la
apertura requiere 8 tramites y tarda
30 dias. Como hasta junio de 2014
no hubo delegacién local del registro
mercantil, los tramites se realigaban
forgosamente en la ventanilla Unica de
la capital®™.

En San Salvador y la ciudad vecina
Soyapango, los trdmites de registro
se realigan en la ventanilla unica del
Registro de Comercio. Luego las em-
presas tienen que registrarse en las
respectivas municipalidades y ante
uno de los dos fondos de pensiones
que operan en el pais® Finalmente

FIGURA 3.4 En Guatemala los empresarios locales religan mds tramites fuera de la ventanilla tnica

Ciudad de Guatemala

1. Denominacion/ragén de la empresa en linea y carta del notario

para depdsito del capital minimo
2. Deposito del capital minimo

3. Escritura con el notario, formularios de registro y pago de aranceles
4. Inscripcién provisional, orden de pago de autorigacion de los libros,
inscripcion en RTU, NIT y orden de pago libros contables

5. Publicacion del edicto

6. Inscripcion definitiva, licencia comercial, niimero de seguro social y

autorigacion libros sociales y contables en la ventanilla tnica

Quetzaltenango

1. Denominacion/ragon de la empresa con el Registro Mercantil

2. Carta del notario para depdsito del capital minimo
3. Depdsito del capital minimo

4. Escritura con el notario publico

5. Pago de aranceles

6. Inscripcion provisional, orden de pago de autorigacion de los libros,

inscripcion en RTU, NIT de la empresa
7. Publicacion del edicto

8. Inscripcidn definitiva, licencia comercial, autorizacion de libros sociales
9. Habilitacion de libros contables y acreditacion de imprenta

10. Nimero de seguro social

Dias (18.5)
A
r A}
B 1dia
B 1dia
l 0.5 dias
B 3 dics
I 0 dias
B 3dics
Dias (47)
r A A}
B 1 dia
B 1dia
H 1dia
B 1dia
B 1dia
I 3 dias
I 0 dios
I 13 dias
B 1dia
I 5 dics

Fuente: Base de datos de Doing Business
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CUADRO 3.1 EN LA REGION SE ESTA PROMOVIENDO EL USO DE SISTEMAS EN LINEA PARA FACILITAR LA APERTURA DE
EMPRESAS

Panama fue pionero: a través de “Panamd Emprende” las empresas pueden tramitar el “Aviso de Operacién” en linea y de
forma inmediata. Este aviso, reglamentado en una ley de 2007, consiste en notificar a las autoridades del inicio de las op-
eraciones de la empresa, prescindiendo de licencias comerciales, permisos sanitarios o registros municipales para aquellos
negocios que no requieren por ley requisitos adicionales. Con el aviso se obtiene también el alta impositiva (Registro Unico
de Contribuyente).

En febrero 2012, Costa Rica inauguré el portal en linea “Crear Empresa” que permite el envio electrénico de los documentos
al registro mercantil. El portal conecta el Registro Nacional, la Direccién General de Notariado, la Imprenta Nacional y a los
notarios como principales usuarios del sistema. Hoy en dia, el portal cuenta con un gran ndmero de usuarios.

Guatemala langé el portal en linea “MiNegocio”, que permite a los notarios registrados hacer la consulta de disponibilidad
del nombre y la solicitud de inscripcién. A través de “MiNegocio” también se puede obtener la autorigacion de pago de
aranceles de registro y enviar la escritura con los demds documentos para inscribir la sociedad. Con la firma de convenios
inter-administrativos, al portal se sumaron las inscripciones patronales ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS) y el Ministerio de Trabajo. Desde su inauguracién el uso del portal ha venido en aumento; desde el primer mes
a junio de 2014 el porcentaje de empresas registradas en linea pasaron del 4% al 21%".

“MiEmpresa” fue langado en 2012, en El Salvador, para el registro de comerciantes individuales. A partir de abril de 2013,
también funciona para sociedades comerciales. Ademds de ofrecer un solo trdmite integrado ante el registro de comercio,
la autoridad fiscal, el Instituto Salvadorefio de Seguro Social y el Ministerio de Trabajo, incluye las inscripciones en la
Alcaldia de San Salvador y, desde margo de 2014, en la de Santa Ana. Sin embargo, el porcentaje de sociedades inscritas
a través del portal es bajo.

En la Republica Dominicana, el portal en linea “Formaligate” se langd en octubre 2013 y estd en proceso de conectar todas
las cdmaras de comercio del pais. Con el portal se integran varios tramites que hoy ya pueden hacerse en linea, como la
reserva del nombre comercial en la Oficina Nacional de Propiedad Industrial, la solicitud del registro de la sociedad en el
Registro Nacional de Contribuyentes, la solicitud de comprobantes fiscales y la liquidacion del impuesto de constitucion
de la Direccién General de Impuestos Internos; y hay otros en proceso de implementarse, como los de afiliacién ante la
Tesoreria de la Seguridad Social.

i La figura de Aviso de Operacién y el portal en linea Panamd Emprende se crearon con la Ley 5 de 2007. Informacion disponible en el sitio web https://www.panamaemprende.gob.pa
ii Seguin informacién provista por el Registro Mercantil sobre total de empresas inscritas e inscripeiones a través de la Ventanilla Agil y MiNegocio

Panama Costa Rica Guatemala El Salvador Repiiblica Dominicana
(PanamaEmprende.gob.pa) | (CrearEmpresa.go.cr) | (MiNegocio.gt) = (MiEmpresa.gob.sv) (Formalizate.gob.do)
Fecha de inauguracion Enero 2007 Febrero 2012 Marzo 2013 Abril 2013 Octubre 2013
Grado de utilizacion Alto Alto Medio Bajo Bajo
1. Consulta de ragén o v v (reserva y registro del
denominacion social nombre comercial)
2. Inscripeio i ; .
GZ?;:E:tlﬁn en el Registro v v v v/(Camaras de Comercio)
Funciones 3. Inscripcion como contribuyente
(Autoridad Fiscal) 7 7 7 7
4. Inscripciones patronales® v v v
- . v/(San Salvad
v (San Salvador
5. Tramites municipales N/A i i) N/A
Emprendedor v v v
Usuarios
Notario Piblico (si aplica) v v v

* Las inscripciones patronales incluyen el registro de la sociedad como empleador en diferentes instituciones, como Institutos de la Sequridad Social, Ministerios de Trabajo y
fondos de pensiones.

Nota: Grado de utiligacion alto: > 50% de usuarios y empresas; medio: entre 10% y 50%; bajo < 10%. Informacién a junio de 2014.
Fuente: Base de datos de Doing Business e informacion de los registros mercantiles de Guatemala y El Salvador y Ministerio de Industria y Comercio de la Reptblica Dominicana.




TABLA 31 ;Donde es mas facil abrir una empresa, y donde no?

APERTURA DE UNA EMPRESA

Ciudad (pais) Distunc(::)tt"c]ltl(%:)rontem Clasificacién -(rr:sgeletrz? TEZEE)O (ingres(<:)0psetr0 cdpita) r(:\cilr}l)iirtr?ct
Panamd (Panama) 91.93 1 5 6 6.4 0.0
Ciudad de Guatemala (Guatemala) 83.72 2 6 185 25.8 18.7
Santo Domingo (Republica Dominicana) 81.60 3 7 195 16.9 43.0
San José (Costa Rica) 80.90 4 9 24 15 2.7
Santiago de los Caballeros (Reptiblica Dominicana) 80.89 5 7 22.5 16.6 43.0
Soyapango (El Salvador) 80.78 6 8 20 309 2.7
Higtiey (Republica Dominicana) 80.28 7 7 245 174 43.0
Managua (Nicaragua) 80.27 8 6 13 73.9 0.0
Dajabén (Republica Dominicana) 80.23 9 7 24 18.8 43.0
San Salvador (El Salvador) 79.87 10 8 16.5 452 27
Escuintla (Guatemala) 71.55 " 8 30 28.6 18.7
Tegucigalpa (Honduras) 74.84 12 12 14 39.0 1.5
Cobdn (Guatemala) 71.61 13 10 4 305 18.7
Quetzaltenango (Guatemala) 70.34 14 10 47 28.6 18.7
San Miguel (El Salvador) 6917 15 12 34 485 2.7
Puerto Cortés (Honduras) 68.04 16 13 35 394 1.5
San Pedro Sula (Honduras) 67.38 17 12 39 484 15
Choluteca (Honduras) 66.66 18 13 37 46.4 1.5
Juigalpa (Nicaragua) 66.43 19 10 26 M4 0.0
Santa Ana (El Salvador) 66.19 20 13 42 445 2.7
Esteli (Nicaragua) 64.37 21 12 36 843 0.0
Leon (Nicaragua) 62.89 22 12 28 12.2 0.0

Nota: La clasificacion de las ciudades se basa en el promedio de la distancia a la frontera en los sub-indicadores de nimero de tramites, tiempo, costo y requisito de capital minimo
pagado asociados a la apertura de una empresa. Véanse mas detalles en la seccion Notas de los datos.

Fuente: Base de datos de Doing Business.

el empresario tiene que acudir a un
contador publico autorigado para que
prepare los documentos contables
(un balance inicial, la certificacion del
sistema contable y la legalizacion de
los libros)™. Abrir una empresa en esas
ciudades requiere 8 tradmites y16.5y 20
dias respectivamente. En San Miguel y
Santa Ana, son 12 y 13 tramites que
tardan el doble o mds que en la capital.
Los documentos de apertura son en-
viados desde las delegaciones locales
del registro a la capital para solicitar el
registro. Todos los demds requerimien-
tos, incluyendo la obtencién del nimero
de identificacién tributaria y de registro
de contribuyente, se solicitan local-
mente. Santa Ana es el Unico de los
22 municipios donde también se exige
un certificado de solvencia municipal®
antes de la inscripcién de la sociedad.

En Honduras la diferencia entre ciu-
dades estd marcada por el tiempo que
tardan la inscripcion de la sociedad en

el registro mercantil y la obtencién del
permiso de operacién de las alcaldias.
Si la empresa lleva su contabilidad en
libros y no de manera electrénica, las
alcaldias también ponen firmas y sellos
en cada libro™. En Tegucigalpa y en San
Pedro Sula, el registro mercantil en las
camaras de comercio es mas agil que
en Choluteca y Puerto Cortés, donde el
registro estd manejado por el Instituto
de la Propiedad”. Sin embargo, en San
Pedro Sula el proceso tarda casi 3
veces mds que en Tegucigalpa y prdc-
ticamente lo mismo que en Choluteca
y Puerto Cortés a causa de las 3
semanas que lleva obtener el permiso
nmunicipal. En San Pedro Sula existe
la ventaja de que todos los tramites,
menos los del notario, se pueden hacer
en el “Portal Empresarial” de la cdmara
de comercio, aunque no funciona ain
como ventanilla tnica.

En contraste con Honduras, los
trdmites municipales en Nicaragua

y El Salvador tardan menos. En las
4 municipalidades de Nicaragua se
obtiene una matricula municipal en
1 dia, mientras en El Salvador tarda
entre 1y 2. En San Salvador y Santa
Ana funcionan los “Puntos de Atencién
Empresarial (PAE)" que operan como
ventanillas Unicas municipales en las
sedes de las alcaldias. Los resultados
del PAE han sido tan positivos que
otros municipios del pals, como Santa
Tecla y Soyapango, han consultado
a los funcionarios de la alcaldia para
repetir su experiencia™.

En la Republica Dominicana los 7 requi-
sitos son idénticos en todos los muni-
cipios y las diferencias en el tiempo to-
tal no superan los 5 dias (figura 3.5). La
inscripcion en el registro mercantil de
las cdmaras de comercio es dgil; tarda 5
dias en Santo Domingo e Higiiey y 3 en
Santiago de los Caballeros. En Dajabdn,
el tiempo depende de si se solicita en la
capital o en Santiago, ya que la cdmara
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FIGURA 3.5 Con excepcion de la Republica Dominicana hay gran variacion en las demoras entre ciudades del mismo pais

Tiempo para la apertura de una empresa (dias)

50 1
47 @ Quetzaltenango
45
42 Santa Ana 4 & Cobdn
40 39 ¢ SanPedro Sula
| 6 Esteli 37 Choluteca )
35 34 San Miguel 35 Puerto Cortés
30 7 28 Lefin 30 ¢ Escuintla
245 Higiiey 26 Juigalpa
25 - 24 Dajabén
225 Santiago de los
Caballeros
- . 20 Soyapango
20 19.5 Santo Domingo 18.5 Guatemala
5 16.5 San Salvador
13 Managua 14 © Tegucigalpa Capital
10 T T T 1
Republica Dominicana Nicaragua El Salvador Honduras Guatemala

Fuente: Base de datos de Doing Business.

de comercio del municipio funciona sélo
como punto de atencién y recepcién de
documentos. Otros tramites incluyen
el registro del nombre comercial ante
la Oficina Nacional de Propiedad
Industrial y su publicaciéon en un diario
de circulacién nacional®. En Dajabdn,
Higliey y Santiago de los Caballeros,
la inscripcién en el registro nacional
de contribuyente y la obtencién de
comprobantes fiscales en la Direccién
General de Impuestos Internos tardan
7 dias cada una, un trdmite que en
Santo Domingo se resuelve en 2.

Los costos varian entre el 6.4% del in-
greso per cdpita en Ciudad de Panamd
hasta el 112.2% en Ledn (Nicaragua)
(figura 3.6). En todos los paises, menos
en la Republica Dominicana, la partici-
pacion del notario es obligatoria por ley
y sus honorarios —en promedio el 62%
del costo— pueden variar desde el 1%
del ingreso per cdpita en Panama y el
3% en Costa Rica hasta el 84% en Ledn
y Juigalpa (Nicaragua). Las variaciones
en el costo estdn determinadas tam-
bién por los aranceles de registro que se
regulan a nivel nacional. En Nicaragua y
en la Republica Dominicana, el arancel
de registro o impuesto de constitucién
corresponde al 1% del capital de la
empresa. La Corte Suprema de Justicia

de Nicaragua establecié en 2010 la
opcion de agiligar las inscripciones
en el registro pagando un recargo
de 40% adicional. La agiligacién es la
opcion preferida entre empresarios
porque puede reducir la demora hasta
3 semanas. En El Salvador, Honduras,
Panamd y Costa Rica, el arancel esta
establecido en funcién de rangos de
capital. La Republica Dominicana
tiene el costo de registro mads alto en
la region: 17% del ingreso per cdpita®.
En comparacién, el arancel registral en
Honduras es mucho mds bajo: 2% para
el registro mercantil y entre 1% y 4% por
derechos de afiliacién a las cdmaras de

comercio.

En Guatemala el costo del registro
se redujo significativamente gracias
a una reforma en 2014. Un “Acuerdo
Gubernativo™ eliminé el arancel por
registro para sociedades con capital
entre GTQ 5,000 y 299,999.99 (USD
625 y 37,506). Con esta reforma el
costo de inscribir una empresa se
redujo a la mitad, quedando vigentes
los pagos de timbres fiscales asociados
a los documentos de constitucién, el
costo de publicacion del edicto y de au-
torigacion de los libros de la sociedad.

El requisito de capital minimo repre-
senta una carga adicional para los
emprendedores?. Sélo 10 economias
en Latinoamérica y el Caribe lo exigen,
3 de ellas en Centroamérica, mas la
Republica Dominicana. Alli el capital
minimo equivale al 43% del ingreso per
cdpita, siendo el mas alto entre todas
las economias de Latinoamérica y
el Caribe. En Guatemala y Honduras
representa el 18.7% y 11.5% de sus
ingresos per cdpita, y en El Salvador el
2.7% (USD 100).

¢QUE REFORMAR?

Revisar el marco legal y
regulatorio y armonizar
requisitos entre ciudades del
mismo pais

Una manera de facilitar la creacién de
empresas Yy bajar costos es seguir el
ejemplo de la Republica Dominicana,
donde la participacién del notario para
redactar el contrato de sociedad es op-
cional. Desde el sitio web de la Cdmara
de Comercio y Produccién de Santo
Domingo o el portal ‘Formalizate’, se
pueden descargar minutas modelo para
todos los actos y modelos societarios.
Otros paises optaron por la creacién
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FIGURA 3.6 Elestudio de la composicion de los costos puede orientar esfuergos de reforma para reducir la carga para los emprendedores

Costo de apertura de una empresa (USD)
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Fuente: Base de datos de Doing Business.

de nuevos tipos de sociedades que
requieren de menos formalidades. En
Colombia se crearon las sociedades
por acciones simplificadas (SAS) que
pueden  constituirse por acuerdo
privado y con cldusulas especificas
o generales para definir su objeto
social. Grecia introdujo en 2012 una re-
forma similar, con la que se sustituyé el
requisito de una publicacién en un diario
oficial con la de estatutos en el sistema
en linea del registro. Es importante tam-
bién uniformar las reglas de juego para
todo el pais: en Managua, por ejemplo,
se hace un solo registro, mientras que
en sus otras ciudades son 2 o 3, lo cual

eleva considerablemente el costo de
honorarios profesionales.

En Guatemala, donde el proceso de
inscripcion se divide en dos —una
inscripcion provisional y, después de la
publicacién del edicto de constitucidn,
una definitiva— se podria sustituir la
publicacién fisica por una en linea en
la base de datos del registro mercan-
til, la cual debe estar disponible para
consulta del publico. Las oposiciones
que resulten del registro se podrian
resolver posteriormente acudiendo a
los recursos de la via administrativa. Lo
mismo se podria aplicar en Honduras

donde el requisito de publicidad pa-
rece ser una mera formalidad, y en la
Republica Dominicana donde lo que
se publica es el registro del nombre
comercial. También en cuanto al registro
del nombre, la Republica Dominicana
podria considerar las buenas prdcti-
cas internacionales que sustituyen el
registro por una reserva provisional
del nombre, libre de costo?. Otras for-
malidades que pueden revisarse son la
elaboracién de sellos para la empresa y
la legalizacion de libros contables, una
practica que estd cayendo en desuso
para ser reemplagada por contabilidad
electrénica. Una mejor coordinacion
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entre los registros mercantiles y las
alcaldias podria eliminar la necesidad
de tramitar registros municipales.
Finalmente, los formatos Unicos,
como en Guatemala, que consoliden
la informacién requerida por todas
las agencias —como identidad del
representante legal, del contador de la
sociedad, la legalizacién y habilitacion
de los libros y de los procedimientos
contables— son herramientas que
facilitan la sistematigacion del proceso
y la verificaciéon de informacidn, a la veg
eliminan la duplicidad de requerimien-
tos entre las distintas agencias, redu-
cen la posibilidad de cometer errores
en las solicitudes y la discrecionalidad
entre funcionarios para admitirlas o
rechagarlas.

Promover los portales en linea
y facilitar su uso

Paises como El Salvador y la Republica
Dominicana, donde los portales en linea
todavia se usan poco o adn no son to-
talmente operativos, no necesitarian ir
mds alld de la regién para aprender de
las buenas prdcticas internacionales.
Las lecciones aprendidas en México
con la implementacion de su portal
en linea “Tuempresa” también pueden
servir como referente. En México sigue
habiendo trdmites que no estdn co-
nectados a la ventanilla que, junto con
fallas en la conectividad y la existencia
en paralelo de otros sistemas de regis-
tro, han contribuido a que el sistema no
se consolide. La valideg legal de la firma
electrénica y la habilitacién de pagos
en linea haria posible evitar desplaga-
mientos a las agencias, haciendo mds
atractivo el uso de los portales remotos.

Ademds de los esfuergos de promover y
capacitar a empleados y usuarios para
navegar los nuevos sistemas, generar
incentivos que se tradugcan en ahorro
de tiempo y costo puede motivar su
mayor uso. En febrero de 2013, Chile
implementd el portal en linea “tu empre-
sa en un dia’, que hoy registra el 42% de
todas las empresas constituidas en el
pais. La plataforma permite constituir

una sociedad sin costo a diferencia del
proceso tradicional, lo que ha supuesto
un ahorro de mds de CLP 5,000 mi-
llones (USD 9.3 millones) para los em-
prendedores. En Taiwdan, completar el
proceso de registro en linea cuesta 18%
menos que hacerlo de forma presencial.
Después de probar su funcionalidad,
una ley introducida en Italia en 2003
higo obligatoria la inscripcion en linea
de todas las sociedades de respon-
sabilidad limitada. En municipalidades
donde el acceso a internet es limitado,
pueden establecerse en oficinas locales
(registro mercantil, cdmaras de co-
mercio, etc.) puntos de atencién donde
el funcionario reciba los documentos
y los ingrese él mismo al sistema para
su procesamiento. La cooperacién con
abogados, contadores y notarios como
facilitadores de estas transacciones es
también una solucién. Los beneficios de
los sistemas en linea no solo se centran
en la eficiencia, sino que también mejo-
ran los indices de transparencia de las
econom{as que los utiligan.

Implementar las reformas mas
alla de la capital

La creaciéon de portal en linea en
Guatemala estuvo acompanada por
campanas de capacitacién y promo-
cion entre los notarios de la capital.
Sin embargo, la estrategia de difusién
aun no llega a otros municipios. Aunque
el sistema estd disponible en todo el
pais, los notarios locales en gran parte
aun desconocen el sistema en linea y
siguen abriendo empresas de la manera
tradicional. Algo similar ocurre con la
ventanilla Unica; a pesar de ofrecer
no solo el registro®, sino muchos mds
servicios integrados, en las ciudades a
menudo se prefiere hacer tramites por
fuera de la ventanilla. Una estrecha
colaboracién entre el gobierno nacio-
nal y las autoridades locales podria
enfocarse en mejorar los servicios y
promover el uso de la ventanilla Unica y
del portal en linea mds alld de la capital.
Por ejemplo, el registro mercantil podria
llevar ahora su campana de difusién a
los municipios. La buena noticia es que

los planes para este tipo de campaia
ya se estdn poniendo en marcha.

Revisar los costos asociados al
registro

Bajo el principio de que el pago de
aranceles y derechos de registro no
deben ser considerados como una
fuente de ingreso, las economias con
mayor facilidad para abrir empresas
establecen sus aranceles basados
en los costos operativos del registro,
independientemente del tamato de la
empresa o de su capital?*. Economias
como Colombia y Kosovo adoptaron
medidas para aligerar la carga del
registro a los nuevos emprendedores.
En Colombia, se elimind el cobro de
la matricula mercantil para nuevas
empresas®® y se establecieron costos
progresivos para su renovacion anual.
En junio de 2011, Kosovo elimind el co-
bro de derechos de registro. Guatemala
lo higo recientemente.

Ante la prevalencia en la regién de la
figura del abogado-notario para re-
dactar el contrato de sociedad, poner
a su disposicién minutas modelo, como
lo hacen los registros mercantiles de
El Salvador y de Guatemala, podria
abaratar el costo de los honorarios
profesionales. En el dltimo afo, en
Ciudad de Guatemala los honorarios
de los notarios se redujeron gracias a
una mayor especialigacion entre ellos
y, posiblemente, al aumento en el volu-
men de sus negocios como usuarios del
portal en linea.

Eliminar el requisito de capital
minimo

De las 189 economias que mide
Doing Business, mds de la mitad no
imponen capitales minimos a sus em-
prendedores. Estudios recientes han
desvirtuado su utilidad como medida
de proteccién para los inversionistas
y acreedores, y otros han asociado los
niveles de capital minimo con mayor
actividad en el sector informal®.
Siguiendo el ejemplo de sus pares de
la OCDE, en 2012 una reforma legal en
México elimind el requisito de capital



minimo para dejarlo al arbitrio de los
socios. Entre las consideraciones del
Gobierno para promulgar esta reforma,
se mencionaron las barreras al empren-
dimiento entre los jovenes y los riesgos
de la informalidad?".

Promover las consultas entre
pares y el intercambio de
experiencias

La cooperacién, la consulta y el inter-
cambio de experiencias entre pares es
importante para aprender de las buenas
prdcticas dentro y fuera de la regién. Los
registros mercantiles en el mundo se
consultan regularmente para compartir
informacién y experiencias. Diferentes
asociaciones internacionales facilitan
este proceso®. En esta regién, una
buena plataforma para este intercam-
bio es la Asociacion de Registradores de
Latinoamérica y el Caribe (ASORLAC),
que cuenta entre sus miembros a la
Camara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa. En margo de 2014 varios
paises de la regidn, entre ellos Bolivia,
Colombia, Dominica, Ecuador y Uruguay,
se reunieron en un evento auspiciado por
ASORLAC para compartir sus iniciati-
vas, entre ellas el sistema de ventanilla
Unica “‘Empresa en el dia” de Uruguay que
tomd como referente la experiencia de
Portugal para modernigar su sistema
de apertura de empresas. Citando a uno
de los expositores del evento: “Cuando
no se comparten experiencias, el es-
fuergo es doble™.

NOTAS

1. EnHonduras existen planes para una
ventanilla electrénica pero a junio 1de 2014
no se habian ejecutado.

2. Bruhn, Miriam. 2011. “License to Sell: The
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Entrepreneurial Activity in Mexico”. Review
of Economic and Statistics 93 (1):382-86.

3. Motta Marialisa, Ana Maria Oviedo,
Massimiliano Santini. 2010. “An Open Door
for firms. The Impact of Business Entry
Reforms”. View Point 323. Washington, DC:
Grupo del Banco Mundial.

4. En 2009, para paises como Honduras y
el Salvador las remesas representaron
respectivamente el 19% y 16% del PIB,
ubicdndolos dentro de los 10 primeros
receptores de remesas en el mundo. Fuente:

10.

1.

12.

13.

14,

15.

Unidad de Migracién y Remesas del Banco
Mundial. 2011 “Datos Sobre Inmigracién y
Remesas 2011". Washington, DC: Grupo del
Banco Mundial.

P3 Ventures. 2012. “Lo que Centroamérica
puede hacer para que el emprendimiento
dindmico apoye su (nuevo) crecimiento”
Mapeo y Andlisis de ecosistemas en 7
Paises. Estudio realizgado dentro del marco
del proyecto de Apoyo al Emprendimiento
y Desarrollo Local en Centroamérica entre
la Federacién de Cdmaras de Comercio del
Istmo Centroamericano y la CAF.

Para mds informacion sobre los supuestos
de la empresa objeto de estudio, véase la
seccién Notas de los Datos.

Los trdmites de inscripcién de sociedades
en El Salvador también pueden hacerse en
la Oficina Nacional de Inversiones (ONI), una
dependencia de la Direccion de Comercio e
Inversién del Ministerio de Economia.

El Sistema Nacional de Registros de
Nicaragua estd compuesto por el Registro
de la Propiedad, el Registro Mercantil,

el Registro de las Personas y el Registro

de Prendas. Las oficinas registrales se
ubican en las cabeceras municipales de
departamento y en cada una hay un
registrador titular que es elegido por la
Corte Suprema de Justicia del pais de
acuerdo con los requisitos de la Ley 698.
La solicitud y pago de la matricula municipal
se hace en la ventanilla dnica, pero la
matricula oficial se obtiene finalmente en la
municipalidad.

La publicaciéon se hace en 2 dias, pero el
término que la ley concede a los terceros
para oponerse al registro es de 8. Este es un
requisito que se aplica a nivel nacional.
Informacién del Registro Mercantil para
2013-2014, considerando el nimero total
de sociedades con domicilio en Escuintla,
Cobdn y Quetgaltenango, inscritas por
notarios en esas ciudades. Para estas
ciudades existe también la opcidén de
realigar los trdmites en asocio con notarios
de la capital que pueden también estar
registrados en el portal MiNegocio.gt.

La re-apertura de la delegacién se anuncié
en julio de 2014. “Inauguran nueva sede del
Registro Mercantil en Escuintla”. 2 de julio
de 2014. http://reportajede.com/2014/07/
inauguran-nueva-sede-del-registro-
mercantil-en-escuintla/

Administradoras de Fondos de Pensiones
AFP Confia o AFP Crecer.

El sistema contable consiste en la
presentacién de una certificacion firmada
por contador publico autorigado en la que
éste da fe de la existencia de la sociedad

y de que los procedimientos contables que
pretende adoptar cumple con las normas
internacionales de informacién financiera.
En cuanto a los libros, el Cédigo de Comercio
de El Salvador, Decreto 671, autoriga a los
contadores publicos para legaligar los libros
de la sociedad.

Por virtud del Art. 16 de la Ley de Impuestos
a la Actividad Econémica del Municipio de
Santa Ana, como requisito anterior a la
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28.

29.
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inscripcion de la sociedad en el Registro de
Comercio, se debe solicitar de la Alcaldia de
Santa Ana un certificado de solvencia no
calificada” para el negocio en formacion.

. Se permite también a los comerciantes

llevar una contabilidad electrénica, pero
para hacerlo deben solicitar autorigaciéon a
la Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI) a fin
de utiligar hojas sueltas numeradas. Bajo
esta modalidad, al final del afio se presenta
en la Alealdia el libro armado (el periodo de
presentacion puede ser mas corto a decision
de la empresa).

Mediante acuerdo 062-2005, se faculta

a las Camaras de Comercio como centros
asociados la administracion del registro
nmercantil, en cabega del Instituto de la
Propiedad.

Informacién recibida durante la visita al PAE
de Santa Ana en enero de 2014.

La denominacion o ragén social inscrita en
el registro mercantil identifica a la persona
juridica, mientras que el nombre comercial
se asocia a la empresa o establecimiento de
comercio. Aunque ambos pueden coincidir,
la primera se rige por las normas de derecho
nmercantil y el segundo por las normas de
propiedad industrial.

Considerando el registro del nombre
comercial con ONAPI, el impuesto de
constitucidn y el registro en las cdmaras de
comercio.

Doing Business registra el requisito de
capital minimo como parte del indicador de
apertura de empresas cuando este debe ser
pagado dentro de los 3 primeros meses que
siguen a la constitucion de la sociedad.
Servicios de Asesoria al Clima de
Inversiones. 2012. ‘Innovative Solutions for
Business Entry Reforms: A Global Analysis”.
Washington, DC: Grupo del Banco Mundial.
Registro mercantil y asignacién del Nimero
de Identificacion Tributaria (NIT).

Servicios de Asesoria al Clima de
Inversiones. 2013. “Reforming Business
Registration. A toolkit for the Practitioners”.
Washington, DC: Grupo del Banco Mundial.
Las definidas en la Ley 1429 de 2010 como
pequefas y medianas empresas.

Saltane Valentina y Jiawen Pan “Getting
Down to Business: Strengthening Economies
through Business Registration Reforms”.
2013. Corporacién Financiera Internacional.
Palabras del entonces secretario de
Economia de México para presentar las
reformas para la simplificacion en la
creacion de nuevas empresas. Disponible
en el sitio web de la Secretaria de
Economia, http://www.economia.gob.
mx/eventos-noticias/sala-de-prensa/
discursos/7191-discurso-170112-
presentacion-de-las-reformas-para-la-
simplificacion-en-la-creacion-de-nuevas-
empresas

Servicios de Asesoria al Clima de
Inversiones. 2010. Supra nota 27.
Informacion sobre ASORLAC y las
presentaciones del evento puede
consultarse en el sitio web http://www.
asorlac.org
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PRINCIPALES HALLAZGOS

La obtencion de permisos de construc-
cion es mds facil en Ledn (Nicaragua),
donde se requieren 11 tramites que tar-
dan 62 dias y cuestan el 2.0% del valor
de la bodega.

Costa Rica, Guatemala, Honduras y
Panamad han facilitado la obtencion de
permisos de construccion por medio de
la implementacion de 11 reformas desde
2006, que incluyen la simplificacion de
tramites, definicion de plagos de entrega,
agiligacion de la evaluacién ambiental,
implementacion de ventanillas Gnicas y
la creacion de plataformas en linea.

Obtener un permiso de construccion
en Centroamérica y la Republica Domi-
nicana es mds rdpido, pero requiere
en promedio mds trdmites que en
Latinoamérica y el Caribe y es dos veces
mds costoso.

La complejidad de las evaluaciones
y estudios de impacto ambientales
contribuye a la variacion en el tiempo,
costo y tramites entre paises. La falta
de infraestructura de agua y alcantari-
llado encarece el costo del permiso de
construccion al hacer necesaria la cons-
truccion de pogos sépticos y filtrantes.

En los 6 paises de Centroamérica, son los
municipios quienes otorgan el permiso de
construccion; en la Republica Dominicana
el dltimo responsable es el Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones. Dada
esta autonomia de los municipios, se
observa amplia variacion en el tiempo y
costo para obtener un permiso de cons-
truccion entre ciudades.

Obtencion de permisos de

construccion

a region de Centroamérica y el

Caribe es altamente propensa a

los desastres naturales. Desde
1980 nueve paises en la regién regis-
traron pérdidas econdmicas superiores
al 50% del PIB anual como resultado
de terremotos y tormentas tropicales’.
Aunque la ocurrencia de terremotos de
alta magnitud no es tan frecuente, el
impacto de sismos de menor intensi-
dad expone la necesidad de contar con
reglamentos que garanticen la seguri-
dad de las construcciones. En abril de
2014, un terremoto de 6.2 grados en la
escala Richter en Nicaragua provocé 42
heridos, el desplagamiento de centenas
de familias y dafios estructurales a
2,378 viviendas?, revelando la predomi-
nancia de construcciones informales.
Segun la Camara Nicaragtense de la
Construccién, 8 de cada 10 viviendas
han sido construidas sin la supervision
de las autoridades?®.

Los reglamentos que se aplican al sector
de la construccién deben ser eficientes
sin comprometer la seguridad. Una
mayor facilidad para la obtencién del
permiso de construccion fomenta la
atraccion de inversiones y, con ellas, la
generacién de mayores ingresos para
atender necesidades de infraestruc-
tura“. Por el contrario, los reglamentos
complejos y los costos excesivos son
desincentivos para cumplir las normas e
inducen a los constructores a optar por
la informalidad®. Se estima que entre el
60% y el 80% de las construcciones en
paises en desarrollo son realigadas sin la
debida autorigacion y supervision de las
entidades responsables. La construccion

informal no solo compromete los es-
tandares de seguridad sino que limita la
capacidad de recaudacién de ingresos
asociados a la actividad constructiva.
Asimismo, la excesiva burocracia aso-
ciada con poca transparencia puede
favorecer las précticas irregulares y
la proliferaciéon de la corrupcion. En la
regién de Latinoamérica y el Caribe,
el 12% de las empresas constructoras
confirman haber recibido una solicitud
de soborno para que se les conceda un
permiso de construccién®.

g,QUE' MIDE EL INDICADOR
DE OBTENCION

DE PERMISOS DE
CONSTRUCCION?

Doing Business mide el ndmero de
trdmites, el tiempo y los costos asocia-
dos con la obtencién del permiso para
construir una bodega comercial y co-
nectarla a los servicios de agua potable
y alcantarillado (figura 4.1). Se incluyen
las inspecciones necesarias antes,
durante y después de la construccién’.

¢COMO FUNCIONA LA
OBTENCION DE PERMISOS
DE CONSTRUCCION EN
CENTROAMERICAY LA
REPUBLICA DOMINICANA?

Del total de trdmites para la obtencién
de permisos de construccién en los 7
paises, el 72% son de competencia de
los departamentos o provincias y de los
nmunicipios. Durante la etapa previa a la
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FIGURA 41 ;Cudl es el tiempo, costo y niimero de tramites que se deben completar

formalmente para construir una bodega?
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construccién, se solicitan certificados
relativos a la situacion legal del predio
donde se va a construir, al uso del suelo
y en algunos municipios, se requieren
consultas y estudios preliminares del
proyecto y una evaluacion de su impacto
ambiental (figura 4.2). Las inspecciones
pueden ocurrir en todas las etapas. En
los 6 paises de Centroamérica, los muni-
cipios son los encargados de conceder el

permiso de construccion®. Enla Republica
Dominicana, el Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones aprueba los
proyectos de construccién tras la revision
de los planos arquitectdnicos por autori-
dades municipales. El Ministerio también
establece las reglas y costos.

Afinde obtener el permiso para construir
una bodega comercial y conectarla a los

servicios agua y alcantarillado en las 22
ciudades, se requieren en promedio 15
trdmites, 128 dias y costos del 5.3% del
valor de la bodega. En términos de tiem-
po, es mds rdpido que el promedio de los
paises de altos ingresos de la OCDE y de
Latinoamérica y el Caribe, pero requiere
mds trdmites y es respectivamente 3
y 2 veces mds costoso (figura 4.3). En
las 22 ciudades, el 54% de los tramites
corresponde a las diligencias previas a
la construccién, como la obtencién de
certificados de uso de suelo, los estudios
de factibilidad de servicios, la evaluacion
ambiental y la revisién preliminar de los
planos arquitecténicos. En compara-
cién, en las 189 economias del mundo
medidas por Doing Business, esta etapa
representa en promedio el 40% de los
trdmites (figura 4.4).

La obtencién de permisos de construc-
cién es mas fécil en Ledn (Nicaragua)

FIGURA 4.2 Ademas del permiso de construccion, los tramites mds comunes para la obtencion de permisos de construccion en la
region son los estudios de factibilidad de agua, la aprobacion del uso de suelo y las evaluaciones ambientales
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FIGURA 4.3 La obtencion de permisos de construccion en la region implica mds tramites y costos superiores a los de Latinoamérica

y el Caribe
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y San Pedro Sula (Honduras), donde
se requieren respectivamente 11 y 9
trdmites que tardan 62 y 68 dias e im-
plican costos del 2.0% y 4.8% del valor
de la bodega (tabla 4.1). En contraste,
en Escuintla (Guatemala), los construc-
tores deben cumplir con 18 tramites,
esperar 196 dias y afrontar costos de
141% del valor de la bodega. Esto se
debe principalmente a que en Escuintla
obtener la licencia de construccién
tarda 3 veces mds que en Ledn, dada
la obligatoriedad de la evaluacion
ambiental, y conlleva un costo signifi-
cativamente mas alto.

En San Pedro Sula (Honduras) se
requieren 9 pasos, seguida por Ledn
(Nicaragua) y Ciudad de Guatemala
donde son necesarios 11. En el extremo
opuesto se encuentra San Salvador
con 25. En este ultimo, se requieren
14 tramites antes de la construccion,
incluyendo la calificacién de lugar y
zonificacion, trdmites ambientales,
factibilidades de servicios publicos e
inspecciones.

Los certificados de propiedad del
predio o de no existencia de deudas
fiscales con el municipio (certificados

de solvencia) afiaden trdmites en la
etapa previa a la construccién en
Guatemala, en Panamd y en la ciudad
de Tegucigalpa, la capital hondurefa,
por el requisito de acompafar un certi-
ficado con fecha reciente de expedicion
para cada solicitud de permiso de
construccion. Otras ciudades aceptan
copias simples o autenticadas de estos
documentos, lo que permite utiligarlos
para varias solicitudes por un tiempo
determinado, como en San Pedro Sula
(Honduras) donde la solvencia munici-
pal es vdlida por un afo.

En 6 de las 22 ciudades, los constructo-
res realizgan una consulta de los requisi-
tos y de las condiciones para obtener el
permiso de construccién. La obtencion
de los requisitos varia entre ciudades
y puede ser en linea, por medio de vo-
lantes o en persona ante la autoridad.
Entre estos requisitos estd la obtencién
de constancias o certificados de uso
del suelo que es obligatoria en Costa
Rica, El Salvador, Nicaragua y la
Republica Dominicana. Para expedirlos
la autoridad verifica que el proyecto
cumpla con las normas de gonificacion
y de planificacién urbana. En Honduras
y Guatemala hay diferencias entre

municipios en la manera cémo se re-
suelve este tramite. En Tegucigalpa
y San Pedro Sula se debe certificar el
uso del suelo, pero en San Pedro Sula se
hace junto con la obtencién de las di-
rectrices constructivas®. En Choluteca
(Honduras) el tramite se omite porque
el municipio carece de reglas de goni-
ficacién. En Guatemala, en la capital
la zonificacion se resuelve junto con el
permiso de construccién sobre la base
de su plan de ordenamiento territorial,
mientras que en las demds ciudades
(Cobdn, Escuintla y Quetgaltenango) se
omite por falta de este tipo de directrig.
El municipio nicaraglense de Estel(
cuenta con planos de gonificacion que
incorporan normas técnicas de con-
struccién y aspectos urbanisticos que
le permiten certificar el uso del suelo en
2 dias, mientras que el mismo tramite
tarda hasta 30 dias en Managua.

Los dos tramites que mds tiempo
ocupan son la evaluacién ambiental y
el permiso de construccién. En Puerto
Cortés (Honduras) estos se resuelven
de manera eficiente y en total la ob-
tencion del permiso de construccion
de la bodega toma 32 dias. En Estell
(Nicaragua), requiere menos de 2
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FIGURA 4.4 En promedio, mds de la mitad de los requisitos corresponde a la etapa previa a la construccion
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meses. En contraste, es significativa-
mente mds lento en Quetgaltenango
(Guatemala) donde un solo trdmite
tarda hasta 2 meses y el proceso
completo de obtencidn de los permisos
de construccién alcanga los 210 dias
(figura 4.5).

A fin de mitigar riesgos al medio-
ambiente, todos los paises cuentan
con normas ambientales que definen
categorias de riesgo y requerimien-

tos segun la edificacion. Para la

construccion de una bodega comercial
se requiere una evaluaciéon ambiental
en Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras y Panamd, que es el Unico
pals donde se requiere que un notario
certifique el estudio de impacto ambi-
ental. En la Republica Dominicana los
constructores tramitan la evaluacién
ambiental sélo en Santiago de los
Caballeros, y en Nicaragua, sélo en
Esteli. El tiempo varia entre 5 dias
en Esteli (Nicaragua) hasta 4 meses
en Escuintla (Guatemala) (figura 4.6).

En El Salvador la evaluaciéon ambi-
ental se realiga en la sede central
del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales en la capital. Si la
edificacién se categoriga como de bajo
impacto, no es necesario presentar un
estudio de impacto ambiental™. En
Guatemala, las delegaciones locales
del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales estdn facultadas para emitir
un dictamen y evaluar los estudios
de impacto ambiental, los cuales son
elaborados por profesionales privados.
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TABLA 41 ;Donde es mads facil obtener un permiso de construccion, y donde no?

Ciudad (pais) Dlsftr(c])rrﬁle(:'g : Clasificacion -{r:ﬁrr:ét:j TEZ?JE)O (% del(i/%slgr, dela
(puntaje) bodega)
Leon (Nicaragua) 85.24 1 1 62 2.0
San Pedro Sula (Honduras) 82.65 2 9 68 48
Puerto Cortés (Honduras) 82.02 3 14 32 32
Esteli (Nicaragua) 80.61 4 16 1 2.0
San José (Costa Rica) 7814 5 13 13 17
Panamd (Panama) 75.97 6 15 101 2.1
Higiiey (Republica Dominicana) 73.86 7 13 132 32
Santa Ana (El Salvador) 71.30 8 15 132 341
Juigalpa (Nicaragua) a7 9 14 70 76
Santo Domingo (RepUblica Dominicana) 70.88 10 13 184 2.0
Dajabén (Republica Dominicana) 70.24 " 12 19 2.7
Tegucigalpa (Honduras) 69.37 12 15 82 72
Ciudad de Guatemala (Guatemala) 66.18 13 l 158 79
San Miguel (El Salvador) 65.19 14 18 144 37
Managua (Nicaragua) 63.50 15 16 207 2.7
Soyapango (El Salvador) 61.58 16 17 163 56
Quetgaltenango (Guatemala) 60.37 17 15 210 52
Santiago de los Caballeros (Reptblica Dominicana) 58.80 18 19 189 41
San Salvador (El Salvador) 5719 19 25 15 46
Choluteca (Honduras) 52.97 20 13 100 176
Cobdn (Guatemala) 51.28 21 22 133 9.5
Escuintla (Guatemala) 4291 22 18 196 141

Nota: La clasificacion de las ciudades se basa en el promedio de la distancia a la frontera en los sub-indicadores de nimero de tramites, tiempo y costo asociados a la obtencién de
permisos de construccién de una bodega comercial. Véanse mds detalles en la seccion Notas de los datos.

Fuente: Base de datos de Doing Business.

En Ciudad de Guatemala, el trédmite
ambiental se resuelve en 14 dias,
mientras que en los demds municipios
tarda mdés de 2 meses. En Honduras,
la emision de la constancia ambiental
estd delegada a las alcald{as por
virtud de convenios establecidos con
el gobierno nacional. La carencia de
servicios de agua potable y redes de
alcantarillado, que obligan a la con-
struccion de pogos sépticos y perfora-
dos, modifica la calificacién del riesgo
ambiental del proyecto haciendo mds
compleja la evaluacién. Por ejemplo
en Escuintla (Guatemala) ademds del
estudio de impacto ambiental se
requiere un estudio hidrogeoldgico
cuya aprobacién requiere 3 semanas.
En Choluteca (Honduras) se necesita
la presentacién de un plan de gestion
ambiental que aprueba la autoridad

ambiental nacional.

Otro requisito previo a la obtencién
del permiso de construccién es la
revisién preliminar de los planos de
construccién, que es obligatoria en
Costa Rica, Honduras, Nicaragua,
Panamd y Republica Dominicana (con
excepcion de Higley). Aunque esta
revision podria servir para agiligar la
expedicion del permiso de construc-
cién, en Managua (Nicaragua) por
ejemplo, la revisién preliminar y el
permiso tardan prdcticamente lo
mismo: 3 semanas. En Santiago de los
Caballeros (Republica Dominicana), el
ayuntamiento revisa el proyecto dos
veces (anteproyecto y revisién final)
antes de enviarlo al Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones, y ambas
revisiones suman 28 dias. En Choluteca
(Honduras) la revisiéon previa de la
nmunicipalidad puede hacerse en 1 dia
y en Dajabén (Republica Dominicana)
en 2, pero falta capacidad para
evaluar técnicamente los proyectos.

En San Pedro Sula (Honduras), donde
este tramite tarda 1 dia, la munici-
palidad comparte la responsabilidad
de la revisién con asociaciones de
profesionales del sector privado que
verifican que el proyecto cumpla con
los requerimientos estructurales, ar-
quitectdnicos y eléctricos. En San José
de Costa Rica el colegio de ingenieros
y arquitectos del pais revisa y aprueba
los planos de construccién. La Alcaldia
de Puerto Cortés (Honduras) redujo a
4 dias la revisidon preliminar mediante
una ventanilla Unica que agrupa varias
dependencias, como el Departamento
Municipal Ambiental y las empresas de
servicios publicos.

La licencia de construccién tarda en
promedio 33 dias para la regién, pero se
puede demorar hasta 158 en Dajabén.
Salvo en los casos de San José de
Costa Rica y Ciudad de Guatemala,
donde la solicitud de permiso puede
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FIGURA 4.5 Hay gran variacion en las demoras entre ciudades del mismo pais
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enviarse por medios electrénicos para
su revisién técnica, en las demds ciu-
dades la solicitud se hace en persona.
Ademds, en la mayoria de los casos,
la expediciéon del permiso requiere de
una inspeccion previa. En 2008, la
Alcaldia de Ciudad de Guatemala cred
una ventanilla Unica que integrd la
municipalidad, la autoridad ambiental
y la empresa de acueducto. La ven-
tanilla permite a los usuarios hacer la
consulta en linea de los expedientes™
Ademads, se expidié un nuevo Plan de
Ordenamiento Territorial para la ciu-
dad que establecid criterios de apro-
bacién de permisos basados en riesgo

y tramites simplificados para proyec-
tos de bajo riesgo. Como resultado, el
tiempo de expedicion de los permisos
de construccidén en la ciudad se redujo
en 37 dias y hoy toma sélo 14.

El modelo de inspecciones varia segin
los paises (tabla 4.2). La Republica
Dominicana es el Unico que tiene un
modelo programdtico de inspecciones
para verificar fases especificas a lo
largo de la construccién. No obstante
eso, las inspecciones pueden variar
segin la localidad. Mientras que en
Dajabén e Higliey se cumplen con
inspecciones en las fases mds bdsicas

FIGURA 4.6 La evaluacion ambiental ocupa en promedio el 37% del tiempo, pero en
algunos municipios es el principal cuello de botella

Evaluacion ambiental
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Nota: Las ciudades de Dajabdn, Higliey y Santo Domingo en la Republica Dominicana, y Juigalpa, Ledn y Managua en
Nicaragua no realigan evaluacion ambiental para la construccion de la bodega.

Fuente: Base de datos de Doing Business.

de la construccién, en Santiago de los
Caballeros se realigan précticamente
todas las inspecciones definidas en
el reglamento nacional de inspeccién.
En Honduras, solamente Tegucigalpa
presenta un modelo similar de inspec-
ciones por fases. En 2012, la Ciudad
de Guatemala implementa un sistema
de riesgos para inspecciones, la cual
dispensa inspecciones para construc-
ciones menores a 3,000 m* y con 3 o
menos pisos. En los demds municipios,
las inspecciones durante la construc-
ciéon terminan siendo aleatorias o
hechas a partir de una queja o por so-
licitud de terceros™. Algunos municipios
realigan varias inspecciones durante
la construccién y otros, como Ciudad
de Guatemala y Quetzaltenango, solo
llevan a cabo una inspeccién al finaligar
la construccién. Tanto en San Salvador
(El Salvador) como en Santiago de los
Caballeros, la autoridad competente
puede llegar a inspeccionar 7 y 8 veces
durante la construccién. En Nicaragua,
aparte de las inspecciones del mu-
nicipio, el Ministerio del Trabajo y el
Instituto Nicaragiiense de Seguridad
Social verifican las condiciones de
higiene y seguridad laboral durante la
construccion.
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El costo promedio de obtencidén del
permiso de construccién es el 5.3% del
valor de la bodega, valor que varia entre
el 1.7%, en San José de Costa Rica, y el
17.6% en Choluteca (Honduras). Entre los
22 municipios, la obtencién del permiso
representa la mayor parte del costo: el
48% del total. Sin embargo, en San Pedro
Sula es el 90%. El costo del permiso se
establece en Costa Rica, Nicaragua
y Panamd como un porcentaje del
presupuesto de la obra declarado por
el constructor. En los demds paises se
aplican porcentajes sobre valores de
construccién establecidos en tablas
de precios por metro cuadrado, segin
el tipo de obra o la localigacién de la
construccién. En algunos paises, estas
tablas difieren e incluso pueden llegar
a exceder el precio de mercado de las
construcciones, lo que puede generar
una sobreestimacion del costo del per-
miso. La carencia de informacién sobre
tablas oficiales de precio por metro
cuadrado genera incertidumbre entre
los constructores respecto a los costos
finales que deben incurrir. En contraste,
las tablas de precios por metro cuadrado
estdn disponibles en linea para todas las
ciudades en la Republica Dominicana y
en El Salvador, lo que hace mas trans-
parente el cdlculo y cobro de tasas.

La infraestructura disponible es tam-
bién un factor determinante del costo.
Aunque la conexién a servicios publicos
es de bajo costo, el costo de la conexidn
al servicio de agua alcanga el 20% del
total en Tegucigalpa (Honduras). Como

en la mitad de las ciudades medidas
no existen redes de alcantarillado en
la gona peri-urbana, los constructo-
res deben construir pogos sépticos
y filtrantes, cuyo costo en promedio
representa un 36% del total (figura 4.7).
La carencia de agua corriente tam-
bién implica la construccién de pogos
para extraerla, como en Choluteca
(Honduras) y en Escuintla (Guatemala),
lo que incrementa el costo de la obra
y del estudio ambiental. Juigalpa
(Nicaragua) inaugurd recientemente
redes de alcantarillado™.

iQUE REFORMAR?

Fortalecer la coordinacion en

la municipalidad y promover

el intercambio de informacion
entre dependencias a través de
ventanillas tnicas

La creacién de ventanillas Unicas re-
presenta un reto importante ya que se
requiere de la participacion de varias
agencias. En la regiéon solo Puerto
Cortés y Ciudad de Guatemala las han
implementado eficientemente. Algunos
nunicipios mexicanos, como Culiacdn,
han logrado un modelo de ventanilla
con el cual un funcionario informa de
los tramites al ciudadano y traslada su
solicitud a todas las demds dependen-
cias que funcionan en el back office.

Otra manera de aumentar la eficien-
cia de los trdmites es mediante una

mayor coordinacién e  intercambio
de informacién entre entidades y de-
pendencias de las mismas alcaldias.
Esto les ahorraria a los constructores
mdultiples interacciones. Los municipios
mexicanos que mds han progresado en
la obtencidén de permisos de construccién
han adoptado este tipo de medidas. Las
direcciones de desarrollo urbano de las
nmunicipalidades de Campeche, San Luis
Potosi y Tlanepantla de Bag en el Estado
de México integraron varias solicitudes,
como el alineamiento, el nimero oficial y
las licencias de uso de suelo para resolver-
las en una misma interaccién junto con la
expedicion del permiso de construccion.

El intercambio eficiente de informacién
puede darse también en otras etapas
del proceso de construccién. Las al-
caldias, por ejemplo, pueden realizar
la actualizacién de sus catastros mu-
nicipales durante la inspeccién final o la
expedicion del permiso de ocupacion, lo
que aumentaria el recaudo de impues-
tos sobre la propiedad.

Racionalizar las inspecciones

segun criterios de complejidad
y riesgo de las construcciones

Las inspecciones se hacen para garan-
tigar el cumplimiento de las normas y
de la seguridad de las construcciones.
Cuando varias entidades realigan las
inspecciones, la coordinacién entre
ellas garantiga una mayor eficiencia al
optimigar la asignacién de recursos y
de personal de acuerdo con las nece-
sidades de cada proyecto. Establecer

TABLA 4.2 En la Republica Dominicana las inspecciones se hacen en ciertas etapas de la construccion. En los demds paises o son

aleatorias o se hacen al final

Pais Inspecciones con base en Inspecciones Inspecciones Inspecciones Inspecc{én Inspgccién
andlisis de riesgo por fases aleatorias Sequridad laboral Incendio Final

Costa Rica v
El Salvador v v v
Guatemala Ciudad de Guatemala v v
Honduras Sélo Tegucigalpa v Sdlo Tegucigalpa | Sélo Tegucigalpa
Nicaragua v
Panamd 4
Reptblica Dominicana v v

Fuente: Base de datos de Doing Business.
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FIGURA 4.7 El permiso de construccion y la construccion de pogos sépticos explican el alto costo de construir en la region
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Fuente: Base de datos de Doing Business.

inspecciones durante fases criticas del
proyecto es una buena prdctica para
evitar que las inspecciones terminen
siendo aleatorias o arbitrarias, o, en
el peor de los casos, no se hagan. Sin
embargo, la frecuencia de las inspec-
ciones debe guardar relacién con la
complejidad del proyecto y con sus
riesgos asociados. Proyectos de menor
complejidad y riesgo requeririan menor
supervisiéon en comparaciéon con es-
tructuras mas complejas. En 2012, la
Ciudad de Guatemala implementé un
sistema de riesgos para inspecciones,
la cual dispensa supervisiones para es-
tructuras menores a 3,000m’ y menos
de 3 pisos. Economias como Canadd
y el Reino Unido implementaron un

modelo hibrido de inspecciones que
permite la definicion de etapas criticas
de la construccion a ser supervisadas y
confiere autonomia para la ejecucion de
inspecciones adicionales.

Las inspecciones se pueden llevar a
cabo también con el apoyo del sector
privado. En Australia se ha permitido la
acreditacién de agentes privados como
inspectores asegurando su responsabi-
lidad profesional mediante mecanis-
mos sancionatorios y de supervision.
En el estado mexicano de Chiapas, la
responsabilidad de ejecutar el proyecto
segln estdndares de seguridad se
delega en los directores de obra, y en

caso de incumplimiento se le imponen
las sanciones previstas en las normas.

Establecer reglas de
gonificacion y facilitar su
acceso al publico

La expedicidn de licencias de construc-
cién supone su cumplimiento con las
normas de planificacién urbana, es
decir con los requisitos de ubicacién y
tipo de proyecto que se puede desa-
rrollar en una determinada gona. La
falta de reglas claras de gonificacion
no solo genera incertidumbre entre
los constructores sino que dificulta la
mitigacién del impacto de los desas-
tres naturales cuando se construye
en gonas prohibidas o del alto riesgo.
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En El Salvador, aunque la Oficina de
Planificacién del Area Metropolitana
de San Salvador (OPAMSS) formula
las normas de gonificacién, el muni-
cipio es responsable de la ejecucion
y seguimiento de las directrices. La
falta de claridad de las normas y de
capacidad para el monitoreo genera
confusién entre agencias y repre-
sentantes del sector privado; lo que
hace necesaria una clara definicién de
competencias entre las autoridades
publicas involucradas.

Los planes de gonificacién pueden
contener informacién actualizada de
redes de servicios publicos y de dreas
de conservacién ambiental, como en
Francia. La disponibilidad de esta in-
formacion podria eliminar la duplicidad
de otros trdmites, como los estudios
de factibilidad de servicios (agua y
alcantarillado, drenaje y electricidad).
Ademds, el previo conocimiento de
dreas de preservacion y riesgo ambien-
tal ayudaria al constructor a identificar
correctamente los tipos de diligencias
ambientales necesarias y aplicables. Al
adoptar su nuevo plan de ordenamiento
territorial, Ciudad de Guatemala pro-
movid la digitaligaciéon de los mapas
de gonificacidn, lo que facilita el acceso
a la informacién en linea y agiliza el
proceso en general. Dicha experiencia
se podr{a repetir en otras ciudades de
Guatemala y de los demds paises con el
fin de reducir tiempo y costos.

Definir claras normas de
construccion y facilitar

la comunicacion de sus
disposiciones

La existencia de regulacion clara y de
fécil acceso confiere predictibilidad a la
obtencién de los permisos de construc-
cién, creando condiciones favorables a
la atraccién de inversiones y al desa-
rrollo del sector constructivo. En con-
traposicién, la carencia de informacion
genera incertidumbre y oportunidades
para la corrupcion. En Oaxaca (México),
solamente un 34% de la informacién

exigida para la licencia de construccion
tiene fundamentos juridicos™. Aunque
todas las ciudades cuentan con regla-
mentos de construccién, algunos son
generales y otros mds especificos y
detallados.

Las normas de construccién mds
eficientes contienen provisiones que
responsabiligan a los profesionales
privados de la seguridad del proyecto
constructivo. Entre las prdcticas iden-
tificadas, se resaltan la certificacion
por parte de colegios de profesionales
hasta la responsabilidad civil y pro-
cesal del arquitecto o ingeniero sobre la
Otros paises,
Francia, han implementado un sistema
de seguros a la construccién valido por

construccion. como

10 anos.

Las disposiciones de las normas de
construccién  deben informarse al
publico de manera clara y completa.
Aungue las entidades divulgan la lista de
requisitos exigidos para la emisién de los
permisos de construccién, los construc-
tores tienen dificultades para obtener la
normativa aplicable y los valores de re-
ferencia para el céleulo de las tasas. La
oportuna comunicacién de los cambios
de tarifas es esencial a la transparencia
del proceso. Economias como Francia y
Austria han optado por la expansién de
instrumentos en linea para facilitar a los
constructores el acceso a la informacién
y al debido conocimiento de los tramites
y costos asociados.

Aplicar criterios de riesgo

y evitar duplicidad en los
tramites

Lo mismo que en las inspecciones, las
evaluaciones ambientales y el permiso
de construccién pueden agilizarse apli-
cando criterios basados en la compleji-
dad y el riesgo de las construcciones. En
Ciudad de Guatemala se establecieron
tramites simplificados para proyectos
de bajo riesgo que redujeron el tiempo
de expedicion del permiso de construc-
cién. En Colombia, se clasificaron las

construcciones en distintas categorias
de complejidad con plagos definidos
y diferenciales para la aprobacién de
los permisos de construccion®™. Costa
Rica introdujo en 2012 una reforma
similar que establece plagos diferentes
si el proyecto es comercial o residen-
cial. En el Salvador una nueva ley de
“Agilizacion de tramites”, en proceso de
implementacion, define plagos mdxi-
mos para los trdmites con todas las
entidades nacionales y municipales
que intervienen en cada etapa del
proceso. Asimismo, instituye la figura
del silencio administrativo positivo en
caso de incumplimiento de los plagos
de respuesta’®.

La exigencia de revisiones preliminares
al proyecto es Gtil en la medida en que
agilice la expedicidon del permiso de
construccién. Sin embargo, los datos
sugieren que resulta ser mds una du-
plicidad con respecto al estudio y apro-
bacion del permiso. Preferiblemente, la
revision preliminar de proyectos debe
constituir un trdmite opcional, aplicable
segun factores como la complejidad del
proyecto y la experiencia del construc-
tor. Tal premisa se aplica también a
procesos que requieren concomitan-
temente la revisién de entidades a
nivel municipal y nacional, como en la
Republica Dominicana. Para estructu-
ras simples ser{a suficiente la revisién
de los proyectos constructivos en sola-
mente una de las instancias indicadas,
pudiendo ser municipal o nacional.

Promover mayor eficiencia en
la evaluacion ambiental

Aunque todos los paises poseen nor-
mas ambientales y clasificaciones de
riesgo ambiental, se requiere claridad
y rigor en la aplicaciéon de sus provi-
siones a fin de permitir una mayor
eficiencia. La adecuada definicién de
criterios y clasificaciones segun tipos
de construccién conlleva a una homo-
génea categorigacion de los proyectos,
eliminando divergencias entre ciudades
y posibles retrasos. Al conferir mayor



constancia y predictibilidad, las empre-
sas constructoras pueden anticipar y
cumplir oportunamente con las diligen-
cias ambientales necesarias.

En la regidn, incluso en condiciones de
riesgo bajas y de acceso a servicios
publicos, una evaluacién ambiental
tarda en promedio 28 dias y representa
el 7% del costo total de obtencién de los
permisos de construccion. En condicio-
nes minimas de riesgo, se podria llegar
a eliminar los requisitos ambientales. La
eliminaciéon de la evaluacién ambiental
podria estar asociada a la creacién de
herramientas de control, como la for-
mulacién de normas de responsabilidad
profesional y la constitucién de seguros
ambientales. En Dinamarca las normas
ambientales responsabiligan  directa-
mente a los arquitectos del cumplimien-
to de los reglamentos ambientales. Tal
medida elimina la necesidad de una
entidad dedicada exclusivamente a
resolver tramites ambientales.

NOTAS
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OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Los tramites, el tiempo y los costos
asociados a la conexién del servicio de
energia eléctrica dejaron de ser parte del
indicador desde Doing Business 2013. El valor
de la bodega corresponde a 50 veces el
ingreso per capita de cada economia.
Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panamd. En San
Salvador y Soyapango (El Salvador),

la Oficina de Planificacion del Area
Metropolitana de San Salvador (OPAMSS)
constituye una instituciéon auténoma
nmunicipal responsable de la tramitacion
del permiso de construccion y otros
procedimientos asociados (por ejemplo,
calificacion del lugar, revision vial y
gonificacion y recepcion de obra).

San Pedro Sula expide un documento
valido por tres meses como resultado de la
consulta de las directrices de construccion.
Los proyectos construidos en dreas menores
a 7,000, con coleccion de basura y
disponibilidad de servicios de agua potable
y alcantarillado serdn categorigados

como Grupo A ante al Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales (MARN). Si
el sitio de construcciéon no cumple con uno
de los requisitos, la exigencia del estudio
estard a discrecién del Ministerio. Dada la
necesidad de construir pogos sépticos en
la periferia de la ciudad y el tipo de uso,

la estructura serd clasificada como B, la
cual requiere el ingreso del formulario sin la
necesidad de realigar un estudio de impacto
ambiental.

Acuerdo COM-43-2008.

aplicables cuando opera la figura del silencio
positivo.

. Ciudades que presentan inspecciones

aleatorias: Costa Rica (San José), El
Salvador (San Miguel, San Salvador y

Santa Ana), Guatemala (Cobdn y Escuintla),
Honduras (Choluteca y Puerto Cortés) y
Nicaragua (Esteli, Juigalpa, leén y Managua).
Por medio de asistencia técnica y financiera,
el Banco Mundial ha apoyado la expansién
de los servicios de agua y alcantarillado

en la regién. La iniciativa Monitoreo de

los Avances del Pais en Agua Potable y
Saneamiento (sigla en inglés, "MAPAS”)

ha identificado obstdaculos regionales

a la provision de agua y alcantarillado

en El Salvador, Honduras y Panamd.

Las evaluaciones resaltan la escaseg de
recursos necesarios para la expansion de los
servicios y el mantenimiento de los sistemas
existentes. Sin embargo, los tres paises han
logrado reducir el porcentual de la poblacion
sin servicio de agua. Recientemente,

la organigacién ha avangado la futura
asignacién de USS 30 millones para el
abastecimiento de agua y saneamiento en
Nicaragua.

COFEMER. 2014. Diagnéstico de Licencias
de Construccion. Oaxaca de Judreg.

Decreto 1469 de 2010.

Ley Especial de Agiligacion de Tramites para
el Fomento de Construccién expedida por
Asamblea Legislativa de la Republica de El
Salvador (28 de Noviembre de 2013). Esta
en proceso la implementacién de la ley y de
sus mecanismos de supervision y sanciones
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PRINCIPALES HALLAZGOS

Es mas facil transferir una propiedad
en San José (Costa Rica), donde se re-
quieren 19 dias para realigar 5 tramites
a un costo de 3.4% del valor de la
propiedad. El registro de la propiedad
es electronico y emite por internet el
certificado de libertad de gravamenes
junto con el plano catastral.

Todos los paises han facilitado la trans-
ferencia de una propiedad desde 2006,
logrando reducir las demoras a casi la
mitad con 13 reformas que incluyen
la informatigacion del registro de la
propiedad, tramites en linea y el moni-
toreo y la mejora de la gestion.

La transferencia de una propiedad en
la region es 22 dias mas rapida que el
promedio de Latinoamérica y el Caribe,
pero 17 dias mds lenta —aunque con
costos similares— al promedio de los
paises de alto ingresos de la OCDE.

En El Salvador y Costa Rica hacen
falta menos tramites, gracias a que los
catastros y los registros de la propiedad
estdn mds actualigados y vinculados al
municipio, mientras que en Nicaragua y
la Republica Dominicana adn se requi-
eren varios tramites para la valuacion.

En cada pais, distintos grados de ac-
tualigacion de los catastros, diferentes
demoras en el registro de la propiedad y
alternativas a la obtencion de la solven-
cia municipal —como la conexion entre
el registro de la propiedad y el municipio
en San Salvador o la presentacion de
la dltima boleta de pago en ciudad de
Guatemala—definen las diferencias
entre ciudades.

Registro de la propiedad

orrfa 2006, y como crecia el

sector agricola en la regién, José

decidié comprar un local mas
grande en Cobdn (Guatemala) para
ofrecer mds productos y servicios a los
productores. Después de encontrar el lo-
caly completar todos los trédmites con el
notario, descubrié que tardaria mas de
2 meses en poder ocuparlo. No le quedd
mds remedio que postergar la mudanga,
viendo que se pasaba la época de ventas
por la siembra. Después de amplias
mejoras en el registro de la propiedad,
la misma operacidén se resolveria hoy en
menos de 4 semanas. Si José hiciera la
compra ahora, habria ganado un mes
mds de ventas.

Un sistema de informacién registral y
catastral sobre las propiedades eficiente
y de calidad beneficia a los empresarios.
El completar las ventas de propiedades
de manera rdpida y segura, permite a
los emprendedores comengar a operar
con rapideg en sus negocios. Contar con
un titulo seguro genera ademads incenti-
vos para invertir. Un estudio realigado en
Argentina muestra que los poseedores
de titulos invierten mds en su propiedad,
mejorando la calidad del hogar en un
37% en comparacién con quienes ocu-
pan una propiedad sin titulo de propie-
dad'. Asimismo, cuando hay un titulo,
los empresarios pueden emplearlo como
garant{a de créditos para ampliar sus
negocios. También permite a los gobier-
nos identificar diversas necesidades en
sus ciudades y planificar la provisién de
servicios publicos e infraestructura? De
esta manera, los derechos de propiedad
son necesarios para promover la inver-
sién, la productividad y el crecimiento

econdmico®. Las oficinas catastrales,
junto con los registros de la propiedad,
son herramientas que se utiligan en todo
el mundo para delimitar, probar y regu-
larigar los derechos de propiedad. Estas
instituciones son parte del sistema
de informacion territorial y juridica de
una economia. Considerando que los
terrenos y edificios representan entre
la mitad y las tres cuartas partes de la
riquega en la mayor{a de las economias?,
tener un sistema de informacién actua-
lizada de tierras es fundamental.

LQUE' MIDE EL INDICADOR
DE REGISTRO DE LA
PROPIEDAD?

Doing Business registra los tramites, el
tiempo y el costo necesarios para que
una empresa compre a otra un inmueble
debidamente registrado, sin cargas ni
hipotecas, y complete la transferencia
del titulo de propiedad. El proceso se ini-
cia con la obtencién de los documentos
necesarios para verificar el estado de la
propiedad, la identidad de las partes y
el titulo del vendedor. La transaccién se
considera completa cuando es oponible
a terceros y el comprador puede utiligar
la propiedad como garantia de créditos
bancarios o venderla (figura 5.1).

({COMO FUNCIONA

EL REGISTRO DE

LA PROPIEDAD EN
CENTROAMERICAY LA
REPUBLICA DOMINICANA?

La normativa que regula la com-
praventa inmobiliaria es mayormente



FIGURA51 ;Cudl es el tiempo, el costo y el ndmero de tramites necesarios para
transferir una propiedad entre 2 compaiiias locales?
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la misma dentro de cada pais, con
normas establecidas en los cddigos
civiles y leyes registrales y de catastro.
En todos los paises el registro de la
propiedad es funciéon del gobierno
central y existen registros regionales
que cubren varias municipalidades
o departamentos® (tabla 51). En la
Republica Dominicana y Panamd la
totalidad de los tramites para trans-
ferir una propiedad son gerenciados por
agencias de nivel nacional, incluyendo
el registro de la propiedad, la Direccién
General de Impuestos o el catastro

nacional. En Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua in-
terviene ademds el catastro municipal
de cada ciudad —que habitualmente
tiene responsabilidad para el cobro del
impuesto anual a los inmuebles. Todos
los paises de la regién han facilitado los
procesos para transferir una propiedad,
logrando reducir las demoras en casi
la mitad desde 2006, con 13 reformas
que incluyen la informatigacién del
registro de la propiedad, trdmites en
linea para los certificados de libertad de

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

gravdmenes y catastral y el monitoreo
y mejora de la gestién en las agencias.

Hay 3 etapas para registrar una propie-
dad en Centroamérica y la Republica
Dominicana. En la primera se verifica el
valor de la propiedad, que esté libre de
hipotecas y cargas, y que no existan
deudas fiscales o de servicios publicos.
Enla segunda, el notario elabora la escri-
tura publica y cita a los interesados para
firmarla —es obligatorio que autentique
la identidad de las partes— y paga
el impuesto de traslado de dominio.
La transferencia de la titularidad del
dominio sucede al momento de la firma
de la escritura. Luego, se inscribe la
transferencia en el registro publico para
dar publicidad al cambio de propiedad, y
se da aviso al municipio.

En promedio, en Centroamérica y la
Republica Dominicana, transferir una
propiedad requiere 7 trémites y demora
41 dias. Tiene mejor desempeno que el
promedio de Latinoamérica y el Caribe,

TABLA 5.1 Los registros de la propiedad son funcion del gobierno central y se coordinan mds con el catastro nacional en Costa

Rica, El Salvador, Honduras y Panama

Pais
(sitio web del registro de la propiedad)

Oficinas locales del registro de la propiedad
y en las ciudades medidas

¢Existe un Catastro
Municipal y Nacional en
las ciudades medidas?

¢Estdn conectados el Catastro
nacional y el Registro de la
propiedad?

Costa Rica
https://www.rmpdigital.com/direccion_
servicios/servicios_formularios.htm

El Salvador
www.cnr.gob.sv

11 secciones (5 en la region central, 3 en oriente y
3 enoccidente)

Sede central y 7 oficinas regionales Si

Si

Registro General en Ciudad de Guatemala tiene

Guatemala
www.rgp.org.gt

oficinas en Cobdn y Escuintla (donde se recibe y
escanea la inscripcion que se procesa en la Capital) Si
y Segundo registro independiente (que cubre

Quetgaltenango)

Honduras
www.ip.gob.hn

48 oficinas departamentales St

Nicaragua
http://www.poderjudicial.gob.ni/
registro_publico/remanagua.asp

Panama
https://www.registro-publico.gob.pa

Republica Dominicana
www.ji.gov.do

17 oficinas (15 en la capital de cada departamento

Unificados en una agencia

Unificados en una agencia

No*

Unificados en una agencia®

No.
Hay un piloto en Chinandega para un

y 2 en las regiones auténomas del Atldntico Norte Si Sistema de Informacién Integrado de
y Sur) Catastro y Registro (SIICAR)
Sede central y 10 sedes regionales Solo nacional Conectados via sistemas

27 oficinas locales.

Las inscripciones de Higliey se procesan en Santo Solo nacional No

Domingo y el registrador las firma en Higiiey; las de
Dajabdn se procesan en Montecristi.

Nota: *En Guaternala, existe un catastro nacional (Registro de Informacién Catastral -RIC) y un registro fiscal nacional de bienes inmuebles, bajo el Ministerio de Finangas (Direccion
de Catastro y Avalios de Bienes Inmuebles -DICABI) que también cubre cubre ciertas municipalidades que atin no han asumido la responsabilidad de cobrar el Impuesto Unico sobre
Inmuebles (IUSI). En Honduras, se cred el Instituto de la Propiedad que incluye los registros de la propiedad (inmueble, intelectual, mercantil, etc.) y el catastro nacional. Ademds, se

establecid el Sistema Unificado de Registros (SURE) cuya implementacién se ha avangado en varios departamentos del pais.

Fuente: Base de datos de Doing Business.
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que requiere igual cantidad de tramites
pero 22 dias mds, pero por debajo de
los paises de alto ingresos de la OCDE,
donde solo se requieren 5 trdmites y 24
dias (figura 5.2).

Es mads fdcil transferir una propiedad
en San José (Costa Rica), donde los em-
presarios tardan 19 dias para realigar 5
trédmites a un costo de 3.4% del valor
de la propiedad (tabla 5.2). El registro
de la propiedad es electrénico, y emite
por internet el certificado de libertad
de gravdmenes junto con el plano
catastral. En contraste, es mds dificil
transferir una propiedad en Nicaragua
donde se requieren 9 y 10 tramites
en Juigalpa y Ledn, respectivamente,
y donde se agrega el certificado de
solvencia municipal, la elaboracién
de un plano, la valuacién, un trdmite
adicional con el notario o la notificacion
al municipio— y toma mds de 2 meses
(tabla 5.3).

En las 22 ciudades medidas por el
estudio, el primer tramite a realigar
es la verificaciéon de la titularidad de
la propiedad y de la existencia de hi-
potecas u otros derechos (figura 5.3).

La informacién esta disponible por
internet en Costa Rica, El Salvador,
Honduras, Guatemala y Panamd, pero
el certificado en linea solo tiene vali-
deg legal en Costa Rica. En los otros
paises, se debe obtener un certificado
que toma entre 1 dia en Honduras y un
mdximo de 5 dias en 4 ciudades de El
Salvador y Nicaragua. En la Reputblica
Dominicana, El Salvador y la ciudad
de Managua, se puede visualigar infor-
macién electrénica en terminales del
registro de la propiedad. En Nicaragua,
el certificado en papel se puede obtener
con un trdmite agilizado en 3 a 5 dias,
en lugar de 8 dias, por un costo adicio-
nal de NIO 50 (USD 2).

Entodos los paises se verifica que no ex-
isten deudas fiscales o de servicios pu-
blicos relacionadas con el inmueble. En
16 ciudades de Costa Rica, Guatemala,
El Salvador, Honduras, Nicaragua y
Panamd se debe solicitar al municipio
un certificado de solvencia fiscal que
toma entre 1y 2 dias, salvo en Ledn y
Esteli, en Nicaragua, donde requiere 3
y 5 dias respectivamente. Managua
ofrece la solvencia municipal en el dia
por un arancel de NIO 20 (USD 0.80)

o gratis si se espera hasta el siguiente
dia hdbil. En Ciudad de Panamad, la
solvencia fiscal es expedida inmediata-
mente en linea por la Direccién General
de Ingresos (DGI), pero también se
requiere un certificado de no-existencia
de deudas con la empresa de aguas
que demora 1 dia®. En San Salvador,
el registro de la propiedad accede en
linea al municipio y verifica las deudas
directamente, evitando un tramite
para el emprendedor. En la ciudad de
Guatemala, solo se debe presentar la
Ultima boleta de pago, evitdndose el
trdmite. En la Republica Dominicana,
la Direccién General de Impuestos
Internos verifica las deudas fiscales al
realigar la valuacién de la propiedad.

En Guatemala, Nicaragua y la Repu-
blica Dominicana se requieren de 1 a
3 trdmites adicionales para verificar
las dimensiones de la propiedad y
contar con una valuacién para el cal-
culo de impuestos de transferencia. En
Nicaragua y la Republica Dominicana,
la Direccién General de Impuestos
realiga un avallo, que toma entre 8
y 30 dias en Nicaragua, donde in-
cluye una inspeccion a la propiedad,

FIGURA 5.2 Transferir una propiedad en Centroamérica y la Repuiblica Dominicana es en promedio mds econémico pero mds lento

que en los paises de altos ingresos de la OCDE
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FIGURA5.3 Se requieren un minimo de 5 tramites para transferir una propiedad, pero inicamente 3 son comunes a todos los paises
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Fuente: Base de datos de Doing Business.

pero solamente entre 1 y 3 dias en
la Republica Dominicana, salvo en
Santo Domingo donde toma 6 dias. En
Nicaragua, a fin de actualigar la base de
datos del catastro nacional y obtener
las delimitaciones de la propiedad, se
debe solicitar un certificado catastral
que se puede acompanar de una
inspeccion para verificar la ubicacion,
linderos y las mejoras que afecten el
avaltio. Este es expedido por el catastro
nacional en Managua y demora 14,
25, 30 y 45 dias en Managua, Esteli,
Ledn y Juigalpa
Adicionalmente, en Juigalpa y Ledén un
ingeniero certificado por el Instituto
Nicaragliense de Estudios Territoriales
(INETER, encargado del catastro na-
cional) debe elaborar un plano topogra-
fico que toma 5 y 15 dias en cada

respectivamente.

ciudad respectivamente. Esteli ha sido
mayormente catastrada y no requiere
producir un plano. En la Republica
Dominicana los compradores acos-
tumbran contratar un agrimensor para
constatar la ubicacién de la propiedad,
su superficie y la designacion catastral,
lo que tomaentre 1y 2 d{as. En San José
de Costa Rica el certificado catastral
nacional se puede pedir junto con el

certificado de libertad de gravdmenes
en el registro de la propiedad. En la
ciudad de Guatemala se debe pedir
ademds el valor catastral municipal,
que en Honduras se obtiene junto con
el certificado de solvencia municipal. En
todos los paises de la regidn, el registro
de la propiedad aun no ha registrado la
totalidad de las propiedades en manos
privadas’.

En la Republica Dominicana, la com-
praventa se hace mediante contrato
privado entre las partes, habitual-
mente realigado con un abogado, y
luego el notario Unicamente auten-
tica la identidad y sus firmas. Esta
operacién se realiga normalmente en
1 dia. En los otros 6 palses, el notario
redacta la escritura de compraventa.
En todos los paises, los notarios deben
tener previamente el titulo de abogado
para ejercer. En Honduras, sin em-
bargo, hay un ndmero muy limitado
de abogados que han recibido la certi-
ficaciéon para ser notarios®. En Puerto
Cortés, por ejemplo, de los sobre 100
abogados que hay en la ciudad, sélo 6
son notarios.

En todas las ciudades, se inscribe la
escritura en el registro de la propie-
dad, que toma en promedio 19 dias y
es el trdmite mds largo en todos los
paises salvo en Nicaragua. La inscrip-
cién toma un minimo de 7 dias en 3
ciudades de Guatemala, donde el reg-
istro de la propiedad opera de manera
electrénica —una veg depositada la
inscripcidn, se digitaliga la informacién
y los funcionarios la verifican y aprue-
ban electrénicamente—y 10 dias en
Quetgaltenango (figura 5.4). La md-
xima demora de este tramite, 60 dias,
ocurre en Santiago de los Caballeros
(Republica Dominicana) y en Choluteca
(Honduras), si bien en esta ultima los
retrasos han sido causados por el pro-
ceso de digitaligaciéon del registro. En
Costa Rica, El Salvador, Guatemala® y
Panamd donde el registro de la propie-
dad opera de manera completamente
electroénica, el tiempo de registro es
de 13 dias, menos de la mitad que en
Honduras y la Republica Dominicana
donde aln se estd implementando el
sistema electrénico. En Nicaragua, que
opera en papel, se puede completar la
inscripcion entre 8 y 15 dias en lugar
de aproximadamente 30, por un 10%
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TABLA 5.2 ;Donde es mas facil registrar una propiedad, y donde no?

Ciudad (pais) Dlsftr(c])rrﬁle(:'g : Clasificacion -{r:ﬁrr:ét:j TEZ?JE)O (% del(i/(:_lle? dela
(puntaje) propiedad)
San José (Costa Rica) 78.40 1 5 19 34
San Salvador (El Salvador) 75.65 2 5 3 38
Panama (Panamd) 74.65 3 7 225 2.4
Quetzaltenango (Guatemala) 74.28 4 6 25 36
Ciudad de Guatemala (Guatemala) 74.07 5 6 24 38
Escuintla (Guatemala) 74.07 5 6 24 38
Cobdn (Guatemala) 73.92 7 6 25 38
San Miguel (El Salvador) 73.M 8 6 21 41
Santa Ana (El Salvador) 73.39 9 6 23 41
Soyapango (El Salvador) 72.20 10 6 30 4.2
Puerto Cortés (Honduras) 71.84 " 6 25 47
San Pedro Sula (Honduras) 51 12 6 27 47
Tegucigalpa (Honduras) 70.09 13 6 22 57
Santo Domingo (Republica Dominicana) 69.90 14 6 51 37
Dajabén (Repblica Dominicana) 67.00 15 6 63 4.2
Higiiey (Republica Dominicana) 66.81 16 6 65 41
Choluteca (Honduras) 65.26 17 6 66 47
Esteli (Nicaragua) 63.46 18 8 54 39
Santiago de los Caballeros (Reptblica Dominicana) 61.92 19 6 95 41
Managua (Nicaragua) 57.58 20 9 58 5.0
Juigalpa (Nicaragua) 57.03 21 9 73 42
Ledn (Nicaragua) 55.52 22 10 62 L4

Nota: La clasificacion de las ciudades se basa en el promedio de la distancia a la frontera en los sub-indicadores de nimero de tramites, tiempo y costo asociados al registro de una

propiedad. Véanse mdas detalles en Notas de los datos.
Fuente: Base de datos de Doing Business.

de arancel adicional, equivalente al 0.1%
del valor de la propiedad™. En Panamd
existe la opcidn de completar el registro
en 24 horas, en lugar de las 2 semanas
habituales, a un costo adicional de USD
250. All{ el registro cuenta con siste-
mas para el monitoreo de la gestién y
generacion de estadisticas que tam-
bién se publican en internet ".

En El Salvador, Guatemala, Honduras y
Managua y Ledn (Nicaragua), se debe
notificar a la municipalidad del cambio
de titular. Esto tarda entre 1y 3 dias,
salvo en Guatemala donde requiere 10
dias y se debe notificar adicionalmente
al catastro nacional. Panamd elimind
este tramite en 2013 al conectar
automaticamente el registro de la
propiedad y el catastro para que éste
actualice el titular una veg presentada
la inscripcidn en el registro. En Juigalpa
(Nicaragua) el catastro municipal y
la DGl aprovechan para registrar el

nombre del nuevo propietario cuando
se les solicita la solvencia municipal
y la valuacién en etapas anteriores;
en Esteli (Nicaragua) el registro de la
propiedad informa habitualmente al
municipio.

El costo de transferencia de una
propiedad var{a desde 2.4% del valor
de la propiedad en Ciudad de Panamd
a 57% en Tegucigalpa (Honduras).
El costo total promedio es de 4.1%,
comparable al 4.2% de los paises de la
OCDE. El mayor costo en la regién es
el impuesto de traslado de dominio,
seguido por los honorarios del no-
tariado y los aranceles de inscripcién
al registro publico. El impuesto de
traslado de dominio es establecido a
nivel nacional, y es en promedio 2.5%
del valor de la propiedad, por debajo de
la media del 3.2% de Latinoamérica y el
Caribe. Equivale a una tasa fija de 1.5%
del valor de la propiedad en Costa Rica

y Honduras, 2% en Panamd, y 3% en la
Republica Dominicana y El Salvador™.
Nicaragua cuenta con una tasa va-
riable entre el 1y el 4%, que aumenta
con el valor de la propiedad. El arancel
de registro para la inscripcién de la
escritura, oscila entre 0.17% del valor
de la propiedad en Honduras, y 1% en
Nicaragua. En la Republica Dominicana
este arancel es fijo—no depende del
valor de la propiedad—y equivale a NIO
150 (USD 3.6).

Los honorarios de notario varian
significativamente entre los paises
(flgura 5.5). En Panamd el costo
de aranceles profesionales es bajo:
USD 100. En el resto de los paises,
es de un minimo de 0.4% del valor
de la propiedad en Quetzaltenango
(Guatemala) hasta un maximo de 4%
en Tegucigalpa (Honduras) (figura
5.5). En algunos paises como en la
Republica Dominicana o Guatemala los



FIGURA5.4 En Nicaragua, la mayor demora se da por la valuacion de la propiedad,
mientras que en los demds paises se da en el Registro de la Propiedad
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honorarios de notario se basan en ta-
blas establecidas hace aftos que no han
sido actualizgadas. En Honduras y Costa
Rica las tasas aplicadas siguen una
escala decreciente por rangos de valor
de la propiedad. En Honduras el ho-
norario se inicia en el 5% del valor de la
propiedad y luego desciende al 3% para
valores superiores a HNL 25,000 (USD
1,258). En Costa Rica existen cuatro
tasas de 2, 1.5, 1.25 y hasta 1% segun
el valor de propiedad. A pesar de esto,
en la prdctica los honorarios suelen ser
sujetos a negociacién entre las partes.
Los honorarios son relativamente altos
si se los compara a nivel global, donde
en promedio los honorarios profesio-
nales son de alrededor del 1.2% del valor

de la propiedad, y llegan a ser menores
al 1% en Espafia y Francia.

iQUE REFORMAR?

Vincular los catastros con

el registro de la propiedad
para que operen con la misma
informacion actualizada

La unificacién de bases de datos o el
intercambio continuo de informacién en-
tre instituciones permite a las agencias
realigar consultas con datos vigentes al
momento. Esto asegura operar con la
misma informacion geogrdfica y juridica
del predio, fortaleciendo la seguridad
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del proceso registral. También evita que
el emprendedor deba realigar visitas a
distintas agencias para solicitar cer-
tificaciones y sufrir demoras. Para un
intercambio eficag entre agencias, deben
existir procedimientos estandarizados
para la captura de informacién y canales
de comunicacién eficientes. Siel catastro
y el registro de la propiedad tienen datos
distintos del inmueble se dificultan los
procesos de venta, y ademds el estado
no cuenta con la informacién correcta
para la recaudacién de impuestos.

El Salvador, Guatemala, Honduras
y Nicaragua requieren que el em-
prendedor notifique al municipio del
cambio de titularidad por la venta. En
Latinoamérica y el Caribe, solo Belice y
Trinidad y Tobago también requieren un
trédmite similar. Panamd ha conectado
via sistema electrénico el registro de
la propiedad y el catastro nacional en
2013. Dinamarca establecié en 2010
un sistema para informar automdti-
camente al municipio cada veg que
sucede un cambio de titularidad. El
ejemplo de México demuestra que los
beneficios pueden ser significativos;
en los 17 estados (de un total de 32)
donde el registro de la propiedad y
catastro intercambian regularmente
informacion, para
realizar una compraventa es un tercio
menor que en los estados restantes, 23
dias en veg de 34 en promedio®. Tres
estados de México —Colima, Sinaloa y
Sonora— han directamente unificado

el tiempo total

las bases de datos del registro de la
propiedad y del catastro estatal.

El catastro nacional y el registro de
la propiedad ya operan de manera
coordinada en algunos paises. En
Costa Rica, los dos estdn centraligados
en la misma agencia y, desde 2010,
es posible obtener los certificados de
propiedad y de plan catastral en el
mismo sitio web (www.mp.digital.com).
El Salvador cuenta con un sistema
Unico de registro y catastro.
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FIGURA 5.5 Los honorarios profesionales en Honduras son mds del triple que el promedio de Centroamérica

Costo para la transferencia de una propiedad (% del valor de la propiedad)
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Fuente: Base de datos de Doing Business.

Continuar facilitando la
gestion y el acceso a la
informacion en el registro
publico de la propiedad

El tiempo promedio de 19 dias que se
necesita para completar la inscripcion
en el registro de la propiedad en las 22
ciudades medidas en este estudio es
casi la mitad de los 33 dias requeridos
en promedio en Latinoamérica y el
Caribe. Sin embargo, ain hay margen
para mejorar. En 61 paises la inscrip-
cién en el registro de la propiedad toma
menos de 5 dias.

Para mejorar la operacién del regis-
tro e identificar cuellos de botella y

oportunidades de mejora, se puede
realigar un estudio de los procesos
dentro del registro de propiedad y su
interaccién con otras agencias. La
reorganigacion interna, la utiligacion
de incentivos apropiados para el per-
sonal o la incorporacién de recursos
adicionales pueden permitir mejorar la
operacion del registro, incluso si opera
en papel. En los estados de Michoacdn y
Veracrug en México, por ejemplo, donde
el registro opera en papel, se inscribe
una escritura en el registro publico en
1y 4 dlas, gracias a procesos eficientes
y a la constante capacitacién de los
funcionarios.

Otra estrategia para mejorar la
operacién del registro es completar
la implementacién de sistemas elec-
tronicos, que ya funcionan en varios
paises™ y se estdn implementando
con diversos grados de avance en
Honduras, Republica Dominicana, e
incluso en Nicaragua que adn opera
en papel pero cuenta con un piloto
en una gona del pais®™. Contar con
bases de datos electrénicas con infor-
macién consistente entre las diversas
agencias, permite tener informacién
correcta sobre tierras y propiedades,
limitando potenciales conflictos. Al
operar de manera electrénica, se
pueden acotar los errores y realigar



salvaguardas de seguridad—incluso en
otros lugares que permiten recuperar
la informacién en caso de accidentes
o desastres naturales. El terremoto de
2010 en Haiti dafid la documentacién
en formato papel del registro de la
propiedad, dificultando ain mads la
reconstruccion®.

Una veg que los registros operan de
manera electrénica, se pueden ofrecer
nuevos servicios en linea. La infor-
nmacion sobre gravamenes e hipotecas
sobre la propiedad ya estd disponible
en linea en 5 paises”, pero solo en
Costa Rica el certificado en linea tiene
valideg legal lo que ahorra al empresa-
rio una visita personal al registro de la
propiedad. Como siguiente etapa, la
inscripcion misma se puede realigar
por internet. Doce paises en el mundo,
incluyendo Holanda, Dinamarca y
Corea del Sur, ya lo hacen. También
en los estados de Colima y Morelos, en
México, los notarios pueden inscribir la
escritura completamente por internet.

Ofrecer procesos acelerados

mientras se mejora el servicio
para todos
Mientras se implementan mejoras
a los registros de propiedad que
beneficien a todos los usuarios, se
pueden ofrecer servicios acelerados
por costo adicional, como lo ofre-
cen los registros de propiedad de
Nicaragua. El municipio de Managua
ofrece la solvencia municipal en el dia
por un arancel de NIO 20 (USD 0.80),
o gratis para el siguiente dia habil. Si
el servicio exprés estd disponible para
todos, ya no importa quien cuenta con
contactos en el registro. En el mundo,
dieciséis economias ofrecen procesos
exprés en el registro de la propiedad
a un costo adicional de 2 a 5 veces el
arancel original. Los ahorros de tiempo
oscilan entre 1y 32 dlas con aranceles
de entre USD 14 y USD 450%. En los
Ultimos afos Agerbaiydn, Bulgaria y
Romania implementaron este tipo de
medidas. En 2010, Perd implementé
un proceso acelerado en el registro

de la propiedad, pero solamente para
transacciones  simples—donde  se
transfiere una parcela completa—re-
duciendo la demora de 9 a 2 dias sin
costo adicional. En Espafia, el registro
de propiedad cuenta con un sistema
original: si se excede del tiempo legal
para inscribir de 15 dias, reduce el
arancel en un 30%, salvo que exista
una ragon objetiva para el atraso.

Eliminar certificados como
comprobantes de no adeudo,
reemplagdndolos por la
presentacion de los ultimos
recibos de pago o el intercambio
de informacion en linea

Quince ciudades en Costa Rica, El
Salvador,  Guatemala,  Honduras,
Nicaragua y Panamd solicitan certi-
ficados de no adeudo de impuesto pre-
dial y/o agua. Sin embargo, se podria
permitir que el vendedor simplemente
presentara sus Ultimos recibos de
agua o de pago de impuestos, como
sucede en la Ciudad de Guatemala,
para comprobar que no existen deudas
pendientes o, en caso de haberlas, al
menos para informar al comprador con
respecto a ellas. Asimismo, se puede
dar acceso al registro de la propiedad a
los registros de deudores del municipio.
En San Salvador el registro de la propie-
dad cuenta con acceso a los registros
del ministerio de hacienda, y en Cobdn
(Guatemala) accede a datos del mu-
nicipio para verificar deudas fiscales.
Alternativamente, se puede facilitar
el acceso a la informacién, como en
Ciudad de Panamd donde la solvencia
se puede solicitar al municipio en
linea. Colombia implementd la misma
prdctica en 2010, y Brasil en 2008. Los
estados de México y Sonora, en México,
y las ciudades de Barranquilla, Bogota,
Ibagué, Manizales y Valledupar, en
Colombia, también ofrecen la solvencia
en linea?®. En San Luis Potosi{, México, la
direccién de catastro municipal imple-
mentd un sistema con informacién
actualigada de las cuentas prediales
que no permite el pago de la Ultima
boleta si no se han liquidado adeudos
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anteriores, por lo que el certificado de
no adeudo predial fue reemplagado
por la presentacién de la ultima boleta
predial informdndose a los notarios de
los cambios.

Mantener actualizados los
catastros y facilitar el proceso
de valuacion las propiedades
EnNicaraguaylaRepublica Dominicana,
se requiere una medicion del terreno o
una inspeccién de la Direccion General
Impositiva para valuar la propiedad.
En el resto de los paises se utiligan los
valores catastrales como referencia. La
valuacion permite estimar el valor de un
predio para el cobro de los impuestos de
transferencia.

El reto consiste en registrar todas las
propiedades y mantener actualizados
los valores catastrales, en veg de
actualigarlos solo al momento de la
compraventa. Menos de un quinto de
los paises de altos ingresos de la OCDE
realiga una valuacién al momento de
transferir la propiedad. Una alterna-
tiva es realizgar inspecciones periddicas
para actualigar el valor catastral por
zonas, o utilizgar indicadores de los va-
lores comerciales de las propiedades.
Otra medida es establecer convenios
con las dreas de desarrollo urbano de
los municipios para que notifiquen al
catastro sobre obras nuevas y am-
pliaciones, sin necesidad de trdmites
adicionales por parte del usuario. En
Monterrey, México, el valor delinmueble
se obtiene de manera inmediata y en
linea; en el Estado de México se calcula
en tablas de valores catastrales que se
actualizan regularmente. Mantener el
catastro al dia también puede contri-
buir a fortalecer los ingresos fiscales
del municipio. La ciudad de Puebla en
México completd la actualizacion de la
cartografia municipal en 2012, y la re-
caudacion del impuesto predial sobre
las propiedades aumentd un 68% entre
2011 y 2013, a aproximadamente USD
45 millones®.
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Evaluar el beneficio de reducir
algunos costos, aranceles o
impuestos basado en el costo
administrativo de gestionar el
proceso

Los impuestos de transferencia pueden
ser una fuente relevante de ingresos
para los gobiernos. Sin embargo, si los
impuestos y aranceles son demasiado
elevados, incluso las propiedades debi-
damente registradas corren el riesgo de
volver a la informalidad, debilitando los
derechos de propiedad. Bajar las tasas
de impuestos o volverlas fijas, torndn-
dolas neutrales al cambio del valor de
la propiedad puede reducir el incen-
tivo de subvaluar la declaracién de las
propiedades. Desde 2006, Honduras,
Nicaragua y la Republica Dominicana
ya han reducido en promedio en 2.1
puntos porcentuales del valor de la
propiedad los aranceles e impuestos
para la transferencia. Dieg economias
en el
Eslovaquia y Ruanda cuentan con tari-
fas fijas a lo largo de todo el proceso de
venta, tanto para impuestos, aranceles
u honorarios profesionales. En México,
14 estados cuentan con un arancel fijo
para la inscripcion en el registro de la
propiedad. A fin de medir la viabilidad
de una reduccién de tasas e impuestos,
se debe hacer un estudio de las impli-
cancias a nivel de equidad, ingresos
fiscales y beneficios potenciales de
reemplagar los impuestos y aranceles
actuales por un valor fijo o mds bajo.
Dicho estudio podria estimar el impacto
en la recaudaciéon de impuestos y tasas
de formalidad de las propiedades.

mundo, incluyendo Georgia,

Ofrecer documentos
estandarizados de un contrato
de compra y venta simple
Actualmente, el notario publico pre-
para y certifica la escritura publica
de compra y venta entre el vendedor
y el comprador. Se deberian habilitar
documentos estandarigados de los
contratos de compra y venta en linea o
en los registros de la propiedad respec-
tivos. El uso generalizado de contratos

estandarigados ayudaria a agiligar
el trabajo de los notarios y reducir
los posibles errores e irregularidades
en los contratos. Disminuir el tiempo
requerido por el notario para preparar
la escritura también podria contribuir
a reducir el costo de sus servicios. El
registro deberia informar al publico de
la disponibilidad y los beneficios de uti-
lizgar estos formularios estandarigados
mediante una campana de promocion
y tal veg crear incentivos para su uso
(tales como una reduccién de las cuo-
tas de registro). Tailandia, por ejemplo,
entrega contratos estandarigados en el
registro, donde las partes simplemente
llenan los contratos y los presentan en
el mismo momento.

La estandarigacién de los contratos
de compra y venta permitiria reducir
la necesidad de la intervencién de un
notario en transacciones sencillas.
Georgia o Portugal han implantado
exitosamente un sistema en el cual la
participacion de un notario es optativa
para las empresas que desean trans-
ferir una propiedad; las partes sélo
necesitan firmar el contrato personal-
mente en el registro. Todavia se puede
recurrir a asesor{a profesional, pero es
opcional.
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Comercio transfronterizo

| comercio exterior juega un papel

fundamental para las economias

de Centroamérica y la Republica
Dominicana, y los gobiernos de la regién
lo han facilitado reduciendo aranceles
y firmando tratados de libre comercio
con Estados Unidos (DR-CAFTA) y
recientemente con la Unién Europea
entre otros'. Las exportaciones aumen-
taron un 60% entre 2000 y 20132, y la
apertura comercial supera las de otras
econom{as de niveles de ingresos simi-
lares y las de Latinoamérica y el Caribe
(figura 6.1). No obstante, la mayor
parte de esta apertura comercial es de
importacidn; excepto Panamad, todos los
paises presentan déficits comerciales®.
Asimismo, las exportaciones se concen-
tran en pocos productos y la mayoria de
cardcter tradicional—cuatro productos
(café, circuitos electroénicos integrados,
bananas y agutcar) representan el 31%
de las exportaciones totales®. El costo
elevado del transporte terrestre, la falta
de infraestructura y la seguridad son
algunos de los aspectos que merman el
comercio exterior de la region®.

El tamafo relativamente pequeiio
de las economias de Centroamérica
hace que la integracién regional e in-
ternacional cobre mayor importancia.
En 2012 el 25% de las exportaciones
de Centroamérica se destinaron «a
la propia regidn, convirtiéndose en
el segundo destino mds importante
después de Estados Unidos®. La apro-
bacién del Cédigo Arancelario Unico
Aduanero (CAUCA) en 1963 y de su
reglamento en 2003 sentd la base
legal para el proceso de integracién

con logros palpables a nivel arance-
lario y en la facilitacion del comercio
regional. Todas las aduanas de la regién
estdn conectadas y el intercambio de
informacién es automdtico. Las im-
portaciones y exportaciones con origen
y destino final dentro de la regién se
tramitan con formatos comunes de de-
claracion de mercancias: el Formulario
Aduanero  Unico  Centroamericano
(FAUCA), la Declaracién Unica Adua-
nera y Declaracién de Mercancias
(DUA/DM) y la Declaracion de Trdnsito
Internacional de Mercancias (DTI) o
Declaracién Unica de Trdnsito (DUTY.
Estas declaraciones se tramitan de
forma electrénica entre las aduanas
de los paises miembros; al hacerse la
declaraciéon aduanera regional con el
FAUCA, la informacién se comunica en
linea simultdneamente a las aduanas
de origen y destino®. El siguiente paso
serd la creacién de un documento Unico
para todos los regimenes, tal como
prevé el Acuerdo de Asociacién entre
Centro América y la Unién Europea®.
A pesar de estos logros, muchos otros
procesos y documentos siguen siendo
heterogéneos, como por ejemplo los
requisitos de los registros sanitarios.
Ademds, la relevancia del transporte
intrarregional hace necesaria la apli-
caciéon de medidas de facilitacion
comercial y de inspeccion en los pasos
fronterigos terrestres.

El tiempo y los costos de importacion y
exportacion afectan a los volimenes de
comercio internacional y el desarrollo
econdmico de un pais. Dos estudios
encontraron que una reduccién del 1%

Doing Business en
Centroameérica y la
Republica Dominicana 2015

PRINCIPALES HALLAZGOS

Es mads facil importar y exportar un
contenedor de 20 pies por via maritima
en Panamg, el pais con menor niimero de
documentos, tiempo y costos de la region
y con un desempeiio superior a la media
de la OCDE.

Desde 2006, todos los paises de
Centroameérica yla Republica Dominicana
han facilitado el comercio trasfronterigo
y reducido el tiempo para exportar en
40%, gracias a la introduccién o mejora
de sistemas de intercambio electronico
de datos y ventanillas tnicas, la creacion
de marcos de andlisis de riesgo para las
inspecciones y la eliminacion de requisi-
tos documentales.

El desempeiio de las economias de la
region es heterogéneo: Panamd, la Re-
publica Dominicana y Costa Rica tienen
una puntuacion alta en cuanto a la
“distancia a la frontera” de précticas mds
eficientes. En Guatemala, Nicaragua y
Honduras los desafios son el gran nimero
de documentos, las demoras y/o los cos-
tos elevados.

Los emprendedores en la region dedican
mas de la mitad del tiempo a preparar
los documentos necesarios y esta es la
fase en que se pueden observar mayores
diferencias entre las economias.

Mientras que el nimero de documentos
exigidos es el mismo para los distintos
puertos dentro de cada pais, diferentes
tiempos de despacho aduanero, inspec-
ciones y distancias al puerto generan
diferencias de costo y tiempo entre los
dos puertos analigados en la Republica
Dominicana, Honduras y Guatemala.
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FIGURA 6.1 La apertura comercial aumento en la region, pero con déficits comerciales
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Fuente: World Development Indicators.

en el tiempo para exportar incrementa
las exportaciones en aproximadamente
0.4%™.

dos tienen un efecto especialmente

Ademds, estos costos eleva-

negativo sobre la composicién del co-
mercio™. Un estudio reciente hallé que
una reduccién del 10% en los costos del
comercio exterior, del transporte inter-
nacional o de la entrada en el mercado
puede incrementar la diversificacién de
exportaciones en un 3%, 4% y 1% respec-
tivamente®™. Esto es relevante porque
la diversificacién de las exportaciones
conduce a una asignacién mas eficiente
de recursos en una economia, teniendo
mayor impacto sobre el crecimiento

econdmico que los cambios cuantitati-
vos en el comercio exterior™.

;Cémo pueden los gobiernos facilitar
el comercio internacional? Los niveles
arancelarios han disminuido drdsti-
camente durante las ultimas décadas
en Centroamérica y la
Dominicana. Este estudio se centra en
las oportunidades de mejoraregulatorias

Republica

y administrativas, como la reduccién de
trdmites burocrdticos, las mejoras en la
gestion portuaria, los sistemas de infor-
macién y la coordinacion entre los acto-
res que intervienen en el comercio inter-
nacional. Los desafios relacionados con
la infraestructura, también importantes

FIGURA 6.2 ;Cudles son el tiempo, costo y nimero de documentos necesarios para
importar y exportar un contenedor de 20 pies por transporte maritimo?

Cost
Para exportar

Exportacion

Cost .
Para importar

terrestre I .

D t . D t
ocumentos Contenedor de 20 pies ocumentos
E E Importuc:ién
Manipulacién | Despacho de | Transporte |
en puerto | aduanas | |
y terminal ! e inspecciones !

para reducir costos y tiempos, quedan
fuera del objeto del andlisis.

(‘,QUé MIDE EL INDICADOR
DE COMERCIO
TRANSFRONTERIZO?

El indicador de comercio transfronte-
rigo de Doing Business mide el tiempo y
el costo (excluyendo aranceles) relacio-
nados con la exportacién e importacion
de un contenedor por via maritima, as{
como los documentos necesarios para
completar la transaccién. La medicién
cubre tramites y documentos requeri-
dos por autoridades aduaneras, agen-
cias gubernamentales y sociedades
portuarias, tanto por ley como en la
prdctica. Se incluyen también aspectos
logisticos, como el tiempo y costo del
transporte terrestre entre la ciudad
medida y el puerto. Para la medicién
se toma como caso de estudio el
principal socio comercial—que en la
regién es Estados Unidos—y uno de los
principales productos. Se supone que la
forma de pago es la carta de crédito,
por lo cual se miden los documentos,
tiempos y costos relacionados con este
trémite bancario (figura 6.2).

Doing  Business Centroameérica
y la Reptblica Dominicana mide el

en



FIGURA 6.3 Puertos analigados en Doing Business en Centroamérica y la Reptblica
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Nota: El indicador de comercio transfronterizo mide el proceso relacionado con la importacion y exportacion de
mercancia en contenedor. Por esa ragon, la seleccion de los puertos incluye exclusivamente aquellos en los que se

manejan contenedores.

indicador de comercio transfronterigo
en 7 paises: Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Panamad y la Republica Dominicana.
Como novedad este estudio recoge
informacién sobre buenas prdécticas
existentes relacionadas con la gestién
aduanera, ventanillas  Unicas  de

comercio exterior, organigaciéon de los
puertos y facilitacién del comercio
exterior. En tres paises, Guatemala,
Honduras y la Republica Dominicana, se
analiga también un puerto secundario
de contenedores por lo que en total se
analigan 10 puertos (figura 6.3).

TABLA 6.1 ;Donde es mds facil el comercio transfronterizo y donde no?

COMERCIO TRANSFRONTERIZO

{COMO FUNCIONA

EL COMERCIO
TRANSFRONTERIZO EN
CENTROAMERICAY LA
REPUBLICA DOMINICANA?

El desempeiio de las economias cen-
troamericanas es heterogéneo (tabla
6.1). Importar y exportar por via mariti-
ma es mas fdacil en Panamad, que ocupa
el lugar 9 en la clasificacién mundial y
tiene una puntuacién de 91.25 puntos
en cuanto a la ‘distancia a la frontera”
de précticas mds eficientes—por enci-
ma de la media de la OCDE. Costa Rica
y la Republica Dominicana también es-
tan entre las 50 economias del mundo
donde el comercio transfronterigo es
mds fdcil, con una puntuacién de mds
de 80 puntos en cuanto a la ‘distancia a
la frontera” de prdcticas mds eficientes
globalmente. El Salvador, Guatemala,
Honduras y Nicaragua estdn mads
regagados, cada uno por diferentes
ragones. En Guatemala el ndmero de
documentos y los costos son elevados;
en Nicaragua el tiempo necesario para
exportar e importar es superior a la
media de Latinoamérica y el Caribe; en
Honduras importar y exportar es mds
costoso que en el resto de la region.

, Distonciala Exportaciones Importaciones

(ciudad y puertg (cljl:origen/destino) lafrontera  Clasificacion | pooymentos Tiempo Costo | Documentos Tiempo ~Costo

(puntaje) (nimero)  (dias)  (USD) | (némero)  (dias) ~(USD)

Panamd (Ciudad de Panamd - Manganillo) 91.25 1 3 10 665 3 9 1,030
Repliblica Dominicana (Santo Domingo - Puerto Caucedo) 85.56 2 4 8 1,040 5 10 1145
Republica Dominicana (Santiago de los Caballeros - Puerto Plata) 85.04 3 4 8 1113 5 1l 1140
Costa Rica (SanJosé - Puerto Limén) 80.84 4 5 14 1,020 5 14 1,070
Honduras (Tegucigalpa - Puerto Cortés) 76.50 5 5 12 1,450 6 16 1,630
El Salvador (San Salvador - Puerto de Acajutla) 76.01 6 7 13 1,045 7 10 1,035
Nicaragua (Managua - Puerto Corinto) 75.84 7 5 21 1140 5 20 1,245
Guatemala (Ciudad de Guatemala - Puerto Quetzal) 72.79 8 8 16 977 6 16 1115
Honduras (Tegucigalpa - Puerto Castilla) 7115 9 5 13 2,308 6 15 2,359
Guatemala (Ciudad de Guatemala - Puerto Santo Tomds de Castilla) 7010 10 8 17 1,355 6 16 1,445

Nota: La distancia a la frontera captura la diferencia entre el desempefio de cada economia y el mejor dato observado (la frontera) a nivel global en el indicador de comercio

transfronterigo. La distancia a la frontera para una economia se refleja en una escala de 0 a 100 donde 0 representa el desempefio mas bajo y 100 la mejor prdctica global o “la

frontera’. Singapur cuenta con la mejor prdctica global combinada de tiempo, costo y documentos con una distancia a la frontera de 96.47. Véase la seccién Acerca de Doing Business

y Doing Business en Centroamérica y la Repiblica Dominicana para mas detalles.
Fuente: Base de datos de Doing Business.
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FIGURA 6.4 Documentos, tiempo y el costo necesarios para importar y exportar un contenedor a través de los puertos de

Centroamérica y Republica Dominicana
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*Ejemplo de buena prdctica mundial
Fuente: Base de datos Doing Business.

Desde 2006 Doing Business ha regis-
trado la implementacién de 12 refor-
mas en los paises de Centroamérica
y la Republica Dominicana que han
facilitado el comercio trasfronterigo.
Cada pais llevé a cabo diferentes refor-
mas, como la introduccién o mejora de
sistemas de intercambio electrénico de
datos y ventanillas Unicas, la creacién
de marcos de andlisis de riesgo para

las inspecciones y la eliminacién de
requisitos documentales. Estas refor-
mas redujeron el tiempo para exportar
un 40%, mas del doble que la reduccién
promedio del 22% en Latinoamérica
y el Caribe™. Sin embargo no todos
los paises han reformado a la misma
velocidad: el tiempo de exportacién en
Costa Rica y la Republica Dominicana

se redujo a la mitad, mientras que en
Guatemala y Panama apenas cambid.

En las economias en las que Doing
Business en Centroamérica y la Republica
Dominicana mide un puerto secundario
(Republica Dominicana, Honduras y
Guatemala) se pueden observar ciertas
diferencias subnacionales de costos



FIGURA 6.5 Documentos necesarios para importar y exportar en cada pais
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Fuente: Base de datos Doing Business.

y tiempos (figura 6.4). El nimero de
documentos exigidos es el
dentro de cada pais, ya que surge de
regulacién nacional. En la Republica

mismo

Dominicana se analiga el comercio
transfronterigo a través de Caucedo y
Puerto Plata. En Puerto Plata se tarda
un dia mds en completar los trdmites de
aduana porque la tasa de inspecciones
es mucho mds elevada. En Honduras, la
principal diferencia entre Puerto Cortés
y Puerto Castilla es que este ultimo
estd mas lejos, y el poco desarrollo de la
red de carreteras demora el transporte
terrestre un dia mds y duplica los costos.
En Guatemala, Puerto Quetzal y el puer-
to de Santo Tomds de Castilla manejan
volimenes similares de contenedores
y la gestién de ambos estd en manos
de empresas publicas. La organigacion
de las rampas de inspecciones hace
algo mads complicados los procesos en
Puerto Quetzal, pero la menor distancia
a recorrer desde la capital reduce el
costo del transporte terrestre.

El nimero de documentos necesarios
para el comercio transfronterigo varia
significativamente entre las economias
de la regidn (figura 6.5). Con sélo 3 do-
cumentos necesarios (conocimiento de
embarque, factura comercial y declara-
cion Unica aduanera de importaciones),
Panamd estd entre los 15 paises que

exigen un menor nimero. En Guatemala
—con el mayor nimero de la regién—
son necesarios mds del doble: 6 para
importar y 8 para exportar; para cada
exportacién es necesaria una solicitud
de exportaciéon (DEPREX) y un informe
de inspeccion (EXTEX) si se trata de
textiles. En todos los paises analizados,
excepto en Nicaragua y Panamd, hay
que presentar algun justificante de pa-
gos portuarios para sacar el contenedor
del puerto. Esto es algo obsoleto en los
puertos modernos, donde los pagos
se hacen electrénicamente y la infor-
macién se comparte entre los actores
que tienen que realigar algin control. En
Nicaragua los importadores tienen que
presentar un certificado con sus obliga-
ciones tributarias al dia. En Honduras
los exportadores deben obtener una
Declaracién de Ingreso de Divisas del
Banco Central para poder realizar cada
exportacion. Estos documentos no son
necesarios en muchos paises y las auto-
ridades podrian obtener la informacién
por otras vias.

El tiempo promedio necesario para
importar y exportar un contenedor
de 20 pies por via maritima a través
de los principales puertos de la
regiéon es de 14 y 13 dias respectiva-
mente. El promedio esconde grandes

divergencias entre las economias:

COMERCIO TRANSFRONTERIZO

importar un contenedor toma 9 dias
en Panamd, pero mads del doble en
Nicaragua por las demoras en ob-
tener los documentos necesarios. Los
emprendedores en la regién dedican
mds de la mitad del tiempo a pre-
parar los documentos necesarios, y
esta es la fase en la que se pueden
observar mayores diferencias entre
las economias (figura 6.6). El tiempo
necesario depende del ndmero de
documentos, pero también de los
sistemas de transmisién de
macién entre agentes aduaneros y
autoridades aduaneras y las venta-
nillas Unicas de comercio exterior. El

infor-

nivel de sofisticacién de los sistemas
existentes en la regién es diferente.

FIGURA 6.6 Los importadores dedican
la mitad del tiempo a preparar los
documentos necesarios
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Fuente: Base de datos Doing Business.
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Mientras que en Costa Rica se puede
enviar la declaracién aduanera en
linea incluyendo la documentacién de
soporte, en la mayoria de las otras
economias solo se puede transmitir
la declaracién. La otra fase donde hay
mayor variacion es en la tramitacion
con las autoridades aduaneras, lo cual
puede estar relacionado con los distin-
tos niveles de inspeccidn.

El costo del comercio transfronterigo
en Centroamérica y la Republica
Dominicana también varia sustan-
cialmente (figura 6.7). Los costos de
importar y exportar un contenedor
de 20 pies oscilan desde USD 1,030 y
USD 665 en Panamd hasta USD 2,359
y USD 2,308 en Honduras a través
de Puerto Castilla. El principal costo
en todas las economias es el flete te-
rrestre, que representa en promedio
un 48% del costo total para importar y
un 53% para exportar, mientras que el
promedio de Latinoamérica y el Caribe
global estd de entorno al 33% y 40%
respectivamente.

La falta de competencia en el sector
del transporte terrestre resulta en ma-
yores precios y peor calidad de servicio.
Segln un estudio reciente del Banco

Mundial, el 35% del costo promedio del
transporte terrestre en la regién se debe
a précticas anticompetitivas™. Todos los
paises de la regién prohiben el cabotaje,
por lo que ningun operador de otro pais
puede prestar el servicio de transporte
de carga entre dos destinos nacionales.
Ademds existen limitaciones sobre la
participacién extranjera especificas para
operadores de estos servicios de trans-
porte. Por ejemplo, la Ley de Transporte
de Honduras limita la participacion
de capital extranjero en empresas de
transporte al 49% y el transporte dentro
del pais estd restringido a transportistas
nacionales™. Por ultimo, el control por
parte de asociaciones profesionales tiene
unimpacto directo sobre los costos. Enla
Republica Dominicana los sindicatos de
transportistas de cada ciudad impiden la
libre contratacién de servicios con trans-
portistas de otras ciudades e imponen
a las empresas con flotas de camiones
que cierto porcentaje del flete se haga
con sus transportistas. El sindicato que
agrupa a todos los sindicatos locales
—la Federaciéon Nacional de Trasporte
(FENATRADO)—fija  los
precios y controla mds del 80% del flete

Dominicano

terrestre”.

FIGURA 6.7 Eltransporte terrestre es el principal componente del costo para
exportar en Centroamérica y la Republica Dominicana
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Fuente: Base de datos Doing Business.

BUENAS PRACTICAS EN LA
REGION

Sistemas telematicos de las
autoridades aduaneras

Todas las autoridades aduaneras
de Centroamérica y la Republica
Dominicana tienen sistemas de trans-
mision telemdtica que permiten a los
agentes aduaneros presentar la declara-
cion aduanera en nombre de importa-
dores y exportadores, pero el nivel de
sofisticacién varia considerablemente
(figura 6.8). Costa Rica implanté paula-
tinamente la “aduana sin papeles” y hoy
cuenta con el sistema mds avangado de
la regién. En 2005 introdujo el sistema
TICA para transmitir telematicamente
las declaraciones aduaneras, en 2006 lo
habilitd para importaciones y en 2007
para exportaciones. A partir de enton-
ces se higo obligatoria la transmisién
electrénica; hoy sélo se deben entregar
documentos en papel a aduanas si sale
el canal rojo y se debe inspeccionar el
contenedor. Por el contrario, y a pesar
de los esfuergos de la Direccién General
de Aduanas, la comunicacién entre las
navieras y la autoridad portuaria sigue
siendo en papel.

Los sistemas de los demds paises es-
tan menos avangados. En la Republica
Dominicana el sistema de aduanas
permite adjuntar electrénicamente co-
pias de la documentacion de soporte,
pero sigue pidiendo copia fisica en el
puerto. En El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panamd, los
agentes aduaneros pueden enviar la
declaracién aduanera en linea, pero la
documentacion de soporte se tiene que
enviar fisicamente.

Ventanillas tnicas de comercio
exterior

Excepto la Republica Dominicana,
todas las economias analigadas tienen
ventanillas Unicas de comercio exterior
a través de las cuales los exportadores
e importadores pueden obtener algu-
nos de los documentos que necesitan™.



FIGURA 6.8 Los sistemas de
transmision de informacion de las
autoridades aduaneras de la region
presentan distintos niveles de
sofisticacion
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Fuente: Base de datos Doing Business.

Las ventanillas de la region estan en-
focadas a los tramites de exportacion
ya que el Cédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano hace obligatoria la
intermediacién de un agente aduanero
para la importacién, pero es opcional
para la exportacidn que pueden ser
tramitadas directamente por el ex-
portador. No obstante, esta tendencia
parece estar cambiando. El Salvador
cuenta con un Centro de Trdmites de
Importaciones y Exportaciones (CIEX),
y con una ventanilla electrénica que en
la actualidad se limita a los trdmites
de exportacién (SICEX) pero se estd
ampliondo a los de importacion.
Guatemala también estd desarrollando
nuevos médulos en su ventanilla Unica
para incluir los tramites de importacidon.

Las ventanillas ofrecen diferentes tipos
de servicios y solo algunas permiten
realigar tramites completamente en
linea (tabla 6.2). Las de Guatemala y
Costa Rica permiten realizgar muchos
de los tramites en linea, aunque en
algunos casos es necesaria la inter-
vencién de un funcionario o visitas
presenciales. Costa Rica estd tratando

de automatigar completamente la
tramitacion de algunos documentos.
En abril de 2014, Guatemala comengd
la implementacién de la Ventanilla Agil
de Importaciones (VAI) con el objetivo
de conectar 11 instituciones publicas
y operar con un unico formulario y
pago en
representa un caso Unico donde una
entidad privada gestiona la ventanilla
de comercio exterior.

linea. Ademds Guatemala

En Nicaragua la ventanilla permite
iniciar la tramitacién de algunos docu-
mentos en linea, pero es necesaria la
visita presencial del exportador. En
Honduras no se puede tramitar ninguno
de los documentos analigados por Doing
Business a través de la Ventanilla Unica
de Exportacién para la Inversion, que
permite obtener en linea el FAUCA y los
documentos de origen. Panama lango la
Ventanilla Unica de Comercio Exterior
y estd en la fase piloto para habilitar
trdmites de exportacion en linea. La
Republica Dominicana inicié un piloto
de VUCE en julio de 2014.

Sistemas deriesgo e
inspecciones

Todas las economias analigadas han
desarrollado algin sistema de andlisis
de riesgos, pero su efectividad queda
limitada por la falta de una estrategia
global de control. Las tasas de inspec-
cion fisica siguen siendo muy elevadas
para las importaciones, aunque existen
diferencias considerables entre paises
(figura 6.9). El Salvador ha reducido la
tasa de inspeccién mediante el perfec-
cionamiento del sistema de gestién
de riesgo y de otros mecanismos de
control, que ademads han aumentado la
recaudaciéon gracias a la identificacion
de incumplimientos. Puerto Cortés,
en Honduras, dispone de equipo de
inspecciones no intrusivo por el que
pasan todos los contenedores a la en-
trada o salida del puerto. En Guatemala
solamente hay dos canales, rojo y verde,
pero el canal verde siempre implica al
nmenos una revision documental parcial.

COMERCIO TRANSFRONTERIZO

También hay diferencias entre puertos
dentro de un mismo pafs. En la Republica
Dominicana, en Caucedo se somete un
30% de los contenedores importados a
algln tipo de inspeccién, mientras que
en Puerto Plata—que maneja un volu-
men mucho menor de contenedores—se
revisa el 68%.

Operadores Economicos
Autorizados

Una forma de identificar operadores
de bajo riesgo es la figura del Operador
Econdmico Autorigado (OEA), cuyas di-
rectrices establece el Marco Normativo
para Asegurar y Facilitar el Comercio
Global expedido de la Organigacion
Mundial de Aduanas. Los beneficios de
los programas de operadores OEA se
multiplican si estdn homologados con
los paises con los que existen mayores
flujos comerciales. Un paso importante
para aumentar el comercio regional
serd implementar un programa de
operadores OEA con valideg en los
paises centroamericanos.

Costa Rica, Guatemala, Panamad y la
Republica Dominicana  introdujeron
programas OEA durante los ultimos
anos. Honduras y El Salvador los estdn
creando y Nicaragua estd estudiando

TABLA 6.2 ;Qué paises tienen una

Ventanilla Unica de Comercio Exterior
electrénica?

Pais Exportacion  Importacion
Costa Rica v x
El Salvador v x
Guatemala v x
Honduras Parcial x
Nicaragua Parcial X
Panamad x X
Domiicana : .

Nota: A junio de 2014, la ventanilla de Honduras

solo estd habilitada para un ndmero limitado de
documentos. La de Nicaragua permite realigar varios de
los tramites de exportacion, pero siempre es necesaria
una visita presencial. Panamd tiene una ventanilla para
exportaciones pero todavia no se pueden obtener los
documentos en linea. El Salvador tiene un centro de
tramites de importacion, pero la plataforma SICEX estd
limitada a los documentos de exportacién. La Republica
Dominicana no tiene una ventanilla Gnica de comercio
exterior”

Fuente: Base de datos de Doing Business.
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FIGURA 6.9 Los niveles de inspeccion fisica varian considerablemente en la region
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Nota: En Puerto Cortés el 100% de los camiones reciben una inspeccién con equipo no intrusivo al pasar por un
escdner al entrar y salir del puerto. Adicionalmente, algunos contenedores reciben otro tipo de inspeccion.

Fuente: Los datos fueron obtenidos de las siguientes instituciones y para los periodos mencionados: Direccion General
de Aduanas de Honduras (enero-mayo, 2014); PRONACOM de Guatemala (mayo, 2014); la Direccién General de
Aduanas de la Republica Dominicana (enero-mayo, 2014); Direccion General de Aduanas de El Salvador (enero-abril,
2074); Ministerio de Hacienda de Nicaragua (enero-mayo, 2014)

la posibilidad. Sin embargo, los niveles
de implantacién siguen siendo relativa-
nmente bajos. En Guatemala se introdujo
el programa OEA en 2011, pero hay me-
nos de cinco operadores acreditados.
Las autoridades aduaneras tienen que
realigar una tarea de difusién con los
potenciales postulantes para dar a co-
nocer estos programas y aclarar cudles

son los beneficios y las obligaciones.

La Republica Dominicana introdujo el
programa del ‘despacho expreso” como
precursor del programa de Operadores
Econdmicos Autorigados. En la ac-
tualidad 1,600 empresas se benefician
del despacho expreso, que les permite
realigar la auto-declaracién del valor de
la mercancia a la hora de transmitir la
declaracién aduanera y los somete a un
menor nivel de inspecciones. En sep-
tiembre de 2014 eran 9 las empresas
certificadas como operadores OEA y 21
habian solicitado certificacion. El obje-
tivo de la Direccién General de Aduanas
es firmar acuerdos de reconocimiento

mutuo con otros paises®™.

Coordinacion en el puerto

Entre otros factores, la organigacion
de cada puerto estd estrechamente
ligada al espacio, la infraestructura y
superestructura y los volumenes de
operacién. Hay que tener en cuenta
las diferencias del volumen de ope-
racion entre los puertos analigados:
en Manganillo, Caucedo y Limén se
manejaron entre 1y 2 millones de TEU
(Unidades Equivalentes a Veinte Pies)
en 2012, mientras que Puerto Castilla
o Corinto manejaron en torno a 90 mil
TEU?°. Asimismo, el puerto de Caucedo
y Manganillo International Terminal son
hubs regionales y gran parte de la mer-
cancia pasa en transbordo. Sin embargo,
existen aspectos comunes sobre los que
se pueden compartir aprendizajes.

Los horarios de los puertos tienden a
alargarse y cada veg es mds comun que
operen 24 horas los 7 dias de la semana,
pero la atencién al publico se limita a
horarios de oficina. Esto restringe las
horas en las que los consignatarios de
la mercancia pueden entregar o retirar
contenedores y genera congestion. El
operador del puerto de Caucedo en
la Republica Dominicana soluciond

este problema con un sistema de cita
previa, con el que puede controlar el
nimero de camiones que entra en el
puerto cada dia. En Panamd, Manganillo
International Terminal quisiera seguir
este modelo, pero se encuentra con
dificultades ya que la legislacién fis-
cal impone un limite temporal entre el
momento en que se tramitan los docu-
mentos y el traslado del contenedor
entre puerto y almacén.

Otro aspecto importante de los horarios
es la coordinacién entre las entidades
que operan en el puerto: navieras, predios
privados dentro de los puertos, operador
del puerto, y aduanas, entre otros. En
Santo Tomds de Castilla, Guatemala,
los encargados de la Empresa Portuaria
Nacional entran a las garitas de en-
trada una hora antes que los oficiales de
aduanas, con lo que no pueden empegar
a recibir camiones y ese tiempo queda
infrautilizado. Las rampas de inspeccién,
concesionadas a empresas privadas,
no trabajan los fines de semana, por lo
que si el contenedor llega el viernes y se
le aplica el canal rojo, probablemente
tendrd que esperar 2 dias adicionales.
En el caso de Puerto Limén en Costa
Rica la coordinacién entre el puerto y
aduanas no es un problema ya que las
garitas de entrada y salida del puerto—
gestionadas  por  JAPDEVA—estdn
conectadas con el sistema de aduanas
y pueden confirmar que se han pagado
los aranceles aplicables sin que sea
necesaria la presencia de oficiales de
aduanas en los puertos.

iQUE REFORMAR?

Avangar en la integracion y
coordinacion regional
Laintegraciénregional y la coordinacion
entre los paises de Centroamérica y la
Republica Dominicana es clave para
facilitar el comercio transfronterigo.
El Acuerdo para la Facilitacion de la
Organigacion Mundial del Comercio
en Bali, en su articulo 8 ordena la



cooperacién entre los organismos que
intervienen en la frontera para fomen-
tar la integracion regional. Se fomenta
entre otros la realigacion de controles
conjuntos,
horarios y procesos. Ademds, algunas
acciones de reforma son de naturaleza
regional, como la adopcién de algunos
aspectos del acuerdo de Bali, la armoni-
zacion de requisitos aduaneros esta-

la homogeneigacién de

blecidaenelAcuerdodeAsociaciénentre
Centro América y la Unién Europea, o la
creacién de una plataforma comuin para
el reconocimiento mutuo de registros
sanitarios en la regién. Los paises de
Centroamérica se enfrentan a desafios
similares, por lo que el intercambio de
buenas prdcticas en la regién es una
herramienta eficag para avangzar.

Reducir el niimero de
documentos necesarios a
través del intercambio de
informacion entre agencias,

el uso de tecnologias y la
unificacion de formularios

Las autoridades necesitan recopilar
informacién para poder gestionar la en-
trada y salida de productos y establecer
mecanismos de seguridad y control de
riesgos. Sin embargo, una mejor inter-
conexién entre los diversos actores que
participan en el proceso de importacién
y exportacién puede reducir la carga
administrativa sobre los usuarios. Por
ejerplo, la Direccion General de Servicios
Aduaneros de Nicaragua podria obtener
la informacién fiscal de los importadores
directamente, si su sistema se conec-
tase electrénicamente con la Direccién
General de Ingresos del Ministerio de
Hacienda, en lugar de solicitar un certi-
ficado de solvencia fiscal.

El uso de tecnolog{as también facilita
la comunicacién y el intercambio de
informacién. La necesidad de pre-
sentar justificantes de pago para
retirar contenedores del puerto estd
quedando obsoleta gracias a los pagos
electronicos. En Suddfrica, por ejemplo,
los pagos a la portuaria Transnet se

realigan en linea y de forma asincrénica
a la importacién/exportacién. La infor-
macion se transmite automaticamente
y, cuando el contenedor sale del puerto,
la garita de salida puede contrastarlo y
dejarlo pasar.

A nivel mundial, muchos paises han
introducido el “Documento  Unico
para centraligar la
informacion solicitada ademds de la

Administrativo”

documentacién de soporte necesaria.
Otros paises han reducido el nimero
de documentos aplicando sistemas
de andlisis de riesgo. Por ejemplo,
Francia solo solicita el conocimiento de
embarque y la declaracién aduanera
a la mayoria de las operaciones, a
menos que haya sospechas sobre la
mercancia, en cuyo caso se solicitan
documentos adicionales.

Agilizar los sistemas de
control con analisis del riesgo
e inspecciones simultaneas

Los procesos aduaneros tienen que
garantigar la seguridad del trdfico de
mercancias, evitar evasién fiscal y
luchar contra el narcotrdfico, pero sin
generar demoras
sistemas mds avangados son los que,
con un porcentaje menor de inspec-
ciones, consiguen un mayor ratio de

innecesarias. Los

deteccion. Para ello es necesario tener
informacién precisa y definir perfiles de
riesgo. La buena prdctica es tener un
sistema de inspecciones selectivas uti-
ligando evaluacion y andlisis de riegos,
y reducir la tasa de inspecciones fisicas.
En Chile, Canadd, Estados Unidos y el
Reino Unido se inspecciona entre el 1.2%
y 3.6% de la mercancia®.

Las inspecciones simultdneas también
pueden reducir los tiempos de inspec-
cién. En 2010 Colombia desarrolld un
sistema a fin de facilitar las inspeccio-
nes simultdneas para las exportaciones
a través de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior mediante la coordi-
nacién de Aduanas con las autoridades
sanitarias y las antinarcdticos®?. El
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sistema permite establecer calen-
darios, hacer pagos electrénicos y
gestionar los perfiles de riesgo. Estd en
borrador la normativa para iniciar en
algunos puertos la inspeccién conjunta
de importacién. El Salvador ha imple-
mentado un sistema de inspeccién
con escdner y bdsculas que comparte
informacién con otras entidades de

inspeccion.

Mejorar los sistemas
telematicos de transmision de
informacion de las autoridades
aduaneras

Las aduanas sin papeles reducen los
tiempos de desaduanamiento. Esto
requiere de sistemas informdticos que
permitan transmitir electrénicamente
las declaraciones aduaneras y los docu-
mentos de soporte, y que los agentes
de gobierno tengan acceso a esta
informacién en el punto de inspeccién
para no exigir copias fisicas. También
es importante la coordinacién con los
otros actores que participan en el pro-
ceso, porque si ellos siguen exigiendo
copias fisicas, los consignatarios de la
mercancia tendrdn que seguir llevan-
dolas consigo. El objetivo es que para
la mayoria de los casos el tramite con
aduanas no exija ninguna intervencién
presencial.

Gracias a ASYCUDA (Automated System
for Customs Data), el sistema de inter-
cambio de informacién en linea entre
comerciantes y aduanas disefiado por
UNCTAD, paises como Granada, Dominica
o Belice han reducido los tiempos de pre-
paracién de documentacién y aprobacion
aduanera en los ultimos 5 afios.

Permitir el despacho
anticipado

Otra herramienta que permite a los
importadores reducir tiempos es el
despacho anticipado: la transmision
de la declaracion aduanera previo
al arribo de la carga al puerto. Una
administracién de aduanas moderna
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deberia requerir informacién electréni-
ca anticipada sobre carga y envios de
contenedores, a tiempo para efectuar
el andlisis de riesgos correspondiente y
efectuar controles pertinentes al arribo
de la mercancia. Realigar el trdmite por
adelantado permite que el contenedor
salga del puerto nada mas llegar, evi-
tando trdmites y movimientos dentro
del puerto. Esto exige que los buques
puedan enviar de forma anticipada los
manifiestos de carga y que se trans-
mita de forma sistematigada a las
distintas entidades que intervienen en
el proceso—aduanas, autoridades y
operadores portuarios entre otros. Chile
es un buen ejemplo de despacho antici-
pado en la regién ya que mas del 80%
de las declaraciones son tramitadas y
aceptadas antes de que la mercancia
llegue al pais.

Continuar mejorando los
sistemas y servicios de las
ventanillas tnicas

Las ventanillas Unicas de comercio
exterior pueden ser herramientas muy
Utiles para los exportadores e importa-
dores. En las 73 economias que cuentan
con una, preparar los documentos y
completar los trdmites ante las autori-
dades aduaneras toma casi la mitad de
tiempo que en el resto?.

Los servicios ofrecidos por las ventani-
llas de la regién varian significativa-
mente y por lo tanto los esfuergos de
mejora dependerdn del estado actual
de desarrollo. Honduras deberd cen-
trar sus esfuergos en la comunicacion
con los exportadores para difundir
su uso. Nicaragua podria liberar elec-
trénicamente los trdmites que ya se
pueden comengar en linea y ahorrarle
al exportador la visita a sus oficinas.
Asimismo, es importante que las
ventanillas Unicas incluyan a todos los
actores que participan en la cadena de
suministro.

Colombia implementé su Ventanilla
Unica de Comercio Exterior (VUCE) en
2005 y hoy conecta a 21 entidades

publicas y 3 privadas que otorgan
certificados de firma electrénica y
proveen la informacién juridica de las
empresas registradas ante las distintas
cdmaras de comercio. Los usuarios so-
licitan procedimientos, aprobaciones,
autorigaciones y otras certificaciones
en linea. El
identificacion tributaria y registro de
comercio estd disponible para todas
las entidades vinculadas al sistema. La
VUCE se desarrollé en forma sucesiva:

acceso al sistema de

en 2005 se inicié el médulo de impor-
tacién, en 2006 el de exportacidn,
en 2008 se conect6 con los registros
comerciales y en 2010 se incorporaron
las inspecciones simultdneas. La imple-
mentacion secuencial fue acompafiada
de un intenso proceso de formacién y
comunicacién con los usuarios. Seguin
fuentes oficiales, se pasé de tener 135
tramites y 35 formularios diferentes
para importar a un poder completar el
proceso en Unico paso Yy sin necesidad
de una visita presencial?.

Reforzar las plataformas de
dialogo con los usuarios del
sector privado

En las operaciones portuarias in-
tervienen muchos actores publicos
y privados: autoridades aduaneras,
portuarias, de seguridad, migracién y
agricultura, operador portuario, lineas
navieras, estibadores, agentes aduane-
ros y transportistas, entre otros. Cada
uno es responsable de un fragmento de
la cadena logistica. El didlogo publico-
privado entre todos estos actores
puede ayudar a identificar cuellos de
botella y soluciones.

Nicaragua presenta un ejemplo de
didlogo  publico-privado. En 2009
se cred el Consejo de Transporte y
Logistica con reuniones mensuales. El
consejo establecid objetivos y desa-
rrollé indicadores de evaluacién, iden-
tificando la congestién en la entrada
del puerto como uno de los problemas
para los usuarios. Los camiones hacian
fila durante varios dias, generando
atascos en la gona contigua al puerto.

Como solucidén, la Empresa Portuaria
Nacional adecud un espacio a pocos
Kildémetros donde los camiones pueden
esperar y comengar el tramite: el an-
tepuerto Punta Icaco. En este espacio
se habilitéd una ventanilla Unica para
la exportaciéon, con representacion de
CETREX, aduanas y la portuaria para
organigar la entrada del camién y
reducir el tiempo que pasa dentro del
recinto portuario.

Otro ejemplo de éxito de colaboracién
publico-privada es el caso de la
Ventanilla Unica para las Exportaciones
en Guatemala (VUPE) gestionada
por la Asociaciéon Guatemalteca de
Exportadores (AGEXPORT), una en-
tidad privada no lucrativa fundada en
1982 con el propésito de promover y
desarollar las exportaciones de produc-
tos y servicios en Guatemala.

Promover la libre competencia
en el sector del transporte
terrestre

Limitaciones a la libre competencia del
sector del transporte elevan los precios
y empeoran la calidad de los servicios.
Un estudio comparativo muestra que
el costo del transporte terrestre por
kildémetro en Centroamérica es 9 veces
mayor que en Pakistdn, 5 veces mayor
que en Brasil y 3 veces mayor que en
Francia®. Los gobiernos de la region
deber{an asegurarse de contar con un
sistema que fomente la competencia
con un marco legal acompafiado de
mecanismos para identificar violacio-
nes a la ley y capacidad para hacer
cumplir las sanciones. La liberaligacion
del comercio en el sector de los servi-
cios deberia realigarse como parte de
una amplia estrategia de integracion
regional.

Levantar la obligatoriedad del
agente aduanero

La tendencia internacional es liberaligar
la profesién de los agentes aduaneros y
hacer su uso opcional, como en la Unidn
Europea. El articulo 6 del acuerdo de
la Organigacion Mundial del Comercio



de Bali obliga a los paises a levantar la
obligatoriedad de agente de aduanas
como una de las medidas para facili-
tacién comercial. El CAUCA establece la
obligatoriedad de los agentes aduane-
ros en los tramites de importacién, lo
que implica la necesidad de reformarla
para poder implementar cualquier re-
forma en este sentido.
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PRINCIPALES HALLAZGOS

En los dltimos 12 afos se han incorpo-
rado al mercado laboral mds mujeres
y la proporcion ahora es del 48%, pero
sigue estando por debajo del promedio de
Latinoamérica y el Caribe (54%) y de los
paises de altos ingresos de la OCDE (55%).

En la Republica Dominicana no queda
ninguna restriccion legal para las
mujeres. Las restricciones en Centro-
américa se relacionan con la ausencia
de cldausulas constitucionales de no
discriminacion por género y con el es-
tatus legal de la mujer como cabeza de
familia.

Otras restricciones afectan al acceso al
trabajo, como por ejemplo la prohibicion
arealizar cierto tipo de trabajos o traba-
jar en horario nocturno. Sectores como
los de tecnologia y servicios que requie-
ren la operacion 24 horas del dia podrian
resultar afectados por esta restriccion.
También la diferencia en la edad de jubi-
lacion es una medida restrictiva.

Los gobiernos de la region tienen la
buena prdctica de subsidiar el pago de
la licencia por maternidad, a la que el
empleador contribuye con un porcen-
taje. En El Salvador, el gobierno subsidia
el100%.

A pesar de tener leyes que sancionan la
violencia contra las mujeres, los datos
indican que existe un contraste mar-
cado entre el marco legal y su imple-
mentacion. Ademds del sufrimiento
directo de las victimas, la violencia
contra las mujeres tiene repercusiones
econdémicas para toda la sociedad.

Un anadlisis de género en
Centroamérica y la Republica
Dominicana a través de los
indicadores del estudio

Mujer, Empresa y el Derecho 2014

(POR QUE ES IMPORTANTE
ESTUDIAR LA LEGISLACION
CON UNA LENTE DE
GENERO?

[ desarrollo econémico estd intima-

menterelacionado con las garantias

para alcangar la igualdad de género.
Mientras que el desarrollo juega un papel
clave para reducir la desigualdad entre
hombres y mujeres, el empoderamiento
fermenino promueve la creacién de socie-
dades mds integradas y economias mds
solidas. Sin embargo, ninguno de estos
factores por si mismo es suficiente, y las

politicas publicas tienen un rol central
en la generaciéon de sociedades mads
equitativas’. Cuando las mujeres tienen
la posibilidad de generar sus propios
ingresos, su estatus dentro de la familia y
su capacidad de acumular y administrar
sus propios bienes aumenta, lo que tiene
repercusiones positivas en su bienestar y
en el de sus hogares?.

El estudio Mujer, Empresa y el Derecho
muestra una correlacién entre las leyes
que incentivan a las mujeres a participar
y permanecer en el mercado laboral, y
una menor desigualdad en la distribu-
cién de ingresos entre los habitantes de

FIGURA71 Las economias con mds incentivos legales para las mujeres se
correlacionan con una mayor igualdad en la distribucion de los ingresos
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Nota: La figura cubre 120 economias. Un coeficiente Gini de cero indica igualdad total y uno de 100 representa el
maximo de desigualdad. La relacion negativa entre incentivos y el coeficiente Gini es estadisticamente significativa a
un nivel de 5%. Ademnds se higo una regresion en torno a la relacién negativa entre incentivos y el coeficiente Gini en 74
economias para las que existen datos. Esta relacion estadistica no puede interpretarse de manera causal

Fuente: Base de datos de Mujer, Empresa y el Derecho, World Development Indicators, Coeficiente GINI (2012), Milanovic (2005).



un pais (figura 7). El andlisis revela que
la participacion laboral de las mujeres es
nmenor donde las restricciones que limi-
tan los horarios y las industrias en que
pueden trabajar son mayores. Ofrecer
incentivos, como licencias por mater-
nidad, paternidad o parentales, puede
incrementar la participacién femenina.
Asimismo, las economias donde la ley
prohibe la discriminacién por género en
la contratacién tienen en promedio un
10% mas de mujeres en la fuerga laboral®.

Un estudio reciente estima que 865
nillones de mujeres en el mundo no al-
cangan su pleno potencial para contribuir
al desarrollo econdmico de sus paises. El
94% de esas mujeres vive en paises en
desarrollo®. Esta realidad afecta tam-
bién a los paises de Centroamérica y la
Republica Dominicana. Aunque entre los
anos 2000 y 2012 estos paises vieron
un aumento en la participacion de las
nmujeres en la fuerga laboral, el porcen-
taje promedio de mujeres que trabajan o
buscan activamente empleo es 48%, aun
por debajo del 54% en Latinoamérica y el
Caribe, y del 55% de los paises de altos
ingresos de la OCDE (figura 7.2)°.

{QUE MIDE MUJER,
EMPRESA Y EL DERECHO Y
QUE MUESTRAN LOS DATOS
EN CENTROAMERICA Y LA
REPUBLICA DOMINICANA?

Mujer, Empresa y el Derecho examina
constituciones, leyes de familia, laborales

MUJER, EMPRESA Y EL DERECHO: UN ANALISIS DE GENERO EN LA REGION

FIGURA 7.2 Entre 2000 y 2012 el porcentaje de mujeres empleadas o que buscan
trabajo aumento en Centroamérica y la Republica Dominicana
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Nota: Los datos sobre participacion en la fuerga laboral corresponden a mujeres de 15 afios o mds que trabajaron o
buscaron empleo activamente en el perfodo comprendido entre los afios 2000-2012.

Fuente: World Development Indicators 2014, Banco Mundial

y otras regulaciones en 143 economias  derechos sobre la propiedad, acceder a
para identificar si imponen un trato
distinto entre mujeres y hombres y el
impacto que esto tiene en sus oportuni-
dades para obtener un empleo o abrir sus
propios negocios. En general, los retos
adicionales que enfrentan las mujeres
al abrir sus empresas o al buscar un
empleo se encuentran en este tipo de
regulaciones®. Para hacer la informacion
comparable entre los paises, se analigan
7 indicadores que captan las diferencias
de género en las leyes o en las institucio-
nes (tabla 71).

créditos, registrar un negocio u optar por
empleos en sectores bien remunerados,
e incluso afectan su poder de decisién
dentro del hogar (cuadro 7:1).

Utiligando 17 preguntas de los indica-
dores de uso de la propiedad y acceso a
las instituciones, en Mujer, Empresa y el
Derecho se construyé la base de datos
‘50 Years of Women'’s Rights” (50 Afios de
Derechos para las Mujeres), que captura
la manera en que ha evolucionado la
legislacion en aspectos de género en los
Restricciones legales Ultimos 50 afos’. Por ejemplo, el andlisis
Las restricciones en la ley pueden limitar  nota que histéricamente las mujeres

la capacidad de las mujeres para ejercer  eran tratadas por la ley como si fueran

TABLA 71 ;Cudles son los indicadores de Mujer, Empresa y el Derecho y qué tipo de leyes analigan?

Acceso a las instituciones

Uso de la propiedad

Acceso al trabajo

Incentivos al trabajo
Capacidad crediticia

Acceso a la justicia

Proteccion a las mujeres contra la violencia

Analiga si las leyes permiten a las mujeres interactuar con autoridades del sector publico y privado igual que
los hombres.

Estudia la capacidad legal de las mujeres para ser propietarias, administrar y heredar bienes.

Evalda las restricciones impuestas a las mujeres en lo que respecta al trabajo, como la prohibicién de trabajar
de noche o en determinados sectores. También tiene en cuenta las leyes relativas a los beneficios por
maternidad, paternidad y parentales, asi como la edad de jubilacion.

Analiga las obligaciones relacionadas con las contribuciones sobre ingresos, teniendo en cuenta los créditos
fiscales y las deducciones de que pueden hacer uso las mujeres en comparacion con los hombres.

Identifica los préstamos minimos sequidos por las agencias de crédito privadas y los registros publicos de
crédito, y evaltia las agencias y los registros que recolectan informacion de las instituciones de micro finangas.

Analiga en qué medida a la mujer le resulta econdmicamente factible acceder a la justicia. Para esto se toma en
cuenta la existencia de tribunales de menor cuantia.

Analiga la cobertura y alcance de las leyes sobre violencia doméstica y acoso sexual.

Fuente: Base de datos de Mujer, Empresa y el Derecho.
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CUADRO 71 LAS RESTRICCIONES LEGALES LIMITAN LA CAPACIDAD INDIVIDUALY LAS OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES

Se analizan las diferencias entre un hombre y una mujer con igual estado civil en relacién con:

Acceso a las instituciones:

Uso de la propiedad:

= Solicitar pasaporte

= Salir de su casa

= Salir del pais

= Obtener un empleo o aspirar a una profesién sin
necesidad de permiso

= Firmar contratos

= Registrar una empresa

= Ser cabega de familia o del hogar

= Conferir ciudadania a sus hijos(as)

= Abrir una cuenta bancaria

= Escoger el lugar de residencia

= Obtener tarjeta de identificacién oficial

= ;Existe una cldusula constitucional de no
discriminacion sobre la base de género?

= ;Es vdlido el derecho consuetudinario en caso de
que viole la constitucion?

= ;Es vdlido el derecho personal en caso de que viole
la constitucion?

En el caso de las mujeres casadas, se analiga si:

Uso de la propiedad:

= Pueden administrar propiedad marital

* La ley les reconoce las contribuciones no-
monetarias al patrimonio marital

" La ley les reconoce derecho hereditario sobre los
bienes y patrimonio de su difunto esposo

= Tener derechos propietarios sobre bienes
= Tener derechos hereditarios sobre bienes

Acceso al trabajo:
= Trabajar horario nocturno
= Realizar los mismos trabajos
= Disfrutar de igual edad de jubilacién
= Disfrutar las mismas deducciones y créditos
tributarios

Acceso a la justicia:
= ;Tiene igual peso probatorio el testimonio de un
hombre y el de una mujer ante los tribunales?

Acceso a las instituciones:
= Laley les requiere obedecer a su marido
= Puede conferir ciudadania a su marido extranjero

Nota: La medida de restricciones se construyd utiligando preguntas de los indicadores de Acceso a las instituciones, Uso de la propiedad, Acceso al trabajo y Acceso a la justicia
y se utiliga para medir el nimero de restricciones que prevalecen en las 143 economias que se analizan en Mujer, Empresa y el Derecho.

Fuente: Base de datos Mujer, Empresa y el Derecho.

menores de edad estableciendo como
necesario que su marido o un tutor
actuaran por ellas o prestaran su con-
sentimiento para cualquier actuacion
legal. A partir del siglo XIX los paises de
la regién eliminaron de sus leyes esas
disposiciones. Sin embargo, con el paso
del tiempo surgieron otro tipo de restric-
ciones legales en otras dreas, como el
derecho laboral. Este tipo de restriccio-
nes se encuentran por ejemplo en Costa
Rica, cuyo Coédigo del Trabajo se aprobd
originalmente en 1943.

Al presente, la Republica Dominicana
es uno de los 15 paises del mundo
que elimind todas las restricciones
legales medidas por Mujer, Empresa y

el Derecho (figura 7.3). Asimismo, nin-
guno de los 6 paises de Centroamérica
restringe en sus leyes a las mujeres
para utiligar sus bienes o acceder a la
justicia. A través de un cuestionario,
se consultd con abogados y notarios
en Guatemala, El Salvador, Honduras,
Nicaragua y la Republica Dominicana
si en la prdctica se daba un trato
diferencial entre hombres y mujeres
al momento de registrar un nuevo
negocio o una propiedad obtenida en
compraventa. Los resultados revelan
que la ausencia de restricciones en la
ley, al menos en este aspecto, también
coincide con la prdctica. En la Republica
Dominicana, por ejemplo, el régimen
de comunidad entre cényuges exige el

previo consentimiento de ambos para
transferir una propiedad, y este con-
sentimiento se exige indistintamente
de las mujeres y de los hombres. Sin
embargo, esto no significa que exista
igualdad de género en la propiedad de
bienes o empresas. Los registros de
propiedad o mercantil en la regién no
cuentan con informacién sobre la pro-
porcién de inscripciones que realigan
hombres y mujeres. Un estudio de 2008
sobre empresas familiares refleja dife-
rencias en la region en algunas dareas.
En Nicaragua la proporcion de mujeres
propietarias de empresas familiares es
del 55%, mientras que en Panamd las
mujeres sélo son duefias del 30%8.
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FIGURA 7.3 Los paises de Centroamérica han eliminado una gran cantidad de
restricciones legales para las mujeres. En la Republica Dominicana no queda ninguna
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Fuente: Base de datos de Mujer, Empresa y el Derecho.

Las restricciones legales que permane-
cen en los paises de Centroamérica se
relacionan con la ausencia de clausulas
constitucionales de no discriminacion
por género® y con el estatus legal de
la mujer como cabega de familia®. A
pesar de que las constituciones de
Guatemala y El Salvador reconocen la
igualdad entre hombres y mujeres, no
tienen una cldusula general contra la
discriminacién, ni prohiben especifica-
mente la discriminaciéon por género™.
Costa Rica prevé en su constitucion
clausulas de igualdad y una prohibicién
general contra la discriminacion, pero
tampoco tiene una provisiéon especifica
por género®. La existencia de clausulas
de no discriminacién por género es
importante porque permite que las
mujeres invoquen judicialmente las
protecciones en la constitucién o que se
cuestione la constitucionalidad de leyes
de inferior categoria cuando resultan
discriminatorias.

En Honduras y Nicaragua la ley limita
a las mujeres para actuar como cabega
de familia dentro del matrimonio. En
Honduras, el articulo 239 del Cddigo
Civil dice: “La madre participa del poder
paterno y debe ser o{da en todo lo que se

refiere a los intereses de los hijos; pero
al padre es a quien especialmente co-
rresponde durante el matrimonio, como
jefe de la familia, dirigir, representar y
defender a sus hijos menores, ante el
juicio como fuera de él”. En Nicaragua,
la ley establece que la mujer sélo po-
drd representar a la familia cuando el
marido no pueda hacerlo, conforme al
segundo pdrrafo del articulo 151 de su
Codigo Civil.

Las demds restricciones afectan el
acceso al trabajo de las mujeres®™. Las
leyes en Nicaragua, Honduras, Panama
y Costa Rica prohiben a las mujeres
realigar cierto tipo de trabajos. El Cédigo
Laboral de Nicaragua establece que la
mujer no puede realigar trabajos que
conlleven “carga [fisica] que no sea
ligera™. En Panamad, el Cédigo Laboral
prohibe a las mujeres realigar trabajos
que resulten insalubres™. En Honduras el
Cddigo del Trabajo limita a la mujer para
realigar trabajos que puedan resultar
insalubres y peligrosos™. En Costa Rica,
la ley especifica que la prohibicién a la
mujer se aplica cuando se trata de tra-
bajos insalubres, pesados y peligrosos,
tanto en lo fisico como en lo moral®.
Es posible que la intencién original de

apartar a las mujeres de ciertos oficios
sea protegerlas; sin embargo, la decisién
de elegir o aspirar a cualquier tipo de
trabajo deberia ser una elecciéon de
ellas. Ademds, los trabajos peligrosos
deber{an estar dotados de condiciones y
garantias minimas de seguridad que no
atenten contra la integridad, indepen-
dientemente de que se trate de hombres
o mujeres. Las restricciones impuestas
afectan las oportunidades de las
mujeres y pueden dar origen a una se-
gregacién ocupacional donde las mu-
jeres quedan excluidas de ciertos secto-
res u oficios, lo cual limita su potencial
para generar ingresos.

Costa Rica prohibe a las mujeres traba-
jar en horario nocturno™. Sectores como
los de tecnologia y servicios—que re-
quieren la operacién 24 horas del d{a con
turnos nocturnos de trabajo—podrian
resultar afectados por esta restriccion.
En Filipinas, por ejemplo, se abolié en
2011 la prohibicién a las mujeres para
trabajar en horario nocturno debido a la
gran demanda de empleo en los centros
de llamadas®. En India, aunque adn
existe legislacion general que restringe
el trabajo de las mujeres en horario noc-
turno, la gran demanda en la industria
tecnoldgica promovid que se enmendara
en 2005 una ley especial que rige las
fdbricas dedicadas a la produccién de
tecnologia para hacer una excepcién a
esta regla. La enmienda no solo permitié
el acceso de las mujeres a trabajos de
horario nocturno, sino que exigié que sus
empleadores les concedan garantias de
seguridad, transporte y condiciones
dignas para desempefiar su trabajo®.

La diferencia en la edad de jubilacién es
también una medida restrictiva para la
participacién laboral de las mujeres. En
Honduras las leyes laborales establecen
la edad de jubilacién en 60 afos para
nmujeres y 65 para hombres; en Panama
es de 57 aflos para mujeres y 62 para
hombres; y en El Salvador es de 55 y 60
respectivamente. Si se considera que
las mujeres también dejan de trabajar
para apoyar la crianga de los hijos o
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para asumir el cuidado de familiares en-
fermos o de edad avangada, su ciclo de
vida laboral puede ser menor que el de
los hombres. La imposicién de una edad
de jubilacién mds temprana no solo
limita las posibilidades de crecimiento
profesional, sino también repercute
en los ingresos que se computan para
beneficios pensionales.

Incentivos legales

Contrario a las restricciones, los incen-
tivos inciden positivamente en la inser-
cién de las mujeres al mercado laboral.
Existen muchas maneras de incentivar
a la mujer trabajadora para proveerle un
mayor balance entre su vida personal
y profesional y estimularle a obtener
un empleo o crear su empresa. Mujer,
Empresa y el Derecho se enfoca especi-
ficamente en 12 incentivos legales, 9 de
estos estdn directamente asociados al
acceso al empleo y estimulos para las
mujeres trabajadoras, y los 3 restan-
tes se refieren a la existencia de leyes
para garantigar la participacion de las
mujeres en puestos directivos y de alto
poder de decisién (cuadro 7.2).

En cuanto a los incentivos, todos los
paises de la regién, salvo la Republica
Dominicana y Panamd, cuentan con
legislacién para evitar que se apliquen
criterios distintos entre mujeres y hom-
bres en los procesos de contratacién
(figura 7.4). Los 7 paises cuentan con
provisiones en la ley que prohiben o
penaligan el despido por embarago. La
licencia remunerada por maternidad,
que también se concede en los 7 paises,
es otro incentivo. Los gobiernos de la
region han adoptado la buena prdctica
de subsidiar el pago de esta licencia de-
jando que el empleador contribuya con
un porcentaje de la remuneracién. En
el caso de El Salvador, el gobierno sub-
sidia el 100%. En cuanto a su duracién,
El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y la Republica Dominicana
conceden 84 dias de licencia por ma-
ternidad, mientras que Panamd y Costa
Rica otorgan 98 y 120 dias respec-
tivamente. La licencia remunerada por
paternidad sélo existe en Guatemala y
la Republica Dominicana y es por 2 dias.
Ninguno de los paises de Centroamérica
ni Republica Dominicana cuenta con
licencia parental®’. La duracién de este

tipo de licencias es importante ya que
si se extienden por mucho tiempo, en
veg de un incentivo se podrian tornar
en un obstdculo para la participacién
de las mujeres en la fuerga trabajadora.
El andlisis realigado con datos de Mujer,
Empresa y el Derecho sugiere que en
economias donde la duracién de la
licencia con sueldo por maternidad o
parental excede los 2 afos, la partici-
pacion femenina en la fuerga laboral es
menor?. Conceder periodos de lactan-
cia durante la jornada de trabajo es otro
incentivo que se apareja con el de la
licencia de maternidad y del que gogan
las mujeres en los 7 paises.

Las disposiciones legales que fijan
cuotas de participacién femenina en
puestos gerenciales o de alto poder
decisional también son incentivos. Un
estudio reciente revela que una mayor
participacién femenina en el proceso
legislativo aumenta la probabilidad de
reformas que favoregcan la plena par-
ticipacion de mujeres en la actividad
econdémica. Enun grupo de paises donde
la participacion parlamentaria de las
mujeres es menor al 25%, el 45% de ellos

CUADRO 7.2 INCENTIVOS LEGALES PARA LA MUJER TRABAJADORA

Acceso al trabajo

= Duracién de la licencia con sueldo por maternidad
= Duracién de la licencia con sueldo por paternidad
= Proporcion de la duracién de la licencia con sueldo por maternidad y de la licencia con sueldo por paternidad
= |eyes que disponen igual remuneracion por trabajo de igual valor??

= |eyes que disponen la no discriminacién en los procesos de seleccién
= |eyes que penalizan o prohiben el despido por embarago

= | eyes que requieren a los empleadores proveer a las empleadas el mismo puesto o uno similar a su regreso de

la licencia por maternidad

" Leyes que requieran a los empleadores proveer un periodo de lactancia durante la jornada laboral

Incentivos al trabajo

= Deducciones tributarias aplicables a las mujeres

Acceso a las instituciones

= Cuotas de participacion femenina en juntas directivas
= Cuotas de participacion femenina en parlamentos (poder legislativo)
= Cuotas de participaciéon femenina en gobiernos locales

Fuente: Base de datos de Mujer, Empresa y el Derecho.
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FIGURA 7.4 Los paises de la region avangan en la adopcion de incentivos legales para

promover el trabajo de las mujeres
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no imponen ninguna restriccion legal por ~ Francia, Islandia, Italia, Noruega y

ragones de género; mientras que en un
segundo grupo, donde su participacion
parlamentaria supera el 25%, los paises
que no imponen restricciones legales a
las mujeres alcanga el 69%.

De las 143 economias que mide Mujer
Empresa y el Derecho, sélo Bélgica,

Ruanda cuentan con legislacién que
establece cuotas de participacion en
puestos gerenciales o de alto poder
decisional. Ni la Republica Dominicana
economias de
leyes

ni ninguna de las
Centroamérica cuentan con
a estos efectos. Sin embargo, 6 de

los 7 paises establecen cuotas de

participacion en las listas de candidatos
al congreso, y 5 de ellos las establecen
para cargos de nivel municipal. Costa
Rica y Nicaragua tienen una cuota de
50% en candidaturas para congreso
y a nivel municipal, en Honduras es de
40%, en la Republica Dominicana de
33% y en El Salvador de 30%. La ley en
Panamad establece una cuota de 50% de
participacion femenina en candidaturas
al congreso, pero no impone cuotas a
nivel municipal. La ley de Guatemala no
contempla ningln tipo de cuotas.

Proteccion a las mujeres
contra la violencia

La desigualdad de género también
se manifiesta a través de la violencia
contra las mujeres. La violencia no solo
afecta la salud de las mujeres, sino tam-
bién su autonomia y el ejercicio de sus
derechos. Ademds de las consecuencias
individuales y familiares, la violencia
contra las mujeres trae consecuencias
para las sociedades y las economias,
como el incremento en costos por
servicios de salud y para el sistema de

TABLA7.2 ;Como se comparan los paises de esta region con Latinoamérica y el Caribe, y los paises de altos ingresos de la OCDE

en cuanto a la adopcion de leyes contra la violencia doméstica y el acoso sexual?

7 economias en S GEIC
Centroamérica u la Latinoamérica excluyendo Economias de
Reniiblica Domini!(’: ana a Centroamérica y la altos ingresos (OCDE)
P Repiiblica Dominicana
Ley contra el hostigamiento sexual en el trabajo 7de? 1de12 16 de 17
Proteccion legal contra abuso fisico 7de? 11de12 16 de 17
Proteccion legal contra el abuso sexual 7de? 9de12 8de17
La Ley contra
\élolepctg Proteccion legal contra el abuso psicoldgico 7de? 11de12 13de 17
omestica
incluye
: Proteccion legal contra el abuso econdmico 7de? 6de12 4de17
Proteccion en relaciones de pareja no casada 7de? 11de12 15de 17
Ley contra el hostigamiento sexual en el trabajo 6de? 9de12 16 de 17
Sanciones criminales contra el hostigamiento sexual en el trabajo bde? 7de12 7de7
Ley contra el hostigamiento sexual en las escuelas 4de7 7de12 8de17
Ley contra el hostigamiento sexual en lugares publicos Ode? 1de12 1de17

Nota: Los valores presentados indican el nimero de economias que tienen legislacién aprobada para cada aspecto dentro de los temas de violencia doméstica y hostigamiento
sexual. Las 12 economias de Latinoamérica, excluyendo los 6 paises de Centroamérica y la Republica Dominicana son Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Hait{, Jamaica,
México, Paraguay, Perti, Uruguay y Veneguela. Las 17 economias de la OCDE que se incluyen son Alemania, Australia, Canadd, Chile, Dinamarca, Espafia, Estados Unidos, Finlandia,
Francia, Italia, Japén, Republica de Corea, Polonia, Portugal, Reino Unido, Suecia y Suiga.

Fuente: Base de datos de Mujer, Empresa y el Derecho
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justicia, y pérdidas en la productividad
de las empresas.

En 1994, la mayoria de los paises lati-
noamericanos firmaron la Convencién
de Belém do Pard con el propdsito de
combatir la violencia contra las mujeres,
incluyendo los paises de Centroamérica
y la Republica Dominicana®. Uno de los
resultados mdsimportantes de estacon-
vencion es que estos paises cuentan hoy
con leyes contra la violencia doméstica
o intrafamiliar. Las leyes de los 7 paises
incluyen disposiciones relacionadas con
3 de las 4 modalidades mds comunes
de este tipo de violencia: fisica, sexual y
psicolégica®®. Las leyes de Costa Rica?,
Guatemala?®, Honduras®, Nicaragua® y
Panamd®' incluyen ademds disposicio-
nes relativas a la violencia econdmica,
que sucede cuando una persona se
encuentra en situacién de dependencia
financiera frente a otra en relaciones de
parentesco o de pareja.

Otro aspecto critico para contrarrestar
la violencia es la proteccién de las mu-
jeres dentro del dmbito de las relaciones
de pareja, estén casadas o no. La legis-
lacién de los 6 paises de Centroamérica
y de la Republica Dominicana que pro-
tege a las mujeres victimas de este tipo
de abuso se equipara con la del resto de
Latinoamérica y el Caribe y con la de
paises de ingresos altos miembros de la
OCDE (tabla 7.2)%.

A pesar de sus leyes, la violencia contra
las mujeres sigue siendo un problema
en la region. Por ejemplo, en Honduras
el 22% de las mujeres que alguna veg
han estado unidas en relacién de pareja
experimentaron alguna forma de violen-
cia entre 2011 y 2012%, y en Nicaragua
el 22% de mujeres alguna veg casadas
o en relacién de pareja han recibido
violencia fisica o sexual** a manos de
sus parejas. Ademds, en Honduras y
Nicaragua respectivamente, el 15% y
17% de las mujeres casadas han sufrido
violencia a manos de familiares, o de
su esposo o pareja. Muchos incidentes
de violencia doméstica no se reportan
a las autoridades, y las mujeres que

participan en encuestas de victimas son
reacias a reconocer el abuso por parte
de su pareja o de un familiar®.

El hostigamiento sexual es otra forma
de violencia que enfrentan las mujeres,
generalmente en el lugar de tra-
bajo, en lugares publicos y en planteles
educativos. En Centroamérica, sélo
Guatemala no cuenta con legislaciéon
en contra del hostigamiento sexual en
el empleo. Costa Rica®, El Salvador®,
Honduras®®, Nicaragua®, Panamd® y la
Republica Dominicana® han adoptado
sanciones criminales contra este tipo de
hostigamiento.

En Costa Rica, El Salvador, Honduras,
Nicaragua y la Republica Dominicana se
considera como delito el hostigamiento
sexual por parte de los maestros, pero
ninguno de los 7 paises ha legislado
en contra del hostigamiento sexual en
lugares publicos, como los medios de
transporte colectivo. En Latinoamérica,
Ecuador ya cuenta con legislacion con-
tra este tipo de hostigamiento.

A pesar de que el marco legal en los
paises de la region incorpora algunas de
las mejores prdcticas internacionales,
su implementacion revela una realidad
distinta. La Comisién Econdémica para
Latinoamérica y el Caribe estima que
hasta un 40% de las mujeres en la regién
podrian ser victimas de violencia fisica
en algiin momento“?. Otro estudio rea-
lizado en ocho paises de Latinoamérica
y el Caribe indica que 29.4% de los
asesinatos de mujeres por ragones
de género fueron provocados por sus
novios o ex novios, esposos o ex esposos,
convivientes o ex convivientes*. Esta
contradiccién indica que, mds que un
andlisis de la normativa, hace falta for-
talecer la implementacién de las leyes y
el monitoreo de su cumplimiento.
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Notas de los datos

os indicadores presentados y

analigados en Doing Business

en Centroamérica y la Reptblica
Dominicana 2015 miden la regulacién
empresarial y la proteccion de los
derechos de propiedad as{ como sus
efectos sobre las pequenas y medi-
anas empresas nacionales. El informe
muestra el grado de complejidad de la
regulacion, como el nimero de trdmites
para la apertura de una empresa, o
para registrar la transferencia de una
propiedad comercial. Los indicadores
de Doing Business también sefalan
el tiempo y costo necesarios para
cumplir con la normativa o el objetivo
de la regulacion tales como el tiempo
y el costo necesarios para obtener un
permiso de construccién o realigar
comercio transfronterigo.

En este estudio se presentan in-
dicadores de Doing Business para 22
ciudades y 10 puertos en 7 paises
(6 en Centroamérica y la Republica
Dominicana). Los datos para todos
los grupos de indicadores en Doing
Business en Centroamérica y la Reptblica
Dominicana 2015 y los presentados para
todas las economias del mundo estdn
basados en el informe Doing Business
2015: Yendo Mds alld de la Eficiencia y
estdn vigentes al 1 de junio de 2014.

METODOLOGIA

Los datos de
Centroamérica y la Republica Dominicana
2015 se recopilan de manera estan-
darizgada. Como punto de partida, el

Doing Business en

equipo de Doing Business, junto con
asesores académicos, disefia un cues-
tionario. El cuestionario hace alusion
a un modelo de empresa sencillo para
asegurar que se puedan establecer
comparaciones entre paises y a través
del tiempo. Se realigan supuestos
acerca de la forma legal de la empresa,
su tamafio, ubicacion y naturalega de
sus operaciones. Los cuestionarios se
administran a los expertos locales,
incluyendo  notarios,  contadores,
arquitectos, ingenieros, empresas de
la construccidn, asociaciones profesio-
nales, agentes aduaneros y de carga,
funcionarios del gobierno y otros pro-
fesionales que gestionan o asesoran de
manera rutinaria sobre requerimientos
legales y regulatorios. Estos expertos
desarrollan varias rondas de interac-
cién con el equipo de Doing Business
Subnacional, que incluyen llamadas
telefonicas y correspondencia escrita.
Para este estudio el equipo subnacional
visitd 15 localidades subnacionales y 10
puertos para entrevistar expertos del
sector privado y autoridades oficiales.
Los datos resultantes de las entrevis-
tas o de los cuestionarios se someten
a numerosas pruebas de calidad, que
concluyen en revisiones o ampliaciones
de la informacién recopilada. El equipo
de Doing Business Subnacional también
invita a los gobiernos locales a revisar
los datos preliminares de sus ciudades,
en lo que se conoce como el ‘derecho de
réplica” En el caso de Centroamérica
y la Republica Dominicana, el equipo
de Doing Business Subnacional pre-
paré y discutié de forma confidencial
los resultados preliminares con los



CARACTERISTICAS DE LAS ECONOMIAS

Ingreso Nacional Bruto (INB) per capita

Doing Business en Centroameérica y la Reptblica Dominicana 2015 utiliza el ingreso
per cdpita de 2013 que se publica en el informe World Development Indicators
2014 del Banco Mundial. El ingreso es calculado usando el método Atlas (USD
corrientes). Para los indicadores de costo expresados como un porcentaje del
ingreso per cdpita se usa como denominador el Ingreso Nacional Bruto (INB)

de 2013.

Grupo regional

Doing Business utiliza las clasificaciones regionales y de ingreso del Banco
Mundial, disponibles en http://data.worldbank.org/about/country-classifications.

representantes de los gobiernos locales
de cada una de las 15 ciudades, con las
autoridades portuarias y agencias na-
cionales durante el “periodo de réplica”.

La metodologia de Doing Business ofrece
varias ventajas. Es transparente, pues
emplea informacion real sobre lo que
las leyes y regulaciones contienen,
permitiendo  multiples interacciones
con quienes responden localmente los
cuestionarios, minimigando la cantidad
de errores al momento de interpretar las
preguntas.

Obtener
de entrevistados no

muestras  representativas
representa un
problema, ya que Doing Business no es
una encuesta de opinién. Ademds, las
respuestas son comparadas con las
leyes vigentes y las opiniones de otros
expertos para confirmar su precision. La
metodologia no es costosa y se puede
reproducir fdcilmente, lo que permite
la recopilacién de datos en miultiples
economias. Debido a que los supuestos
utiligados han sido estandarizados para
la recopilacién de datos, las comparacio-
nes y los puntos de referencia resultan
vdlidos para las diferentes economias
y ciudades. Por otro lado, los datos no
solamente destacan la magnitud de los
obstdculos para hacer negocios, sino
que también ayudan a identificar su
origen y sefialan los puntos en los que se
necesita reformar.

LIMITACIONES A LO QUE SE
CUANTIFICA

La metodologia de Doing Business apli-
cada a Doing Business en Centroamérica
y la Republica Dominicana 2015 tiene
4 limitaciones que deben tomarse en
consideracién cuando se interpretan
los datos. Primero, los datos a menudo
se centran en un tipo especifico de em-
presa—una sociedad de responsabilidad
limitada (o su equivalente legal) de un
tamafio determinado—que puede o no
ser representativa de la regulacién sobre
otros tipos de sociedades como, por
ejemplo, sociedades unipersonales. En
segundo lugar, las transacciones descri-
tas en un caso de estudio estandarigado
se refieren a un grupo especifico de cir-
cunstancias y pueden no representar al
grupo completo de dificultades que una
determinada empresa puede afrontar.
En tercer lugar, la medicién del tiempo
incluye juicios subjetivos por parte
de los expertos consultados. Por este
motivo, en el caso de que las fuentes
identifiquen y estimen diferentes valores
con respecto al tiempo empleado, los
indicadores de tiempo en Doing Business
representan la mediana de las diferentes
respuestas.

Finalmente, la metodologia presupone
que la compafia tiene informacién
completa sobre lo que se requiere y no
emplea tiempo adicional para completar

NOTAS DE LOS DATOS

los tramites. En la prdctica, completar
un trdmite puede tomar mds tiempo
si la compafiia no tiene la informacién
correcta o no es capag de aplicarla. De
forma alternativa, la empresa puede
decidir ignorar algunos tramites gra-
vosos. Por esto, los tiempos incluidos
en Doing Business Centroamérica y la
Reptblica Dominicana 2015 pueden diferir
con las opiniones de los empresarios en
encuestas, como ejemplo las Encuestas
de Empresas del Banco Mundial u otras
encuestas de percepcion.

CAMBIOS A LO QUE SE MIDE

Como parte de un proceso de ajuste de
la metodologia que tomard 2 afios, el
informe Doing Business 2015 ha incorpo-
rado cambios importantes que se refle-
jan en Doing Business en Centroamérica
y la Republica Dominicana 2015. La
clasificacion de la facilidad para hacer
negocios, asi como las clasificaciones
por indicador se computan ahora to-
mando los puntajes de la “Distancia de
la frontera” (para mds informacién vé-
ase la seccién Acerca de Doing Business
y Doing Business en Centroamérica y la
Republica Dominicana). Para el indicador
de obtencién de permisos de construc-
cién el valor de la construccién corre-
sponde a 50 veces el ingreso nacional
bruto per cdpita (antes se fijaba con
base en las estimaciones de los exper-
tos colaboradores). Adicionalmente, de-
jaron de ser parte de este indicador los
trédmites relacionados con la conexién
de una linea telefdnica fija.

DUDAS SOBRE LOS DATOS Y
REVISIONES

Muchas de las leyes y regulaciones
que sustentan los datos de Doing
Business se encuentran disponibles en
el sitio web de Doing Business, http://
doingbusiness.org. Los cuestionarios
modelo y los detalles de los indicadores
también se encuentran disponibles en
el sitio web.
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Para crear los indicadores de Doing
Business en Centroamérica y la Reptblica
Dominicana 2015, se recopilan datos
sobre el nimero de trdmites, tiempo y
costo para 3 de los indicadores. Para el
cuarto indicador, comercio transfron-
terigo, se tiene en cuenta el nimero de
documentos, el tiempo y el costo nece-
sarios para exportar o importar por via
maritima mercancias en contenedor.
Estos datos estdn disponibles en la pa-
gina web de Doing Business Subnacional
(http://www.doingbusiness.org/reports/
subnational-reports). Véanse también
las secciones Detalles de comercio
transfronterigo y Listas de trdmites.

APERTURA DE UNA
EMPRESA

Doing Business en Centroamérica y la
Reptblica Dominicana 2015 registra
todos los trdmites que se requieren
oficialmente —o son necesarios en la
prdctica— para que un empresario
pueda abrir y operar formalmente
una empresa industrial o comercial,
ademds del tiempo y costo para com-
pletar los tramites y el capital m{nimo
requerido. Estos incluyen, la obtencién
ante las autoridades competentes de
todas las licencias o permisos, inscrip-
ciones, verificaciones, inspecciones
y notificaciones requeridas para una
empresa recién establecida y para
sus empleados. La clasificacién de la
facilidad para abrir una empresa se
determina al ordenar las economias
por su distancia a la frontera en este
indicador. Estos puntajes resultan del
promedio simple de los puntajes de la
distancia a la frontera para cada uno
de los sub-componentes del indicador
(figura 8.1). La distancia de la frontera
ilustra la distancia entre una economia
y la “frontera”, la cual se deriva de las
prdacticas mds eficientes o el puntaje
mds alto alcangado en cada indicador.

Después de estudiar las leyes, regla-
mentos Yy datos publicos disponibles

sobre la puesta en marcha de una em-
presa, se desarrolla una lista detallada
de los tramites, junto con el tiempo
y costo para cumplir cada tramite
bajo circunstancias normales y los
requisitos de capital minimo aportado.
Posteriormente, los abogados y
notarios expertos en constitucion de
empresas, ademds de los funcionarios
publicos de cada ciudad, completan y
verifican los datos.

También se recopila la informacion
acerca de la secuencia en que se deben
completar los tramites y si estos se
pueden realizar simultdneamente. Se
establece el supuesto de que toda la in-
formacién necesaria estd disponible y
de que todas las autoridades involucra-
das en el proceso de apertura operan
sin corrupcion. Si las respuestas de los
expertos locales difieren, contindan las
consultas hasta que se resuelven las
diferencias.

Para poder comparar los datos entre
las diferentes economias,
varios supuestos en lo que se refiere a
la empresa y a los trdmites.

se usan

Supuestos acerca de la
empresa

La empresa:

= Dependiendo de la economia de
que se trate es una sociedad de
responsabilidad limitada (SRL) o
una sociedad andénima (S.A). La
informacién acerca del tipo de so-
ciedad mds comun se obtiene de los
abogados expertos en constitucion
de negocios o de las oficinas de
estadistica.

® Opera en la ciudad mds relevante
para los negocios de cada departa-
mento o provincia.

= Es 100% de titularidad nacional y
tiene 5 socios, ninguno de los cuales
es una persona juridica.

= Tiene un capital inicial equivalente
a 10 veces el ingreso per cdpita,
pagado en efectivo.

" Realiga actividades industriales
o comerciales generales, como la
produccién, venta de productos o
la prestacién de servicios al publico.
No desempefa operaciones de co-
mercio internacional y no comercia
con productos sujetos a un régi-
men tributario especial, por ejem-
plo, licores o tabaco. La empresa
no utiliga procesos de produccion
altamente contaminantes.

= Alquila una planta comercial y
unas oficinas y no es propietaria de
bienes raices.

= No relne los requisitos para recibir
incentivos a la inversién, ni para
cualquier beneficio especial.

= Al mes de comengar las operacio-
nes, tiene entre 10 y 50 empleados.
Todos ellos son ciudadanos del pais.

= Tiene una facturacién de al menos
100 veces el ingreso per cdpita.

" Su acta constitutiva es de 10

pdginas.

Tramites

Un trdmite se define como cualquier
interaccion de los socios de la empresa
con terceras partes externas (por

FIGURA 81 Apertura de una empresa
puesta en funcionamiento de una
sociedad de responsabilidad limitada

La clasificacion se basa en los puntajes de la
distancia a la frontera en 4 indicadores

Pre registro, registro y
post registro (en dias
calendario)
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cuando se obtiene el
documento final
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Fondos depositados en
un banco o ante un
notario antes del
registro, como % del
ingreso per cdpita




ejemplo, organismos de gobierno, abo-
gados, contadores o notarios). Las in-
teracciones desarrolladas internamente
entre los socios o ejecutivos y emplea-
dos no son contadas como trdmites.
Los tramites que deben realizarse en
el mismo edificio pero en diferentes
oficinas, se cuentan como trdmites
separados. De igual modo, si los socios
tienen que visitar el mismo organismo
varias veces para realigar tramites dife-
rentes pero consecutivos uno del otro,
estos se consideran tramites distintos.
Se supone que los socios completan
todos los trdmites por si mismos, sin
intermediarios, mediadores, gestores,
contadores o abogados, a menos que
el empleo de una tercera persona sea
exigido por la ley o utiligados por la
mayoria de los empresarios en la préc-
tica, en cuyo caso dichos trdmites se
consideran aparte. Cada tramite elec-
trénico es contado de manera separada.
Sidos tramites pueden ser completados
a través del mismo portal electrénico
pero requieren ingresar al portal mas de
una veg, serdn contados como tramites
separados.

TABLA 81 ;Qué miden los indicadores

de apertura de una empresa?

Trdmites para abrir y operar formalmente una
empresa (ntmero)

Pre registro (por ejemplo, consulta de ragén
social, trdmites notariales)

Registro en la entidad seleccionada

Post registro (por ejemplo, registro al sistema de
seguridad social)

Tiempo necesario para completar cada tramite
(dias calendario)

No incluye el tiempo que toma recopilar la
informacién

El trdmite termina cuando se obtiene el
docurento final

No hay contacto previo con funcionarios

Costo necesario para completar cada tramite
(% del ingreso per cdpita)

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no
sobornos

Se incluyen los honorarios por servicios
profesionales cuando la ley los exige

Capital minimo pagado (% del ingreso per cdpita)

Fondos depositados en un banco o ante notario
antes del registro (y hasta 3 meses después de la
constitucion)

Se cuentan todos los trdmites pre-
vios y posteriores al registro que son
oficialmente requeridos para que el
empresario pueda operar formalmente
la empresa (tabla 8.1).

los trdmites
requeridos para realigar transacciones
con organismos publicos. Por ejemplo,

También se incluyen

si una compaiiia necesita un sello o una
estampilla en documentos oficiales,
como en una declaracién de impues-
tos, obtener el sello o la estampilla se
cuenta como un tramite. De forma
similar, st una empresa debe abrir una
cuenta bancaria antes de registrarse
ante la autoridad competente para
cobrar el impuesto sobre las ventas o
sobre el valor agregado, esta operacién
se incluye como un tramite sepa-
rado. Alternativas mds rdpidas solo se
contabiligan si cumplen con los siguien-
tes 4 criterios: son legales, estdn
disponibles para el publico en general,
se emplean por la mayoria de las em-
presas y el evitarlos causaria grandes
retrasos.

Solamente se toman en cuenta los
tramites aplicables a todas las em-
presas. Los tramites para un sector
industrial especifico estdn excluidos.
Por ejemplo, los trdmites necesarios
para cumplir con reglamentos medio-
ambientales se incluyen solo si se apli-
can a todas las empresas que realicen
actividades comerciales o industriales
en general. No se incluyen aquellos
trdmites que la empresa necesita para
obtener servicios de electricidad, agua,
gas y tratamiento de desechos.

Tiempo

El tiempo se registra en dias calen-
dario. La medicién captura la duracion
mediana que los abogados-notarios
expertos en constitucion de sociedades
estiman para completar los trdmites
requeridos llevados a cabo con el mini-
mo seguimiento ante los organismos
publicos y sin la realigacién de pagos
extraoficiales. Se asume que el tiempo
minimo requerido para cada trdmite es

NOTAS DE LOS DATOS

de 1dia, excepto para aquellos tramites
que puedan completarse completa-
mente en linea en pocas horas, para
los que se registra una duracién de
medio dia. Aunque existan tramites que
puedan realigarse simultdneamente,
estos no pueden comengar el mismo
dia (es decir, los trdmites simultdneos
comiengan en dias consecutivos), con
excepcion de aquellos que pueden ser
completados en linea. Se considera
que un trdmite se ha completado
una veg que la empresa ha recibido el
documento final. Si se puede acelerar
un tramite por un costo adicional, se
elige el trdmite mads rdpido. Se pre-
sume igualmente que el empresario no
pierde tiempo y se dedica a completar
cada trdmite restante sin demora.
No se toma en cuenta el tiempo que
el empresario emplea en recopilar la
informacién, puesto que se presume
que el empresario conoce todas las
regulaciones para la apertura de una
empresa Y el orden de ejecucion desde
el principio. También se asume que
el empresario no ha tenido contacto
previo con ninguno de los funcionarios
que realigardn los trdmites.

Costo

El costo se registra como porcen-
taje del ingreso per cdpita de las
economias. Solo se consideran las
tarifas oficiales. Por otro lado, solo se
incluyen los honorarios por servicios
legales o profesionales si la ley los
exige. Se incluyen las tarifas para la
adquisicién y legaligacion de los libros
de la compafia si dichas operaciones
son exigidas por la ley. Para el cém-
puto de los costos, se emplean como
fuentes: el texto de la ley de socie-
dades mercantiles o de los registros, el
cédigo de comercio y las regulaciones
especificas, as{ como las tablas de
tarifas oficiales. En ausencia de una
tabla de tarifas, se toma como fuente
oficial el valor que estimen los funcio-
narios del gobierno y, en ausencia de
este, se emplean las estimaciones de
los abogados-notarios expertos en
constituciéon de sociedades. En caso
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de que haya diferentes estimaciones
entre varios expertos, se calcula la
mediana de dichos datos. En todos
los casos, el costo excluye pagos
extraoficiales.

Capital minimo pagado

El requisito del capital minimo pagado
refleja el monto que el empresario
necesita depositar en un banco o ante
un notario antes del registro y hasta 3
meses después de la constitucién de
la empresa, y es registrado como el
porcentaje del ingreso per cdpita en la
econom{a. El monto es generalmente
establecido en coédigos de comercio o
leyes de sociedades. En muchos paises
se requiere un capital minimo para el
registro de la empresa, pero permite
pagar una parte antes del registro y la
parte restante después del primer afio
de operacion.

Los detalles de los datos sobre aper-
tura de una empresa de cada economia
se encuentran en http://subnational.
doingbusiness.org. Esta metodologia se
desarrollé en Djankov, Simeon, Rafael La
Porta, Florencio Lopeg de Silanes y Andrei
Schleifer, 2002. “The Regulation of Entry.”
Quarterly Journal of Economics 117 (1):1-
37; y se ha adoptado aqui con algunas
modificaciones.

OBTENCION DE PERMISOS
DE CONSTRUCCION

Doing Business en Centroamérica y la
Republica  Dominicana 2015 registra
todos los trdmites que requiere una
empresa del sector de la construccion
para construir una bodega estdndar.
Estos incluyen la presentacion ante las
autoridades de todos los documentos
especificos del proyecto de obra—por
ejemplo, planos de edificacién y mapas
del lote—la obtencién de todas las
autorigaciones, licencias, permisos y
certificados, la aprobacién de todas las
notificaciones necesarias y la recepcién
de todas las visitas de inspeccién exigi-
das. También se registran los tramites

para conseguir las instalaciones de
agua y alcantarillado. Los tramites
necesarios para registrar la bodega
(propiedad) para que ésta pueda ser
usada como garantia o sea trasferida a
otras entidades también se cuentan. El
estudio divide el proceso de construc-
cién en distintos trdmites y calcula
el tiempo y costo de completar cada
trdmite en circunstancias normales.
La clasificacion de la facilidad de ob-
tener un permiso de construccién se
determina al ordenar las economias
por distancia a la frontera en este
indicador. Estos puntajes resultan del
promedio simple de los puntajes de la
distancia a la frontera para cada uno
de los sub-componentes del indicador
(figura 8.2).

Se recopila informacion de expertos en
licencias de obra, tales como arquitec-
tos, ingenieros, empresas de construc-
cién, asociaciones de profesionales
de la construccién, proveedores de
servicios publicos, urbanistas y funcio-
narios publicos que se ocupan de las
regulaciones sobre construccién. Para
poder realigar comparaciones interna-
cionales y entre las economias, se pre-
sumen ciertos aspectos de la empresa
constructora, el proyecto de bodega
que se va a construir y las instalaciones
de servicios publicos.

Supuestos acerca de la
empresa constructora

La empresa constructora (BuildCo):

® Es una sociedad de responsabilidad
limitada. Es 100% privada y de titu-
laridad nacional.

® Opera en la ciudad mds relevante
para los negocios.

= Tiene 5 socios, todos ellos personas
fisicas.

= Por lo menos uno de sus empleados
es arquitecto o ingeniero titulado y
cuenta con matricula profesional.

" Tiene una planta de 60 traba-
jadores en obra y otros empleados,
con el conocimiento técnico y la
experiencia profesional necesaria

FIGURA 8.2 Obtencion de permisos
de construccion: cumplimiento de los
requisitos para construir una bodega

La clasificacion se basa en los puntajes de la
distancia a la frontera en 3 indicadores

Dias para cumplir con
las formalidades de
construir una bodega en
la ciudad seleccionada

N

Como % del ingreso
per cdpita, no se
incluyen sobornos

/

33.3%
Tramites

El tramite se completa una veg se reciba
el documento definitivo, permisos de
construccion, inspecciones y conexiones
a los servicios oiblicos incluidos

para obtener los permisos y apro-
baciones requeridas. Todos ellos son
ciudadanos del pais.

" La empresa cuenta con todos
los permisos, Yy autorigaciones
requeridas para realigar proyectos
de construccién como la bodega
mencionada.

" Ha pagado todos los impuestos y se
encuentra completamente asegu-
rada en todos los riesgos generales
aplicables para una empresa de esta
naturaleza (por ejemplo: seguro con-
tra accidentes y dafios a terceros).

= Es propietaria de todo el equipo
y maquinaria de construccion
necesarios.

= Cuenta con los planos arquitectoéni-
cos y técnicos del proyecto.

= Es propietaria del terreno donde se
va a construir la bodega.

Supuestos acerca de la bodega

La bodega:
= Se utilizgard para actividades de al-
macenaje en general, como el alma-
cenamiento de libros o material de
papelerfa. La bodega no se utilizard



para almacenar mercancias que
requieren condiciones especiales,
como alimentos, productos quimi-
cos o productos farmacéuticos.

= Se ubicard en un terreno que mide
929 metros cuadrados (10,000 pies
cuadrados).

= El terreno es propiedad 100% de la
empresa y estd debidamente regis-
trado en la Oficina de Instrumentos
Publicos.

= La bodega tiene una superficie de
1,300.6 metros cuadrados (14,000
pies cuadrados), repartida en dos
pisos de igual extension. Cada piso
tiene 3 metros de altura, y ninguno
es subterrdneo. Es una construc-
cion nueva y no habia previamente
ninguna construccién en el terreno.

= Estd localigada en la periferia de la
ciudad, pero dentro del perimetro
urbano y cuenta con acceso por
carretera. No se ubica dentro de una
gona especial para industria pero
estd en una gona donde el uso de
suelo es permitido y se encuentran
bodegas similares.

" Incluird equipo técnico que per-
mita que la bodega sea plenamente
operativa.

= Elvalor estimado de la bodega es de
cincuenta (50) veces el ingreso per
cdpita.

= Cuenta con los planos arquitectoni-
cos Y técnicos necesarios prepara-
dos por un arquitecto titulado o
debidamente acreditado.

= Se tomardan 30 semanas para
construir (excluyendo retrasos de-
bidos a requisitos administrativos y
regulatorios).

Supuestos sobre la conexion a
los servicios publicos

La instalacién de agua y alcantarillado:
" La bodega se encuentra a 150
metros (492 pies) de la fuente de
agua y la canaligacién del desagiie
y aguas servidas. A falta de infrae-
structura para las conexiones de
agua y alcantarillado un pogo de
agua o un tanque séptico del menor

tamafio disponible serd instalado o
construido.

= Se emplea un sistema de extincién
en seco, por lo que no se requiere
agua con fines de prevencién de
incendios.

= En caso de que la ley exija un
sistema hldmedo de extincién, se
asume que el consumo de agua que
se especifica cubrird la cantidad de
agua necesaria para la prevencion
de incendios.

= El consumo promedio de agua es de
662 litros al dia y tiene un flujo pro-
medio de desagie de 568 litros (150
galones diarios). El pico mdéximo de
consumo de agua al d{a es de 1,325
litros (350 galones), mientras que
el pico maximo de desagtie alcanga
un flujo de 1,136 litros al dia (300
galones). El didmetro de conexién
de agua es de 1 pulgada y para la
conexién de alcantarillado es de 4
pulgadas.

® Tendrd un nivel constante de con-
sumo de agua y de flujo de desaglie,
a lo largo de todo el afo.

Tramites

Un trdmite se define como cualquier
interaccion de los socios de la empresa,
o de cualquier persona que actte en
representaciéon de la empresa, con
terceras partes externas (por ejemplo,
organismos del gobierno, registro de
bienes inmuebles, catastro, empresas
de suministros publicos, inspectores
publicos y privados, y expertos técnicos
que no sean arquitectos e ingenieros
contratados internamente por la em-
presa). Las interacciones desarrolladas
entre los socios o ejecutivos y los em-
pleados de la sociedad—por ejemplo,
disefar los planos de la bodega o las
inspecciones que realicen los emplea-
dos—no son contadas como trdmites.
Sin embargo las interacciones nece-
sarias para obtener cualquier plano,
dibujo u otros documentos de terceras
partes, o el tener dichos documentos
visados o aprobados por terceras
partes, s{ cuentan como trdmites.
Se cuentan todos los trdmites que

NOTAS DE LOS DATOS

TABLA 8.2 ;Qué miden los

indicadores de obtencion de permisos
de construccion?

Trdmites para construir y operar legalmente
una bodega (nimero)

Presentar todos los documentos requeridos
y obtener todas las autorigaciones, licencias,
permisos y certificados necesarios

Completar todas las notificaciones requeridas y
recibir todas las inspecciones necesarias

Obtener las conexiones a los servicios de agua y
alcantarillado

Registrar la bodega después de estar construida
(si es un requisito para usarla como colateral o
para la transferencia de la bodega)

Tiempo necesario para completar cada tramite
(dias calendario)

No incluye el tiempo que toma recopilar la
informacion

Cada tramite inicia en dias diferentes

El trdmite termina cuando se obtiene el
documento final

No hay contacto previo con funcionarios

Costo necesario para completar cada tramite
(% del valor de la bodega)

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no
sobornos

emprenda la sociedad para conectar
la bodega a la red de agua corriente y
alcantarillado. Se computan también
todos los trdmites que son exigidos por
la ley o se realigan en la préctica por la
mayoria de las empresas para construir
una bodega, incluso si se pueden evitar
en casos excepcionales (tabla 8.2).

Tiempo

El tiempo se registra en dias calen-
dario. La medicién captura la duracién
mediana que los expertos locales esti-
man para completar los tramites reque-
ridos llevados a cabo con el minimo se-
guimiento por parte de los organismos
publicos y sin la realigacion de pagos
extraoficiales. Se asume que el tiempo
minimo requerido para cada trédmite es
de 1dia, excepto para aquellos trdmites
que puedan completarse enteramente
en linea en pocas horas, donde se
registra la duraciéon como medio dia.
Aunque existan trdmites que puedan
realigarse simultdneamente, estos no
pueden comengar el mismo dia (es decir
los tradmites simultdneos comiengan en
dias consecutivos), con excepcién de
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aquellos que pueden ser completados
enteramente en linea. Si se puede ace-
lerar un trdmite por un costo adicional,
y esta via es usada por la mayor{a de
las empresas, se elige el trdmite mas
rdpido. Se presume igualmente que la
empresa constructora no pierde tiempo
y se dedica a completar cada trdmite
sin demora. No se toma en cuenta el
tiempo que la empresa constructora
emplea en recopilar informacién, puesto
que se presume que la empresa conoce
todos los requisitos y regulaciones para
la construcciéon de una bodega y el or-
den de ejecucion desde el principio.

Costo

El costo se calcula como un porcentaje
del valor de la bodega (equivalente a
50 veces el ingreso per cdpita). Solo se
registran los costos oficiales, incluidas
las tarifas legales asociadas a la con-
strucciéon de una bodega, los costos
de obtencién de autorigaciones para
edificar sobre el terreno, las licencias
anteriores a la construccién que exigen
la presentacién de un ante-proyecto,
los costos de las inspecciones ante-
riores, simultdneas y posteriores a la
construccién, las tarifas de conexion
a los servicios publicos y el registro de
la bodega ante el catastro. También
se incluyen las tarifas que se exijan,
sin una periodicidad establecida, para
completar el proyecto de construccion
de la bodega. Sirven como fuentes de
los costos: los cddigos de construccion,
la informacion de los expertos locales,
las regulaciones especificas y las tablas
de tarifas oficiales. Si varios colabora-
dores locales aportan estimaciones
diferentes, se calcula la mediana de
dichos valores.

Los detalles de los datos sobre obtencién
de permisos de construccion de cada
economia se encuentran en http://subna-
tional.doingbusiness.org.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Doing Business en Centroamérica y la
Republica Dominicana 2015  registra

la totalidad de los trdmites necesa-
rios para que una empresa (compradora)
pueda adquirir la propiedad de otra em-
presa (vendedora) y transferir el titulo de
propiedad a nombre de la compradora
con el fin de emplear dicha propiedad
para expandir su negocio, como garantia
de nuevos préstamos, o si es necesario,
para venderla a otra empresa. El proceso
comienga con la obtencién de todos los
documentos necesarios, como por ejem-
plo una copia del titulo de propiedad
del vendedor y realigar un estudio del
estado de la titularidad, si se requiere.
La transaccion se considera completa
cuando el comprador puede oponer su
titularidad frente a terceros, utilizar la
propiedad, emplearla como garantia
para un préstamo bancario o venderla.
La clasificacién de la facilidad para el
registro de la propiedad se determina al
ordenar las economias por su distancia a
la frontera en este indicador. Estos pun-
tajes resultan del promedio simple de
los puntajes de la distancia a la frontera
para cada uno de los sub-componentes
del indicador (figura 8.3).

Se incluyen todos los trdmites que
establece la ley—o son necesarios en
la préctica—ya sea responsabilidad del
vendedor o del comprador o deba ser
completado por una tercera parte en su
nombre. Los abogados expertos en reg-
istro de propiedades, los notarios y los
registros de la propiedad y catastros de
cada ciudad aportan informacién sobre
los tramites, el tiempo y costo necesa-
rios para completar la transferencia y
su registro. El indicador de registro de
la propiedad no mide la accesibilidad de
los sistemas de registro de la propie-
dad, el nivel de seguridad juridica que
ofrece cada sistema registral, el uso de
sistemas informales de registro de la
propiedad o el nivel de equidad de las
politicas de tierras.

Para poder comparar los datos entre
los diferentes paises, se emplean varios
supuestos sobre las partes involucradas

FIGURA 8.3 Registro de la propiedad:
transferencia de una propiedad entre
dos empresas locales

La clasificacion se basa en los puntajes de la
distancia a la frontera en 3 indicadores

Como % del valor de
la propiedad no se
incluyen sobornos

/

Dias para transferir la
propiedad en la ciudad
seleccionada

AN

33.3%
Tramites

Pasos para revisar gravamenes e hipotecas, obtener
certificados, preparar titulos de transferencia con el
fin de que la propiedad pueda ser ocupada, vendida
o utiligada como colateral

en la transaccién, la propiedad y los
trémites.

Supuestos acerca de las partes

Lasempresas (compradorayvendedora):
= Son sociedades de responsabilidad
limitada.
= Son 100% de titularidad nacional y
de capital privado.
" Realigan actividades comerciales
generales.
® Cada una tiene 50 empleados. Todos
ellos son ciudadanos del pais.
® Estdn ubicadas en la periferia
urbana de la ciudad mas relevante
para los negocios.

Supuestos acerca de la
propiedad

= El valor de la propiedad es de 50
veces el ingreso per cdpita. El precio
de venta es igual a este valor.

® Latitularidad es 100% de la empresa
que vende la propiedad.

= No estd gravada con hipotecas y ha
pertenecido al mismo propietario
durante los dltimos 10 afios.



= Estd registrada en el registro de la
propiedad y/o en el catastro y no
existen disputas en cuanto a quien
ostenta la titularidad.

= Estd localizgada en la gona comercial
de la periferia urbana y no se requi-
ere una regonificacion del terreno.

" La propiedad consta de un terreno y
un edificio (almacén) de dos pisos: el
darea del terreno es de 557.4 metros
cuadrados (6,000 pies cuadrados), y
el almacén que se localiga en dicho
terreno es de 929 metros cuadrados
(10,000 pies cuadrados). El almacén
tiene 10 afios de antigliedad, estd
en buenas condiciones y cumple con
las normas generales de seguridad,
as{ como con las normas sobre con-
struccidn y otros requisitos legales.
El almacén no tiene sistema de cal-
efaccion. La propiedad del terreno y
de la edificacion serd transmitida en
su totalidad.

= No se someterd a renovaciones o
construcciones adicionales después
de la compra.

= No tiene drboles, fuentes de agua
naturales, reservas naturales o monu-
mentos histéricos de ninguna clase.

= No se empleard para fines espe-
ciales y no se requieren permisos
especiales, como los que requieren
las zonas residenciales, las plantas
industriales, los depdsitos de des-
perdicios o ciertos tipos de activi-
dades agricolas.

= No tiene ocupantes y ninguna otra
parte posee un interés legal en ella.

Tramites

Un trdmite se define como cualquier
interaccién del comprador o del ven-
dedor, de sus agentes (si legalmente o
en la prdctica se requiere un agente) o
de la propiedad con terceras partes (por
ejemplo, organismos gubernamentales,
inspectores, notarios y abogados). Las
interacciones desarrolladas
mente entre los socios o ejecutivos y
los empleados no son contadas como
trdmites. Se consideran todos los
trdmites que legalmente o en la prdc-
tica se requieren para registrar una

interna-

propiedad, incluso si se pudieran evitar
en casos excepcionales (tabla 8.3).
Se presume que el comprador emplea
las opciones legales mds rdpidas dis-
ponibles, a las que también recurren la
mayoria de los titulares de propiedades.
A pesar de que la empresa puede usar
abogados u otros profesionales cuando
sea necesario a lo largo del proceso de
registro, se supone que no emplea un
mediador externo en dicho proceso a
menos que se exija legalmente o sea la
préctica habitual.

Tiempo

El tiempo se cuenta en dias calendario.
La medicién captura la duracién
mediana que los abogados-notarios
expertos en compraventa de bienes
inmuebles y los notarios o los funciona-
rios del registro indiquen como necesario
para completar los trdmites requeridos
llevados a cabo con el minimo segui-
miento ante los organismos publicos y
sin la realigacion de pagos extraoficiales.
Se establece el supuesto de que el tiempo
minimo requerido para cada tramite es
de 1 dia excepto para aquellos trdmites
que puedan completarse enteramente
en linea en pocas horas, donde se
registra la duraciéon como medio dia.
Aungue haya trdmites que puedan
realigarse simultdneamente, estos no
pueden comengar el mismo dia (es decir
los tramites simultdneos comiengan
en dias consecutivos), con excepcion
de aquellos que pueden ser completa-
dos enteramente en linea. Se asume
igualmente que el empresario no pierde
tiempo y se dedica a completar cada
trdmite restante sin demora. Si se puede
acelerar un trdmite con un costo adicio-
nal, se refleja el trdmite legal mds rdpido
que emplee la mayoria de los titulares
de propiedades. Si hay trdmites que se
pueden realigar simultdneamente, se
presume que se realigan de ese modo.

No se toma en cuenta el tiempo que
el empresario emplea en recopilar la
informacién, puesto que se presume
que el empresario conoce todas las
regulaciones para la transferencia.

NOTAS DE LOS DATOS

TABLA 8.3 ;Qué miden los indicadores

de registro de la propiedad?

Trdmites para transferir legalmente un titulo
de un bien inmueble (nimero)

Tranites pre registro (por ejemplo, revision
de gravdmenes, notarigacion de contratos
de compraventa, pago de impuestos de
transferencia de propiedades)

Trdnites de registro

Tramites post registro (por ejemplo, registro de
titulos ante el municipio)

Tiempo necesario para completar cada tramite
(dias calendario)

No incluye el tiempo que toma recopilar la
informacion

Cada trdmite inicia en dias diferentes

El tramite termina cuando se obtiene el
documento final

No hay contacto previo con funcionarios

Costo necesario para completar cada tramite
(% del valor de la propiedad)

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no
sobornos

ElIVA o impuestos a las ganancias no consideran

Costo

El costo se registra como porcentaje
del valor de la propiedad (equivalente a
50 veces el ingreso per cdpita). Solo se
consideran los costos oficiales que exige
la ley y que incluyen tarifas, impuestos
sobre la transmisidn, impuestos munici-
pales y cualquier otro pago efectuado al
registro de bienes inmuebles, catastro,
notarios, organismos publicos o aboga-
dos. Otros impuestos, como sobre el in-
cremento de capital o al valor agregado,
se excluyen de la medida del costo. Se
incluyen tanto los costos que asume el
comprador, como los que asume el vend-
edor. Si los costos estimados difieren
entre las diversas fuentes empleadas, se
utiliza la mediana de dichos valores.

Los detalles de los datos sobre registro
de propiedades de cada economia se
encuentran en http://subnational.doing-
business.org.

COMERCIO
TRANSFRONTERIZO

Doing Business en Centroamérica y la
Republica Dominicana 2015 registra el
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tiempo y costo (excluyendo tarifas)
requerido para exportar e importar un
cargamento estdndar de mercancias
por via maritima. Se registra el tiempo
y costo necesario para completar
cada uno de los tramites oficiales para
exportar e importar las mercancias en
4 etapas (preparacion de documentos,
despacho de aduanas e inspecciones,
transporte terrestre y manipulacién en
puerto y terminal). El tiempo y costo que
toma el transporte por via maritima no
estd incluido. Toda la documentacién
necesaria por parte del agente de com-
ercio exterior para exportar o importar
bienes también se registra. En el caso
de la exportacién de bienes, el trdmite
empiega desde el embalaje de la mer-
cancia dentro de un contenedor en la
fébrica hasta su partida en el puerto
de salida. Para las importaciones, el
trédmite empiega desde la llegada de la
embarcacion al puerto de entrada de la
carga hasta su entrega en la bodega de
destino. El pago es realizado por medio
de una carta de crédito, y el tiempo,
costo y documentos requeridos para la
expedicién o notificacion de la carta de
crédito también son tenidos en cuenta

FIGURA 8.3 Comercio transfronterizo:
exportando e importando por via
maritima

La clasificacion se basa en los puntajes de la
distancia a la frontera en 3 indicadores

Preparacion de la
documentacion,
despacho de aduanas y
controles, manipulacion
en puerto y terminal y
transporte
/ terrestre

Toda la documentacion
requerida por aduanas
y otras agencias

33.3%
Tiempo para

Costo para
exportar e importar

USS por contenedor de 20 pies,
no se incluyen sobornos ni aranceles

en los tramites. La clasificacion de la
facilidad para comercio transfronterigo
se calcula para cada economia por
su distancia con los puntajes de la
frontera en ese indicador (figura 8.4).
Estos puntajes resultan del promedio
simple de los puntajes de la distancia a
la frontera para cada uno de los sub-
componentes del indicador.

Los transportadores de mercancias del
pais, las lineas navieras, los agentes
de aduana, los funcionarios de puertos
y bancos aportan informacién sobre
los documentos, costos y tiempo re-
queridos para completar los trdmites.
Para poder comparar los datos entre
econom({as, se emplean varios supues-
tos sobre la empresa y las mercancias
comercializadas.

Supuestos acerca de los
productos comercializados

El producto comercializgado es trans-
portado en un contenedor completo de
carga seca de 20 pies. Pesa 10 tonela-
das y estd valorado en USD 20,000.

El producto:

" No es peligroso ni incluye armas o
equipos militares.

" No requiere refrigeracién ni cual-
quier otro entorno especial.

= No requiere ningun estandar
fitosanitario o de seguridad me-
dioambiental especial diferentes
de los estdndares internacionales
acostumbrados.

Supuestos acerca de la
empresa

La empresa:

= Estd ubicada en la ciudad mas re-
levante para los negocios.

= Es una sociedad de responsabilidad
limitada que no opera en una gona
franca ni en un estado indus-
trial con privilegios de exportacién o
importacion.

= Realiga actividades de exportaciéne
importacién en general pero no tiene

TABLA 8.4 ;Qué miden los

indicadores de registro de comercio
transfronterizo?

Documentacion requerida para exportar e
importar (nimero)

Documentacion bancaria

Documentacion de despacho de aduanas

Documentacién del puerto y manipulacion de
carga

Tiempo necesario para exportar e importar
(dias)

Obtener, completar y entregar toda la
documentacion

Transporte en el interior y manejo de la carga

Despacho en aduana e inspecciones

Puerto y manipulacion de carga

No incluye el tiempo de transporte via maritima

Costo requerido para exportar e importar
(USS por contenedor)

Documentacion completa

Transporte en el interior y manejo de la carga

Despacho en aduana e inspecciones

Puerto y manipulacion de carga

Solo se tienen en cuenta las tarifas oficiales, no
sobornos

una acreditacion especial como
la de ser un operador econdmico
autorigado.

= Es 100% propiedad nacional y de

capital privado.

Documentos

Se registran todos los documentos
necesarios para exportar e importar
las mercaderias (tabla 8.4). Se asume
que ambas partes ya han concertado
el contrato de comun acuerdo y lo han
firmado. Se tienen en cuenta la docu-
mentacién necesaria requerida para el
despacho de la mercancia por parte de
las agencias pertinentes—incluyendo
ministerios, aduanas, autoridades por-
tuarias y otras agencias de control.
Dado que el pago es por medio de una
carta de crédito, toda la documen-
tacién requerida por los bancos para la
expedicion o confiabilidad de la carta de
crédito son tenidos en cuenta. No se in-
cluyen los documentos que se renuevan
anualmente y no requieren una reno-
vacion por cada envio (por ejemplo, un
certificado anual de liquidacién tribu-
taria). Se asume que los exportadores



tramitardn siempre un certificado de
origen para su socio comercial y el
tiempo y el costo asociados a obten-
erlo se tiene en cuenta para el cdalculo
del tiempo y costo de preparacién de
documentos para exportar.

Tiempo

El tiempo para exportar e importar se
registra en dias calendario. El cdlculo de
tiempo para cada una de las 4 etapas
comienga desde el momento en que
se inicia hasta que se completa. Si se
puede acelerar un tramite a un costo
adicional, y la medida estd disponible
para todas las empresas de comercio
internacional, se elige el trdmite legal
mds rdpido. No se tienen en cuenta los
trédmites de via rdpida que benefician
exclusivamente a las empresas ubica-
das en gonas francas o que tienen
calidad de operador autorigado, puesto
no estdn a disposicion de todas las em-
presas de comercio internacional. No se
incluye tampoco el tiempo empleado en
el trayecto ocednico. Se supone que ni
el importador ni el exportador pierden
tiempo y que cada uno se dedica a
completar cada tramite restante sin re-
traso. Se asume que el tiempo minimo
para la preparacién de documentos, el
despacho de aduanas e inspecciones, el
transporte terrestre y la manipulaciéon
en puerto y terminal es de 1 dia para
cada una y no pueden ocurrir de mane-
ra simultdnea. El tiempo de espera
(por ejemplo, durante la descarga del
cargamento) se incluye en la medicién
del tiempo.

Costo

El costo mide la tarifa asociada a un
contenedor de 20 pies expresada en
ddlares estadounidenses. Todas las
tarifas para completar los tramites de
exportacién e importaciéon se tienen
en cuenta. Esto incluye costos por
documentacién, tarifas administrati-
vas, cargos portuarios y los costos de
transporte por via terrestre. El exporta-
dor es responsable de todos los costos
hasta que la mercancia sale del pais de
origen y el importador lo es desde el

momento en que la mercancia ingresa
al puerto mar{timo de destino. Los cos-
tos no incluyen las tarifas relacionadas
con el transporte por via maritima.
Unicamente los costos oficiales son
incluidos.

Los detalles de comercio transfronterigo
de cada economia se encuentran en
http://subnational.doingbusiness.org. La
metodologia fue desarrollada por Djankov,
Freund y Pham (2010) y se adopta aqui
con ajustes menores.

NOTAS DE LOS DATOS
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Centroamérica y la
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Doing Business en Centroameérica y la
Republica Dominicana 2015 incorpora
una mejora de Doing Business 2015 para
el cdlculo de la clasificacion en la facili-
dad para hacer negocios, que ahora se
basa en el puntaje de la distancia a la
frontera.

El informe global Doing Business 2015
introduce cambios en 3 de los 10 con-
juntos de indicadores de Doing Business:
obtencion de crédito, proteccion de los
inversionistas minoritarios y resolu-
cion de la insolvencia. El informe Doing
Business 2016 del préximo afo intro-
ducird cambios en otros 5 indicadores:
obtencion de permisos de construccion,
obtencion de electricidad, registro
de la propiedad, pago de impuestos y
cumplimiento de los contratos.

Las mejoras tienen dos objetivos prin-
cipales. El primero consiste en ampliar
el enfoque de los conjuntos de indica-
dores, que miden principalmente la efi-
ciencia de un procedimiento o servicio,
con el fin de cubrir, al mismo tiempo,
aspectos relacionados con la calidad de
dichos servicios. El segundo consiste en
ampliar el enfoque de los conjuntos de
indicadores que ya miden algunos as-
pectos de la calidad de las regulaciones
con el fin de incluir las buenas practicas
recientes en las dreas cubiertas.

¢ Qué esta cambiando en

Doing Business?

as buenas prdcticas en las regu-

laciones empresariales han ido

evolucionando desde el inicio del
desarrollo de los indicadores de Doing
Business en 2003. Algunos cambios,
por ejemplo, se han ido introduciendo a
medida que las nuevas tecnologias han
transformado la manera en que los go-
biernos interactdan con los ciudadanos
y la comunidad empresarial. Los nue-
vos avances han creado la necesidad de
ampliar y actualigar la metodologia de
Doing Business. Si bien afio a afio se han
introducido modificaciones de diverso
grado a la metodologia del informe
Doing Business, Doing Business 2015 y el
informe Doing Business 2016 del proxi-
mo afio estdn implementando mejoras

TABLA91 Cronograma de los cambios

en Doing Business

Cambios en Doing Business 2015

Modificacion del cdlculo de las clasificaciones

Ampliacion del dambito de 3 indicadores (no
incluidos en Doing Business en Centroamérica y la
Repblica Dominicana 2015)

+ Obtencion de crédito
« Proteccion de los inversionistas minoritarios
« Resolucion de la insolvencia

Cambios en Doing Business 2016

Anapliacion del Gmbito de los indicadores (dos de
ellos se miden en Doing Business en Centroamérica
y la Reptblica Dominicana 2015*)

* Registro de la propiedad®

+ Obtencion de permisos de construccion®
+ Obtencién de electricidad

+ Pago de impuestos

+ Cumplimiento de los contratos

Nota: Doing Business 2015 también ha extendido su
cobertura con el fin de incluir la segunda ciudad mas
importante de las economias con una poblacién
superior a 100 millones de personas. No se proyectan
cambios en la apertura de una empresa ni en el
comercio transfronterigo. Este afo se han realizado
actualigaciones menores en la metodologia para la
obtencion de permisos de construccion, lo que se
explica en la seccién Notas de los Datos.

mds significativas. La mayor parte de
estas mejoras se inspiraron en las re-
comendaciones del Panel de Inspeccion
Independiente de Doing Business y en
consultas de mayor alcance que se han
desarrollado a través de los afios con
los especialistas del Grupo del Banco
Mundial, los gobiernos de los paises y el
sector privado”.

UNA BREVE DESCRIPCION
DE LOS CAMBIOS

Se han realigado dos tipos de mejoras:
una modificacion del cdlculo de la
clasificacion en la facilidad para hacer
negocios y una ampliacion del dmbito
de los conjuntos de indicadores (tabla
9.1). Debido a que la mayor parte de los
cambios en la metodologia consisten
en la adicién de nuevos indicadores
mds que en la modificacion de los
indicadores ya existentes, los datos
para mds del 90% de los indicadores
anteriormente existentes siguen siendo
comparables a través del tiempo.
La serie completa de datos para las
economias cubiertas por Doing Business
se encuentra disponible en el sitio web
de Doing Business.

Modificacion del calculo de las
clasificaciones

Doing Business sigue publicando la
clasificacion en la facilidad para hacer
negocios. Sin embargo, a partir de
este afio, la clasificacién se basa en la
puntuacién en la distancia a la frontera
mds que en la clasificaciéon en términos
de percentiles. La puntuacién en la dis-
tancia a la frontera permite comparar



las economias con respecto a una
medida de la mejor prdctica regulato-
ria, que muestra la brecha entre el de-
sempefio de cada economia y el mejor
desempefio en cada indicador.

La clasificacién basada en la pun-
tuaciéon en la distancia a la frontera
estd fuertemente correlacionada con la
clasificacion basada en percentiles. Sin
embargo, la puntuacion en la distancia
alafrontera incorpora mds informacién
que la clasificacion basada en percen-
tiles, debido a que no sélo muestra el
lugar que ocupan las economias, sino
también a qué distancia se encuen-
tran unas de otras. Las economias
con la mayor variaciéon a través de las
diferentes dreas son mds proclives a
ocupar una posicion menos favorable
en la clasificacién en la distancia a la
frontera que en la clasificacion basada
en percentiles. Las economias con un
desempefio relativamente mejor en
los indicadores con una distribucion
compacta, tal como apertura de una
empresa, también tienden a quedar
ubicadas en peores posiciones en la cla-
sificacién de la distancia a la frontera.

Dos paises sirven como ejemplos para
ilustrar las consecuencias précticas de
los cambios en el cdlculo de las clasifi-
caciones. En Doing Business 2014, Cote
d’lvoire obtuvo puntuaciones entre 115
y 173 para 8 de las 10 dreas y entre 88
y 95 para las otras dos. Esto se tradujo
en una clasificacién de 167 en la fac-
ilidad global para hacer negocios. Si la
clasificacién se hubiese calculado utili-
zando la puntuacion en la distancia a la
frontera en lugar de la clasificacidn en
términos de percentiles, la clasificacion
de Cote d'lvoire, basada en los mismos
datos, habria sido equivalente a 153
(figura 91). Esta mejor clasificacion se
habria debido principalmente a la es-
casa variacién del desempeno de Cote
d’Ivoire entre las diferentes dreas.

En el caso de Mongolia, habria sucedido
lo opuesto. En Doing Business 2014, las
puntuaciones de Mongolia en las dreas
analigadas variaron entre 22 y 181.

{QUE ESTA CAMBIANDO EN DOING BUSINESS?

FIGURA9.1 ;Cudnta diferencia existe entre los dos cdlculos de la clasificacion en la

facilidad para hacer negocios?
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Fuente: Base de datos de Doing Business.
Mongolia clasificé entre los 40 primeros
lugares en cuatro de las dreas y entre
los ultimos 60 en tres de las dreas.
Su clasificacién global basada en el
método de clasificacién en términos
de percentiles fue de 76. Si, por el
contrario, la clasificacién se hubiese
calculado utilizando el método basado
en la distancia a la frontera, Mongolia
habria clasificado en el lugar 94. Esta
peor clasificacién habria sido atribuible
a la alta variacién del desempefio de
Mongolia entre las diferentes dreas.
Para mds detalles sobre la distancia
a la frontera, véase la seccién Acerca
de Doing Business y Doing Business en
Centroamérica y la Reptblica Dominicana
2015.

Ampliacion del ambito de los
conjuntos de indicadores

Se contempla la mejora de 8 de los
10 conjuntos de indicadores de Doing
Business dentro de un plago de dos
anos. El objetivo de las mejoras es
resolver dos importantes preocupacio-
nes. En primer lugar, en lo que respecta
a los conjuntos de indicadores que
miden principalmente la eficiencia de

un procedimiento o servicio provisto
por un organismo de gobierno (como
por ejemplo el registro de la propiedad),
el enfoque estd siendo ampliado con
el fin de cubrir también aspectos de la
calidad de dicho servicio. Y, en segundo
lugar, en cuanto a los conjuntos de
indicadores que ya miden algunos as-
pectos de la calidad de las regulaciones
(como por ejemplo la proteccién de los
inversionistas minoritarios), el enfoque
estd siendo ampliado con el fin de
incluir otras buenas prdcticas en las
dreas cubiertas.

LA INTRODUCCION DE
NUEVAS MEDIDAS DE
CALIDAD

La eficiencia en los procedimientos
regulatorios es importante. Muchos es-
tudios de investigacién han destacado
el efecto positivo que han tenido las
mejoras en las dreas medidas por Doing
Business en resultados econdmicos
tales como la creacién de empresas o
empleos?. No obstante, el aumento de
la eficiencia podria tener un impacto
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poco significativo si se entrega un
servicio de mala calidad. Por ejemplo,
la posibilidad de realigar transferencias
de propiedades en forma rdpida y de
bajo costo es importante; sin embargo,
si los registros de propiedades no son
confiables u otras caracteristicas del
régimen de derechos de propiedad son
deficientes, el titulo de propiedad ten-
drd poco valor.

Existe una literatura bien establecida
que relaciona la calidad de las regula-
ciones con los resultados econdmicos a
nivel macro. Una parte importante de
esta literatura deriva de los Indicadores
Mundiales de Gobernabilidad, que miden
la calidad de las regulaciones como uno
de los seis pilares de la gobernabilidad.
Esta literatura ha arrojado importantes
resultados. Una mejor gobernabilidad
(incluyendo una mejor calidad de las
regulaciones) se traduce en un mayor
ingreso per cdpita®. Una mejor gober-
nabilidad estd ligada a un mayor
crecimiento econdmico”. Y la existencia
de mayores trabas regulatorias reduce
el crecimiento econdmico y aumenta la
volatilidad macroeconémica®.

Si bien estas investigaciones utilizgan
datos no relacionados con las dreas
hacia las cuales se estdn extendiendo
los indicadores de Doing Business, estos
hallaggos son alentadores y sugieren
la necesidad de comprender mejor
cudles son los aspectos de la calidad
de las regulaciones que explican estos
resultados. No existen andlisis de la
calidad de las regulaciones empresa-
riales a nivel micro. Al ampliar su en-
foque con el fin de incluir la calidad de
las regulaciones, Doing Business abrird
una nueva drea de investigacion. El
objetivo es aumentar los conocimientos
conrespecto ala importancia de la cali-
dad de las regulaciones empresariales y
su relacién con la eficiencia regulatoria
y los resultados econdmicos.

Son seis los conjuntos de indicadores
que se estdn ampliando con el fin de
medir la calidad de las regulaciones:
obtencién de permisos de construccién,

obtencién de electricidad, registro
de la propiedad, pago de impuestos,
cumplimiento de los contratos y
resolucién de la insolvencia. Los nuevos
indicadores que se estdn introduciendo
destacan la importancia de contar
con buenas regulaciones. En general,
las economias con menos regulacio-
nes o sin regulaciones obtienen una
puntuacién mds baja en los nuevos
indicadores.

Los cambios introducidos este afio por
el informe global Doing Business 2015
son aplicables al indicador de resolucién
de la insolvencia, el cual no es parte
de la medicién subnacional de Doing
Business en Centroamérica y la Republica
Dominicana 2015. Para el préximo afio,
el informe global Doing Business 2016
introducird cambios en dos de los
cuatro indicadores que fueron medidos
por Doing Business en Centroamérica y la
Republica Dominicana 2015: obtencién
de permisos de construccion y registro
de la propiedad.

CAMBIOS EN DOING
BUSINESS 2016

Registro de la propiedad

El conjunto de indicadores para el
registro de la propiedad ha medido
los tramites, el tiempo y el costo de la
transferencia de una propiedad de una
empresa a otra desde 2004. A partir
de Doing Business 2016, el conjunto
de indicadores se ampliard cubriendo
la confiabilidad, la transparencia y la
cobertura geogrdfica de los sistemas
de administracién territorial como
también la resolucién de disputas co-
merciales en materia de predios.

Garantigar la confiabilidad de la infor-
macién sobre los titulos de propiedad
es una funcién crucial de los sistemas
de administracién territorial. Para
evaluar el desempefio de estos siste-
mas en esta funcién, un nuevo indica-
dor registrard las prdcticas aplicadas
para recopilar, registrar, archivar y

procesar la informacién con respecto
a los predios y los titulos de propiedad.
Se prestard especial atenciéon a las
prdcticas que apoyan la confiabilidad
de los datos, tales como la unificacién,
estandarigacidon y sincronigacién de
los registros en diferentes fuentes y
la implementacién de la infraestruc-
tura necesaria para reducir el riesgo de
errores.

El indicador también aportard infor-
macién que permitird comparar los
estdndares de transparencia de los
sistemas de administracién territorial
en todo el mundo. Los nuevos datos
registrardn cudl es la informacién pre-
dial que se encuentra a disposicién del
publico, si los procedimientos y trans-
acciones relativos a las propiedades
son transparentes y si la informacion
con respecto a las tarifas de los servi-
cios publicos es fdcilmente accesible.

Ademds, el indicador medird los niveles
de cobertura alcangados por los siste-
mas de registro y cartografia en el caso
de los predios. Un sistema de adminis-
tracién territorial que no cubre todo el
territorio de un pais no puede garantigar
la proteccién de los derechos de propie-
dad en aquellas gonas que carecen de
informacién  institucionalizada  con
respecto a los predios. El resultado es
un sistema dual, conformado por mer-
cados de propiedades tanto formales
como informales. Para poder exigir el
cumplimiento, todas las transacciones
deben ser verificadas en forma publica
y autenticadas en el registro.

Finalmente, el indicador permitird un
andlisis comparativo de la resolucién de
las disputas comerciales sobre predios
através de todas las economias. Medird
la accesibilidad de los mecanismos de
resoluciéon de conflictos y el grado de
responsabilidad legal de las entidades
0 agentes que registran las transac-
ciones de propiedades. Para una
completa discusién del nuevo indicador
y un andlisis preliminar de los datos,
véase el caso de estudio sobre registro
de la propiedad publicado en el informe



global Doing Business 2015: Yendo Mds
Allé de la Eficiencia, disponible en el sitio
web de Doing Business (http://www.
doingbusiness.org/).

Obtencion de permisos de
construccion

El conjunto de indicadores para la
obtencién de permisos de construccion
mide los trdmites, el tiempo y el costo
requeridos para cumplir con los pro-
cedimientos necesarios para construir
una bodega—incluyendo la obtencién
de las licencias y permisos necesarios,
la realigacion de las notificaciones e
inspecciones requeridas y la obten-
cion de las conexiones a los servicios
publicos. El conjunto de indicadores se
extenderd en Doing Business 2016 con el
fin de medir las buenas prdcticas en las
regulaciones aplicables al sector de la
construccién (véase la figura 9.2 para
algunos de los nuevos aspectos que se
agregardn al conjunto de indicadores).

Los cambios abordardn importantes
problemas enfrentados por la comuni-
dad del sector de la construccién. Uno
de ellos es la necesidad de claridad en
las normas con el fin de garantigar que
las regulaciones de la construccién
puedan cumplir la funcién vital de
ayudar a proteger a la ciudadania
ante malas précticas de construccién.

{QUE ESTA CAMBIANDO EN DOING BUSINESS?

Ademds de ser claras, las normas de
construccién deben ser adaptables, de
manera que puedan ser actualizadas
en funcién de los cambios econémicos
y tecnoldgicos. Para evaluar estas ca-
racteristicas, un nuevo indicador con
respecto a la calidad de las regula-
ciones examinard con qué grado de
claridad se especifican los requisitos
necesarios para obtener un permiso de
construccion en el cédigo de construc-
cién o las normas de construccion y
cudn fdcilmente accesibles son las
regulaciones.

Mdés alld de medir la claridad y la
accesibilidad de las regulaciones, el
indicador registrard la eficiencia de los
sistemas de inspeccién. La existencia
de buenos sistemas de inspeccién es
critica para garantigar la seguridad
publica, dado que son estos sistemas
los que garantigan que las edificaciones
cumplan con las normas de seguridad
adecuadas, reduciendo los riesgos
de fallas estructurales. Y cuando la
normativa exige que expertos técnicos
revisen los planos propuestos antes del
inicio de una construccién, es posible
reducir el riesgo de fallas estructura-
les posteriores. El nuevo indicador
cubrird el control de calidad en tres
etapas: antes, durante y después de la
construccion.

FIGURA9.2 ;Qué se agregard al indicador para la obtencion de permisos de

construccion?

Las medidas de control de la calidad
antes de la construccién se enfocardn
en dos aspectos: cudl es la entidad
que debe verificar que los planos ar-
quitectdnicos y dibujos cumplan con
las normas de construccién y quiénes
conforman el equipo o comité que
revisa y aprueba las solicitudes de
permisos de construccién en el orga-
nismo expedidor. Las medidas de con-
trol de la calidad durante la construc-
cion analizardn tres aspectos: cudles
son los tipos de inspecciones obliga-
torias (de haberlas) requeridas por la
ley durante la construccidn; cudl es el
organismo responsable de realigar es-
tas inspecciones; y si las inspecciones
requeridas por la ley se llevan a cabo
realmente (o, si no son requeridas por
la ley, si en la prdctica es comin que
se realicen). Las medidas de control de
la calidad después de la construccion
también examinardn tres aspectos:
si la ley requiere una inspeccién final
para constatar que la edificacién se
construy6é de acuerdo a los planos
aprobados y las normas de construc-
cion; cudl es el organismo responsable
de realizar la inspeccién final; y si la
inspeccion final requerida por la ley
se lleva a cabo realmente (o, si no es
requerida por la ley, si en la préctica es
comun que se realice).

Los profesionales que llevan a cabo las
inspecciones desempefian un papel
vital al garantigar que las edificaciones
cumplan con las normas de seguridad.
En consecuencia, es importante que
estos profesionales estén acreditados
y cuenten con las certificaciones técni-
cas necesarias. Y, en caso de producirse
violaciones a las normas de seguridad
o defectos de construccién a pesar de
estos esfuergos, es importante contar
con una estructura de responsabilidad
legal y seguros bien definida con el fin
de cubrir las pérdidas resultantes de
cualquier falla estructural.

El nuevo indicador cubrird diversos
puntos relacionados con estos as-
pectos: cudles son los requisitos en

términos de calificaciones de los

85
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profesionales responsables de verificar
los planos arquitecténicos y de los
profesionales autorizados para super-
visar las edificaciones; quiénes son las
partes legalmente responsables de las
fallas o problemas de construccién que
afecten la seguridad estructural de una
edificaciéon una veg que ha sido ocu-
pada; quiénes son las partes a quienes
la ley les exige obtener una pdéliza de
seguro para cubrir cualquier posible
falla o problema que afecte la seguri-
dad estructural de una edificacién una
veg que ha sido ocupada; y cudles son
las consecuencias para las empresas
constructoras y los profesionales
autorigados para supervisar una edifi-
cacién si se detectan fallas o problemas
de construccién o sino se han cumplido
las normas de construccién.

NOTAS

1. Para mds informacién con respecto al
Panel de Inspeccién Independiente de Doing
Business y su trabajo, sirvase visitar su sitio
web http://www.dbrpanel.org.

2. Para mayores detalles, véase el capitulo
sobre investigacion de los efectos de
las regulaciones empresariales en Doing
Business 2014.

3. Kaufmann y Kraay 2002.

Cugman, Dima y Dima 2010.

5. Loayga, Oviedo y Servén 2010.

»
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APERTURA DE UNA EMPRESA

Distancia a Distancia a
la frontera la frontera de Capital
promedio 3 aperturade  Facilidad para minimo
indicadores Clasificacion una empresa abrir una Costo pagado
(100 = mayor general de 3 (100 = mayor empresa Trdmites Tiempo (% delingreso (% del ingreso
eficiencia) indicadores eficiencia) (Clasificacion) ~ (ntmero) (dias) per capita) per capita)
San José
(Costa Rica) 7915 2 80.89 4 9 24 115 0.0
San Miguel 69.36 14 69.17 15 12 34 485 27
(El Salvador) : : ) ’
San Salvador
(El Salvador) 70.90 " 79.87 10 8 16.5 452 2.7
Santa Ana 70.29 12 66.19 20 13 4 445 27
(El Salvador)
Soyapango
(El Salvador) 71.52 9 80.78 6 8 20 309 2.7
Cobdn
(Guatemala) 65.60 19 71.61 13 10 4 305 187
Escuintla 64.84 21 7155 1 8 30 2856 187
(Guatemala)
Guatemala 7466 3 8372 2 6 185 258 187
(Guatemala)
Quetzaltenango
(Guatemala) 68.33 15 70.34 14 10 47 28.6 187
Choluteca
(Honduras) 61.63 22 66.66 18 13 37 46.4 115
Puerto Cortés 73.97 5 68.04 16 13 35 394 15
(Honduras)
San Pedro Sula 73.85 6 6738 7 12 39 484 115
(Honduras)
Tegucigalpa
(Honduras) 7143 10 74.84 12 12 14 39.0 15
Esteli 69.48 13 64.37 21 12 36 84.3 00
(Nicaragua)
Juigalpa 64.88 20 66.43 19 10 26 M4 0.0
(Nicaragua)
Ledn
(Nicaragua) 67.88 16 62.89 22 12 28 112.2 0.0
Managua
(Nicaragua) 6712 18 80.27 8 6 13 739 0.0
Panama 80.85 1 9193 1 5 6 6.4 00
(Panama)
Dajabon
(Republica 72.49 8 80.23 9 7 24 18.8 43.0
Dominicana)
Higiiey
(Republica 73.65 7 80.28 7 7 245 174 43.0
Dominicana)
Santiago de los
Caballeros 67.20 17 80.89 5 7 225 166 430
(Republica
Dominicana)
Santo Domingo
(Republica 7413 4 81.60 8 7 19.5 16.9 43.0
Dominicana)
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OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Distancia a
la frontera
de obtencion Distancia a
de un Facilidad la frontera de
permisode  para obtener registrode la  Facilidad para Costo
construccion  permisos de Costo propiedad registrar la (% del
(100 =mayor  construccion = Tramites Tiempo (% dela (100 =mayor ~ propiedad  Trdmites Tiempo  valordela
eficiencia) ~ (Clasificacién) ~ (ndmero)  (dias)  bodega) eficiencia)  (Clasificacién) ~ (nGmero)  (dias)  propiedad)
(sg)“sggﬁca) 78144 5 13 3 17 78.40 1 5 19 34
San Miguel 6519 % 18 144 37 731 8 6 21 41
(El Salvador) . ) ’ '
(SETE;SL‘Q‘:)‘?;” 57419 19 25 15 46 75.65 2 5 31 38
&Tg‘q‘l‘v’gggr) 7130 8 15 132 31 73.39 9 6 23 41
(SETUSZ'I’;J“d%‘:) 61.58 16 17 163 56 72.20 10 6 30 42
(°G°u‘:]°;:malu) 51.28 21 22 133 95 73.92 7 6 25 38
fgsgt"e‘rtr:gla) 42.91 22 18 196 141 74.07 5 6 2% 38
%L‘;tt?:‘nzllg) 6618 13 1 158 79 74.07 5 6 2% 38
%‘:;‘tsemﬁg)“m 60.37 17 15 210 52 74.28 4 6 25 36
Choluteca 52.97 20 3 100 176 65.26 17 6 66 47
(Honduras) : ’ ’ '
(F’H“:ggﬁrca‘s’)r tes 82.02 3 14 32 32 71.84 1 6 25 47
(SH"O';\ES:';;) Sula 82.65 2 9 68 48 7151 12 6 27 47
(Tjg:gl'l?g;';‘“ 69.37 2 15 82 72 70.09 13 6 2 57
fﬁ;ﬁl‘;ﬂgw) 80.61 4 16 44 20 63.46 18 8 54 39
(J,tl‘iig:r'g;uq) 7147 9 1% 70 76 57.03 21 9 73 42
:—ﬁi‘;gmguo) 85.24 1 1 62 20 55.52 22 10 62 Lk
m::?ggﬂa) 63.50 15 16 207 27 57.58 20 9 58 50
(Ppl'?%% 75.97 6 15 101 21 74,65 3 7 25 24
Dajabdn
(Republica 70.24 1 12 191 27 67.00 15 6 63 42
Dominicana)
Higiiey
(Republica 73.86 7 13 132 32 66.81 16 6 65 41
Dominicana)
Santiago de los
&%ﬁ‘éﬁg‘ 58.80 18 19 189 41 61.92 19 6 95 41
Dominicana)
Santo Domingo
(Republica 70.88 10 13 184 20 69.90 14 6 51 37
Dominicana)
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COMERCIO TRANSFRONTERIZO

Distancia a la

frontera de comercio  Facilidad para Exportaciones Importaciones
transfronterizo el comercio
(100 = mayor transfronterigo Documentos  Tiempo Costo Documentos  Tiempo Costo
eficiencia) (Clasificacién) (ndrnero) (dias) (USD) (ntirero) (dias) (USD)

CostaRica 80.84 4 5 1 1020 5 1% 1070
(San José - Puerto Limén) : ' ’
El Salvador
(San Salvador - Puerto de 76.01 6 7 13 1,045 7 10 1,035
Acajutla)
Guatemala
(Ciudad de Guatemala - Puerto 72.79 8 8 16 977 6 16 115
Quetzal)
Guatemala
(Ciudad de Guatemala - Puerto 70.10 10 8 17 1,355 6 16 1,445
Santo Tomds de Castilla)
Honduras
(Tegucigalpa - Puerto Castilla) [ 2 > & 2.308 6 B 2353
Honduras
(Tegucigalpa - Puerto Cortés) 76.50 5 5 12 1450 6 16 1630
Nicaragua
(Managua - Puerto Corinto) 75.84 7 5 21 1140 5 20 1,245
Panama
(Ciudad de Panama 91.25 1 3 10 665 3 9 1,030
- Manganillo)

Republica Dominicana
(Santiago de los Caballeros - 85.04 3 4 8 113 5 1 1140
Puerto Plata)

Republica Dominicana
(Santo Domingo - Puerto 85.56 2 4 8 1040 5 10 1145
Caucedo)
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Republica Dominicana 2015

Tablas de ciudades

SANJO Sé T CTusiﬁct.lcién general de Doing Business en Centroameérica y la Reptblica Dominicana 2
Distancia a la frontera (puntaje) 7915

Apertura de una empresa (clasificacion) 4 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 5

Distancia a la frontera (puntaje) 80.90 Distancia a la frontera (puntaje) 7814

Trdmites (nimero) 9 Tramites (nimero) 13

Tiempo (dias) 24 Tiempo (dias) 13

Costo (% del ingreso per cdpita) 1.5 Costo (% del valor de la bodega) 17

Capital minimo (% del ingreso per capita) 0.0

Registro de la propiedad (clasificacion) 1

Distancia a la frontera (puntaje) 78.40

Tramites (nimero) 5

Tiempo (dias) 19

Costo (% del valor de la propiedad) 34

SAN MIGUEL £l Salvador C?usiﬁc?cién general de Doing Business en Centroameérica y la Reptblica Dominicana 14
Distancia a la frontera (puntaje) 69.36

Apertura de una empresa (clasificacion) 15 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 14

Distancia a la frontera (puntaje) 6917 Distancia a la frontera (puntaje) 65.19

Tramites (n(imero) 12 Tramites (n(imero) 18

Tiempo (dias) 34 Tiempo (dias) 144

Costo (% del ingreso per cdpita) 485 Costo (% del valor de la bodega) 37

Capital minimo (% del ingreso per capita) 2.7

Registro de la propiedad (clasificacion) 8

Distancia a la frontera (puntaje) 73.71

Tramites (nimero) 6

Tierpo (dias) 21

Costo (% del valor de la propiedad) 41

SAN SALVADOR i Salvador C!usiﬁc(.:cién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana "
Distancia a la frontera (puntaje) 70.90

Apertura de una empresa (clasificacion) 10 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 19

Distancia a la frontera (puntaje) 79.87 Distancia a la frontera (puntaje) 5719

Tramites (niimero) 8 Tramites (ntimero) 25

Tiempo (dias) 16.5 Tiempo (dias) 15

Costo (% del ingreso per cdpita) 452 Costo (% del valor de la bodega) 46

Capital minimo (% del ingreso per capita) 2.7

Registro de la propiedad (clasificacion) 2

Distancia a la frontera (puntaje) 75.65

Trdmites (nimero) 5

Tiempo (dias) 31

Costo (% del valor de la propiedad) 38
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SANTA ANA El Salvador C?asiﬁct:.lcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 12
Distancia a la frontera (puntaje) 70.29

Apertura de una empresa (clasificacion) 20 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 8

Distancia a la frontera (puntaje) 66.19 Distancia a la frontera (puntaje) 71.30

Trdmites (nimero) 13 Trdmites (nimero) 15

Tiempo (dias) 42 Tiempo (dias) 132

Costo (% del ingreso per cdpita) 445 Costo (% del valor de la bodega) 31

Capital minimo (% del ingreso per capita) 2.7

Registro de la propiedad (clasificacion) 9

Distancia a la frontera (puntaje) 73.39

Tranites (nimero) 6

Tiempo (dias) 23

Costo (% del valor de la propiedad) 41

SOYAPANGO &l Salvador C?asiﬁct:.lcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 9
Distancia a la frontera (puntaje) 71.52

Apertura de una empresa (clasificacion) 6 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 16

Distancia a la frontera (puntaje) 80.78 Distancia a la frontera (puntaje) 61.58

Tramites (nimero) 8 Tramites (nimero) 17

Tiempo (dias) 20 Tiempo (dias) 163

Costo (% del ingreso per cdpita) 309 Costo (% del valor de la bodega) 56

Capital minimo (% del ingreso per capita) 2.7

Registro de la propiedad (clasificacion) 10

Distancia a la frontera (puntaje) 72.20

Tramites (n(imero) 6

Tiempo (dias) 30

Costo (% del valor de la propiedad) 42

COB /-’\N el CEusiﬁctilcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 19
Distancia a la frontera (puntaje) 65.60

Apertura de una empresa (clasificacion) 13 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 21

Distancia a la frontera (puntaje) 71.61 Distancia a la frontera (puntaje) 51.28

Tramites (n(imero) 10 Tramites (ntimero) 22

Tierpo (dias) 4 Tierpo (dias) 133

Costo (% del ingreso per cdpita) 305 Costo (% del valor de la bodega) 95

Capital minimo (% del ingreso per capita) 18.7

Registro de la propiedad (clasificacion) 7

Distancia a la frontera (puntaje) 73.92

Tramites (n(imero) 6

Tiempo (dias) 25

Costo (% del valor de la propiedad) 38

ESCUINTLA cuatemala C!qsiﬁct.lcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 21
Distancia a la frontera (puntaje) 64.84

Apertura de una empresa (clasificacion) " Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 22

Distancia a la frontera (puntaje) 7755 Distancia a la frontera (puntaje) 4291

Tramites (n(imero) 8 Tramites (ntimero) 18

Tierpo (dias) 30 Tiempo (dias) 196

Costo (% del ingreso per capita) 28.6 Costo (% del valor de la bodega) 141

Capital minimo (% del ingreso per capita) 18.7

Registro de la propiedad (clasificacion) 5

Distancia a la frontera (puntaje) 74.07

Trdmites (n(mero) 6

Tiempo (dias) 24

Costo (% del valor de la propiedad) 38
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GUATEMALA Guaternala C?asiﬁct:.lcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptblica Dominicana 3
Distancia a la frontera (puntaje) 74.66
Apertura de una empresa (clasificacion) 2 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 13
Distancia a la frontera (puntaje) 83.72 Distancia a la frontera (puntaje) 66.18
Trdmites (nimero) 6 Trdmites (ntimero) 1
Tiempo (dias) 185 Tiempo (dias) 158
Costo (% del ingreso per cdpita) 25.8 Costo (% del valor de la bodega) 79
Capital minimo (% del ingreso per capita) 18.7
Registro de la propiedad (clasificacion) 5
Distancia a la frontera (puntaje) 74.07
Tranites (nimero) 6
Tiempo (dias) 24
Costo (% del valor de la propiedad) 38
QUETZ ALTENANGO Guaternala Susiﬁct.lcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 15
istancia a la frontera (puntcje) 68.33
Apertura de una empresa (clasificacion) 14 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 17
Distancia a la frontera (puntaje) 70.34 Distancia a la frontera (puntaje) 60.37
Tranites (nimero) 10 Tramites (nimero) 15
Tiempo (dias) 47 Tiempo (dias) 210
Costo (% del ingreso per cdpita) 286 Costo (% del valor de la bodega) 5.2
Capital minimo (% del ingreso per capita) 18.7
Registro de la propiedad (clasificacion) 4
Distancia a la frontera (puntaje) 74.28
Tramites (niimero) 6
Tiempo (dias) 25
Costo (% del valor de la propiedad) 36
CHOLUTECA Honduras CEusiﬁctilcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 22
Distancia a la frontera (puntaje) 61.63
Apertura de una empresa (clasificacion) 18 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 20
Distancia a la frontera (puntaje) 66.66 Distancia a la frontera (puntaje) 52.97
Tramites (ntimero) 13 Tramites (ntimero) 13
Tiempo (dias) 37 Tiempo (dias) 100
Costo (% del ingreso per cdpita) 46.4 Costo (% del valor de la bodeqga) 176
Capital minimo (% del ingreso per capita) 1.5
Registro de la propiedad (clasificacion) 17
Distancia a la frontera (puntaje) 65.26
Tramites (ntimero) 6
Tierpo (dias) 66
Costo (% del valor de la propiedad) 47
PUERTO C ORTE S Honduras C!qsiﬁct.lcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptblica Dominicana 5
Distancia a la frontera (puntaje) 73.97
Apertura de una empresa (clasificacion) 16 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 3
Distancia a la frontera (puntaje) 68.04 Distancia a la frontera (puntaje) 82.02
Tramites (nimero) 13 Trdmites (nimero) 14
Tiempo (dias) 35 Tiempo (dias) 32
Costo (% del ingreso per capita) 394 Costo (% del valor de la bodega) 32
Capital minimo (% del ingreso per capita) 1.5
Registro de la propiedad (clasificacion) "
Distancia a la frontera (puntaje) 71.84
Tramites (n(imero) 6
Tiempo (dias) 25
Costo (% del valor de la propiedad) 47
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SAN PEDRO SULA Honduras C?asiﬁct:.lcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 6
Distancia a la frontera (puntaje) 73.85
Apertura de una empresa (clasificacion) 17 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 2
Distancia a la frontera (puntaje) 67.38 Distancia a la frontera (puntaje) 82.65
Trdmites (nimero) 12 Trdmites (ntimero) 9
Tiempo (dias) 39 Tiempo (dias) 68
Costo (% del ingreso per cdpita) 484 Costo (% del valor de la bodega) 48
Capital minimo (% del ingreso per capita) 1.5
Registro de la propiedad (clasificacion) 12
Distancia a la frontera (puntaje) 7151
Tranites (nimero) 6
Tiempo (dias) 27
Costo (% del valor de la propiedad) 47
TEGUCIGALPA Honduras C?asiﬁct.lcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 10
Distancia a la frontera (puntaje) 71.43
Apertura de una empresa (clasificacion) 12 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 12
Distancia a la frontera (puntaje) 7484 Distancia a la frontera (puntaje) 69.37
Tramites (nimero) 12 Tramites (nimero) 15
Tiempo (dias) 14 Tiempo (dias) 82
Costo (% del ingreso per cdpita) 39.0 Costo (% del valor de la bodega) 7.2
Capital minimo (% del ingreso per capita) 1.5
Registro de la propiedad (clasificacion) 13
Distancia a la frontera (puntaje) 70.09
Tramites (niimero) 6
Tiempo (dias) 22
Costo (% del valor de la propiedad) 57
. Clasificacion general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 13
ESTELI Nicarogue Distancia a la frontera (puntaje) 69.48
Apertura de una empresa (clasificacion) 21 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 4
Distancia a la frontera (puntaje) 64.37 Distancia a la frontera (puntaje) 80.61
Tramites (ntimero) 12 Tramites (ntimero) 16
Tierpo (dias) 36 Tiempo (dias) i
Costo (% del ingreso per cdpita) 84.3 Costo (% del valor de la bodega) 2.0
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0.0
Registro de la propiedad (clasificacion) 18
Distancia a la frontera (puntaje) 63.46
Tramites (n(imero) 8
Tiempo (dias) 54
Costo (% del valor de la propiedad) 39
JUIGALPA Nicaragua C!qsiﬁct.lcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 20
Distancia a la frontera (puntaje) 64.88
Apertura de una empresa (clasificacion) 19 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 9
Distancia a la frontera (puntaje) 66.43 Distancia a la frontera (puntaje) a7
Trdmites (nimero) 10 Trdmites (nimero) 14
Tiempo (dias) 26 Tiempo (dias) 70
Costo (% del ingreso per capita) M4 Costo (% del valor de la bodega) 76
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0.0
Registro de la propiedad (clasificacion) 21
Distancia a la frontera (puntaje) 57.03
Tramites (n(imero) 9
Tiempo (dias) 73
Costo (% del valor de la propiedad) 42
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T Clasificacién general de Doing Business en Centroamérica y la Repiblica Dominicana 16
LEON Nicaragua Distancia a la frontera (puntaje) 67.88
Apertura de una empresa (clasificacion) 22 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 1
Distancia a la frontera (puntaje) 62.89 Distancia a la frontera (puntaje) 85.24
Trdmites (nimero) 12 Trdmites (nimero) 1
Tiempo (dias) 28 Tiempo (dias) 62
Costo (% del ingreso per cdpita) 1122 Costo (% del valor de la bodega) 2.0
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0.0
Registro de la propiedad (clasificacion) 22
Distancia a la frontera (puntaje) 55.52
Tranites (nimero) 10
Tiempo (dias) 62
Costo (% del valor de la propiedad) A
MANAGUA Nicaragua C?asiﬁct.lcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 18

Distancia a la frontera (puntaje) 6712
Apertura de una empresa (clasificacion) 8 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 15
Distancia a la frontera (puntaje) 80.27 Distancia a la frontera (puntaje) 63.50
Tramites (nimero) 6 Tramites (nimero) 16
Tiempo (dias) 13 Tiempo (dias) 207
Costo (% del ingreso per cdpita) 739 Costo (% del valor de la bodega) 2.7
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0.0
Registro de la propiedad (clasificacion) 20
Distancia a la frontera (puntaje) 5758
Tramites (niimero) 9
Tiempo (dias) 58
Costo (% del valor de la propiedad) 5.0
PANAM A S CEusiﬁctilcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 1
Distancia a la frontera (puntaje) 80.85
Apertura de una empresa (clasificacion) 1 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 6
Distancia a la frontera (puntaje) 9193 Distancia a la frontera (puntaje) 75.97
Tramites (n(imero) 5 Tramites (ntimero) 15
Tiempo (dias) 6 Tiempo (dias) 101
Costo (% del ingreso per cdpita) 6.4 Costo (% del valor de la bodeqga) 21
Capital minimo (% del ingreso per capita) 0.0
Registro de la propiedad (clasificacion) 3
Distancia a la frontera (puntaje) 74.65
Tramites (ntimero) 7
Tierpo (dias) 225
Costo (% del valor de la propiedad) 2.4
DAJAB 6N Repbiica Dominicana C!qsiﬁct.lcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 8
Distancia a la frontera (puntaje) 72.49
Apertura de una empresa (clasificacion) 9 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) "
Distancia a la frontera (puntaje) 80.23 Distancia a la frontera (puntaje) 70.24
Trdmites (nimero) 7 Trdmites (nimero) 12
Tierpo (dias) 24 Tiempo (dias) 191
Costo (% del ingreso per capita) 18.8 Costo (% del valor de la bodega) 2.7
Capital minimo (% del ingreso per capita) 43.0
Registro de la propiedad (clasificacion) 15
Distancia a la frontera (puntaje) 67.00
Tramites (n(imero) 6
Tiempo (dias) 63
Costo (% del valor de la propiedad) 42
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HI GUEY Repblica Domiricana C?asiﬁct:.lcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 7
Distancia a la frontera (puntaje) 73.65

Apertura de una empresa (clasificacion) 7 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 7

Distancia a la frontera (puntaje) 80.28 Distancia a la frontera (puntaje) 73.86

Trdmites (nimero) 7 Trdmites (ntimero) 13

Tiempo (dias) 245 Tiempo (dias) 132

Costo (% del ingreso per cdpita) 174 Costo (% del valor de la bodega) 3.2

Capital minimo (% del ingreso per capita) 43.0

Registro de la propiedad (clasificacion) 16

Distancia a la frontera (puntaje) 66.81

Tranites (nimero) 6

Tiempo (dias) 65

Costo (% del valor de la propiedad) 41

SANTIAGO DE LOS CABALLEROS Clasificacion general de Doing Business en Centroamérica y la Repdiblica Dominicana 17

Republica Dominicana Distancia a la frontera (puntaje) 67.20

Apertura de una empresa (clasificacion) 5 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 18

Distancia a la frontera (puntaje) 80.89 Distancia a la frontera (puntaje) 58.80

Tramites (nimero) 7 Tramites (nimero) 19

Tiempo (dias) 225 Tiempo (dias) 189

Costo (% del ingreso per cdpita) 16.6 Costo (% del valor de la bodega) 41

Capital minimo (% del ingreso per capita) 43.0

Registro de la propiedad (clasificacion) 19

Distancia a la frontera (puntaje) 61.92

Tramites (ntimero) 6

Tiempo (dias) 95

Costo (% del valor de la propiedad) 41

SANTO DOMINGO Repiblica Dorninicana CEusiﬁctilcién general de Doing Business en Centroamérica y la Reptiblica Dominicana 4
Distancia a la frontera (puntaje) 7413

Apertura de una empresa (clasificacion) 3 Obtencion de permisos de construccion (clasificacion) 10

Distancia a la frontera (puntaje) 81.60 Distancia a la frontera (puntaje) 70.88

Tramites (niimero) 7 Tramites (ntimero) 13

Tierpo (dias) 195 Tiempo (dias) 184

Costo (% del ingreso per cdpita) 16.9 Costo (% del valor de la bodega) 2.0

Capital minimo (% del ingreso per capita) 43.0

Registro de la propiedad (clasificacion) 14

Distancia a la frontera (puntaje) 69.90

Tramites (n(imero) 6

Tierpo (dias) 51

Costo (% del valor de la propiedad) 37
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Costa Rica El Salvador Guatemala
Puerto Limédn Acajutla Sg:?u::mgs Puerto Quetzal
Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo Tiempo Costo
(dias) (USD) (dias) (USD) (dias) (USD) (dias) (USD)
Naturalega de los tramites de exportacion 14 1,020 13 1,045 17 1,355 16 977
Preparacion de documentacion 7 245 4 380 10 225 10 225
Despacho de aduanas y control técnico 2 105 3 120 2 175 2 175
Manejo en puertos y terminales 3 220 3 145 2 205 2 177
Manipulacion y transporte por carretera 2 450 3 400 750 400
Naturaleza de los trdmites de importacion 14 1,070 10 1,035 16 1,445 16 1,115
Preparacion de documentacion 7 215 3 370 9 290 9 290
Despacho de aduanas y control técnico 2 155 2 120 2 200 3 230
Manejo en puertos y terminales 3 250 3 145 3 205 3 195
Manipulacion y transporte por carretera 2 450 2 400 2 750 1 400
Documentos de exportacion 5 7 8
Conocimiento de embarque v v v
Factura comercial v v v
Declaracién Unica Aduanera v v v
Lista de empaque v v
Recibos de pagos portuarios v v v
Certificado de estdndares técnicos v v v
Orden de liberacion de la carga v
Informe de inspeccion v
Certificado de origen
Autorigacion de divisas
Solicitud de exportacién v
Documentos de importacion 5 7 6
Conocimiento de embarque v v v
Factura comercial v v v
Declaracién Unica Aduanera v v v
Lista de empaque v v v
Recibos de pagos portuarios v v v
Certificado de estdndares técnicos v v
Orden de liberacion de la carga v

Solvencia fiscal
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Honduras Nicaragua

Puerto Cortés Puerto Castilla Puerto Corinto

Tiempo | Costo Tiempo Costo Tiempo Costo
(dias) (USD) (dias) (USD) (dias) (UsD)

Naturalega de los tramites de exportacion 12 1,450 13 2,308 21 1,140
260 10 310
150 3 110

98 3 120

1,800 5 600

Preparacion de documentacion 8 260

Despacho de aduanas y control técnico 2 155

Manejo en puertos y terminales 1 135

N =D

Manipulacion y transporte por carretera 1 900

Naturalega de los tramites de importacion 16 1,630 15 2,359 20 1,245
255 255 " 325
215 200 4 200
260 104 3 120
900 1,800 2 600

Preparacion de documentacion

Despacho de aduanas y control técnico

Manejo en puertos y terminales

NN
W | = W |

Manipulacién y transporte por carretera

Documentos de exportacion

Conocimiento de embarque

Factura comercial

Declaracion Unica Aduanera

NENENENEY
NENENEY

Lista de empaque

Recibos de pagos portuarios

Certificado de estandares técnicos v

Orden de liberacion de la carga

Informe de inspeccion

Certificado de origen v

Autorizacién de divisas v

Solicitud de exportacion

Documentos de importacion

Conocimiento de embarque

Factura comercial

Declaracién Unica Aduanera

NENENEN

Lista de empaque

NNESENENENE

Recibos de pagos portuarios

Certificado de estandares técnicos

<

Orden de liberacion de la carga

Solvencia fiscal v
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Panamad

Republica Dominicana

Puerto Plata

Puerto Mangzanillo

Tiempo Costo Tiempo | Costo Tiempo Costo
(dias) (USD) (dias) (USD) (dias) (USD)

1,040
215
200
325

1113
215
212
3N

Naturalega de los tramites de exportacion 10 665

Preparacion de documentacion 5 160

N W |
N W |

Despacho de aduanas y control técnico 1 50

-
-

Manejo en puertos y terminales 1 65

Manipulacion y transporte por carretera 3 390 2 300 2 375

1,030 10 1,145 " 1,140
150 5 235 235
225 2 200 212
265 2 410 318
375

Naturalega de los tramites de importacion

Preparacion de documentacion

- | O | ©

Despacho de aduanas y control técnico

-
D jw | ol

Manejo en puertos y terminales

-

Manipulacion y transporte por carretera 1 390 1 300

Documentos de exportacion

Conocimiento de embarque

Factura comercial

NSRS
NERYE

Declaracion Unica Aduanera

Lista de empaque

Recibos de pagos portuarios

Certificado de estdndares técnicos

Orden de liberacion de la carga

Informe de inspeccion v

Certificado de origen

Autorigacion de divisas

Solicitud de exportacion

Documentos de importacion

Conocimiento de embarque

Factura comercial

NENEN*
NIRRT

Declaracion Unica Aduanera

Lista de empaque

AN

Recibos de pagos portuarios

Certificado de estdndares técnicos

Orden de liberacion de la carga v

Solvencia fiscal




Listas de Tramites

LISTA DE TRAMITES
APERTURA DE UNA EMPRESA

San José, Costa Rica

Forma societaria: Sociedad Andnima (S.A.)
Capital pagado: CRC 0 (USD 0)
Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Verificar la disponibilidad
del nombre en el Registro de Personas
Juridicas

Tiempo: 0.5 dia (trdmite en linea)

Costo: Sin costo

Comentarios: Las empresas pueden registrarse
también con un ndimero, en cuyo caso no seria
necesaria la verificacién de registro previo de nombre.
Sin embargo, si pretenden comercialigarlo es necesario
hacer la verificacion, que puede hacerse en linea y

sin costo en el sitio web http://www.rmpdigital.com.
Asimismo, las empresas pueden solicitar al registro un
certificado de nombre por CRC 250.

Tramite 2. Establecer la sociedad y
redactar sus estatutos con el notario
publico para su inscripcion en linea

Tiempo: 0.5 dia (trdmite en linea)

Costo: CRC 150,000

Comentarios: De acuerdo con lo establecido en la
seccion 95 a de la Orden Ejecutiva No. 36562-JP de
enero 31de 2011, aun cuando los notarios pueden
negociar sus tarifas, el costo de notarigar cualquier
pacto de constitucion es de CRC 150,000. Desde enero
de 2014 es obligatorio para el notario que interviene en
la creacion de una sociedad (S.A o SRL) cuyo capital se
paga en efectivo o en valores utiligar su firma digital
desde el sitio web www.crearempresa.go.cr

Tramite 3. Depositar el capital y pagar

el arancel de registro y los timbres en un
banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: CRC 351,972

Comentarios: Como pre-requisito para inscribir la
sociedad, debe depositarse en un banco el 25% del
capital (cuando se paga en efectivo) aunque el monto

depositado puede retirarse cuando la empresa ha
quedado debidamente registrada. También es posible
presentar una promesa de pago para depositar luego
el monto del capital. Los aranceles del registro deben
pagarse previamente en un banco y corresponden a:
1. Timbres: Colegio de Abogados, CRC 10,000;
Educacion y Cultura, CRC 750; Timbre Fiscal, CRC
625;

Arancel de registro: CRC 39,940;

Municipal: 0.2% del capital;

Timbre agrario: CRC 68,850.41;

Legaligacion de libros: CRC 16,000.

Al'momento de la inscripcién, un impuesto por el 50%
del salario bésico de un “Oficial 1” debe ser pagado en
enero. Si el registro ocurre en meses posteriores se
paga a prorrata por lo que queda del afio.

Desde diciembre 28 de 2012 es posible legalizar los
libros en el Registro Nacional al momento de inscribir
la sociedad. Mds aun, el registro de los libros contables
dejo de ser un requisito.

SAEE NN

Trdmite 4. Registrar la sociedad en el
Registro Nacional, obtener la autorigacion
para legalizar los libros de comercio y
enviar el edicto

Tiempo: 2 dias

Costo: CRC 12,820 [CRC 5,000 por registro + CRC 780
por linea (edicto) + CRC 20 timbre del Archivo Nacional]
Comentarios: En febrero de 2012, Costa Rica inauguré
“Crear Empresa” una plataforma en linea para el
registro de empresas. Hoy en dia todos los documentos
para el registro pueden presentarse de manera
electronica.

Tramite 5. Diligenciar el formulario D-140
para registrar la sociedad en el Registro
Unico de Contribuyentes de la Direccion
General de Tributacion Directa

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El registro se hace diligenciando el
formulario D-140. Los ciudadanos o las personas
jur{dicas cuyo representante legal es ciudadano
costarricense pueden registrarse en linea en

el sitio web http://www.haciendadigital.go.cr/
inscriptipopersona.jsp
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Tramite 6. Registrar la sociedad con el
Instituto Nacional de Seguros

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El Instituto Nacional de Seguros es el
(nico que en el momento ofrece seguro laboral. La
prima anual para este tipo de seguro es de 2.17% de la
némina reportada.

Tramite 7. Solicitar una licencia sanitaria

Tiempo: 1dia

Costo: CRC 15,635 (equivalente a USD 30)
Comentarios: El costo depende de la clasificacion
de la empresa segun el riesgo y varia entre USD 30 y
USD 100.

Tramite 8. Registrar la sociedad como
empleador en la Caja Costarricense de
Seguro Social

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite termina con la inscripcion
de la persona juridica ante la CCSS. Dentro de los 15
dias siguientes a la inscripcion la empresa recibe una
visita de la entidad para confirmar la informacién
suministrada.

Tramite 9. Obtener la patente del municipio
Tierpo: 15 dias

Costo: CRC 40,000

Comentarios: Todos los nuevos negocios deben
obtener una patente del municipio. El costo varia

entre CRC 10,000 y CRC 100,000 dependiendo de la
actividad de la empresa.

APERTURA DE UNA EMPRESA

San Miguel, El Salvador
Forma societaria: Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL)

Capital pagado: USD 100
Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Comprobar la singularidad
del nombre (denominacion social) en el
Registro de Comercio

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La bisqueda de registro previo de
nombre se puede hacer mediante consulta verbal en
la ventanilla de atencion al usuario del Registro de
Comercio. Aunque no es obligatorio, se puede obtener
una constancia escrita que tiene un costo de USD 5
(literal d Art. 72 de la Ley de Registro de Comercio).

Tramite 2. Depositar el capital inicial
requerido o exhibir su disponibilidad
mediante la expedicion de cheque certificado
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La disponibilidad de al menos el 5% del
capital minimo (USD 100) debe ser evidenciada frente
a un notario publico salvadorefio. El pago del capital
inicial debe hacerse mediante cheque certificado. Una
veg constituida la sociedad, el cheque se deposita en
lanueva cuenta de la sociedad. El banco que abre la
cuenta a nombre de la nueva sociedad requerird una
copia certificada de los estatutos y los documentos del
representante legal de la empresa.

Trdmite 3. Notarigar la escritura de
constitucion

Tiempo: 1dia

Costo: USD 800 (el costo puede variar entre USD 500

yUSD1,000)

Comentarios: De acuerdo con el Art. 22 del Cédigo de

Comercio la escritura de constitucion de sociedades

debe contener:

1. Nombre y datos personales (DUI) de socios;

2. Ragdn o denominacion social;

3. Plago de la sociedad, domicilio y objeto social;

4. Importe del capital social o del minimo cuando es
variable;

5. Los auditores externos y fiscales.

El Registro de Comercio provee de minutas modelo
que pueden descargarse desde el sitio web http://
elsalvador.eregulations.org

Trdmite 4. Pagar los derechos de registro
en un banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: USD 376 [USD 13714 por matricula + USD 0.57
por cada USD 114.28 por inscripcion de la escritura
+USD 34.29 por registro del local + USD 17.14 por
depdsito del balance inicial]

Comentarios: Los costos de registro se pagan en el
banco autorigado.

Trdmite 5. Solicitar la inscripcion de la
sociedad y la matricula y establecimiento
en el Registro de Comercio

Tiempo: 15 dias

Costo: Sin costo (se paga en el tramite anterior)
Comentarios: El trdmite puede hacerse de varias
maneras: a través del envio de documentos desde

la oficina regional del Registro de Comercio en San
Miguel, directamente en San Salvador mediante el
tramite integrado en el RCO o en linea a través del
portal “‘Miempresa.gob.sv” que desde abril de 2013 se
habilité para la inscripcion de sociedades. En el primer
caso, el trdmite tiene una duracion de entre 10 hasta
22 dias ya que los documentos deben enviarse desde
San Miguel (los envios se hacen 3 veces a la semana).
Si el registro se hace presencialmente en San Salvador,
éste puede obtenerse en un plago menor pero causa
vidticos para el abogado/notario de aproximadamente
USD 50. A junio de 2014 predominaba el tramite
presencial.

El costo estd regulado por la Ley de Registro de
Comercio y los documentos que la reforman. Mediante
instruccion de fecha julio 19 de 2013, no es requisito

para calcular los aranceles del registro el depdsito

de un balance inicial, pero éste atin se necesita para
tramites posteriores. El depdsito del balance genera un
cobro de USD 1714,

Tramite 6. Solicitar el registro de Nimero
de Identificacion Tributaria (NIT) y Ndmero
de Registro de Contribuyente (NRC) del
Ministerio de Hacienda

Tiempo: 1dia

Costo: USD 1[USD 1.35 por pago de NIT]

Comentarios: Los requisitos del trdmite son:

1. Formulario F-210 completo;

2. Copia auténtica de la escritura de la sociedad;

3. Copia auténtica de la credencial del representante
legal o del poder si se acttia mediante apoderado;

4. Documento Unico de Identidad (DUI) del
representante legal;

5. Comprobante de pago de NIT.

Este tramite puede hacerse de manera presencial en
San Miguel, en el Centro Nacional de Registro de la
Capital (si se opta por el tramite integrado) o en linea
desde el portal Miempresa.gob.sv. La informacion
sobre este trdmite estd disponible en el sitio web
http://elsalvador.eregulations.org

Tramite 7. Preparar el sistema contable,
un balance inicial y legalizar los libros de
comercio con el contador publico de la
empresa

Tiempo: 8 dias

Costo: USD 600 (honorarios profesionales)
Comentarios: Luego de inscrita la sociedad se

debe solicitar a un contador la preparacion de un
balance inicial y la legalizacion del sistema contable
(‘Autorigacion de la Descripcién del Sistema

Contable, Catdlogo de Cuentas Contables y Manual

de Aplicacion”) y de los libros de la sociedad (mayor

y diario, de estados financieros, de actas de junta
general, de actas de junta directiva, registro de
accionistas y de aumento y disminucion del capital). La
legalizacion de los libros también puede solicitarse en el
Registro de Comercio a un costo de USD 010 por folio.
La informacion sobre este tramite estd disponible en
http://elsalvador.eregulations.org

Tramite 8. Inscribir la sociedad ante la
Alcaldia Municipal

Tiempo: 2 dias

Costo: USD 2 [USD 1 por 1,000 de capital minimo + 5%
de contribucion a las fiestas patronales]
Comentarios: Los requisitos del tramite son:

1. Declaracion jurada;

2. Fotocopia de la escritura de constitucién de la
sociedad;

Balance inicial auditado;

Fotocopia de NIT;

Fotocopia de la tarjeta de IVA;

Fotocopia de DUl y NIT del representante legal o
poder de administracion;

7. Copia del contrato de arrendamiento.
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El costo corresponde a un primer pago por concepto

de licencia que se calcula con base en el balance

inicial de la sociedad. También puede hacerse sobre
labase del capital minimo (USD 2,000). Los cobros
subsiguientes dependen de la actividad y las utilidades
de la empresa. La informacion sobre los requisitos estd
disponible en el sitio web de la Alcaldia de San Miguel
(http://www.alcaldiasanmiguel.gob.sv).

Tramite 9*. Inscribir la sociedad en el
Ministerio de Trabajo

Tiempo: 1dia (simultdneo con el trdmite anterior)

Costo: Sin costo

Comentarios: Los requisitos del tramite son:

1. Formulario de inscripcién en original mds una

copia simple;

Copia de la matricula de la empresc;

Copia del balance inicial;

Copia de la Tarjeta NIT;

Copia del Documento Unico de identidad (DUI) del

patrono;

6. Copia del Documento Unico de identidad (DUI)
de la persona designada para representar a la
empresa ante el Ministerio, si es diferente del
representante legal.

o~

La informacién sobre este tramite estd disponible en el
sitio web http://elsalvador.eregulations.org

Trdmite 10*. Inscribir la empresa en el
Instituto Salvadoreiio del Seguro Social
(1.5.8.5)

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: Sin costo

Comentarios: Luego de constituida la sociedad debe
registrarse ante el 1.S.S.S para obtener un nimero
patronal.

Tramite 11*. Inscribir la empresa y sus
empleados con una Administradora de
Fondos de Pensiones

Tiempo: 2 dias (simultdneo con el tramite anterior)
Costo: Sin costo

Comentarios: Los empleados pueden elegir inscribirse
con alguna de las AFP del pais, Crecer o Confia. El
tiempo puede variar dependiendo de la AFP que se elija.

Tramite 12*. Obtener un sello para la
empresa

Tiempo: 2 dias (simultdneo con el tramite anterior)
Costo: USD 15

Comentarios: Aunque no es obligatorio, es habitual
que las empresas confeccionen un sello. El sello de
la empresa se puede hacer en 10 2 dias a un costo
de alrededor de USD 15 a USD 30, dependiendo del
tamario y del disefio seleccionado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
San Salvador, El Salvador

Forma societaria: Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL)

LISTAS DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

Capital pagado: USD 100
Fecha de la informacién: 1 de junio 2014

Trdmite 1. Depositar el capital inicial
requerido o exhibir su disponibilidad
mediante la expedicion de cheque
certificado

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Al menos el 5% del capital inicial debe
ser presentado y evidenciado a un notario piblico
salvadorefio. Este capital tiene que ser demostrado
através de un cheque certificado a nombre de la
empresg, en la cantidad por la cual la empresa iniciara
sus operaciones. El cheque serd depositado en una
cuenta nueva de la empresa una veg el titulo se
encuentre debidamente registrado en el Registro de
Comercio (es decir, que la empresa se ha establecido).
El banco que abre la cuenta a nombre de la nueva
sociedad requerird una copia certificada de los
estatutos y documentos de su representante legal.

Trdmite 2. Comprobar la singularidad
del nombre (denominacion social) en el
Registro de Comercio

Tiempo: 0.5 dia (trdmite en linea)

Costo: Sin costo

Comentarios: Desde abril de 2008, los empresarios
pueden comprobar la unicidad del nombre de la
empresa en linea en el Registro de Comercio (http://
www.e.cnr.gob.sv/portal/).

Trdmite 3. Notarigar la escritura de
constitucion

Tiempo: 2 dias

Costo: USD 750 (el costo varia entre USD 500 y USD

1,000)

Comentarios: De acuerdo con el Art. 22 del Cédigo de

Comercio la escritura de constitucion de sociedades

debe contener:

1. Nombre y datos personales (DUI) de socios;

2. Denominacion o ragon social;

3. Plago de la sociedad, domicilio y objeto social;

4. Importe del capital social o del minimo cuando es
variable;

5. Los auditores externos y fiscales.

El Registro de Comercio provee de minutas modelo

que pueden descargarse desde el sitio web http://
elsalvador.eregulations.org

Trdmite 4. Solicitar la inscripcion en el
Registro de Comercio y hacer la publicacion
y legalizacion de libros

Tiempo: 3 dias

Costo: USD 406

Comentarios: La Ley del Registro de Comercio
establece los aranceles para el registro de sociedades
mercantiles. En el Registro de Comercio los
emprendedores pueden obtener bajo un “trémite
integral” la inscripcion de la sociedad en el registro

mercantil, la inseripcion en el Registro Nacional

de Contribuyentes, el NIT y las inscripciones con

el Instituto Salvadorefio del Seguro Social y con

el Ministerio del Trabajo. El articulo 63 establece
diferentes tasas para la licencia comercial de la
empresa de acuerdo con el activo, de USD 2,000 a
USD 57150, el costo es de USD 9.43; a partir de USD
57151 hasta USD 114,286, el costo es de USD 137.14;
desde USD 114,287 hasta USD 228, 572, el costo es de
USD 228.57. Si el activo excede de 228,572 la empresa
tiene que pagar USD 11.43 por cada USD 100,000 o
fraccion sin exceder de USD 11,428.57.

El costo del tramite es entonces: 0.57 por cada USD
114.28 + USD 2.3 (para copias) + USD 17.14 (depdsito
del balance inicial) + USD 137.14 (licencia comercial) +
USD 01 por pdgina (legaligacion de libros, suponiendo
3 libros de 100 paginas por libro) + USD 34.29 (registro
del local).

Ademas, cada socio fundador debe diligenciar el
formulario F -210 (USD 1.35) para obtener un Nurmero
de Identificacion Tributaria/Tarjeta de NIT. Este
formulario puede ser llenado en el momento del
registro o después de la inscripcion ante el Ministerio
de Hacienda (Decreto Legislativo 227 del 12 de
Diciembre de 2009 Ley del NIT).

Tramite 5. Preparar el sistema contable

Tiempo: 10 dios

Costo: USD 450

Comentarios: El auditor externo de la empresa
autoriza los procedimientos de contabilidad y los libros
(mayor y diario, de estados financieros, de actas de
junta general, de actas de junta directiva, registro de
accionistas y de aumento y disminucion del capital). El
Art. 40 del Codigo de Comercio establece que los libros
pueden ser legalizados ya sea por parte del auditor
externo o por el Registro de Comercio.

Tramite 6. Registrar a los empleados
con una Administradora de Fondos de
Pensiones

Tiempo: 3 dias (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: Sin costo

Comentarios: Los empleados pueden elegir inscribirse
con alguna de las AFP del pais, Crecer o Confia.

Tramite 7*. Inscribir la sociedad ante la
Alcaldia Municipal

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el tramite anterior)
Costo: USD 50

Comentarios: Al inscribirse en el Registro de Comercio,
cada fundador debe pagar un impuesto (Vialidad A) de
alrededor de USD 10 por cada uno.

Tramite 8*. Obtener un sello para la
empresa

Tiempo: 2 dias (simultdneo con el tramite anterior)
Costo: USD 15

Comentarios: Aunque no es obligatorio, es habitual
que las empresas confeccionen un sello. El tiempo y

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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el costo para obtener el sello para la empresa varia
dependiendo del tamario y del disefio seleccionado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Santa Ana, El Salvador

Forma societaria: Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL)

Capital pagado: USD 100

Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Comprobar la singularidad del
nombre (denominacion social) en el Registro
de Comercio

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La bisqueda de registro previo de
nombre se puede hacer mediante consulta verbal en
la ventanilla de atencion al usuario del Registro de
Comercio. Aunque no es obligatorio, se puede obtener
una constancia escrita que tiene un costo de USD 5
(literal d Art. 72 de la Ley de Registro de Comercio).

Tramite 2. Depositar el capital inicial
requerido o exhibir su disponibilidad
mediante la expedicion de cheque
certificado

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La disponibilidad de al menos el 5% del
capital minimo (USD 100) debe ser evidenciada frente
a un notario publico salvadorefio. El pago del capital
inicial debe hacerse mediante cheque certificado. Una
veg constituida la sociedad, el cheque se deposita en
la nueva cuenta de la sociedad. El banco que abre la
cuenta a nombre de la nueva sociedad requerird una
copia certificada de los estatutos y los documentos del
representante legal de la empresa.

Trdmite 3. Notarigar la escritura de
constitucion

Tiempo: 2 dias

Costo: USD 750 (el costo puede variar entre USD 500

yUSD 1,000)

Comentarios: De acuerdo con el Art. 22 del Codigo de

Comercio la escritura de constitucion de sociedades

debe contener:

1. Nombre y datos personales (DUI) de socios;

2. Ragon o denominacion social;

3. Plago de la sociedad, domicilio y objeto social;

4. Importe del capital social o del minimo cuando es
variable;

5. Los auditores externos y fiscales.

El Registro de Comercio provee de minutas modelo
que pueden descargarse desde el sitio web http://
elsalvador.eregulations.org

Tramite 4. Obtener solvencia de “negocio no
calificado” de la Alcaldia Municipal

Tiempo: 1dia

Costo: USD 4 [USD 412 por certificado]

Comentarios: Por virtud del Art. 16 de la Ley de
Impuestos a la Actividad Econdmica del Municipio de
Santa Ana, como requisito anterior a la inscripcion
de la sociedad en el Registro de Comercio se debe
solicitar a la Alcaldia un certificado de solvencia no
calificada” para el negocio en formacion. Si los socios
0 alguno de ellos es titular de bienes inmuebles u
otros establecimientos es necesario que estén al dia
en el pago de sus impuestos para que se les emita

la solvencia. Sino fueran titulares de propiedades o
negocios, la Alcaldia les expide de igual manera a cada
uno de ellos una solvencia o calificada’

Tramite 5. Pagar los derechos de registro en
un banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: USD 376 [USD 13714 por matricula + USD 0.57
por cada USD 114.28 por inscripcidn de la escritura
+USD 34.29 por registro del local + USD 17.14 por
depdsito del balance inicial]

Comentarios: Los costos de registro se pagan en el
banco autorigado.

Tramite 6. Solicitar la inscripcion de la
sociedad y la matricula de la empresa y
establecimiento en el Registro de Comercio

Tiempo: 21 dias

Costo: Sin costo (se paga en el tramite anterior)
Comentarios: El trdmite puede hacerse de varias
maneras: a través del envio de documentos desde la
oficina regional del Registro de Comercio en Santa Ana,
directamente en San Salvador mediante el tramite
integrado en el RCO o en linea a través del portal
“Miempresa.gob.sv”. El portal que desde abril de 2013
se habilitd para la inscripeion de sociedades permite
desde margo de 2014 completar también la inscripcion
con el municipio. A junio de 2014 predominaba el
tramite presencial.

El costo estd regulado por la Ley de Registro de
Comercio y los documentos que la reforman. Mediante
instruccion de fecha julio 19 de 2013, no es requisito
para calcular los aranceles del registro el depdsito

de un balance inicial, pero éste aln se necesita para
tramites posteriores. El depdsito del balance genera un
cobro de USD 17.14.

Tramite 7. Solicitar el registro de Niimero
de Identificacion Tributaria (NIT) y Ndmero
de Registro de Contribuyente (NRC) del
Ministerio de Hacienda

Tiempo: 1dia

Costo: USD 1[USD 1.35 por pago del NIT]

Comentarios: Los requisitos del tramite son:

1. Copia auténtica de la escritura de la sociedad;

2. Copia auténtica de la credencial del representante
legal o del poder si se acttia mediante apoderado;

3. Copia del Documento Unico de Identidad (DUI) del
representante legal;

4. Comprobante de pago de NIT.

Si el tramite se hace en Santa Ana a través del
Centro Express no es necesario llenar el formulario

F-210 ya que los mismos funcionarios ingresan la
informacion en el sistema. También se puede hacer

en el Centro Nacional de Registro de la Capital (si

se opta por el trdmite integrado) o en linea desde el
portal Miempresa.gob.sv. La informacion sobre este
tramite esta disponible en el sitio web http://elsalvador.
erequlations.org

Tramite 8. Preparar el sistema contable,
un balance inicial y legalizar los libros de
comercio con el contador publico de la
empresa

Tiempo: 8 dias

Costo: USD 500 (honorarios profesionales)
Comentarios: Luego de inscrita la sociedad se

debe solicitar a un contador la preparacién de un
balance inicial y la legaligacion del sistema contable
("Autorigacion de la Descripcion del Sistema

Contable, Catdlogo de Cuentas Contables y Manual
de Aplicacion”) y de los libros de la sociedad (mayor

y diario, de estados financieros, de actas de junta
general, de actas de junta directiva, registro de
accionistas y de aumento y disminucion del capital). La
legalizacion de los libros también puede solicitarse del
Registro de Comercio a un costo de USD 0.10 por folio.
La informacién sobre este tramite estd disponible en
http://elsalvador.eregulations.org

Tramite 9. Inscribir la sociedad ante la
Alcaldia Municipal

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Los requisitos del tramite son:
1. Formulario tnico diligenciado;

2. Balance inicial;

3. Escritura de constitucion.

La Alcaldia emite una resolucion de apertura para

la sociedad. El primer registro no tiene cobro pero

si aplican cobros subsiguientes dependiendo de la
actividad y utilidades de la empresa. Tanto la consulta
de informacién sobre el trdmite como la descarga

del formulario tnico puede hacerse desde el sitio web
http://elsalvador.eregulations.org

Tramite 10*. Inscribir la sociedad en el
Ministerio de Trabajo

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

La informacién sobre este trdmite estd disponible en el
sitio web http://elsalvador.eregulations.org

Tramite 11%. Inscribir la empresa en el
Instituto Salvadoreiio del Seguro Social
(1.S.S.9)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Luego de constituida la sociedad debe
registrarse ante el 1.S.S.S para obtener un nimero
patronal.

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



Trdmite 12*. Inscribir la empresa y sus
empleados con una Administradora de
Fondos de Pensiones

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Los empleados pueden elegir inscribirse
con alguna de las AFP del pais, Crecer o Confia. El
tiempo puede variar dependiendo de la AFP que se elija.

Trdmite 13*. Obtener un sello para la
empresa

Tiempo: 2 dias

Costo: USD 15

Comentarios: Aungue no es obligatorio, es habitual
que las empresas confeccionen un sello. El sello de
la empresa se puede hacer en 10 2 dias a un costo
de alrededor de USD 15 a USD 30, dependiendo del
tamario y del disefio seleccionado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Soyapango, El Salvador

Forma societaria: Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL)

Capital pagado: USD 100

Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Comprobar la singularidad
del nombre (denominacion social) en el
Registro de Comercio

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La bisqueda de registro previo de
nombre se puede hacer mediante consulta verbal en
la ventanilla de atencion al usuario del Registro de
Comercio. Aunque no es obligatorio, se puede obtener
una constancia escrita que tiene un costo de USD 5
(literal d Art. 72 de la Ley de Registro de Comercio).

Tramite 2. Depositar el capital inicial
requerido o exhibir su disponibilidad
mediante la expedicion de cheque
certificado

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La disponibilidad de al menos el 5%

del capital minimo (USD 2,000) debe ser evidenciada
frente a un notario publico salvadorefio. El pago

del capital inicial debe hacerse mediante cheque
certificado. Una veg constituida la sociedad, el cheque
se deposita en la nueva cuenta de la sociedad. El banco
que abre la cuenta a nombre de la nueva sociedad
requerird una copia certificada de los estatutos y los
documentos del representante legal de la empresa.

Tramite 3. Notarigar la escritura de
constitucion

Tiempo: 1dia
Costo: USD 500 (el costo puede variar entre USD 400
y USD 500)

LISTAS DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

Comentarios: De acuerdo con el Art.22 del Cédigo de

Comercio la escritura de constitucion de sociedades

debe contener:

1. Nombre y datos personales (DUI) de socios;

2. Ragon o denominacion social;

3. Plago de la sociedad, domicilio y objeto social;

4. Importe del capital social o del minimo cuando es
variable;

5. Los auditores externos y fiscales.

El Registro de Comercio provee de minutas modelo

que pueden descargarse desde el sitio web http://
elsalvador.eregulations.org

Tramite 4. Solicitar la inscripcion de la
sociedad, la matricula de la empresa y del
establecimiento en el Registro de Comercio,
la asignacion de NIT y NRC (IVA) y las
inscripciones con el Ministerio de Trabajo y
el Instituto Salvadoreiio del Seguro Social

Tiempo: 5 dios

Costo: USD 376 [USD 137:14 por matricula + USD 0.57
por cada USD 114.28 por inscripcion de la escritura
+USD 34.29 por registro del local + USD 17.14 por
depdsito del balance inicial]

Comentarios: El trdmite puede hacerse directamente
en San Salvador mediante el tramite integrado en el
RCO o en linea a través del portal “Miempresa.gob.

sv’, aunque d junio de 2014 predominaba el tramite
presencial. El trdmite integrado permite ademds de

la inscripcion de la sociedad solicitar en el Registro de
Comercio el NIT y NRC (tarjeta de [VA) del Ministerio
de Hacienda diligenciando el formulario F-210,

la inscripcion de la empresa como patrono en el
Ministerio de Trabajo y con el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social. Sin embargo, por celeridad los
profesionales comentan que prefieren hacer algunos de
los tramites posteriores a la inscripcion de la sociedad
separadamente.

El costo estd regulado por la Ley de Registro de
Comercio y los documentos que la reforman. Mediante
instruccion de fecha julio 19 de 2013, no es requisito
para calcular los aranceles del registro el depdsito

de un balance inicial, pero éste atin se necesita para
tramites posteriores. El depdsito del balance genera un
cobro de USD 1714,

Tramite 5. Preparar el sistema contable y
legaligar los libros de comercio

Tiempo: 8 dias

Costo: USD 250 (honorarios profesionales)
Comentarios: Luego de inscrita la sociedad se

debe solicitar a un contador la preparacion de

un balance inicial y la legalizacion del sistema
contable (‘Autorigacién de la Descripcion del Sistema
Contable, Catdlogo de Cuentas Contables y

Manual de Aplicacion”) y de los libros de la sociedad
(mayor y diario, de estados financieros, de actas de
junta general, de actas de junta directiva, registro de
accionistas y de aumento y disminucion del capital).
La legaligacion de los libros también puede solicitarse
del Registro Mercantil a un costo de USD 0.10 por folio.

La informacidn sobre este tramite estd disponible en
http://elsalvador.eregulations.org

Tramite 6. Inscribir la sociedad ante la
Alcaldia Municipal

Tiempo: 1dia

Costo: USD 1[USD 1.2 cobro inicial]

Comentarios: Los requisitos del trdmite son:

1. Formulario de inscripcién;

2. Escritura de constitucion inscrita;

3. Descripcion de la actividad econdmica (comercio,
servicios);

4. Tarjeta NIT;

5. Balance inicial de operaciones (si se registra en el
municipio a la fecha en que se inscribe en registro,
es balance depositado. Si se registra luego de
comengar operaciones, debe ser auditado);

6. Solvencia municipal del propietario o del
arrendador;

7. Contrato de arrendamiento.

Trdmite 7*. Inscribir la empresa y sus
empleados con una Administradora de
Fondos de Pensiones

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Los empleados pueden elegir inscribirse
con alguna de las AFP del pais, Crecer o Confia. El
tiempo puede variar dependiendo de la AFP que se elija.

Tramite 8*. Obtener un sello para la
empresa

Tiempo: 2 dias

Costo: USD 15

Comentarios: Aungue no es obligatorio, es habitual
que las empresas confeccionen un sello. El sello de
la empresa se puede hacer en 10 2 dias a un costo
de alrededor de USD 15 a USD 30, dependiendo del
tamario y del disefio seleccionado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Coban, Guatemala
Forma societaria: Sociedad Andnima (S.A.)

Capital pagado: GTQ 5,000 (USD 625)
Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Verificar la disponibilidad del
nombre de la empresa con el Registro
Mercantil

Tiempo: 1dia

Costo: GTQ 1[GTQ 0.5 por localigacion de
denominaciones o ragones sociales y nombres
comerciales]

Comentarios: El Art. 26 del Cédigo de Comercio de
Guatemala protege el uso exclusivo de la ragén social
previniendo que existan registros posteriores. Existen
varias maneras en que los notarios realigan este
tramite:

* Este tramite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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1. Solicitud de constancia en el Registro Mercantil en
Ciudad de Guatemala;

2. Solicitud de calificacion del nombre en la
delegacién del Registro Mercantil en Cobdn;

3. Consulta en linea del notario desde el sitio web
http://registromercantil.gob.gt. El costo de la
consulta en linea es de GTQ 15 y estd incluido
dentro del paquete que adquiere el notario para
consultas ("PIN"). No es la prdctica comiin en
Cobdn.

Aunque no es requisito, el registro puede expedir una

constancia escrita a solicitud del interesado que
cuesta GTQ 30 y tarda 1 dia.

Tramite 2. Obtener una carta de un notario
publico para el deposito del capital minimo
en cuenta bancaria

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El requisito de capital minimo de GTQ
5,000 debe depositarse en un banco local previo a

la firma de los estatutos. Un notario pblico debe
emitir una carta que confirme que se le ha encargado
la preparacion del contrato social. La presentacion
de la carta sirve para la apertura de una cuenta
bancaria provisional en la que se deposita el capital
minimo. La carta debe indicar la direccién exacta en
la que funcionard la nueva empresa, acreditdndola
con la presentacion de un recibo de cobro de servicios
publicos.

Tramite 3. Depositar el capital minimo en el
banco comercial y obtener el comprobante
de deposito

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Con el pago del capital minimo, el
banco emite un comprobante de depdsito que debe
presentdrsele al notario para que la informacion del
pago se inserte en el contrato.

Trdmite 4. Redactar la escritura de
constitucion con el notario publico

Tiempo: 1dia

Costo: GTQ 7,218 [GTQ 6,500 por honorarios
promedio del notario + gastos incluyendo: GTQ 2 x
1000 con un maximo de GTQ 300 por extender el
testimonio especial + GTQ 250 por timbres fiscales
sobre el primer testimonio + GTQ 110.5 por acta
notarial de nombramiento del representante legal
+GTQ 2 formulario de registro + GTQ 15 por edicto
+GTQ 0.2 por folio por legaligacion de 4 libros de
aproximadamente 50 hojas]

Comentarios: El notario redacta la escritura
constitutiva de la sociedad y elabora el testimonio
especial de la escritura. Asi mismo extiende el
primer testimonio y prepara el acta notarial del
nombramiento del representante legal. Es comin
que por la gestion del notario se incluyan tanto sus
honorarios como los gastos asociados a timbres
fiscales y derechos de inscripcion del registro

mercantil. De acuerdo con la tabla de aranceles
notariales para actos de valor determinado entre
GTQ100,000.01 a un millén de quetzales (GTQ
1,000,000.00), el arancel que corresponde serd de GTQ
500 de base, mds el 3% sobre el valor del contrato.

No obstante los honorarios finales dependerdn caso a
caso de la negociacion entre el notario y su cliente.

Tramite 5. Pagar los derechos de registro
en un banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo (incluido en el trdmite anterior)
Comentarios: Prueba del pago de los aranceles de
registro se adjunta al testimonio y los documentos que
se envian al registro mercantil desde la delegacién de
Cobdn. El pago se realiga en una de las sucursales del
banco Banrural.

Tramite 6. Obtener la inscripcion
provisional, la orden de publicacion del
edicto, el registro del nombramiento del
representante legal y la orden de pago de
autorigacion de los libros de la sociedad del
Registro Mercantil junto con la inscripcion
en el Registro Tributario Unificado (RTU)

y el Nimero de Identificacion Tributaria
(NIT de la empresa) de la Superintendencia
de Administracién Tributaria (SAT) en la
Ventanilla Agil del Registro Mercantil.

Tiempo: 10 dios
Costo: Sin costo (incluido en el tramite anterior)
Comentarios: Los documentos para la calificacion
registral, la inscripcion provisional en el registro
mercantil y las autorigaciones de la SAT se envian
desde la delegacion del registro en Coban para ser
procesados en la ventanilla dgil del registro mercantil
de la capital. Junto con los documentos debe
adjuntarse evidencia del pago de los aranceles de
registro. Los docurmentos que deben presentarse son:
1. Formulario de inscripcion;
2. Primer testimonio de la escritura de constitucién
mds una copia;
3. Copia de la identificacion del representante legal
designado;

4. Acta de nombramiento del representante legal;
5. Copia del contrato de arrendamiento o promesa
de arriendo del local que pretende ocuparse;

6. Prueba del domicilio social aportando un recibo de
servicios publicos;

7. Boletas de pago del arancel por las inscripciones
en el registro mercantil.

El registro emite una resolucion de inscripcion
provisional con la orden de publicacion del edicto y
emite una orden de pago para la autorigacion de los
libros de la sociedad; como condicion para el registro
(Decreto 4-2012), la SAT inscribe la sociedad en el
Registro Unico Tributario (RUT) y asigna el NIT. El envio
de documentos a la capital se hace los dias martes

y jueves y se regresan de la capital los dias lunes

y miércoles. Los notarios cuentan con la opcion de

presentar los docurmentos para el registro en la capital
presencialmente o a través de asociados en esa ciudad.
Mediante Acuerdo 118-2014 los aranceles del Registro
Mercantil fueron modificados de la siguiente manera:
Para primeras inscripciones de sociedades y de
empresa con capital autorigado de entre GTQ 5,000
0299,999,99 = GTQ O arancel; GTQ 0 inscripcién de
empresa.

Para primeras inscripciones de sociedades y de
empresa con capital autorigado superior a GTQ
300,000 = GTQ 8.5 por millar por arancel; GTQ 100
inscripcion de empresa.

El costo de la orden de publicacion del edicto y del
formulario se mantienen (numerales 3.5 y 2.13
respectivamente del mencionado Acuerdo 118).

Tramite 7. Publicacion del edicto en el Diario
de Centro América para hacer oponible a
terceros la inscripcion de la empresa

Tiempo: 10 dias (2 dias para la publicacién + 8 dias
plago de oposicidn de terceros)

Costo: GTQ 526

Comentarios: Dos dias después de que se produce

el registro provisional, el registro mercantil ordena la
publicacion de un edicto en el Diario de Centro América
a fin de conceder a los terceros que se consideren
afectados la posibilidad de oponerse al registro. El
plago de ley para oponerse es de 8 dias, siguientes a la
publicacion.

Trdmite 8. Obtener la inscripcion definitiva,
las patentes de sociedad y de empresa y la
autorigacion de los libros de la sociedad en
el Registro Mercantil

Tiempo: 10 dias

Costo: GTQ 250 [GTQ 200 en timbres fiscales de GTQ

100 por patente de sociedad + GTQ 50 en timbres

fiscales de GTQ 25 por timbres fiscales de la patente

de empresa]

Comentarios: Para solicitar la inscripcion definitiva,

el notario dirige un memorial acompafado de los

siguientes documentos:

1. Testimonio de escritura publica de constitucion
(original);

2. Nombramiento de representante legal inscrito
(copia simple);

3. Diario con edicto publicado (original);

4. Contrasefia de inscripcion de sociedad (original).

Con la inscripcion definitiva, el registro mercantil
entrega el testimonio de la escritura constitutiva de
la sociedad con su ragén de inscripcion, la patente
de comercio de sociedad y la patente de comercio

de la empresa. Cada uno de estos documentos
causa respectivamente timbres por valor de GTQ 50,
GTQ 100 y GTQ 50. Como parte de este tramite se
autorizan los libros de la sociedad con la presentacion
de un memorial dirigido al registro mercantil para

el efecto. La cantidad de libros y hojas a registrar
dependen del solicitante. De acuerdo con el Art. 372
del Codigo de Comercio de Guatemala los libros de
inventario, diario, mayor y de estados financieros



deben ser autorigados por el registro mercantil. El
costo, de acuerdo con el numeral 3.3 del Art. 3 del
Acuerdo Gubernativo 118-2014 corresponde a GTQ
0.20 por hoja.

Tramite 9. Pagar y obtener la habilitacion
de libros contables y la acreditacion

de imprenta de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT)

Tiempo: 1dia

Costo: GTQ 150 [GTQ 0.50 por hoja para 6 libros de
aprox. 50 hojas]

Comentarios: El pago para la habilitacion de libros por
parte de la SAT se hace a través del formulario No. 811.
Los libros que se autorigan son: de compras, de ventas,
diario, mayor, de inventario y de balance. Para solicitar
la acreditacion de imprenta se utiliza el formulario No.
162 0 el No. 169 si se hace en forma electrénica. Este
tramite se realiga en la oficina de la SAT en Cobdn.

Sin embargo estd la opcién de realigar este tramite en
el registro mercantil de la capital haciendo los pagos
correspondientes.

Trdmite 10*. Registrar la empresa para
la obtencién del “némero patronal” del
Instituto Guatemalteco de la Seguridad
Social (IGSS)

Tiempo: 5 dias (3 dias de tramite + 2 dias de envio

hasta y desde la capital)

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite a través de las delegaciones

de IGSS se surte presentando una solicitud de registro

de la empresa como empleador que debe estar
acompaiiada de los siguientes documentos:

1. Formulario DRTP-001;

2. Fotocopia de la patente de comercio de la
sociedad;

3. Fotocopia de escritura publica de constitucion de
la sociedad;

4. Fotocopia de acta notarial de nombramiento del
representante legal con la anotacién de inscripcion
en el registro mercantil;

5. Fotocopia de Documento Personal de Identificacion
(DPI) del representante legal. Si es extranjero, copia
autenticada del pasaporte;

6. Fotocopia de la constancia del Ntmero de
Identificacion Tributaria - NIT (RTU actualizado) de
la sociedad;

7. Fotocopia de la constancia del Nimero de
Identificacion Tributaria - NIT (RTU actualizado)
del representante legal.

Adicionalmente es necesario presentar una constancia
extendida por un perito contador en que conste que

la empresa empled el nimero minimo de trabajadores
(3). que genera la obligacion de inscribir la empresa
como patrono, junto con los salarios devengados en

el perfodo base de inscripcion y la ndmina de salarios
reportados durante el primer mes o periodo base para
la inscripcion.

El tramite incluye la solicitud, una inspeccion patronal
de parte del IGSS y culmina con la resolucion de
inscripcion.

LISTAS DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

APERTURA DE UNA EMPRESA
Escuintla, Guatemala
Forma societaria: Sociedad Anénima (S.A.)

Capital pagado: GTQ 5,000 (USD 625)
Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Verificar la disponibilidad del
nombre de la empresa con el Registro
Mercantil

Tiempo: 1dia

Costo: GTQ 1[GTQ 0.5 por localigacion de
denominaciones o ragones sociales y nombres
comerciales]

Comentarios: El Art. 26 del Cédigo de Comercio

de Guatemala protege el uso exclusivo de la ragon
social previniendo que existan registros posteriores.
Los profesionales en Escuintla realigan este tramite
en el Registro Mercantil en Ciudad de Guatemala
presentando la solicitud de consulta. Si el negocio le
corresponde a profesionales de la capital, éstos lo
realigan en el portal “Minegocio.gt” o mediante consulta
personal en el registro. Aunque no es requisito, el
registro puede expedir a solicitud del interesado una
constancia escrita que cuesta GTQ 30 y tarda 1 dia.
El costo estd regulado por el Acuerdo Gubernativo
118-2014. Para julio de 2014 se habia re-inaugurado la
oficina del registro mercantil en Escuintla.

Tramite 2. Obtener una carta de un notario
publico para el deposito del capital minimo
en cuenta bancaria

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El requisito de capital minimo de GTQ
5,000 debe depositarse en un banco local previo a

la firma de los estatutos. Un notario publico debe
emitir una carta que confirme que se le ha encargado
la preparacion del contrato social. La presentacion
de la carta sirve para la apertura de una cuenta
bancaria provisional en la que se deposita el capital
minimo. La carta debe indicar la direccién exacta en
la que funcionard la nueva empresa, acreditandola
con la presentacion de un recibo de cobro de servicios
publicos.

Tramite 3. Depositar el capital minimo en el
banco comercial y obtener el comprobante
de deposito

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Con el pago del capital minimo, el
banco emite un comprobante de depdsito que debe
presentdrsele al notario para que la informacion del
pago se inserte en el contrato.

Tramite 4. Redactar la escritura de
constitucion con el notario publico

Tiempo: 1dia

Costo: GTQ 6,868 [GTQ 6,000 por honorarios
promedio del notario + gastos incluyendo: GTQ 2 x
1000 con un maximo de GTQ 300 por extender el
testimonio especial + GTQ 250 por timbres fiscales
sobre el primer testimonio + GTQ 110.5 por acta
notarial de nombramiento del representante legal
+GTQ 2 formulario de registro + GTQ 15 por edicto
+GTQ 0.2 por folio por legaligacion de & libros de
aproximadamente 50 hojas + GTQ 0.50 por folio por
habilitacion de 6 libros contables por la SAT]
Comentarios: El notario redacta la escritura
constitutiva de la sociedad y elabora el testimonio
especial de la escritura. Asi mismo extiende el primer
testimonio y prepara el acta notarial del nombramiento
del representante legal. Es comin que por la gestion
del notario se incluyan tanto sus honorarios como

los gastos asociados a timbres fiscales y derechos

de inscripcion del registro mercantil. De acuerdo

con la tabla de aranceles notariales para actos de
valor determinado entre GTQ 100,000.01 a un millén
de quetgales (GTQ 1,000,000.00), el arancel que
corresponde serd de GTQ 500 de base, mas el 3% sobre
el valor del contrato. No obstante los honorarios finales
dependerdn caso a caso de la negociacion entre el
notario y su cliente.

Tramite 5. Obtener la inscripcion
provisional, la orden de publicacion del
edicto, el registro del nombramiento del
representante legal y la orden de pago de
autorigacion de los libros de la sociedad
del Registro Mercantil y la inscripcion en
el Registro Tributario Unificado (RTU),

el Nimero de Identificacion Tributaria
(NIT de la empresa) y la orden de pago de
habilitacion de libros de la Superintendencia
de Administracién Tributaria (SAT) en la
Ventanilla Agil del Registro Mercantil.

Tiempo: 8 dias

Costo: Sin costo (incluido en el trdmite anterior)

Comentarios: Los documentos para la calificacion

registral, la inscripcion provisional en el registro

mercantil y las autorigaciones de la SAT se presentan

en la ventanilla dgil del registro mercantil de la capital.

Junto con los documentos debe adjuntarse evidencia

del pago de los aranceles de registro, que puede

hacerse en el Banco BanRural ubicado en la sede del

registro mercantil de la capital. Los documentos que

deben presentarse son:

1. Formulario de inscripcion;

2. Primer testimonio de la escritura de constitucion
mds una copia;

3. Copia de la identificacion del representante legal
designado;

4. Acta de nombramiento del representante legal;

5. Copia del contrato de arrendamiento o promesa de
arriendo del local que pretende ocuparse;

6. Prueba del domicilio social aportando un recibo de
servicios publicos;

7. Boletas de pago del arancel por las inscripciones
en el registro mercantil.

* Este tramite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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El registro emite una resolucion de inscripcion
provisional con la orden de publicacion del edicto y
emite una orden de pago para la autorigacion de los
libros de la sociedad; como condicion para el registro
(Decreto 4-2012), la SAT inscribe la sociedad en

el Registro Unico Tributario (RUT), asigna el NIT y
entrega la boleta de pago de habilitacion de los libros.
En el mismo formulario de inscripcion ante el registro
mercantil y la SAT se puede pedir la correspondiente
autorigacion y habilitacion de libros indicando el
namero de libros y de hojas. Los profesionales en
Escuintla realigan este trdmite presencialmente en el
registro mercantil en Ciudad de Guatemala a través
de la ventanilla dgil. Si el negocio le corresponde a
profesionales de la capital, éstos lo realigan en el
portal Minegocio o presencialmente en el registro.
Para julio de 2014 se habia re-inaugurado la oficina del
registro mercantil en Escuintla permitiendo el envio de
documentos desde la delegacion a la capital.
Mediante Acuerdo 118-2014 los aranceles del Registro
Mercantil fueron modificados de la siguiente manera:
Para primeras inscripciones de sociedades y de
empresa con capital autorigado de entre GTQ 5,000
1299,999,99 = GTQ 0 arancel; GTQ O inscripcion de
empresda.

Para primeras inscripciones de sociedades y de
empresa con capital autorigado superior a GTQ
300,000 = GTQ 8.5 por millar por arancel; GTQ 100
inscripcion de empresa.

El costo de la orden de publicacion del edicto y del
formulario se mantienen (numerales 3.5y 2.13
respectivamente del mencionado Acuerdo 118).

Trdmite 6. Publicacion del edicto en el Diario
de Centro América para hacer oponible a
terceros la inscripcion de la empresa

Tiempo: 10 dias (2 dias para la publicacién + 8 dias
plago de oposicion de terceros)

Costo: GTQ 526

Comentarios: Dos dias después de que se produce

el registro provisional, el registro mercantil ordena la
publicacion de un edicto en el Diario de Centro América
a fin de conceder a los terceros que se consideren
afectados la posibilidad de oponerse al registro. El
plago de ley para oponerse es de 8 dias, siguientes a la
publicacion.

Trdmite 7. Obtener la inscripcion definitiva
de la sociedad y la autorigacion de libros del
Registro Mercantil y la habilitacion de los
libros contables y acreditacién de imprenta
de la SAT en la Ventanilla Agil del Registro
Mercantil.

Tiempo: 8 dias

Costo: GTQ 250 [GTQ 200 en timbres fiscales de GTQ
100 por patente de sociedad + GTQ 50 en timbres
fiscales de GTQ 25 por timbres fiscales de la patente
de empresa]

Comentarios: Para solicitar la inscripcion definitiva,
el notario dirige un memorial acompafiado de los
siguientes documentos:

1. Testimonio de escritura pblica de constitucion
(original);

2. Nombramiento de representante legal inscrito
(copia simple);

3. Diario con edicto publicado (original);

4. Contrasefia de inscripcion de sociedad (original).

Con la inscripcion definitiva, el registro mercantil entrega
el testimonio de la escritura constitutiva de la sociedad,
con su ragon de inscripcion, la patente de comercio

de sociedad y la patente de comercio de la empresa.
Cada uno de estos documentos causa respectivamente
timbres por valor de GTQ 50, GTQ 100 y GTQ 50. Con la
inscripcion definitiva procede la autorizacion de los libros
de la sociedad que se obtiene presentando un memorial
dirigido al registro mercantil para el efecto. La cantidad
de libros y hojas a registrar dependen del solicitante.

De acuerdo con el Art. 372 del Cadigo de Comercio de
Guatemala los libros de inventario, diario, mayor y de
estados financieros deben ser autorizados por el registro
mercantil. El costo, de acuerdo con el numeral 3.3 del Art.
3 del Acuerdo Gubernativo 118-2014 corresponde a GTQ
0.20 por hoja. El pago para la habilitacion de libros por
parte de la SAT se hace a través del formulario No. 811.
Los libros que se autorigan son: de compras, de ventas,
diario, mayor, de inventario y de balance. Para solicitar la
acreditacion de imprenta se utiliza el formulario No. 162.
Este tramite se puede realizar en la dependencia de la
SAT o en el registro mercantil de la capital haciendo los
pagos correspondientes.

Trdmite 8*. Registrar la empresa para
la obtencin del “ndmero patronal” del
Instituto Guatemalteco de la Seguridad
Social (IGSS)

Tiempo: 5 dias (3 dias de tramite + 2 dias de envio

hasta y desde la capital)

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite a través de las delegaciones

de IGSS se surte presentando una solicitud de registro

de la empresa como empleador que debe estar
acompaiiada de los siguientes documentos:

1. Formulario DRTP-001;

2. Fotocopia de la patente de comercio de la
sociedad;

3. Fotocopia de escritura publica de constitucion de
la sociedad;

4. Fotocopia de acta notarial de nombramiento del
representante legal con la anotacién de inscripcion
en el registro mercantil;

5. Fotocopia de Documento Personal de Identificacion
(DPI) del representante legal. Si es extranjero, copia
autenticada del pasaporte;

6. Fotocopia de la constancia del Ntmero de
Identificacion Tributaria - NIT (RTU actualizado) de
la sociedad;

7. Fotocopia de la constancia del Nimero de
Identificacion Tributaria - NIT (RTU actualizado)
del representante legal.

Adicionalmente es necesario presentar una constancia
extendida por un perito contador en que conste que

la empresa empled el nimero minimo de trabajadores
(3), que genera la obligacion de inscribir la empresa

como patrono, junto con los salarios devengados en
el perfodo base de inscripcion y la ndmina de salarios
reportados durante el primer mes o periodo base para
la inscripcion.

El tramite incluye la solicitud, una inspeccién patronal
de parte del IGSS y culmina con la resolucién de
inscripcion.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Guatemala, Guatemala
Forma societaria: Sociedad Andnima (S.A.)

Capital pagado: GTQ 5,000 (USD 625)
Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Verificar en linea el nombre de la
empresa Y obtener una carta de un notario
publico para el deposito del capital minimo
en cuenta bancaria

Tiempo: 1dia

Costo: GTQ 1[GTQ 0.5 por nombre]

Comentarios: Primero se consulta en la pdgina web
del Registro Mercantil de Guatemala que el nombre

de la sociedad estd disponible. El requisito de capital
minimo de GTQ 5,000 debe depositarse en un banco
local previo a la firma de los estatutos. Un notario
publico debe emitir una carta que confirme que se

le ha encargado la preparacion del contrato social.

La presentacion de la carta sirve para la apertura

de una cuenta bancaria provisional en la que se
deposita el capital minimo. La carta debe indicar la
direccion exacta en la que funcionard la nueva empresa
acreditdandola con la presentacion de un recibo de cobro
de servicios publicos.

Trdmite 2. Depositar el capital minimo en el
banco comercial y obtener el comprobante
de deposito

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El representante legal abre una cuenta
bancaria y deposita el capital suscrito. El banco va

a requerir una factura de algdin servicio publico con

la direccion de la nueva empresa. Con el pago del
capital minimo, el banco emite un comprobante de
depdsito que debe presentarsele al notario para que la
informacion del pago se inserte en el contrato.

Tramite 3. Redactar la escritura de
constitucion con el notario, llenar los
formularios del Registro Mercantil y la
autoridad fiscal y pagar las tasas de
inscripcion en linea

Tiempo: 0.5 dia (trdmite en linea)

Costo: GTQ 6,127 [GTQ 5,000 promedio de honorarios
del notario + GTQ 250 timbre + GTQ 300 timbre fiscal
por emision del testimonio + GTQ 112 designacion del
representante + GTQ 15 publicacion del edicto + GTQ 75
nombramiento + GTQ 100 libros de la sociedad]
Comentarios: En margo de 2013 Guatemala inaugurd
el portal en linea “Minegocio.gt’, una nueva plataforma

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



que permite inscribir mediante un formato tnico la
sociedad y la empresa en el registro mercantil, con
la Superintendencia de Administracion Tributaria
(SAT), el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
y el Ministerio de Trabajo. La plataforma redujo
significativamente el tiempo para obtener el registro
definitivo, los nimeros de identificacién tributaria y de
sequridad social y la acreditacion de imprenta.
El notario emite una copia certificada de la escritura
“testimonio” con el acta de designacion del representante
legal (administrador o miembro de junta) quien tiene
que estar registrado personalmente con la SAT. Luego el
notario diligencia desde el portal Minegocio el formulario
al que se adjunta la siguiente informacion:
1. Testimonio de la escritura de constitucién;
2. Designacion del representante legal;
3. Doricilio social acompafiado de un recibo de cobro
de servicios publicos;
Carta de intencién;
5. Recibo de pago de derechos en el banco Banrural
ubicado en la sede del registro mercantil.

Por tltimo, ademds de los honorarios del notario
(GTQ 5,000 en promedio) éste paga en el Banco
Banrural la cantidad requerida por el Registro: GTQ
250 por timbre fiscal, GTQ 300 por timbre notarial
de la copia certificada, GTQ impuesto 112 timbre de
nombramiento; GTQ 15 edicto; GTQ 100 libros; GTQ
100 Licencia Comercial.

Tramite 4. Obtener la inscripcion
provisional, la orden de publicacién del
edicto, el registro del nombramiento del
representante legal y la orden de pago de
autorigacion de los libros de la sociedad
del Registro Mercantil y la inscripcion en
el Registro Tributario Unificado (RTU),

el Nimero de Identificacion Tributaria
(NIT de la empresa) y la orden de pago de
habilitacion de libros de la Superintendencia
de Administracion Tributaria (SAT)

Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El registro provisional de la sociedad,
con la SAT y en el IGSS puede obtenerse en 2-3 dias a
través de Minegocio. El envio de documentos fisicos y el
registro en otras provincias del pais se tarda entre 10 y
14 dias. Asimismo, una veg que se registra la sociedad,
por ley tiene 1 afio para enviar al registro mercantil una
notificacion indicando el nimero de acciones emitidas
en relacion con el capital minimo.

Tramite 5. Publicacion del edicto en el
Diario de Centro América para comunicar a
terceros de la inscripcion provisional de la
empresa

Tiempo: 10 dias (2 dias para la publicacion + 8 dias
plago de oposicion de terceros)

Costo: GTQ 526

Comentarios: Dos dias después de que se produce

el registro provisional, el registro mercantil ordena la
publicacién de un edicto en el Diario de Centro América
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a fin de conceder a los terceros que se consideren
afectados la posibilidad de oponerse al registro. El
plago de ley para oponerse es de 8 dias, siguientes a la
publicacion.

Tramite 6. Obtener la inscripcion definitiva
de la sociedad, la licencia comercial, el
nimero de Seguro Social y la autorigacion
de libros del Registro Mercantil y libros
contables

Tiempo: 3 dias

Costo: GTQ 250

Comentarios: Cuando el registro se completa se
obtiene la identificacion para la seguridad socidl, las
patentes y la autorigacion de los libros de la sociedad.
Elregistro de las acciones debe hacerse por ley dentro
del afio siguiente al registro. A través de Minegocio

se obtiene la inscripcion patronal en el Instituto
Guatemalteco de la Seguridad Social.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Quetzaltenango, Guatemala
Forma societaria: Sociedad Anénima (S.A.)

Capital pagado: GTQ 5,000 (USD 625)
Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Verificar la disponibilidad del
nombre de la empresa con el Registro
Mercantil

Tiempo: 1dia

Costo: GTQ 1[GTQ 0.5 por localigacion de

denominaciones o ragones sociales y nombres

comerciales]

Comentarios: El Art. 26 del Cédigo de Comercio de

Guatemala protege el uso exclusivo de la ragon social

previniendo que existan registros posteriores. Existen

varias maneras en que los notarios pueden realiar
este tramite:

1. Solicitud de constancia en el registro mercantil en
Ciudad de Guatemala;

2. Solicitud de consulta en la delegacion del registro
mercantil en Quetgaltenango a través de la linea
telefonica de atencién a delegaciones;

3. Solicitud y envio a Guatemala desde la delegacion
del registro mercantil en Quetzaltenango (si se
opta por obtener una certificacion escrita);

4. Consulta en linea del notario desde el sitio web
http://registromercantil.gob.gt. El costo de la
consulta en linea es de GTQ 15 y estd incluido
dentro del paquete que adquiere el notario para
consultas (PIN"). La mayoria de los notarios
locales consultados no hacen el tramite en linea.

Aungque no es requisito, el registro puede expedir una
constancia escrita a solicitud del interesado que cuesta
GTQ 30 y tarda 1 dia.

Tramite 2. Obtener una carta de un notario
publico para el deposito del capital minimo
en cuenta bancaria

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El requisito de capital minimo de GTQ
5,000 debe depositarse en un banco local previo a

la firma de los estatutos. Un notario pblico debe
emitir una carta que confirme que se le ha encargado
la preparacion del contrato social. La presentacion
de la carta sirve para la apertura de una cuenta
bancaria provisional en la que se deposita el capital
minimo. La carta debe indicar la direccién exacta en
la que funcionard la nueva empresa, acreditdndola
con la presentacion de un recibo de cobro de servicios
publicos.

Tramite 3. Depositar el capital minimo en el
banco comercial y obtener el comprobante
de deposito

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Con el pago del capital minimo, el
banco emite un comprobante de depdsito que debe
presentdrsele al notario para que la informacion del
pago se inserte en el contrato.

Tramite 4. Redactar la escritura de
constitucion con el notario piblico

Tiempo: 1dia

Costo: GTQ 6,718 [GTQ 6,000 por honorarios
promedio del notario + gastos incluyendo: GTQ 2 x
1000 con un maximo de GTQ 300 por extender el
testimonio especial + GTQ 250 por timbres fiscales
sobre el primer testimonio + GTQ 110.5 por acta
notarial de nombramiento del representante legal
+GTQ 2 formulario de registro + GTQ 15 por edicto
+GTQ 0.2 por folio por legaligacion de 4 libros de
aproximadamente 50 hojas]

Comentarios: El notario redacta la eseritura
constitutiva de la sociedad y elabora el testimonio
especial de la escritura. As{ mismo extiende el

primer testimonio y prepara el acta notarial del
nombramiento del representante legal. Es comiin

que por la gestion del notario se incluyan tanto sus
honorarios como los gastos asociados a timbres
fiscales y derechos de inscripcion del registro mercantil.
De acuerdo con la tabla de aranceles notariales para
actos de valor determinado entre GTQ 100,000.01a
un nillén de quetzales (GTQ 1,000,000.00), el arancel
que corresponde serd de GTQ 500 de base, mds el 3%
sobre el valor del contrato. No obstante los honorarios
finales dependerdn caso a caso de la negociacion entre
el notario y su cliente.

Tramite 5. Pagar los derechos de registro en
un banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo (incluido en el tramite anterior)
Comentarios: Prueba del pago de los aranceles de
registro se adjunta al testimonio y los documentos
que se envian al registro mercantil desde la delegacion
de Quetzaltenango. El pago se realiza en una de las
sucursales del banco Banrural.
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Trdmite 6. Obtener la inscripcion
provisional, la orden de publicacion del
edicto, el registro del nombramiento del
representante legal y la orden de pago de
autorigacion de los libros de la sociedad del
Registro Mercantil junto con la inscripcion
en el Registro Tributario Unificado (RTU)

y el Nimero de Identificacion Tributaria
(NIT de la empresa) de la Superintendencia
de Administracién Tributaria (SAT) en la
Ventanilla Agil del Registro Mercantil.

Tiempo: 13 dias

Costo: Sin costo (incluido en el tramite anterior)

Comentarios: Los documentos para la calificacion

registral, la inscripcion provisional en el registro mercantil

y las autorizaciones de la SAT se envian de la delegacion

del registro en Quetgaltenango para ser procesados en la

ventanilla dgil del registro mercantil de la capital. Junto

con los documentos debe adjuntarse evidencia del pago

de los aranceles de registro.

1. Formulario de inscripcion;

2. Primer testimonio de la escritura de constitucion
mds una copia;

3. Copia de la identificacion del representante legal
designado;

4. Acta de nombramiento del representante legal;

5. Copia del contrato de arrendamiento o promesa de
arriendo del local que pretende ocuparse;

6. Prueba del domicilio social aportando un recibo de
servicios publicos;

7. Boletas de pago del arancel por las inscripciones
en el registro mercantil.

El registro emite una resolucion de inscripcion
provisional con la orden de publicacion del edicto y
emite una orden de pago para la autorigacion de los
libros de la sociedad; como condicién para el registro
(Decreto 4-2012), la SAT inscribe la sociedad en el
Registro Unico Tributario (RUT) y asigna el NIT. El envio
de documentos a la capital se hace los dias martes

y jueves y se regresan de la capital los dias lunes

y miércoles. Los notarios cuentan con la opcion de
presentar los documentos para el registro en la capital
presencialmente o a través de asociados en esa ciudad.
Mediante Acuerdo 118-2014 los aranceles del Registro
Mercantil fueron modificados de la siguiente manera:
Para primeras inscripciones de sociedades y de empresa
con capital autorigado de entre GTQ 5,000 a 299,999,99
=GTQ O arancel; GTQ O inscripcion de empresa.

Para primeras inscripciones de sociedades y de
empresa con capital autorigado superior a GTQ
300,000 = GTQ 8.5 por millar por arancel; GTQ 100
inscripcion de empresa.

El costo de la orden de publicacion del edicto y del
formulario se mantienen (numerales 3.5y 213
respectivamente del mencionado Acuerdo 118).

Tramite 7. Publicacion del edicto en el Diario
de Centro América para hacer oponible a
terceros la inscripcion de la empresa

Tiempo: 10 dias (2 dias para la publicacién + 8 dias
plago de oposicion de terceros)

Costo: GTQ 526

Comentarios: Dos dias después de que se produce

el registro provisional, el registro mercantil ordena la
publicacién de un edicto en el Diario de Centro América
a fin de conceder a los terceros que se consideren
afectados la posibilidad de oponerse al registro. El
plago de ley para oponerse es de 8 dias, siguientes ala
publicacion.

Tramite 8. Obtener la inscripcion definitiva,
las patentes de sociedad y de empresa y la
autorigacion de los libros de la sociedad en
el Registro Mercantil

Tiempo: 13 dias

Costo: GTQ 250 [GTQ 200 en timbres fiscales de GTQ

100 por patente de sociedad + GTQ 50 en timbres

fiscales de GTQ 25 por timbres fiscales de la patente

de empresa]

Comentarios: Para solicitar la inscripeion definitiva,

el notario dirige un memorial acompafado de los

siguientes documentos:

1. Testimonio de escritura publica de constitucion
(original);

2. Nombramiento de representante legal inscrito
(copia simple);

3. Diario con edicto publicado (original);

4. Contrasefia de inscripcién de sociedad (original).

Con la inscripcion definitiva, el registro mercantil entrega
el testimonio de la escritura constitutiva de la sociedad
con su ragon de inscripcion; la patente de comercio

de sociedad y la patente de comercio de la empresa.
Cada uno de estos documentos causa respectivamente
timbres por valor de GTQ 50, GTQ 100 y GTQ 50. Con la
inscripcion definitiva procede la autorigacion de los libros
de la sociedad que se obtiene presentando un memorial
dirigido al registro mercantil para el efecto. La cantidad
de libros y hojas a registrar dependen del solicitante.

De acuerdo con el Art. 372 del Cadigo de Comercio de
Guatemala los libros de inventario, diario, mayor y de
estados financieros deben ser autorizados por el registro

mercantil. El costo, de acuerdo con el numeral 3.3 del Art.

3 del Acuerdo Gubernativo 118-2014 corresponde a GTQ
0.20 por hoja.

Tramite 9. Pagar y obtener la habilitacion
de libros contables y la acreditacion

de imprenta de la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT)

Tiempo: 1dia

Costo: GTQ 150 [GTQ 0.50 por hoja para 6 libros de
aprox. 50 hojas]

Comentarios: El pago para la habilitacién de libros
por parte de la SAT se hace a través del formulario
No. 811. Los libros que se autorizan son: de compras,
de ventas, diario, mayor, de inventario y de balance.
Para solicitar la acreditacion de imprenta se utiliza
el formulario No. 162 o el No. 169 si se hace en forma
electrénica. Este tramite se realiza en la oficina de la
SAT en Quetzaltenango. Sin embargo estd la opcién
de realizar este tramite en el registro mercantil de la
capital haciendo los pagos correspondientes.

Trdmite 10*. Registrar la empresa para
la obtencién del “némero patronal” del
Instituto Guatemalteco de la Seguridad
Social (IGSS)

Tiempo: 5 dias (3 dias de tramite + 2 dias de envio

hasta y desde la capital)

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite a través de las delegaciones

de IGSS se surte presentando una solicitud de registro

de la empresa como empleador que debe estar
acompaiiada de los siguientes documentos:

1. Formulario DRTP-00%;

2. Fotocopia de la patente de comercio de la
sociedad;

3. Fotocopia de escritura publica de constitucion de
la sociedad;

4. Fotocopia de acta notarial de nombramiento del
representante legal con la anotacién de inscripcion
en el registro mercantil;

5. Fotocopia de Documento Personal de Identificacion
(DPI) del representante legal. Si es extranjero, copia
autenticada del pasaporte;

6. Fotocopia de la constancia del Ntmero de
Identificacion Tributaria - NIT (RTU actualizado) de
la sociedad;

7. Fotocopia de la constancia del Nimero de
Identificacion Tributaria - NIT (RTU actualizado)
del representante legal.

Adicionalmente es necesario presentar una constancia
extendida por un perito contador en que conste que

la empresa empled el nimero minimo de trabajadores
(3). que genera la obligacién de inscribir la empresa
como patrono, junto con los salarios devengados en

el perfodo base de inscripcion y la ndmina de salarios
reportados durante el primer mes o periodo base para
la inscripcion.

El tramite incluye la solicitud, una inspeccién patronal
de parte del IGSS y culmina con la resolucién de
inscripcion.

APERTURA DE UNA EMPRESA

Choluteca, Honduras
Forma societaria: Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL)

Capital pagado: HNL 5,000 (USD 252)
Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Obtener una certificacion de un
notario publico para el depdsito del capital
ninimo en cuenta bancaria

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El abogado-notario prepara una
constancia indicando que se le ha encomendado la
constitucion de una nueva sociedad. La constancia
debe contener los datos bésicos de la sociedad (ragén
social, domicilio, identidad de los socios, etc.). Esta
certificacion la requieren algunos bancos para poder
adquirir el cheque de gerencia para el depdsito del
capital minimo.

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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Tramite 2. Obtener certificado de depdsito
a la vista o no en cuenta del capital minimo

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 100 (por la compra del cheque a la entidad
financiera)

Comentarios: El cumplimiento del requisito de

capital minimo puede cumplirse de dos maneras: a
través de un depdsito en cuenta bancaria o, mediante
la expedicion de un cheque certificado. Tanto la
constancia de depdsito como el cheque deben anexarse
a la escritura de constitucion (testimonio).

Tramite 3. Otorgar ante el notario la
escritura de constitucion de la sociedad

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 14,049 [3% del capital por honorarios +
gastos incluyendo papel notarial (HNL 20 por folio) +
HNL 700 por uso del protocolo + aproximadamente
HNL 160 de gastos administrativos]

Comentarios: Normalmente, junto con la escritura de
constitucion, el abogado-notario redacta los estatutos
que regirdn a la sociedad segtn el acuerdo entre los
socios. Esto incluye la designacion del gerente general
y del representante legal con sus facultades delegadas.
Los requisitos de la escritura de constitucion estdn
establecidos en el Art. 14 del Cédigo de Comercio de
Honduras. La escritura de constitucion se prepara en
papel notarial y genera costos por el uso del protocolo
(registro de actos del notario); del protocolo se extiende
una primera copia que es el testimonio con el que se
inscribird la sociedad.

Tramite 4. Publicar el aviso de constitucion
en un diario de circulacion general

Tiempo: 2 dias

Costo: HNL 350 (el costo puede variar entre HNL 300

y HNL 400)

Comentarios: El costo puede variar entre HNL 300 y
HNL 400, dependiendo del diario en que se publique.

La publicacion original se anexa a la escritura de
constitucién para su presentacion al registro. No existe
un término a partir de la publicacion para que terceros
afectados se opongan ya que éstos solo pueden hacerlo
con el registro.

Tramite 5. Registrar la sociedad en el
Instituto de la Propiedad

Tiempo: 12 dias

Costo: HNL 848 [HNL 200 por los primeros HNL 1,000
de capital + HNL 1.5 por cada 1,000 o fraccién]
Comentarios: En Choluteca la inscripcion de las
sociedades le corresponde al Instituto de la Propiedad.
Los requisitos para inscribir son:

1. Original y copia del testimonio;

2. Evidencia de publicacién en periddico;

3. Recibo de pago de impuesto registral;

4. RTN de cada socio.

El recibo de pago puede descargarse en linea desde el
sitio web del Instituto de la Propiedad o se le compra a
particulares.

Tramite 6. Registrar la empresaen la
Cdamara de Comercio e Industrias del Sur

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 600 (para sociedades con capital entre
HNL 400,000.01y HNL 500,000)

Comentarios: El Codigo de Comercio de Honduras
indica la obligatoriedad para las empresas de dfiliarse
a las correspondientes camaras de comercio. Para el
tramite en Choluteca se presentan el original y la copia
del testimonio. La Cdmara impone un sello que genera
el nimero de asiento y tomo donde queda hecho el
registro.

Tramite 7. Solicitar el Registro Tributario
Nacional (RTN) de la Direccion Ejecutiva de
Ingresos (DEI)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Los requisitos del trdmite son:

1. Solicitud en formulario DEI-410 “Declaracién
Jurada de Inscripcion e Inicio de Actividades”;

2. Copia de la escritura de constitucion de la sociedad
o nota de parte del notario autorigante con
indicacion del nimero del instrumento, el nombre,
ragon o denominacion del comerciante, domicilio y,
en su caso, el nombre de los socios fundadores;

3. Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN)
numérico de su apoderado legal, gerente y socios
si son Hondurefos; si son extranjeros copia del
pasaporte.

La DEI expide un carné asignando a la sociedad un
nimero de RTN que la habilita para todos los registros
e inscripciones posteriores. El carné indica el nombre
de la empresa y su actividad. Tanto los requisitos como
la descarga del formulario 410 estdn disponibles en el
sitio web de la DEI (http://www.dei.gob.hn).

Tramite 8. Adquirir los libros contables en
un establecimiento comercial

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 160

Comentarios: El costo puede variar segin el
establecimiento comercial. Deben adquirirse 3 libros
principales.

Tramite 9. Obtener el permiso de operacion
de la Alcaldia del Municipio y la autorigacion
de los libros contables

Tiempo: 8 dias

Costo: HNL 3,300 [HNL 3,000 por permiso de
operacion + HNL 300 (HNL 1 por folio para 3 libros
contables de aprox. 100 folios)]

Comentarios: Los requisitos para obtener el permiso
de operacion son:

1. Formulario de solicitud;

2. Copia del testimonio;

3. Indicacién de la ubicacion del negocio.

En cuanto a los libros contables existen dos
modalidades para autorigar los libros de contabilidad:
si la empresa opera con contabilidad manual, los libros

deben presentarse a la alcaldia para su respectivo sello
y firma a un costo de HNL 1 por folio. Si opta por llevar
contabilidad electrénica, se debe solicitar autorigacion
a la DEl para utilizar hojas sueltas numeradas, en

cuyo caso el tramite no tiene costo. Al final del afio

se presenta en la Alcaldia el libro armado (el periodo

de presentacion puede ser mas corto a decisién de la
empresa).

Tramite 10. Notificar a la Direccidn
Ejecutiva de Ingresos (DEI) del inicio de
operaciones

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite consiste en la notificacion a
la DEI el dia de inicio de las operaciones de la empresa,
la direccion exacta, el giro y si va ser sujeto a retener

el impuesto sobre ventas. Aqui se puede comengar a
operar con facturas manuales. Si se decide facturar

de forma electronica, se debe informar a la DEI
presentdndole el escrito de solicitud, el modelo de
facturacion para que sea aprobada y el nimero de serie
del computador, que permitird posteriores inspecciones
y controles.

Tramite 11%. Solicitar la inscripcion patronal
en el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS)

Tiempo: 8 dias
Costo: Sin costo
Comentarios: Los requisitos del tramite son:
1. Copia escritura de constitucion;
2. Permiso de operacion municipal;
3. Identificacion del representante legal de la
sociedad;
4. Informacion de los empleados incluyendo:
a. Nombre;
b. Fecha de vinculacion;
¢. Salario y cargo;
d. Copia de tarjetas de identidad.
5. Direccion la empresa;
6. RTN.

Trdmite 12*. Registrar la empresa con el
Instituto Nacional de Formacion Profesional
(INFOP)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite se sustenta en la obligacion
de los patronos de contribuir con un 1% del total de la
némina de la empresa a la capacitacion profesional de
sus empleados.

Tramite 13*. Registrar la empresa para
las aportaciones al Régimen de Aportes
Privados a Vivienda (RAP)

Tiempo: 1dia
Costo: HNL 700 (costo de desplagamiento
Choluteca-Tegucigalpa)

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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Comentarios: Si la empresa tiene mds de 10
empleados, es su obligacion contribuir el 1.5% del salario
de cada empleado a un fondo de vivienda. El tramite
debe hacerse en Tegucigalpa.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Puerto Cortés, Honduras

Forma societaria: Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL)

Capital pagado: HNL 5,000 (USD 252)

Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Obtener una certificacion de un
notario publico para el depdsito del capital
minimo en cuenta bancaria

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El abogado-notario prepara una
constancia indicando que se le ha encomendado la
constitucion de una nueva sociedad. La constancia
debe contener los datos bdsicos de la sociedad (ragén
social, domicilio, identidad de los socios, etc.).

Tramite 2. Obtener certificado de depdsito
a la vista o no en cuenta del capital minimo
de un banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 100 (por la compra del cheque a la entidad
financiera)

Comentarios: El cumplimiento del requisito de

capital minimo puede cumplirse de dos maneras: a
través de un depdsito en cuenta bancaria o, mediante
la expedicion de un cheque certificado. Tanto la
constancia de depdsito como el cheque deben anexarse
a la escritura de constitucion (testimonio).

Tramite 3. Otorgar la escritura de
constitucion de la sociedad ante el notario
publico

Tiempo: 2 dias

Costo: HNL 12,400 [HNL 11,500 por honorarios
profesionales + HNL 700 por uso del protocolo + HNL
200 por papel notarial (HNL 20 por folio por 10 folios)]
Comentarios: Normalmente, junto con la escritura de
constitucién, el abogado-notario redacta los estatutos
que regiran a la sociedad segtin el acuerdo entre los
socios. Esto incluye la designacion del gerente general
y del representante legal con sus facultades delegadas.
Los requisitos de la escritura de constitucion estdn
establecidos en el Art. 14 del Cédigo de Comercio de
Honduras. La escritura de constitucion se prepara en
papel notarial y genera costos por el uso del protocolo
(registro de actos del notario); del protocolo se extiende
una primera copia que es el testimonio con el que se
inscribird la sociedad.

Trdmite 4. Publicar el aviso de constitucion
en un diario de circulacion general

Tiempo: 2 dias

Costo: HNL 210 (costo de la publicacion)

Comentarios: Es comin que sea el abogado quien
redacte y presente el aviso para su publicacién. El costo
puede variar entre HNL 170 y HNL 250, dependiendo del
diario en que se publique. La publicacion original se anexa
a la escritura de constitucion para su presentacion al
registro. No existe un término a partir de la publicacién
para que terceros afectados se opongan ya que éstos
solo pueden hacerlo con el registro.

Trdmite 5. Registrar la sociedad en el
Instituto de la Propiedad

Tiempo: 12 dias

Costo: HNL 848 [HNL 200 por los primeros HNL 1,000
de capital + HNL 1.5 por cada 1,000 o fraccién]
Comentarios: En Puerto Cortés la inscripcion de las
sociedades le corresponde al Instituto de la Propiedad.
Los requisitos para inscribir son:

Original y copia del testimonio;

2. Evidencia de publicacién en el diario;

3. Recibo de pago del impuesto registral;

4. RTN de cada socio.

-

Tramite 6. Solicitar el Registro Tributario
Nacional (RTN) de la Direccion Ejecutiva de
Ingresos (DEI)

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 100 (aporte a la Camara de Comercio)

Comentarios: El tramite se realiza en la ventanilla

de la Direccion Ejecutiva de Ingresos ubicada en la

sede de la Camara de Comercio de Puerto Cortés. Los

requisitos son:

1. Solicitud en formulario DEI-410 “Declaracién
Jurada de Inscripcién e Inicio de Actividades”;

2. Copia de la escritura de constitucion de la sociedad
o nota de parte del notario autorigante con
indicacion del niimero del instrumento, el nombre,
ragon o denominacion del comerciante, domicilio y,
en su caso, el nombre de los socios fundadores;

3. Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN)
numérico de su apoderado legal, gerente y socios
si son Hondurefios; si son extranjeros copia del
pasaporte.

La DEI expide un carné asignando a la sociedad un
nimero de RTN que la habilita para todos los registros
e inscripciones posteriores. El carné indica el nombre
de la empresa y su actividad. Tanto los requisitos como
la descarga del formulario 410 estdn disponibles en el
sitio web de la DEI (http://www.dei.gob.hn).

Trdmite 7. Registrar la empresa en la
Camara de Comercio e Industrias de Puerto
Cortés y Omoa

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 1,750 [HNL 1,750 para sociedades con un
capital de entre HNL 100,001y 500,000]
Comentarios: El Cédigo de Comercio de Honduras
indica la obligatoriedad para las empresas de dfiliarse
a las correspondientes cdmaras de comercio. Los
requisitos del tramite son:

1. Fotocopia de la escritura de constitucion de
sociedad, debidamente inscrita en el Registro
Publico de Comercio;

2. Fotocopia de la cédula de identidad del
comerciante o de los socios en caso de ser
sociedad;

3. Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN)
del comerciante o de la empresa;

4. Formulario de solicitud de registro;

5. Pago por registro y/o afiliacion fijada por la CCIPC.
La tarifa se establece segun el capital social.

La informacién sobre los requisitos y costo del

tramite estd disponible en el sitio web de la cdmara de
comercio (http://www.ccipco.com)

Tramite 8. Adquirir los libros contables en
un establecimiento comercial

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 350 (entre HNL 300 y HNL 400)
Comentarios: El costo puede variar segin el
establecimiento comercial. Deben adquirirse 3 libros
principales.

Tramite 9. Obtener el permiso de operacion
de la Alcaldia del Municipio y la autorigacion
de los libros contables

Tiempo: 8 dias

Costo: HNL 1,300 [HNL 1000 por permiso de operacion

+HNL 300 (HNL 1 por folio para 3 libros contables de

aprox. 100 folios)]

Comentarios: Los requisitos para obtener el permiso

de operacion son:

1. Formulario de solicitud (se puede obtener en la
oficina de Administracion de Ingresos);

2. Copia de solvencia municipal vigente del gerente o
representante legal;

3. Copia del RTN y escritura de constitucion;

4. Copia de los recibos de bienes inmuebles o, en caso
de no ser propio el local, presentar contrato de
arrendaniento;

5. Inscripcién en la Camara de Comercio.

En cuanto a los libros contables existen dos
modalidades para autorigar los libros de contabilidad:
si la empresa opera con contabilidad manual, los libros
deben presentarse a la alcaldia para su respectivo sello
y firma a un costo de HNL 1 por folio. Si opta por llevar
contabilidad electronica, se debe solicitar autorigacion
a la DEI para utiligar hojas sueltas numeradas, en
cuyo caso el tramite no tiene costo. Al final del afio

se presenta en la Alcaldia el libro armado (el periodo
de presentacion puede ser mds corto a decision de la
empresa).

El trdmite incluye una visita de inspeccion.

Tramite 10. Notificar a la Direccion
Ejecutiva de Ingresos (DEI) del inicio de
operaciones

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



Comentarios: El trdmite consiste en la notificacion a

la DEl el dia de inicio de las operaciones de la empresa,

la direccion exacta, el giro y si va ser sujeto a retener el
impuesto sobre ventas. Aqui se puede comengar a operar
con facturas manuales. Si se decide facturar de forma
electronica, se debe informar a la DEI presentdndole el
escrito de solicitud, el modelo de facturacién para que
sea aprobada y el nimero de serie del computador, que
permitird posteriores inspecciones y controles.

Tramite 11*. Solicitar la inscripcion patronal
en el Instituto Hondurefio de Seguridad
Social (IHSS)

Tiempo: 5 dias
Costo: Sin costo
Comentarios: Los requisitos del tramite son:
1. Copia escritura de constitucion;
2. Permiso de operacién municipal;
3. Identificacion del representante legal de la
sociedad;
4. Informacién de los empleados incluyendo:
a. Nombre;
b. Fecha de vinculacion;
c. Salario y cargo;
d. Copia de tarjetas de identidad.
5. Ubicacion de la empresa;
6. RTN.

El requisito de afiliacion al IHSS debe cumplirse

aun cuando la empresa tenga un solo empleado. La
empresa se registra en el Instituto como patrono y
posteriormente cada empleado debe gestionar su
afiliacion. Las solicitudes se envian desde la oficina
de Puerto Cortés a San Pedro Sula donde se asigna el
ntmero patronal. El tramite incluye una inspeccion.

Trdmite 12*. Registrar la empresa con el
Instituto Nacional de Formacion Profesional
(INFOP)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite se sustenta en la obligacion
de los patronos de contribuir con un 1% del total de la
némina de la empresa a la capacitacion profesional de
sus empleados.

Tramite 13*. Registrar la empresa para
las aportaciones al Régimen de Aportes
Privados a Vivienda (RAP)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Si la empresa tiene mds de 10
empleados, es su obligacion contribuir el 1.5% del salario
de cada empleado a un fondo de vivienda.

APERTURA DE UNA EMPRESA
San Pedro Sula, Honduras

Forma societaria: Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL)

Capital pagado: HNL 5,000 (USD 252)

Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

LISTAS DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

Tramite 1. Obtener certificado de
deposito del capital minimo o exhibir su
disponibilidad mediante cheque certificado

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 100 (por la compra del cheque a la entidad
financiera)

Comentarios: El cumplimiento del requisito de capital
minimo puede cumplirse de dos maneras: a través de
un depodsito en cuenta bancaria o, la mas generalizada,
mediante la expedicion de un cheque certificado
anombre de la sociedad que se estd fundando. El
certificado de depésito no en cuenta se adjunta a la
escritura de constitucion (testimonio).

Tramite 2. Otorgar ante el notario la
escritura de constitucion de la sociedad

Tiempo: 2 dias

Costo: HNL 14,489 [3% del capital por honorarios + HNL
1,500 gastos incluyendo papel notarial (HNL 20 por
folio) y uso del protocolo (HNL 700)]

Comentarios: Normalmente, junto con la escritura de
constitucion, el abogado-notario redacta los estatutos
que regirdn a la sociedad segtn el acuerdo entre los
socios. Esto incluye la designacion del gerente general
y del representante legal con sus facultades delegadas.
Los requisitos de la escritura de constitucion estén
establecidos en el Art. 14 del Cédigo de Comercio de
Honduras. La escritura de constitucion se prepara en
papel notarial y genera costos por el uso del protocolo
(registro de actos del notario); del protocolo se extiende
una primera copia que es el testimonio con el que se
inscribird la sociedad.

Tramite 3. Publicar el aviso de constitucion
en un diario de circulacion general

Tiempo: 2 dias

Costo: HNL 350 (el costo puede variar entre HNL 300
y HNL 400)

Comentarios: La publicacion original se anexa a la
escritura de constitucion para su presentacion al
registro. No existe un término a partir de la publicacion
para que terceros afectados se opongan ya que éstos
solo pueden hacerlo con el registro.

Tramite 4. Registrar la sociedad en
el registro mercantil de la Camara de
Comercio e Industrias de Cortés

Tiempo: 5 dias

Costo: HNL 848 [HNL 200 por los primeros HNL 1,000
de capital + HNL 1.5 por cada 1,000 o fraccion]
Comentarios: En San Pedro Sula, la administracion
del registro mercantil es competencia de la Camara de
Comercio e Industrias de Cortés. Los requisitos para
inscribir son:

1. Original y copia del testimonio;

2. Evidencia de publicacion en periddico;

3. Recibo de pago del impuesto registral.

Tramite 5. Solicitar el Registro Tributario
Nacional (RTN) de la Direccion Ejecutiva de
Ingresos (DEI)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite puede hacerse en el Portal

Empresarial ubicado en la sede de la cdmara de

comercio. Los requisitos son:

1. Solicitud en formulario DEI-410 “Declaracién
Jurada de Inscripcion e Inicio de Actividades”;

2. Copia de la escritura de constitucion de la sociedad
o nota de parte del notario autorizante con
indicacion del ndmero del instrumento, el nombre,
ragon o denominacion del comerciante, domicilio y,
en su caso, el nombre de los socios fundadores;

3. Fotocopia del Registro Tributario Nacional (RTN)
numérico de su apoderado legal, gerente y socios
si son Hondurefios; si son extranjeros copia del
pasaporte.

La DEIl expide un carné asignando a la sociedad un

ntmero de RTN que la habilita para todos los registros

e inscripciones posteriores. El carné indica el nombre

de la empresa y su actividad. Tanto los requisitos como

la descarga del formulario 410 estdn disponibles en el
sitio web de la DEI (http://www.dei.gob.hn).

Tramite 6. Registrar la empresa en la
Camara de Comercio

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 1,500 (para sociedades con capital entre

HNL 300,000.01y HNL 600,000)

Comentarios: El Cédigo de Comercio de Honduras

indica la obligatoriedad para las empresas de dfiliarse

a las correspondientes cdmaras de comercio. Los

requisitos del tramite son:

1. Solicitud de afiliacion;

2. Copia del RTN;

3. Constancia de Inscripcion del Registro de
Comercio.

Tanto los requisitos como las tarifas se encuentran
disponibles para consulta en el sitio web de la cdmara
de comercio (http://www.ccichonduras.org).

Tramite 7. Adquirir los libros contables en
un establecimiento comercial

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 900 [HNL 300 por cada libro]
Comentarios: El costo puede variar segin el
establecimiento comercial. Deben adquirirse 3 libros
principales.

Tramite 8. Obtener el permiso de operacion
de la Alcaldia del Municipio y la autorigacion
de los libros contables

Tiempo: 20 dias

Costo: HNL 2,750 [HNL 1,250 por permiso de operacién
+HNL 1,500 (HNL 5 por folio para 3 libros contables de
aprox. 100 folios)]

Comentarios: La informacion para obtener el permiso
de operacion de la alcaldia puede obtenerse en el Portal

* Este tramite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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Empresarial de la Camara de Comercio. Los requisitos

son:

1. Croquis de ubicacion del negocio (original y copia);

2. Copia de solvencia municipal vigente del gerente o
representante legal;

3. Copia de los recibos de bienes inmuebles o, en caso
de no ser propio el local, presentar contrato de
arrendamiento;

4. Copia del RTN y escritura de constitucion.

En cuanto a los libros contables existen dos
modalidades para autorigar los libros de contabilidad:
si la empresa opera con contabilidad manual, los libros
deben presentarse a la Alcaldia para su respectivo sello
y firma a un costo de HNL 5 por folio. Si opta por llevar
contabilidad electronica, se debe solicitar autorigacion
a la DEI para utilizar hojas sueltas numeradas, en
cuyo caso el tramite no tiene costo. Al final del afio

se presenta en la Alcaldia el libro armado (el periodo
de presentacion puede ser mds corto a decision de la
empresa).

Tramite 9. Notificar a la Direccion Ejecutiva
de Ingresos (DEI) del inicio de operaciones

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite consiste en a notificacion a
la DEl el dia de inicio de las operaciones de la empresa,
la direccion exacta, el giro y si va ser sujeto a retener el
impuesto sobre ventas. Aqui se puede comengar a operar
con facturas manuales. Si se decide facturar de forma
electronica, se debe informar a la DEI presentdndole el
escrito de solicitud, el modelo de facturacién para que
sea aprobada y el ndmero de serie del computador, que
permitird posteriores inspecciones y controles.

Trdmite 10*. Solicitar la inscripcién
patronal en el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS)

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La solicitud puede presentarse en el
Portal Empresarial de la Cdmara de Comercio. Los
requisitos del tramite son:

1. Copia escritura de constitucion;

2. Permiso de operacion municipal;

3. Identificacion del representante legal de la sociedad;
4. Informacién de los empleados incluyendo:

a. Nombre;

b. Fecha de vinculacién;

c. Salario y cargo;

d. Copia de tarjetas de identidad.

Direccion y croquis de ubicacion de la empresa;
Contrato de arrendamiento;

RTN;

Acta de nombramiento del representante legal.

®~N oo

Comentarios: El trdmite se sustenta en la obligacion
de los patronos de contribuir con un 1% del total de la
némina de la empresa a la capacitacion profesional de
sus empleados.

Tramite 12*. Registrar la empresa para
las aportaciones al Régimen de Aportes
Privados a Vivienda (RAP)

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Si la empresa tiene mds de 10
empleados, es su obligacién contribuir el 1.5% del salario
de cada empleado a un fondo de vivienda.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Tegucigalpa, Honduras

Forma societaria: Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL)

Capital pagado: HNL 5,000 (USD 252)

Fecha de la informacidn: 1 de junio 2014

Trdmite 1. Pagar el capital inicial y obtener
el certificado de depdsito de un banco
comercial

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 100 (por la compra del cheque a la entidad
financiera)

Comentarios: Los empresarios deben pagar el capital
minimo en un banco local y obtener el certificado de
depésito.

Tramite 2. Establecer la sociedad con el
notario publico que redactard los estatutos

Tiempo: 2 dias

Costo: HNL 13,489 [5% del capital hasta HNL 25,000 y
3% en exceso de HNL 25,000]

Comentarios: Una empresa puede ser creada por
suscripcion pablica o fundacion simulténea. Los
procedimientos descritos aqui son para la fundacion
simultdnea. La escritura de constitucion se prepara en
papel notarial. El notario utiliza este documento para
el protocolo (documento original firmado y en custodia
del notario) y por la primera copia (testimonio) que se
inscribe.

Tramite 3. Publicar el aviso de constitucion
en el Diario “La Gaceta” o en un diario de
circulacion general

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 298 (equivalente a USD 35 en Diario La
Gaceta o USD 15 en diario general)

Comentarios: La empresa debe publicar su registro en
el diario oficial "La Gaceta” o cualquier otro periddico.

Tramite 11*. Registrar la empresa con el
Instituto Nacional de Formacion Profesional
(INFOP)

Tiempo: 1dia
Costo: Sin costo

Tramite 4. Registrar la sociedad en el
Registro Mercantil de la Camara de
Comercio e Industria de Tegucigalpa

Tiempo: 2 dias

Costo: HNL 848 [HNL 200 por los primeros HNL 1,000

de capital + HNL 1.5 por cada 1,000 o fraccion]

Comentarios: De acuerdo con el Decreto 253-2005,

el registro mercantil de Tegucigalpa pasd del Instituto

de la Propiedad a ser competencia de la Camara de

Comercio. Los documentos exigidos son:

1. Testimonio de la escritura de constitucion y copic;

2. Publicacion en el diario de circulacion general o en
La Gaceta;

3. Recibo de pago de derechos de registro.

Tramite 5. Solicitar el Registro Tributario
Nacional (RTN) de la Direccion Ejecutiva de
Ingresos (DEI)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Todas las personas fisicas o juridicas
deben solicitar el Registro Tributario Nacional (RTN) a
la Direccion Ejecutiva de Ingresos (DEI), Ministerio de
la oficina de Finangas. Para obtenerlo, el notario que
autoriga una escritura de constitucion deberd notificar
a la autoridad administrativa de la constitucion de la
nueva sociedad.

Tramite 6. Adquirir los libros contables en
un establecimiento comercial

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 894 (equivalente a USD 45, USD 0.5 por
hoja)

Comentarios: El costo puede variar segin el
establecimiento comercial. Pueden adquirirse libros u
hojas sueltas.

Tramite 7. Registrar la empresa en la
Camara de Comercio e Industria de
Tegucigalpa

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El Codigo de Comercio de Honduras
indica la obligatoriedad para las empresas de dfiliarse a
las correspondientes Camaras de Comercio.

Tramite 8. Obtener el permiso de operacion
de la Alcaldia del Municipio

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 1,250

Comentarios: Dependiendo del giro de negocio

(industrial o comercial) se deben presentar los

siguientes documentos:

1. Identidad del gerente general y copia de la
solvencia;

2. Copia del RTN;

Clave catastral del negocio segun la ubicacion que

correspondg;

Copia de la escritura de constitucion;

Certificado de gonificacion;

Contrato de arrendamiento;

Certificacion ambiental;

Inspeccion.
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* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



Ademds, la empresa debe pagar los siguientes
impuestos, que varian en funcion de los ingresos de

la empresa: Impuesto de nomenclatura, impuesto

de gonificacion, impuestos de inspeccion, impuestos
cddigo, impuestos ambientales y los impuestos para
los servicios de extincion de incendios y gestion de
residuos (se paga anualmente al municipio).

En cuanto a los libros de contabilidad hay 2 maneras
en los que pueden ser autorigados: si la empresa sigue
los procedimientos manuales de contabilidad, los
libros deben ser presentados ante la Alcaldia para la
autorizacion. El costo oscila entre HNL 1y 5 por hoja
para tres libros obligatorios. Si la empresa opta por
mantener los libros electrénicos, se debe solicitar el
permiso de la autoridad fiscal (DEI) y presentar hojas
encuadernadas por separado ante la oficina del alcalde
a finales de cada afio (o antes, segtn la decisiéon de la
compaiiia). En este caso no hay costos asociados.

Tramite 9. Notificar a la Direccion Ejecutiva
de Ingresos del inicio de operaciones
(registro para impuesto sobre las ventas)

Tiempo: 2 dios

Costo: Sin costo

Comentarios: De acuerdo con el Cadigo Tributario la
empresa estd obligada a registrar su constitucion y

el permiso de operacion con el Ministerio de Finangas
para propositos del pago del impuesto sobre las ventas.

Trdmite 10*. Solicitar la inscripcién
patronal en el Instituto Hondurefio de
Seguridad Social (IHSS)

Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El Instituto Hondurefio de Sequridad
Social (IHSS) es el hospital de seguridad social nacional
y la atencion ambulatoria para los trabajadores y sus
dependientes. La empresa estd obligada a aportar el
5% del salario de cada empleado por enfermedad y
maternidad, mds el 2% de invalide, vejez y muerte: en
total 7% hasta un maximo de HNL 7,000.
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APERTURA DE UNA EMPRESA
Esteli, Nicaragua
Forma societaria: Sociedad Anénima (S.A.)

Capital pagado: NIO 0 (USD 0)
Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Verificar la existencia de registro
previo de nombre con el Registro Mercantil

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El notario publico consulta los libros en
el registro mercantil para cerciorarse de que el nombre
no ha sido previamente registrado. Esta gestion la
hace el notario como parte del estudio de docurentos
para redactar la escritura de constitucion de la
sociedad. También es posible pedir una certificacion de
inscripcion pagando un timbre fiscal de NIO 50.

Tramite 2. Redactar el pacto de
constitucion y los estatutos de la sociedad
con el notario publico

Tiempo: 3 dias

Costo: NIO 24,970 (equivalente a USD 1,000)
Comentarios: El pacto de constitucion y los estatutos
de la sociedad deben ser redactados por un notario
publico. Se acostumbra incluir los estatutos de la
sociedad en el documento de constitucion. La mayoria
de los notarios también realizan los pasos restantes (se
explica en los siguientes tramites).

Tramite 3. Comprar los libros de la sociedad
en un establecimiento comercial

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 250 [USD 2.5 por cada libro x 4 libros]
Comentarios: Todas las empresas deben llevar al
menos cuatro libros: dos libros de contabilidad (diario y
mayor) y dos libros corporativos (libro de actas y libro
de acciones). El costo de los libros puede variar de un
establecimiento comercial a otro.

Tramite 11*. Registrar la empresa con el
Instituto Nacional de Formacion Profesional
(INFOP)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El trdmite se sustenta en la obligacion
de los patronos de contribuir con un 1% del total de la
nomina de la empresa a la capacitacion profesional de
sus empleados.

Tramite 12*. Registrar la empresa para
las aportaciones al Régimen de Aportes
Privados a Vivienda (RAP)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Si la empresa tiene mds de 10
empleados, es su obligacion contribuir con el 1.5% del
salario de cada empleado a un fondo de vivienda.

Tramite 4. Inscribir el acta constitutiva
de la sociedad en el Registro Publico de la
Propiedad y Mercantil de Esteli

Tiempo: 8 dias (tramite agilizado)

Costo: Sin costo (se paga en el trdmite siguiente)

Comentarios: Los requisitos del trdmite son:

1. Cédula de identidad del solicitante;

2. Poder sise actta a través de apoderado;

3. Escritura de constitucion y los estatutos en
original y copia autenticada por el notario;

4. Dos comprobantes del depdsito bancario, previa
solicitud de liquidacion del arancel.

Con la presentacion de los documentos se le solicita al
registro que calcule los aranceles a pagar dependiendo
de si el solicitante acude al tramite ordinario o al
tramite agiligado. Los aranceles del Registro Piblico
de la Propiedad Inmueble y Mercantil estdn requlados
por el Decreto Presidencial 14 de 2009. La inscripcion
de actos y documentos en el registro mercantil estd

sujeta, de acuerdo con el literal b) del Art. 4 a un
arancel de NIO 10 por cada NIO 1,000 sobre el monto
del capital autorigado, con un minimo de NIO 1,000 y
madximo de NIO 30,000. El costo del tramite agilizado
se encuentra establecido en la “CIRCULAR” del 25 de
enero de 2010 de la Corte Suprema de Justicia y aplica
segUn la siguiente tabla:

NIO 100 a NIO 1,000: 50%

NIO 1,001a NIO 5,000: 40%

NIO 5,001aNIO 10,000: 30%

NIO 10,001 a NIO 20,000: 20%

NIO 20,001 a NIO 30,000: 10%
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Trdmite 5. Pagar el arancel registral en un
banco comercial autorigado por la Corte
Suprema de Justicia

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 6,323 [1% del capital inicial por arancel
registral + NIO 100 por inscripcion en el libro de
personas + 40% por el tramite agiligado]
Comentarios: Una vez que se presenta al registro

la escritura para la inscripcion de la sociedad se

le entrega al solicitante una orden de pago. La
consignacion se hace en favor de la Corte Suprema
de Justicia en dos cuentas separadas (la de arancel
ordinario y la de agilizaciones) en cualquiera de los dos
bancos autorizados (Banco de Fomento BDF o Banco
de la Produccién BANPRO). El comprobante de pago
se entrega en el registro al momento de reclamar la
constancia de inscripcion.

Tramite 6. Redactar la escritura de
constitucion como comerciante con el
notario publico

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 2)
Comentarios: Luego de que la sociedad esta
debidamente inscrita en el registro mercantil el notario
prepara una segunda escritura que debe inscribirse
también para acreditar la calidad de comerciante y
lahabilitacion de la sociedad para realigar actos de
comercio.

Tramite 7. Solicitar la inscripcion como
comerciante y el registro de los libros de
la sociedad en el Registro Publico de la
Propiedad y Mercantil de Esteli

Tiempo: 8 dias (tramite agilizado)

Costo: NIO 1,000 [NIO 300 por inscripcién como
comerciante + NIO 1 por hoja (100 hojas)* 3 libros + 50%
agiligacion]

Comentarios: El arancel tanto para la inscripcion de
comerciante como para ragonar los libros de acciones,
de actas o contables estdn establecidos en Decreto
Presidencial 14-2009 que regula los aranceles del
Registro Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil.
Aunque la sociedad puede solicitar la inscripcion de los
4 libros, al menos el registro de 3 de ellos (mayor, diario
y de actas) es obligatorio.

* Este tramite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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Trdmite 8. Redactar un poder general
de administracion y facultades del
representante legal con el notario publico

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 2)
Comentarios: Luego de inscrita la sociedad y los libros
se debe producir el nombramiento del gerente ya sea
porque se ratifique a alguno de los socios o porque se
nombre a un tercero. Las facultades que le otorga el
drgano directivo de la sociedad se consignan en un poder
que elabora el notario piblico, usualmente el mismo
que prepard la escritura de constitucion y los estatutos
de la sociedad. Dependiendo de si se trata de un poder
‘generalisimo” o ‘general de administracién” se causa
un timbre de NIO 70 y NIO 50 respectivamente. La
elaboracidn del poder es una prdctica comdn aungue no
obligatoria ya que facilita acreditar las facultades del
gerente en actos posteriores que celebre la sociedad.

Tramite 9. Inscripcion del poder y
facultades del representante legal de
la sociedad en el Registro Pablico de la
Propiedad y Mercantil de Esteli

Tiempo: 8 dias (tramite agilizado)

Costo: NIO 450 [NIO 300 por inscripcion del poder +
50% agiligacion]

Comentarios: El poder debe llevar insertos los datos
de inscripcion de la sociedad. El costo corresponde al
de anotaciones en el tercer libro del registro (Decreto
14-2009) mds el recargo por agiligacion.

Trdmite 10. Registrar la sociedad ante
la Direccién General de Ingresos (DGI)
para la obtencion del Registro Unico de
Contribuyente (RUC)

Tiempo: 2 dias

Costo: NIO 20 (costo del formulario)

Comentarios: Los requisitos para la inscripcion y

obtencion del RUC de sociedades mercantiles son:

1. Originaly copia del acta constitutiva y de los
estatutos debidamente inscritos en el registro
mercantil;

2. Fotocopia de recibo de agua, lug, teléfono o
contrato de arriendo (caso de alquiler);

3. Fotocopia de cédula del representante legal; en el
caso de ser extranjeros se requiere una copia del
pasaporte y de la cédula de identidad;

4. Inscripcion de libros contables en la Administracion
de Rentas;

5. Fotocopia de cédulas de identidad de los socios
nicaragienses y de los pasaportes de los socios
extranjeros.

La informacion sobre el trdmite estd disponible en el
sitio web de la DGI (http://www.dgi.gob.ni).

Tramite 11. Solicitar constancia de
matricula mercantil de la Alcaldia Municipal
Tiempo: 1dia

Costo: NIO 4,445 [1% del capital inicial]

Comentarios: Para este tramite es requisito

previo haber obtenido el RUC. Luego de obtenida la

matricula y ya cuando el negocio estd operando la
alcaldia realiza una inspeccion para verificar ingresos
(ventas) y el cumplimiento de las obligaciones legales.
El tramite estd regulado por el Plan de Arbitrios
Municipal, Decreto 455. Aunque en Managua también
aplica este tramite, el municipio cuenta con su propio
plan de arbitrios (Decreto 10-91).

Tramite 12*. Afiliar empleados a la
seguridad social en el Instituto Nacional de
Seguridad Social (INSS)

Tiempo: 1dia
Costo: Sin costo
Comentarios: La DGl da aviso al INSS y éste visita la

empresa para formaligar la afiliacion de sus empleados.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Juigalpa, Nicaragua
Forma societaria: Sociedad Andnima (S.A.)

Capital pagado: NIO 0 (USD 0)
Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Trdmite 1. Verificar la existencia de registro
previo de nombre con el Registro Mercantil

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El notario pablico consulta los libros en
el registro mercantil para cerciorarse de que el nombre
no ha sido previamente registrado. Esta gestion la
hace el notario como parte del estudio de documentos
para redactar la escritura de constitucion de la
sociedad. También es posible pedir una certificacion de
inscripcion pagando un timbre fiscal de NIO 50.

Tramite 2. Redactar el pacto de
constitucion y los estatutos de la sociedad
con el notario publico

Tiempo: 2 dios

Costo: NIO 37,456 (equivalente a USD 1,500)
Comentarios: El pacto de constitucion y los estatutos
de la sociedad deben ser redactados por un notario
publico. Se acostumbra incluir los estatutos de la
sociedad en el documento de constitucion. La mayoria
de los notarios también realigan los pasos restantes (se
explica en los siguientes tramites).

Tramite 3. Comprar los libros de la sociedad
en un establecimiento comercial

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 400 [NIO 100 por cada libro x 4 libros]
Comentarios: Todas las empresas deben llevar al
menos cuatro libros: dos libros de contabilidad (diario y
mayor) y dos libros corporativos (libro de actas y libro
de acciones). El costo de los libros puede variar de un
establecimiento comercial a otro.

Trdmite 4. Inscribir la sociedad y presentar
los libros para su registro en el Registro

Publico de la Propiedad y Mercantil de
Chontales

Tiempo: 8 dias (tramite agilizado)

Costo: Sin costo (se paga en el trdmite siguiente)

Comentarios: En el Registro Piblico de la Propiedad

y Mercantil de Chontales que tiene jurisdiccion para el

municipio de Juigalpa es posible realigar la inscripcion

simultdnea de la escritura de constitucion de la

sociedad, de la sociedad como comerciante y de los

libros. Aunque la sociedad puede solicitar la inscripcion

de los 4 libros, al menos el registro de 3 de ellos (mayor,

diario y de actas) es obligatorio.

Requisitos:

1. Cédula de identidad del solicitante;

2. Poder sise acttia a través de apoderado;

3. Escritura de constitucion y de los estatutos en
original y copia autenticada por el notario;

4. Dos comprobantes del depdsito bancario, previa
solicitud de liquidacion del arancel.

Con la presentacion de los documentos se le solicita al
registro que calcule los aranceles a pagar dependiendo
si el solicitante acude al tramite ordinario o al tramite
agilizado. Los aranceles del Registro Piblico de la
Propiedad Inmueble y Mercantil estdn regulados por
el Decreto Presidencial 14 de 2009. La inscripcion

de actos y documentos en el registro mercantil estd
sujeta, de acuerdo con el literal b) del Art. 4 a un
arancel de NIO 10 por cada NIO 1,000 sobre el monto
del capital autorigado, con un minimo de NI0 1100 y
maximo de NIO 30,100. El costo del tramite agiligado
se encuentra establecido en la ‘CIRCULAR” del 25 de
enero de 2010 de la Corte Suprema de Justicia y aplica
segUn la siguiente tabla:

NIO 100 a NIO 1,000: 50%

NIO 1,001 a NIO 5,000: 40%

NIO 5,001 a NIO 10,000: 30%

NIO 10,001 a NIO 20,000: 20%

NIO 20,001 a NIO 30.000: 10%
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Tramite 5. Pagar el arancel registral en un
banco comercial autorigado por la Corte
Suprema de Justicia

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 6,743 [1% del capital inicial por arancel
registral + NIO 1 por hoja (100 hojas)* 3 libros + NIO
100 por inscripcion en el libro de personas + 40% por el
tramite agiligado]

Comentarios: Una veg que se presenta en el registro
la escritura para la inscripcion de la sociedad, se

le entrega al solicitante una orden de pago. La
consignacion se hace en favor de la Corte Suprema
de Justicia en dos cuentas separadas (la de arancel
ordinario y la de agilizaciones) en cualquiera de los dos
bancos autorizgados (Banco de Fomento BDF o Banco
de la Produccion BANPRO). El comprobante de pago
se entrega en el registro al momento de reclamar la
constancia de inscripcion.

Tramite 6. Redactar un poder general
de administracion y facultades del
representante legal con el notario publico

Tiempo: 1dia

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



Costo: Sin costo (incluido en el trdmite 2)
Comentarios: Luego de inscrita la sociedad y los libros,
se debe producir el nombramiento del gerente ya sea
porque se ratifique a alguno de los socios o porque se
nombre a un tercero. Las facultades que le otorga el
drgano directivo de la sociedad se consignan en un
poder que elabora el notario publico, usualmente el
mismo que prepard la escritura de constitucion y los
estatutos de la sociedad. Dependiendo de si se trata de
un poder ‘generalisimo” o ‘general de administracién” se
causa un timbre de NIO 70 y NIO 50 respectivamente.
La elaboracién del poder es una prdctica comdn
aunque no obligatoria ya que facilita acreditar las
facultades del gerente en actos posteriores que celebre
lasociedad.

Tramite 7. Inscripcion del poder y facultades
del representante legal de la sociedad en el
Registro Publico de la Propiedad y Mercantil
de Chontales

Tiempo: 8 dias (tramite agilizado)

Costo: NIO 450 [NIO 300 por inscripcidn del poder +
50% agiligacion]

Comentarios: El poder debe llevar insertos los datos
de inscripcion de la sociedad. El costo corresponde al
de anotaciones en el tercer libro del registro (Decreto
14-2009) mds el recargo por agiligacion.

Tramite 8. Registrar la sociedad ante
la Direccion General de Ingresos (DGI)
para la obtencion del Registro Unico de
Contribuyente (RUC)

Tiempo: 2 dios

Costo: NIO 20 (costo del formulario)

Comentarios: Los requisitos para la inscripcion y

obtencién del RUC de sociedades mercantiles son:

1. Original y copia del acta constitutiva y de los
estatutos, debidamente inscritos en el registro
mercantil;

2. Fotocopia de recibo de agua, lug, teléfono o
contrato de arriendo (caso de alquiler);

3. Fotocopia de cédula del representante legal; en el
caso de ser extranjeros se requiere una copia del
pasaporte y de la cédula de identidad;

4. Inscripcion de libros contables en la Administracion
de Rentas;

5. Fotocopia de cédulas de identidad de los socios
nicaragtienses y de los pasaportes de los socios
extranjeros.

La informacion sobre el tramite estd disponible en el
sitio web de la DGI (http: //www.dgi.gob.ni).

Tramite 9. Solicitar constancia de matricula
mercantil de la Alcaldia Municipal

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 4,445 [1% del capital inicial]

Comentarios: Los requisitos del trdmite son:

1. Escritura de constitucion y estatutos (original y
copia auténtica);

2. Cédula RUC otorgada por la DGI;

3. Copia del poder general de representacion;

LISTAS DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

4. Identidad del solicitante.

El tramite estd regulado por el Plan de Arbitrios
Municipal, Decreto 455. Aunque en Managua también
aplica este tramite, el municipio cuenta con su propio
plan de arbitrios (Decreto 10-91).

Tramite 10*. Afiliar empleados a la
seguridad social en el Instituto Nacional de
Seguridad Social (INSS)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Los dfiliadores visitan la empresa para
capacitar sobre los beneficios del trabajador y las
obligaciones como empleador. Se diligencia un formato
de inscripcion y se indican los porcentajes a pagar de
acuerdo con la actividad econdmica.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Ledn, Nicaragua
Forma societaria: Sociedad Andnima (S.A.)

Capital pagado: NIO 0 (USD 0)
Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Verificar la existencia de registro
previo de nombre con el Registro Mercantil

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El notario publico consulta los libros en
el registro mercantil para cerciorarse de que el nombre
no ha sido previamente registrado. Esta gestion la
hace el notario como parte del estudio de documentos
para redactar la escritura de constitucion de la
sociedad. También es posible pedir una certificacion de
inscripcién pagando un timbre fiscal de NIO 50.

Tramite 2. Redactar el pacto de
constitucion y los estatutos de la sociedad
con el notario publico

Tiempo: 2 dias

Costo: NIO 37,456 (equivalente a USD 1,500)
Comentarios: El pacto de constitucion y los estatutos
de la sociedad deben ser redactados por un notario
publico. Se acostumbra incluir los estatutos de la
sociedad en el documento de constitucion. La mayoria
de los notarios también realizan los pasos restantes (se
explica en los siguientes tramites).

Tramite 3. Comprar los libros de la sociedad
en un establecimiento comercial

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 280 [NIO 70 por cada libro x 4 libros]
Comentarios: Todas las empresas deben llevar al
menos cuatro libros: dos libros de contabilidad (diario y
mayor) y dos libros corporativos (libro de actas y libro
de acciones). El costo de los libros puede variar de un
establecimiento comercial a otro.

Tramite 4. Inscribir el acta constitutiva
de la sociedad en el Registro Publico de la
Propiedad y Mercantil de Leon

Tiempo: 5 dias (trdmite agilizado)

Costo: Sin costo (se paga en el trdmite siguiente)

Comentarios: Los requisitos del trdmite son:

1. Cédula de identidad del solicitante;

2. Poder si se acttia a través de apoderado;

3. Escritura de constitucion y de los estatutos en
original y copia autenticada por el notario;

4. Dos comprobantes del depdsito bancario, previa
solicitud de liquidacion del arancel.

Con la presentacion de los documentos se le solicita al
registro que calcule los aranceles a pagar dependiendo
si el solicitante acude al trémite ordinario o al trdmite
agilizado. Los aranceles del Registro Piblico de la
Propiedad Inmueble y Mercantil estan regulados por

el Decreto Presidencial 14 de 2009. La inscripcion

de actos y documentos en el registro mercantil estd
sujeta, de acuerdo con el literal b) del Art. 4 a un
arancel de NIO 10 por cada NIO 1,000 sobre el monto
del capital autorigado, con un minimo de NIO 1,100 y
maximo de NIO 30,100. El costo del tramite agilizado
se encuentra establecido en la "CIRCULAR” del 25 de
enero de 2010 de la Corte Suprema de Justicia y aplica
segn la siguiente tabla:

NIO 100 a NIO 1,000: 50%

NIO 1,001 a NIO 5,000: 40%

NIO 5,001 a NIO 10,000: 30%

NIO 10,001 a NIO 20,000: 20%

NIO 20,001 a NIO 30,000: 10%

O W

Tramite 5. Pagar el arancel registral en un
banco comercial autorigado por la Corte
Suprema de Justicia

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 6,323 [1% del capital inicial por arancel
registral + NIO 100 por inscripcion en el libro de
personas + 40% por el tramite agilizado]
Comentarios: Una veg que se presenta en el registro
la escritura para la inscripeién de la sociedad, se

le entrega al solicitante una orden de pago. La
consignacion se hace en favor de la Corte Suprema
de Justicia en dos cuentas separadas (la de arancel
ordinario y la de agilizaciones) en cualquiera de los dos
bancos autorizados (Banco de Fomento BDF o Banco
de la Produccién BANPRO). El comprobante de pago
se entrega en el registro al momento de reclamar la
constancia de inscripcion.

Tramite 6. Redactar la escritura de
constitucion como comerciante con el
notario piiblico

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 2)
Comentarios: Luego de que la sociedad estd debida-
mente inscrita en el registro mercantil, el notario prepara
una segunda escritura que debe inscribirse también para
acreditar la calidad de comerciante y la habilitacion de la
sociedad para realigar actos de comercio.

* Este tramite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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Tramite 7. Solicitar la inscripcion como
comerciante y el registro de los libros de
la sociedad en el Registro Pablico de la
Propiedad y Mercantil de Leon

Tiempo: 5 dias (tramite agilizado)

Costo: NIO 900 [NIO 300 por inscripcion como
comerciante + NIO 1 por hoja (100 hojas)* 3 libros + 50%
agiligacion]

Comentarios: El arancel tanto para la inscripcion de
comerciante como para ragonar los libros de acciones,
de actas o contables estdn establecidos en Decreto
Presidencial 14-2009 que regula los aranceles del
Registro Publico de la Propiedad Inmueble y Mercantil.
Aunque la sociedad puede solicitar la inscripcion de los
4 libros, al menos el registro de 3 de ellos (mayor, diario
y de actas) es obligatorio.

Tramite 8. Redactar un poder general
de administracion y facultades del
representante legal con el notario publico

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo (incluido en el tramite 2)
Comentarios: Luego de inscrita la sociedad y los libros,
se debe producir el nombramiento del gerente ya sea
porque se ratifique a alguno de los socios o porque se
nombre a un tercero. Las facultades que le otorga el
drgano directivo de la sociedad se consignan en un poder
que elabora el notario publico, usualmente el mismo
que prepard la escritura de constitucion y los estatutos
de la sociedad. Dependiendo de si se trata de un poder
‘generalisimo” o ‘general de administracién” se causa
un timbre de NIO 70 y NIO 50 respectivamente. La
elaboracion del poder es una prdctica comdn aungue no
obligatoria ya que facilita acreditar las facultades del
gerente en actos posteriores que celebre la sociedad.

Tramite 9. Inscripcion del poder y
facultades del representante legal de
la sociedad en el Registro Publico de la
Propiedad y Mercantil de Lean

Tiempo: 5 dias (tramite agilizado)

Costo: NIO 450 [NIO 300 por inscripcidn del poder +
50% agiligacion]

Comentarios: El poder debe llevar insertos los datos
de inscripcion de la sociedad. El costo corresponde al
de anotaciones en el tercer libro del registro (Decreto
14-2009) mds el recargo por agiligacion.

Tramite 10. Registrar la sociedad ante
la Direccion General de Ingresos (DGI)
para la obtencion del Registro Unico de
Contribuyente (RUC)

Tiempo: 2 dios

Costo: NIO 20 (costo del formulario)

Comentarios: Los requisitos para la inscripcion y

obtencién del RUC de sociedades mercantiles son:

1. Original y copia del acta constitutiva y de los
estatutos, debidamente inscritos en el Registro
Mercantil;

2. Fotocopia de recibo de agua, lug, teléfono o
contrato de arriendo (caso de alquiler);

3. Fotocopia de cédula del representante legal; en el
caso de ser extranjeros se requiere una copia del
pasaporte y de la cédula de identidad;

4. Inscripcion de libros contables en la Administracion
de Rentas;

5. Fotocopia de cédulas de identidad de los socios
nicaragtienses y de los pasaportes de los socios
extranjeros.

La informacion sobre el trdmite estd disponible en el
sitio web de la DGI (http:// http://www.dgi.gob.ni).

Tramite 11. Solicitar constancia de
matricula mercantil de la Alcaldia
Municipal

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 4,445 [1% del capital inicial]

Comentarios: Los requisitos del trdmites son:

1. Escritura de constitucion y estatutos (original y
copia auténticay);

2. Cédula RUC otorgada por la DGI;

3. Copia del poder general de representacion;

4. |dentidad del solicitante.

El trdmite estd regulado por el Plan de Arbitrios
Municipal, Decreto 455. Aunque en Managua también
aplica este tramite, el municipio cuenta con su propio
plan de arbitrios (Decreto 10-91).

Tramite 12*. Afiliar empleados a la
seguridad social en el Instituto Nacional de
Seguridad Social (INSS)

Tiempo: 3 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Por el sistema de informacion crugada,
la DGl avisa al INSS para que visite la empresa y se
formalice la afiliacién de los empleados. La empresa
debe diligenciar una planilla relacionando los nombres
de cada empleado.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Managua, Nicaragua
Forma societaria: Sociedad Anénima (S.A.)

Capital pagado: NIO 0 (USD 0)
Fecha de la informacién: 1 de junio 2014

Trdmite 1. Firmar los documentos de
constitucion con el notario publico

Tiempo: 3 dios

Costo: NIO 21,849 (equivalente a USD 875)
Comentarios: Los documentos de constitucion y los
estatutos de la sociedad deben ser redactados por un
notario publico. Se acostumbra incluir los estatutos

de la sociedad en el documento de constitucién. La
mayoria de los notarios también realizan los pasos
restantes (se explica en los siguientes tramites) por un
costo aproximado de USD 200. El costo por honorarios
estd entre los USD 750 y USD 1,000.

Tramite 2. Comprar los libros contables
y corporativos en un establecimiento
comercial

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 800

Comentarios: Todas las compafiias deben llevar

4 libros: el libro diario y el libro mayor y 2 libros
corporativos, el libro de actas y el libro de accionistas.
El costo de los libros varia segtin el establecimiento
comercial.

Tramite 3. Inscribir el acta constitutiva

de la sociedad, pedir sellado de libros e
inscripcion como comerciante en el Registro
Mercantil de la Ventanilla Unica

Tiempo: 7 dias

Costo: NIO 650 [NIO 350 por libros + NIO 300 por

inscripcion de comerciante]

Comentarios: Desde febrero de 2014 el Registro

Mercantil de Nicaragua aprobd una resolucion

que permite a los emprendedores inscribir el acta

constitutiva de la sociedad, el registro de los libros

de comercio y la inscripcion como comerciante en la
ventanilla tnica.

El arancel de registro corresponde al 1% del capital

(minimo NIO 1,000 con un maximo de NIO 30,000).

Adicionalmente aplican los siguientes costos:

1. Inscripcion en el libro de registros: NIO 100;

2. Arancel por registro de libros (diario, mayor, actas
y acciones): NIO 350;

3. Inscripcion como comerciante: NIO 300;

4. Formulario de matricula: NIO 5;

5. Matricula municipal: capital menor a NIO 50,000
se pagan NIO 500, si es mayor de NIO 50,000
equivale al 1% del capital;

6. Constancia de matricula: 1%.

El pago debe hacerse en los bancos Banpro o Banco de
Finangas y el recibo debe presentarse en la ventanilla
(nica. Independientemente de que la empresa tenga
ingresos, debe declarar ante la Direccion General de
Impuestos cada mes. Si la empresa no tiene ventas,
no pagard ningtn impuesto. Sin embargo, tendrd que
pagar los honorarios por los servicios prestados por su
representante en Nicaragua ante la DGI.

Trdmite 4*. Pagar los derechos de
inscripcion en un banco comercial

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el tramite anterior)
Costo: NIO 4,545 [1% del capital (tarifa de registro
mercantil) dentro de los rangos de minimo NIO 1,000 y
maximo NIO 30,000 + NIO 100 (por la inscripcion en el
libro de registro)]

Comentarios: Los derechos deben pagarse en el
banco comercial para presentar el recibo de pago en la
ventanilla Unica (ver tramite 5). La ventanilla del banco
estd ubicada en el registro mercantil.

Trénite 5. Obtener el Documento Unico de
Registro (DUR) para el registro simultdneo
de impuestos sobre las ventas (RUC),

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



seguridad social con el Instituto Nacional
de Seguridad Social (INSS), la pre-matricula
municipal en la ventanilla nica o en la
Direccion General de Ingresos.

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 4,494 [1% del capital (matricula municipal) +
1% (Constancia)+ NIO 5 (formato de solicitud)]
Comentarios: El 1 de junio de 2012 el municipio de
Managua creo el Docurento Unico de Registro (DUR)
que permite el registro simultdneo con la DGl para

la expedicion del RUC, con el Instituto Nacional de
Seguridad Social (INSS) y obtener la pre-matricula
municipal en la ventanilla tnica. Ademds, el pago de la
pre-matricula municipal ahora se hace en la ventanilla
(nica con el DUR.

Tramite 6*. Obtener la matricula municipal

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el tramite anterior)
Costo: NIO 500

Comentarios: Desde junio de 2012 la solicitud y el
pago de la pre-matricula municipal se hacen junto
con el DUR en la ventanilla tnica y no en la alcaldia.
Sin embargo la matricula oficial si debe pedirse a la
municipalidad. Adicionalmente, los empresarios deben
pagar NIO 500 para agiligar y garantizar la expedicion
de la licencia municipal.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Panamd, Panamd
Forma societaria: Sociedad Andnima (S.A))

Capital pagado: USD 0
Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Trdmite 1. Contratar un agente autorizado

Tiempo: 1dia

Costo: USD 200

Comentarios: Es necesario contratar los servicios
profesionales de un abogado o una firma de abogados
que represente como agente a la sociedad y redacte
sus estatutos.

Tramite 2. Notarigar la escritura de
constitucion

Tiempo: 1dia

Costo: USD 75

Comentarios: Los estatutos de la sociedad que se
presentan ante el notario deben incluir: (i) el nombre y
domicilio de cada uno de los firmantes (i) el domicilio
social o de su agente, que debe ser un abogado o
firma panamefia (iii) los nombres y domicilio de los
directores y sus oficiales (iv) denominacién o ragon
social verificando que no se encuentra previamente
inscrita (v) objeto social (vi) nombre de su presidente,
secretario Y tesorero, en caso de que no coincidan con
los directores o accionistas (vii) capital y acciones en
que se encuentra dividido (viii) plago, que puede ser
indefinido (ix) otras provisiones varias.

LISTAS DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

Tramite 3. Inscribir la sociedad en la
Division Mercantil del Registro Publico y
hacer el pago del impuesto anual

Tiempo: 2 dias

Costo: USD 375

Comentarios: Los aranceles de registro (vigentes

desde julio de 2013) corresponden a USD 50 por los
primeros USD 10,000 de capital y 0.75 centavos por
cada 1,000 adicional o fraccion. El impuesto anual de
registro por USD 250 también debe pagarse. Los pagos
pueden hacerse en el Banco Nacional de Panama (que
atiende en el registro) o en cualquier caja del Ministerio
de Economia y Finangas.

Tramite 4. Completar el Aviso de Operacion
desde el sitio web “Panama Emprende”

Tiempo: 1dia

Costo: USD 55

Comentarios: La Ley 5 de enero 11 de 2007 establecié
el sistema en linea “Panama Emprende” (www.
panamaemprende.gob.pa) para facilitar la creacion de
empresas. El nuevo sistema reemplagé las licencias
comerciales por un aviso de operacion. A partir de
abril de 2012 el Ministerio de Industria y Comercio

y el municipio de Panamd estdn conectados a la
plataforma en linea de Panama Emprende. Como
resultado, dejo de ser necesaria la interaccion con el
municipio para obtener un nimero de identificacion
como contribuyente y los empresarios lo obtienen junto
el permiso de operacién desde el mismo sitio web.

Tramite 5. Solicitar la inscripcion patronal
con la Caja de Seguro Social

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El sistema de seguridad social
administra los programas de seguro de salud,
pensiones, desempleo y riesgos ocupacionales.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Dajabén, Republica Dominicana

Forma societaria: Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL)

Capital pagado: DOP 100,000 (USD 2,417)

Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Verificar la disponibilidad del
nombre y solicitar el registro del nombre
comercial en la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI)

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 6,505 [costo del certificado de registro

+ publicacion + aprox. DOP 1,750 por desplagamiento
Dajabdn-Santiago]

Comentarios: Con la introduccién del portal virtual el
solicitante puede consultar en la base de datos de la
ONAPI la disponibilidad del nombre que pretende darse
ala empresa. La parte interesada puede ingresar al
sitio web de la ONAPI (http://www.onapi.gov.do) para
realigar consultas sobre el estado de su solicitud y hacer

el pago del registro del nombre en linea. El costo incluye
la solicitud de registro y una publicacion en un diario de
circulacion nacional. En Dajabén predomina el tramite
presencial y la consulta y el pago de los derechos de
registro se hacen en la oficina de ONAPI de Santiago o en
Santo Domingo. Los requisitos del tramite son:

1. Formulario de solicitud debidamente diligenciado;
2. Identificacion del solicitante;

3. Poder si se acttia a través de apoderado;

4. Comprobante de pago.

La informacion completa sobre cémo llevar a cabo
este trdmite y su costo se encuentra en el Art. 114 de
la Ley 20-00 sobre Propiedad Industrial publicado en
el sitio web de la ONAPI (http://www.onapi.gov.do/
images/pdf/Marcas_Nombres/Servicios_requisitos/
Registro_nombre_comercial.pdf).

Tramite 2. Preparar la publicacion del
nombre de la empresa en la publicacion
mensual de la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI)

Tiempo: 10 dias (expedicion del certificado +
publicacién en el Diario “El Nacional’)

Costo: Sin costo (incluido en el trdmite anterior)
Comentarios: El aviso de registro con el nombre de

la empresa se publica en un periddico de circulacion
nacional en un plago aproximado de 10 dias. La Oficina
Nacional de la Propiedad Industrial publica la lista de
los nombres corporativos solicitados y sus peticionarios
dos veces al mes. Después de esa publicacién, dentro
de los 45 dias que le siguen los terceros pueden
oponerse. Sin embargo, el recibo de la publicacion

es suficiente para que la compaiiia contintie con los
tramites posteriores.

La publicacion también puede ser realizada a través del
portal virtual de ONAPI.

Después de realigar la peticion o solicitud del registro
de un nombre comercial ONAP! tiene un plago de 5 dias
hdbiles para enitir el certificado formal. Desde el 31 de
diciembre de 2012, el costo de publicacion fue unificado
con el costo de revisar y comprar el nombre de la
empresa. Esta unificacion se debié al Art 114 de la Ley
20 00 y al Art. 74 del Decreto Ley 326 06.

Tramite 3. Pagar el impuesto de
constitucion en la Direccion General de
Impuestos Internos (DGlI)

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 23,249 [1% del capital autorizado]
Comentarios: De acuerdo con la Ley No. 173-07 de
Eficiencia Recaudatoria expedida en julio de 2007,

el impuesto de constitucion corresponde al 1% del
monto del capital autorizado con un minimo de
DOP1,000. Si el monto no excede de DOP 10,000,

el pago puede hacerse en efectivo, de lo contrario
debe pagarse mediante cheque certificado. Tanto

la autorigacion como el pago del impuesto pueden
hacerse directamente en la oficina de Dajabén o

en la de Montecristi. Aunque la DGII facilita que la
autorizacion del pago se haga en linea, esta opcion es
la menos recurrida en Dajabén. El recibo de pago que
emite la DGII deberd presentarse posteriormente para

* Este tramite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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el registro mercantil. Este trdmite no es simultdneo
porque la oficina local de Dajabon requiere el certificado
de ONAPI.

Tramite 4. Registrar la empresa enel
registro mercantil de la Camara de
Comercio y Produccion de Santiago

Tiempo: 3 dias

Costo: DOP 11,750 [DOP 10,000 por registro + aprox.

DOP 1,750 costo del transporte Dajabdn-Santiago]

Comentarios: Los trdmites de registro mercantil los

regula la Ley 3-02. Las tarifas por matriculacion estdn

establecidas en funcion del capital autorigado. Para
sociedades con capital entre DOP 1,500,001y DOP

2,500,000 la tarifa es de DOP 10,000. Los requisitos

son:

1. Formulario de solicitud de registro de la Sociedad
de Responsabilidad Limitada debidamente
diligenciado y firmado por el gerente o
representante autorigado (debe adjuntar original
del poder, en su caso);

2. Estatutos debidamente firmados;

Escritura de constitucion;

4. Comprobante de pago del impuesto de
constitucion;

5. Copia del registro de nombre de la empresa
emitido por ONAPI;

6. Copia de cédulas o pasaportes de los solicitantes y
S0Cios;

7. Asamblea constitutiva, lista de suscripcion y
documento que certifica los aportes cuando son en
naturalega.

w

En febrero de 2014, se reactivaron los servicios en

la Camara de Comercio y Produccion de Dajabén;

sin embargo el registro se hace en las camaras de
comercio de Santo Domingo o Santiago. Se considera
la Gltima por ser la mas préxima al municipio. Tanto
las tarifas del registro como los requisitos estdn
disponibles para su consulta en el sitio web http://
camarasantiago.org.

Tramite 5. Solicitar la inscripcion en el
Registro Nacional de Contribuyente (RNC) a
la Direccidn de Impuestos Internos (DGII) y
solicitar comprobantes fiscales

Tiempo: 7 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite se surte de acuerdo con las
directrices del documento PYP-GRYC-004 “Politica
y Procedimiento de Inscripcion/modificacion RCN de
Sociedades” de la DGII. La solicitud se hace a través
del formulario RC-02. Las solicitudes se pueden hacer
a través del Sistema de Correspondencia o mediante
envio de los expedientes fisicos que recibe la Unidad
de Correspondencia para su procesamiento en la
Gerencia de Gestion de Registro de Contribuyentes,
Seccion de Inscripcion al RNC de la Sede Central.

El tramite se completa con la remision del acta

de inscripcion y la expedicion de la Tarjeta de
Identificacion Tributaria (TIT). Con la inseripcion del
RNC se asignan de oficio 10 comprobantes fiscales.

Para la asignacién definitiva de los comprobantes
fiscales el contribuyente debe realigar la solicitud de
“Alta de Comprobantes Fiscales”. El proceso incluye
una visita de inspeccion y se resuelve en un plago
aproximado de 15 dias laborables.

La colecturia de Dajabén esta habilitada para el
cobro de los impuestos de manera que solo recibe las
solicitudes de inscripcion de RNC para enviarlas a la
Gerencia de Gestion de Registro de Contribuyentes,
Seccion de Inscripcion al RNC de la Sede Central.

Tramite 6. Registrar a los empleados con el
Ministerio de Trabajo

Tiempo: 2 dias

Costo: DOP 2,250 [DOP 500 por compra del pin + costo
aproximado de desplagamiento Dajabén-Santiago]
Comentarios: De acuerdo con la Ley Laboral y

el Sistema Dominicano de Seguridad Social, los
empleadores deben depositar una lista de sus
empleados con el Ministerio del Trabajo para fines de
consignar informacién sobre némina y prestaciones.
Para este trdmite es necesario diligenciar el
formulario DGT-3 (registro de planilla del personal fijo)
y la ficha de inscripcion del empleador. El costo es de
DOP 500 y corresponde a la compra de un “PIN” para
el reporte posterior de novedades. Este tramite solo
puede realizarse una veg se ha obtenido el niimero

de identificacion de contribuyente. Se realiza en
Santiago.

Trdmite 7*. Registrar la empresa como
empleador en la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS)

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el trdmite anterior)

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe registrarse y

presentar la lista de sus empleados en la Tesoreria de

la Sequridad Social (TSS), una dependencia del Consejo

Nacional de Seguridad Social (CNSS). Para el registro

de personas juridicas se debe presentar:

1. Copia de Ultima asamblea y copia de los estatutos;

2. Certificacion de Inscripeién emitida por DGII
especificando el régimen tributario y desde cudndo
estd registrada la empresa;

3. Copia del acta de asignacién del RNC;

4. Copia del registro mercantil;

5. Carta de solicitud firmada por el gerente o
presidente de la empresa especificando el
representante autorigado;

6. Copia de la cédula del gerente o presidente de la
empresa Y la del representante autorizado si no es
la misma persona.

Este tramite se realiza en la oficina de la TSS de
Santiago.
APERTURA DE UNA EMPRESA

Higtiey, Republica Dominicana

Forma societaria: Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL)

Capital pagado: DOP 100,000 (USD 2,417)

Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Tramite 1. Verificar en linea la disponibilidad
del nombre y solicitar el registro del nombre
comercial en la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI)

Tiempo: 0.5 dia (trdmite en linea)

Costo: DOP 4,755 [costo del certificado de registro +
publicacién]

Comentarios: Con la introduccion del portal virtual,
el solicitante puede consultar en la base de datos de
la ONAPI la disponibilidad del nombre que pretende
darse a la empresa. La parte interesada puede ingresar
al sitio web de la ONAPI (http://www.onapi.gov.do)
para realigar consultas sobre el estado de su solicitud
y hacer el pago del registro del nombre en linea. El
costo incluye la solicitud de registro y una publicacion
en un diario de circulacion nacional. Los requisitos del
trémite son:

1. Formulario de solicitud debidamente diligenciado;
2. Identificacion del solicitante;

3. Poder si se acttia a través de apoderado;

4. Comprobante de pago.

La informacion completa sobre cémo llevar a cabo
este trdmite y su costo se encuentra en el Art. 114 de
la Ley 20-00 sobre Propiedad Industrial publicado en
el sitio web de la ONAPI (http://www.onapi.gov.do/
images/pdf/Marcas_Nombres/Servicios_requisitos/
Registro_nombre_comercial.pdf).

Tramite 2. Preparar la publicacion del
nombre de la empresa en la publicacion
mensual de la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI)

Tiempo: 10 dias (expedicion del certificado +
publicacién en el Diario “El Nacional”)

Costo: DOP 2,000 [costo aproximado de
desplagamiento Higliey-Sto. Domingo]

Comentarios: El aviso de registro con el nombre de

la empresa se publica en un periddico de circulacion
nacional en un plago aproximado de 10 dias. La Oficina
Nacional de la Propiedad Industrial publica la lista de
los nombres corporativos solicitados y sus peticionarios
dos veces al mes. Después de esa publicacion, dentro
de los 45 dias que le siguen los terceros pueden
oponerse. Sin embargo, el recibo de la publicacion

es suficiente para que la compaiiia contintie con los
tramites posteriores.

La publicacion también puede ser realizada a través del
portal virtual de ONAPI.

Después de realigar la peticion o solicitud del registro
de un nombre comercial ONAP! tiene un plago de 5 dias
hdbiles para enitir el certificado formal. Desde el 31 de
diciembre de 2012, el costo de publicacion fue unificado
con el costo de revisar y comprar el nombre de la
empresa. Esta unificacion se debié al Art. 114 de la Ley
20 00 y al Art. 74 del Decreto Ley 326 06.

Trdmite 3*. Pagar el impuesto de
constitucion en la Direccion General de
Impuestos Internos (DGlI)

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: DOP 23,249 [1% del capital autorigado]

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



Comentarios: De acuerdo con la Ley No. 173-07 de
Eficiencia Recaudatoria expedida en julio de 2007, el
impuesto de constitucion corresponde al 1% del monto
del capital autorigado con un minimo de DOP 1,000.
Si el monto no excede de DOP 10,000, el pago puede
hacerse en efectivo, de lo contrario debe pagarse
mediante cheque certificado. Desde el sitio web de

la DGII es posible obtener la autorigacion de pago
ingresando el documento de identificacion de uno

de los socios y el monto del capital de la empresa.
Aunque el pago se puede hacer mediante transferencia
electrénica en su mayoria se hace de manera
presencial en las oficinas de la DGII. El recibo de pago
de la DGII deberd presentarse posteriormente para el
registro mercantil.

Tramite 4. Registrar la empresa en el
registro mercantil de la Camara de
Comercio y Produccion de la Provincia de la
Altagracia

Tiempo: 5 dias

Costo: DOP 10,000

Comentarios: Los tramites de registro mercantil los

regula la Ley 3-02. Tanto las tarifas del registro como

los requisitos estdn disponibles para su consulta en

el sitio web de la Cdmara de Comercio de la Provincia

La Altagracia (http://ccpalt.com.do/). Las tarifas

por matriculacion estan establecidas en funcion del

capital autorigado. Para sociedades con capital entre

DOP 1,500,001y DOP 2,500,000 la tarifa es de DOP

10,000. El registro de la empresa se solicita en la

Cdmara de Comercio y Produccién de la Provincia de la

Altagracia presentando:

1. Formulario de solicitud de registro de la Sociedad
de Responsabilidad Limitada, debidamente
diligenciado y firmado por el gerente o
representante autorigado (debe adjuntar original
del poder, en su caso);

2. Estatutos sociales/contrato de sociedad/acto bajo
firma privada o acto auténtico;

3. Informe del comisario de aportes en naturaleza, si
aplica;

4. Recibo de pago de los impuestos por constitucion
de sociedades;

5. Fotocopias de la cédula de identidad y electoral, si
es dominicano, y de pasaporte, cédula de identidad
de extranjero u otro documento de identidad
con foto vdlida en el pais de origen segun se
evidencie en declaracion jurada provista al efecto,
de tratarse de un extranjero, de cada uno de los
accionistas mayoritarios y los administradores o
directores. Copia del registro mercantil en caso de
tratarse de una persona moral;

6. Copia del registro de nombre comercial emitido
por la Oficina Nacional de Propiedad Industrial
(ONAPI);

7. Copia del registro de nombre comercial, si lo
hubiere, si es distinto a la denominacién social bajo
la cual se explotard la actividad comercial.

Tramite 5. Solicitar la inscripcion en el
Registro Nacional de Contribuyente (RNC) a

LISTAS DE TRAMITES - APERTURA DE UNA EMPRESA

la Direccion de Impuestos Internos (DGII) y
solicitar comprobantes fiscales

Tiempo: 7 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite se surte de acuerdo con las
directrices del documento PYP-GRYC-004 “Politica

y Procedimiento de Inscripcion/modificacion RCN de
Sociedades” de la DGII. La solicitud se hace a través
del formulario RC-02. Las solicitudes se pueden hacer
a través del Sistema de Correspondencia o mediante
envio de los expedientes fisicos que recibe la Unidad de
Correspondencia para su procesamiento en la Gerencia
de Gestion de Registro de Contribuyentes, Seccion de
Inscripcion al RNC de la Sede Central. El trdmite se
completa con la remision del acta de inscripcion y la
expedicion de la Tarjeta de Identificacion Tributaria
(TIT). Con la inscripcién del RNC se asignan de oficio
10 comprobantes fiscales. Para la asignacion definitiva
de los comprobantes fiscales el contribuyente debe
realigar la solicitud de “Alta de Comprobantes Fiscales”
El proceso incluye una visita de inspeccion y se resuelve
en un plago aproximado de 15 dias laborables.

Tramite 6. Registrar a los empleados con el
Ministerio de Trabajo

Tiempo: 2 dias

Costo: DOP 500

Comentarios: De acuerdo con la Ley Laboral y

el Sistema Dominicano de Seguridad Social, los
empleadores deben depositar una lista de sus
empleados con el Ministerio del Trabajo para fines de
consignar informacién sobre némina y prestaciones.
Para este tramite es necesario diligenciar el formulario
DGT-3 (registro de planilla del personal fijo) y la ficha
de Inscripcion del empleador. El costo es de DOP 500 y
corresponde a la compra de un “PIN” para el reporte de
novedades. Este trdmite solo puede realigarse una veg se

ha obtenido el nimero de identificacion de contribuyente.

Trdmite 7*. Registrar la empresa como
empleador en la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS)

Tierpo: 1 dia (simultdneo con el tramite anterior)

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe registrarse y

presentar la lista de sus empleados en la Tesoreria de

la Sequridad Social (TSS), una dependencia del Consejo

Nacional de Seguridad Social (CNSS). Para el registro

de personas juridicas se debe presentar:

1. Copia de tltima asamblea y copia de los estatutos;

2. Certificacién de Inscripeién emitida por DGII
especificando el régimen tributario y desde cudndo
estd registrada la empresa;

3. Copia del acta de asignacion del RNC;

4. Copia del registro mercantil;

5. Carta de solicitud firmada por el gerente o
presidente de la empresa especificando el
representante autorigado;

6. Copia de la cédula del gerente o presidente de la
empresa y la del representante autorigado sino es
la misma persona.

APERTURA DE UNA EMPRESA

Santiago de los Caballeros,
Republica Dominicana

Forma societaria: Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL)

Capital pagado: DOP 100,000 (USD 2,417)

Fecha de la informacion: 1 de junio 2014

Trdmite 1. Verificar en linea la disponibilidad
del nombre y solicitar el registro del nombre
comercial en la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI)

Tiempo: 0.5 dia (trdmite en linea)

Costo: DOP 4,755 [costo del certificado de registro +
publicacion]

Comentarios: Con la introduccion del portal virtual, el
solicitante puede consultar en la base de datos de la
ONAPI la disponibilidad del nombre que pretende darse
ala empresa. La parte interesada puede ingresar al
sitio web de la ONAPI (http://www.onapi.gov.do) para
realigar consultas sobre el estado de su solicitud y hacer
el pago del registro del nombre en linea. El costo incluye
la solicitud de registro y una publicacion en un diario de
circulacion nacional. Los requisitos del tramite son:

1. Formulario de solicitud debidamente diligenciado;
2. Identificacion del solicitante;

3. Poder si se acttia a través de apoderado;

4. Comprobante de pago.

La informacion completa sobre cémo llevar a cabo
este trdmite y su costo se encuentra en el Art. 114 de
la Ley 20-00 sobre Propiedad Industrial publicado en
el sitio web de la ONAPI (http://www.onapi.gov.do/
images/pdf/Marcas_Nombres/Servicios_requisitos/
Registro_nombre_comercial.pdf). Tanto el estudio de la
solicitud como la expedicion del certificado de registro
del nombre de la empresa se hacen en la oficina de la
ONAPI con sede en Santiago.

Trdmite 2. Preparar la publicacion del
nombre de la empresa en la publicacion
mensual de la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI)

Tiempo: 10 dias (expedicion del certificado +
publicacién en el Diario “El Nacional”)

Costo: Sin costo (incluido en el trdmite anterior)
Comentarios: El aviso de registro con el nombre de

la empresa se publica en un periddico de circulacion
nacional en un plago aproximado de 10 dias. La Oficina
Nacional de la Propiedad Industrial publica la lista de
los nombres corporativos solicitados y sus peticionarios
dos veces al mes. Después de esa publicacion, dentro
de los 45 dias que le siguen los terceros pueden
oponerse. Sin embargo, el recibo de la publicacion

es suficiente para que la compaiiia continte con los
tramites posteriores.

La publicacion también puede ser realizada a través del
portal virtual de ONAPI.

Después de realigar la peticion o solicitud del registro
de un nombre comercial ONAPI tiene un plago de 5 dias
hdbiles para emitir el certificado formal. Desde el 31 de

* Este tramite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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diciembre de 2012, el costo de publicacion fue unificado
con el costo de revisar y comprar el nombre de la
empresa. Esta unificacion se debié al Art. 114 de la Ley
20 00 y el Art. 74 del Decreto Ley 326 06.

Tramite 3*. Pagar el impuesto de
constitucion en la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII)

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el tramite anterior)
Costo: DOP 23,249 [1% del capital autorizado]
Comentarios: De acuerdo con la Ley No. 173-07 de
Eficiencia Recaudatoria expedida en julio de 2007, el
impuesto de constitucion corresponde al 1% del monto
del capital autorigado con un minimo de DOP 1,000.
Siel monto no excede de DOP 10,000, el pago puede
hacerse en efectivo, de lo contrario debe pagarse
mediante cheque certificado. Desde el sitio web de

la DGII es posible obtener la autorigacion de pago
ingresando el documento de identificacion de uno

de los socios y el monto del capital de la empresa.
Aunque el pago se puede hacer mediante transferencia
electronica en su mayoria se hace de manera
presencial en las oficinas de la DGII. El recibo de pago
de la DGII deberd presentarse posteriormente para el
registro mercantil.

Tramite 4. Registrar la empresa en el
registro mercantil de la Camara de
Comercio y Produccion de Santiago

Tiempo: 3 dias

Costo: DOP 10,000

Comentarios: Los trdmites de registro mercantil los

regula la Ley 3-02. Tanto las tarifas del registro como

los requisitos estan disponibles para su consulta en

el sitio web de la Camara de Comercio y Produccion

de Santiago (http://camarasantiago.org). Las tarifas

por matriculacion estan establecidas en funcion del
capital autorigado. Para sociedades con capital entre

DOP 1,500,001y DOP 2,500,000 la tarifa es de DOP

10,000. Los requisitos son:

1. Formulario de solicitud de registro mercantil
completado correctamente;

2. Copia documento de identidad del declarante;

3. Copia documento de identidad vigente de los
socios y administradores: cédula para dominicanos
y pasaporte o cédula para extranjeros, en caso de
extranjeros, RNC y registro mercantil si es persona
moral;

4. Copia recibo de pago de impuesto a la DGII por
constitucion de compania;

5. Unoriginal y una copia de estatutos sociales;

6. Unoriginal y una copia informe de comisario de
aportes (si aplica);

7. Copia de licencia o autorigacion (resolucion) de
operaciones emitida por el organismo regulador, de
tratarse de un ente regulado;

8. Hoja de depdsito de documentos;

9. Pago de la tasa correspondiente de conformidad
con la tarifa establecida por la Cdmara de
Comercio y Produccién de Santiago.

Tramite 5. Solicitar la inscripcion en el
Registro Nacional de Contribuyente (RNC) a
la Direccion de Impuestos Internos (DGll) y
solicitar comprobantes fiscales

Tiempo: 7 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El tramite se surte de acuerdo con las
directrices del documento PYP-GRYC-004 “Politica

y Procedimiento de Inscripcion/modificacion RCN de
Sociedades” de la DGII. La solicitud se hace a través
del formulario RC-02. Las solicitudes se pueden hacer
a través del Sistema de Correspondencia o mediante
envio de los expedientes fisicos que recibe la Unidad de
Correspondencia para su procesamiento en la Gerencia
de Gestion de Registro de Contribuyentes, Seccion de
Inscripcion al RNC de la Sede Central. El tramite se
completa con la remision del acta de inscripeion y la
expedicion de la Tarjeta de Identificacion Tributaria
(TIT). Con la inscripcion del RNC se asignan de oficio
10 comprobantes fiscales. Para la asignacién definitiva
de los comprobantes fiscales el contribuyente debe
realigar la solicitud de "Alta de Comprobantes Fiscales”
El proceso incluye una visita de inspeccion y se resuelve
en un plago aproximado de 15 dias laborables.

Tramite 6. Registrar a los empleados con el
Ministerio de Trabajo

Tiempo: 2 dias

Costo: DOP 500

Comentarios: De acuerdo con la Ley Laboral y

el Sistema Dominicano de Seguridad Social, los
empleadores deben depositar una lista de sus
empleados con el Ministerio del Trabajo para fines de
consignar informacién sobre némina y prestaciones.
Para este tramite es necesario diligenciar el formulario
DGT-3 (registro de planilla del personal fijo) y la ficha
de inscripcion del empleador. El costo es de DOP 500
y corresponde a la compra de un “PIN” para el reporte
posterior de novedades.

Trdmite 7*. Registrar la empresa como
empleador en la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS)

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el trdmite anterior)

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe registrarse y

presentar la lista de sus empleados en la Tesoreria de

la Sequridad Social (TSS) una dependencia del Consejo

Nacional de Seguridad Social (CNSS). Para el registro

de personas juridicas se debe presentar:

1. Copia de tltima asamblea y copia de los estatutos;

2. Certificacién de Inscripeién emitida por DGII
especificando el régimen tributario y desde cuando
estd registrada la empresa;

3. Copia del acta de asignacién del RNC;

Copia del registro mercantil;

5. Carta de solicitud firmada por el gerente o
presidente de la empresa especificando el
representante autorigado;

6. Copia de la cédula del gerente o presidente de la
empresa y la del representante autorigado sino es
la misma persona.

APERTURA DE UNA EMPRESA
Santo Domingo, Reptiblica Dominicana

Forma societaria: Sociedad de Responsabilidad Limitada
(SRL)

Capital pagado: DOP 100,000 (USD 2,417)

Fecha de la informacién: 1 de junio 2014

Tramite 1. Verificar en linea la disponibilidad
del nombre y solicitar el registro del nombre
comercial en la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI)

Tiempo: 0.5 dia (trdmite en linea)

Costo: DOP 4,755 [costo del certificado de registro +
publicacion]

Comentarios: Con la introduccién del portal virtual

el solicitante puede buscar y pagar una cuota de DOP
4,755 para el nombre de su empresa. En la actualidad,
la parte interesada podrd acceder al sitio web de ONAPI
(http:// www.onapi.gov.do) para comprobar y comprar
el nombre en linea.

Desde el 31 de diciembre de 2012, el costo de
publicacion fue unificado con el costo de revisar y
comprar el nombre de la empresa. Esta unificacion se
debi6 al Art. 114 de la Ley 20 00 y al Art. 74 del Decreto
Ley 326 06.

Tramite 2. Preparar la publicacion del
nombre de la empresa en la publicacion
mensual de la Oficina Nacional de la
Propiedad Industrial (ONAPI)

Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo (incluido en el trdmite anterior)
Comentarios: El aviso de registro con el nombre de

la empresa se publica en un periddico de circulacion
nacional en un plago aproximado de 10 dias. La Oficina
Nacional de la Propiedad Industrial publica la lista de
los nombres corporativos solicitados y sus peticionarios
dos veces al mes. Después de esa publicacion, dentro
de los 45 dias que le siguen los terceros pueden
oponerse. Sin embargo, el recibo de la publicacion

es suficiente para que la compaiiia contintie con los
tramites posteriores.

La publicacion también puede ser realizada a través del
portal virtual de ONAPI.

Después de realigar la peticion o solicitud del registro
de un nombre comercial ONAPI tiene un plago de 5 dias
habiles para emitir el certificado formal. Desde el 31 de
diciembre de 2012, el costo de publicacion fue unificado
con el costo de revisar y comprar el nombre de la
empresa. Esta unificacion se debié al Art. 114 de la Ley
20 00 y al Art. 74 del Decreto Ley 326 06.

Después de solicitar el registro del nombre comercial,
en un plago de 5 dias hdbiles, ONAPI emite su
respuesta; si se acepta el registro, inmediatamente

el Certificado de Registro es entregado. Si ONAPI
rechaga el registro del nombre comercial, un plago de
60 dias se da al solicitante para contestar el rechago.
Cuando se paga la publicacién, ONAPI, publica el
nombre registrado, la informacion del certificado, en los
boletines oficiales que se publican cada dos semanas

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



(15 y 30 de cada mes) en un periddico de circulacion
nacional (actualmente “El Nacional”).

Trdmite 3*. Pagar el Impuesto de
Constitucion en la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII)

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: DOP 23,249 [1% del capital autorigado]
Comentarios: El impuesto de constitucién se paga
mediante cheque certificado, a través de la banca en
linea (bancos BHD y Ledn) o en la agencia del Banco del
Progreso. De acuerdo la Ley de Eficiencia recaudatoria
de julio de 2007, la tarifa del impuesto de constitucion
se unific en un 1% del monto del capital autorigado. El
impuesto también se puede pagar directamente en la
Direccion General de Impuestos Internos y en el Banco
de Reservas. Si el monto no excede DOP 10,000 puede
ser pagado en efectivo.

Tramite 4. Registrar la empresa en el
Registro Mercantil de la Camara de
Comercio y obtener en linea el nimero de
identificacion tributaria (RNC)

Tiempo: 5 dias

Costo: DOP 10,800

Comentarios: El registro de la empresa se hace en la

cdmara de comercio. En la Republica Dominicana, el

domicilio de la sociedad es donde se encuentra el centro
efectivo de administracion y gestion de la empresa.

Desde el portal virtual se puede obtener el Registro

Nacional de Contribuyente (RNC). Sin embargo, el

portal virtual se encuentra actualmente en un proceso

de actualigacion debido a la nueva ley de sociedades
que trae un nuevo tipo de empresas como la SRLy la

EIRL.

Los siguientes documentos deben presentarse en el

registro mercantil de la cdmara de comercio:

1. Estatutos debidamente firmados;

2. Asamblea General Constitutiva, con su
correspondiente lista presencial de socios;

3. Listade la distribucién de cada una de las
inversiones de los socios de la empresa y sus
correspondientes montos o cuotas sociales;

4. Formulario de solicitud de registro de la Sociedad

de Responsabilidad Limitada, debidamente

diligenciado y firmado por el gerente o

representante autorigado (debe adjuntar original

del poder, en su caso);

Acuerdo de Asociacion Sindical;

Recibo de pago del impuesto de constitucion;

Fotocopia de cédula de identidad;

Copia del Registro de Nombre de la empresa

emitido por la Oficina Nacional de la Propiedad

Industrial (ONAPI).

En diciembre de 2013, la Camara de Comercio higo el
registro de la empresa disponible en linea en http://
www.formalizate.gob.do/. Este método electronico de
registro atin no es ampliamente utiligado en la practica,
pero estd disponible para los emprendedores de Santo
Domingo.
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Tramite 5. Solicitar la inscripcion en el
Registro Nacional de Contribuyente (RNC)
y comprobantes fiscales a la Direccion
General de Impuestos Internos (DGlI)

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: De acuerdo con el decreto 254-06, las
enmpresas que presten servicios o cuyas operaciones
requieren la transferencia de bienes deben expedir
recibos con un ndimero de identificacion fiscal (ndrmero
de comprobante fiscal). La aplicacién puede hacerse en
linea. Dentro de los 5 dias hdbiles la DGII debe analizar
la informacion y notificar al contribuyente (ya sea fisica
o electronicamente) de la resolucion administrativa de
la autorizacion para emitir los comprobantes fiscales.
Incluso en el caso de que la solicitud para el Registro
Nacional de Contribuyentes se realice en linea, a través
de la pdgina web de la misma DG, los documentos
fisicos todavia tienen que ser presentados. Ademds,
aunque la incorporacion se lleva a cabo a través del
portal virtual, los documentos deben ser presentados
tanto en el registro mercantil como a la DGII.

Tramite 6. Registrar a los empleados con el
Ministerio de Trabajo

Tiempo: 2 dias

Costo: DOP 500

Comentarios: Los formularios DGT-3 deben

ser completados durante la primera semana de
vinculacion. Los siguientes formatos, disponibles en
la oficina local del Departamento de Trabajo, deben
diligenciarse: una lista del personal permanente, los
horarios de trabajo de los empleados y los periodos
de vacaciones. Este tramite solo puede realizarse
una veg se ha obtenido el nimero de identificacién de
contribuyente.

Trdmite 7*. Registrar la empresa como
empleador en la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS)

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el tramite anterior)
Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa debe registrarse y
presentar la lista de sus empleados en la Tesoreria de
la Sequridad Social (TSS) una dependencia del Consejo
Nacional de Seguridad Social (CNSS).

De acuerdo con la Ley 188-07 de agosto de 2007, la
TSS tiene la obligacion de actualigar los porcentajes
antes mencionados. Conforme a la Ley 87 01, los
empleadores deben registrar a los empleados en el
CNSS en el plago de 3 dias siguientes a su contratacién
o0 en el mormento del inicio de los negocios. Este
procedimiento se puede realigar en linea (http://www.
tss.gov.do/) o en la Tesoreria Nacional de la Seqguridad
Social.

LISTA DE TRAMITES

OBTENCION DE PERMISOS DE
CONSTRUCCION

San José, Costa Rica

Valor del almacén: CRC 248,850,204 (USD 477,500)
Fecha de la informacion: 1 de junio de 2014

Tramite 1. Solicitar y obtener uso de suelo
con el gobierno municipal

Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Esta solicitud también puede incluir
una peticion de retroceso de linea de propiedad a ser
indicada por el Gobierno Municipal. Nuevas politicas
de uso de suelo fueron aprobadas en abril de 2006. El
drea metropolitana de San José incluye 31 municipios.
El certificado de uso de suelo serd vdlido por 6 meses,
o hasta 12 meses. Muchas autoridades municipales,
como el municipio de Belén, no respetan sus propias
normas de uso de suelo para la concesion final del
permiso de construccién.

Tramite 2*. Solicitar y obtener la
aprobacion de la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental

Tiempo: 60 dias

Costo: CRC 1,000,000

Comentarios: El primer paso es obtener la aprobacion
de la Secretaria Técnica Nacional del Ambiente,
SETENA), utilizando dos formatos disponibles en el
sitio Web de SETENA (www.minae.go.cr /setena.html).
La empresa constructora debe usar el formulario D-1
que cuesta entre CRC 1 millon a CRC 1,5 millones.

La respuesta tarda generalmente alrededor de

60 - 90 dius. Este tramite y el siguiente pueden ser
completados simulténeamente.

La preparacion del estudio de impacto ambiental
cuesta entre CRC 8,000.00 y CRC 12,000.00. Pero

el estudio se realiga internamente por la empresa
constructora.

Tramite 3*. Solicitar y obtener la
aprobacion de los planos arquitectonicos
por el Colegio Federado de Ingenieros

y Arquitectos (CFIA) y otras entidades
competentes

Tiempo: 20 dias

Costo: CRC 660,953 [0.265 % del costo estimado de la
construccion, mds CRC 1.500 por dos libros de registro]
Comentarios: La empresa constructora debe
presentar el mapa de propiedades y un contrato,
firmado por dos miembros del Colegio de Arquitectos

e Ingenieros: un ingeniero eléctrico y un ingeniero

civil o arquitecto. Es recomendado presentar por

lo menos cuatro copias de los planos. El colegio ha
implementado el sistema "Administrador de Proyectos
de Construccion” (APC) (via Internet). Sila APC
somete a la aprobacion, el plago es de 1 dia; sino, es

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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de aproximadamente 5 - 8 dias. En 2007, el colegio
promovié un cambio hacia la completa aprobacion
digital. La tasa para la aprobacion es 0.265% del
valor del proyecto, ademas de una cuota fija de CRC
1,500.00 por dos libros de registro de construccion.

Tramite 4. Solicitar y obtener la aprobacion
del Departamento de Aguas (Acueductos y
Alcantarillados)

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa constructora debe
completar y presentar un formulario de autorizacion a
la Direccion de Agua. A su veg, la entidad debe verificar
que el sitio del proyecto de construccién tiene una
fuente de agua.

Tramite 5*. Solicitar y obtener un
comprobante de seguro de compensacion
de trabajadores del Instituto Nacional de
Seguros

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El Instituto Nacional de Seguros requiere
prueba que se ha pagado el seguro de compensacién al
trabojador antes de expedir un permiso de construccién.
Esta prueba es necesaria para comengar cada nuevo
proyecto. En el pasado, los constructores obtenian una
péliza de seguro general que no necesitaba la compra
de seguros para cada nuevo proyecto. En 2007, las
politicas del Instituto fueron revisadas; ahora permite
un sequro general que el constructor ajusta, pagando
la diferencia cada afio. Sin embargo, la complejidad del
proceso desmotiva su uso. La mayoria de las empresas
de construccion compran seguros individuales segin
cada tipo de proyecto en veg de un seguro general para
actividades anuales. Este sistema es probable que sea
cambiado debido a las quejas del sector privado.

Las primas de seguros se basan en la cantidad de
cobertura. El costo puede variar de 4.23% a 5.53%

de la cantidad de cobertura. El formulario debe ser
presentado con copias de las tarjetas de identificacién
de los trabajadores o permisos de trabajo para los
empleados menores de edad.

Tramite 6. Solicitar y obtener el permiso de
construccion del Gobierno Municipal

Tiempo: 15 dias

Costo: CRC 2,488,502 [1% del valor del proyecto]
Comentarios: Segun la Ley 8220, las autoridades
competentes deben responder a una solicitud de permiso
de construccion dentro de 30 dias. Sin embargo, en
promedio, debe tomar 15 dias. La cuota del permiso de
construccion es de 1% del valor del proyecto.

Trdmite 7. Recibir inspeccion in situ - |

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante la construccién, las
inspecciones ocurren mensualmente, aungue no
seglin una agenda especifica. El inspector puede

supervisar aleatoriamente la construccion y revisar la
bitacora de construccion, que el ingeniero/arquitecto
utiliza para registrar entradas para cada etapa de la
construccién. Bajo la ley costarricense, el ingeniero es
responsable por cumplir con las regulaciones y leyes
de construccion. No hay la necesidad de solicitar las
inspecciones.

Tramite 8. Recibir inspeccion in situ - Il

Tiempo: 1dia
Costo: Sin costo

Tramite 9. Recibir inspeccion in situ - Il

Tiempo: 1dia
Costo: Sin costo

Tramite 10*. Solicitar conexién de agua

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Después que la conexion es solicitada,
un inspector de la Direccion de Agua visita el sitio
de construccion, determina los requerimientos de
conexion y, sobre esta base, estima los costos. La
conexion de las aguas residuales no estd incluida.
Con pocas conexiones de alcantarillado, mayoria de
las conexiones se realigan con un sistema séptico
independiente o una planta de tratamiento.

La empresa de construccion debe completar

un formulario de solicitud y presentar todos los
documentos requeridos, incluyendo una copia de la
tarjeta de identificacion de la empresa.

Tramite 11. Recibir inspeccion del
Departamento de Agua y pagar el costo de
conexion

Tiempo: 1dia

Costo: CRC 79,520

Tramite 12. Conectar al servicios de agua

Tiempo: 28 dias
Costo: Sin costo

Tramite 13*. Obtener Constancia de Obra
Terminada con el Gobierno Municipal

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La Constancia de Obra Terminada

es emitido por el Departamento de Inspeccion

del municipio indicando que se ha completado la
construccién conforme lo indicado en el permiso y con
los reglamentos municipales. La base juridica es que el
Plan Director Urbano del Cantén de San José publicado
en La Gaceta N° 148 del 03 de agosto de 2005.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
San Miguel, El Salvador

Valor del almacén: USD 184,910 (USD 186,000)
Fecha de la informacin: 1 de junio de 2014

Tramite 1. Obtener Linea de construccion
y Calificacion de Lugar en la Alcaldia
(Departamento de Ingenieria)

Tiempo: 16 dias

Costo: USD 109 [USD 83.61(USD 0.09/m’* X 929 m’)

por Linea de construccion + USD 20 por Calificacion del

Sitio + 5% de impuesto de fiestas]

Comentarios: La Linea de Construccion permite

averiguar si la obra respetard los limites establecidos

para la construccion de vias publicas. La Calificacion

del Sitio permite evaluar el tipo de uso a ser dado al

terreno seguin el ordenamiento territorial. Segin la

Ordenanga de Tasas por Servicios del Municipio de

San Miguel (Decreto 18), la obtencidn de la Linea de

Construccién requiere el pago de US$ 0.09 por m* mds

5% de tasa de fiesta. La Calificacion del Sitio tiene un

costo fijo de USD 20.

Los documentos exigidos son (http://www.

alealdiasanmiguel.gob.sv/dep_ing.php):

1. Solicitud firmada y sellada por un profesional
(Ingeniero Civil o Arquitecto);

2. Dos (2) juegos de planos;

3. Dimensiones de planos 55 cm x 55 cm como
minimo y como maximo 110 m x 165 m;

4. Cancelacion del respectivo Impuesto Municipal;

5. Copia de la escritura de propiedad del inmueble.

Tramite 2*. Recibir inspeccion para emision
de la Linea de Construccion y Calificacion
del Sitio por la Alcaldia (Departamento de
Ingenieria)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir la Linea de Construccion
y Calificacion de Lugar, la Alcaldia realigara
inspecciones a los sitios de construccion.

Trdmite 3. Obtener la aprobacion del
Formulario Ambiental con el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN)

Tiempo: 78 dias

Costo: USD 40 [Formulario Ambiental: Sin costo +
Transporte hasta la capital: USD 40]

Comentarios: Proyectos construidos en dreas menores
a7,000m’, con coleccion de basura y disponibilidad

de servicios de agua potable y alcantarillado serdn
categorizados como Grupo A ante al Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN). Caso

el sitio de construccion no cumpla con uno de los
requisitos, la exigencia del estudio estard a discrecion
del Ministerio. Dado la necesidad de construir pogos
sépticos en la periferia de la ciudad y el tipo de uso, la
estructura serd clasificada como B1, la cual requiere el
ingreso del formulario sin la necesidad de realigar un
estudio de impacto ambiental.

Tras el ingreso del Formulario o Ficha Ambiental en el
Sistema de Evaluacion Ambiental, MARN revisard toda
la documentacién asociada al proyecto de construccion
y se determinard el tipo de impacto ambiental. La
diligencia debe ser realigada en la capital, lo que implica
un costo transporte.

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



Trdmite 4*. Recibir inspeccién por parte del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Previo a la emision de la aprobacién
ambiental, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) realiza una inspeccion in situ a fin de
averiguar la informacion presentada en el formulario
ambiental.

Tramite 5*. Solicitar y obtener calificacion
por parte del Ministerio del Trabajo

Tiempo: 9 dias

Costo: USD 40 [Evaluacion por parte del Ministerio
del Trabajo: Sin costo + Transporte hasta la capital:
USD 40]

Comentarios: Tras recibir la Linea de Construccion

y Calificacion de Lugar, la empresa constructora

debe solicitar la evaluacion del Ministerio del Trabajo
(Departamento de Higiene y Seguridad Ocupacional).
Este tramite implica la revision de los planos
arquitectdnicos en términos de la adecuada indicacién
de las salidas de emergencia y aspectos de sequridad.
La diligencia es realigada en la capital, lo que implica
incurrir costos de transporte.

El cumplimiento de este tramite requiere la
presentacion de tres (3) juegos de planos
arquitectonicos.

Tramite 6*. Solicitar y obtener un estudio
de factibilidad de conexion de agua potable
y alcantarillado con la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)

Tiempo: 34 dias

Costo: USD 17

Comentarios: La empresa de construccion debe
solicitar un estudio de factibilidad de agua potable

y servicios de alcantarillado con la Administracién
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA). El
tramite requiere la realigacion de una inspeccion in situ.
ANDA definird el lugar de descarga de aguas residuales
y donde se sirve la cantidad solicitada de agua.

La Ley Especial de Agilizacion de Tramites para el
Fomento de Proyectos de Construccion (Decreto 521 de
2013), establece el plago de veinte (20) para la emision
del estudio de factibilidad de ANDA y su gradual
implementacién en el territorio nacional. Actualmente,
el estudio es obtenido 34 dias calendarios tras el
ingreso de la solicitud.

Los documentos exigidos son:

1. Copia de la escritura de la propiedad;

2. Croquis del terreno;

3. Copiadel DUIyNIT.

Tramite 7*. Solicitar y obtener un estudio de
factibilidad de la conexion a la electricidad
con la Empresa Eléctrica del Oriente (EEO)

Tiempo: 16 dias

LISTAS DE TRAMITES - OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Costo: USD 105

Comentarios: La empresa constructora aplica para
el punto de entrega de la energia eléctrica y se verifica
la disponibilidad de servicio de electricidad segin

la cantidad solicitada. Caso se considere necesario,
funcionarios de la Empresa Eléctrica del Oriente (EEO)
podrdn realigar inspecciones in situ a fin de confirmar la
disponibilidad del servicio.

Los documentos exigidos para este tramite son:
Formulario de solicitud;

Croquis de ubicacion fisica;

Pago de la tasa;

Calificacion de Lugar;

Especificaciones técnicas.
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Tramite 8. Recibir inspeccion por la
Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: ANDA también realizard una inspeccion
in situ como parte del proceso para averiguar

las condiciones de conexion al servicio de agua y
alcantarillado.

Tramite 9. Recibir inspeccion por Empresa
Eléctrica del Oriente (EEO)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Empresa Eléctrica del Oriente (EEO)
realiza una inspeccion in situ como parte del proceso
para averiguar las condiciones de conexion a
electricidad.

Tramite 10. Obtener permiso de
construccion en la Alcaldia (Departamento
de Ingenieria)

Tierpo: 18 dias

Costo: USD 3,073 [USD 2,926.35 (USD 2.25 m**
1300.6 m’) por arbitrio de construccién + 5% impuesto
de fiesta]

Comentarios: De acuerdo a la Ordenanga de Tasas
por Servicios del Municipio de San Miguel (Decreto

18 de 2012), la empresa constructora solicita el
permiso de construccion a la Alealdia, la cual cobrard
2,926.35 délares, segun la valoracion de US$ 2.25
por m” aplicable a construcciones mayores a 400 m’.
Adicionalmente, se cobrard el 5% referente al impuesto
de fiesta.

Se asume la construccion en la gona periférica de la
ciudad (Oeste, Leste y Sur).

Los documentos exigidos son:

1. Constancias de los estudios de factibilidad;

2. Escritura (o fotocopia) de la propiedad;

3. DUI del propietario;

4. Constancia de Linea de Construccién y Calificacion
del Sitio aprobados;

Solvencia municipal;

Planos arquitectonicos.

o u

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.

Tramite 11. Recibir inspeccion durante la
construccion - |

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de San Miguel realiga
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 12. Recibir inspeccion durante la
construccion - Il

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de San Miguel realiga
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccién de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 13. Recibir inspeccion durante la
construccion - Il

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldio de San Miguel realiga
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 14. Recibir inspeccion durante la
construccion - IV

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de San Miguel realiga
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 15. Recibir inspeccion durante la
construccion -V

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de San Miguel realiga
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 16. Recibir inspeccion durante la
construccion - VI

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de San Miguel realiga
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).
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Tramite 17. Construir pogos sépticos y
pogos de absorcion

Tiempo: 13 dias

Costo: USD 2,925

Comentarios: Se requiere la construccion de pogos
sépticos y filtrantes dado la ausencia de alcantarillado
en la periferia de la ciudad.

Trdmite 18*. Obtener la conexién de agua
y alcantarillado con la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)

Tiempo: 23 dias

Costo: USD 508

Comentarios: ANDA presenta un costo promedio
de USD 171. No obstante, el valor cobrado podra
variar segun la disponibilidad y condiciones para la
instalacién del servicio en cada ciudad.

El monto a ser pago varia de acuerdo con las
condiciones de las carreteras y materiales de tuberias.
Caso se requiera la ruptura de la carretera ANDA,
realiza el reparo cobrando a la empresa los valores
correspondientes al arreglo. Asimismo, la empresa
deberd obtener el permiso de rotura con la Alcaldia.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

San Salvador, El Salvador

Valor del almacén: USD 184,910 (USD 186,000)
Fecha de la informacién: 1 de junio de 2014

Trdmite 1. Pagar por la Linea de
Construccion, Calificacion de Lugar, y la
Revision Vial y Zonificacion en el Banco
Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: USD 1,243 (ver detalles del tramite)
Comentarios: Desde 2010, la tasa es 0.20 por m? para
la Linea de Construccion y Calificacion de Lugar, 0.30
por m? para revision Vial y Zonificacion y 0.34 por m?
para el segundo nivel o el sétano. Si se elige la opcién de
via rapida, se duplica el costo del tramite.

Tramite 2. Obtener Linea de construccion y
Calificacion de Lugar

Tiempo: 11 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Para solicitar una Linea de construccion,
la empresa constructora debe presentar el titulo de
propiedad y un plano topogrdfico con coordenadas
geodésicas. Esto es necesario para garantigar que

las obras publicas (de la calle o carretera) no afecten
la tierra. La Linea de Construccion es el documento
que define la alineacion de la nueva construccion con
el Area Metropolitana de San Salvador (AMSS) con
lared de carreteras. Describe el derecho de via, darea
retraccion, y la seccion transversal de los proyectos
viales que se desarrollardan o ampliacion que se

realiza en el drea metropolitana de San Salvador. El
documento es vdlido por 5 afios. En San Salvador, este

documento es solicitado a la Oficina de Planificacion
del Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS).

La Calificacion de Sitio define si el proyecto de
construccion estd permitido en la parcela para el uso
previsto. La compatibilidad del uso de la tierra se basa
en la referencia a la matriz del suelo, tal como definida
en el Plan General de Zonificacién vigente para AMSS,
que indica los requisitos para el desarrollo del proyecto.
Este documento es vdlido por 12 meses y debe ser
solicitada a OPAMSS, la Autoridad Municipal, o el
Vice-Ministerio de Vivienda.

Tiempo y costo han sido calculados bajo la premisa
que se utiliza el servicio especial para la obtencion de
los documentos en la mitad del tiempo si se paga una
prima (doble del coste). Se aplica a este tramite la regla
del silencio-administrativo favorable. Aprobaciones son
otorgadas si el solicitante no obtiene una respuesta de
OPAMSS en 30 dias.

Trdmite 3. Obtener la aprobacion del
formulario ambiental

Tiempo: 30 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Segiin el Acuerdo Ejecutivo N° 23 (Ley
del Medio Ambiente en categorigacion de actividades,
obras o proyectos) publicado en el Diario Oficial No 162,
Tomo No 380 de 01 de septiembre de 2008, la bodega
en el estudio de caso de Doing Business caeria bajo la
categoria A’ que estd exento de un estudio de impacto
ambiental. En este caso, todo lo que se requiere es que
el arquitecto o ingeniero llene formulario ambiental

y lo envie a MARN (Ministerio de Medio Ambiente). El
formato describe el proyecto y su potencial impacto
ambiental. MARN decidird entonces si la construccion
es exenta del estudio completo de impacto ambiental.
En el estudio de caso de Doing Business, el proyecto
ser{a probablemente exento del estudio de impacto.

Trdmite 4*. Obtener la Revision Vial y
Zonificacion

Tiempo: 21 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La Revision Vial y Zonificacién

debe ser solicitada a la Oficina de Planificacion del
Area Metropolitana de San Salvador (OPAMSS), la
Autoridad Municipal o el Vice-Ministerio de Vivienda.

El documento verifica el cumplimiento de los planos de
construccion con los requisitos establecidos para el uso
de suelo, conforme a lo establecido en el Plan General
de Zonificacion para el Area Metropolitana de San
Salvador y de sus estatutos. El cumplimiento de este
procedimiento incluye la verificacion de la red interna
de carreteras, espacios de vivienda, la circulacion de los
peatones, gonas de recreo y el suministro de equipo.

Tramite 5*. Solicitar y obtener un estudio
de factibilidad de drenajes de agua lluvias
Tiempo: 14 dias

Costo: USD 372 (ver detalles del trdmite)
Comentarios: La empresa constructora debe
presentar una solicitud para el estudio de factibilidad

de drenaje de agua de lluvia, la cual es realizada por

la OPAMSS. Esta entidad municipal define el lugar
donde se descarga el agua de la lluvia. La solicitud es
presentada a OPAMSS, la Autoridad Municipal, o el
Vice-Ministerio de Vivienda. A fin de obtener el estudio
de factibilidad, la empresa constructora debe recibir
una inspeccion in situ por la OPAMSS.

Apartir de 2010, la tasa de estudio de factibilidad es de
USD 0.20 por m’* de terreno.

Si se elige la opcion de via rapida se duplica el costo del
procedimiento.

Tramite 6*. Solicitar y obtener estudio de
factibilidad de la conexion al agua potable y
alcantarillado

Tiempo: 21 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa de construccién debe
presentar una solicitud de la factibilidad de agua
potable y servicios de alcantarillado estudio

con Administracién Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA). La entidad define el lugar
de descarga de aguas residuales y donde se sirve la
cantidad solicitada de agua. A fin de obtener el estudio
de factibilidad, la empresa constructora debe recibir
una inspeccion in situ de ANDA.

Tramite 7. Solicitar y obtener un estudio de
factibilidad de la conexion a la electricidad

Tiempo: 15 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa constructora aplica para

el punto de entrega de la energia eléctrica e indica la
cantidad solicitada. Esta solicitud debe ser presentada
a la compafiia eléctrica privada local (en este caso,
Rayo Electric Company de San Salvador, CAESS). A
fin de obtener el estudio de factibilidad, la empresa
constructora debe recibir una inspeccién in situ por
CAESS.

Trdmite 8. Pagar por los andlisis de
viabilidad de fuerga hidraulica y eléctrica

Tiempo: 1dia

Costo: USD 123

Comentarios: Después de la solicitud de los andlisis
de viabilidad de las dos entidades, el pago de ambas
agencias se realiga a través de un banco comercial.

Tramite 9*. Recibir inspeccién por la Oficina
de Planificacion del Area Metropolitana de
San Salvador

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Tramite 10*. Recibir inspeccion por la
Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA)

Tiempo: 1dia
Costo: Sin costo

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



Trdmite 11*. Recibir inspeccion por una
compaitia eléctrica privada local (CAESS)
Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Tramite 12. Pagar tasa de aplicacion al
permiso de construccion

Tiempo: 1dia

Costo: USD 2,601

Comentarios: Segtn el Diario Oficial No. 176, Tomo
No. 388, del 22 de septiembre 2010, la tasa para este
tramite es USD 1/m", basada en funcion del drea del
proyecto. Si se elige la opcidn de via rapida, se duplica
el costo del procedimiento.

Tramite 13*. Pagar cuota de solicitud de
permiso de construccién a la Autoridad
Municipal

Tiempo: 1dia

Costo: USD 925

Comentarios: La empresa constructora también debe
pagar una tasa de solicitud de permiso de construccién
a la autoridad municipal.

Tramite 14. Obtener permiso de
construccion

Tiempo: 21 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Se requieren los siguientes documentos
para obtener el permiso de construccion, que
constituye la aprobacion definitiva del proyecto:
Estudio de suelos;

Disefios arquitectdnicos;

Disefios estructurales;

Disefios de sistemas eléctricos;

Disefio de sistemas hidrdulicos;

Disefio de sistemas mecdnicos;

Sistemas a prueba de fuego;

Elinforme de cdlculos;

Especificaciones técnicas.
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La licencia de obras se concede por la OPAMSS en San
Salvador o por la Autoridad Municipal o el Vice-
Ministerio de Vivienda. Las diferentes homologaciones
mencionadas son coordinadas por el propio OPAMSS
Yy no requieren un seguimiento por parte de la empresa
constructora.

Tramite 15. Recibe primera inspeccion
durante la construccion

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La OPAMSS debe ser notificada del
comiengo de la construccion y luego se inspecciona

el sitio por lo menos una veg al mes. El aviso debe

ser dado por lo menos 15 dias antes del inicio de la
construccion. Una inspeccién tarda 2 - 3 horas y no
interrumpe el trabajo de construccion.

Seguin el ‘Reglamento a la Ley de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Area Metropolitana de San
Salvador y de los Municipios Aledafios con sus Anexo”

LISTAS DE TRAMITES - OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

(articulo VII1.27), la OPAMSS con la colaboracién de las
instituciones adecuadas y los municipios del AMSS
tiene el derecho y la obligacién de inspeccionar todos
los trabajos de division (de las tierras en parcelas) y /

o construccion por personal calificado debidamente
autorigado para hacer cumplir el presente Reglamento.
Los constructores o propietarios de la obra no

serdn capaces de impedir las inspecciones y deben
proporcionar acceso a la documentacién indicada en

el presente Reglamento. Los inspectores de OPAMSS
deben visitar al menos una veg al mes, a menos que

la OPAMSS sugiera inspecciones mds frecuentes. Los
inspectores deben presentar periddicamente informes
de sus visitas y serdn conjuntamente responsables con
el director de las obras de construccion, sino divulgan
las anomalias correspondientes.

La inspeccion se realiga sin costo alguno.

Tramite 16. Recibir inspeccion durante la
construccion - I

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Tramite 17. Recibir inspeccion durante la
construccion - Il

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Tramite 18. Recibir inspeccion durante la
construccion - IV

Tierpo: 1dia

Costo: Sin costo

Tramite 19. Recibir inspeccion durante la
construccion - V

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Tramite 20. Solicitar y recibir la inspeccion
de los bomberos

Tiempo: 4 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Desde el momento de la solicitud,

se tarda unos 4-5 dias laborables hasta que los
inspectores de bomberos visiten el sitio.

Tramite 21. Solicitar Recepcion de Obras y
obtener inspeccion final

Tierpo: 1dia

Costo: USD 2,601

Comentarios: El gerente de construccion de la
empresa constructora necesita llenar un formulario
y solicitar la recepcion de obra en OPAMSS. Una veg
se termine la construccion y la inspeccion final es
realigada conjuntamente por OPAMSS y el municipio
correspondiente, la empresa constructora obtiene
la “Recepcién de obras”. Esta es la resolucion oficial
de que la empresa constructora ha presentado las
pruebas que la construccion ha sido realizada de
acuerdo a los planes.

Segun el Diario Oficial N° 17, Tomo no. 388 de
septiembre de 2010, la cuota es de USD 1/m’ (o USD
2/na* para la opcién de tramite agiligado) basado enel
drea de construccion.

Trdmite 22. Obtener recepcion de obras y
solicitar permiso de ocupacion

Tiempo: 8 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Se concede la “recepcién de obras”
una veg aprobada la inspeccion final por OPAMSS y
la Autoridad Municipal. La “recepcion de obras” es
necesaria para que la empresa constructora obtenga
el permiso de habitar de la agencia municipal. El costo
asociado al permiso de ocupacion, suponiendo que la
empresa construye el almacén en Apopa es de USD
22110. El costo por m" para obtener este permiso en
este municipio es de USD 0.17.

Tramite 23. Obtener permiso de ocupacion

Tiempo: 1dia
Costo: USD 221

Trdmite 24. Solicitar y obtener la
conexion de agua y alcantarillado en la
Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA)

Tiempo: 30 dias

Costo: USD 338

Comentarios: Todos los servicios pueden ser
solicitados sdlo después de que se haya expedido el
permiso de ocupacion.

Tramite 25. Preparar el pago en un banco
comercial

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Se supone que la empresa constructora
organiza para el mayor nimero de pagos simultdneos
como sea posible para ahorrar tiempo.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
Santa Ana, El Salvador

Valor del almacén: USD 184,910 (USD 186,000)
Fecha de la informacion: 1 de junio de 2014

Trdmite 1. Obtener Linea de Construccion
y Calificacion del Lugar en la Alcaldia
(Departamento de Ingenieria)

Tiempo: 26 dias

Costo: USD 47 [USD 22.86 por Linea de construccion
+USD 22.86 por Calificacion del sitio + 3% de impuesto
de fiestas]

Comentarios: A fin de obtener el permiso de
construccion, la empresa constructora debe obtener
la Linea de Construccion y la Calificacion de Lugar.

La Linea de Construccién determina los limites
establecidos para la construccion de vias piblicas.

La Calificacion de Lugar indica los usos autorigados

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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en relacion al sitio de construccion, segun el plan de

3onificacion municipal.

El costo para la obtencion de los documentos es

definido por medio de la Ordenanga Reguladora de las

Tasas por Servicios Municipales de la ciudad de Santa

Ana, item 8.3. Adicionalmente, se cobra un porcentaje

de 3% para fiestas patronales.

Los documentos exigidos son:

Solicitud de tramite;

Fotocopia de escritura;

Copia de DUI (propietario y solicitante);

Copia de NIT (propietario y solicitante);

Vialidad si el propietario o solicitante son menores

60 afos;

6. Ficha Catastral o Mapa Parcela, emitida por el
CNR;

7. Dos juegos de planos, firmados y sellados por un
profesional y su respaldo digital;

8. Solvencia Municipal del Inmueble;

9. Copia del recibo del Arancel Municipal cancelado.
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Tramite 2*. Recibir inspeccién para emision
de la Linea de Construccion y Calificacion
de Lugar por la Alcaldia (Departamento de
Ingenieria)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir la Linea de Construccion
y Calificacion de Lugar, la Alcaldia de Santa Ana
realizard inspecciones a los sitios de construccién.

La inspeccion normalmente realizada una semana
después del ingreso de la solicitud.

Tramite 3. Obtener la aprobacion del
Formulario Ambiental.

Tiempo: 26 dias

Costo: USD 20 [Formulario Ambiental: Sin costo +
Transporte hasta la capital: USD 20]

Comentarios: Tras el ingreso del Formulario o Ficha
Ambiental en el Sistema de Evaluacion Ambiental, el
Ministerio del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) revisard toda la documentacion asociada al
proyecto de construccion y se determinard el tipo de
impacto ambiental. De acuerdo con la Categorigacion
del Impacto Ambiental, se determinard la necesidad o
no de realigar un estudio de impacto ambiental.
Proyectos construidos en dreas menores a 7,000n’,
con coleccion de basura y disponibilidad de servicios
de agua potable y alcantarillado serdn categorigados
como Grupo A, sin requerir el estudio de impacto
ambiental. Caso el sitio de construccién no cumpla con
uno de los requisitos, la exigencia del estudio estard a
discrecion del Ministerio.

Teniendo en cuenta la edificacién propuesta, no

se requerird el estudio de impacto ambiental dado

las dimensiones de la construccion y el tipo de uso
comercial.

La diligencia debe ser realigada en la capital, lo que
implica un costo de transporte.

Trdmite 4*. Obtener Revision Vial y
Zonificacion con la Alcaldia (Departamento
de Ingenieria)

Tiempo: 26 dias

Costo: USD 24 [USD 22.86 por Revision Vial y
Zonificacion + 3% de impuesto de fiestas]
Comentarios: Segin la Ley de Urbanismo y
Construccion, se requiere la obtencién de la Revision
Vialy Zonificacion. Este documento garantiza la
compatibilidad y complementariedad de los usos de
suelo y la integracion del sitio de construccion a la red
vial municipal.

Tramite 5*. Solicitar y obtener un estudio
de factibilidad de drenajes de agua
lluvias con la Alcaldia (Departamento de
Ingenieria)

Tiempo: 26 dias

Costo: USD 12

Comentarios: La empresa constructora debe solicitar

el estudio de factibilidad de drenaje de agua de lluvia

ala Alealdia, entidad responsable por definir el lugar

donde se descargard las aguas pluviales. Tras elaborar

el estudio, la empresa presenta el docurento, el cual

serd analizado sin la necesidad de una inspeccion in

situ.

Los docurmentos exigidos son:

1. Copias de resoluciones de tramites anteriores;

2. Memoria descriptiva del proyecto y estudio
hidrolégico;

3. Plano con propuesta de manejo de aguas lluvias
(infraestructura, detalles constructivos, etc.);

4. Plan de solucion de manejo de aguas lluvias.

Tramite 6*. Solicitar y obtener un estudio
de factibilidad de conexién de agua potable
y alcantarillado con la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)

Tiempo: 36 dias

Costo: USD 17

Comentarios: La empresa de construccién debe
solicitar un estudio de factibilidad de agua potable

y servicios de alcantarillado con la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA). El
tramite requiere la realigacion de inspeccion in situ.
ANDA definird el lugar de descarga de aguas residuales
y donde se sirve la cantidad solicitada de agua.

La Ley Especial de Agilizacion de Tramites para el
Fomento de Proyectos de Construccion (Decreto 521 de
2013), establece el plago de veinte (20) para la emision
del estudio de factibilidad de ANDA y su gradual
implementacién en el territorio nacional. Actualmente,
el estudio es obtenido 36 dias calendarios tras el
ingreso de la solicitud.

Los documentos exigidos son:

1. Copia de la escritura de la propiedad;

2. Croquis del terreno;

3. Copiadel DUIyNIT.

Trdmite 7. Solicitar y obtener un estudio de
factibilidad de conexion eléctrica con Clesa

Tiempo: 17 dios

Costo: USD 105

Comentarios: La empresa constructora aplica para
el punto de entrega de la energia eléctrica y se verifica
la disponibilidad de servicio de electricidad segin de
la cantidad solicitada. Caso se considere necesario,
funcionarios de Clesa podran realizar inspecciones in
situ a fin de confirmar la disponibilidad del servicio.
Los documentos exigidos para este tramite son:
Formulario de solicitud;

Croquis de ubicacion fisica;

Pago de la tasa;

Calificacion de Lugar;

Especificaciones técnicas.
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Tramite 8. Recibir inspeccion por la
Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: ANDA también realigard una inspeccion
in situ como parte del proceso para averiguar

las condiciones de conexion al servicio de agua y
alcantarillado.

Tramite 9. Recibir inspeccion por Clesa

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Clesa realiga una inspeccion in situ
como parte del proceso para averiguar las condiciones
de conexién a electricidad.

Tramite 10. Obtener permiso de
construccion con la Alcaldia (Departamento
de Ingenieria)

Tiempo: 39 dias

Costo: USD 4,555 [USD 4,161.92 = (USD 3.2/m"
*1300.6 ) por arbitrio de construccién + USD 260
=(0.2 /m"*1300.6 m’) por tasa de revision + 3% de
impuesto de fiesta]

Comentarios: La Alcaldia de Santa Ana cobrard un
valor de USD 3.20/m’, sumado a USD 0.2/m’ de tasa
de revision de los planos. Sobre el monto calculado hay
una adicion de 3% referente al impuesto de fiestas.
La construccion se realiza en la gona Sur de la ciudad.
Los documentos exigidos para este tramite son:
Planos arquitectdnicos completos;

Estudios de factibilidad;

Escritura del terreno;

Documento de identidad;

Solvencia Municipal;

Nurero de Identidad Tributario (NIT).
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Tramite 11. Solicitar y recibir la inspeccion
de los bomberos

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



Comentarios: Durante la construccion de la bodega

comercial, representantes de los bomberos realizardn
una inspeccion in situ. Se requiere la presentacion de

los disefios constructivos.

Tramite 12. Recibir inspeccion durante la
construccion - |

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante la construccion de la edificacion
(30 semanas), la Alcaldia llevard a cabo 2 inspecciones.
Tales inspecciones ocurren de modo aleatorio sin previo
aviso.

Tramite 13. Recibir inspeccion durante la
construccion - Il

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante la construccién de la
edificacion (30 semanas), la Alcaldia llevard a cabo
2 inspecciones. Tales inspecciones ocurren de modo
aleatorio sin previo aviso.

Tramite 14. Solicitar y recibir permiso de
ocupacion con Alcaldia (Departamento de
Ingenieria)

Tiempo: 6 dias

Costo: USD 469 [USD 455.21 (USD 0.35/m" * 1300.6
') por permiso de ocupacion + 3% de impuesto de
fiesta]

Comentarios: Tras el término de la construccion, se
requiere solicitar el permiso de ocupacion, el cual es
concedido dentro de 6 dias. El permiso de ocupacion
tiene un costo de USD 0.35 por metro cuadrado, mds el
3% del impuesto de fiestas.

Tramite 15. Obtener la conexion de agua
y alcantarillado con la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)

Tiempo: 13 dias

Costo: USD 500

Comentarios: ANDA presenta un costo promedio de
USD 171. No obstante, el valor cobrado podrd variar
segUn la disponibilidad y condiciones para la instalaciéon
del servicio en cada ciudad.

El monto a ser pago varia de acuerdo con las
condiciones de las carreteras y materiales de tuberias.
Caso se requiere la ruptura de la carretera ANDA,
realiza el reparo cobrando a la empresa los valores
correspondientes al arreglo. Asimismo, la empresa
deberd obtener el permiso de rotura con la Alcaldia.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
Soyapango, El Salvador

Valor del almacén: USD 184,910 (USD 186,000)
Fecha de la informacidn: 1 de junio de 2014
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Tramite 1. Pagar por la Linea de
Construccion y Calificacion de Lugar en un
Banco Comercial

Tiempo: 1dia

Costo: USD 409 [El costo regular para la obtencion

de los documentos equivale a: USD 10219 ($0:11/m’
*929m’) para la Linea de construccion + USD 102:19
($0:1/m" * 929m’) para la Calificacién del sitio. Se paga
el doble por tramite agilizado.]

Comentarios: Segun el Diario Oficial # 27, Tomo #

362, Fecha: 10 de febrero de 2004, el costo de este
procedimiento es el siguiente:

Linea de Construccién: USD 0.11/m” del drea del terreno
Calificacion de Lugar: USD 0.11/m” del drea del terreno
Es posible pagar el doble por “trdmite agiligado’, tanto
para la Linea de Construccion y Calificacion de Lugar.

Tramite 2. Obtener Linea de construccion

y Calificacion de Lugar en la Oficina de
Planificacién del Area Metropolitana de San
Salvador (OPAMSS)

Tiempo: 23 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: A fin de obtener el permiso de
construccion, la empresa constructora debe obtener la
Linea de Construccion y la Calificacion de Lugar. Con
base en el plan vial vigente, la Linea de Construccién
determina los derechos de via, gonas de retiro y
espacios exteriores los cuales deben ser observados,
considerando las vias de circulacion establecidas

para la ciudad. La Calificacion de Lugar indica los
requerimientos y reglamenta los usos autorigados

en relacion al sitio de construccion, segun el plan de
3onificacion municipal.

Los costos aplicables a ambos documentos en
Soyapango son establecidos por el Diario Oficial No.
27, Tomo No. 362 de 10 de febrero de 2004. Desde
2008, OPAMSS ofrece la posibilidad de realizar
tramites agiligados ante el pago de tarifas adicionales.
La realizacion de tramites agilizados estd disponible
solamente a casos especificos dependiendo del tipo de
construccion y requiere la calificacion por parte de la
entidad.
http://www.opamss.org.sv/images/descargas_uaip/
Tasask20pork20Servicios%h20Prestados.pdf

Trdmite 3*. Solicitar y obtener un estudio
de factibilidad de drenajes de agua lluvias
en la en la Oficina de Planificacién del Area
Metropolitana de San Salvador (OPAMSS)

Tiempo: 26 dias

Costo: USD 204 [El costo regular para la obtencién del
estudio de factibilidad es USD 102.19 (USD 0.11/m” *
929 m’). Se paga el doble por el trdmite agiligado.]
Comentarios: La empresa constructora debe
presentar a OPAMSS una solicitud para el estudio de
factibilidad de drenaje de agua de lluvia. La entidad
responsable define el punto de descarga de las aguas
pluviales potencialmente generadas por inmueble a ser
construido.

Los costos aplicables a este trdmite son establecidos
por medio del Diario Oficial No. 27, Tomo No. 362 de 10
de febrero de 2004.
http://www.opamss.org.sv/images/descargas_uaip/
Tasas%20pork20Servicios%k20Prestados.pdf

Tramite 4. Obtener la aprobacion del
formulario ambiental con el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN)

Tiempo: 49 dias

Costo: USD 50 [Formulario Ambiental: Sin costo +
Transporte hasta la capital: USD 50]

Comentarios: Proyectos construidos en dreas menores
@7,000m’, con coleccion de basura y disponibilidad

de servicios de agua potable y alcantarillado serdn
categorigados como Grupo A ante al Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN). Caso

el sitio de construccion no cumpla con uno de los
requisitos, la exigencia del estudio estard a discrecion
del Ministerio. Dado la necesidad de construir pogos
sépticos en la periferia de la ciudad y el tipo de uso, la
estructura serd clasificada como B1, la cual requiere el
ingreso del formulario sin la necesidad de realigar un
estudio de impacto ambiental.

Tras el ingreso del Formulario o Ficha Ambiental en el
Sistema de Evaluacion Ambiental, MARN revisard toda
la documentacion asociada al proyecto de construccion
y se determinard el tipo de impacto ambiental. La
diligencia debe ser realigada en la capital, lo que implica
un costo de transporte.

Trdmite 5*. Recibir inspeccion por parte del
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Previo a la emision de la aprobacién
ambiental, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) realiza una inspeccion in situ a fin de
averiguar la informacién presentada en el formulario
ambiental.

Trdmite 6. Solicitar y obtener un estudio
de factibilidad de conexion de agua potable
y alcantarillado con la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)

Tiempo: 42 dias

Costo: USD 17

Comentarios: La empresa de construccién debe
solicitar un estudio de factibilidad de agua potable

y servicios de alcantarillado con la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA). El
tramite requiere la realigacion de inspeccion in situ.
ANDA definird el lugar de descarga de aguas residuales
y donde se sirve la cantidad solicitada de agua.

La Ley Especial de Agilizacion de Tramites para el
Fomento de Proyectos de Construccion (Decreto 521 de
2013), establece el plago de veinte (20) para la emision
del estudio de factibilidad de ANDA y su gradual

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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implementacién en el territorio nacional. Actualmente,
el estudio es obtenido 42 dias calendarios tras el
ingreso de la solicitud.

Los documentos exigidos son:

1. Copia de la escritura de la propiedad;

2. Croquis del terreno;

3. Copiadel DUIyNIT.

Trdmite 7. Solicitar y obtener un estudio de
factibilidad de la conexion a la electricidad
con la Compaiiia de Alumbrado Eléctrico de
San Salvador S. A. (CAESS)

Tiempo: 9 dias

Costo: USD 105

Comentarios: La empresa constructora aplica para
el punto de entrega de la energia eléctrica y se verifica
la disponibilidad de servicio de electricidad segin de
la cantidad solicitada. Caso se considere necesario,
funcionarios de la CAESS podran realizar inspecciones
in situ a fin de confirmar la disponibilidad del servicio.
Los documentos exigidos para este trdmite son:
Formulario de solicitud;

Croquis de ubicacion fisica;

Pago de la tasa;

Calificacion de Lugar;

Especificaciones técnicas

O W

Tramite 8. Recibir inspeccion por la
Administracion Nacional de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: ANDA también realiga una inspeccion
in situ como parte del proceso para averiguar

las condiciones de conexion al servicio de agua y
alcantarillado.

Tramite 9. Recibir inspeccion por
Compaiiia de Alumbrado Eléctrico de San
Salvador S. A. (CAESS)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: CAESS realiga una inspeccién in situ
como parte del proceso para averiguar las condiciones
de conexién a electricidad.

Tramite 10. Pagar tasa de aplicacion al
permiso de construccion

Tiempo: 1dia

Costo: USD 1,483 [USD 741,34 (USD 0.57/m" X 1300.6
') por el permiso de construccién. Se paga el doble por
tramite agilizado]

Comentarios: La tasa por licencia de obras se ha
establecido segtn el valor fijo de USD 0.57/m?. Esta es
una funcion de lo que se publica en el Diario Oficial # 27,
Tomo # 362, Fecha: 10 de febrero de 2004. Es posible
pagar el doble por “trdmite agiligado”.

Tramite 11*. Ejecutar pago de arbitrio de
construccion a la Alcaldia de Soyapango
(Departamento de Registro Tributario)

Tiempo: 1dia

Costo: USD 2,356 [Arbitrio de Construccion: 1.2% del
presupuesto de la construccién + Impuesto de fiestas
patronales: 5% + Tasa por tramite administrativo: 1.14%)
Comentarios: Simultaneo a la obtencién del permiso
de construccién con OPAMSS, la empresa constructora
debe ejecutar el pago de arbitrios municipales. El pago
es realigado por medio de un mandamiento de pago
emitido por OPAMSS. Las tasas varian de acuerdo con
el municipio.

Trdmite 12. Obtener permiso de
construccion con la Oficina de Planificacion
del Area Metropolitana de San Salvador
(OPAMSS)

Tiempo: 42 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: De acuerdo con el Diario Oficial No. 27,
Tomo No. 362 de 10 de febrero de 2004, se cobra la
tasa USD 0.57/m’ como arbitrio de construccién.

El néimero de inspecciones durante la construccion
varia segun las dimensiones del proyecto. Dado el
supuesto de estudio de caso, solamente se realiza la
inspeccion final y la recepcion de la obra.

Desde 2008, OPAMSS ofrece la posibilidad de realizar
tramites agiligados ante el pago de tarifas adicionales.
La realizacion de tramites agiligados estd disponible
solamente a casos especificos dependiendo del tipo
de construccién y requiere la calificacién por parte de
la entidad.

La construccion se realiga en la regién Norte de la
ciudad.

Los documentos exigidos para este tramite son:

1. Planos arquitecténicos completos;

2. Estudios de factibilidad;

3. Escritura del terreno;

4. Solvencia Municipal.

Trdmite 13. Solicitar y recibir inspeccion por
los bomberos

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante la construccién de la bodega

comercial, representantes de los bomberos realizardn
una inspeccion in situ. Se requiere la presentacion de

los disefios constructivos.

Trdmite 14. Recibir inspeccion final y
completar recepcion de obras por la Oficina
de Planificacion del Area Metropolitana de
San Salvador (OPAMSS)

Tiempo: 6 dias

Costo: USD 1,483 [USD 741.34 (USD 0.57/m*X 1300.6
m’) por la recepcion de la obra. Se paga el doble para el
tramite agilizado]

Comentarios: Segun los costos establecidos en el
Diario Oficial No. 27, Tomo No. 362 de 10 de febrero

de 2004, la recepcion de la obra por OPAMSS tendrd
un costo de USD 0.57/nt". La realizacion del tramite
agiligado implica el pago del doble del valor.

Tramite 15. Solicitar y recibir permiso de
ocupacion con la Alcaldia de Soyapango
(Departamento de Registro Tributario)

Tiempo: 8 dias

Costo: USD 179 [USD 156.07 (0.12/m* X 1300.6 m’)
por el permiso de ocupacién + USD 14 de tasa de
tramitacion + 5% de impuesto de fiesta]
Comentarios: El permiso de ocupacién es emitido por
la Alcaldia de Soyapango (Departamento de Registro
Tributario - Seccion de Permisos de Construccion) una
veg finalizada la recepcion de la obra por OPAMSS.

Tramite 16. Construir pogos sépticos y
filtrantes

Tiempo: 21 dias

Costo: USD 3,375

Comentarios: Dado la carencia de servicios de
alcantarillado en la periferia de Soyapango, se requiere
la construccion de pogos sépticos y filtrantes para
suplir las necesidades de la edificacion.

Trdmite 17*. Obtener la conexion de agua
y alcantarillado con la Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados
(ANDA)

Tiempo: 14 dias

Costo: USD 612

Comentarios: ANDA presenta un costo promedio
de USD 171. No obstante, el valor cobrado podra
variar segun la disponibilidad y condiciones para la
instalacion del servicio.

El monto a ser pago variard de acuerdo con las
condiciones de las carreteras y materiales de tuberias.
Caso se requiere la ruptura de la carretera ANDA,
realiza el reparo cobrando a la empresa los valores
correspondientes al arreglo. Asimismo, la empresa
deberd obtener el permiso de rotura con la Alcaldia.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Cobdn, Guatemala

Valor del almacén: GTQ 1,335,756 (USD 167,000)
Fecha de la informacién: 1 de junio de 2014

Tramite 1. Solicitar y obtener el certificado
de propiedad

Tiempo: 1dia

Costo: GTQ 10

Comentarios: Los certificados exigidos por la Alcaldia

para la obtencion de la licencia de construccién son:

1. Copia de la escritura

2. Certificado de propiedad, indicando el primero y
Gltimo propietario, caracteristicas y localizacion
del terreno (gravdmenes, dimensiones y
colindancias).

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



El certificado de propiedad es vdlido por tres (3) meses
solamente. Como prdctica comdn, los solicitantes
realizan la consulta electronica por medio de
funcionarios del Registro de la Propiedad (http: //www.

rgp.org.gt/).

Trdmite 2*. Contratar a un especialista
en medio ambiente y preparar un Plan de
Gestion Ambiental

Tiempo: 14 dias

Costo: GTQ 17,250 [Costo final del Plan de Gestion
Ambiental dependerd del terreno y el tipo de estructura
a ser construida]

Comentarios: Previo a la solicitud de la licencia de
construccién, la empresa constructora necesita recibir
la aprobacién del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN). Como primer paso, se requiere la
elaboracién de un Plan de Gestion Ambiental, el cual

es desarrollado por un especialista independiente
debidamente registrado con el Ministerio y contractado
directarmente por la empresa constructora. Ademas

de ingenieros ambientales, ingenieros agronomos o
civiles con especialigacion en el drea ambiental estdn
facultados a realigar este tipo de estudio.

El costo del estudio variard de acuerdo con las
caracteristicas del proyecto y su ubicacion. Dado que
la prestacion de este servicio no es regulada por ley,
cada profesional podra cobrar tarifas distintas para la
elaboracién del estudio.

En algunos casos, el especialista contratado podra
realizar una encuesta social a fin de averiguar la
existencia de oposiciones por parte de la poblacion local
enrelacion a la construccion de estructura.

Tramite 3. Solicitar y obtener Constancia
de Avaliio del Inmueble con la Alcaldia
(Oficina de Catastro)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Constancia de Avaltio del Inmueble
constituye uno de los documentos exigidos para la
obtencion de la licencia de construccion y esencial para
la solicitud de la solvencia municipal. Tal documento
certifica que el inmueble esta propiamente registrado
en la Alcaldia e inscripto para el pago del Impuesto
Unico sobre Inmuebles (USI).

Tramite 4. Solicitar la solvencia municipal
en la Alcaldia (Tesoreria Municipal)

Tiempo: 1dia

Costo: GTQ 10

Comentarios: Tras obtener la Constancia de Avaltio en
la Tesoreria Municipal, el representante de la empresa
constructora podrd solicitar la Solvencia Municipal.
Este documento certifica la situacion regular en
relacién al pago de impuestos (Impuesto Unico sobre
Inmuebles) y tasas referentes a servicios publicos
(agua, alcantarillado, electricidad y colecta de basura).

Tramite 5. Presentar el Plan de Gestion
Ambiental al Ministerio de Ambiente y
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Recursos Naturales (MARN) y obtener su
aprobacion

Tiempo: 52 dias

Costo: GTQ 300

Comentarios: Tras la elaboracion del Plan de Gestién

Ambiental, el documento es presentado a la delegacion

del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

(MARN) en Cobdn, la cual clasificard la edificacion e

indicard los requerimientos a ser completados. Una

bodega comercial con 1,300.6 m” de drea divididos

en dos pisos, construida en la periferia de la ciudad

y que requiera la construccion de pogos sépticos

serd clasificada como una construccion tipo B2. En

contraste a otras ciudades, los representantes estdn

certificados y facultados a realigar dictmenes y

aprobar los estudios ambientales. Una veg el Plan de

Gestion Ambiental es aprobado, MARN emite una

Resolucion Final indicando el plago de 15 dias para el

pago de la fianga ambiental.

Los documentos exigidos son:

1. Formulario de Evaluacion Ambiental;

2. Plan de Gestién Ambiental;

3. Patente de Sociedad de Comercio;

4. Acta de nombramiento del representante legal de
la empresa;

5. Declaraciones juradas (representante legal y
abogado);

6. Documento que certifique el derecho a la
propiedad;

7. Juego de planos.

La evaluacion ambiental es reglamenta por las
siguientes normas:

1. Acuerdo Gubernativo 134-2005;

2. Acuerdo Gubernativo 431-2007;

3. Acuerdo Ministerial 30-2011;

4. Acuerdo Ministerial 30-2011;

Trdmite 6. Recibir inspeccion del
representante del MARN

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Previo a la aprobacion del Plan de
Gestion Ambiental y la emision de la Resolucion Final,
el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales realiza
una inspeccion in situ para verificar las condiciones del
sitio de construccidn y certificar que la informacion
presentada en el informe es fidedigna. Normalmente,
la inspeccion es realizada pasadas 2 a 3 semanas tras
la presentacién del expediente ante la delegacién de
MARN.

Marco normativo aplicable: Acuerdo Gubernativo
431-2007, Capitulo Il (Procedimiento comin a todos
los instrumentos de evaluacion ambiental), Art. 40.

Tramite 7. Pagar y obtener fianga
ambiental para obtencion de la Resolucion
Administrativa (Constancia Legal)

Tiempo: 15 dias

Costo: GTQ 19,935

Comentarios: La aprobacion del Plan de Gestion
Ambiental depende de la obtencién de una fianga

ambiental. Tras la emision de la Resolucién Final,

el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
concede un plago de 15 para el pago de la fianga y la
presentacién del comprobante de pago a la delegacién
de MARN.

Tramite 8. Presentar comprobante de pago
y obtencion de la Resolucion Administrativa
junto con MARN

Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Tras la presentacion del pago de la
fianga ambienta, el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales emitird una Resolucion Administrativa
(Constancia Legal). El término de este trdmite indica
el cumplimiento de todos los requisitos previos a la
construccion.

Tramite 9. Solicitar y obtener una licencia
de construccion con la Alcaldia (Oficina de
Catastro)

Tiempo: 12 dias

Costo: GTQ 70,232 [Valor del almacén: GTQ 780,360

(1,300.6 m* X GTQ 1,200/m’) x Tasa de arbitrio de

construccion: 4.5%]

Comentarios: Segtn los datos publicados en el Diario

de Centro América (Guatemala, martes 19 de agosto

de 2008), el arbitrio de construccion para una bodega

de dos niveles corresponde a 4.5% del valor de la

construccion. De acuerdo con el mismo documento,

se considera el valor de GTQ 1,200 por m’ como

referencia del costo total de la edificacién. Se asume la

construccion del almacén en la gona Norte/ Noroeste

de la ciudad.

Segun la pagina oficial de la Alcaldia, los documentos

exigidos son:

1. Fotocopia de la Constancia de Avaltio;

2. Solvencia Municipal;

3. Fotocopia de Cedula o DPI;

4. Fotocopia de las Constancias de Alineacion y

Nomenclatura;

Fotocopia de las escrituras del inmueble;

Certificacion de la propiedad del inmueble;

7. Aprobacion del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales;

8. Juego de planos (copia).

o o

http://www.coban.com.gt/
index.php/secciones/tramites/
tracatastro/239-licencia-municipal-de-construccian

Trdmite 10*. Recibir inspeccion del
representante de la Alcaldia (Oficina de
Catastro) antes de la emision de la licencia

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir la licencia de
construccion, la Alealdia (Oficina de Catastro) realiza
una inspeccion al sitio de construccion y se certifica
que la construccion no ha empegado. Tal inspeccion
es realigada normalmente sin aviso previo y sin costo
algan.

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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Tramite 11. Recibir inspeccion del
representante de la Alcaldia durante la
construccion - |

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de Cobdn realiga
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 12. Recibir inspeccion del
representante de la Alcaldia durante la
construccion -l

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de Cobdn realiga
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 13. Recibir inspeccion del
representante de la Alcaldia durante la
construccion -llI

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de Cobdn realiga
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Trdmite 14. Recibir inspeccion del
representante de la Alcaldia durante la
construccion -1V

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de Cobdn realiga
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 15. Recibir inspeccion del
representante de la Alcaldia durante la
construccion - V

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de Cobdn realiza
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 16. Recibir inspeccion del
representante de la Alcaldia durante la
construccion -VI

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de Cobdn realiza
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 17. Notificar a la Oficina de
Catastro sobre la terminacion de la
construccion

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Al completar la construccién, se debe
presentar una copia de la licencia de construccion a
la oficina correspondiente, informando acerca de la

terminacion de las actividades.

Tramite 18. Recibir la inspeccion final de
Alcaldia (Oficina de Catastro)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Ante la finalizacion de las obras, la
Alcaldia realiza una inspeccion final de modo a verificar
las condiciones de las edificaciones.

Trdmite 19. Solicitar conexion de agua
potable con la Alcaldia (Oficina de Agua
Potable)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La solicitud de servicio de agua potable

y alcantarillado debe ser realizada a la Alcaldia (Oficina

de Agua Potable).

Los documentos exigidos para la conexion son:

1. Solicitud (formulario);

2. Fotocopia de Cedula de Vecindad y/o DPI;

3. Solvencia Municipal;

4. Fotocopia de constancia de alineacién y
nomenclatura;

5. Fotocopia tltimo recibo de pago de extraccion de
basura.

http://www.coban.com.gt/index.php/secciones/
tramites/traagua,/231-requisitos-para-servicio-de-
agua-y-alcantarillado

Tramite 20. Recibir inspeccion para
conexion de agua potable con la Alcaldia
(Oficina de Agua Potable)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de realizar la conexidn al servicio
de agua, un representante de la Oficina de Agua
Potable realiza una inspeccion in situ de modo a
averiguar las condiciones para prestacion de servicio.

Tramite 21. Obtener conexion de agua
potable con la Alcaldia (Oficina de Agua
Potable)

Tiempo: 10 dias
Costo: GTQ 1,200

Comentarios: La conexién al servicio de agua es
realigada por la Oficina de Agua Potable. El costo

de instalacion del servicio incluye el derecho a agua
potable y la conexidn al servicio. Asimismo, la tasa
de instalacion cubre posibles arreglos a la carretera
adyacente al sitio de construccién, dado la necesidad
de su ruptura para la conexién al servicio.

Tramite 22*. Construir pogos sépticos y
filtrantes

Tiempo: 16 dias

Costo: GTQ 17,500 [El costo de instalacion de pogos
sépticos y filtrantes podrd variar entre GTQ 10,000 a
25,000]

Comentarios: Dado la carencia de servicios de
alcantarillado en la periferia de Coban, se requiere la
construccion de pogos sépticos y filtrantes para suplir
las necesidades de la edificacion.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
Escuintla, Guatemala

Valor del almacén: GTQ 1,335,756 (USD 167,000)
Fecha de la informacion: 1 de junio de 2014

Tramite 1. Contratar a un especialista
en medio ambiente y preparar un Plan de
Gestion Ambiental

Tiempo: 19 dias

Costo: GTQ 18,300 [Costo final del Plan de Gestion
Ambiental dependerd del terreno y el tipo de estructura
a ser construidal]

Comentarios: Previo a la solicitud de la licencia de
construccién, la empresa constructora necesita recibir
la aprobacion del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN). Como primer paso, se requiere la
elaboracién de un Plan de Gestion Ambiental, el cual
es desarrollado por un especialista independiente
debidamente registrado con el Ministerio y contractado
directamente por la empresa constructora. Ademds
de ingenieros ambientales, ingenieros agrénomos o
civiles con especialigacion en el drea ambiental estdn
facultados a realigar este tipo de estudio.

El costo del estudio varia de acuerdo con las
caracteristicas del proyecto y su ubicacion. Dado que
la prestacion de este servicio no es regulada por ley,
cada profesional podra cobrar tarifas distintas para la
elaboracién del estudio.

En algunos casos, el especidlista contratado podra
realizar una encuesta social a fin de averiguar la
existencia de oposiciones por parte de la poblacién
local en relacion a la construccion de estructura.

Trdmite 2*. Contratar a un especialista y
preparar un estudio hidrogeoldgico

Tiempo: 20 dias

Costo: GTQ 70,000 [El costo del estudio hidrogeoldgico
oscilard entre GTQ 35,000 a 100,000]

Comentarios: Dado la necesidad de construir un pogo
artesanal o pogo perforado, se requiere la realigacion
de un estudio hidrogeoldgico. Este estudio puede

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



ser realigado por el especialista contractado para el
Estudio de Impacto Ambiental.

La elaboracion del estudio hidrogeoldgico es una
condicién para la autorigacion de la construccién
de una fuente de suministro de agua potable en la
periferia de la ciudad de Escuintla.

Tramite 3. Presentar el Plan de Gestion
Ambiental, junto con el Estudio
Hidrogeoldgico, al Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales (MARN) y obtener su
aprobacion

Tiempo: 120 dias

Costo: GTQ 300

Comentarios: Tras la elaboracion del Plan de Gestién

Ambiental, el documento es presentado a la delegacion

del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales

(MARN) en Escuintla, la cual clasificard la edificacién

e indicard los requerimientos a ser completados. Una

bodega comercial con 1,300.6 m” de drea divididos

en dos pisos, construida en la periferia de la ciudad

y que requiera la construccion de pogos sépticos

serd clasificada como una construccion tipo B2. En

contraste a otras ciudades, los representantes estdn

certificados y facultados a realigar dictdmenes y

aprobar los estudios ambientales. Una veg el Plan de

Gestion Ambiental es aprobado, MARN emite una

Resolucion Final indicando el plago de 15 dias para el

pago de la fianga ambiental.

Los documentos exigidos son:

1. Formulario de Evaluacién Ambiental;

2. Plan de Gestién Ambiental;

3. Patente de Sociedad de Comercio;

4. Acta de nombramiento del representante legal de
la empresa;

5. Declaraciones juradas (representante legal y
abogado);

6. Documento que certifique el derecho a la
propiedad;

7. Juego de planos.

La evaluacion ambiental es reglamenta por las

siguientes normas:

1. Acuerdo Gubernativo 134-2005;

2. Acuerdo Gubernativo 431-2007;

3. Acuerdo Ministerial 30-2011;

4. Acuerdo Ministerial 30-2011;

Trdmite 4*. Recibir inspeccién del
representante del MARN

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Previo a la aprobacion del Plan de
Gestion Ambiental y la emision de la Resolucion Final,

el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales realiza
una inspeccion in situ para verificar las condiciones del
sitio de construccion y certificar que la informacion
presentada en el informe es fidedigna. Normalmente, la
inspeccion es realizada pasadas 2 a 3 semanas tras la
presentacion del expediente ante la delegacion de MARN.
Marco normativo aplicable: Acuerdo Gubernativo
431-2007, Capitulo [l (Procedimiento comdn a todos
los instrumentos de evaluacion ambiental), Articulo 0.
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Trdmite 5. Pagar y obtener fianga
ambiental para obtencion de la Resolucion
Administrativa (Constancia Legal)

Tiempo: 2 dias

Costo: GTQ 4,250

Comentarios: La aprobacion del Plan de Gestion
Ambiental depende de la obtencion de una fianga
ambiental. Tras la emision de la Resolucién Final,

el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
concede un plago de 15 para el pago de la fianga y la
presentacion del comprobante de pago a la delegacion
de MARN.

Trdmite 6. Presentar comprobante de pago
y obtencion de la Resolucion Administrativa
junto con MARN

Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Tras la presentacion del pago de la
fianga ambienta, el Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales emitird una Resolucién Administrativa
(Constancia Legal). El término de este tramite indica
el curplimiento de todos los requisitos previos a la
construccion.

Tramite 7*. Solicitar y obtener la solvencia
municipal en la Alcaldia (Tesoreria
Municipal)

Tiempo: 1dia

Costo: GTQ 5

Comentarios: La solvencia municipal certifica la

situacion regular en relacion al pago de impuestos

(Impuesto Unico sobre Inmueble) y tasas referentes a

servicios publicos (agua, alcantarillado, electricidad y

colecta de basura).

Los documentos exigidos para este tramite son:

1. Boleto de Omnato;

2. Recibos de pago del Impuesto Unico sobre
Inmuebles (IUSI).

Tramite 8. Solicitar y obtener una
licencia de construccion en la Alcaldia
(Departamento de Construccion Privada)

Tiempo: 16 dias

Costo: GTQ 50,723 [Valor del almacén: GTQ 1,690,780
(1,300.6 m* X GTQ 1,300/m") X Tasa por arbitrio de
construccion: 3%]

Comentarios: El Departamento de Construccion
Privado cobra el valor de 3% sobre el valor de la
construccién, considerando el valor de GTQ 1,300 por
m’ como referencia para la definicion del presupuesto
de la obra (estructura comercial de dos niveles).

Los documentos exigidos son:

1. Boleto de Ornato del propietario y del ejecutivo de
la obra;

Ultino recibo del Impuesto Unico sobre Inmuebles
(usl);

3. Solvencia Municipal de la Tesoreria;

4. Fotocopia de la escritura;
5
6
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Fotocopia de Cédula de Vecindad o DPI;
Planos de construccion.

Trdmite 9*. Recibir inspeccion del
representante de la municipalidad antes de
la emision de la licencia en la Alcaldia

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir la licencia de
construccion, el Departamento de Construccion
Privada realiga una inspeccion al sitio de construccién
y se certifica que la construccién no ha empegado. Tal
inspeccion es realigada sin aviso previo.

Tramite 10. Recibir inspeccion del
representante de la municipalidad -I

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante la fase de construccion,
representantes de la Alcaldia tienen la facultad de
realizar inspecciones sin aviso previo. Las inspecciones
son realigadas dado una peticién o sospecha de
irregularidad.

Tramite 11. Recibir inspeccion del
representante de la municipalidad - I

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de Escuintla realiza
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 12. Recibir inspeccion del
representante de la municipalidad - 1l

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de Escuintla realiza
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 13. Recibir inspeccion del
representante de la municipalidad - IV

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de Escuintla realiza
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 14. Recibir inspeccion del
representante de la municipalidad - V

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de Escuintla realiza
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccién de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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Tramite 15. Recibir inspeccion del
representante de la municipalidad - VI

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Alcaldia de Escuintla realiza
inspecciones mensuales al sitio de construccion. Se
estima que la construccion de la bodega comercial
ocurre al largo de 30 semanas (aproximadamente 7
meses).

Tramite 16. Construir un pogo artesanal

Tiempo: 19 dias

Costo: GTQ 19,167

Comentarios: Dado la carencia de servicios de agua
potable en la periferia de Escuintla, se requiere la
construccién de pogos artesanales.

Tramite 17*. Construir pogos sépticos y
filtrantes

Tiempo: 19 dias

Costo: GTQ 25,000

Comentarios: Dado la carencia de servicios de
alcantarillado en la periferia de Escuintla, se requiere la
construccién de pogos sépticos y filtrantes para suplir
las necesidades de la edificacion.

Tramite 18. Recibir la inspeccion final de la
Alcaldia (Departamento de Construccion
Privada)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Ante la finalizacion de las obras, la
Alcaldia realiga una inspeccion final de modo a verificar
las condiciones de las edificaciones.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Guatemala, Guatemala

Valor del almacén: GTQ 1,335,756 (USD 167,000)
Fecha de la informacion: 1 de junio de 2014

Tramite 1. Solicitar y obtener el certificado
de propiedad en la Ventanilla Unica de la
Alcaldia de Guatemala

Tiempo: 8 dias

Costo: GTQ 50

Comentarios: El certificado tiene una validez de 3
meses. Desde agosto de 2007 la tasa relacionada con
la obtencion del certificado de propiedad de la tierra ha
aumentado de GTQ 35.00 a 50.00 GTQ.

Tramite 2*. Contratar a un especialista en
medio ambiente y obtener una evaluacion
ambiental inicial de impacto minimo

Tiempo: 14 dias

Costo: GTQ 20,000

Comentarios: La evaluacion de impacto ambiental
minimo se prepara generalmente por un profesional
(ingeniero/ arquitecto) autorigado para hacerlo.

La empresa constructora del proyecto contrata
al profesional y el costo varia dependiendo de las
caracteristicas del proyecto.

Tramite 3*. Presentar un in,forme industrial
simplificado en Ventanilla Unica de la
Alcaldia de Guatemala

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Este informe contiene una declaracion
jurada con respecto al uso y almacenamiento de
cualquier proceso industrial que se lleva a cabo en el
almaceén.

Trdmite 4. Enviar Evaluacion Ambiental
del Impacto minimo y recibir la aprobacion
del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)

Tiempo: 14 dias

Costo: GTQ 100

Comentarios: La evaluacién ambiental junto con la
solicitud son presentados a la ventanilla tnica. Otros
documentos necesarios incluyen:

Declaracion jurada del peticionario;

Fotocopia del DNI o DPI;

La representacién legal del representante;
Ubicacion o plano de localigacion del proyecto;
Fotocopia del expediente completo;

Fotocopia del certificado de propiedad.

oo s wN s

Tramite 5*. Verificar el cumplimiento con la
Norma de Reduccion de Desastres Numero
Dos (NDR-2) con Coordinadora Nacional
para la Reduccion de Desastres (CONRED)

Tiempo: 14 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Desde octubre de 2013, la Coordinadora
Nacional para la Reduccién de Desastres (conocida
como CONRED) debe verificar que cada edificio cumple
las disposiciones del Acuerdo Nimero 04-2011 Normas
de Reduccion de Desastres Nimero Dos-NDR-2,
adoptado el 27 de julio de 2011. Este reglamento
incluye las normas minimas de sequridad en los
edificios publicos.

Trdmite 6. Solicitar y obtener una licencia
de construccion en la ventanilla tinica en la
Alcaldia de Ciudad de Guatemala

Tiempo: 14 dias

Costo: GTQ 70,232

Comentarios: La Municipalidad de la Ciudad de
Guatemala introdujo el Plan de Ordenamiento Territorial
“POT ", el 7 de enero de 2009, y nuevas regulaciones

de control de construcciones, que también regulan la
expedicion del permiso de construccién. Segtin el nuevo
POT de la Ciudad de Guatemala, las clasificaciones

de uso de suelo han sido cambiadas en base a los
principios de la sostenibilidad, predictibilidad, mejor
calidad de vida. En el viejo sistema, la tierra se divide en
industrial, residencial y las gonas comerciales, mientras
que los nuevos regimenes de gonificacion se establecen

de acuerdo con el uso general de suelo que, entre otras,
introdujo el régimen de uso mixto de gonificacion.

Esta herramienta fue desarrollada en consulta con

el sector privado y del publico y tuvo amplia difusion.
También se introduce un sistema de analice de riesgo
mds sofisticado para la aprobacion del permiso de
construccion. Antes, la aplicacién tenia sélo un proceso
de aprobacién, por lo que la aplicacién seria clasificada
como completa y cumple con todos los requisitos. Esto
dio lugar a la emision de permisos de construccion. Sin
embargpo, si es incompleta, tendria que ser corregida.

Bajo los nuevos reglamentos de implementacion

del POT, este mecanismo se basa en tres etapas:
Procedimiento Directo; Junta de Ordenamiento
Territorial; Aprobacién del Consejo de Administracién
de Tierras y Consentimiento Vecinos. Cada fase se
activa sila fase anterior no es cumplida.

El caso de la empresa constructora caeria en el sistema
de ‘procedimiento directo’ y no requiere procedimiento
posterior con el Consejo de Administracion de Tierras

y vecinos. Bajo este esquema, si todos los requisitos
establecidos en los reglamentos son satisfactorios

y cumplidos, la solicitud seria aprobada en 10 dias
laborables. A partir del 28 de febrero 2009 de 580
solicitudes de permiso de construccion a la Direccién
Territorial Central, el 40% de los casos fueron procesados
bajo procedimiento directo y aprobado dentro de este
plago. Este procedimiento es administrado bajo un
principio de la ventanilla inica. Ademds, los formularios
de solicitud han sido simplificados considerablemente y
se reduce el volumen de 27 paginas a sélo 3 pdginas.

La empresa constructora debe presentar el formulario
correspondiente con todos los detalles solicitados,
junto con todos los requisitos de los procedimientos
anteriores, fotocopias de las cédulas de identidad de
su representante legal y el profesional responsable

de la construccion, y una fotocopia del dltimo recibo
del Impuesto Unico Sobre Inmueble recibo y otros
recibos requeridos. Un arquitecto o ingeniero debe ser
responsable de los trabajos de construccion, que firma
la solicitud presentada y los planes.

Toda la informacién para obtener la licencia de
construccion ahora puede presentarse en forma digital.

Tramite 7. Notificar al Departamento de
Licencias de Construccion en la terminacion
de la construccion y devolver la licencia

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La licencia debe ser devuelta al
Departamento de Licencias de Construccion que
realiza la inspeccion final. Si el trabajo de construccion
se ajusta a las especificaciones aprobadas, se expide el
permiso de ocupacion. Cuando la licencia es devuelta,
el municipio notifica a la oficina de Catastro sobre

la construccion y su costo. Dentro de 7 - 14 dias, el
municipio visita el sitio para verificar que el edificio
cumple con las especificaciones aprobadas.

Tramite 8. Recibir la inspeccion final
y obtener permiso de ocupacion en

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



la Ventanilla Unica de la Alcaldia de
Guatemala

Tiempo: 14 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: De acuerdo con el Art. 78, al término

de los trabajos de construccién, los interesados
deberdn solicitar la inspeccion final del Departamento
de Licencias de Construccion. Esta solicitud puede

ser realigada por medio de la ventanilla tnica. Esta
inspeccion debe ser realigada por el supervisor a cargo,
que deberd registrar el resultado en una tarjeta de
control. Si el edificio no cumple con las especificaciones
aprobadas, la tarjeta debe indicar las ragones y las
correcciones adecuadas. Si todos los aspectos estdn en
orden y la tarjeta lo establece expresamente, después
del regreso de la licencia respectiva, los interesados
pueden solicitar el permiso de ocupacion del edificio del
jefe de la oficina llenando el formulario establecido en el
anexo 1 del Reglamento.

Sininguna objeciones es levantada durante la
inspeccion (lo que significa que cada parte de

la construccion estd autorigada conforme a los
planes presentados al Departamento de Licencias

de Construccion), el profesional encargado de la
inspeccion pueden acudir de inmediato a la oficina y
emitir el permiso de ocupacion a ser entregado a la
empresa. Después de eso, la empresa constructora
recibe el reembolso equivalente a su depdsito del
0.01% del valor de la bodega que se pagé en la etapa
de aprobacién del permiso de construccion.

Tramite 9*. Solicitud de conexion de
aguas residuales y recibir los requisitos de
EMPAGUA

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa constructora debe llenar la
solicitud en la ventanilla tnica y recibir los requisitos
de la Empresa Municipal de Aqua, EMPAGUA. Esta
notificard la tasa a ser paga por el concepto de
depdsito para cubrir la finaligacion del procedimiento
y un estudio de factibilidad de servicios que es llevado
a cabo por EMPAGUA. EMPAGUA iniciard el estudio de
factibilidad dentro de unos 15 dias.

En 2007 la Municipalidad de Guatemala unificd los
formularios de solicitud y los requisitos pertinentes
para EMPAGUA, Departamento de control de
Construccién Urbana y Direccién de Infraestructura.
Otro cambio es que la aprobacion de todas estas
entidades se dan simultdneamente. Sin embargo, no ha
tenido ningln impacto en la préctica.

Tramite 10. Solicitar y obtener un estudio
de viabilidad por EMPAGUA

Tiempo: 40 dias

Costo: GTQ 6,132

Comentarios: De acuerdo con cambios reglarmentarios,
este trdmite debe ser realizado en 27 dias. La
EMPAGUA debe emitir una resolucién acerca de

la factibilidad o no y las medidas que la empresa
constructora debe adoptar para que EMPAGUA pueda
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hacer las conexiones necesarias. Al finalizar el estudio
de factibilidad, EMPAGUA notifica al solicitante el
monto a ser pago a la municipalidad para el estudio
de factibilidad y las conexiones que se haran. El
precio puede variar en funcion del trabajo a realigar
y el suministro de agua potable requerido estimado
y el volumen de aguas residuales a ser drenado del
proyecto.

Las inspecciones realigadas por expertos EMPAGUA
pueden variar en funcion del ndmero de inspecciones
necesarias para determinar la viabilidad del servicio.

Tramite 11. Recibir conexion para agua

Tiempo: 60 dias
Costo: GTQ 8,800

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
Quetzaltenango, Guatemala

Valor del almacén: GTQ 1,335,756 (USD 167,000)
Fecha de la informacién: 1 de junio de 2014

Tramite 1. Solicitar y obtener el certificado
de propiedad en el Segundo Registro de la
Propiedad

Tiempo: 5 dias

Costo: GTQ 50

Comentarios: La obtencion del certificado de
propiedad, el cual es vdlido por dos (2) meses,
constituye uno de los documentos exigidos para la
emision de la licencia de construccion. No obstante eso,
la Alealdia podrd aceptar una copia no autenticada
de la escritura, teniendo en cuenta una copia dentro
del plago de validad. Dado la digitacién de la base de
datos del registro, se resalta la mayor rapidez para la
obtencion del certificado de propiedad.

Trdmite 2*. Contratar a un especialista
en medio ambiente y preparar un Plan de
Gestion Ambiental

Tiempo: 20 dias

Costo: GTQ 5,500 [El costo podrd oscilar entre GTQ
2,500 a 7,500 dependiendo de su complejidad]
Comentarios: Previo a la solicitud de la licencia de
construccion, la empresa constructora necesita recibir
la aprobacion del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales (MARN). Como primer paso, se requiere la
elaboracion de un Plan de Gestion Ambiental, el cual
es desarrollado por un especialista independiente
debidamente registrado con el Ministerio y contractado
directamente por la empresa constructora. Ademds
de ingenieros ambientales, ingenieros agronomos o
civiles con especialigacion en el drea ambiental estdn
facultados a realigar este tipo de estudio.

El costo del estudio varia de acuerdo con las
caracteristicas del proyecto y su ubicacion. Dado que
la prestacion de este servicio no es regulada por ley,
cada profesional podrd cobrar tarifas distintas para la
elaboracion del estudio.

En algunos casos, el especialista contratado podra
realizar una encuesta social a fin de averiguar la

existencia de oposiciones por parte de la poblacion local
enrelacion a la construccion de estructura.

Tramite 3. Presentar el Plan de Gestion
Ambiental al Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN) y obtener su
aprobacion

Tiempo: 61dias

Costo: GTQ 300

Comentarios: Tras la elaboracion del Plan de Gestién
Anmbiental, el documento es presentado a la delegacion
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) en Quetzaltenango, la cual clasificard

la edificacion e indicard los requerimientos a ser
completados. Una bodega comercial con 1,300.6 m" de
drea divididos en dos pisos, construida en la periferia
de la ciudad y que requiera la construccion de pogos
sépticos serd clasificada como una construccion tipo
B2. En contraste a otras ciudades, los representantes
estdn certificados y facultados a realizar dictdmenes
y aprobar los estudios ambientales. Una veg el Plan
de Gestion Ambiental es aprobado, MARN emite una
Resolucion Final indicando el plago de 15 dias para el
pago de la fianga ambiental.

Los documentos exigidos son:

1. Formulario de Evaluacién Ambiental;

2. Plan de Gestion Ambiental;

3. Patente de Sociedad de Comercio;

4. Acta de nombramiento del representante legal de

la empresa;

5. Declaraciones juradas (representante legal y
abogado);

6. Documento que certifique el derecho a la
propiedad;

7. Juego de planos.

La evaluacién ambiental es reglamenta por las
siguientes normas:

1. Acuerdo Gubernativo 134-2005;

2. Acuerdo Gubernativo 431-2007;

3. Acuerdo Ministerial 30-2011;

4. Acuerdo Ministerial 30-2011

Trdmite 4*. Recibir inspeccién del
representante del MARN

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Previo a la aprobacion del Plan de
Gestion Ambiental y la emision de la Resolucién Final,
el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales realiza
una inspeccion in situ para verificar las condiciones del
sitio de construccion y certificar que la informacion
presentada en el informe es fidedigna. Normalmente, la
inspeccion es realizada pasadas 2 a 3 semanas tras la
presentacion del expediente ante la delegacion de MARN.
Marco normativo aplicable: Acuerdo Gubernativo
431-2007, Capitulo [l (Procedimiento comdn a todos
los instrumentos de evaluacion ambiental), Art. 40.

Trdmite 5*. Solicitar la solvencia municipal
con la Alcaldia (Catastro Municipal)

Tiempo: 4 dios

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.

135



136

DOING BUSINESS EN CENTROAMERICA Y LA REPUBLICA DOMINICANA 2015

Costo: GTQ 50

Comentarios: La Solvencia Municipal certifica la

situacion regular en relacion al pago de impuestos

(Impuesto Unico sobre Inmueble) y tasas referentes

servicios publicos (agua, alcantarillado, electricidad y

colecta de basura).

Los documentos exigidos son:

1. Fotocopia del “Recibo Unico de Cobro’;

2. Boleto de Ornato (afio actual);

3. Fotocopia de escriturg;

4. Presentar fotocopia del Recibo de Pago de
Nomenclatura e Inscripeién Catastral.

http://www.muniquetzaltenango.com/newsite/
solicitud-de-solvencia-municipal

Tramite 6. Pagar y obtener fianga
ambiental para obtencion de la Resolucion
Administrativa (Constancia Legal)

Tiempo: 1dia

Costo: GTQ 3,000

Comentarios: La aprobacion del Plan de Gestion
Ambiental depende de la obtencién de una fianza
ambiental. Tras la emision de la Resolucién Final,

el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
concede un plago de 15 para el pago de la fianga y la
presentacion del comprobante de pago a la delegacion
de MARN.

Tramite 7. Presentar comprobante de pago
y obtencion de la Resolucion Administrativa
junto con MARN

Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Tras la presentacion del pago de la
fianga ambienta, el Ministerio de Medio Ambiente

y Recursos Naturales emitird una Resolucion
Administrativa (Constancia Legal). El término de este
tramite indica el cumplimiento de todos los requisitos
previos a la construccion.

Tramite 8. Solicitar y obtener una
licencia de construccion con Alcaldia
(Departamento de Construccion Privada)

Tiempo: 65 dias

Costo: GTQ 39,018 [Valor del almacén: GTQ 1,950,900
(6GTQ 1,500 m*X 1300.6 m") X Tasa por arbitrio de
construccion: 2%]

Comentarios: De acuerdo con el Plan Regulador de

la ciudad de Quetgaltenango, se cobrard el 2% sobre

el valor estimado de la edificacién, considerando una
construccion de cardcter comercial. La licencia serd
vdlida solamente por un (1) afto. El monto cobrado
variard de acuerdo con el tipo de construccion y

el valor estimado del proyecto. Segtn la tabla de
clasificacion de la Alcaldia, construcciones tipo bodega
comercial con un drea entre 1,000 m*a 5,000 m’ es
estimado con base a un valor de GTQ 1,500 por ", La
construccion del almacén serd realizada en la gona sur
de la ciudad.

Los documentos exigidos son:

1. Certificado de la propiedad;

2. Boleto de ornato del propietario, planificador y

ejecutor de la obra;

Fotocopia del DP!;

Constancia del colegiado activo;

Solvencia municipal;

2 copias de los juego de planos (con sellos del

profesional);

Formulario de solicitud de la licencia;

Cronograma de ejecucion de la obra;

9. Estudio de Impacto Ambiental y constancia de
cumplimiento a las normas de Reduccion de
Desastres

10. Documentacion legal de la empresa y del
representante legal.
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Trdmite 9*. Recibir inspeccion del
representante de la municipalidad

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir la licencia de
construccion, el Departamento de Construccion
Privada realiga una inspeccion al sitio de construccion
y se certifica que la construccién no ha empegado.
Asimismo, se verifica el cumplimiento con la alineacién
municipal y la existencia o no de condiciones que
prohiban la autorigacion de la construccion.

Trdmite 10. Solicitar y obtener un estudio
de viabilidad por la Empresa Municipal de
Aguas de Xelaju (Emax)

Tiempo: 8 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Tras la obtencion de la licencia de
construccion, la empresa constructora deberd solicitar
un estudio de viabilidad en relacién a los servicios de
agua y alcantarillado. La entidad proveedora de agua,
Empresa Municipal Aguas de Xeld, dispone de un plan
de lineas de abastecimiento detallado, la cual permite
averiguar la prestacion del servicio segtin la localizacion
del sitio de construccion.

Los documentos exigidos son:

1. Boleto de Omnato;

2. DPIdel representante legal.

Tramite 11. Notificar al Departamento de
Construccion Privada sobre la terminacion
de la construccion y devolver la licencia

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Tras terminar la construccion, se
requiere la devolucién de la licencia de construccion,
la cual es vdlida por solamente 1 afto. Pasado este
periodo, la Alcaldia realiga una visita al sitio de
construccion para notificar acerca del vencimiento de
la licencia y verificar el cumplimiento de la misma.

Trdmite 12. Recibir la inspeccion final con
la Alcaldia (Departamento de Construccion
Privada)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Se realiga una inspeccion final de modo
a verificar las condiciones de las edificaciones, teniendo
en cuenta la finaligacion de las obras.

Tramite 13. Solicitar conexion de aguas
potables con la Empresa Municipal de
Aguas de Xelaju (Emax)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa constructora deberd
presentar los siguientes documentos a fin de solicitar el
servicio de agua potable:

1. Copia autenticada de la escritura;

2. Solvencia Municipal original vigente;

3. Copia de la licencia de construccion;

4. DPIyBoleto de Ornato del representante legal.

Trdmite 14. Recibir conexion para agua con
la Empresa Municipal de Aguas de Xelajt
(Emax)

Tiempo: 12 dias

Costo: GTQ 1,165

Comentarios: Se establece un costo minimo de GTQ
1165 para la conexion de agua. Sin embargo, el valor
final dependerd del modo de instalacién del servicio y la
necesidad de materiales adicionales.

Trdmite 15*. Construir pogos sépticos y
filtrantes

Tiempo: 40 dias

Costo: GTQ 20,000

Comentarios: Dado la carencia de servicios de
alcantarillado en la periferia de Quetzaltenango, se
requiere la construccion de pogos sépticos y filtrantes
para suplir las necesidades de la edificacion.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
Choluteca, Honduras

Valor del almacén: HNL 2,164,820 (USD 109,000)
Fecha de la informacion: 1 de junio de 2014

Tramite 1. Solicitar y obtener la aprobacion
de planos y disefios con la Alcaldia
(Direccion de Ordenamiento Territorial y
Catastro)

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 3,500

Comentarios: La Alcaldia realiza una revision técnica
del disefio y los planos arquitecténicos. Por medio

de este tramite, la empresa constructora tendrd la
informacion inicial en relacion a la conexion de servicios
de agua potable y, caso sea necesario, la construccion
de pogos sépticos y filtrantes.

Los documentos exigidos son:

1. Fotocopia de la escritura;

2. Fotocopia del recibo de bienes e inmuebles;

3. Solvencia Municipal;

4. Fotocopia del ID del propietario;

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



5. Fotocopia del documento de identificacion del
constructor;

Constancia Catastral;

Presupuesto de la obra;

Juego de planos;

Andlisis y formulario de aplicacion.
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Tramite 2*. Solicitar y obtener la constancia
catastral en la Alcaldia (Direccion de
Ordenamiento Territorial y Catastro)
Tiempo: 1dia

Costo: HNL 150

Comentarios: Simultdneamente a la revisién de los
planos arquitectdnicos, la empresa constructora podra
solicitar la clave catastral y ubicacién de modo a verificar
la situacion regular en cuanto al pago de impuestos.

Tramite 3. Contractar a un especialista
para la elaboracion de un informe ambiental

Tiempo: 9 dias

Costo: HNL 30,000

Comentarios: La obtencién del permiso ambiental
requiere la elaboracién de informe ambiental (Plan
de Gestion Ambiental) por un especialista certificado
por la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente
(SERNA).

Tramite &. Solicitar y obtener licencia
ambiental con la Secretaria de Recursos
Naturales y Ambiente (SERNA)

Tiempo: 68 dias

Costo: HNL 32,110 [HNL 32,000 por tramitacion de

la licencia ambiental (0.1% del valor del presupuesto,

teniendo en cuenta un pago minimo de HNL 32,000,

equivalente a 5 salarios minimos) + HNL 110 referente a

transporte hasta la capital, Tegucigalpa]

Comentarios: Dados los supuestos de estudio de

caso, la construccion serd categorigada como de bajo

impacto ambiental. No obstante eso, serd necesario la

obtencion del permiso ambiental para construcciones

realigadas en Choluteca. Una veg elaborado el plan de

gestion ambiental, el informe debe ser presentado

a la oficina de la Secretaria de Recursos Naturales y

Ambiente (SERNA) en Tegucigalpa para su aprobacién.

Los documentos exigidos son:

1. Escritura del terreno;

2. Planos arquitectdnicos;

3. Informacion detallada sobre las caracteristicas del
terreno.

LISTAS DE TRAMITES - OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Ambiental Municipal. La evaluacion in situ sera
coordinada por la Direccion de Evaluacion y Control
Ambiental (DECA).

Tramite 6. Solicitar y obtener la aprobacion
ambiental de la Unidad Municipal
Ambiental (UMA)

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Tras la obtencion de la licencia
ambiental por parte SERNA, se requiere la obtencion
de una constancia ambiental de la Unidad Municipal
Ambiental (UMA), informando posibles impactos
ambientales derivados de la construccion (por ejemplo,
liberacion de desechos tdxicos y el talo de drboles).

Trdmite 7*. Recibir inspeccién de un
representante de la Unidad Municipal
Ambiental

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La emision de la constancia ambiental
por parte de la UMA depende de la realizacion de una
inspeccion en el sitio de construccion.

Tramite 8. Solicitar y obtener permiso de
construccion con la Alcaldia (Direccion de
Ordenamiento Territorial y Catastro)

Tiempo: 1dia
Costo: HNL 150,219 [Valor del almacén: HNL 5,007,310
(HNL 3,850/m*X1,300.6 m’) X Tasa del permiso de
construccion: 3%
Comentarios: Se requiere el pago del arbitrio
de construccion, equivalente a 3% del valor de la
construccion de la edificacion, segun establecido en el
plan de Arbitrios Municipal. Dado la presentacion de
toda la documentacion necesaria y la situacién regular
del proyecto, el permiso de construccion puede ser
emitido en 1 dnico dia.
Los documentos exigidos son:
1. Fotocopia de la escritura;
2. Fotocopia de recibo de bienes inmuebles;
3. Fotocopia de solvencia municipal;
4. Fotocopia de identidad del propietario de la
construccion;
5. Fotocopia de identidad del constructor o
responsable de la construccion;
Constancia catastral;
7. Juegos de planos constructivos (croquis).

Tramite 5*. Recibir evaluacion en terreno de
SERNA y otras entidades

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 7,000

Comentarios: Antes de emitir el dictamen técnico,
funcionarios de SERNA (Tegucigalpa) realizan una
evaluacion en terreno a fin de averiguar las condiciones
ambientales segtin los documentos presentados.

Caso considere necesario, SERNA podrd invitar a

otras entidades como, por ejemplo, funcionarios de

la delegacién regional, representantes de la Unidad

Trdmite 9. Recibir inspeccién de una
representante de la Alcaldia (Direccion de
Ordenamiento Territorial y Catastro)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir el permiso de
construccidn, se realiga una inspeccién al sitio de
construccion. Tal inspeccion es realizada de modo
aleatorio, sin previo aviso.

Tramite 10. Recibir inspeccion de una
representante de la Alcaldia durante la
construccion - |

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 3,500 [Tasa de inspeccion paga por el
periodo de 3 meses]

Comentarios: Durante la construccion al largo de

30 semanas (aproximadamente 6 meses), la Alcaldia
realizara 2 inspecciones al sitio de construccion. En
este periodo, se pagard la tarifa de HNL 3,500 a cada 3
meses para la realigacion de las inspecciones.

Trdmite 11. Recibir inspeccion de una
representante de la Alcaldia durante la
construccion - Il

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 3,500 [Tasa de inspeccion paga por el
periodo de 3 meses]

Comentarios: Durante la construccion al largo de

30 semanas (aproximadamente 6 meses), la Alcaldia
realigara 2 inspecciones al sitio de construccion. En
este periodo, se pagard la tarifa de HNL 3,500 a cada 3
meses para la realigacion de las inspecciones.

Trdmite 12. Construir pogo perforado

Tiempo: 5 dias

Costo: HNL 120,000

Comentarios: Teniendo en cuenta la carencia de
servicios de agua potable en la periferia de Choluteca,
se requiere la construccion de pogos de perforacién
para suplir las necesidades de la edificacion. El

costo total del pogo variara de acuerdo con las
caracteristicas del terreno y la profundidad a ser
escavada. Se asume un costo promedio de HNL 600
por pie lineal.

Trdmite 13*. Construir pogos sépticos y
filtrantes

Tiempo: 14 dias

Costo: HNL 30,000

Comentarios: Dado la carencia de servicios de
alcantarillado en la periferia de Choluteca, se requiere
la construccion de pogos sépticos y filtrantes para
suplir las necesidades de la edificacién. El costo

y tiempo necesario dependerd del método de
construccion utilizado.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
Puerto Cortés, Honduras

Valor del almacén: HNL 2,164,820 (USD 109,000)
Fecha de la informacion: 1 de junio de 2014

Trdmite 1. Solicitar y obtener aprobacion
de planos y disefios con la Alcaldia
(Departamento de Planeamiento y
Ordenamiento Territorial, Departamento
Municipal Ambiental, Aguas de Puerto
Cortés y Bomberos)

Tiempo: 4 dias

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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Costo: Sin costo

Comentarios: Con base en las normas de construccion
y onificacion establecidas en el Plan de Desarrollo
Municipal (http://www.ampuertocortes.com/), la
empresa constructora tendrd la informacion necesaria
para la elaboracién de los planos arquitectonicos segin
los usos permitidos al sitio de construccién. Por medio
de una ventanilla tnica, la Alcaldia en colaboracion a
otras agencias realiza una revision técnica del disefio

y los planos arquitectonicos. Los expedientes serdn
entregues a representantes de Aguas de Puerto Cortes,
Departamento Municipal Ambiental y bomberos.

En relacion a la certificacion ambiental, se requiere
solamente un dictamen del Departamento Municipal
Ambiental dado el tipo de construccion propuesto.

Este andlisis indica posibles impactos ambientales
derivados de la construccién (por ejerplo, liberacion

de desechos toxicos y el talo de drboles). La
descentraligacion de competencias asociadas a
evaluacién ambiental tiene como base convenios
establecidos entre el gobierno nacional y la Alcaldia.

Tramite 2*. Recibir inspeccion del
representante de la Alcaldia (Departamento
Municipal Ambiental)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La emision del dictamen por parte
del Departamento Municipal Ambiental depende
de la realigacion de una inspeccion en el sitio de
construccion.

Tramite 3. Solicitar y obtener la aprobacion
para la entrega de los servicios publicos

- agua y aguas residuales con Aguas de
Puerto Cortés

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Por medio de este trdmite, la empresa
Aguas de Puerto Cortés, una iniciativa piblico-privada,
averigua el suministro de aguas y alcantarillado al sitio
de construccion. La investigacion sirve para estimar
los gastos asociados a la instalacion de la conexion en
el terreno seleccionado. Los representantes de Agua

de Puerto Cortés podrdn realigar una inspeccion in

situ a fin de averiguar las condiciones de prestacion
del servicio.

Los documentos exigidos para este tramite son:

1. Escritura de la propiedad;

2. Solvencia Municipal;

3. Planos arquitectonicos y croquis;

4. Documento personal de identificacion.

Tramite 4. Solicitar y obtener permiso de
construccion con la Alcaldia (Departamento
de Planeamiento y Ordenamiento Territorial)
Tiempo: 3 dias

Costo: HNL 39,018 [Valor del almacén: HNL 3,901,800
(HNL 3,000/m" X 1,300.6 m’) X Tasa del permiso de
construccion: 1%]

Comentarios: De acuerdo con el Plan de arbitrios de

la Municipalidad de Puerto Cortés (2014, Capitulo Ill,

Art. 71), se requiere el pago del arbitrio de construccién,

equivalente a 1% del valor de la construccién. No

obstante, la Alcaldia dispone de una tabla para la

valoracién de las edificaciones, la cual oscila entre

HNL 1,500 a 5,000 por m’ de acuerdo con el tipo y

materiales de construccion utiligados. Caso el valor

de la construccion sea superior al indicado como

referencia, se considera el presupuesto como base para

la tasacion. Se asume la construccion del almacén en la

region sur de la ciudad (gona periférica).

Los documentos exigidos son:

Fotocopia de la escritura del terreno;

Fotocopia de la cedula de identidad del propietario;

Fotocopia de la solvencia municipal del propietario;

Presupuesto detalle de la construccion;

Constancia de Aguas de Puerto Cortés;

Juego de planos completo, firmados y sellados por

los respectivos profesionales;

7. Nota de responsabilidad del profesional o empresa
encargada de la construccion;

8. Memoria del cdlculo estructural;

9. Copia del tltimo recibo pagado de bienes
inmuebles.
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Tramite 5*. Recibir la inspeccién de un
representante de la Alcaldia (Departamento
de Planeamiento y Ordenamiento
Territorial)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir el permiso de
construccion, representantes de la Alcaldia
inspeccionan el sitio de construccién a fin de certificar
que la construccion no ha empegado.

Tramite 6. Recibir la inspeccion de un
representante de la Alcaldia (Departamento
de Planeamiento y Ordenamiento
Territorial) - |

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante la construccion, la Alcaldia
realizard inspecciones aleatorias, sin previo aviso, al
sitio de construccion. Las inspecciones tienen como
propdsito averiguar las condiciones y el respeto a las
normas de construccion.

Se realiga una inspeccion por mes, considerando la
construccion de una bodega comercial a ser construida
al largo de 30 semanas (6 a 7 meses).

Trdmite 7. Recibir la inspeccion de un
representante de la Alcaldia (Departamento
de Planeamiento y Ordenamiento
Territorial) - Il

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante la construccion, la Alcaldia
realizard inspecciones aleatorias, sin previo aviso, al
sitio de construccion. Las inspecciones tienen como

propdsito averiguar las condiciones y el respeto a las
normas de construccion.

Se realiga una inspeccion por mes, considerando la
construccién de una bodega comercial a ser construida
allargo de 30 semanas (6 a 7 meses).

Tramite 8. Recibir la inspeccion de un
representante de la Alcaldia (Departamento
de Planeamiento y Ordenamiento
Territorial) - Il

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante la construccion, la Alcaldia
realizard inspecciones aleatorias, sin previo aviso, al
sitio de construccion. Las inspecciones tienen como
propdsito averiguar las condiciones y el respeto a las
normas de construccion.

Se realiga una inspeccién por mes, considerando la
construccion de una bodega comercial a ser construida
allargo de 30 semanas (6 a 7 meses).

Tramite 9. Recibir la inspeccion de un
representante de la Alcaldia (Departamento
de Planeamiento y Ordenamiento
Territorial) - IV

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante la construccion, la Alcaldia
realizard inspecciones aleatorias, sin previo aviso, al
sitio de construccion. Las inspecciones tienen como
propdsito averiguar las condiciones y el respeto a las
normas de construccion.

Se realiga una inspeccién por mes, considerando la
construccion de una bodega comercial a ser construida
allargo de 30 semanas (6 a 7 meses).

Tramite 10. Recibir la inspeccion de un
representante de la Alcaldia (Departamento
de Planeamiento y Ordenamiento
Territorial) - V

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante la construccion, la Alcaldia
realizard inspecciones aleatorias, sin previo aviso, al
sitio de construccién. Las inspecciones tienen como
propdsito averiguar las condiciones y el respeto a las
normas de construccion.

Se realiga una inspeccién por mes, considerando la
construccion de una bodega comercial a ser construida
allargo de 30 semanas (6 a 7 meses).

Tramite 11. Recibir la inspeccion de un
representante de la Alcaldia (Departamento
de Planeamiento y Ordenamiento
Territorial) - VI

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante la construccion, la Alcaldia
realizard inspecciones aleatorias, sin previo aviso, al
sitio de construccién. Las inspecciones tienen como

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



propdsito averiguar las condiciones y el respeto a las
normas de construccion.

Se realiga una inspeccion por mes, considerando la
construccién de una bodega comercial a ser construida
allargo de 30 semanas (6 a 7 meses).

Tramite 12. Solicitar y recibir conexion
para agua y aguas residuales con Aguas de
Puerto Cortés

Tiempo: 4 dias

Costo: HNL 1,200

Comentarios: La conexion del servicio de agua
(instalacion del pegue de agua y medidor) tendrd un
costo de HNL 1,200. No obstante, el costo total podrd
variar de acuerdo con las particularidades del terreno.
Compete al Departamento de Planeamiento y
Ordenamiento Territorial y el de Viabilidad y Transporte
autorizar la rotura de calles. La autorizacién implicard
el pago HNL 2,000 por n’, caso el arreglo sea realigado
por el solicitante.

No obstante, la empresa constructora serd responsable
por la reposicion del concreto.

Trdmite 13*. Recibir inspeccion de un
representante de Aguas de Puerto Cortes

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante la conexién al servicio de

agua, un representante de Aguas de Puerto Cortés
realigard una inspeccion in situ de modo a averiguar las
condiciones de instalacion.

Tramite 14*. Construir pogos sépticos y
filtrantes

Tiempo: 15 dias

Costo: HNL 30,000

Comentarios: Dado la carencia de servicios de
alcantarillado en la periferia de Puerto Cortés, se
requiere la construccion de pogos sépticos y filtrantes
para suplir las necesidades de la edificacion. El

costo y tiempo necesario dependerd del método de
construccién utiligado.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
San Pedro Sula, Honduras

Valor del almacén: HNL 2,164,820 (USD 109,000)
Fecha de la informacidn: 1 de junio de 2014

Tramite 1. Solicitar y obtener las directrices
de disefio en la Alcaldia (Departamento de
Permisos de Construccion)

Tiempo: 2 dios

Costo: HNL100

Comentarios: Antes de iniciar la elaboracién del

disefio del proyecto constructivo, es necesario solicitar
las directrices municipales de construccion. Tal
documento, el cual es vdlido por tres (3) meses, informa
el tipo de construccion y uso permitido en relacién al
sitio de construccion.

LISTAS DE TRAMITES - OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Los documentos exigidos para este tramite son:
1. Fotocopia de la escritura;

2. Constancia Catastral;

3. Documento personal de identificacion;

4. Formulario de solicitud.

Tramite 2. Solicitar y obtener revision
técnica por parte de los colegios de
profesionales en la Alcaldia (Departamento
de Permisos de Construccion)
Tierpo: 1dia
Costo: HNL 2,130 [Costo de revision técnica: sin costo +
Costo de timbres: HNL 2,000 del Colegio de Ingenieros
Electromecdnicos + HNL 30 del Colegio de Arquitectos
+ 2 timbres de HNL 50 del Colegio de Ingenieros Civiles]
Comentarios: Una veg elaborado el plan
arquitectonico, éste debe ser revisado por
representantes de los distintos colegios profesionales
(Colegio de Arquitectos, Colegio de Ingenieros Civiles
y Colegio de Ingenieros Electromecanicos). Por medio
de este tramite, se verifica silos disefios estdn de
acuerdo con las normas de construccién establecidas
en el municipio. Los representantes visitan a la Alcaldia
3 veces por semanda (lunes, miércoles y viernes),
permitiendo que todas las revisiones sean realizadas
en el mismo dia. Otra opcién para realigar la revision es
desplagarse hasta las instalaciones de cada uno de los
colegios. La revision también contard con la presencia
de unrepresentante de la Alcaldia (Catastro municipal),
pernitiendo la validacién o rectificacién del ndmero
catastral presentado.
Aungue la revisién en si no tenga costos, los planos
arquitectonicas requieren sellos o timbres de los
respectivos colegios.
1. Colegio de Ingenieros Electromecdnicos: HNL
2,000;
2. Colegio de Arquitectos: HNL 30 (1 por hoja, siendo
2 copias y 2 planos originales);
3. Colegio de Ingenieros Civiles: 2 timbres de HNL 50

Tramite 3. Solicitar y obtener la constancia
ambiental de la Division Municipal de Medio
Ambiente (DIMA)

Tiempo: 27 dias

Costo: HNL 1,500

Comentarios: La Division Municipal de Medio Ambiente
(DIMA) averigua si los planos estdn de acuerdo con
normas ambientales municipales y nacionales y,
igualmente, averigua posibles impactos ambientales.
Con base en el convenio establecido entre el gobierno
nacional y la municipalidad, proyectos menores
2,000 m’, solamente necesitan una constancia
ambiental emitida por DIMA.

Tramite 4*. Recibir inspeccion de un
representante de la Alcaldia (Division
Municipal de Medio Ambiente)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de obtener la constancia
ambiental, se requiere la inspeccion por parte de un
representante de las dependencias ambientales.

Tramite 5. Solicitar y obtener la aprobacién
para la entrega de los servicios publicos -
agua y aguas residuales de Aguas de San
Pedro

Tiempo: 15 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Por medio de este trdmite, la empresa
Aguas de San Pedro, una iniciativa publico-privado,
averigua el suministro de aguas y alcantarillado al sitio
de construccidn. Asimismo, la empresa estimard costos
adicionales como, por ejemplo, aquellos asociados

al arreglo de la carretera. Este tramite implica la
realizacion de una inspeccion in situ.

Tramite 6*. Obtener la pre-revision

por parte de representantes de la
Alcaldia (Departamento de Permisos de
Construccion)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Tras la revision de los planos
arquitectonicos por los colegios de profesionales y la
dependencia ambiental, la Alcaldia revisa y sella los
disefios, certificando que cumplen con los requisitos
minimos de construccion.

Tramite 7. Solicitar y obtener permiso de
construccion con la Alcaldia (Departamento
de Permisos de Construccion)

Tiempo: 14 dias

Costo: HNL 92,892 [Valor del almacén: HNL 9,104,200

(HNL7,000/m* X 1,300.6 m’) X Tasa de permiso de

construccion: 1% + HNL 1,850 por tasa de revision

Comentarios: Se requiere el pago del arbitrio

de construccion, equivalente a 1% del valor de la

construccién. No obstante, la Alcaldia dispone de una

tabla para la valoracion de las edificaciones, asumiendo

un valor de HNL 7,000 por m*. Asimismo, hay una tasa

de revisién de HNL 1,850. Se considera la construccién

del almacén en la gona de Mdltiples Usos, ubicados en

el 2°y 3° anillo externo de la ciudad.

Los documentos exigidos son:

Solicitud firmada y sellada por Catastro;

Directriz con sello y firma de Catastro;

Dos (2) juegos de planos completos;

Categorigacion de DIMA;

Dos (2) copias de la escritura del terreno;

Copia de la Solvencia Municipal (propietario del

terreno);

7. Copia de Identidad o RTN;

8. Constancia de Aguas de San Pedro;

9. Presupuesto de construccion original y dos (2) copias;

10. Hoja de Afiliacién Professional;

11. Solvencias Profesionales;

12. Contracto de construccion entre el propietario y el
responsable;

13. Memoria de cdlculo estructural;

14. Presupuesto eléctrico desglosado y memoria de
cdleulo eléctrico.
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* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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Trdmite 8*. Recibir inspeccion de un
representante de la Alcaldia (Departamento
de Permisos de Construccion)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir el permiso de
construccion, representantes de la Alealdia
inspeccionan el sitio de construccién a fin de

certificar que la construccién no ha empegado. Caso
irreqularidades sean identificadas durante esta fase,
inspecciones adicionales serdn realigadas al largo de la
construccion.

Tramite 9. Solicitar y obtener conexion de
agua potable con Aguas de San Pedro

Tiempo: 9 dias

Costo: HNL 7114

Comentarios: Los costos para la conexién al servicio
de agua potable y alcantarillado variardn de acuerdo
con la localigacion y los materiales necesarios.

Los documentos exigidos son:

1. Copia de la Escritura;

2. Cédula de Identificacion;

3. Solvencia municipal;

4. Croquis de la propiedad y planos.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
Tegucigalpa, Honduras

Valor del almacén: HNL 2,164,820 (USD 109,000)
Fecha de la informacién: 1 de junio de 2014

Trdmite 1. Solicitar y obtener las directrices
de disefio y aprobacion de planos y disefios
de la Oficina de Planificacion Urbana
Tiempo: 3 dios

Costo: HNL 900

Comentarios: Cualquier compaiiia que planee
construir un nuevo edificio debe solicitar directrices

de disefio de la Oficina de Planificacion Urbana en el
entorno del futuro sitio de construccion.

Tramite 2*. Solicitar y obtener la
aprobacion ambiental de la Oficina de
Desarrollo y Gestion Ambiental Municipal
(GMDAM)

Tiempo: 21 dias

Costo: HNL 6,582 (ver detalles del trdmite)
Comentarios: El caso de la empresa constructora
es examinado por la Oficina Municipal de Desarrollo
y Gestion Ambiental. Bajo una iniciativa del
gobierno, el Programa Nacional de Competitividad
del municipio (GMDAM) firmd un acuerdo con la
SERNA en 2007. Segtn el acuerdo, ambas entidades
han informatigado todas las oficinas encargadas
de tramitar los documentos pertinentes y han
capacitado a la mayoria del personal. Esto ha
aumentado el ndmero de certificados expedidos a
partir del 30 por mes en 2006 a 140 en 2007. Sin
embargo, el servicio mds eficiente ha impulsado

la demanda del sector privado. El gobierno esta

considerando maneras de aumentar los recursos para
satisfacer la creciente demanda.

El 4 de septiembre de 2008, se aprobé la Ley
Ambiental, asi como otros reglamentos de
implementacion. El Art. 78 de la Ley introdujo criterios
para diferentes categorias de las aprobaciones
ambientales dependiendo de los riesgos del proyecto.
Naves industriales que se ajusten a la categoria 1 (Art.
5) sdlo estdn sujetas al control del medio ambiente,
no estudio a gran escala, a nivel local por la Oficina
Municipal de Desarrollo y Gestién Ambiental (UGA

0 'UMA). Estd previsto que este requisito, que es

una condicion previa para la obtencion de licencia

de construccion ahora constituird condicion previa
para el funcionamiento del edificio, y que han de
cumplirse después de que el edificio esté terminado y
se obtienen todos los permisos.

El costo segtin el Art. 70 del Plan de Arbitrios es 1%

de los costos de construccion del valor hasta HNL
200,000 + 0.50% de los costos de construccién del
valor entre HNL 200,001 - 1,000,000 + 0.05% de

los costos de construccion del valor que supera el
1,000,000 de HNL.

Tramite 3*. Solicitar y obtener certificado
de propiedad

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Se requiere la certificacion que la
empresa constructora posee la tierra. La empresa
constructora solicita la certificacion del Registro de la
propiedad.

Trdmite 4*. Solicitar y obtener la
aprobacion conexion a agua y alcantarillado
con SANAA (Servicio Auténomo Nacional de
Acueductos y Alcantarillados)

Tiempo: 15 dias

Costo: HNL 750

Comentarios: El comité encargado de aprobar las
condiciones de agua y conexiones de alcantarillado se
redine una veg a la semana.

Tramite 5*. Solicitar y obtener andlisis de
factibilidad de drenaje de agua de lluvia

Tiempo: 7 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El coste estd incluido en la tarifa pagada
a la compaiia de agua (SANAA).

Trdmite 6*. Solicitar y obtener la
aprobacion (constancia) de la Secretaria
de Obras Publicas, Transporte y Viviendas
(SOPTRAVI)

Tiempo: 7 dias

Costo: HNL 500

Comentarios: La aprobacion de la Secretaria de
Obras Publicas, Transporte y Viviendas (SOPTRAVI) es
necesaria para la autorigacién de ubicacion. Un cargo
de HNL 300.00 es cobrado para su aprobacién y una
cuota de HNL 200.00 para su inspeccion.

Tramite 7. Solicitar y obtener permisos de
localigacion (Uso de Suelo y factibilidad vial)
de la autoridad Municipal

Tiempo: 2 dias

Costo: HNL150

Comentarios: Los siguientes documentos deben
ser presentados para obtener un certificado
deslocaligacion (Uso de Suelo y Factibilidad Vial) del

municipio:

1. Aplicacion;

2. Comprobante de registro de la propiedad;
3. Los disefios y dibujos;

4. Aprobacion del SANAA y la ENEE, y otros;
5. Licencia Ambiental.

El nuevo plan de gonificacién de la ciudad, que

se introdujo a principios de 2008, estd siendo
actualmente operacionalizada. Una de las principales
caracteristicas del plan es el cambio de gonificacion

de residencial a comercial y su posterior digitaligacion
basada en mapas de Catastro e Ingenieria Gerencial.
Ademds, los reglamentos de uso del suelo fueron
modificados en abril de 2008, introduciendo categorias
basadas en funcion de los factores de riesgo. Esto
condujo a una mejora del proceso de obtencion de la
autorizacion de localigacion, incluyendo la reduccion de
tiempo. La aplicacién estd marcada si el nuevo uso de
suelo es compatible con las normas de uso del suelo.

Tramite 8. Solicitar y obtener permiso de
construccion de la Alcaldia

Tiempo: 10 dias

Costo: HNL 110,551

Comentarios: Los documentos de solicitud de

permiso son revisados por el Departamento Legal,

el Departamento Técnico, el Colegio Profesional, la
Seccion de Medio Ambiente, y el Jefe de los permisos de
construccion. Después de haber presentado la solicitud
de permiso y todos los demds documentos requeridos,
el solicitante paga la cuota de inscripcion al TASA
Municipal. Antes de iniciar la construccion, la empresa
constructora debe comunicar a la autoridad.

Tramite 9. Recibir inspeccion de gapatas y
fundaciones

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Segun el Cédigo de Construccion de
Honduras de 2010, bajo la seccién 109, la empresa
constructora estd obligada a recibir inspecciones de
3apata y fundaciones. Las inspecciones de Zapata y
fundaciones deben realigarse luego de las excavaciones
para que las gapatas estén completas y todos los
aceros de refuergo estén colocados.

Tramite 10. Recibir inspeccion de losas y
contrapisos de concreto

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Segin el Cédigo de Construccion de
Honduras de 2010, bajo la seccion 109, la empresa

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



constructora estd obligada a recibir inspecciones

al vertido de hormigon. Las inspecciones de losas y
contrapisos de concreto deben realigarse después de
que el acero de refuergo de las losa o contrapiso y los
equipos de servicio del edificio, conductos, accesorios
de tuberias y otros elementos de equipos auxiliares
estén en su lugar, pero antes de que cualquier concreto
sea colocado o se instale el tablado del piso, incluyendo
el entarimado primario.

Tramite 11. Recibir inspeccion de
estructuras

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Segun el Cddigo de Construccién de
Honduras de 2010, bajo la seccién 109, la empresa
constructora estd obligada a recibir inspecciones
estructurales. Las inspecciones de estructuras
deben realizarse después que la cubierta o entablado
del techo, toda la estructura, los blogqueados anti
fuego y los arriostramientos estén en su lugar y las
tuberias, chimeneas y ventilaciones que deban ser
ocultadas estén completas y la obra gruesa de los
cables, tuberias y conductos eléctricos, hidrdulicos y
sanitarios y de calefaccion estén aprobados.

Tramite 12. Recibir inspeccion in situ del
Departamento de Bomberos después de la
construccion

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Segin el Cédigo de Construccion de
Honduras de 2010, bajo la seccion 109, la empresa
constructora estd obligada a recibir la inspeccion del
Departamento de bomberos.

Tramite 13. Recibir inspeccion final

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Segtn el Cédigo de Construccion de
Honduras de 2010, la empresa constructora esta
obligada a recibir una inspeccion final. La inspeccion
final debe realizarse al terminar todos los trabajos
requeridos por el permiso de construccion.

Tramite 14*. Recibir conexion para agua
y aguas residuales de SANAA (Servicio
Autonomo Nacional de Acueductos y
Alcantarillados)

Tiempo: 15 dias

Costo: HNL 30,888

Tramite 15. Registrar el edificio en el
Registro de Bienes Raices

Tiempo: 30 dias

Costo: HNL 4,478

Comentarios: Las reformas y la optimigacion
de la tramitacion electronica han reducido
significativamente el tiempo para registrar una

LISTAS DE TRAMITES - OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

propiedad. Sin embargo, en 2009 debido a la
sobrecarga de trabajo administrativo y los retrasos

en el proceso de registro, el tramite de registro de la
construccion ahora estd tomando un promedio de 30
dias. Ademas, la pdgina web del Instituto de Propiedad
ha sido desactivada.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
Esteli, Nicaragua

Valor del almacén: NIO 2,222,361 (USD 89,000)
Fecha de la informacién: 1 de junio de 2014

Trdmite 1. Realigar consultas sobre
requisitos con la Alcaldia (Direccion de
Planificacion Urbana y Rural)

Tierpo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Es practica comin realizar una consulta
inicial con representantes de la Alcaldia (Direccion

de Planificacion Urbana y Rural) para conocer las
condiciones y requisitos necesarios para la obtencion
del permiso de construccion. Tal consulta puede ser
realigada en persona o por medio de una llamada
telefonica. Asimismo, desde 2007, la Alcaldia de Esteli
ha implerentado una consulta por internet por medio
de un “Formulario de Solicitud de Informacién” en su
pagina oficial (http://www.alcaldiaesteli.gob.ni/index.
php?option=com_rsform&ltemid=33).

Trdmite 2*. Solicitar y obtener la
constancia de uso de suelo de la Alcaldia
(Direccion de Planificacion Urbana y Rural)

Tiempo: 2 dias

Costo: NIO 200

Comentarios: A fin de conocer la informacion oficial
sobre aspectos de gonificacion y normas aplicables a
un determinado terreno, se solicita a la Direccion de
Planificacion Urbana y Rural (Alcaldia) la Constancia
de Uso de Suelo con sus pardmetros edificatorios.
Este documento indica los tipos de uso autorizados al

terreno y las normas técnicas y urbanisticas aplicables.

La Constancia de Uso de Suelo se solicita con los datos
de ubicacion de la propiedad y el ndmero catastral del
terreno. La Constancia de Uso de Suelo no representa
un certificado de propiedad, permiso de construccién o
autorigacion de ocupacion de la parcela.

Tramite 3*. Recibir inspeccion de la
Direccion de Planificacion Urbana y Rural

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir la constancia de uso
de suelo, la Alcaldia realiga una inspeccién al sitio de
construccion.

Trdmite 4*. Solicitar y obtener Evaluacion
de Emplagamiento con la Alcaldia
(Secretaria de Medio Ambiente)

Tiempo: 5 dias

Costo: NIO 200

Comentarios: La Evaluacién de Emplagamiento
constituye un requisito para construccion en gonas

de posible riesgo ambiental. La Secretaria de Medio
Ambiente emite un aval de no riesgo, mitigacion y
medidas. La ejecucion de este tramite es obligatoria en
el drea urbana y peri-urbana de la ciudad de Esteli.

Tramite 5*. Recibir inspeccion de la
Secretaria de Medio Ambiente

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La emisién de la Evaluacion de
Emplagamiento depende de la realizacion de una
inspeccion por la Secretaria de Medio Ambiente.

Tramite 6*. Solicitar estudio de
factibilidad de agua y alcantarillado en la
Empresa Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillados (ENACAL)

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo [NIO 0 dado la existencia del mapa de
presiones detallada para la ciudad]

Comentarios: Con base en la Ley 276 referente a la
creacion de la ENACAL, se requiere la elaboracion de
un estudio de factibilidad de provisién de agua potable
y alcantarillado en el terreno donde se construird el
almaceén. El estudio permite determinar si el local
escogido para la construccion dispone de servicios

de agua potable y alcantarillado. ENACAL constituye
la entidad responsable por la medicion de presion en
cada punto de acoplamiento, sondeo de acometida y
monitoreo de presion.

Dado la disponibilidad de un mapa de presiones
detallado en Esteli, el costo para la elaboracion del
estudio de factibilidad serd nulo.

Los documentos exigidos para esta diligencia son:

1. Presentar formulario de solicitud;

2. Constancia de Uso de Suelo;

3. Perfil del proyecto.

El costo para la elaboracion del andlisis serd nulo dado
que la oficina local de ENACAL dispone de un mapa de

presiones detallado. Caso no se dispusiera del mapa de
presiones, este tramite tendria un costo de NIO 5,000.

Tramite 7. Solicitar y obtener la aprobacion
preliminar de disefio de obra en la Alcaldia
(Direccion de Planificacion Urbana y Rural)

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: De acuerdo con el Plan de Desarrollo
Urbano de la ciudad de Esteli, se requiere la aprobacién
técnica de los anteproyectos de Infraestructura,
Desarrollo Urbano, Desarrollo Vial, Edificacién y
Proyecto Especial por la Direccién de Planificacion
Territorial.

Documentos exigidos:

1. Constancia de Uso de Suelo;

2. Evaluacion de emplagamiento cuando se requiera;
3. Andlisis ambiental cuando se requiera;

4. Localigacion del lote;

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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5. Ubicacion de las obras respecto al drea del lote, a
escala 1:5000 o 1:200;

6. Planos de plantas arquitectdnicas a escala minima
1100;

7. Cuadro de dreas del anteproyecto y pardmetros de
edificaciones.

Tramite 8. Solicitar y obtener la aprobacion
del plano eléctrico en la Direccion General
de Bomberos (DGB)

Tiempo: 7 dias

Costo: NI0 16,238 [USD 650.3 = USD 0.50 por 1,300.6
', gjustado a la tasa de cambio nacional]
Comentarios: La Ley de la Direccion General de
Bomberos de Nicaragua (Ley 837) confiere a esta
entidad la prerrogativa de revisar y aprobar los planos
eléctricos para la construccion del almacén.

Tramite 9. Solicitar y obtener permiso de
construccion de la Alcaldia (Direccion de
Planificacion Urbana y Rural)

Tiempo: 5 dias

Costo: NIO 22,224 [1% del valor de mercado de la
construccion]

Comentarios: La emision del permiso de construccion
requiere el pago del arbitrio de construccién a la
municipalidad, el cual corresponde a 1% del valor de la
estructura. La obligatoriedad del pago de este arbitrio
se basa en las siguientes normas: Plan de Arbitrios
Municipal y la Ley de Municipios y sus reformas.

Se asume la construccion del almacén en la gona norte
de la ciudad.

Tramite 10*. Recibir inspeccion de la
Alcaldia (Direccion de Planificacion Urbana
y Rural) para la aprobacion del permiso de
construccion

Tierpo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: En el caso de obras de mds de 300m’,
la Alcaldia realiga inspecciones, las cuales ocurren

sin la necesidad de aviso previo. La realigacion de las
inspecciones se basa en los reglamentos contenidos en
el Plan de Desarrollo Urbano de Esteli.

Tramite 11. Recibir inspeccion del Instituto
Nicaragiiense de Seguridad Social

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Ley de Sequridad Social (Ley 974)
faculta al Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
(INSS) a realizar inspecciones en las obras con el
objetivo de averiguar que los constructores estén
debidamente registrados y en situacion regular. Las
inspecciones ocurren sin la necesidad de programar
visitas y sin aviso previo, durante el periodo de
construccion de 30 semanas.

Tramite 12*. Recibir inspeccion del
Municipio durante la construccion

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante el periodo de construccion, la
Alcaldia realiza inspecciones aleatorias a diferentes
sitios de construccién. La inspeccion ocurre sin un
aviso previo.

Trdmite 13*. Recibir inspeccién del
Ministerio de Trabajo

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: De acuerdo con la Ley General de
Inspeccion del Trabajo (Ley 664), el Ministerio del
Trabajo estd facultado para realigar inspecciones a
fin de averiguar las condiciones laborales en el sitio de
construccion.

La inspeccion del Ministerio de Trabajo ocurre de modo
aleatorio, sin aviso previo al menos una vez durante

el periodo de construccion de 30 semanas. Este tipo
de inspeccion ocurre dado una peticién o queja de una
tercera parte.

Trdmite 14*. Recibir inspeccion de la
instalacion eléctrica con la Direccion
General de Bomberos (DGB)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Ley de la Direccién General de
Bomberos de Nicaragua faculta a esta entidad a
inspeccionar las instalaciones eléctricas de la obra

en construccion. La inspeccién es obligatoria para la
instalacion de los servicios eléctricos. Como préctica
comdn, solamente se realiga una inspeccion al final de
la obra. Sin embargo, varias inspecciones pueden ser
realigadas de acuerdo con el nivel de riesgo de la obra.

Trdmite 15. Solicitar y conectarse a los
servicios de agua y alcantarillado con
Empresa Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillados (ENACAL)

Tiempo: 5 dias

Costo: NIO 4,872 [NIO 3,124 por tasa de conexion +
USD 70 para arreglo del pavimento]

Comentarios: El valor corresponde a la conexién del
almaceén a los servicios de agua y alcantarillado. El
valor podrd variar de acuerdo con la distancia a los
tubos de agua, rompimiento y arreglo del pavimento
y materiales utiligados para la conexion. Asimismo,
se pagan tasas adicionales para reparacién de la
carretera de acuerdo con el material: USD 10.00
Macadan, USD 30.00 Adoquin y USD 70.00.

Tramite 16. Registrar el edificio con el
Catastro Municipal

Tiempo: 5 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: De acuerdo con la Ley General de
Catastro Nacional (Ley 509, aprobada en 11 de
Noviembre de 2004), la empresa constructora deberd
informar al catastro municipal acerca de las mejoras
realizadas al terreno, en particular la construccion de la
bodega comercial.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
Juigalpa, Nicaragua

Valor del almacén: NIO 2,222,361 (USD 89,000)
Fecha de la informacin: 1 de junio de 2014

Tramite 1. Solicitar y obtener la
constancia de uso de suelo de la Alcaldia
(Departamento de Control Urbano)

Tiempo: 15 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: De acuerdo con la Ley de Urbanismo y
Ordenanga Municipal, se solicita la Constancia de Uso
de Suelo a fin de averiguar el tipo de uso permitido
para la localidad escogida para la construccién.

La Constancia de Uso de Suelo no representa un
certificado de propiedad, permiso de construccion o
autorigacion de ocupacion de la parcela.

Los documentos exigidos para esta diligencia son:
Carta de solicitud;

Fotocopia de la escritura de la propiedad;
Fotocopia de cédula del representante legal;
Poder general o especial;

Nimero RUC;

Perfil del proyecto.
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Tramite 2. Solicitar estudio de factibilidad
de agua y alcantarillado en la Empresa
Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillados (ENACAL)

Tiempo: 8 dias

Costo: NIO 5,000 [NIO 2,000 por medicién de
presiones - agua potable + NIO 3,000 por aforos de
aguas negras para descarga]

Comentarios: Con base en la Ley 276 referente a la
creacion de la ENACAL, se requiere la elaboracién de
un estudio de factibilidad de provision de agua potable
y alcantarillado en el terreno donde se construird el
almaceén. El estudio permite determinar si el local
escogido para la construccion dispone de servicios
de agua potable y alcantarillado. ENACAL constituye
la entidad responsable por la medicién de presion en
cada punto de acoplamiento, sondeo de acometida y
monitoreo de presion.

Los documentos exigidos para esta diligencia son:

1. Presentar formulario de solicitud;

2. Constancia de Uso de Suelo;

3. Perfil del proyecto.

Tramite 3*. Solicitar estudio de factibilidad
de servicio de electricidad con DISSUR

Tiempo: 15 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Se requiere solicitar un andlisis de
viabilidad para determinar si el local escogido para

la construccion dispone de servicio de electricidad.
Este trdmite requiere la presentacion de los siguientes
documentos:

1. Mapa de ubicacion;

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



2. Informacion real sobre la capacidad eléctrica a ser
instalada;
3. Coordenadas de la propiedad.

Tramite 4. Solicitar y obtener la aprobacion
preliminar de disefio de obra en la Alcaldia
(Departamento de Control Urbano)

Tiempo: 8 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: De acuerdo con la Ley de Urbanismo

y Codigo de Construccion de Juigalpa, se requiere la

aprobacion preliminar de los disefios de construccion

antes de solicitar el permiso de construccion. Este

tramite es realigado con el Departamento de Control

Urbano y se requieren los siguientes documentos:

1. Disefio constructivo y juego de mapas de
localigacion;

2. Micro localizacion del sitio.

Tramite 5. Solicitar y obtener la aprobacion
del plano eléctrico en la Direccion General
de Bomberos (DGB)

Tiempo: 2 dios

Costo: NI0 16,238 [USD 650.3 = USD 0.50 por 1,300.6
', ajustado a la tasa de cambio nacional]
Comentarios: La Ley de la Direccién General de
Bomberos de Nicaragua (Ley 837) confiere a esta
entidad la prerrogativa de revisar y aprobar los planos
eléctricos para la construccion del almacén.

Tramite 6. Solicitar y obtener permiso de
construccion de la Alcaldia (Departamento
de Control Urbano)

Tiempo: 8 dias

Costo: NIO 22,224 [1% del valor de mercado de la
construccion]

Comentarios: El arbitrio de construccién cobrado por
la Alcaldia de Juigalpa corresponde a 1% del valor de
mercado del almacén.

Tramite 7*. Recibir inspeccion de la
Alcaldia para la aprobacion del permiso de
construccion

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Se realiga una inspeccion como
condicién para la emision del permiso de construccion.

Tramite 8. Recibir inspeccion del Municipio
durante la construccion

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante el periodo de construccion, la
Alcaldia realiza inspecciones aleatorias a diferentes
sitios de construccion. La inspeccion ocurre de modo
aleatorio, sin un aviso previo.

Tramite 9. Recibir inspeccién del Ministerio
de Trabajo

Tiempo: 1dia
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Costo: Sin costo

Comentarios: De acuerdo con la Ley General de
Inspeccion del Trabajo (Ley 664), el Ministerio del
Trabajo estd facultado para realigar inspecciones a fin
de averiguar las condiciones laborales.

La inspeccion del Ministerio de Trabajo ocurre de modo
aleatorio, sin aviso previo al menos una veg durante

el periodo de construccion de 30 semanas. Este tipo
de inspeccion ocurre dado una peticién o queja de una
tercera parte.

Comentarios: Dado la carencia de servicio de
alcantarillado en el periferia de Juigalpa, se requiere la
construccion de pogos sépticos y filtrantes para suplir
las necesidades del almacén.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Ledn, Nicaragua

Valor del almacén: NIO 2,222,361 (USD 89,000)
Fecha de la informacion: 1 de junio de 2014

Tramite 10™. Recibir inspeccion del Instituto
Nicaragiiense de Seguridad Social

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Ley de Seguridad Social (Ley 974)
faculta al Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
(INSS) a realizar inspecciones en las obras con el
objetivo de averiguar que los constructores estén
debidamente registrados y en situacion regular. Las
inspecciones ocurren sin la necesidad de programar
visitas y sin aviso previo, durante el periodo de
construccién de 30 semanas.

Tramite 11. Solicitar inspeccion de la
instalacion eléctrica por la Direccion
General de Bomberos (DGB)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Se solicita en persona una inspeccion de
las instalaciones eléctricas.

Tramite 12. Recibir inspeccion de la
instalacion eléctrica por la Direccion
General de Bomberos (DGB)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Ley de la Direccion General de
Bomberos de Nicaragua faculta a esta entidad a
inspeccionar las instalaciones eléctricas de la obra
en construccion. La inspeccion es obligatoria para la
instalacién de los servicios eléctricos.

Trdmite 13. Solicitar y conectarse a

los servicios de agua potable con la
Empresa Nicaragiiense de Acueductos y
Alcantarillados (ENACAL)

Tiempo: 12 dias

Costo: NIO 3,000

Comentarios: El valor corresponde a la conexion del
almacén al servicio de agua potable. El valor podrd
variar de acuerdo con la distancia a los tubos de agua,
rompimiento y arreglo del pavimento, y materiales
utilizados para la conexién.

Trdmite 14*. Construir pogos sépticos y
filtrantes

Tiempo: 15 dias

Costo: NIO 121,584

Tramite 1. Realigar consultas sobre
requisitos con la Alcaldia (Departamento de
Control Urbano)

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Es practica comin realizar una consulta
inicial con representantes de la Alcaldia (Departamento
de Control Urbano) para conocer las condiciones y
requisitos necesarios para la obtencion del permiso

de construccion. Tal consulta puede ser realigada en
persona o por medio de una llamada telefénica.

Tramite 2. Solicitar y obtener la
constancia de uso de suelo de la Alcaldia
(Departamento de Control Urbano)

Tiempo: 3 dias

Costo: NIO 500

Comentarios: De acuerdo con la Ordenanga de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial del Municipio de
Ledn, se solicita la Constancia de Uso de Suelo a fin

de averiguar el tipo de uso permitido para la localidad
escogida para la construccion. La Constancia de Uso
de Suelo no representa un certificado de propiedad,
permiso de construccion o autorigacion de ocupacion
de la parcela. El costo variard de acuerdo con el tipo de
construccién, por ejemplo, proyectos especiales (NIO
2,000), Urbanigaciones y Lotificaciones (NIO 1,500)

y Comercio (NIO 500). Otros tipos de construccién
incurren un costo de NIO 100 a NIO 250 de acuerdo con
sus dimensiones.

Los documentos exigidos para esta diligencia son:

1. Formulario de solicitud;

2. Copia del mapa de ubicacion;

3. Mapa del sitio;

4. Numero catastral de la propiedad.

Trdmite 3. Solicitar y obtener la aprobacion
preliminar de disefio de obra en la Alcaldia
(Departamento de Control Urbano)

Tiempo: 5 dios

Costo: Sin costo

Comentarios: De acuerdo con la Ordenanga de
Ordenamiento y Desarrollo Territorial del Municipio
de Ledn, se requiere la aprobacion preliminar el disefio
de construccion antes de presentar la solicitud del
permiso de construccion.

Los documentos exigidos son (http://www.
leonmunicipio.com/obras-edificacion.html):

1. Fotocopia de la escritura inscrita;

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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2. Fotocopia del documento del propietario o
representante;

3. Solvencia municipal;

4. Licencia municipal del constructor;

5. Informacion especifica (Constancia de Uso
de Suelo, Planos arquitectdnicos y mapa de
localiacién de la obra).

Tramite &*. Recibir la aprobacion del plano
hidrico con el Ministerio de Salud

Tiempo: 8 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: El Ministerio de Salud (MINSA) realiza
la revision y aprobacion de los planos de saneamiento
(sistema de tratamientos de aguas residuales).

Tramite 5. Solicitar y obtener la aprobacion
del plano eléctrico en la Direccion General
de Bomberos (DGB)

Tiempo: 8 dias

Costo: NI0 16,238 [USD 650.3 = USD 0.50 por 1,300.6
', ajustado a la tasa de cambio nacional]
Comentarios: La Ley de la Direccién General de
Bomberos de Nicaragua (Ley 837) confiere a esta
entidad la prerrogativa de revisar y aprobar los planos
eléctricos para la construccion del almacén.

Tramite 6. Solicitar y obtener permiso de
construccion de la Alcaldia

Tiempo: 10 dias

Costo: NIO 22,224 [1% del valor de mercado de la

construccion]

Comentarios: La Alcaldia de Ledn cobra lo equivalente

a 1% del presupuesto de la construccién como arbitrio

de construccion, lo cual permite la emision del permiso

de construccion.

Se asume la construccion del almacén en la gona

sureste de la ciudad.

Los documentos exigidos son (http: //www.

leonmunicipio.com/obras-categoria-a-maacutes-de-

300m2.html):

1. Solvencia Municipal;

2. Fotocopia de la Escritura Inscrita;

3. Licencia Municipal del constructor;

4. Licencia Municipal del arquitecto a cargo del
disefio;

5. Carta de aprobacién del sistema eléctrico por

parte de los Bomberos;

Presupuesto de materiales y mano de obrg;

Planos de construccion;

8. Anteproyecto aprobado.
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Trdmite 7. Recibir inspeccion del Municipio
durante la construccion

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante el periodo de construccién, la
Alcaldia realiza inspecciones aleatorias a diferentes
sitios de construccion. La inspeccion ocurre de modo
aleatorio, sin un aviso previo.

Tramite 8. Recibir inspeccion del Municipio
durante la construccion

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Durante el periodo de construccion, la
Alcaldia realiza inspecciones aleatorias a diferentes
sitios de construccion. La inspeccion ocurre de modo
aleatorio, sin un aviso previo.

Tramite 9. Recibir inspeccion del Ministerio
de Trabajo

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: De acuerdo con la Ley General de
Inspeccion del Trabajo (Ley 664), el Ministerio del
Trabajo estd facultado para realigar inspecciones a fin
de averiguar las condiciones laborales.

La inspeccion del Ministerio de Trabajo ocurre aleatoria,

sin aviso previo al menos una veg durante el periodo de
construccion de 30 semanas. Este tipo de inspeccion
ocurre dado una peticion o queja de una tercera parte.

Tramite 10. Recibir inspeccion del Instituto
Nicaragiiense de Seguridad Social

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La Ley de Seguridad Social (Ley 974)
faculta al Instituto Nicaragiiense de Seguridad Social
(INSS) a realizar inspecciones en las obras con el
objetivo de averiguar que los constructores estén
debidamente registrados y en situacion regular. Las
inspecciones ocurren sin la necesidad de programar
visitas y sin aviso previo, durante el periodo de
construccion de 30 semanas.

Tramite 11. Solicitar y conectarse a los
servicios de agua y alcantarillado con
ENACAL

Tiempo: 26 dias

Costo: NIO 5,000

Comentarios: El valor corresponde a la conexion del
almacén a los servicios de agua y alcantarillado. El
valor podrd variar de acuerdo con la distancia a los
tubos de agua, rompimiento y arreglo del pavimento, y
materiales utilizados para la conexion.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
Managua, Nicaragua

Valor del almacén: NIO 2,222,361 (USD 89,000)
Fecha de la informacicn: 1 de junio de 2014

Tramite 1. Realigar consultas con el
Municipio de Managua (Alcaldia de
Managua - ALMA) sobre los planes
urbanisticos

Tiempo: 7 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Es practica comin realigar una primera
consulta con el Comité Técnico Urbanistico para

verificar todas las condiciones antes de enviar cualquier
documento.

Tramite 2. Solicitar y obtener la constancia
de uso de suelo de la Alcaldia de Managua
(ALMA)

Tiempo: 30 dias

Costo: NIO 500

Comentarios: Una veg recibido el certificado, se
crea un nimero de registro que se utiligard para los
procedimientos siguientes hasta que se apruebe el
proyecto. Los documentos presentados en esta etapa
son:

1. Formulario de solicitud;

2. Copia del mapa de ubicacién;

3. Mapa delsitio;

4. Numero catastral de la propiedad.

Si el solicitante no estd de acuerdo con la decision, una
apelacién puede ser presentada ante el Comité Técnico
Urbanistico.

Tramite 3. Solicitar estudio de factibilidad
de la Empresa Nicaragiiense de Acueductos
y Alcantarillados (ENACAL)

Tiempo: 15 dias

Costo: NIO 5,000 [NIO 5,000 = NIO 2,000 por la

medicion de presiones en cada punto de acople +

NIO 3,000 estimacidn de puntos de desagiie de

alcantarillado]

Comentarios: Se requiere el estudio de factibilidad de

ENACAL para determinar si el sitio puede conectarse

a los servicios de agua y alcantarillado. Sino existe

ningln sistema de alcantarillado, una alternativa seria

un sistema de tratamiento aprobado por el MARENA

(Evaluacion de Impacto Ambiental, Ministerio del

Ambiente y Recursos Naturales).

Medicion de la presion en cada punto de acoplamiento:

NIO 2000

Medicion de las aguas residuales en cada punto de

vertido probablemente: NIO 3000

Total = 5000

Los costos se basan en la Resolucién No. CD-

RT-028-2008 publicada en la Gaceta Oficial N © 212 del

4 de noviembre de 2008.

Los documentos a ser presentados son:

1. Formulario de solicitud;

2. Certificado de uso del suelo;

3. Descripcion del proyecto (modulacion fisica y
actividades);

4. Plano de la parcela en escala de 1:10,000;

Demanda de agua y la declaracion de uso;

6. Especificaciones de la tasa de entrada y las
caracteristicas de aguas residuales.

El certificado de aprobacion de ENACAL cubre la
conceptualigacion del proyecto e indica que es
compatible con las normas y reglamentos. Los
documentos requeridos son:

1. Portada de identificacion del proyecto;

2. Mapas topogrdficos;

3. Plan de desarrollo urbano;

4. Plan de infraestructura existente;

o

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



5. Dibujos;
6. Detalle de planos;
7. Informe descriptivo.

Tramite 4*. Solicitar estudio de factibilidad
de Union Fenosa

Tiempo: 14 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Se requiere un estudio de factibilidad

de Union FENOSA para determinar si el sitio puede ser

conectado ala red eléctrica. Se necesitan los siguientes

documentos:

1. Mapa de localizacion (original);

2. Especificacion de la capacidad eléctrica para ser
instalado;

3. Fecha de inicio estimado de la obra.

Ademds, Union Fenosa proporciona una revision,
aprobacién de disefio y autorizacion y emite la
resolucion indicando que el proyecto propuesto cumple
con el Manual de Normas Construccién de Distribucion.
Se requieren los siguientes documentos:

Licencia de disefio;

Especificaciones eléctricas;

Hoja de cdleulo;

Lista de materiales;

Disefios del proyecto;

Fotocopia de la energia eléctrica de disefio y
contrato de lug;

6. Fotocopia del certificado de factibilidad.
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Tramite 5. Solicitar y obtener la aprobacion
preliminar de disefio con el Municipio de
Managua

Tiempo: 25 dias

Costo: NIO 1,000

Comentarios: La empresa constructora debe obtener

una aprobacion que indica que los disefios preliminares

propuestos cumplen con el Plan Regulador de la

Municipalidad de Managua y el Certificado de Uso de

Suelo.

Los documentos requeridos son:

1. Certificado de uso de suelo;

2. Titulo notarigado certificando la propiedad de la
tierra;

3. Estudios de factibilidad por parte del Instituto
Nicaragiiense de Energia (INE) y la Empresa
Nicaragiiense de Acueductos y Alcantarillados
(ENACAL);

4. Estudio de fallos locales aprobados por el Instituto
Nicaragtiense de Estudios Territoriales INETER, 5.
Sirequerido, certificado de uso de la tierra;

6. Dos juegos de mapas, cada uno compuesto por un
mapa de localigacion en una escala de 1:10,000
(un'mapa del sitio en una escala de 1:10,000,
1:500, 0 1:200 y los marcos de la gona), un disefio
arquitectonico, dibujos de trabajo exteriores, y
marcos de drea.

Tramite 6. Solicitar y obtener la aprobacion
del proyecto con el Municipio de Managua

Tiempo: 30 dias

LISTAS DE TRAMITES - OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Costo: NIO 3,902 [3,901.80 = NIO 3/m*x 1,300.6m’]
Comentarios: La aprobacion del proyecto es una
decision indicando que el proyecto se ajusta al Plan
Regulador de la Municipalidad de Managua. El costo de
la obtencién de la aprobacién es NIO 3.00 por m* y el

pago puede hacerse en efectivo o en dos cuotas iguales.

Los documentos requeridos son tres juegos de planos y

los disefios preliminares aprobados.

Se requieren los siguientes documentos:

1. Carta de solicitud de servicio;

2. Escritura publica debidamente registrada;

3. Anteproyecto aprobado;

4. Dos conjuntos de planes de memoria de cdlculo del

sistema de drenaje;

Detallado presupuesto del proyecto;

. Planeacion del proyecto en detalle;

7. Aprobacion técnica emitida por ENACAL y UNION
FENOSA.
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Tramite 7. Solicitar y obtener la aprobacion
de la Direccion General de Bomberos (DGB)

Tiempo: 15 dias

Costo: NI0 16,238 [USD 650.3 = USD 0.50 por 1,300.6
', gjustado a la tasa de cambio nacional]
Comentarios: Marcos de disefio eléctrico (interior)
deben ser revisados y certificados que cumplen con
todas las normas de proteccion contra incendios. Para
proyectos de construccién con fines comerciales y de
servicios, la tarifa es US$ 0.50 por m’ (15-05-13 LA
GACETA-DIARIO OFICIAL).

Los documentos requeridos son:

1. Disefios de instalacién eléctrica;

2. Planes del sistema de proteccion contra incendios;
3. Medidas de seguridad;

4. Planes previstos para la obrg;

Debido a que el sistema de extincion de incendios
nacional (SINACOI) ya no existe, la institucion
encargada de este procedimiento es ahora Direccién
General de Bomberos (DGB).

Tramite 8. Solicitar y obtener permiso de
construccion con el Municipio de Managua

Tiempo: 20 dias

Costo: NIO 29,648 [NIO 29,648.37 = Tasa de 11% de
valor de la bodega + NIO 4/m’]

Comentarios: El permiso de construccion autoriza el
inicio de las obras.

El costo de un permiso de construccion incluye un
impuesto del 1.1 % del valor total de mercado de la
construccion. Este impuesto debe ser pagado en su
totalidad al inicio de los trabajos de construccion.
Edificios también estan sujetos a una tarifa de
inspeccion, como sigue:

-NIO 2.00 por m’ de dreas de 101.a 200 m*

- NIO 3.00 por m’ de dreas de 201a 1.000 m’

- NIO 4.00 por m’ para dreas de 1.001 m* y por encima
(El caso considerado, NIO 4.00 x 1,300.6 = NIO 5,202.4).
Los documentos requeridos son:

1. Aprobacion del proyecto;

2. Solvencia de bienes inmuebles;

3. Registro de la empres;

145

4. Solvencia municipal del duefio del proyecto y el
constructor;

5. Licencia del constructor concedido por el Ministerio
de Transporte e Infraestructura (MTI);

6. Firma del constructor en los planes de
construccion;

7. Certificados bancarios;

8. Recibos oficiales de pago.

El permiso de construccion tiene el mismo peso que una
escritura pablica.

Las inspecciones pueden ocurrir durante la
construccion. Sin embargo, éstas son raras debido a

la escaseg de inspectores. Incluso si la inspeccién se
lleva a cabo, el inspector se limitard a comprobar que el
permiso de construccion es vdlido.

Tramite 9. Solicitar inspeccion contra
incendios

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El costo de la inspeccion de incendio y
electricidad estd incluido en la tarifa de la inspeccion,
que se paga en la Direccién General de Bomberos
(DGB). Una visita puede ser programada, pero no es un
procedimiento rigido.

Tramite 10*. Recibir inspeccién contra
incendios

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Tramite 11*. Solicitar y conectarse a los
servicios de agua y alcantarillado con
ENACAL

Tiempo: 45 dias

Costo: NIO 3,000

Comentarios: Este costo cubre la instalacion y puede
ser mayor o menor en funcion de una posible ruptura
de las tuberias.

Tramite 12. Recibir inspeccion del Municipio
de Managua

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La inspeccién municipal es una
inspeccion aleatoria que puede ocurrir al menos una
veg durante el periodo de construccion de 30 semanas.
Por lo tanto, no se necesita ninguna solicitud. Se
redacta un informe de inspeccion y se le entrega a la
empresa constructora. Los trabajos de construccion no
se detienen durante la inspeccion y ninglin costo esta
asociado a este procedimiento.

Trdmite 13. Recibir inspeccion del Ministerio
del Trabajo

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La inspeccion del Ministerio del Trabajo
es una inspeccion aleatoria que puede ocurrir al menos

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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una veg durante el perfodo de construccion de 30
semanas. Por lo tanto, no se necesita ninguna solicitud.
Se redacta un informe de inspeccion y se le entrega a la
empresa constructora. Los trabajos de construccion no
se detienen durante la inspeccion y ninglin costo estd
asociado a este procedimiento.

Tramite 14. Recibir la inspeccion de la
Direccion General de Higiene y Seguridad
del Trabajo del Ministerio del Trabajo

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Inspeccion por parte de Direccion
General de Higiene y Seguridad de Trabajo del
Ministerio de Trabajo es una inspeccion aleatoria que
puede ocurrir al menos una veg durante el periodo

de construccion de 30 semanas. Por lo tanto, no se
necesita ninguna solicitud. Se redacta un informe de
inspeccion y se le entrega a la empresa constructora.
La construccion no se detiene durante la inspeccion y
ningln costo estd asociado a este procedimiento.

Tramite 15. Recibir inspeccion del Instituto
Nicaragiiense de Seguridad Social

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La inspeccion realigada por el Instituto
Nicaragiense de Seguridad Social es una inspeccion
aleatoria que puede ocurrir al menos una veg durante el
periodo de construccion de 30 semanas. Por lo tanto,
no se necesita ninguna solicitud. Se redacta un informe
de inspeccion y se le entrega a la empresa. Los trabajos
de construccion no se detienen durante la inspeccion y
ningln costo estd asociado a este procedimiento.

Tramite 16. Registrar el edificio con la
Oficina de Avalio de Bienes Inmuebles de
la Alcaldia

Tiempo: 15 dias
Costo: Sin costo

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Panamd, Panamd

Valor del almacén: USD 548,706 (USD 535,000)
Fecha de la informacion: 1 de junio de 2014

Tramite 1. Solicitar y obtener Certificado
de Pag y Salvo con el Registro Publico de
Panama

Tiempo: 2 dios

Costo: USD 30

Comentarios: Para la construccion de una bodega

el primer paso es obtener un Certificado de Pag y
Salvo emitido por el Registro Piblico de Panama. Este
certificado es requerido por la Direccion de Obras y
Construcciones Municipales para verificar quién es

el propietario del inmueble, donde se desarrollard el
proyecto, el nimero de propiedad y el drea del lote. En
particular, los planos de construccion, el permiso de

construccion y el permiso de ocupacion deben incluir el
nimero de propiedad.

Trdmite 2. Solicitar y obtener estudio
ambiental en la Autoridad Nacional
Ambiental (ANAM)

Tiempo: 23 dias

Costo: USD 2,500

Comentarios: El estudio de impacto ambiental debe
ser realigado por un consultor ambiental independiente
y certificado por la Autoridad Nacional del Ambiente
(ANAM). En el caso de Doing Business, dado el uso
previsto de la bodega, el estudio de impacto ambiental
requerido es de tipo I.

El proceso de completar un estudio de impacto
ambiental puede tardar de 15 a 30 dias, pero la
aprobacion por la Autoridad Nacional de Ambiente
podria tomar aproximadamente 45 dias, dependiendo
de la categoria de estudio de impacto ambiental.

Tramite 3. Notarigar documentos para el
ingreso del estudio ambiental

Tiempo: 1dia

Costo: USD 3

Comentarios: El especialista ambiental publicard

el estudio de impacto ambiental para la empresa
constructora. Esta entonces debe completar un
formulario y tanto el estudio de impacto ambiental y la
forma deben ser notariadas. El archivo entero entonces
se somete para su posterior revision.

Trdmite 4. Ingresar ante-proyecto de
construccion y recibir su aprobacion

en la Alcaldia (Direccion de Obras y
Construcciones Municipales)

Tiempo: 7 dias

Costo: USD 1

Comentarios: El arquitecto debe llenar el formulario
de solicitud y presentar el anteproyecto. La Oficina
Municipal ha creado una ventanilla tnica para la
presentacion del disefio preliminar del proyecto.

Trdmite 5. Realizar consultas con

la municipalidad para determinar
aprobaciones en la Alcaldia (Direccion de
Obras y Construcciones Municipales)

Tiempo: 6 dias

Costo: USD 370

Comentarios: Este procedimiento estd en proceso

de incorporarse al sistema en linea administrado a
través de Panama Tramita. Esto permitird un proceso
de aprobacién paralela para completarse en linea.
Hasta que esta plataforma electronica se encuentra
plenamente implementada, un funcionario de la
Oficina Municipal determina las oficinas del gobierno
que deben aprobar el proyecto. Representantes de las
diferentes entidades se encuentran en el municipio
pero en oficinas separadas. La empresa o el arquitecto
debe obtener las aprobaciones directamente de esas
oficinas.

Trdmite 6*. Solicitar y obtener la firma de
un especialista certificado en control de
incendio

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa constructora debe recibir
una aprobacion de los planos del proyecto relacionados
con la sequridad contra incendio de un especialista
independiente y certificado. Esto entonces es enviado
al Departamento de bomberos para su aprobacion.

Trémite 7*. Solicitar y obtener la
aprobacion preliminar del Ministerio de
Obras Piblicas y el Departamento de
Bomberos

Tiempo: 1dia

Costo: USD 10

Comentarios: La empresa constructora debe

obtener una aprobacion preliminar del Departamento
de Construccion y Obras. Con el fin de obtener la
aprobacién del proyecto debe cumplir con normas

de gonificacion urbana. La certificacion de uso de
suelo es emitida por el Departamento de Vivienda

y Ordenacién del Territorio y solicitada por el
Departamento de Construccion y Obras solamente si
el lote de gonificacion no aparece en el siguiente libro
“Documento gréfico de gonificacion para la ciudad

de Panamd-MIVI'2004", que es donde se presentan
aspectos de gonificacion.

La empresa de construccion también debe obtener una
aprobacion preliminar del Departamento de bomberos.

Tramite 8*. Solicitar y obtener la
aprobacion preliminar de la Autoridad
Nacional Ambiental (ANAM)

Tiempo: 15 dias

Costo: USD 350

Comentarios: La tasa es paga en la sede de la
Autoridad Ambiental en lugar de en la Oficina
Municipal.

Tramite 9. Solicitar y obtener el permiso de
construccion en la Alcaldia (Direccion de
Obras y Construcciones Municipales)

Tiempo: 15 dias

Costo: USD 5,487 [1% del costo de construccion segiin
la Tabla 79 del Acuerdo Municipal N. 40 de 19 de abril
de 2011 (G.O.N. 26787 de 18 de mayo de 2011)]
Comentarios: La empresa constructora debe
presentar la solicitud al director de la Autoridad
Municipal de Construccion y Obras, acompariada de
dos copias de los planos; certificado de uso de suelo,
certificacion expedida por la oficina de seguridad del
Departamento de bomberos, Ministerio de Salud,
Ministerio de Obras Piblicas y la autoridad ambiental;
el certificado municipal pag y salvo; y prueba de
registro de la empresa constructora con el Consejo
técnico.

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



El costo es de 1% del valor de la bodega. Inspecciones
aleatorias podrdn ser realizadas durante la
construccion.

Tramite 10. Solicitar y conectarse a los
servicios de agua y alcantarillado con el
Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN)

Tiempo: 14 dias

Costo: USD 287 (ver detalles del trdmite)
Comentarios: El costo se basa en el arancel previsto en
la resolucion no. 41 de 27 de julio de 2013 del Instituto
de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN). La
composicion es la siguiente:

1. Contador de agua: USD 145.52 2;

2. Instalacion: USD 41.74;

3. Caja de metal: USD 48.14 4;

4. Instalacion: USD 51.12.

Tramite 11*. Recibir la inspeccion del
Departamento de Bomberos

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La empresa constructora debe recibir
una inspeccion del Departamento de bomberos para
que éste pueda emitir un permiso. Los inspectores ven
segUn un calendario de visitas que se define cuando se
ha concedido la aprobacion preliminar.

Tramite 12. Obtener permiso del
Departamento de Bomberos

Tiempo: 2 dias
Costo: USD 400

Tramite 13. Solicitar y obtener el permiso de
ocupacion

Tiempo: 10 dias

Costo: USD 320

Comentarios: Debe recibir una aprobacion del
Departamento de bomberos antes de que se expida el
permiso de ocupacion. Puede realizarse una inspeccion
en el sitio.

Tramite 14. Notarigar la Declaracion de
Mejora

Tiempo: 2 dias

Costo: USD 100

Comentarios: Se redacta la escritura piblica.

Tramite 15. Registrar el edificio con el
Registro Publico de Panama

Tiempo: 7 dias

Costo: USD 1,646

Comentarios: Segin las tarifas publicadas por el
Registro Publico (Resolucion no. 212 de 18 de abril

de 2013), la “tasa entrada” para la constitucién o
cesion de la propiedad de bienes inmuebles (incluida
la declaracién de mejoras) es de 3 USD por cada USD
1,000 de valor de la propiedad.

LISTAS DE TRAMITES - OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
Dajabon, Repdblica Dominicana

Valor del almacén: DOP 11,624,559 (USD 281,000)
Fecha de la informacién: 1 de junio de 2014

Trdmite 1. Obtener el Certificado de Uso
de Suelo y el Certificado de no Objecion

por el Ayuntamiento (Departamento de

Planeamiento Urbano)

Tiempo: 2 dias

Costo: DOP 46,450 [5% del valor del terreno,
equivalente a DOP 1,000/m’* X 929m’]

Comentarios: El Certificado de Uso de Suelo indica si el
uso a ser dado a una determinada propiedad o parcela
obedece a los reglamentos y criterios de gonificacion
establecidos en la ciudad. Aunque el Certificado de

Uso de Suelo autorice el desarrollo de una actividad
asociada al inmueble, éste no autoriga el comiengo de

la construccion. Adicionalmente, también se solicita el
Certificado de no Objecidn, el cual garantiza el respeto a
las distancias a la calle y los limites de otras propiedades.
De acuerdo con la Ley 176-07, el ayuntarmiento es
responsable por el cobro de una tasa equivalente a 5%
del valor del terreno para la emision del Certificado.
Los documentos exigidos para esta diligencia son:

1. Titulo de propiedad del terreno;

2. Plano de Mensura Catastral;

3. Carta de solicitud describiendo el proyecto;

4. Plano de localigacion del proyecto.

Este tramite no requiere la presentacion de los planos
arquitectonicos.

Tramite 2*. Recibir inspeccion del
Departamento de Planeamiento Urbano

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir el Certificado de Uso de
Suelo y el Certificado de no Objecidn, un representante
del ayuntariento inspecciona el sitio de construccion
a fin de averiguar la informacion presentada en la
solicitud.

Tramite 3. Obtener la aprobacion de
los planos de diseto del proyecto por
el Ayuntamiento (Departamento de
Planeamiento Urbano)

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Desde 2010, la aprobacion de los disefios
de construccion es realigada en el ayuntamiento de
Dajabdn. Previamente, se requeria enviar los planos

a Santiago de los Caballeros bajo un costo total de

DOP 75 por n’, dado la ausencia de una dependencia
especifica para esta funcion.

Tramite 4. Recibir la inspeccion
del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir el permiso de
construccion, el Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realiza una inspeccion in situ a fin de
confirmar que la construccién no ha empegado.

Tramite 5. Solicitar y obtener la licencia
de construccion por el Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones

Tiempo: 158 dias

Costo: DOP 96,628 [DOP 42,945.81(DOP 16,510/m’ X
1300.6 m*X 0.2%) por tasa al CODIA + DOP 53,682.26
(DOP 16,510/m* X 1300.6 m”* X 0.25%) por arbitrio de
construccion]

Comentarios: De acuerdo con la Ley 675 y 687, la
Oficina de Tramitacién de Planos del Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones realiga la revision
técnica de los planos arquitectonicos en relacion a los
aspectos estructurales, sanitarios y eléctricos. Enel
caso particular de Dajabdn, la revision de los planos es
realizada en la sede del Ministerio en Santiago de los
Caballeros.

La revision de los planos no requiere una inspeccion

in situ. Asimismo, el Ministerio elabora el cdlculo

de los impuestos y tarifas a ser pagos a diferentes
entidades involucradas en la obtencién del permiso de
construccion teniendo como referencia la valoracion
del inmueble a partir de una tabla de valores por m2.
Actualmente, se considera el valor de DOP 16,510 por
m’ de construccion.

Cabe resaltar que los pagos de los impuestos

son realizados a las respectivas entidades y no al
Ministerio. Se asume la construccion del almacén en la
gona norte y sur de la ciudad.

El arbitrio de construccién corresponde a 2.5/1000
sobre el valor estimado del almacén. El Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones también estima el
valor a ser pago al Colegio de Ingenieros, Arquitectos y
Agrimensores (CODIA), el cual corresponde a 2/1000
del valor del almacén. En ambos casos, se considera el
valor de DOP 16,510 por m” de construccion. El cobro de
esta tase se basa en la Ley 687 de 1982.
http://www.mopc.gob.do/servicios/licencia-de-
construcci%C3%B3n.aspx

Tramite 6. Recibir una inspeccion antes de
realizar la gapata del proyecto

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realizard inspecciones a fin de evaluar
las diferentes fases de la construccion, no siendo
necesaria la interrupcion de las obras.

Trdmite 7. Recibir una inspeccion antes de
que se complete el espacio entre galerias
(entrepiso)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realizard inspecciones a fin de evaluar

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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las diferentes fases de la construccion, no siendo
necesaria la interrupcién de las obras.

Tramite 8. Recibir una inspeccién antes de
que finalice el techo del proyecto

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realizard inspecciones a fin de evaluar
las diferentes fases de la construccion, no siendo
necesaria la interrupcion de las obras.

Tramite 9. Solicitar conexion de agua
potable al Instituto Nacional de Aguas
Potables y Alcantarillado (INAPA)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La solicitud del servicio de agua es
realigado en persona.

Tramite 10. Recibir inspeccion de INAPA en
el lugar de conexion de agua potable

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de proceder con la instalacion

del agua, el Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillado (INAPA) realiza una inspeccion in situ a
fin de averiguar la capacidad de conexion y la distancia
hasta la acometida.

Trdamite 11. Recibir conexion de agua potable
de INAPA

Tiempo: 2 dias

Costo: DOP 982

Comentarios: El valor cobrado por la conexion variara
de acuerdo con los resultados de la inspeccion realigad
por un representante de INAPA. Asimismo, las tasas
varian de acuerdo con la conexion de la tuberia.

Tramite 12. Construir pogos sépticos y
filtrantes

Tiempo: 21 dias

Costo: DOP 175,000

Comentarios: Dado la carencia de alcantarillados en
la periferia de Dajabdn, se requiere la construccion de
pogos sépticos y filtrantes para suplir las necesidades
del almacén y manejar residuos liquidos y sélidos.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
Higtiey, Reptiblica Dominicana

Valor del almacén: DOP 11,624,559 (USD 281,000)
Fecha de la informacién: 1 de junio de 2014

Tramite 1. Obtener el Certificado de Uso
de Suelo y el Certificado de no Objecion

con el Ayuntamiento (Departamento de
Planeamiento Urbano)

Tiempo: 6 dias

Costo: DOP 55,740 [5% del valor del terreno,
equivalente a DOP 1,200/m’* X 929m’]

Comentarios: El Certificado de Uso de Suelo indica siel
uso a ser dado a una determinada propiedad o parcela
obedece a los reglamentos y criterios de gonificacion
establecidos en la ciudad. Aunque el Certificado de

Uso de Suelo autorice el desarrollo de una actividad
asociada al inmueble, éste no autoriga el comiengo de
la construccion. Adicionalmente, también se solicita

el Certificado de no Objecidn, el cual garantiza el
respeto a las distancias a la calle y los limites de otras
propiedades. Ambos documentos son obtenidos juntos.
El ayuntamiento es responsable por el cobro de una
tasa equivalente a 5% del valor del terreno para la
emision de los certificados.

Los documentos exigidos para esta diligencia son:

1. Titulo de propiedad del terreno;

2. Plano de Mensura Catastral;

3. Carta de solicitud describiendo el proyecto;

4. Plano de localigacién del proyecto.

Este tramite no requiere la presentacion de los planos
arquitectdnicos.

Tramite 2*. Recibir inspeccion del
Departamento de Planeamiento Urbano

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir el Certificado de Uso de
Suelo y el Certificado de no Objecidn, un representante
del ayuntamiento inspecciona el sitio de construccién
a fin de averiguar la informacion presentada en la
solicitud.

Trdmite 3. Recibir la inspeccion
del Ministerio de Obras Piiblicas y
Comunicaciones

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 2,000

Comentarios: De acuerdo con el proyecto, un
representante del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones se desplaga desde Santo Domingo
hasta Higiiey a fin de verificar los aspectos
presentados en la solicitud y certificarse que la obra no
ha empegado. Ante el desplagamiento del inspector, se
paga una tasa DOP 2,000.

Trdmite &. Solicitar y obtener la licencia
de construccion por el Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones

Tiempo: 90 dias

Costo: DOP 96,628 [DOP 42,945.81 (DOP 16,510/m’ X
1300.6 m’* X 0.2%) por tasa al CODIA + DOP 53,682.26
(DOP 16,510/m* X 1300.6 m’* X 0.25%) por arbitrio de
construccion]

Comentarios: De acuerdo con la Ley 675 y 687, el
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones realiga
una revision técnica de los planos arquitectonicos
enrelacion a los aspectos estructurales, sanitarios y
eléctricos. En el caso particular de Higiiey, la revision
de los planos es realigada en la sede del Ministerio en
Santo Domingo.

La revision de los planos no requiere una inspeccion in
situ. Entre sus competencias, el Ministerio de Obras
Piblicas y Comunicaciones estima el valor a ser pago
al Colegio de Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores
(CODIA). El pago de esta tasa equivale a 2/1000 del
valor del almacén, calculado segtin tabla a DOP 16,510
por m* de construccion.

Con base en el cdlculo elaborado por el Ministerio de
Obras y Comunicaciones, también se debe pagar al
ayuntamiento el impuesto referente a la obtencion del
permiso de construccion. Este impuesto representa
2.5/1000 sobre el valor del almacén.

Se asume la construccion del almacén en la gona sur/
sureste de la ciudad.
http://www.mopc.gob.do/servicios/licencia-de-
construccikC3%B3n.aspx

Tramite 5. Recibir una inspeccion antes de
realigar la gapata del proyecto

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 2,000

Comentarios: El Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realigara inspecciones a fin de evaluar
las diferentes fases de la construccion, no siendo
necesaria la interrupcion de las obras.

Tramite 6. Recibir una inspeccion anterior a
la construccion del conjunto de columnas

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 2,000

Comentarios: El Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realigara inspecciones a fin de evaluar
las diferentes fases de la construccion, no siendo
necesaria la interrupcion de las obras.

Tramite 7. Recibir una inspeccion anterior a
la construccion del conjunto de vigas

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 2,000

Comentarios: El Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realigara inspecciones a fin de evaluar
las diferentes fases de la construccion, no siendo
necesaria la interrupcion de las obras.

Tramite 8. Recibir una inspeccion antes de
la construccion de la loga

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 2,000

Comentarios: El Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realigara inspecciones a fin de evaluar
las diferentes fases de la construccion, no siendo
necesaria la interrupcion de las obras.

Tramite 9. Solicitar conexion de agua
potable de INAPA

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La solicitud del servicio de agua es
realizado en persona.

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



Tramite 10. Recibir inspeccion de INAPA en
el lugar de conexion de agua potable

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de proceder con la instalacion

del agua, el Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillado (INAPA) realiza una inspeccion in situ a
fin de averiguar la capacidad de conexion y la distancia
hasta la acometida.

Tramite 11. Recibir conexion de agua potable
de INAPA

Tiempo: 4 dios

Costo: DOP 1,700

Comentarios: El valor cobrado por la conexion varia de
acuerdo con los resultados de la inspeccion realigada
por un representante de INAPA. Asimismo, las tasas
varfan de acuerdo con la conexion de las tuberias.

Tramite 12. Construir pogos sépticos y
filtrantes

Tiempo: 24 dias

Costo: DOP 200,000

Comentarios: Dado la carencia de alcantarillados en
la periferia de Higuiey, se requiere la construccion de
pogos sépticos y filtrantes para suplir las necesidades
del almacén y manejar residuos liquidos y sélidos.

Tramite 13. Notificar al Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones del acabado de
edificios

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 5,000

Comentarios: Se requiere notificar al Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones acerca del término
de la construccion.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION
Santiago de los Caballeros,
Republica Dominicana

Valor del almacén: DOP 11,624,559 (USD 281,000)
Fecha de la informacion: 1 de junio de 2014

Tramite 1. Obtener el Certificado de Uso
de Suelo y el Certificado de no Objecion

con el Ayuntamiento (Departamento de
Planeamiento Urbano)

Tiempo: 19 dias

Costo: DOP 25,500 [DOP 500 por solicitud formal +
DOP 25,000 por tasacion del municipio]
Comentarios: El Certificado de Uso de Suelo indica si el
uso a ser dado a una determinada propiedad o parcela
obedece a los reglamentos y criterios de gonificacion
establecidos en la ciudad. Aunque el Certificado de
Uso de Suelo autorice el desarrollo de una actividad
asociada al inmueble, éste no autoriza el comiengo de
la construccion. Adicionalmente, también se solicita

el Certificado de no Objecién, el cual garantiza el
respeto a las distancias ala calle y los limites de otras
propiedades.

LISTAS DE TRAMITES - OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

La realigacion de esta diligencia obedece a las
directrices establecidas en la Ley 6232, Ley 675 y el
Plan de Ordenamiento Municipal.

Los documentos exigidos para esta diligencia son:
1. Titulo de propiedad del terreno;

2. Plano de Mensura Catastral;

3. Carta de solicitud describiendo el proyecto;

4. Plano de localigacion del Proyecto.

Este trdmite no requiere la presentacién de los planos
arquitectonicos.

Los documentos exigidos son:

Formulario de Registro de Proyecto;

Carta de solicitud;

Copia del titulo de propiedad;

Copia del Plano o Mensura Catastral;
Carta de No Objecién de uso de suelo;
Memoria descriptiva detallada de todos los
componentes del proyecto;

Mapa de localizacién del proyecto;

8. Plano de distribucién de las instalaciones.
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Tramite 2*. Recibir inspeccion del
Departamento de Planeamiento Urbano

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir el Certificado de Uso de
Suelo y el Certificado de no Objecidn, un representante
del ayuntariento inspecciona el sitio de construccién
a fin de averiguar la informacion presentada en la
solicitud.

Tramite 3. Presentar el ante-proyecto
al ayuntamiento (Departamento de
Planeamiento Urbano)

Tiempo: 15 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Tras la obtencion del Certificado de Uso
de Suelo autorigando el uso del terreno, se procede con
la presentacion del ante-proyecto al ayuntamiento.
Durante este tramite, el ayuntamiento revisa la
localiacion de los linderos, estacionamiento y accesos,
y otros aspectos.

Tramite 4. Obtener el permiso ambiental
con el Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (MIMARENA)

Tiempo: 33 dias

Costo: DOP 32,383 [DOP 2,000 por tasa de aplicacién
para proyecto tipo D + DOP 20,470.50 por tramitacion
del certificado ambiental + DOP 4/m’ por tasa por
movimiento de tierra]

Comentarios: El permiso ambiental permite evaluar
posibles impactos ambientales resultantes de la
construccion y el desarrollo de actividades comerciales.
Con base en las dimensiones de la estructura a ser
construida y las condiciones en el drea periférica, la
construccion serd clasificada como tipo D, referente

a bajo impacto ambiental. A fin de obtener el permiso
ambiental, la empresa constructora deberd presentar
un expediente completo con los documentos exigidos
por el Ministerio y ejecutar los pagos de las tasas
segUn establecido en sus reglamentos internos. La
diligencia puede ser realigada por medio de la Direccion
de Servicios de autorigaciones Ambientales, ubicada en
Santiago de los Caballeros. Proyectos presupuestados
en el rango de DOP 7,000,000 a 12,000,000, deberdn
pagar DOP 20,470.00 como costo para la obtencion
del certificado ambiental. Asimismo, se requiere el pago
de DOP 2,000 para el ingreso de la docurmentacion.

Por Ultimo, de acuerdo con el establecido por técnicos
del Ministerio, se paga una tarifa de DOP 4 por m’
referente al movimiento de tierra.

Tramite 5*. Recibir inspeccion del Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MIMARENA)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Previo a la emision del permiso
ambiental, representantes del Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales realigan una inspeccion
de modo a verificar las condiciones en el terreno y
colectar informacién esencial para la emision del
permiso ambiental. Tal informacion servird como
insumo para el cdleulos de las tarifas a ser pagas como,
por ejemplo, costos asociados al movimiento de tierra.

Tramite 6. Obtener la aprobacion de
los planos de diseio del proyecto por el
Ayuntamiento

Tiempo: 13 dias

Costo: DOP 103,542 [DOP 103,542 (DOP 70 * 1300.6
m’ + DOP 12,500) por costo de la aprobacion de los
planos]

Comentarios: Una vez completada la revision del
ante-proyecto, se requiere obtener la aprobacion de
los planos arquitectdnicos por parte del ayuntamiento.
En Santiago de los Caballeros, la aprobacion de los
disefios implicard el cobro del DOP 12,500 como tasa
de administracion y un adicional de DOP 70 por m” de
construccion.

Tramite 7. Solicitar y recibir estudio de
factibilidad de conexion de agua potable

y alcantarillado y pagar derecho al uso de
Derecho del Uso de Agua Potable y Aguas
Residuales con la Corporacion de Acueducto
y Alcantarillado de Santiago (CORAASAN)

Tiempo: 20 dias

Costo: DOP 61,284 [DOP 3,500 por estudio de
factibilidad + DOP 36,286.74 por derecho de conexion
a agua potable + 20,000.00 por empalme de agua
potable + DOP 1,497.60 pago de fianga]
Comentarios: La Corporacion del Acueducto y
Alcantarillado de Santiago (CORAASAN) constituye
la entidad responsable por el proveimiento de agua
potable y alcantarillado en la ciudad de Santiago de
los Caballeros. Como requisito para la obtencién del
permiso de construccion, se requiere la realigacion
de un estudio de factibilidad a fin de averiguar los
puntos de conexién de agua proximos al sitio de
construccion. Aunque este tramite implique la visita
de un representante de CORAASAN, no se requiere

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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la presencia de un representante de la empresa

constructora. La emision del Certificado de Servicios

por CORAASAN es obtenido bajo una tasa de DOP

3,500, es uno de los requisitos para la adquisicion del

permiso de construccion.

Los documentos exigidos para este trdmite son:

1. Comunicacion dirigida a CORAASAN solicitando
los servicios;

2. Croquis de ubicacion;

3. Pago de Servicios.

Una veg los planos y memoria del proyecto son
enviados por el Departamento de Planeamiento
Urbano al Departamento de Captacién de Proyectos
de CORAASAN, éstos son codificados y registrados
en la Direccion General y Gerencia Comercial de esta
entidad. Posteriormente, la Gerencia Comercial remite
el proyecto a la Gerencia de Ingenieria y Proyectos
para fines de evaluacion y presupuesto de empalme,
derechos de conexion y fianga. Una veg aprobado por
la Gerencia de Ingenieria y Proyectos, el proyecto es
enviado a diferentes dependencias (Gerencia Comercial,
Controladoria y Direccion General) de modo a completar
la aprobacién y ejecucion de pago de servicios.
A seguir se observan los valores a ser pagos a
CORAASAN para la obtencion del derecho de conexion
de agua, empalme y fianga con base, teniendo en cuenta
la construccién de la bodega en la periferia de la ciudad.
1. Derecho de Conexién Agua Potable:
Area Bruta de Construccion * Costo = 1,300.60
*2*13.95 = 36,286.74
2. Empalme de Agua Potable:
Este empalme incluye tuberias, piegas, materiales,
medidor, caja de medidor y mano de obra de
colocacion = 20,000.00
3. Pago de Fianga = 1,497.60

Tramite 8. Recibir la inspeccion
del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones (MOPC)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de emitir el permiso de
construccion, el Ministerio de Obras Piblicas y
Comunicaciones realiza una inspeccion in situ a fin de
confirmar que la construccién no ha empegado.

Tramite 9. Solicitar y obtener la licencia
de construccion por el Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones (MOPC)

Tiempo: 52 dias

Costo: DOP 96,628 [DOP 42,945.81(DOP 16,510/m’ X
1300.6 m*X 0.2%) por tasa al CODIA + DOP 53,682.26
(DOP 16,510/m’* X 1300.6 m* X 0.25%) por arbitrio de
construccion]

Comentarios: De acuerdo con la Ley 675y 687 la
Oficina de Tramitacion de Planos del Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) realiza

la revision técnica de los planos arquitecténicos en
relacion a los aspectos estructurales, sanitarios y
eléctricos. La revision de los planos no requiere una
inspeccion in situ y tarda entre 2 a 3 meses. Asimismo,
el Ministerio elabora el calculo de los impuestos y

tarifas a ser pagos a diferentes entidades involucradas
en la obtencion del permiso de construccién teniendo
como referencia la valoracion del inmueble a partir de
una tabla de valores por m’. Actualmente, se considera
el valor de DOP 16,510 por m* de construccion.

Tramite 10. Recibir una inspeccion antes de
realizar la gapata del proyecto

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realigard inspecciones a fin de evaluar
las diferentes fases de la construccion, no siendo
necesaria la interrupcion de las obras.

Tramite 11. Recibir una inspeccion antes de
que se complete el espacio entre galerias
(entrepiso)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realizard inspecciones a fin de evaluar
las diferentes fases de la construccion, no siendo
necesaria la interrupcion de las obras.

Trdmite 12. Recibir una inspeccion para
verificar la construccion de las paredes

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realizard inspecciones a fin de evaluar
las diferentes fases de la construccion, no siendo
necesaria la interrupcion de las obras.

Tramite 13. Recibir inspeccion para verificar
la construccion de la loga

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realizard inspecciones a fin de evaluar
las diferentes fases de la construccion, no siendo
necesaria la interrupcion de las obras.

Trdmite 14. Recibir una inspeccion para
verificar la construccion de los muros

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realizard inspecciones a fin de evaluar
las diferentes fases de la construccion, no siendo
necesaria la interrupcion de las obras.

Trdmite 15. Recibir una inspeccion antes de
que finalice el techo del proyecto

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones realizard inspecciones a fin de evaluar
las diferentes fases de la construccion, no siendo
necesaria la interrupcion de las obras.

Tramite 16. Recibir inspeccion pre-final

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: La inspeccion se lleva a cabo por
un inspector del Departamento de Inspeccion
de la Secretaria de Estado de Obras Publicas y
Comunicaciones.

Tramite 17. Solicitar y recibir conexion
de agua potable con la Corporacion de
Acueducto y Alcantarillado de Santiago
(CORAASAN)

Tiempo: 8 dias
Costo: Sin costo

Tramite 18. Construir pogos sépticos y
filtrantes

Tiempo: 17 dias

Costo: DOP 150,000

Comentarios: Dado la carencia de alcantarillados en
la periferia de Santiago de los Caballeros, se requiere
la construccion de pogos sépticos y filtrantes para
suplir las necesidades del almacén y manejar residuos
liquidos y sdlidos.

Tramite 19. Notificar al Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones del acabado

de edificios y obtener la aprobacion final
(inspeccion)

Tiempo: 4 dias

Costo: DOP 10,000

Comentarios: Se requiere notificar al Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones acerca del término
de la construccion.

OBTENCION DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

Santo Domingo, Reptiblica Dominicana

Valor del almacén: DOP 11,624,559 (USD 281,000)
Fecha de la informacion: 1 de junio de 2014

Trdmite 1. Solicitar el Certificado de Uso

de Suelo y el Certificado de no objecidn y
recibir la inspeccion por el Departamento de
Planeamiento Urbano

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 500 [DOP 500 por inspeccién]
Comentarios: Con base en los supuestos de estudio
de caso de Doing Business y la Resolucion 5/2004,
uno necesita solicitar un certificado de uso de suelo y
también obtener un certificado de no objecion antes
de obtener el permiso de construccion. Asimismo,

se requiere una inspeccién por parte del Consejo
Municipal para obtener el certificado de uso de suelo
(el costo oficial por esta inspeccion es 500.00 DOP).
El certificado de uso de suelo confiere el derecho

a construir en la parcela, pero eso no autoriga
construccion.

El certificado asegura que el proyecto cumple con las
normas de gonificacion.



El certificado de no objecion es un certificado que segin

el proyecto de planos, alzados y secciones aprueba y

designa los pardmetros de disefio urbano.

La solicitud debe ser acompafiada de varios

documentos relacionados con la tierra, incluyendo:

1. Copia (simples, no notarizada) de la escritura de
bienes inmuebles de la parcela (no tiene que ser
obtenido recientemente);

2. Mapa catastral;

3. Mapa de localigacion del proyecto y un primer
borrador de los dibujos de disefio del proyecto.

Tramite 2. Obtener el Certificado del Uso de
Suelo y el Certificado de no Objecion

Tiempo: 15 dias

Costo: DOP 6,000 [DOP 1,000 por el Certificado de
Uso de Suelo + DOP 5,000 por el Certificado de no
Objecidn]

Comentarios: Segin la resolucién 5/2004, el costo
para obtener un certificado de uso de suelo es de DOP
1,000 y el costo para obtener el certificado de no
objecion es DOP 5,000.

Tramite 3. Obtener la aprobacion de
los planos de disefio del proyecto por el
Ayuntamiento

Tiempo: 21 dias

Costo: DOP 97,545 [DOP 75/m’ X 1300.6m’]
Comentarios: La solicitud de aprobacién de los planos
de disefio del proyecto debe ir acompafiada de varios
documentos, incluyendo el titulo de propiedad, el

plan catastral, y los dibujos de disefio de proyectos,
certificados por un arquitecto o ingeniero registrado
en el Colegio Dominicano de Ingenieros y Arquitectos
(CODIA) por el Consejo Municipal correspondiente. La
empresa constructora debe solicitar una inspeccion al
momento de presentar los planos del proyecto. Esto es
un prerrequisito para otros tramites.

Una veg aprobada por el Concejo Municipal, el municipio
envia la solicitud al Ministerio de Obras Piblicas y
Comunicaciones. El Ministerio entonces le otorga una
licencia de construccion para el proyecto. La licencia
es otorgada al proyecto en siy no a la empresa
constructora. Durante este proceso, la empresa
constructora debe dar sequimiento con entidades
para garantigar el debido procesamiento de la licencia.
Construccion debe comengar dentro de 1 afio a partir
de la fecha de emision de la licencia.

Seglin la resolucion #5 de 2004 del Ayuntamiento del
Distrito Nacional de Santo Domingo, el costo oficial
para la construccién de un almacén es DOP 75.00 por
. Para un almacén de 1300,6 metros cuadrados el
costo total es DOP 97,545.00.

Tramite 4. Recibir la inspeccion
del Ministerio de Obras Publicas y
Comunicaciones

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Un inspector del Departamento de
Inspeccion del Departamento de Inspeccion de La

LISTAS DE TRAMITES - REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Secretaria de Estado de Obras Piblicas inspecciona
el sitio para determinar la magnitud, los impuestos y
derechos de licencia del proyecto.

Tramite 5. Solicitar y recibir licencia de
construccion del Ministerio de Obras
Pablicas y Comunicaciones

Tiempo: 90 dias

Costo: DOP 96,629 [DOP 42,945.81(DOP 16,510/m’ X
1300.6 m* X 0.2%) por tasa al CODIA + DOP 53,682.26
(DOP 16,510/m" X 1300.6 m” X 0.25%) por arbitrio de
construccion]

Comentarios: Las tasas son pagas una veg que la
licencia ha sido aprobada y el inspector ha valorado

el proyecto. La férmula utiligada por el Ministerio de
Obras Publicas y Comunicaciones para determinar el
valor del proyecto es de DOP 16,510.20 por m?(1,300.6
m2 X DOP 16.510 = DOP 21,473166.12).

Por lo tanto, los gastos administrativos aplicables
(basados en un valor de proyecto de DOP 21,473166.12)
para este procedimiento son los siguientes:

+ Permiso de construccion, equivalente a 2.5/1000 del
costo de la construccion: DOP 53,682.9

+ Cuota por el Colegio Dominicano de Ingenieros y
Arquitectos (CODIA), equivalente a 2/1000 del costo de
la construccion: DOP 42,946.3

TOTAL: DOP 96,629.2

Tramite 6. Recibir una inspeccion antes de
realizar la gapata del proyecto

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 232

Comentarios: La inspeccion es realigada por un
inspector del Departamento de Inspeccion del
Ministerio de Obras Piblicas y Comunicaciones.

Tramite 7. Recibir una inspeccion antes de
que se complete el espacio entre galerias
(entrepiso)

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 232

Trdmite 8. Recibir una inspeccion antes de
que finalice el techo del proyecto

Tiempo: 1dia
Costo: DOP 232

Tramite 9. Solicitar conexion de agua
y aguas residuales Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD)

Tierpo: 1dia
Costo: Sin costo

Tramite 10. Recibir inspeccion en el lugar de
conexion de agua y alcantarillado

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Tramite 11. Recibir conexion de agua
y alcantarillado de la Corporacion del
Acueducto y Alcantarillado de Santo
Domingo (CAASD)

Tiempo: 45 dias

Costo: DOP 25,632

Comentarios: Un contrato debe ser ejecutado con la
Corporacion de Acueductos y Alcantarillado de Santo
Domingo.

Tramite 12. Notificar al Ministerio de Obras
Publicas y Comunicaciones sobre el término
de la obra

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Trdmite 13. Obtener inspeccion final

Tiempo: 5 dias

Costo: DOP 1,160 [Inspeccion final: DOP 1160]
Comentarios: Una veg notificado de la finalizacién

de la construccién, el Ministerio de Obras Publicas

y Comunicaciones lleva a cabo una inspeccién final
insitu. Por lo general, los inspectores visitan el

sitio en una semana mds o menos. Para obtener la
inspeccion final, la empresa constructora debe pagar
los impuestos internos de DOP 1,160.00 (cinco veces

el impuesto de 232,00 DOP). Con ella se verifica si

se han cumplido las normas de transito y examina la
impermeabilidad del techo, las instalaciones sanitarias,
las instalaciones eléctricas, la puerta, el piso,
instalaciones de ventanas y seguridad contra incendio.

LISTA DE TRAMITES
REGISTRO DE LA PROPIEDAD

San José, Costa Rica

Valor de la propiedad: CRC 248,850,204 (USD 477500)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener certificado de no deuda
de la Municipalidad (solvencia municipal)

Tiempo: 1dia

Costo: CRC 1,320

Comentarios: El vendedor debe proveer al comprador
un certificado que acredite que no hay morosidad en el
pago de impuestos y cargos municipales por servicios
relacionados con la propiedad.

Tramite 2*. Obtener Certificacion literal del
Registro Nacional y el Plan Catastral del
Catastro, en linea

Tiempo: 0.5 dia (menos de un dia, en linea en www.
rpdigital.com/shopping)

Costo: CRC 2,800 (costo de sellos)

Comentarios: A partir del 1 de noviembre de 2010, es
posible obtener certificados de propiedad y certificados

151



152

DOING BUSINESS EN CENTROAMERICA Y LA REPUBLICA DOMINICANA 2015

de plan catastral en el mismo sitio web: www.
mp.digital.com

Conforme con el Decreto Nimero 35488-J, todos los
certificados obtenidos de manera electrénica tienen
igual valor, como si fueran certificados en papel
impreso.

El vendedor obtiene la certificacion literal - que es un
documento impreso con la informacion de la propiedad
segln consta en la base de datos del registro - del
Registro Nacional de la Propiedad quien expide el
documento el mismo dia.

La informacién de la propiedad se puede obtener

por internet. Un notario publico o cualquier individuo
puede acceder mediante el uso de un contrasefia

que le ha sido asignada, y obtener la informacion
tras acceder al sitio web del Registro Nacional (www.
registronacional.go.cr). Para asi hacerlo, debe poner
la informacién especifica de la propiedad lo cual le
dard acceso a una pdgina con informacion especifica
como lo es la naturaleza del bien, localigacion, drea,
nimero catastral, propietario, gravamenes, hipotecas,
servidumbres y limites territoriales, entre otros.
Ademds, existe la alternativa de hacer esta biisqueda
a través de computadoras ubicadas en el Registro
Nacional.

Tramite 3. Otorgar la escritura de
compraventa ante Notario Pablico

Tiempo: 2 dias

Costo: CRC 2,651,002

Comentarios: EL honorario se calcula de acuerdo ala
siguiente escala:

Valor de la propiedad Arancel
1. CRC 0 hasta los primeros 10,000,000: 2%
2. CRC10,000,001.00 hasta 15,000,000:  1.5%;
3. CRC 15,000,001 hasta 30,000,000: 1.25%;
4. CRC 30,000,001 0 mayor valor: 1h.

Los honorarios notariales estdn establecidos por el
Decreto Ejecutivo 32496 de 2005. Un abogado -
notario prepara la escritura de compraventa a base de
la informacién obtenida en el procedimiento primero

y la demdas informacion provista por las partes. De
conformidad con el Cédigo Notarial, el abogado-notario
estd obligado a hacer un estudio de la propiedad y, en
caso de que las partes sean corporaciones, analigar

los articulos de incorporacion y verificar que quienes
firmen la escritura de compraventa tienen autoridad
legal para ast hacerlo. En Costa Rica, todos los notarios
publicos son también abogados.

Las partes tienen que proveer copia de su cédula

de identidad, si son nacionales costarricenses, o de

su pasaporte si son extranjeros. En el caso de las
corporaciones, tienen que proveer copia del certificado
de incorporacion.

Tramite 4. Pagar el impuesto de
transferencia y los sellos en el Banco de
Costa Rica

Tiempo: 0.5 dia (menos de un dic, en linea)

Costo: CRC 5,873,625 [1.5% of precio de la propiedad
(impuesto de transferencia) + 0.5% of precio de la
propiedad (Estampilla Registro de la propiedad) + 0.2%

of precio de la propiedad (Estampilla Municipal) + 0.15%
of precio de la propiedad (Estampilla Agraria) + 25,000
CRC (Arancel Consejo de abogados de Costa Rica para
escrituras de entre CRC 100 millones a 500 millones-
Acta Ejecutiva No. 36562-JP) + CRC 625 (Estampilla
fiscal) + CRC 20 (Arancel de Archivo Nacional)]
Comentarios: Este tramite se hace en linea. El
impuesto de transferencia y los sellos deben ser
pagados en el Banco de Costa Rica, que es propiedad
del estado, el cual transferird el importe a las
autoridades tributarias ya sea que se pague en linea

o en persona. Para hacer el pago en linea, se requiere
tener una cuenta en dicho banco y acceso a internet.
El notario registra que se ha realigado el pago. Es
préctica comin para los estudios mds modernos
realizar el pago de impuesto de transferencia y
estampillas en linea.

Elimpuesto de transferencia y el pago de estampillas
se calculan en base al valor mds alto entre el de compra
y el establecido en el Registro Nacional de la Propiedad.
El precio se actualiga alli cuando la propiedad es
vendida o hipotecada.

Tramite 5. Presentar la escritura para su
inscripcion en el Registro Nacional de la
Propiedad

Tiempo: 15 dias

Costo: Sin costo (se pago anteriormente)
Comentarios: El abogado-notario presenta para su
inscripcion ante el Registro Nacional de la Propiedad el
testimonio de la compraventa debidamente notarigado.
El testimonio es una copia fiel y exacta de la escritura
matrig que queda en el protocolo notarial del Notario
que la prepard. Al momento de su presentacion, el
testimonio va acompaiiado de evidencia del pago del
impuesto de transferencia asi como de otros impuestos
y sellos. Una veg presentada la documentacion, la
misma es asignada a uno de los registradores para

su calificacion. De cumplir con todos los requisitos, el
testimonio queda inscrito y la titularidad del bien queda
anombre del comprador. De encontrarse defectos en

el documento, el mismo es devuelto al notario para

su subsanacion previo a volver a presentarlo ante el
Registro Nacional de la Propiedad.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
San Miguel, El Salvador

Valor de la propiedad: USD 184,910 (USD 186,000)
Fecha de la informacion: 1 de Junio 2014

Tramite 1. Obtener una Certificacion
Literal y una Certificacion Extractada de la
propiedad en el Registro de la Propiedad

Tiempo: 5 dias

Costo: USD 19 [USD 8.86 por Certificacion Literal +
USD 8.86 por la Certificacion Extractada + USD 0.35
por pdgina]

Comentarios: Estas certificaciones se solicitan

para verificar el estado registral de la propiedad.

Son obtenidas por el vendedor antes de iniciar la
transaccion de compraventa. La certificacion literal

contiene exactamente lo que se establece en el titulo
de propiedad. En el caso de la extractada, el documento
es un resumen sucinto de lo contenido en el titulo de
propiedad. La certificacién literal no es necesaria en
caso de que se tenga el titulo original.

Trdmite 2*. Obtener certificado de pago de
impuestos de la Municipalidad (Solvencia
Municipal)

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: Sin costo

Comentarios: Es requisito que si la compraventa

es por un valor mayor de USD 30,000 se obtenga la
solvencia municipal.

Tramite 3. Protocoligar el contrato de
compra y venta con el Notario Pablico

Tiempo: 1dia

Costo: USD 1,790 [USD150 - USD200]

Comentarios: El notario prepara la escritura a ser

otorgada para formaligar la compraventa. Para ello

requiere de los otorgantes los siguientes documentos:

1. Copia de las identificaciones de ambas
Sociedades;

2. Copia del NIT de ambas partes y sus
representantes;

3. Copia de los documentos corporativos de ambas
sociedades;

4. Copia del Titulo de Propiedad o la Certificacion
Literal;

5. Comprobante de pago de impuestos municipales
(Solvencia Municipal).

Tramite 4. Pagar los derechos de registro
y el impuesto sobre la transferencia en un
banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: USD 5,855 [USD 0.63% del precio de la
propiedad (cuota de inscripcion) + 3% sobre el exceso
de USD 28,571.43 del precio total (impuesto de
transferencia)]

Comentarios: El impuesto de registro se paga en todos
los casos. Elimpuesto de transferencia es del 3% sobre
el valor de compraventa excedente de USD 28,571.43.
En la prdctica, el Notario hace una minuta con la
descripcion del inmueble y de la transaccion a realizar,
y eso se lleva a un Banco Comercial. Ahi hacen una
boleta que sirve de comprobante de pago y al reverso
adhieren una copia en miniatura de la minuta.

Tramite 5. Presentar el titulo a la oficina del
Registro para su registro

Tiempo: 13 dias (10 - 15 dias)

Costo: Sin costo (se pagd anteriormente)
Comentarios: Una veg se presenta el instrumento
publico en el Registro de la Propiedad, se hace el
escaneo inicial y pasa a manos de los colaboradores
juridicos de cada registrador para su evaluacion inicial.
De ahi pasa al Registrador para su valoracién de fondo
y forma y, de no ser necesaria subsanacion, se inscribe.

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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Tramite 6. Notificar el cambio de duefio a la
Direccion General de Catastro municipal

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Se notifica mediante presentacion

del Aviso Municipal en el cual el notario informa al
catastro sobre la transaccion. Se acomparia copia de
laescritura de compraventa y catastro tiene 30 dias
anivel interno para hacer el traspaso de titularidad. El
comprador tiene 15 dias a partir del otorgamiento de
laescritura para notificar al Catastro Municipal pero el
trémite de notificacion en si se hace en un mismo dia.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

San Salvador, El Salvador

Valor de la propiedad: USD 184,910 (USD 186,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener una Certificacion
Literal y una Certificacion Extractada de la
propiedad en el Registro de la Propiedad

Tiempo: 3 dias

Costo: USD 19 [USD 8.86 por Certificacion Literal +
USD 8.86 por la Certificacion Extractada + USD 0.35
por pdgina]

Comentarios: Estos documentos se solicitan con

el de verificar la situacion de la propiedad. Ambas
certificaciones deben ser obtenidas por el vendedor
antes de iniciar la transaccion. La Certificacion
Literal no es necesaria si el vendedor tiene el titulo de
propiedad.

Trdmite 2. Protocoligar el contrato de
compra y venta con el Notario Publico

Tiempo: 3 dias

Costo: USD 1,063 [Honorarios de notario entre el 015 y

el 1.0% del valor de la propiedad)]

Comentarios: Un notario preparard y escriturard el

contrato de compra y venta. En El Salvador, sdlo los

abogados son notarios. Las partes son responsables

de reunir toda la documentacion a ser presentada al

notario. La documentacion deberd incluir:

1. Fotocopia de las partes de la identificacion de las
Sociedades de Responsabilidad Limitada (LLC);

2. Fotocopia de los Ntmeros de Identificacion
Tributaria (NIT) de las partes;

3. Fotocopia de los docurnentos corporativos de
la LLC (articulos de incorporacion, credenciales,
documentos que pueden establecer debidamente
la representacion legal y la capacitacion de los
representantes de la LLC, etc.);

4. Fotocopia de los Nimeros de Identificacion
Tributaria (NIT) de la LLC;

5. Copia del titulo de propiedad o Certificacion Literal
(LC) (obtenido en el Procedimiento 1);

6. Laprueba de que las partes son solventes de
impuestos con el Ministerio de Hacienda;

7. Solvencia de las partes certificada por el Ministerio
de Hacienda.

Tramite 3. Pagar los derechos de registro
y el impuesto sobre la transferencia en un
banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: USD 5,855 [USD 0.63% del precio de la
propiedad (cuota de inscripcion) + 3% sobre el exceso
de USD 28,571.43 del precio total (impuesto de
transferencia)]

Trdmite 4. Presentar el titulo a la Oficina
del Registro para su registro

Tiempo: 21 dias (14-28 dias 0 10-20 dias hdbiles)
Costo: Sin costo (se pagd anteriormente)
Comentarios: La escritura piblica de compraventa

se le presentada al Registro de la Propiedad para ser
registrada en el nombre del comprador.

La escritura serd registrada en 2-4 semanas si cumple
con todos los requisitos legales. El registro tiene que
consultar con el Ministerio de Hacienda si las partes
son tributariamente solventes. Ademds de las reformas
en el registro establecido por la Ley de Procedimientos
Uniformes de agosto de 2004, se estd introduciendo
actualmente un sistema electrénico con el que se
espera reducir el tiempo de registro.

Adicionalmente, un servicio especial estd disponible
(utilizado principalmente por los bancos, estudios

de abogados y empresas). Luego de la firma de un
acuerdo especial con el registro, algunos servicios y
documentos se pueden obtener mds rdpido (dentro de
1-8 dias hdbiles) por un pago adicional. El pago estd
determinado en una tabla de aranceles, y se debita
automdticamente de una cuenta corriente con el
registro. Al momento de la firma del acuerdo, el usuario
crea una cuenta con un depdsito de alrededor de USD
100. El acuerdo debe ser renovado anualmente. Este
servicio no se toma en cuenta en este tramite ya que se
realiza una Unica transaccion.

Tramite 5. Registrar la escritura publica
con la Municipalidad respectiva

Tiempo: 3 dias (1-5 dias)

Costo: USD 97 [USD 0.06 por cada USD 114.29 del
valor de la propiedad declarada en la escritura]
Comentarios: Este tramite se hace para actualigar

la informacion en la municipalidad para el pago de
impuestos municipales. El titulo es valido atn cuando
no se haya realigado este tramite. En la prdctica,

quien se ve incentivado para realigar este tramite es

el vendedor pues con ello evita que le sigan cobrando
impuestos municipales sobre la propiedad que estd
vendiendo. Dependiendo de municipalidad, este trdmite
toma de 1a 5 dias. En San Salvador, la municipalidad
cuenta con oficinas en cada distrito. Si se inscribe en

el distrito 11 un inmueble sito en el distrito 4, el proceso
puede tomar hasta 5 dias ya que los documentos
estdn bajo un distrito distinto. Sin embargo, si se va a
inscribir a la oficina del distrito donde ubica el inmueble,
el tramite sélo toma 1-2 dias.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Santa Ana, El Salvador

Valor de la propiedad: USD 184,910 (USD 186,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener una Certificacion
Literal y una Certificacion Extractada de la
propiedad en el Registro de la Propiedad

Tiempo: 3 dias (2 -3 dias)

Costo: USD 19 [USD 8.86 por Certificacion Literal +
USD 8.86 por la Certificacion Extractada + USD 0.35
por pdgina]

Comentarios: Estas certificaciones se solicitan

para verificar el estado registral de la propiedad.

Son obtenidas por el vendedor antes de iniciar la
transaccion de compraventa. La certificacion literal
contiene exactamente lo que se establece en el titulo
de propiedad. En el caso de la extractada, el documento
es un resumen sucinto de lo contenido en el titulo de
propiedad. La certificacidn literal no es necesaria en
caso de que se tenga el titulo original. La informacion
estd disponible en computadoras del registro. El
Registro ofrece el servicio de ver en linea la informacion
pero a un costo mensual de 300 USD.

Trdmite 2*. Obtener certificado de pago de
impuestos de la Municipalidad (Solvencia
Municipal)

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: USD 4

Comentarios: Es requisito que si la compraventa

es por un valor mayor de USD 30,000 se obtenga la
solvencia municipal. En el caso de Santa Ana, si existe
deuda del vendedor en otros inmuebles que no son el
que se estd transfiriendo en compraventa, se concede
lo que se conoce como constancia de exencion lo cual
permite continuar con la compraventa sin necesidad de
que se cancelen las otras deudas.

Tramite 3. Protocoligar el contrato de
compra y venta con el Notario Piblico

Tiempo: 1dia

Costo: USD 1,790 [USD150-USD800 con tramitacion]

Comentarios: El notario prepara la escritura a ser

otorgada para formalizar la compraventa. Para ello

requiere de los otorgantes los siguientes documentos:

1. Copia de las identificaciones de ambas Sociedades;

2. Copia del NIT de ambas partes y sus
representantes;

3. Copia de los documentos corporativos de ambas
sociedades;

4. Copia del Titulo de Propiedad o la Certificacion
Literal;

5. Comprobante de pago de impuestos municipales
(Solvencia Municipal).

Tramite 4*. Notificar el cambio de duefio a
la Direccion General de Catastro municipal

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el trdmite anterior)

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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Costo: Sin costo

Comentarios: Se notifica mediante presentacion

del Aviso Municipal en el cual el notario informa al
catastro sobre la transaccién. Se acompaiia copia de

la escritura de compraventa y catastro tiene 30 dias
anivel interno para hacer el traspaso de titularidad. El
comprador tiene 15 dias a partir del otorgamiento de

la escritura para notificar al Catastro Municipal pero

el trdmite de notificacion en si se hace en un mismo dia.

Tramite 5. Pagar los derechos de registro
y el impuesto sobre la transferencia en un
banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: USD 5,855 [USD 0.63% del precio de la
propiedad (cuota de inscripcion) + 3% sobre el exceso
de USD 28,571.43 del precio total (impuesto de
transferencia)]

Comentarios: En Santa Ana, el Banco tiene una
ventanilla a la salida del Registro de la Propiedad

lo cual facilita el pago del derecho de Registro y de
tradicion.

Trdmite 6. Presentar el titulo a la oficina del
Registro para su registro

Tiempo: 17 dias (12 - 21 dias)

Costo: Sin costo (se pagd anteriormente)
Comentarios: Una veg radicada para su inscripcion,

el notario puede dar seguimiento al proceso desde su
oficina a través del sistema electronico SIRIC, el cual

le permite verificar el estatus de los procedimientos
internos en el Registro de la Propiedad.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Soyapango, £l Salvador

Valor de la propiedad: USD 184,910 (USD 186,000)
Fecha de la informacién: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener una Certificacion
Literal y una Certificacion Extractada de la
propiedad en el Registro de la Propiedad

Tiempo: 5 dios

Costo: USD 19 [USD 8.86 por Certificacion Literal +
USD 8.86 por la Certificacion Extractada + USD 0.35
por pdgina]

Comentarios: Estas certificaciones se solicitan

para verificar el estado registral de la propiedad.

Son obtenidas por el vendedor antes de iniciar la
transaccion de compraventa. La certificacion literal
contiene exactamente lo que se establece en el titulo
de propiedad. En el caso de la extractada, el documento
es un resumen sucinto de lo contenido en el titulo de
propiedad. La certificacion literal no es necesaria en
caso de que se tenga el titulo original.

Tramite 2. Obtener certificado de pago de
impuestos de la Municipalidad (Solvencia
Municipal)

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Es requisito que si la compraventa
es por un valor mayor de USD 30,000 se obtenga la
solvencia municipal.

Trdmite 3. Protocoligar el contrato de
compra y venta con el Notario Pablico

Tiempo: 1dia

Costo: USD 1,849 [Entre el 0.5 y el 1.0% del valor de la
propiedad]

Comentarios: El notario prepara la escritura a ser
otorgada para formalizar la compraventa. Para ello
requiere de los otorgantes los siguientes documentos:
1. Copia de las identificaciones de ambas sociedades;
2. Copia del NIT de ambas partes y sus

representantes;

3. Copia de los documentos corporativos de ambas
sociedades;

4. Copia del Titulo de Propiedad o la Certificacion
Literal;

5. Comprobante de pago de impuestos municipales
(Solvencia Municipal).

Trdmite 4. Pagar los derechos de registro
y el impuesto sobre la transferencia en un
banco comercial

Tiempo: 1dia

Costo: USD 5,855 [USD 0.63% del precio de la
propiedad (cuota de inscripcion) + 3% sobre el exceso
de USD 28,571.43 del precio total (impuesto de
transferencia)]

Comentarios: El impuesto de registro se paga en todos
los casos. En cuanto al impuesto de transferencia,
éste se paga en transacciones de compraventa de
inmuebles cuyo valor ascienda los USD 28,571.43. En
dichos casos, se paga 3% del excedente. En la préctica,
el notario hace una minuta con la descripcion del
inmueble y de la transaccién a realigar, y eso se lleva a
un Banco Comercial. Ahi hacen una boleta que sirve de
comprobante de pago y al reverso adhieren una copia
enminiatura de la minuta.

Tramite 5. Presentar el titulo a la oficina del
Registro para su registro

Tiempo: 21 dias (15 - 30 dias)

Costo: Sin costo (se pagd anteriormente)
Comentarios: Una veg se presenta el instrumento
publico en el Registro de la Propiedad, se hace el
escaneo inicial y pasa a manos de los colaboradores
juridicos de cada registrador para su evaluacion inicial.
De ahi pasa al Registrador para su valoracion de fondo
y forma y, de no ser necesaria subsanacion, se inscribe.

Tramite 6. Registrar la escritura publica en
la Municipalidad

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Este tramite se hace para actualizar
la informacién en la municipalidad con el fin de
poder hacer el computo para el pago de impuestos
municipales. El titulo, sin embargo, es vdlido ain
cuando no se haya realizado este trdmite. En la

préctica, quien se ve incentivado para realizar este
tramite es el vendedor pues con ello evita que le sigan
cobrando impuestos municipales sobre la propiedad
que estd vendiendo.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Cobdn, Guatemala

Valor de la propiedad: GTQ 1,335,756 (USD 167,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener Certificacion

del historial de la finca (Libertad de
Gravamenes) y del valor asignado por la
Direccion de Catastro y Avaltios de Bienes
Inmuebles (DICABI) en el Registro General
de la Propiedad

Tiempo: 4 dias

Costo: GTQ 214 [GTQ 50 por las primeras 10 paginas +
GTQ 5 por cada pdgina adicional + GTQ 164 en gastos
legales]

Comentarios: El vendedor obtiene un certificado en

el Registro General de la Propiedad el cual permite al
comprador verificar que la propiedad a ser adquirida
estd libre de cargas y gravamenes, y que estd

inscrita a nombre del vendedor. Para obtener este
certificado, es necesario conocer de antemano el
nimero de inscripcion y demds datos registrales tal

y cémo constan en la oficina del Registro donde fue
inscrita. Normalmente, es el abogado quien verifica los
antecedentes registrales y obtiene el certificado, el cual
es necesario para preparar la escritura de compraventa
delinmueble.

El vendedor tiene que obtener la valoracién catastral
delinmueble de la Direccién de Catastro y Avaltio

de Bienes Inmuebles (DICABI). Esta es la institucion
nacional que centraliga en un sistema tipo “registro
personal” los datos registrales que constan en todos
los registros regionales del pais. De conformidad con
las enmiendas al Codigo Tributario (Art. 171) - Decreto
10-2012, la valoracion autorigada de la propiedad y

la declaracion del valor de los bienes inmuebles son
mandatorias. Dicha informacion estd disponible a
través de DICABI, cuyo catastro puede accederse en
http://dicabienlinea.minfin.gob.gt/dicabi_enlinea;.
[mportante aclarar que ambas certificaciones pueden
solicitarse en el Registro General de la Propiedad. Los
notarios pueden solicitarlas por correo electrénico y
pasar posteriormente a recogerlas.

Tramite 2. Obtener el valor catastral en el
Catastro municipal

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Antes de elaborar la escritura, el notario
debe verificar que la propiedad este solvente de
impuestos en el catastro municipal.

Tramite 3. Preparar y otorgar escritura de
compraventa ante Notario Piblico

Tiempo: 2 dias

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



Costo: GTQ 47,923 [3% del valor de la propiedad

de impuesto a la transferencia (para la sequnda o

subsiguiente transferencia) y GTQ 6500 - 8200 por

honorarios notariales + GTQ 500 por sellos, copias y

otros gastos]

Comentarios: En Guatemala, los abogados son

igualmente Notarios Publicos. Son ellos quienes

redactan el acuerdo de compraventa y lo otorgan
mediante escritura pablica. Para el caleulo del
impuesto de transferencia, se aplica el valor mds alto

entre el valor de venta, y el valor catastral municipal y

del DICABI.

Los documentos necesarios para preparar la escritura

son:

1. Titulo de Propiedad (recomendable);

2. Certificado de propiedad actualigado, emitido por
el Registro General de la Propiedad (obtenido en el
tramite 1);

3. Copia de la tarjeta de identidad de los
representantes de ambas partes y copia de los
poderes o resoluciones mediante los cuales ambas
Sociedades - o sus Juntas Directivas - facultan a

sus representantes a llevar a cabo la compraventa;

4. Valor catastral obtenido de DICABI (obtenido en el
tramite 1).

En los casos en que aplique, de acuerdo con la Ley

del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92) y su

reglamento, deberd evidenciarse con el testimonio el

pago por concepto de IVA, que puede hacerse de las

siguientes maneras:

a.  Mediante factura si el vendedor estd obligado a
emitir facturas.

b.  Mediante compra y adhesién de especies fiscales
“timbres” al testimonio especial (Formulario SAT
No 7111 para notarios).

c.  Mediante pago en entidad bancaria (Formulario
SAT 20-87).

El valor a pagar dependerd de si se trata de primeras o

segundas ventas. Para primeras ventas es de 12% del

valor de la venta y de 3% para segundas y posteriores

ventas. Informacién disponible en los sitios web http://

guatemala.eregulations.org y http://portal.sat.gob.gt

Tramite 4. Presentar la escritura de
compraventa para su inscripcion en el
Registro General de la Propiedad

Tiempo: 7 dias
Costo: GTQ 2,164 [GTQ 160 + 0:15% del valor de la
transaccion (cargo por registro)]
Comentarios: La escritura piblica es presentada en
el Registro General de la Propiedad para su inscripcion
anombre del comprador. Es recomendable solicitar
que junto con su inscripcién se emita una certificacion
de registro una veg quede inscrita la escritura, para
verificar que en efecto se ha registrado el cambio de
titular. Como parte del proceso interno que se lleva a
cabo en el Registro General de la Propiedad una veg
presentada la escritura, el documento pasa por:
1. Departamento de reparto - todos los casos
radicados se asignan a operadores. Desde el
afio 2005, este proceso se realiga a través de un
sistema automatigado de asignacion de casos el

LISTAS DE TRAMITES - REGISTRO DE LA PROPIEDAD

cual parea cada caso con un operador a base de la
carga de trabajo de este Ultimo;

2. Eloperador entra el caso en el sistema y expide un
expediente;

3. Departamento de Revision - Asesores legales
revisan y aprueban cada inscripcion;

4. Departamento de Finangas - se verifica el pago de
los cargos correspondientes;

5. Departamento de Firma Electrénica - La
Registradora o un Registrador Auxiliar (24 a
tiempo completo y 5 a tiempo parcial) firma
el certificado de registro. Conforme al Decreto
42-2006, las firmas electrénicas de los
Registradores Auxiliares son igualmente vdlidas
que la de la Registradora en estos documentos.
Cada Registrador Auxiliar es asignado un nimero
Gnico mediante el cual pueden impartir su firma
electronicamente, facilitando asf el proceso de
inscripcion;

6. Departamento de Archivo - actualiga toda la
informacién en el sistema;

7. Elcertificado es debidamente expedido, previa
firma.

Elregistro de la propiedad verifica los registros fiscales
del municipio y que se esté al dia con los impuestos
municipal sobre la propiedad.

Tramite 5. Notificar a la Direccion de
Catastro y Avaliio de Bienes Inmuebles
(DICABI) acerca de la transaccion

Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Se debe notificar del cambio de
titularidad en el Ministerio de Finangas Piblicas a
través de la Direccion de Catastro y Avallio de Bienes
Inmuebles (DICABI). El aviso debe hacerse en la Ciudad
de Guatemala, ya que DICABI no cuenta con oficina
en Cobdn.

Trdmite 6*. Notificar a la Municipalidad
acerca de la transaccion

Tiempo: 10 dias (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: Sin costo

Comentarios: En ocasiones, puede darse el caso de
que el DICABI no tenga el historial completo de las
transferencias. Si ese fuese el caso, antes de notificar
el cambio de duefio en la presente compraventa,

es mandatorio poner al dia los records de dichas
dependencias en cuanto al inmueble.

La notificacién a DICABI del cambio de titular permite
actualigar el valor catastral de dicha propiedad,
particularmente para fines tributarios. No efectuar
este tramite puede conllevar una multa. Sin embargo,
esto no tiene efecto alguno en cuanto a la valideg del
titulo obtenido por el nuevo duefio en el tramite 3. Cabe
destacar que desde el 2009 el registro comengd a
informar electronicamente a las municipalidades las
transacciones que atiende, y existen planes para hacer
lo mismo con DICABI a futuro.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Escuintla, Guatemala

Valor de la propiedad: GTQ 1,335,756 (USD 167,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener Certificacion

del historial de la finca (Libertad de
Gravdmenes) y del valor asignado por la
Direccion de Catastro y Avaliios de Bienes
Inmuebles (DICABI) en el Registro General
de la Propiedad

Tiempo: 4 dios

Costo: GTQ 214 [GTQ 50 por las primeras 10 pdginas +
GTQ 5 por cada pagina adicional + GTQ 164 en gastos
legales]

Comentarios: El vendedor obtiene un certificado en

el Registro General de la Propiedad el cual permite al
comprador verificar que la propiedad a ser adquirida
estd libre de cargas y gravdmenes, y que estd

inscrita a nombre del vendedor. Para obtener este
certificado, es necesario conocer de antemano el
ntmero de inscripcion y demds datos registrales tal

y como constan en la oficina del Registro donde fue
inscrita. Normalmente, es el abogado quien verifica los
antecedentes registrales y obtiene el certificado, el cual
es necesario para preparar la escritura de compraventa
del inmueble.

El vendedor tiene que obtener la valoracién catastral
del inmueble de la Direccién de Catastro y Avaltio

de Bienes Inmuebles (DICABI). Esta es la institucion
nacional que centraliga en un sistema tipo ‘registro
personal” los datos registrales que constan en todos
los registros regionales del pais. De conformidad con
las enmiendas al Codigo Tributario (Art. 171) - Decreto
10-2012, la valoracion autorizada de la propiedad y

la declaracién del valor de los bienes inmuebles son
mandatorias. Dicha informacion estd disponible a
través de DICABI, cuyo catastro puede accederse en
http://dicabienlinea.minfin.gob.gt/dicabi_enlinea/.
Importante aclarar que ambas certificaciones pueden
solicitarse en el Registro General de la Propiedad. Los
notarios pueden solicitarlas por correo electrénico y
pasar posteriormente a recogerlas.

Tramite 2*. Obtener el valor catastral en el
Catastro municipal

Tiempo: 1dia (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: Sin costo

Comentarios: Se solicita un certificado catastral en el
municipio que indica el valor de la propiedad registrado
ante el impuesto Unico sobre inmuebles (IUSI) y si se
estd al dia con su pago.

Trdmite 3. Preparar y otorgar escritura de
compraventa ante Notario Pablico

Tiempo: 2 dias

Costo: GTQ 47,923 [3% del valor de la propiedad

de impuesto a la transferencia (para la segunda o
subsiguiente transferencia) y GTQ 6500 - 8200 por

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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honorarios notariales + GTQ 500 por sellos, copias y

otros gastos]

Comentarios: En Guatemala, los abogados son

igualmente Notarios Publicos. Son ellos quienes

redactan el acuerdo de compraventa y lo otorgan
mediante escritura pablica.

Los documentos necesarios para preparar la escritura

son:

1. Titulo de Propiedad (recomendable);

2. Certificado de propiedad actualigado, emitido por
el Registro General de la Propiedad (obtenido en el
tramite 1);

3. Copia de la tarjeta de identidad de los
representantes de ambas partes y copia de los
poderes o resoluciones mediante los cuales ambas
Sociedades - o sus Juntas Directivas - facultan a

sus representantes a llevar a cabo la compraventa;

4. Valor catastral obtenido de DICABI (obtenido en el
tramite 1).

En los casos en que aplique, de acuerdo con la Ley

del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92) y su

reglamento, deberd evidenciarse con el testimonio el

pago por concepto de IVA, que puede hacerse de las

siguientes maneras:

a.  Mediante factura si el vendedor estd obligado a
emitir facturas;

b.  Mediante compra y adhesién de especies fiscales
“timbres” al testimonio especial (Formulario SAT
No 7111 para notarios);

c.  Mediante pago en entidad bancaria (Formulario
SAT 20-87).

El valor a pagar dependerd de si se trata de primeras o
segundas ventas. Para primeras ventas es de 12% del
valor de la venta y de 3% para segundas y posteriores
ventas. Informacion disponible en los sitios web http://
guatemala.eregulations.org y http://portal.sat.gob.gt

Tramite 4. Presentar la escritura de
compraventa para su inscripcion en el
Registro General de la Propiedad

Tiempo: 7 dias
Costo: GTQ 2,164 [GTQ 160 + 0.15% del valor de la
transaccion (cargo por registro)]
Comentarios: La escritura piblica es presentada en
el Registro General de la Propiedad para su inscripcion
anombre del comprador. Existe en Escuintla una
agencia del Registro Central de la propiedad que
recibe la inscripcion, escanea los documentos, que
son procesados luego en la Ciudad de Guatemala. Es
recomendable solicitar que junto con su inscripcién
se emita una certificacion de registro una veg quede
inscrita la escritura, para verificar que en efecto se ha
registrado el cambio de titular. Como parte del proceso
interno que se lleva a cabo en el Registro General
de la Propiedad una veg presentada la escritura, el
documento pasa por:
1. Departamento de reparto - todos los casos
radicados se asignan a operadores. Desde el
afio 2005, este proceso se realiga a través de un
sistema automatigado de asignacion de casos el
cual parea cada caso con un operador a base de la
carga de trabajo de este Ultimo;

2. Eloperador entra el caso en el sistema y expide un
expediente;

3. Departamento de Revision - Asesores legales
revisan y aprueban cada inscripeién;

4. Departamento de Finangas - se verifica el pago de
los cargos correspondientes;

5. Departamento de Firma Electronica - La
Registradora o un Registrador Auxiliar (24 a
tiempo completo y 5 a tiempo parcial) firma
el certificado de registro. Conforme al Decreto
42-2006, las firmas electrénicas de los
Registradores Auxiliares son igualmente vdlidas
que la de la Registradora en estos documentos.
Cada Registrador Auxiliar es asignado un nimero
(nico mediante el cual pueden impartir su firma
electronicamente, facilitando as el proceso de
inscripcion;

6. Departamento de Archivo - actualiza toda la
informacion en el sistema;

7. Elcertificado es debidamente expedido, previa
firma.

Se paga un impuesto de transferencia del 3% de la
propiedad (12% si es la primera venta de la propiedad)
sobre el valor mas alto que resulte entre el valor del
DICABI, catastro municipal o el valor de venta.

Tramite 5. Notificar a la Direccion de
Catastro y Avaltio de Bienes Inmuebles
(DICABI) acerca de la transaccion

Tiempo: 10 dios

Costo: Sin costo

Comentarios: Se debe notificar del cambio de
titularidad en el Ministerio de Finangas Publicas a
través de la Direccion de Catastro y Avaltio de Bienes
Inmuebles (DICABI). El aviso debe hacerse en la Ciudad
de Guatemala, ya que DICABI no cuenta con oficina

en Escuintla. Se ha dispuesto que el no efectuar este
tramite puede conllevar una multa. Sin embargo,

esto no tiene efecto alguno en cuanto a la validez del
titulo obtenido por el nuevo duefio en el trdmite 3. En
ocasiones, puede darse el caso de que la Municipalidad
y/o DICABI no tengan el tracto completo en cuanto a
ciertos bienes que han sido transferidos de duefio. Si
ese fuese el caso, antes de notificar el cambio de duefio
en la presente compraventa, es mandatorio actualigar
los registros de dichas dependencias.

Trdmite 6. Notificar a la Municipalidad
acerca de la transaccion

Tiempo: 10 dias (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: Sin costo

Comentarios: La notificacion del cambio de titular
araig de esta compraventa es importante para
actualizar el propietario y el valor catastral de la
propiedad, particularmente para fines tributarios.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Guatemala, Guatemala

Valor de la propiedad: GTQ 1,335,756 (USD 167,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener Certificacion

del historial de la finca (Libertad de
Gravamenes) y del valor asignado por la
Direccion de Catastro y Avaliios de Bienes
Inmuebles (DICABI) en el Registro General
de la Propiedad

Tiempo: 4 dias (3-4 dias dependiendo de la extension
del expediente o si estd digitalizado)

Costo: GTQ 214 [GTQ 50 por las primeras 10 pdginas,
con GTQ 5 por cada pagina adicional + GTQ 164 en
gastos legales]

Comentarios: El vendedor obtiene un certificado en el
Registro General de la Propiedad que permite verificar
que la propiedad a ser adquirida estd libre de cargas y
gravdmenes, y que estd inscrita a nombre del vendedor.
Para obtener este certificado, es necesario conocer

de antemano el ndmero de inscripcion y demds datos
registrales tal y como constan en la oficina del Registro
donde fue inscrita. Normalmente, es el abogado

quien verifica los antecedentes registrales y obtiene

el certificado, el cual es necesario para preparar la
escritura de compraventa del inmueble.

El vendedor debe obtener la valoracién catastral del
inmueble del catastro nacional que centraliga en un
sistema tipo ‘registro personal” los datos registrales
que constan en todos los registros regionales del pais.
De conformidad con las enmiendas al Cédigo Tributario
(Art. 171) - Decreto 10-2012, la valoracion autorigada
de la propiedad y la declaracion del valor de los bienes
inmuebles son mandatorias. Dicha informacion esta
disponible a través de DICABI, cuyo catastro puede
accederse en http://dicabienlinea.minfin.gob.gt/
dicabi_enlinea/.

Ambas certificaciones pueden solicitarse en el
Registro General de la Propiedad. Los notarios

pueden solicitarlas por correo electrénico y pasar
posteriormente a recogerlas.

Tramite 2*. Obtener el valor catastral en el
Catastro de la Ciudad de Guatemala

Tiempo: 1dia (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: Sin costo

Comentarios: Un certificado del valor catastral se
solicita a la Municipalidad de Guatemala y se obtiene
en el mismo dia. Este certificado es necesario ya que
se determinard el impuesto de transferencia sobre

la base del valor mds alto entre el precio de venta,

el valor catastral nacional y el valor catastral de la
Municipalidad.

Tramite 3. Preparar y otorgar escritura de
compraventa ante Notario Pablico

Tiempo: 2 dias

Costo: GTQ 47,923 [3% del valor de la propiedad

de impuesto a la transferencia (para la segunda o
subsiguiente transferencia) y GTQ 6500 - 8200 por
honorarios notariales + GTQ 500 por sellos, copias y
otros gastos]

Comentarios: En Guatemala, los abogados, que son
igualmente Notarios Publicos, redactan el acuerdo de
compraventa y lo otorgan mediante escritura pablica.

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



Los documentos necesarios para preparar la escritura

son:

1. Certificado de propiedad actualizado, emitido por
el Registro General de la Propiedad (obtenido en el
tramite 1);

2. Copia de la tarjeta de identidad de los
representantes de ambas partes y copia de los
poderes o resoluciones mediante los cuales ambas
Sociedades - o sus Juntas Directivas - facultan a

sus representantes a llevar a cabo la compraventa;

3. Valor catastral obtenido de DICABI (obtenido en el
tramite 1);

4. Ultimo recibo de pago del impuesto predial
(Impuesto Unico Sobre Inmuebles, IUSI);

5. Valor catastral obtenido en el Municipio de
Guatemala

El notario se encargard de comprar las estampillas
para cubrir el impuesto de transferencia del 3% sobre
laventa, aplicable a la segunda venta realizada y las
ventas posteriores. La normativa establece una tabla
que define los honorarios de los notarios, pero en la
préctica es probable pagar entre USD 800 y USD
1000 por dicho servicio. Para la primera venta de una
propiedad se hace un pago de IVA del 12% del valor del
inmueble. Las estampillas se adhirieren a la Escritura
Publica. Los pagos de las cuotas de inscripcion
(QTG160.00 més QTG 1,5 por cada QTG 1,000 de valor
de transaccion) se realizan en el notario, quien luego
paga al registro de la propiedad.

Tramite 4. Presentar la escritura de
compraventa para su inscripcion en el
Registro General de la Propiedad

Tiempo: 7 dias

Costo: GTQ 2,164 [GTQ 160 + 0.15% del valor de la

transaccion (cargo por registro)]

Comentarios: La escritura piblica es presentada en

el Registro General de la Propiedad para su inscripcion

anombre del comprador. Es recomendable solicitar
que junto con su inscripcion se emita una certificacion
de registro una veg quede inscrita la escritura, para
verificar que en efecto se ha registrado el cambio de

titular. Como parte del proceso interno que se lleva a

cabo en el Registro General de la Propiedad una veg

presentada la escritura, el docurento pasa por:

1. Departamento de reparto - todos los casos
radicados se asignan a operadores. Desde el
afio 2005, este proceso se realiga a través de un
sistema automatigado de asignacion de casos el
cual parea cada caso con un operador a base de la
carga de trabajo de este tltimo;

2. Eloperador entra el caso en el sistema y expide un
expediente; Departamento de Revision - Asesores
legales revisan y aprueban cada inscripcion;

3. Departamento de Finangas - se verifica el pago de
los cargos correspondientes;

4. Departamento de Firma Electronica - La
Registradora o un Registrador Auxiliar (24 a
tiempo completo y 5 a tiempo parcial) firma
el certificado de registro. Conforme al Decreto
42-2006, las firmas electrénicas de los
Registradores Auxiliares son igualmente validas
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que la de la Registradora en estos documentos.
Cada Registrador Auxiliar es asignado un nimero
Gnico mediante el cual pueden impartir su firma
electrénicamente, facilitando asi el proceso de
inscripcion; Departamento de Archivo - actualiga
toda la informacion en el sistema;

5. Elcertificado es debidamente expedido, previa
firma.

Tramite 5. Notificar a la Municipalidad
acerca de la transaccion

Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Una veg la operacion se ha concluido, el
notario notifica al Municipio del cambio de titularidad.
A veces esta informacion no se actualiga, por lo que
con el fin de registrar la transaccion es obligatorio
actualizarla. Se debe notificar a la municipalidad

del cambio en titular a raig de esta compraventa,

para actualigar el valor catastral y el titular de

dicha propiedad, a fines de cobro de impuestos. Se

ha dispuesto que el no efectuar este tramite puede
conllevar una multa. Sin embargo, esto no tiene efecto
alguno en cuanto a la valideg del titulo obtenido por el
nuevo duefio en el trdmite anterior. El notario presenta
una copia del titulo junto con el aviso. Luego debe hacer
seguimiento hasta que obtiene la notificacion de que se
ha actualigado el nuevo duefio de la propiedad.

Tramite 6. Notificar a la Direccion de
Catastro y Avaliios de Bienes Inmuebles
(DICABI) acerca de la transaccion

Tiempo: 10 dias (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: Sin costo

Comentarios: Se debe notificar al catastro nacional
del cambio de titularidad, lo que se realiga de manera
simultdnea con el aviso a la municipalidad.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Quetzaltenango, Guatemala

Valor de la propiedad: GTQ 1,335,756 (USD 167,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener Certificacion

del historial de la finca (Libertad de
Gravamenes) en el Registro General de la
Propiedad

Tiempo: 2 dias

Costo: GTQ 50

Comentarios: Los requisitos para obtener la
certificacion de inscripcién del segundo registro de la

propiedad son:
1. Presentacion de la Boleta de Solicitud de
Certificaciones;

2. Pago de honorarios;
3. Ingresar el nimero de la finca, el folio y el libro
donde se encuentra inscrita la propiedad.

La consulta pueden hacerla también los notarios en
linea por un costo de USD 1 o fisicamente pagando
USD 2 sila propiedad no estd registrada en el sistema

(60% de las propiedades de Quetzaltenango lo estdn).
La certificacion que expide el Segundo Registro

de la Propiedad indica la debida inscripcién de la
propiedad incluyendo sus anotaciones, limitaciones,
desmembraciones, hipotecas, gravdmenes y cualquier
otro derecho que tuviere vigente.

La informacién sobre este tramite puede consultarse
en el sitio web del Registro http://srp.gob.gt

Tramite 2*. Constatar el valor de matricula
fiscal del municipio

Tiempo: 1dia (simultdneo con el trdmite anterior)

Costo: Sin costo

Comentarios: El valor de matricula del inmueble se

puede constatar de varias maneras:

1. De acuerdo con la valoracién catastral de
la Direccion de Catastro y Avaltio de Bienes
Inmuebles (DICABI). Esta es la institucion
nacional que centraliga en un sistema tipo
“registro personal” los datos registrales que
constan en todos los registros regionales del
pais. De conformidad con las enmiendas al
Cédigo Tributario (Art. 171) - Decreto 10-2012,
la valoracion autorigada de la propiedad y la
declaracién del valor de los bienes inmuebles
son mandatorias. La informacion sobre el valor
del inmueble puede obtenerse de la oficina de la
Superintendencia de Administracion Tributaria
SAT, del catastro del municipio o desde el sitio web
http://dicabilinea.minfin.gob.gt/dicabi_enlinea//;

2. De acuerdo con el valor registrado segin la
escritura antecedente;

3. Deacuerdo con el catastro municipal (valor de
matricula) como base para el cobro del impuesto
sobre bienes inmuebles (IUSI). Se solicita en
persona en el momento con el nimero de finca,
folio y libro, en el catastro municipal.

En cualquier caso, el precio acordado de la
compraventa no puede ser inferior al mayor valor que
resulte del consignado bajo juramento en la escritura
publica, del que establegca un valuador autorigado o del
inscrito en la matricula fiscal o municipal.

Tramite 3. Preparar y otorgar escritura de
compraventa ante Notario Pablico

Tiempo: 2 dios

Costo: GTQ 45,913 [3% del valor de la propiedad

de impuesto a la transferencia (para la segunda o

subsiguiente transferencia) y GTQ entre 5000 y

6000 por honorarios del notario + GTQ 300 timbres

por extender el testimonio especial + GTQ 40 papel

notarial]

Comentarios: En Guatemala, los abogados son

igualmente Notarios Publicos. Son ellos quienes

redactan el acuerdo de compraventa y lo otorgan

mediante escritura pablica.

Los documentos necesarios para preparar la escritura

son:

1. Titulo de propiedad (recomendable);

2. Certificado de propiedad actualigado, emitido por
el Registro General de la Propiedad (obtenido en el
tramite 1);

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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3. Copia de la tarjeta de identidad de los
representantes de ambas partes y copia de los
poderes o resoluciones mediante los cuales ambas
Sociedades - o sus Juntas Directivas - facultan a
sus representantes a llevar a cabo la compraventa;

4. Valor catastral obtenido de DICABI (obtenido en el
tramite 1).

En los casos en que aplique, de acuerdo con la Ley

del Impuesto al Valor Agregado (Decreto 27-92) y su

reglamento, deberd evidenciarse con el testimonio el

pago por concepto de IVA, que puede hacerse de las
siguientes maneras:

a.  Mediante factura si el vendedor estd obligado a
emitir facturas;

b.  Mediante compra y adhesion de especies fiscales
“timbres” al testimonio especial (Formulario SAT
No 7111 para notarios);

. Mediante pago en entidad bancaria (Formulario
SAT 20-87).

Elvalor a pagar dependerd de si se trata de primeras o
segundas ventas. Para primeras ventas es de 12% del
valor de la venta y de 3% para segundas y posteriores
ventas. Informacion disponible en los sitios web http://
guatemala.eregulations.org y http://portal.sat.gob.gt

Tramite 4. Presentar la escritura de
compraventa para su inscripcion en el
Segundo Registro de la Propiedad

Tiempo: 10 dias (entre 6 y 15 dias)

Costo: GTQ 2,165 [GTQ 160 + 0.15% del valor de la
transaccion (cargo por registro)+ GTQ 1 por boleta de
presentacion de docurentos]

Comentarios: El Segundo registro de la propiedad se
ubica en Quetzaltenango y procesa directamente las
inscripciones alli. Los requisitos para el registro son:

1. Titulo original (testimonio de la escritura publica);

2. Duplicado del documento anterior en original firmado
y sellado en cada una de las hojas por su notario;

3. Boleta de Presentacion de documentos.

Como paso previo los documentos relativos a la
transferencia de dominio deben ser visados por la SAT,
que se ubica en la misma oficina del Segundo Registro.
La informacidn sobre este tramite esta disponible en el
sitio web http://srp.gob.gt

Tramite 5. Notificar a la Direccion de
Catastro y Avalio de Bienes Inmuebles
(DICABI) acerca de la transaccion

Tiempo: 10 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Se debe notificar del cambio de
titularidad en el DICABI (Direccion de Catastro y Avalio
de Bienes Inmuebles) que cuenta con una delegacion en
Quetzaltenango.

Tramite 6. Dar aviso al Catastro municipal

Tiempo: 10 dias (simultdneo con el tramite anterior)
Costo: Sin costo

Comentarios: Mediante aviso notarial se debe
informar de la transaccion al catastro del municipio
dentro de los 15 dias siguientes a su realigacion.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Choluteca, Honduras

Valor de la propiedad: HNL 2,164,820 (USD 109,000)
Fecha de la informacion: 1 de Junio 2014

Trdmite 1. Verificar antecedentes de la
propiedad (Libertad de Gravamenes) con el
Instituto de la Propiedad

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 500 [HNL 300 por certificacion integra +
HNL 200 por libertad de gravamen]

Comentarios: Para la verificacion de antecedentes
es necesario tener el nimero de registro original del
inmueble objeto de la compraventa. La verificacion
se puede hacer en linea a través del sistema SURE,
dependiendo si la inscripcion original del inmueble
consta en folio personal - en cuyo caso, hay que ir
directamente a los libros del registro - o en folio real
que ya estdn digitaligados.

Trdmite 2. Preparar la escritura de
compraventa (preliminar) con abogado -
notario publico

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 65,195 [Honorarios profesionales de HNL

1,000 hasta un valor de propiedad de HNL 25,000,

para propiedades de mayor valor, la tasa es del 3% del

excedente de HNL 25,000]

Comentarios: Para preparar la escritura de

compraventa, el notario requiere lo siguientes:

1. RTN de ambas sociedades y sus representantes;

2. Copia de escrituras de constitucién de ambas
sociedades;

3. Documento de identidad de cada representante de
las sociedades.

Ya con todos los documentos, el Notario redacta

la escritura matriz. Los honorarios notariales se
establecen en el Art. 95 del Arancel del Profesional del
Derecho de la Junta Directiva Nacional del Colegio de
Abogados de Honduras. Se aplica una tasa del 5% del
valor de la propiedad para propiedades de hasta HNL
25,000 (con un arancel minimo de HNL 1,000), y una
tasa del 3% para el valor excedente de HNL 25,000. En
la practica, los honorarios estan sujetos a negociacion
entre el Notario y las partes.

Trdmite 3. Pagar impuestos en un banco
comercial

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 36,118 [1.5% del valor por impuesto de
tradicién + (200 por las primeras HNL 1,000 + HNL 1.50
por cada mil adicionales) por impuesto registral+ HNL
200 para la suscripcion]

Comentarios: Por concepto de la compraventa se
paga un impuesto de tradicion y uno registral. Ambos
se pagan en un banco comercial y, en la prdctica, el
pago se hace simultdneo. El impuesto de tradicién - que
tiene que hacerse dentro de los 3 dias posteriores

al otorgamiento de la escritura matrig - equivale

al 1.5% del valor de la transaccion. Una veg se paga

en el Banco, hay que relacionar el recibo al final de

la escritura lo cual el notario hace cuando emite el
testimonio que, finalmente es lo que se lleva al Registro
para su inscripeion (paso posterior).

Tramite 4. Registrar la compraventa de la
propiedad en el instituto de la propiedad

Tiempo: 60 dias (30 - 60 dias)

Costo: Sin costo (se pagd anteriormente)
Comentarios: Normalmente, el notario provee el
servicio de presentar el testimonio con los anejos
correspondientes para su inscripcion ante el Registro
de la Propiedad. Una veg presentado, se le da un
numero de radicacion con el cual el notario puede dar
seguimiento al trdmite desde su oficina a través del
sistema SURI. La presentacién y retiro del testimonio
ya inscrito solo se puede hacer personalmente.
Actualmente, el Registro de la Propiedad de Choluteca
se encuentra en el proceso de digitalizar su base de
datos y sistema registral.

Tramite 5. Verificar el pago de impuestos
municipales (solvencia municipal) y obtener
la constancia catastral en la Direccion
General de Catastro municipal

Tiempo: 2 dias (1- 2 dias)

Costo: Sin costo

Comentarios: Para solicitar la solvencia municipal es
necesario presentar copia del testimonio debidamente
inscrito y, en la prdctica, el vendedor tiene que proveer
al comprador recibo de que los bienes inmuebles que
posee estdn al dia en el pago de impuestos, a fin de que
este Ultimo pueda completar este trdmite. La solvencia
municipal serd necesaria para poder realizar el cambio
de duefio en la municipalidad.

Tramite 6. Notificar el cambio de duefio a la
Direccion General de Catastro municipal

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 300

Comentarios: El cambio de titularidad es necesario
hacerlo para propésitos de actualigar los records
catastrales y para el cobro de impuestos municipales.
Es requisito presentar copia del testimonio
debidamente inscrito y la solvencia municipal del
inmueble transferido en compraventa, al momento de
notificar el cambio al catastro municipal.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Puerto Cortés, Honduras

Valor de la propiedad: HNL 2,164,820 (USD 109,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Verificar antecedentes de la
propiedad (Libertad de Gravamenes) con el
Instituto de la Propiedad

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 300

Comentarios: Para la verificacion de antecedentes
es necesario tener el nimero de registro original del
inmueble objeto de la compraventa. La verificacion se

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



puede hacer en linea a través del sistema SURE, pero
en la practica se acude al Instituto de la Propiedad a
hacer la verificacion y obtener las certificaciones.

Tramite 2. Verificar el pago de impuestos
municipales (solvencia municipal) y obtener
la constancia catastral en la Direccion
General de Catastro municipal

Tiempo: 1dia

Costo: HNL100

Comentarios: Este tramite se requiere a fin de poder
cerciorarse de que el inmueble a ser transferido
mediante compraventa sea propiedad del vendedor y
asi conste en el catastro municipal. Igualmente, sirve
para constatar el valor catastral a base del cual el
inmueble estd siendo objeto de tributacion.

Tramite 3. Preparar la escritura de
compraventa (preliminar) con abogado -
notario publico

Tiempo: 2 dias (1- 3 dias)

Costo: HNL 65,195 [Honorarios profesionales de HNL

1,000 hasta un valor de propiedad de HNL 25,000,

para propiedades de mayor valor, la tasa es del 3% del

excedente de HNL 25,000]

Comentarios: Para preparar la escritura de

compraventa, el notario requiere o siguiente:

1. RTN de ambas sociedades y sus representantes;

2. Copia de escrituras de constitucién de ambas
sociedades;

3. Documento de identidad de cada representante de
las sociedades.

Ya con todos los documentos, el notario redacta

la escritura matrig. Los honorarios notariales se
establecen en el Art. 95 del Arancel del Profesional del
Derecho de la Junta Directiva Nacional del Colegio de
Abogados de Honduras. Se aplica una tasa del 5% del
valor de la propiedad para propiedades de hasta HNL
25,000 (con un arancel minimo de HNL 1,000), y una
tasa del 3% para el valor excedente de HNL 25,000. En
la préctica, los honorarios estan sujetos a negociacion
entre el Notario y las partes.

Tramite 4. Pagar impuestos en un banco
comercial

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 36,118 [1.5% del valor por impuesto de
tradicion + (200 por las primeras HNL 1,000 + HNL 1.50
por cada mil adicionales) por arancel registral+ HNL
200 para la suscripcion]

Comentarios: Por concepto de la compraventa se
paga un impuesto de tradicién y uno registral. Ambos
se pagan en un banco comercial y, en la prdctica, el
pago se hace simulténeo. El impuesto de tradicion - que
tiene que hacerse dentro de los 3 dias posteriores

al otorgamiento de la escritura matriz - equivale

al 1.5% del valor de la transaccién. Una veg se paga

en el Banco, hay que relacionar el recibo al final de
larescritura lo cual el Notario hace cuando emite el
testimonio que, finalmente es lo que se lleva al Registro
para su inscripcion (paso posterior). En cuanto al
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impuesto registral, se computa igualmente a base del
valor de la transaccidn y equivale a 200 lempiras por
las primeras 1,000 +1.50 lempiras por cada 1,000
adicional. En Cortés, estos pagos se realigan en el
Banco Atlantida.

Tramite 5. Registrar la compraventa de la
propiedad en el instituto de la propiedad

Tiempo: 10 dias (5 - 15 dias)

Costo: Sin costo (se pagd anteriormente)
Comentarios: Normalmente, el notario provee el
servicio de presentar el testimonio con los anejos
correspondientes para su inscripcion ante el Registro

de la Propiedad. Una veg presentado, se le da un

nimero de radicacion con el cual el Notario puede dar
seguimiento al tramite desde su oficina a través del
sistema SURI. Aclarar, sin embargo, que la presentacion
y retiro del testimonio ya inscrito solo se puede hacer
personalmente. Actualmente, el Registro de la Propiedad
de Choluteca se encuentra en el proceso de digitaligar su
base de datos y sistema registral.

Tramite 6. Notificar el cambio de duefio a la
Direccion General de Catastro municipal

Tiempo: 10 dias (5 - 15 dias)

Costo: Sin costo

Comentarios: El cambio de titularidad es necesario
hacerlo para propésitos de actualigar los records
catastrales y para el cobro de impuestos municipales.
Es requisito presentar copia del testimonio
debidamente inscrito al momento de notificar el
cambio al catastro municipal.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

San Pedro Sula, Honduras

Valor de la propiedad: HNL 2,164,820 (USD 109,000)
Fecha de la informacion: 1 de Junio 2014

Tramite 1. Verificar antecedentes de la
propiedad (Libertad de Gravamenes) con el
Instituto de la Propiedad

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 500 [HNL 300 por certificacion integra +
HNL 200 por libertad de gravamen]

Comentarios: Para la verificacién de antecedentes
es necesario tener el nimero de registro original del
inmueble objeto de la compraventa. La verificacion se
puede hacer en linea a través del sistema SUR, pero
la obtencidn de las certificaciones hay que hacerla
personalmente.

Si se fuera a modificar o subdividir una finca, se debe
realizar un plano el cual tiene que ser adherido a la
escritura de compraventa. Normalmente, quien paga el
plano es el comprador.

Tramite 2. Verificar el pago de impuestos
municipales (solvencia municipal) y obtener
la constancia catastral en la Direccion
General de Catastro municipal

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: Este tramite se requiere a fin de poder
cerciorarse de que el inmueble a ser transferido
mediante compraventa sea propiedad del vendedor y
asi conste en el catastro municipal. Igualmente, sirve
para constatar el valor catastral a base del cual el
inmueble estd siendo objeto de tributacion.

Tramite 3. Preparar la escritura de
compraventa (preliminar) con abogado -
notario publico

Tiempo: 2 dios

Costo: HNL 65,195 [Honorarios profesionales de HNL
1,000 hasta un valor de propiedad de HNL 25,000,
para propiedades de mayor valor, la tasa es del 3% del
excedente de HNL 25,000]

Comentarios: Una veg el notario tiene en su poder
todos los documentos e informacion requerida,
procede a preparar la escritura matriz. Los honorarios
notariales se establecen en el Art. 95 del Arancel del
Profesional del Derecho de la Junta Directiva Nacional
del Colegio de Abogados de Honduras. Se aplica una
tasa del 5% del valor de la propiedad para propiedades
de hasta HNL 25,000 (con un arancel minimo de HNL
1,000), y una tasa del 3% para el valor excedente de
HNL 25,000. En la préctica, los honorarios estdn
sujetos a negociacion entre el Notario y las partes.

Tramite 4. Pagar impuestos en un banco
comercial

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 32,472 [1.5% del valor por impuesto de
tradicion]

Comentarios: Por concepto de la compraventa se
paga un impuesto de tradicion y uno registral. Ambos
se pagan en un banco comercial y, en la prdctica, el
pago se hace simulténeo. El impuesto de tradicion - que
tiene que hacerse dentro de los 3 dias posteriores

al otorgamiento de la escritura matrig - equivale

al 1.5% del valor de la transaccion. Una veg se paga

en el Banco, hay que relacionar el recibo al final de

la escritura lo cual el notario hace cuando emite el
testimonio que, finalmente es lo que se lleva al Registro
para su inscripcion (paso posterior).

Tramite 5. Registrar la compraventa de la
propiedad en el instituto de la propiedad

Tiempo: 21 dias

Costo: HNL 3,646 [Arancel registral (HNL 200 para
los primeros HNL 1,000 del valor de la propiedad o si el
contrato es de valor indeterminado, y HNL 1.50 para
cada HNL 1,000 subsiguiente o fraccion) + HNL 200
para la suscripcion]

Comentarios: Normalmente, el notario provee el
servicio de presentar el testimonio con los anejos
correspondientes para su inscripcion ante el Registro
de la Propiedad.

Tramite 6. Notificar el cambio de duefio a la
Direccion General de Catastro municipal

Tiempo: 1dia
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Costo: Sin costo

Comentarios: El cambio de titularidad es necesario
hacerlo para propdsitos de actualigar los records
catastrales y para el cobro de impuestos municipales.
Es requisito presentar copia del testimonio
debidamente inscrito, copia de las escrituras de
constitucion de ambas sociedades y la identificacion
del representante de la sociedad compradora, al
momento de notificar el cambio al catastro municipal.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Tegucigalpa, Honduras

Valor de la propiedad: HNL 2,164,820 (USD 109,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Verificar antecedentes de la
propiedad (Libertad de Gravamenes) con el
Instituto de la Propiedad

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 500 [HNL 300 por certificacién integra +
HNL 200 por libertad de gravamen]

Comentarios: Para la verificacién de antecedentes

es necesario tener el nimero de registro original del
inmueble objeto de la compraventa. La verificacion se
puede hacer en linea a través del sistema SURI (www.
ip.hn), pero la obtencion de las certificaciones se realiza
personalmente.

Tramite 2. Verificar el pago de impuestos
municipales y la constancia catastral con la
Direccion General de Catastro municipal

Tiempo: 2 dias

Costo: Sin costo

Comentarios: Este tramite se requiere a fin de poder
cerciorarse de que el inmueble a ser transferido
mediante compraventa sea propiedad del vendedor y
asi conste en el catastro municipal. Igualmente, sirve
para constatar el valor catastral a base del cual el
inmueble estd siendo objeto de tributacion.

Tramite 3. Preparar la escritura de
compraventa (preliminar) con abogado -
notario publico

Tiempo: 2 dias

Costo: HNL 86,593 (Honorarios de notario de 3-5% del
valor de la propiedad)

Comentarios: Una veg el notario tiene en su poder
todos los documentos e informacion requerida,
procede a preparar la escritura matrig. En cuanto a
los honorarios notariales, se calculan a base del valor
en el mercado del inmueble. Si su valor no excede HNL
25,000, el minimo a cobrar es de HNL 1,000 por los
servicios notariales. Para propiedades de mayor valor,
el minimo a cobrar es del 3% del excedente de HNL
25,000. En la prdctica, los honorarios estdn sujetos a
negociacion entre el notario y las partes.

Tramite 4. Pagar impuestos en un banco
comercial

Tiempo: 1dia

Costo: HNL 32,472 [1.5% del valor de la transaccién
(Impuesto de Tradicion)]

Comentarios: El impuesto de tradicion (1.5% del valor
de la propiedad que se cobra por propiedad urbana
con mejoras) se debe pagar en un banco comercial. El
impuesto se computa a base del valor catastral de la
propiedad (determinado por el catastro para efectos
tributarios) o del valor asegurado, el que sea mayor.
Con la adopcion de la Ley de Propiedad de 2004,

el impuesto de tradicion se redujo del 3% al 1.5%, y

se eliminaron los requisitos de pago de derechos de
registro y sellos.

Tramite 5. Registrar la compraventa de la
propiedad en el instituto de la propiedad

Tiempo: 14 dias

Costo: HNL 3,646 [Arancel registral (HNL 200 para
los primeros HNL 1,000 del valor de la propiedad o si el
contrato es de valor indeterminado, y HNL 1.50 para
cada HNL 1,000 subsiguiente o fraccion) + HNL 200
para la suscripcion]

Comentarios: Normalmente, el notario provee el
servicio de presentar el testimonio con los anejos
correspondientes para su inscripcion ante el Registro
de la Propiedad. Sin embargo, el notario puede dejar
esta responsabilidad a los solicitantes.

Tramite 6. Notificar el cambio de duefio a la
Direccion General de Catastro municipal

Tiempo: 2 dias

Costo: HNL 250

Comentarios: El cambio de titularidad es necesario
hacerlo en la “Direccién General de Catastro

y Geografia” para propésitos de actualizar los

records catastrales y para el cobro de impuestos
municipales. Es requisito presentar copia del testimonio
debidamente inscrito y la solvencia municipal del
inmueble transferido en compraventa, al momento de
notificar el cambio al catastro municipal.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Esteli, Nicaragua

Valor de la propiedad: NIO 2,222,361 (USD 89,000)
Fecha de la informacion: 1 de Junio 2014

Tramite 1. Obtener un certificado de
Libertad de Gravamen del Registro de la
Propiedad

Tiempo: 5 dias (tramite agilizado)

Costo: NIO 210 [NIO 100 por certificado + NIO 50 por
agiligacion + NIO 10 papel oficial + NIO 50 de timbre]
Comentarios: El certificado de Libertad de Gravamen
es el documento oficial que muestra todos los
gravdmenes que pesan sobre el inmueble y los nombres
de sus propietarios desde su primera anotacion o
desde el momento en que la persona interesada quiere
saber. La solicitud se presenta en el Registro de la
Propiedad ubicado en el Complejo Judicial de Esteli por
escrito en papel sellado, con su correspondiente timbre
y aportando la identificacion del solicitante.

Tramite 2. Obtener el certificado de pago
de impuestos municipales (Solvencia
Municipal)

Tiempo: 5 dios

Costo: Sin costo

Comentarios: Un certificado de Solvencia Municipal
del Impuesto a los Bienes Inmuebles (IBl) debe

ser obtenido por el vendedor con Municipalidad

y presentado al Registro Publico de la Propiedad
Inmueble y Mercantil y al notario (Ley 452).

Tramite 3. Preparar la escritura de
compraventa con un notario publico

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 16,668 (Los honorarios se encuentran en el
rango de 0.5% y 1% del valor de la propiedad)
Comentarios: Los honorarios se pactan por acuerdo
entre el notario y el cliente. Para redactar la escritura,
el notario requiere que se le lleve la escritura de
constitucion de ambas sociedades, la solvencia
municipal, la libertad de gravdmenes, la certificacion
notariada del acta con que ambas sociedades acuerdan
los términos de la compraventa, y los poderes de los
representantes de cada sociedad que los facultan para
celebrar el acto de la compraventa.

Tramite 4. Solicitar inspeccion técnica

y obtener Constancia Catastral del
Departamento de Catastro Municipal
Tiempo: 25 dias

Costo: NIO 300 [Costo de aprobacion de un plano
sobre propiedad en suelo urbano]

Comentarios: La aprobacion de plano topogrdfico se
solicita en la Delegacion Departamental de Catastro
Nacional. El costo de aprobacién es de NIO 300 para
un plano en suelo urbano y NIO 360 en suelo rural. La
aprobacion se da en 15 dias hdbiles y con ella se solicita
el certificado catastral en la misma delegacion. Estelt
ha sido mayormente catastrada; no requiere producir
un plano topogrdfico.

Tramite 5. Recibir inspeccion de la Direccion
General de Impuestos para el avaltio de la
propiedad

Tiempo: 8 dias (1 semana)

Costo: NIO 100 (transporte del inspector)
Comentarios: El propietario interesado realiga la
solicitud llenando un formulario donde describe las
caracteristicas del inmueble y proporcionando sus
datos personales. Un técnico de la DGl realiza la
inspeccion para verificar la informacion proporcionada
y estipular el valor del inmueble. Aunque el tramite

no tiene costo hay que trasladar al inspector al lugar
de la visita. En Esteli, solo se inspeccionan las dreas
urbanas. Si se trata de gona rural, la valoracién la hace
el catastro utiligando sistema de estimacion por sus
tablas internas.

Tramite 6. Pagar el impuesto sobre la
transferencia de la propiedad

Tiempo: 1dia



Costo: NIO 44,447 [Tasa establecida segtn tabla,

equivalente al 2% del valor de la propiedad)]

Comentarios: El pago del impuesto sobre la

transferencia se paga como porcentaje del valor

catastral. Para el pago del impuesto, la autoridad fiscal

toma como base de cdlculo el valor mds alto entre el

precio de venta en la escritura piblica de compraventa

y el valor catastral. La enmienda a la ley fiscal de

Nicaragua que entré en vigor el 1 de enero de 2010 (Ley

712 publicada en la Gaceta Oficial N ° 241 del 21 de

diciembre de 2009), estableci las reglas para calcular

el impuesto as:

a.  Propiedades con valor entre USD 1.00 y USD
50,000.00: 1%;

b.  Propiedades con valor entre USD 50.000,01y USD
100,000: 2%;

c.  Propiedades con valor entre USD 100,000.01y
USD 200,000: 3%;

d.  Propiedades con valores superiores a USD
200,000.01: 4%.

La ley impone un tope al pago del impuesto, el cual no
puede exceder USD 30,000.

Trdmite 7. Insertar documentos en la
escritura publica por el notario

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 300 (Honorarios profesionales)
Comentarios: El notario inserta en la escritura de
compraventa todos los documentos y certificados que
se tramitaron durante el proceso.

Tramite 8. Inscribir la escritura publica de
compraventa en el Registro de la Propiedad

Tiempo: 8 dias (tramite agilizado)

Costo: NIO 24,446 [1% del valor de la propiedad por
inscripcion+ 10% por agilizacion]

Comentarios: El propietario del inmueble presenta

en el Registro la escritura con sus correspondientes
inserciones para su inscripcion. Las tarifas del registro
se rigen por el Art. 2 del Decreto No 14-2009 sobre
Aranceles del Registro Piblico de la Propiedad y
Mercantil. Los recargos por agiligacion los regula el
numeral VIIl de la CIRCULAR de la Corte Suprema de
Justicia de fecha 25 de enero de 2010. Habitualmente
el registro de la propiedad informa al municipio del
cambio de duefio.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Juigalpa, Nicaragua

Valor de la propiedad: NIO 2,222,361 (USD 89,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener un certificado de
Libertad de Gravamen del Registro de la
Propiedad

Tiempo: 3 dias (3 dias para trdmite agiligado,
aproximadamente 8 dias para trdmite normal)
Costo: NIO 210 [NIO 100 por certificado + NIO 50 por
agiligacion + NIO 10 papel oficial + NIO 50 de timbre]

LISTAS DE TRAMITES - REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Comentarios: El certificado de Libertad de Gravamen
es el documento oficial que muestra todos los
gravamenes que pesan sobre el inmueble y los nombres
de sus propietarios desde su primera anotacion o
desde el momento en que la persona interesada quiere
saber. La solicitud se presenta en el Registro de la
Propiedad ubicado en el Complejo Judicial de Juigalpa
por escrito en papel sellado, con su correspondiente
timbre y aportando la identificacion del solicitante.

Tramite 2. Preparar la escritura de
compraventa con un notario publico

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 22,224 (Los honorarios pueden variar entre
el 1% y hasta el 2% del valor de la propiedad)
Comentarios: Los honorarios se pactan por acuerdo
entre el notario y el cliente. Normalmente, el notario
verifica en el Registro de la Propiedad para cerciorarse
de que el bien objeto de la compraventa pertenegca

al comprador y, en efecto esté libre de gravamen,

para proceder a la redaccion y otorgamiento de la
escritura. Este proceso se hace en un mismo dia. Para
redactar la escritura, el notario requiere la escritura

de constitucion de ambas sociedades, la solvencia
municipal, el certificado de libertad de gravamen,

la certificacion notariada del acta donde ambas
sociedades acuerdan los términos de la compraventa, y
los poderes de los representantes de cada sociedad. En
la practica, existe el problema de que los notarios estdn
teniendo que redactar la escritura sin tener la solvencia
municipal ya que la Alcaldia les estd requiriendo
certificado catastral para emitir la solvencia pero, para
obtener ese certificado catastral, es requisito presentar
la escritura de compraventa.

Tramite 3. Elaborar plano topogrdfico
con ingeniero certificado autorigado por
el Instituto Nicaragiiense de Estudios
Territoriales (INETER)

Tiempo: 5 dias

Costo: NIO 700 [El costo del plano puede variar entre
NIO 700 y NIO 3,000 dependiendo si la propiedad es
urbana o rural]

Comentarios: El propietario del inmueble contrata a
un topografo con su debida licencia catastral, quien
realiza el levantamiento del poligono, cdlculo de drea y
elaboracion del plano. Este trdmite se viene haciendo
desde 2006 ya que la Alcaldia solicita el plano para la
valoracién de las propiedades. Usualmente, una veg se
acuerda la compraventa, el comprador asume el costo
de elaborar el plano.

Tramite 4. Presentar plano topografico,
solicitar inspeccion técnica y obtener
Constancia Catastral del Departamento de
Catastro

Tiempo: 45 dias

Costo: NIO 225 [NIO 25 por solicitud + NIO 200 por
constancia catastral en predios urbanos]
Comentarios: Para este trdmite se deben presentar
tres juegos del plano con una copia digital, junto con

las copias de las escrituras antecedente y actual de
compraventa debidamente autenticadas. La solicitud
de constancia se presenta en la ventanilla de catastro.
Luego el técnico catastral realiga la inspeccion para
verificar el drea superficial del predio con lo que
elaboran posteriormente la constancia que se entrega
enun término de 30 -45 dias con el pago de NIO

200 por tratarse de un predio urbano; las constancias
para predios rurales tienen un costo de NIO 400.
EnJuigalpa, a diferencia de en las demds ciudades,

el catastro tnicamente certifica el tamafio de la
propiedad pero no la avalta.

Tramite 5. Obtener el certificado de pago
de impuestos municipales (Solvencia
Municipal)

Tiempo: 2 dias

Costo: NIO 50

Comentarios: El certificado de Solvencia Municipal
debe ser obtenido por el vendedor para acreditar

que no existen deudas a su cargo con el municipio

y presentado al Registro Publico de la Propiedad
Inmueble y Mercantil y al notario (Ley 452). Enesta
instancia el municipio registra el nuevo adquiriente en
su base de datos. El certificado se expide con validez de
1mes. Los requisitos para este trdmite son:

1. Escritura actual de compraventa;

2. Escritura antecedente;

3. Cédula RUC de las partes.

El caso de Juigalpa es distinto a las demds ciudades.

La Alcaldia avalta las propiedades cuando se acude

a solicitar la solvencia municipal, para lo cual le estdn
pidiendo a las partes que presenten el certificado
catastral. En la prdctica, esto estd creando conflicto
para los notarios ya que para la Solvencia Municipal se
requiere por ley para hacer la escritura de compraventa,
la cual a su veg es requisito para obtener la Certificacion
Catastral (Ley de Solvencia Municipal, Art. 9). Los
notarios estdn teniendo que redactar la escritura sin
tener la solvencia municipal, pues es la forma de poder
solicitar el certificado del catastro para entonces
presentarlo en la Alcaldia. Ademds, a diferencia de lo que
sucede en Ledn donde existe la “constancia especifica”
para casos en los que el vendedor tiene deuda sobre
otras propiedades pero no sobre el bien objeto de la
compraventa en este caso, enJuigalpa se les exige el
pago de la totalidad de la deuda - aunque no sea sobre
el bien particular - para que se le expida la solvencia
municipal.

Tramite 6. Solicitar y obtener avalio de
la propiedad por la Direccion General de
Impuestos

Tiempo: 8 dias

Costo: NIO 150

Comentarios: La solicitud se presenta mediante un
formulario donde se indican las caracteristicas del
inmueble y los datos personales del solicitante y con
copia de la escritura. Un téenico realiza la inspeccion
para verificar la informacién proporcionada, incluyendo
los servicios pUblicos disponibles (agua, electricidad) y
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determinar el valor del inmueble. En esta instancia la
DGl registra el nuevo adquiriente en su base de datos.

Trdmite 7*. Pagar el impuesto sobre la
transferencia de la propiedad

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: NIO 44,447 [Tasa establecida segun tabla,
equivalente al 2% del valor de la propiedad)]
Comentarios: El pago del Impuesto sobre la
transferencia se paga como porcentaje del valor
catastral. Para el pago del impuesto, la autoridad fiscal
toma como base de cdleulo el valor mds alto entre el
precio de venta en la escritura piblica de compraventa
y el valor catastral. La enmienda a la ley fiscal de
Nicaragua que entré en vigor el 1 de enero de 2010 (Ley
712 publicada en la Gaceta Oficial N ° 241 del 21 de
diciembre de 2009), estableci las reglas para calcular
el impuesto as:
a.  Propiedades con valor entre USD 1.00 y USD
50,000.00: 1%;
b.  Propiedades con valor entre USD 50.000,01y USD
100,000: 2%;
c.  Propiedades con valor entre USD 100,000.01y
USD 200,000: 3%;
d.  Propiedades con valores superiores a USD
200,000.01: 4%.

La ley impone un tope al pago del impuesto, el cual no
puede exceder USD 30,000.

Tramite 8. Insertar documentos en la
escritura publica por el notario

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 200 (Honorarios profesionales)
Comentarios: El notario inserta en la escritura de
compraventa todos los documentos y certificados
(Solvencia Municipal, recibo de la DGI y Constancia
Catastral) que se tramitaron durante el proceso.

Tramite 9. Inscribir la escritura publica de
compraventa en el Registro de la Propiedad

Tiempo: 8 dias (8 dias tramite agilizado,
aproximadamente 30 dias trdmite normal)

Costo: NIO 24,446 [1% del valor de la propiedad por
inscripcion+ 10% por agilizacion]

Comentarios: El propietario del inmueble presenta
en el Registro la escritura con sus correspondientes
inserciones para su inscripcion. Las tarifas del registro
se rigen por el Art. 2 del Decreto No 14-2009 sobre
Aranceles del Registro Publico de la Propiedad y
Mercantil. Los recargos por agiligacion los regula el
numeral VIIl de la CIRCULAR de la Corte Suprema de
Justicia de fecha 25 de enero de 2010.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Ledn, Nicaragua

Valor de la propiedad: NIO 2,222,361 (USD 89,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Trdmite 1. Obtener un certificado de
Libertad de Gravamen del Registro de la
Propiedad

Tiempo: 3 dias (3 dias tramite agilizado,
aproximadamente 10 dias tramite normal)

Costo: NIO 210 [NIO 100 por certificado + NIO 50 por
agiligacion + NIO 10 papel oficial + NIO 50 timbre]
Comentarios: El certificado de Libertad de Gravamen
es el documento oficial que muestra todos los
gravémenes que pesan sobre el inmueble y los nombres
de sus propietarios desde su primera anotacion

o desde el momento en que la persona interesada
quiere saber. La solicitud se presenta en el Registro

de la Propiedad por escrito en papel sellado, con su
correspondiente timbre y aportando la identificacion
del solicitante.

Tramite 2*. Obtener el certificado de pago
de impuestos municipales (Solvencia
Municipal)

Tiempo: 3 dias (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: NIO 10

Comentarios: Un certificado de Solvencia Municipal
debe ser obtenido por el vendedor con la Municipalidad
y presentado al Registro Publico de la Propiedad
Inmueble y Mercantil y al notario (Ley 452). La
vigencia del documento es de 1 mes. Por resolucion del
Concejo Municipal, y por virtud de la Ley de Arbitrios
Municipales, en Ledn existe lo que se conoce como
“constancia especifica” para certificar el estado
tributario del inmueble sujeto a venta. La constancia
especifica permite celebrar la compraventa cuando el
inmueble objeto del contrato estd libre de deudas y a
pesar de que la sociedad vendedora tenga deudas con
el municipio que recaen sobre otras propiedades. Si
existen deudas sobre el inmueble, se pueden cancelar y
el municipio emite la solvencia.

Tramite 3. Preparar la escritura de
compraventa con un notario publico

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 22,224 (Los honorarios pueden variar entre
el 1% y hasta 2% del valor de la propiedad)
Comentarios: Los honorarios se pactan por acuerdo
entre el notario y el cliente. Para redactar la escritura,
el notario requiere que se le lleve la escritura de
constitucion de ambas sociedades, la solvencia
municipal, la libertad de gravamenes, la certificacién
notariada del acta con que ambas sociedades acuerdan
los términos de la compraventa, y los poderes de los
representantes de cada sociedad que los facultan para
celebrar el acto de la compraventa.

Tramite 4. Elaborar plano topogrdfico con
ingeniero certificado

Tiempo: 15 dias

Costo: NIO 5,000 (Honorarios profesionales)
Comentarios: El propietario del inmueble contrata a
un topégrafo debidamente acreditado para elaborar

un plano que debe ser aprobado por catastro para la
expedicion del certificado catastral.

Trdmite 5. Presentar plano topografico,
solicitar inspeccion técnica y obtener
Constancia Catastral del Departamento de
Catastro

Tiempo: 30 dias

Costo: NIO 660 [NIO 300 por certificado + NIO 360

por aprobacién de un plano sobre propiedad en suelo

urbano]

Comentarios: El tramite tiene como fin permitir al

catastro actualizar sus bases de datos. Es comdn

en propiedades rurales. Sin embargo, el requisito de

elaboracién y aprobacion del plano se estd volviendo

costumbre en transacciones con todo tipo de

propiedades. Como parte del tramite se solicita al

catastro que inspeccione la propiedad. Este tramite

lo puede realigar la parte o un notario - ya sea el que

otorgd la escritura u otro.

Requisitos:

1. Copia autentica (cotejada) de la escritura de
adquisicion del inmueble por el vendedor;

2. Certificado de libertad y gravdmenes;

3. Solvencia municipal.

Trdmite 6. Recibir inspeccion de la
Direccion General de Impuestos para el
avalio de la propiedad

Tiempo: 30 dias (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: NIO 50 (Por concepto de timbre fiscal)
Comentarios: En Ledn, ademds de la inspeccion del
catastro, la Administracién de Rentas también realiza
una inspeccion con la que se hace el avaldo fiscal para
propsitos del impuesto de transferencia (de acuerdo a
Orden Administrativa emitida en Octubre de 2013 desde
la oficina de la Administracion de Renta en Managua).
Anteriormente, se valuaba la propiedad con tablas.
Ahora hay un empleado que valta en el municipio, y
alrededor de 4 inspectores que realigan la inspeccion
cuando no se tiene conocimiento de la propiedad (dreas
semi-urbanas y rurales). Para solicitar las inspecciones
de Catastro y de la Renta, se requieren los mismos
documentos que se presentaron en el catastro:
1. Copia de la escritura de antecedentes autenticada;
2. Copia de la escritura actual de compraventa
autenticada;
3. Identificacion de las partes - vendedor y
comprador;
4. Pago de NIO 50 de timbre para el avaltio;
5. Copia del certificado catastral.

Tramite 7. Pagar el impuesto sobre la
transferencia de la propiedad

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 44,447 [Tasa establecida segun tabla,
equivalente al 2% del valor de la propiedad]
Comentarios: El pago del Impuesto sobre la
transferencia se paga como porcentaje del valor
catastral. Para el pago del impuesto, la autoridad fiscal
toma como base de cdlculo el valor mas alto entre el
precio de venta en la escritura pblica de compraventa

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



y el valor catastral. La enmienda a la ley fiscal de

Nicaragua que entré en vigor el 1 de enero de 2010 (Ley

712 publicada en la Gaceta Oficial N ° 241 del 21 de

diciembre de 2009), estableci las reglas para calcular

el impuesto as:

a.  Propiedades con valor entre USD 1.00 y USD
50,000.00: 1%;

b.  Propiedades con valor entre USD 50.000,01y USD
100,000: 2%;

c.  Propiedades con valor entre USD 100,000.01y
USD 200,000: 3%;

d.  Propiedades con valores superiores a USD
200,000.01: 4%.

La ley impone un tope al pago del impuesto, el cual no
puede exceder USD 30,000.

Tramite 8. Insertar documentos en la
escritura publica por el notario

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 500 (Honorarios profesionales)
Comentarios: El notario inserta en la escritura de
compraventa todos los documentos y certificados que
se tramitaron durante el proceso.

Tramite 9. Inscribir la escritura publica de
compraventa en el Registro de la Propiedad

Tiempo: 8 dias (8 dias tramite agilizado,
aproximadamente 30 dias trdmite normal)

Costo: NIO 24,446 [1% del valor de la propiedad por
inscripcion+ 10% por agiligacion]

Comentarios: El propietario del inmueble presenta
en el Registro la escritura con sus correspondientes
inserciones para su inscripcion. Las tarifas del registro
se rigen por el Art. 2 del Decreto No 14-2009 sobre
Aranceles del Registro Publico de la Propiedad y
Mercantil. Los recargos por agiligacion los regula el
numeral VIIl de la CIRCULAR de la Corte Suprema de
Justicia de fecha 25 de enero de 2010.

Tramite 10. Inscribir el cambio de
propietario en el Catastro municipal

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El adquirente se presenta en la

oficina de catastro con la fotocopia de la escritura
debidamente inscrita en el registro de la propiedad y la
fotocopia de cédula para actualigar las bases de datos
del catastro.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Managua, Nicaragua

Valor de la propiedad: NIO 2,222,361 (USD 89,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener un certificado de
Libertad de Gravamen del Registro de la
Propiedad.

Tiempo: 5 dias

Costo: NIO 100

LISTAS DE TRAMITES - REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Comentarios: El certificado de Libertad de Gravamen
es un documento oficial que muestra todos los
gravamenes que el inmueble tiene actualmente y sus
propietarios desde su primera anotacion o desde el
momento en que la persona interesada quiere saber.
El certificado debe ser obtenido por el vendedor antes
de iniciar la operacién formal. El “Certificado a Manera
Titulo” cuesta NIO 100 y también se puede obtener
desde el Registro, si el titulo original se ha perdido. El
“Certificado de Historia Registral” cuesta NIO 100 +
NIO 50 por cada transaccién adicional anterior, lista
todas las transacciones previas relacionadas con la
propiedad y también puede ser requerido.

Tramite 2*. Obtener el certificado de pago
de impuestos de la Municipalidad (Solvencia
Municipal)

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: NIO 20 [NIO 20 en el dia o gratis si se espera
hasta el siguiente dia hdbil]

Comentarios: Un certificado de Solvencia Municipal
debe ser obtenido por el vendedor con Municipalidad
y presentado al Registro Publico de la Propiedad
Inmueble y Mercantil y al notario (Ley 452). Para
obtener en el mismo dia, se requiere el pago de una
cuota de NIO 20. Si se espera hasta el siguiente dia
hdbil para obtener la informacion, el certificado es
gratuito.

Tramite 3. Preparar la escritura de
compraventa con un notario publico

Tiempo: 2 dias

Costo: NIO 38,891 (Los honorarios se encuentran en el
rango de 1.5% a 2% del valor de la propiedad)
Comentarios: Un notario publico prepara y notariza la
escritura publica de compra y venta entre el vendedor
y el comprador. La preparacion de la escritura es un
acto exclusivo del notario. El notario revisard todas

las transacciones pasadas registradas en el libro de
registros del Registro Piblico de la Propiedad con los
documentos obtenidos anteriormente, para verificar
la propiedad del inmueble. En la prdctica, los notarios
estiman sus cuotas para este tipo de contrato en base
a un porcentaje, que varia entre 1.5 y 2% del valor del
inmueble segiin acordado entre las partes y notario.

Tramite 4. Obtener el Certificado del
Instituto Nicaragiiense de Estudios
Territoriales (INETER)

Tiempo: 14 dias (2 semanas)

Costo: NIO 300

Comentarios: INETER es el catastro nacional que
estd encargado del mapeo de las propiedades y de
mantener la base de datos de los lotes y sus limites.
El certificado es necesario para obtener la inspeccion
catastral en la DGI.

Tramite 5. Obtener constancia de avaltio
mediante inspeccion de la Direccion General
de Ingresos (DGI)

Tiempo: 18 dias (Entre 14 y 21 dias)

Costo: NIO 100 (Para constancia catastral)
Comentarios: Las partes deben obtener el Certificado
de Catastro y solicitar una valoracién de un inspector.
En la prdctica, el Catastro requiere un poder especial
otorgado a los notarios o cualquier otra persona
cuando las partes interesadas no pueden realigar

este procedimiento. Las partes pueden ir al Catastro
directamente, en cuyo caso no es necesario presentar
un poder especial. El Catastro pide para ver el titulo
original de propiedad (del vendedor).

Si se necesita un poder especial, los costos se elevan
aproximadamente a C$ 2,000 por los honorarios de la
persona que ird al Catastro, y C$ 1,000 para el notario
que previamente autorigard y emitird el poder especial.

Tramite 6. Inspeccion para realigar la
valuacion

Tiempo: 2 dias (2-3 dias)

Costo: NIO 20 (se debe ofrecer transporte al inspector]
Comentarios: Después de obtener el certificado
catastral, un inspector del Catastro fiscal - Direccion
General de Ingresos, visita la propiedad para
determinar el valor. En la prdctica, se busca al inspector
y se lo transporta hasta la propiedad. El inspector
requiere de alrededor de una semana para escribir el
informe sobre el valor.

Trdmite 7. Pagar el impuesto sobre la
transferencia de la propiedad

Tiempo: 1dia

Costo: NIO 44,471 [Art. 87 de la nueva Norma Fiscal,
establece que el impuesto sobre transferencia de la
propiedad es calculado y paga de la siguiente manera:
1% para propiedades con un valor de entre USD 1,00 y
USD 50,000.00, 2% para valores entre USD 50.000,01
y USD 100.000,00 y 3% para valores entre USD
100,000.01y200,000.00 USD y 4% para los valores
superiores a USD 200.001. Costo de NIO 4 + 2 sellos de
NIO 10 para realizar el pago]

Comentarios: El pago del impuesto sobre la
transferencia se realiga en la Oficina de Administracion
Tributaria, organismo del Ministerio de Hacienda. Este
porcentaje se establece en funcion del Valor Catastral.
El Valor Catastral generalmente no es el mismo que el
precio de mercado. Para el pago de los impuestos de
transferencia, la autoridad fiscal toma como base de
cdlculo el valor mds alto entre el precio de venta en la
escritura publica de compra y el valor catastral.

La tasa de impuesto a la transferencia de 1% fue
establecido por un amparo judicial declarando
inconstitucional el aumento de la Ley de Queda

Fiscal de 2003, con una enmienda a la ley fiscal de
Nicaragua que entré en vigor el 1 de enero de 2010 (Ley
712 publicada en la Gaceta Oficial N ° 241 del 21 de
diciembre de 2009).

Tramite 8. Solicitar la inscripcion de la
escritura publica en el Registro de la
Propiedad.

Tiempo: 15 dias (tramite agilizado)

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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Costo: NIO 27,168 [1% del valor catastral por cuota de
inscripcion + NIO 500 por los honorarios del notario +
20% de la cuota de inscripcion para el tramite agilizado]
Comentarios: Las partes presentan la escritura
publica en el Registro Publico de la Propiedad para su
registro. El costo es del 1% del valor catastral, con un
arancel maximo de NIO 30,000. Este pago se hace
directamente en la sucursal de un banco comercial

que se encuentra dentro del Registro Piblico de la
Propiedad. El notario que solicita el registro cargarda
NIO 500 en concepto de gastos.

Al presentar los documentos, la solicitud de
transferencia es registrada que sefiala derechos de
prioridad sobre la inmueble. Una veg finalizado, el
Registro Publico de la propiedad escribird la escritura
original, el libro y la pagina en la que se registrd la
transferencia. Luego, este documento es devuelto al
notario con todos los otros certificados.

El Registro Publico de la Propiedad opera con
documentos en fisico. Sin embargo, los titulos de venta
son escaneados Y casi todos los registros anteriores
han sido digitalizados en Managua. En el resto de

los departamentos del pais, los registros no siempre
son accesibles de forma digital. Transacciones mas
recientes (menos de 1 afio) no siempre son digitaligadas.
Cualquier persona puede acceder a los titulos del
pasado por medio de computadoras localizadas en

el Registro Publico de la Propiedad, sin costo alguno.
Es posible realizar el sequimiento del registro en linea,
desde el sitio web www.registropublico.gob.ni/servicios/
consultatramite.aspx.

Tramite 9. Notificar el cambio de titular al
Catastro municipal

Tiempo: 1dia

Costo: Sin costo

Comentarios: El comprador debe actualizar los
registros del catastro municipal para el pago de
impuestos sobre la propiedad.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Panamd, Panamd

Valor de la propiedad: USD 548,706 (USD 535,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener certificado de Libertad
de Gravamen del Registro Piblico

Tiempo: 2 dias

Costo: USD 30

Comentarios: Las partes obtienen el certificado de
libertad de gravamen para asegurarse de que no exista
litigio sobre la propiedad y saber si esta gravada por
una hipoteca, previo a acordar la compraventa. En
muchos casos, se aconseja contar con un agrimensor
que verifique la localigacion, linderos y dimensiones de
la propiedad en casos de compraventa.

Tramite 2*. Obtener certificado en linea de
no deuda emitido por la Direccion General
de Impuestos (DGI)

Tiempo: 0.5 dia Menos de un dia (trdmite en linea)

Costo: Sin costo (sin costo en linea)

Comentarios: Este trdmite no tiene costo en linea y es
simultaneo con el tramite anterior. De acuerdo al Art. 791
del Codigo Fiscal, es necesario presentar un certificado
de “Pag y Salvo™ de la Direccién General de Ingresos
(DGI) para poder proceder a la transferencia de una
propiedad. Dicho certificado detalla los impuestos sobre
la propiedad pagados por el propietario. Para obtener
este documento, es necesario que el inmueble esté
registrado en el sistema en linea de la DGI. Este servicio
en linea comengd a operar en 2009. Para solicitar el
certificado, se necesita tener una contrasefia, ademdas el
ntmero de finca y folio. Una veg se imprime el certificado
se presenta ante el Registro Publico quien vuelve a
verificar en linea. Notese que inmuebles cuyo valor
catastral sea menor de USD 30,000 estdn exentos del
pago de impuestos. Este impuesto se paga anualmente,
conforme a una escala progresiva que va desde el 1.75%
en propiedades cuyo valor estd dentro del renglon de
USD 30,001 hasta USD 75,000 y un 2.1% si el valor de la
propiedad excede los USD 75,000.

Tramite 3*. Obtener Certificacion de

no deuda (certificado de Pag y Salvo)
enitida por el Instituto de Acueductos y
Alcantarillados Nacionales (IDAAN)

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: USD 1

Comentarios: La obtencion del Certificado de Pag

y Salvo es simultdnea con el trdmite anterior. De
conformidad con el Art. 49 de la Ley 77 de 2001 (que
crea al IDAAN), es necesario presentar este certificado
de ausencia de deudas con el IDAAN de servicios de
acueductos y alcantarillado al momento de inscribir
la compraventa de un inmueble en el Registro de la
Propiedad. El Certificado de Pag y Salvo de IDAAN se
emite en 24 horas, y cuesta USD 1mds 25 centavos
por el sello.

Tramite 4. Preparar la minuta (acuerdo de

compraventa) con un abogado

Tiempo: 2 dias

Costo: USD 200 (honorarios del abogado)

Comentarios: Un abogado habitualmente prepara

el acuerdo de compra-venta (que también puede ser

preparado por una inmobiliaria). En todos los casos,

el acuerdo (llamado “Minuta”) igualmente debe ser

sellado por un abogado de Panama antes de ser

inscripto. La minuta debe indicar que no hay hipotecas

o limitaciones a los derechos sobre la propiedad.

La documentacion debe incluir:

1. Certificado de libertad de gravamen del Registro
Piblico (obtenido en el tramite 1).

Tramite 5. Pagar el impuesto de
transferencia y el impuesto de ganancia de
capital en el Ministerio de Hacienda
Tiempo: 2 dias

Costo: USD 10,974 [2% del valor de la propiedad
(impuesto de transferencia) + 3% del valor de la
propiedad (impuesto a la ganancia de capital, no
incluido para el cdleulo del costo)]

Comentarios: Antes de inscribir la escritura en el
Registro Publico, el vendedor debe completar el pago
delimpuesto de transferencia (si no estd exceptuado
por una ragén definida en la Ley) en el Ministerio de
Economia y Finangas. Elimpuesto de transferencia
corresponde al 2% del precio de venta o del valor
catastral, el que sea mds elevado. No hay VA en
Panama para transferencias de propiedad.

La Ley No.49 del 17 de Septiembre de 2009, que
enmienda el codigo fiscal y adopta otras medidas
fiscales, establece la obligacion para el vendedor de
pagar el equivalente al 3% del valor de la venta o del
valor catastral, el que sea mds alto, como un adelanto
al Impuestos a la Ganancias aplicable a la utilidad
realizada de dicha operacién de venta. En estos casos,
el contribuyente puede optar por considerar el 3%
como el impuesto a las ganancias final y definitivo

a pagar. Sin embargo, si el adelanto del 3% excede el
monto resultante de la aplicacion de la tasa nominal
delimpuesto, que es del 10% sobre la diferencia entre el
valor de venta y la suma de los costos para adquirir la
propiedad mds los gastos requeridos para completar
la operacién, el vendedor puede solicitar a la DGl el
reembolso del monto pagado en exceso, de contado
como crédito fiscal para otros impuestos.

Antes de 7/2006, el 10% del impuesto a la ganancia de
capital era calculado y pagado al momento de la venta
y mencionado en el acta de venta por el notario; la
ganancia era calculada caleulando la ganancia (venta
menos costo de compra menos gatos -honorarios de
abogado y notario).

Tramite 6. Notarigar la minuta (acuerdo de
compraventa) y preparar el testimonio

Tiempo: 2 dias

Costo: USD 100

Comentarios: El notario notariga el contrato de

compraventa y prepara la escritura publica. Todas las

transferencias de propiedad deben ser notarigadas

o convertidas en escritura piblica antes de ser

presentadas para el registro en la Oficina de Registro

Publico. La documentacion deberd incluir:

1. Contrato de compraventa (obtenido en el
procedimiento 3);

2. Recibo de pago del impuesto de transferencia
(obtenido en el Procedimiento 4);

3. Certificado de pag y salvo con catastro (obtenido
en el procedimiento 2);

4. Certificado de pag y salvo con los servicios de
suministro de agua (certificado emitido por
el Instituto de Acueductos y Alcantarillados
Nacionales (IDAAN)).

Tramite 7. Presentar el testimonio ante el
Registro Publico para su inscripcion

Tiempo: 14 dias

Costo: USD 1,661[0.3% of precio de la propiedad
(arancel de registro) + USD 5 por la presentacion + USD
10 por el andlisis del documento]

Comentarios: La escritura piblica es presentada y
registrada en el Registro Piblico bajo el nombre del
comprador. El costo de inscripcion se paga en el Banco

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



Nacional a favor de la Oficina de Registro Publico.

El banco tiene una sucursal dentro de la Oficina de
Registro. Desde 1999, existe un procedimiento opcional
acelerado mediante el cual se puede obtener el registro
en 24 horas, a un costo adicional de $250, aunque

no muchas personas lo eligen por ser mds costoso.

La documentacion deberd incluir: la escritura piblica
notarizada (que se obtiene en el procedimiento 6) y el
certificado de pag y salvo con el catastro ANATI. En
mayo de 2013, un sistema automatigado conecté el
registro publico y el catastro nacional ANATI. ANATI

es informado por el registro del nuevo propietario. A

su veg ANATI informa por via electrénica (sistema) a la
DGl del nuevo propietario para el pago del impuesto a
la propiedad.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Dajabadn, Reptiblica Dominicana

Valor de la propiedad: DOP 11,624,559 (USD 281,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener una Certificacion del
estado juridico del inmueble de la Oficina de
Registro de Titulos

Tiempo: 30 dias

Costo: DOP 1,340 [DOP 500 por certificacion + DOP 30
por sello + DOP 10 por recibo + DOP 800 por transporte]
Comentarios: Como en Dajabén no opera ninguna
Oficina del Registro de Titulos, se debe dirigirse a la
Oficina de Registro del municipio de Montecristi. La
Ley No. Ley 108-05 de Registro Inmobiliario regula todo
lo relacionado con derechos reales sobre la propiedad
inmobiliaria y su publicidad. La informacion del registro
se encuentra en el sistema SIRCEA (Sistema Integrado
de Registro, de Recuperacion Control y Explotacion de
Archivos). La consulta del niimero de matricula en el
sistema permite verificar las cargas sobre el inmueble.
A pesar de que la consulta estd sistematigada, suele
pedirse el certificado para prever casos en que haya
anotaciones registrales en curso. La certificacion

del estado juridico del inmueble puede pedirse con
reserva de prioridad, que serd valida por 15 dias y que
impide que el estado del inmueble sea modificado por
transacciones distintas a la que dio origen a la reserva
de prioridad. Las tasas por los servicios del Registro
Inmobiliario las establece la Resolucién No. 11-2011 de
14 de diciembre de 2011 del Consejo del Poder Judicial.
Para la certificacién de estado juridico se cobran DOP
500 y si se pide con reserva de prioridad tiene un costo
adicional de DOP 5,000. Tanto los requisitos como el
costo de la certificacion se encuentran disponibles en
el sitio web de la Jurisdiccion Inmobiliaria (http: //www.
ji.gob.do).

Trdmite 2*. Recibir inspeccion del sitio para
establecer la ubicacion exacta del inmueble

Tiempo: 2 dias (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: DOP 8,500 [entre DOP 5,000 y DOP 12,000]
Comentarios: Aunque no es un trdmite obligatorio,
es aconsejable y en interés del comprador que un
agrimensor inspeccione el sitio donde estd ubicada

LISTAS DE TRAMITES - REGISTRO DE LA PROPIEDAD

la propiedad con el fin de constatar su extension
superficial y la designacion catastral.

Tramite 3. Preparar la escritura de
compraventa u obtener Certificacion
Notarial del contrato con un notario publico

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 123,496 [los honorarios varian entre el
0.2% y el 1.0% del valor de la propiedad dependiendo de
la gestion del notario + 7,250 de vidticos]
Comentarios: La escritura de compraventa puede
hacerse tanto por escrito auténtico como por
documento privado. Si es esto dltimo, el notario debe
hacer el reconocimiento de firma de las partes. Cuando
se trata de un contrato entre personas juridicas es
recomendable que el notario haya tenido a la vista

el acta de asamblea de socios con que se autorizd la
venta del inmueble. Los honorarios del notario incluyen
toda la gestion hasta el registro de la escritura mas
los gastos de desplagamiento a la Oficina de Registro
de Titulos.

Tramite 4. Solicitar la valoracion de la
propiedad a la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII)

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 300 [costo del certificado]

Comentarios: Las partes deben presentar una solicitud

a Direccion General de Impuestos Internos para la

valoracién de la propiedad. Con base en la ubicacion

delinmueble y las tablas que maneja la DGII (valor

del metro cuadrado por sector), la entidad realiza el

cdleulo del valor a pagar por concepto del impuesto de

transferencia. Los documentos que deben presentarse

ala DGII son:

1. Identificacion de las partes (Registro mercantil y
Registro Nacional de Contribuyentes -RNC);

2. Titulo de propiedad de la sociedad vendedora;

3. Copia del contrato de compraventa;

4. Acta de asamblea de socios que autoriza la venta
del inmueble.

En Dajabon el cdlculo para el impuesto de transferencia
suele hacerse con base en el precio acordado en el
contrato de compraventa.

En esta instancia, la DGII también verifica que no se
adeude el impuesto a la propiedad pagado anualmente.

Tramite 5. Pagar el impuesto de
transferencia a la Direccion General de
Impuestos Internos (DGlI)

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 348,757 [3% del valor de la propiedad]
Comentarios: La Ley No. 173-07 de Eficiencia
Recaudatoria expedida en julio de 2007, establecié

un impuesto unificado de 3% para las transferencias
inmobiliarias que se aplica sobre el valor de la
propiedad (mayor valor entre el precio de la
compraventa y el establecido por la DGII). El impuesto
debe pagarse dentro del plago de seis (6) meses a partir
de la ratificacién del contrato de compraventa entre

las partes, de lo contrario, aplican recargos y multas
establecidos en la ley.

Tramite 6. Solicitar el registro de
transferencia de la propiedad en nombre
del comprador a la Oficina del Registrador
de Titulos

Tiempo: 30 dias
Costo: DOP 150 [DOP 100 aporte al Colegio
Dominicano de Notarios + DOP 30 sello + DOP 20
recibo]
Comentarios: Para completar la transferencia del
titulo de propiedad se diligencia un formulario de
solicitud y se pagan en el Banco de Reserva DOP 150.
Adicionalmente se deben depositar los siguientes
documentos:
1. Contrato de compra y venta, acto auténtico o acto
bajo firma privada;
2. Titulo original del vendedor;
Copia de los documentos de constitucion e
identificacion de las partes (registro mercantil,
RNC);
4. Acta de Asamblea que identifica el inmueble y
la autorizacién de las personas que firman el
contrato.

El registrador analiga la documentacion y, si todo
estd correcto, registra la propiedad con el nombre

del comprador emitiendo un nuevo Certificado de
Titulo. Con el deposito de documentos se asigna

al solicitante un cédigo de barras con el que puede
hacer seguimiento del estado del tramite desde el
sitio web de la Jurisdiccion Inmobiliaria (http://www.
ji.gob.do) y se le anticipa la fecha de entrega del titulo.
También puede hacerse seguimiento al tramite por
via telefonica. Tanto los requisitos como el costo del
tramite se encuentran disponibles en el sitio web de la
Jurisdiccion Inmobiliaria.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Higtiey, Republica Dominicana

Valor de la propiedad: DOP 11,624,559 (USD 281,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener una Certificacion del
estado juridico del inmueble de la Oficina de
Registro de Titulos (Libertad de Gravamen)

Tiempo: 30 dias

Costo: DOP 540 [DOP 500 por certificacion + DOP 30
por sello + DOP 10 por recibo]

Comentarios: La oficina de Registro de Titulos en
Higiey para la provincia de La Altagracia solo recibe las
solicitudes, pero el certificado se elabora en la Oficina
Principal del Registro de Titulos en Santo Domingo. La
Ley No. 108-05 de Registro Inmobiliario regula todo

lo relacionado con derechos reales sobre la propiedad
inmobiliaria y su publicidad. La informacién del registro
se encuentra en el sistema SIRCEA (Sistema Integrado
de Registro, de Recuperacién Control y Explotacion de
Archivos). La consulta del nimero de matricula en el
sistema permite verificar las cargas sobre el inmueble.

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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Apesar de que la consulta estd sistematigada, suele
pedirse el certificado para prever casos en que haya
anotaciones registrales en curso. La certificacion

del estado juridico del inmueble puede pedirse con
reserva de prioridad, que serd valida por 15 dias y que
impide que el estado del inmueble sea modificado por
transacciones distintas a la que dio origen a la reserva
de prioridad. Las tasas por los servicios del Registro
Inmobiliario las establece la Resolucién No. 11-2011 de
14 de diciembre de 2011 del Consejo del Poder Judicial.
Para la certificacion de estado juridico se cobran DOP
500 y si se pide con reserva de prioridad tiene un costo
adicional de DOP 5,000. Tanto los requisitos como el
costo de la certificacion se encuentran disponibles en
el sitio web de la Jurisdiccion Inmobiliaria (http: //www.
ji.gob.do).

Tramite 2*. Recibir inspeccion del sitio para
establecer la ubicacion exacta del inmueble

Tiempo: 1 dia (simultdneo con el trdmite anterior)
Costo: DOP 7,500 [entre DOP 5,000 y DOP 10,000]
Comentarios: Aunque no es un trdmite obligatorio,
es aconsejable y en interés del comprador que un
agrimensor inspeccione el sitio donde estd ubicada
la propiedad con el fin de constatar su extension
superficial y la designacion catastral.

Tramite 3. Preparar la escritura de
compraventa u obtener certificacion
notarial del contrato con un notario publico

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 118,246 [los honorarios varian entre el 0.2%
y el 1.0% del valor de la propiedad dependiendo de la
gestion del notario + 7250 de vidticos]

Comentarios: La escritura de compraventa puede
hacerse tanto por escrito auténtico como por
documento privado. Si es esto dltimo, el notario debe
hacer el reconocimiento de firma de las partes. Cuando
se trata de un contrato entre personas juridicas es
recomendable que el notario haya tenido a la vista

el acta de asamblea de socios con que se autorizd la
venta del inmueble. Los honorarios del notario incluyen
toda la gestion hasta el registro de la escritura.

Tramite 4. Solicitar la valoracion de la
propiedad a la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII)

Tiempo: 3 dias

Costo: DOP 300 [costo del certificado]

Comentarios: Las partes deben presentar una

solicitud a Direccion General de Impuestos Internos

para la valoracién de la propiedad. Habitualmente,

si hay construcciones en el lote, hay una inspeccion.

Hay 3 inspectores, que también realizan la valuacién

con base en la ubicacion del inmueble y las tablas que

maneja la DGII (del valor del m2), el Departamento

de Tasacion de la entidad realiga el cdlculo del valor a

pagar por concepto del impuesto de transferencia. Los

documentos que deben presentarse a la DGl son:

1. Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) de las
partes;

2. Titulo de propiedad de la sociedad vendedora;

3. Copia del contrato de compraventa;

4. Acta de asamblea de socios que autoriza la venta
del inmueble;

5. Avaldo privado del inmueble (opcional).

Siel interesado no estd de acuerdo con la valoracion de
la DGII o cuando en la escritura de compraventa indica
que la venta incluye mejoras a la propiedad, la DGII
realiza una inspeccion con la que se confirma el valor
actual de la propiedad. En cualquier caso, el porcentaje
a pagar por concepto del impuesto de transferencia

se aplica sobre el mayor valor que resulte entre aquel
que determine la DGII y el pactado como precio de la
compraventa. El proceso cuando hay inspeccion puede
tardar 1semana.

En esta instancia, la DGII también verifica que no se
adeude el impuesto a la propiedad pagado anualmente.

Trdmite 5. Pagar el impuesto de
transferencia a la Direccion General de
Impuestos Internos (DGlI)

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 348,757 [3% del valor de la propiedad]
Comentarios: La Ley No. 173-07 de Eficiencia
Recaudatoria expedida en julio de 2007, establecié
un impuesto unificado de 3% para las transferencias
inmobiliarias que se aplica sobre el valor de la
propiedad (mayor valor entre el precio de la
compraventa y el establecido por la DGII). Elimpuesto
debe pagarse dentro del plago de seis (6) meses a partir
de la ratificacion del contrato de compraventa entre
las partes, de lo contrario, aplican recargos y multas
establecidos en la ley.

Trdmite 6. Solicitar el registro de la
transferencia de la propiedad en nombre
del comprador a la Oficina del Registrador
de Titulos

Tiempo: 30 dios
Costo: DOP 150 [DOP 100 aporte al Colegio
Dominicano de Notarios + DOP 30 sello + DOP 20
recibo]
Comentarios: Para completar la transferencia del
titulo de propiedad se diligencia un formulario de
solicitud y se pagan en el Banco de Reserva DOP 150.
Adicionalmente se deben depositar los siguientes
documentos:
1. Contrato de compra y venta, acto auténtico o acto
bajo firma privada;
2. Titulo original del vendedor;
Copia de los docurentos de constitucién e
identificacion de las partes (registro mercantil,
RNC);
4. Acta de Asamblea que identifica el inmueble y
la autorigacion de las personas que firman el
contrato.

El registrador analiga la documentacion y, si todo
estd correcto, registra la propiedad con el nombre
del comprador emitiendo un nuevo Certificado de
Titulo. Con el depdsito de documentos se asigna
al solicitante un codigo de barras con el que puede

hacer sequimiento del estado del tramite desde el
sitio web de la Jurisdiccion Inmobiliaria (http://www.
ji.gob.do) y se le anticipa la fecha de entrega del titulo.
También puede hacerse seguimiento al tramite por
via telefonica. Tanto los requisitos como el costo del
tramite se encuentran disponibles en el sitio web de la
Jurisdiccién Inmobiliaria.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Santiago de los Caballeros,
Republica Dominicana

Valor de la propiedad: DOP 11,624,559 (USD 281,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener una Certificacion del
estado juridico del inmueble de la Oficina de
Registro de Titulos (Libertad de Gravamen)

Tiempo: 30 dias

Costo: DOP 540 [DOP 500 por certificacion + DOP 30
por sello + DOP 10 por recibo]

Comentarios: La Ley No. Ley 108-05 de Registro
Inmobiliario regula todo lo relacionado con derechos
reales sobre la propiedad inmobiliaria y su publicidad.
La informacién del registro se encuentra en el sistema
SIRCEA (Sistema Integrado de Registro, de Recuperacién
Control y Explotacion de Archivos). La consulta del
ntmero de matricula en el sistema permite verificar

las cargas sobre el inmueble. Existen “unidades de
consulta” en el registro de la propiedad, que permiten
ver en pantalla la informacién de la propiedad (pero

que no incluye anotaciones registrales en curso). La
certificacion del estado juridico del inmueble puede
pedirse con reserva de prioridad, que serd vdlida por

15 dias y que impide que el estado del inmueble sea
modificado por transacciones distintas a la que dio
origen a la reserva de prioridad. Las tasas por los
servicios del Registro Inmobiliario las establece la
Resolucion No. 11-2011 de 14 de diciembre de 2011 del
Consejo del Poder Judicial. Para la certificacion de estado
juridico se cobran DOP 500 y si se pide con reserva

de prioridad tiene un costo adicional de DOP 5,000.
Tanto los requisitos como el costo de la certificacion se
encuentran disponibles en el sitio web de la Jurisdiccion
inmobiliaria (http://www.jigob.do). El trdmite se realiga
en la Oficina de Registro de Titulos de Santiago.

Tramite 2*. Recibir inspeccion del sitio para
establecer la ubicacion exacta del inmueble

Tiempo: 2 dias (simultdneo con el tramite anterior)
Costo: DOP 8,000 [entre DOP 5,000 y DOP 15,000]
Comentarios: Aungue no es un tramite obligatorio,
es aconsejable y en interés del comprador que un
agrimensor inspeccione el sitio donde estd ubicada
la propiedad con el fin de constatar su extension
superficial y la designacion catastral.

Tramite 3. Preparar la escritura de
compraventa u obtener certificacion
notarial del contrato con un notario piiblico

Tiempo: 1dia

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.



Costo: DOP 123,496 (1% del valor de la propiedad
dependiendo de la gestion del notario) +7250 en viatico
Comentarios: La escritura de compraventa puede
hacerse tanto por escrito auténtico como por
documento privado. Si es esto Ultimo, el notario debe
hacer el reconocimiento de firma de las partes. Cuando
se trata de un contrato entre personas juridicas es
recomendable que el notario haya tenido a la vista

el acta de asamblea de socios con que se autorizd la
venta del inmueble. Los honorarios del notario incluyen
toda la gestion hasta el registro de la escritura.

Tramite 4. Solicitar la valoracion de la
propiedad a la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII)

Tiempo: 3 dias

Costo: DOP 300 [costo del certificado]

Comentarios: Las partes deben presentar una

solicitud a Direccion General de Impuestos Internos

para la valoracion de la propiedad. Con base en la

ubicacién del inmueble y las tablas que maneja la DGI,

el Departamento de Tasacion de la entidad realiga el

cdleulo del valor a pagar por concepto del impuesto de

transferencia. Los documentos que deben presentarse

ala DGl son:

1. Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) de las
partes;

2. Titulo de propiedad de la sociedad vendedora;

3. Copia del contrato de compraventa;

4. Acta de asamblea de socios que autoriza la venta
del inmueble;

5. Avallo privado del inmueble (opcional).

En casos en que el interesado no esté de acuerdo con
la valoracion de la DGII o cuando en la escritura de
compraventa se indica que la venta incluye mejoras

a la propiedad, la DGII se pone de acuerdo con las
partes para llevar a cabo una inspeccion con la que se
confirma el valor actual de la propiedad. En cualquier
caso, el porcentaje a pagar por concepto del impuesto
de transferencia se aplica sobre el mayor valor que
resulte entre aquel que determine la DGIl y el pactado
como precio de la compraventa. El proceso cuando hay
inspeccion puede tardar 10 dias.

En esta instancia, la DGII también verifica que no se
adeude el impuesto a la propiedad pagado anualmente.

Tramite 5. Pagar el impuesto de
transferencia a la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII)

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 348,757 [3% del valor de la propiedad]
Comentarios: La Ley No. 173-07 de Eficiencia
Recaudatoria expedida en julio de 2007, establecié
un impuesto unificado de 3% para las transferencias
inmobiliarias que se aplica sobre el valor de la propiedad
(mayor valor entre el precio de la compraventa y el
establecido por la DGII). El impuesto debe pagarse
dentro del plago de seis (6) meses a partir de la
ratificacion del contrato de compraventa entre las
partes, de lo contrario, aplican recargos y multas
establecidos en la ley.

LISTAS DE TRAMITES - REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Tramite 6. Solicitar el registro de la
transferencia de la propiedad en nombre
del comprador a la Oficina del Registrador
de Titulos

Tiempo: 60 dias

Costo: DOP 150

Comentarios: Para completar la transferencia del

titulo de propiedad se diligencia un formulario de

solicitud y se pagan en el Banco de Reserva DOP 150.

Adicionalmente se deben depositar los siguientes

documentos:

1. Contrato de compra y venta notariado;

2. Titulo original del vendedor;

3. Copia de los documentos de constitucion e
identificacion de las partes (registro mercantil,
RNC).

El registrador analiga la documentacion y, si todo

estd correcto, registra la propiedad con el nombre

del comprador emitiendo un nuevo Certificado de
Titulo. Con el depdsito de documentos se asigna al
solicitante un cddigo de barras con el que puede hacer
seguimiento del estado del trdmite desde el sitio web
de la jurisdiccion inmobiliaria (http://www.ji.gob.do) y se
le anticipa la fecha de entrega del titulo. También puede
hacerse seguimiento al tramite por via telefonica. El
registro se encuentra en proceso de informatigacion.
Debido al volumen y a falta de personal, el registro
puede llegar a tardarse hasta 3 meses.

REGISTRO DE LA PROPIEDAD
Santo Domingo, Repblica Dominicana

Valor de la propiedad: DOP 11,624,559 (USD 281,000)
Fecha de la informacion: 1de Junio 2014

Tramite 1. Obtener un Certificacion del
estado juridico del inmueble de la Oficina de
Registro de Titulos (Libertad de Gravamen)

Tiempo: 18 dias

Costo: DOP 540 [DOP 500 por certificacién + DOP 30
por sello + DOP 10 por recibo]

Comentarios: Se debe obtener un Certificado del
Estado de la Propiedad por medio del Registro Piblico
de la Propiedad a fin de asegurar que la propiedad

no tiene gravdmenes y no hay otros conflictos
relacionados con ella.

Eltiempo varia en cada distrito. En Santo Domingo se
tarda unos 15-20 dias, mientras que en el interior del
pais es mds rdpido. Los honorarios desde enero 2012 se
establecen en la Resolucion N ° 11-2011 del Consejo del
Poder Judicial de 14 de diciembre de 2011.

Tramite 2*. Recibir inspeccion del sitio para
establecer la ubicacion exacta del inmueble

Tiempo: 2 dias (simultdneo con el tramite anterior)
Costo: DOP 8,500 [entre DOP 5,000 y DOP 12,000]
Comentarios: Aungue no es un tramite obligatorio,

es aconsejable y en interés del comprador que un
agrimensor inspeccione el sitio donde estd ubicada la
propiedad con el fin de constatar sus caracteristicas y
ubicacién exacta.

Tramite 3. Obtener la certificacion notarial
del contrato de compra y venta de la
propiedad

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 72,653 [entre un 0.25% y 1% del precio de
la propiedad]

Comentarios: La escritura de compraventa puede
hacerse tanto por escrito auténtico como por
documento privado. Sies esto dltimo, el notario debe
hacer el reconocimiento de firma de las partes. Cuando
se trata de un contrato entre personas juridicas es
recomendable que el notario haya tenido a la vista

el acta de asamblea de socios con que se autorizd la
venta del inmueble. El notario establece libremente
sus tarifas.

Tramite 4. Solicitar la valoracion de la
propiedad a la Direccién General de
Impuestos Internos (DGII)

Tiempo: 6 dias

Costo: DOP 300 [costo del certificado]

Comentarios: Las partes deben presentar una
solicitud a Direccion General de Impuestos para la
valoracién de la propiedad para el pago del impuesto
de transferencia. La Direccion General de Impuestos
decide qué casos necesitardn una valoracion, y luego se
programa una cita para la inspeccion de la propiedad.
En esta instancia, la DGII también expide un certificado
verificando que no se adeude el impuesto a la propiedad
pagado anualmente.

Tramite 5. Pagar el impuesto de
transferencia a la Direccion General de
Impuestos Internos (DGII)

Tiempo: 1dia

Costo: DOP 348,757 [Impuesto de transferencia: 3% del
valor de la propiedad)]

Comentarios: Una veg completada la inspeccién

y calculado el valor de propiedad, se debe pagar

un impuesto de 3% del valor de la propiedad a la
Direccién General de Impuestos antes de registrar la
transferencia de la propiedad, en virtud de la Ley de
“Eficiencia Recaudatoria” No. 173-07 de 17 de julio de
2007.

Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales: 3% del
valor de la propiedad (si hay una diferencia entre el
valor de la propiedad indicado en el contrato de compra
y venta y la valoracion realigada por la Direccion
General de Impuestos Internos por el Departamento
sobre la valoracion de Impuestos Internos, el valor mds
alto serd considerado como vdlido para el cdlculo de los
impuestos de transferencia).

Sin embargo, dicha ley establece una exencién de

este impuesto en los casos de transferencia de bienes
inmuebles adquiridos por medio de préstamos con
instituciones financieras y cooperativas, caso dicha
propiedad inmobiliaria tenga un valor inferior a DOP$
1,000,000 gjustable a la inflacion (aproximadamente
USD 28,572).

El impuesto sobre la propiedad debe ser pagado en

el plago de seis (6) meses siguiente a la ratificacion

* Este trdmite puede completarse simultdneamente con tramites previos.
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del contrato de compra venta entre las partes. De lo
contrario, se aplicardn recargos. Sobrecargos pueden
llegar a 10 % de la suma no pagada (referente a los
impuestos de transferencia) durante el primer mes o
fraccion de mes. Para cualquier retraso adicional, las
autoridades fiscales cobrardn una tasa de 4 % (por mes
o fraccion) hasta el 10 %, mas una indemnigacion de
1.73% (por mes o fraccion).

Asimismo, el 10 de julio de 2009, la Ley 182-09 fue
promulgada concediendo una exencion del impuesto
sobre el 2 % que se debe pagar para registrar una
hipoteca. Esta exencion sélo se aplica cuando se
demuestra que un nuevo préstamo/ hipoteca se ha
obtenido para pagar un préstamo existente asegurado
con la misma tierra. En consecuencia, la antigua
hipoteca seria cancelada para grabar la nueva, sin
costo adicional.

Tramite 6. Solicitar el registro de la
transferencia de la propiedad en nombre
del comprador a la Oficina del Registrador
de Titulos

Tiempo: 25 dias (entre 20 y 30 dias)

Costo: DOP 150

Comentarios: Al presentar la solicitud de registro de la

propiedad ante de la Oficina del Registrador de Titulos,

se pagan los derechos de timbre. Después que todos los
pagos que han sido realigados y todos los documentos
estdn listos, el comprador deberd solicitar el registro de
la propiedad a su nombre en la Oficina del Registrador
de Titulos.

El registrador analigard la documentacion y, si todo

estd correcto, se registrard la propiedad con el nombre

del comprador, se enitird un nuevo Certificado de

Titulo a nombre del comprador, se cancelard el

Certificado antiguo y se fijard la fecha para la entrega

del nuevo titulo al comprador.

Debido a la mayor carga de trabajo, este procedimiento

tarda mas tiempo en Santo Domingo y Santiago que en

otras provincias. El registro puede tardar como maximo
hasta 90 a 180 dias en Santo Domingo y Santiago

y 60-90 dias en otras provincias. Sin embargo, la

nueva ‘Ley de Registro de la Propiedad Inmobiliaria”,

aprobada en margo de 2005 para sustituir a la anterior
ley de 1947, introdujo cambios en el sistema visto hasta
ahora. El registrador tiene no mds de 15 dias para
calificar la transferencia.

La documentacion presentada deberd incluir:

1. Contrato de compra venta notariado (obtenido en
el paso 3);

2. Declaracion referente a Impuestos sobre la
propiedad inmobiliaria y recibo del pago (obtenido
en el Procedimiento 6);

3. Elpago de derechos de timbre (obtenido en el
Procedimiento 7);

4. Copia de los documentos de identidad de vendedor
y comprador (tales documentos pueden variar si el
vendedor y el comprador sean personas fisicas o
empresas).

El registro de la propiedad funciona con base en el
sistema de titulos Torrens y estd siendo digitaligada
desde 2005. Todas las nuevas transacciones se

realizan de forma digital, pero todos los titulos creados
antes de 2005 no estan computarigados todavia. El
registro tiene Departamento de sala de Consultas
donde la base de datos electrénica del Registro estd
disponible. El comprador también debe registrar el
certificado de la DGl indicando que no se adeuda el
impuesto a la propiedad pagado anualmente.
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dientes que participaron en Doing
Business en Centroamérica y la Reptblica
Dominicana 2015.

De igual manera agradece a los 262
funcionarios departamentales,
municipales,
comercio, registros mercantiles y de
la propiedad, oficinas de catastro,
autoridades ambientales, empresas de
servicios publicos, autoridades portu-
arias y aduaneras, que participaron en
el proyecto y aportaron observaciones
valiosas durante el periodo de réplica.
Los nombres de quienes accedieron

pro-

vinciales, cdmaras de

a ser mencionados a titulo individual
aparecen en las siguientes pdginas.
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COLABORADORES DEL

SECTOR PUBLICO

COSTARICA

Puerto Limon

Carlos Thomas Arroyo
Gerente General

JUNTA DEADMINISTRACION PORTUARIAY
DESARROLLO ECONOMICO DE LA VERTIENTE
ATLANTICA (JAPDEVA)

Lander H. Romdn
Analista de Logistica

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR
(PROCOMER)

Karla Piedra Alfaro

Jefa de Departamento de Planificacion
JUNTA DE ADMJNISTRACION PORTUARIAY
DESARROLLO ECONOMICA DE LA VERTIENTE
ATLANTICA (JAPDEVA)

Marvin Salas

Gerente Ventanilla Unica
PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR
(PROCOMER)

Fabio Vargas
Coordinador Advisory Centre

PROMOTORA DEL COMERCIO EXTERIOR
(PROCOMER)

EL SALVADOR

Puerto de Acajutla

Samuel Antonio Lopeg Ortega
Jefe de Informdtica

COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
(CEPA)

Roberto de Jestis Mendoga Recinos
Gerente Puerto de Acajutla
OFICINA J. M. CABRAL Y BAEZ

San Miguel

Alex Noel Arqueta Guevara
Ingenieria y Arquitectura
ALCALDIA SAN MIGUEL

Martha Chavez de Henriqueg
Administracion Tributaria Municipal
ALCALDIA SAN MIGUEL

José Joaquin Herndndez Lago
ALCALDIA SAN MIGUEL

San Salvador

Flor Celina Aquino

Jefe Departamento

OFICINA DE PLANIFICACION DEL AREA
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR (OPAMSS)

Silvia Campos de Machuca
Unidad de Andlisis Econdmico y Social

SECRETAR!A TECNICA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

Roxana Patricia Cafiizales
Jefe Unidad de Factibilidades
ANDA

Francisco E. Castallén
Técnico Evaluacion Ambiental

MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES (MARN)

Olga Larisa Chang
Asesor Juridico
CENTRO NACIONAL DE REGISTROS (CNR)

José Cornelio Deras
Jefe de Departamento CIEX El Salvador

CENTRO DE TRAMITES DE IMPORTACIONES Y
EXPORTACIONES (CIEX)

Celina Crug

Subdirectora de Control del Desarrollo
Urbano

OFICINA DE PLANIFICACION DEL AREA
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR (OPAMSS)

Carmen de Paredes
Asistente Legal
REGISTRO DE COMERCIO

Edwin Galveg
Gerente
EEO/DEUSEM

Juan J. Giammattei
Director Ejecutivo
AUTORIDAD MARITIMA PORTUARIA

Fredy A. Guevara
Jefe Departamento de Afiliaciones

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
(155)

Nuria Zuleyma Herndndeg

Jefe Divisién Aseguramiento

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
(ISSS)

Guillermo Osvaldo Jereg Magaiia
Gerente Financiero
ALCALDIA SAN SALVADOR

Oscar Augusto Larin
Técnico Estudios Tributarios

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
(MHCP)

Alber Cristian Orellana
Profesional Especialigado
ANDA

Sergio Péreg
Director Operaciones
AES EL SALVADOR

Milagro de los Angeles Pineda
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
(MHCP)

José Alberto Ramos
Jefe Registro Establecimientos
MINISTERIO DE TRABAJO

Christel Schulg
Subdirectora ONI
MINISTERIO DE ECONOMIA (MINEC)

Jorge Seoman
Gerente
MINISTERIO DE ECONOMIA (MINEC)

Maria Elena Soldrgano
MINISTERIO DE ECONOMIA (MINEC)

Gilberto Suria
Subdirector General de Aduanas
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Esmeralda Torres de Posada
Especialista

SECRETARIA TECNICA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

Mirna Nery Vagqueg Gomeg

Jefa Departamento Contabilidad
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
(MHCP)

Santa Ana

Francisco Castillo
Gerente General
ALCALDIA SANTA ANA

Juana Ladino
Juridico
ALCALDIA SANTA ANA

Wilfredo Matal
Jefe de Catastro
ALCALDIA SANTA ANA

José Leonel Mojards Reyes
Jefe Departamento de Ingenieria
ALCALDIA SANTA ANA

Soyapango

Héctor Ordorieg
Planeacion
ALCALDIA SOYAPANGO

Héctor Ramireg
Supervisor de Empresas
ALCALDIA SOYAPANGO

Giovanny Rodrigueg
Registro Tributario
ALCALDIA SOYAPANGO

GUATEMALA

Coban

Leonel Chacon
Alcalde
MUNICIPIO DE COBAN

Ronald Deetz
Encargado
DELEGACION DEL REGISTRO MERCANTIL COBAN

Anna Ester Lopeg
Coordinadora
MUNICIPIO DE COBAN

Damaris Marroquin

Encargada de Agencia SAT
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT)

Miriam Esperanga Milidn
Directora Municipal de Planificacion
MUNICIPIO DE COBAN

Edson Javier Rivera Méndeg
Jefe del Departamento de Recaudacion

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL (IGSS)

Néstor Rocael

Encargado Seccion de Gestion de Riesgo
y Urbanizacion

MUNICIPIO DE COBAN

Karin Shee
Delegada

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT)

Marco Tulio Sierra Lemus
Ingeniero
MUNICIPIO DE COBAN

Escuintla

Aida Raquel Avila del Cid
Jefe de Division Regional Recaudacion

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT)

Mario René de Mata Guerra
Jefe del Depto. Nacional del Salario
MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Pedro René Escobar
Alcalde
MUNICIPIO DE ESCUINTLA

Carlos Manuel de Jests Granados
Jefe Depto. Construccién Urbana
MUNICIPIO DE ESCUINTLA

Rosa Millvian Muiiog
Recaudacion Escuintla

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT)

Gabriel Urrutia
Asesor
MUNICIPIO DE ESCUINTLA

Ciudad de Guatemala

Alvaro Arga
Alcalde
MUNICIPIO DE GUATEMALA

Ingrid Barillas
Asesora

PROGRAMA NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD
(PRONACOM)

Juan Blas
Director
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS (MINFIN)

Claudia Cdceres Maldonado
Consultora e-regulations

PROGRAMA NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD
(PRONACOM)

Lorena Castillo
Asesora
REGISTRO MERCANTIL

Ricardo Chinchilla
Asesor Informdtica
REGISTRO MERCANTIL

Griscelda Crug Orellana
Subdireccion de Control Territorial
MUNICIPIO DE GUATEMALA

Claudia de Del Aguila
Viceministro
MINISTERIO DE ECONOMIA (MINECO)

Anabella de Leon
Registradora General de la Propiedad
REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD

Jaime Roberto Diag Palacios
Director Ejecutivo

PROGRAMA NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD
(PRONACOM)

Leda Echeverria
Coordinadora Depto. Juridico
REGISTRO MERCANTIL

Diana Florentino de Magariegos
Jefe de Cooperacion y Planificacion

SECRETARIA DE INTEGRACION ECONOMICA
CENTROAMERICANA (SIECA)



Omar Franco

Intendente de Recaudacion
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT)

Marisol Garcia
Supervisora

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT)

Christian Girén Guevara

Asesor

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT)

Carlos Guillermo Herrera
Economista
REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD

Eva Maria Lima

Coordinadora de Procesos, Ventanilla
Unica - Direccién de Control Territorial
MUNICIPIO DE GUATEMALA

Diego Lopeg

Representante

MINISTERIO DE AMBIENTE Y RECURSOS
NATURALES (MARN)

Sebastidn Marcucci
Vicerinistro
MINISTERIO DE AGRICULTURA

Claudia Méndeg
Intendente de Aduanas

SUPERINTENDENCIA DF ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT)

Elmer Miranda Gongdlez
Subjefe Registros Fiscales
MINISTERIO DE FINANZAS PUBLICAS (MINFIN)

Edgar A. Montes
Director de Informdtica
REGISTRO GENERAL DE LA PROPIEDAD

Carlos Mufiog

Intendente

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT)

Ana Joyce Oliva
Encargado de Ventanilla de Construccion
vue

Luis Carlos Orellana
Asesor

PROGRAMA NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD
(PRONACOM)

Edy Oswaldo Osorio

Jefe Unidad

INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL (16S9)

Lourdes Péreg
Asesora del Despacho

SECRETARIA DE INTEGRACION ECONOMICA
CENTROAMERICANA (SIECA)

Amdn Séancheg

Asesor de Competitividad

PROGRAMA NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD
(PRONACOM)

Carlos Ulban
Vicerinistro
MINISTERIO DE TRABAJO

Rodrigo Valladares Molina
Registrador Mercantil General de la
Republica

REGISTRO MERCANTIL

Puerto Quetzal

Maritza Barilla
Directora de Estadisticas
EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Tirso Cordoba
Asesor
PUERTO QUETZAL

Allan Amilkar Marroquin
Interventor
PUERTO QUETZAL

Victor Fernando Santamarina Friman
Asesor Portuario
EMPRESA PORTUARIA QUETZAL

Puerto Santo Tomas de Castilla

Mario Cardona
Jefe Sala Contenedores
EMPRESA PORTUARIA NACIONAL (EMPORNAC)

Oskar Castillo
Asesor
EMPRESA PORTUARIA NACIONAL (EMPORNAC)

Vidal Florian

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT)

Edgardo H. Lépeg Arévalo
Administrador
EMPRESA PORTUARIA NACIONAL (EMPORNAC)

Douglas Sosa
Director de Operaciones Portuarias
EMPRESA PORTUARIA NACIONAL (EMPORNAC)

Fidel Arturo Villanueva
Coordinador de Operaciones
EMPRESA PORTUARIA NACIONAL (EMPORNAC)

Quetzaltenango

Jorge Rolando Barrientos
Alcalde Municipal
MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO

Juan Manuel Castro Fuentes
Director Informdtica
SEGUNDO REGISTRO DE LA PROPIEDAD

Pablo Chinchilla Sanjudn
Imagen y Comunicacion
SEGUNDO REGISTRO DE LA PROPIEDAD

José Alfonso Hernandeg Lepe
Delegado

SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA (SAT)

Ardany Joel Hernandeg Rivas
Jefe de Planificacion de Proyectos
MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO

Surama Selene Ranero de Loarca
Gerente Municipal
MUNICIPIO DE QUETZALTENANGO

Rodn Suasndvar
Registrador Auxiliar
SEGUNDO REGISTRO DE LA PROPIEDAD

HONDURAS

Choluteca

Erasmo Javier Maradiaga
Jefe de Catastro
ALCALDIA CHOLUTECA

Francisco Oyuela
Jefe Informdtica
AGUAS DE CHOLUTECA

Samuel Rivera

Representante

SECRETARIA DE ENERGIA, RECURSOS NATURALES,
AMBIENTE Y MINAS (SERNA)

José Ramén Zuniaga Veldzgqueg
Alcaldia Choluteca
ALCALDIA CHOLUTECA

Puerto Castilla

Carlos Barquero
Superintendente Puerto Castilla
EMPRESA NACIONAL PORTUARIA (ENP)

Shiara Nicolle Durdn Mahomar
Coordinadora de Servicios Empresariales
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONGMICO (SDE)

Puerto Cortés

Juan Carlos Aguilera Yanes
Jefe de Operaciones de Puerto
EMPRESA NACIONAL PORTUARIA (ENP)

Alfredo Alvarado
Jefe Servicios Maritimos
EMPRESA NACIONAL PORTUARIA (ENP)

Ana Gabriela Castellon
Ingeniera
AGUAS DE PUFRTO CORTES

Bruno Giordano Fontana
Superintendente Puerto Cortés
EMPRESA NACIONAL PORTUARIA (ENP)

Alfonso Loyo Mejia
Jefe Operaciones y Administracion
EMPRESA NACIONAL PORTUARIA (ENP)

Diego Alonso Méndeg Orellana
Gerente de Planificacién y Desarrollo
ALCALDIA PUERTO CORTES

Mohand Merkani
Director Comercial y Financiero
EMPRESA NACIONAL PORTUARIA (ENP)

Edgar Santamaria Oseguera

Subdirector Técnico de Sanidad
Vegetal-SAG-SENASA
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y GANADERIA

San Pedro Sula

Carlos Francisco Alvarado
Director Urbanismo
ALCALDIA SAN PEDRO SULA

Claudia Ligeth Ponce
Registrador Titular
CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS DE CORTES

Tegucigalpa

Teresa Aguilar
Jefe Orientacién
DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESOS (DEI)

Ranfis Bolivar Mercado
Subdirector
SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD AGROPECUARIA

Alex Boneyas
Sub Gerente
EMPRESA NACIONAL DE ENERGIA ELECTRICA (ENEE)

AGRADECIMIENTOS

Bertha Elena Bustillo
Direccién de Servicios Empresariales
CENTREX

Luis Colindres
Jefe Planificacion
INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL (INFOP)

Maria Emelinda Lara
Directora General de Sectores Productivos
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO (SDE)

Sybil Aney Leon
Directora General IP
INSTITUTO DE LA PROPIEDAD

Enrique Lopeg
Gerente General
REGIMEN DE APORTACIONES PRIVADAS (RAP)

José Antonio Martineg
Coordinador UTC
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Victor Martineg Cdceres
Gerente VM

INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS)

Karen Moradel
Directora de Promocion de Comercio

SECRETARIA DE ESTADO EN LOS DESPACHOS DE
INDUSTRIA Y COMERCIO

Gracia Maria Oyuela
Jefe DACOT
DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESOS (DE)

Esmeralda Quintero
DTA
DIRECCION EJECUTIVA DE INGRESOS (DE)

Jerénima Urbina Crug
Directora General
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

Jorge A. Valle
Planificacion

INSTITUTO HONDURERO DE SEGURIDAD SOCIAL
(IHSS)

Richard Zablah
Director Interino

INSTITUTO HONDURERIO DE SEGURIDAD SOCIAL
(HS9)

Juan Diego Zelaya Peralta
Director
INSTITUTO DE FORMACION PROFESIONAL (INFOP)

Omar Zihiga Irias
Jefe Promocidn Inversion
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

NICARAGUA

Esteli

Byron Octavio Castillo Blanddn
Arquitecto
ALCALDIAESTELS

César A. Escobar A.

INSTITUTO NICARAGUENSE DE FOMENTO
MUNICIPAL (INIFOM)

Rosa Maria Fonseca Meneses
Jefe de Recaudacion
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

Eric René Olivas Obregon
Administrador de Rentas
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
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Melania Peralta Ramireg
Vice Alcalde Municipal
ALCALDIA ESTEL]

Sonia Maria Rodrigueg Briones
Coordinadora Sistemas
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

Mario Rugama
Ingeniero
ENACAL

Francisco Valenguela Blandén
Alcalde
ALCALDIAESTEL!

Ibette Zelaya Peralta
Directora Administracion y Finangas
ALCALDIA ESTEL!

Juigalpa

Norlan Alexis Davila Taisigiie

Responsable Departamento de Control
Urbano

ALCALDIA JUIGALPA

Fernando Flores
Ingeniero Civil
ENACAL

Aristides Gomeg
INSTITUTO NICARAGUENSE DE FOMENTO
MUNICIPAL (INIFOM)

Maria Elena Guerra
Alcaldesa
ALCALDIA JUIGALPA

Alvaro Ulices Jaime
Jefe de Distribucion Sector Oriente
DISNORTE - DISSUR

Brenda Jiron Requenes
Responsable Desarrollo Economia Local
ALCALDIA JUIGALPA

Rafael Larios Picado
Gerente Municipal
ALCALDIA JUIGALPA

Alvaro César Mairena Mena
Analista Técnico-Legal Intendencia
ALCALDIA JUIGALPA

Irania Matamoros Morales
Responsable Unidad Ambiental
ALCALDIA JUIGALPA

Ariel Antonio Medina Sudreg
Director de Proyectos
ALCALDIA JUIGALPA

Analy del Rosario Mendoga
Rep. Depto. de Planificacion Estratégica
ALCALDIA JUIGALPA

Benedicto Miranda Cantillano
Vice Alcalde Municipal
ALCALDIA JUIGALPA

Jorge Orogco Garcia

Director de Planificacién y Desarrollo
Municipal

ALCALDIA JUIGALPA

Jessenia Yahoska Rivas Sandoval
Afiliadora
ALCALDIA JUIGALPA

Ignacio Ruig Ferndandeg
Delegado Interino de Propiedad
REGISTRO DE LA PROPIEDAD DE CHONTALES

Misael Ruig Zambrana
Resp. Asistencia al contribuyente
ALCALDIA JUIGALPA

José Tomds Sudreg G.
Director Administracion Tributaria
ALCALDIA JUIGALPA

Nicolasa del Rosario Télleg Rocha
Registradora Civil
ALCALDIA JUIGALPA

Ledn

Santos Betancourt

Director de Informdtica y Catastro
Municipal

ALCALDIALEON

Francis Carrion
Intendencia de la Propiedad
ALCALDIA LEON

Indiana Crug
INSTITUTO NICARAGUENSE DE FOMENTO
MUNICIPAL (INIFOM)

Roger Gurdidan Vigil
Alcalde
ALCALDIA LEON

Eduardo Martineg Moreno
ALCALDIA LEON

Fabiola Saria Montoya
Directora Patrimonio Urbano
ALCALDIA LEON

Reinaldo Péreg
Responsable de Planificacion
ALCALDIALEON

Nora Cecilia Ramireg Ruiz

Responsable de Departamento
Administracion Tributaria

ALCALDIA LEON

Lug Marina Zapata
Registradora de la Propiedad y Mercantil
MUNICIPIO DE LEON

Managua

Enrique Armas
Vice Alcalde Municipal
ALCALDIA MANAGUA

Karen Bonilla Delgado
Directora de Catastro Municipal
ALCALDIA MANAGUA

Ramiro José Cano Diag

Enlace Municipal

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
(MHCP)

Jorge Molina Lacayo
Director Ejecutivo

CENTRO DE TRAMITES DE LA EXPORTACIONES
(CETREX)

Flavia Offenburger
Asesor de Clima de Inversiones
PRONICARAGUA

Ramon Uriel Péreg Acuia

Director General de Crédito Publico
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
(MHCP)

René Pilarte
Enlace Municipal

INSTITUTO NICARAGUENSE DE FOMENTO
MUNICIPAL (INIFOM)

Rodolfo Ernesto Sandino Matamoros
Gerente General
EMPRESA PORTUARIA NACIONAL (EPN)

Daniel Valdivia
Director de Medio Ambiente y Urbanismo
ALCALDIA MANAGUA

Carlos Zarruk
Director de Post-establecimiento
PRONICARAGUA

Puerto Corinto

Santiago Javier Castillo
Director de Operaciones Puerto Corinto
EMPRESA PORTUARIA NACIONAL (EPN)

Pablo Gerald Lopeg Solis
Gerente Portuario Puerto Corinto
EMPRESA PORTUARIA NACIONAL (EPN)

Rodolfo Martin
Facturacion
EMPRESA PORTUARIA NACIONAL (EPN)

Ernesto Torres Sancheg
DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS ADUANEROS

PANAMA

Manganillo

Sofia Herrera
Directora de Planificacion
AUTORIDAD MARITIMA DE PANAMA

REPUBLICA DOMINICANA

Dajabén
José R. Espinal
Encargado de Planeamiento Urbano

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y
COMUNICACIONES (MOPC)

Rafael Espinal
Encargado de Planeamiento Urbano
AYUNTAMIENTO DAJABON

Cristina Fulcar
Directora de Planificacion y Proyectos
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA

Héctor Jiméneg
Colector

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
(DG

Miguel U. Jiméneg Tatis
Alcalde
AYUNTAMIENTO DAJABON

Cristobal Montolio
AYUNTAMIENTO DAJABON

Benito Péreg

Supervisor Ingeniero
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y
COMUNICACIONES (MOPC)

Manuela Rodrigueg
Vicealcaldesa Municipal
AYUNTAMIENTO DAJABON

Pedro Senfleur
Encargado de Hipotecas
AYUNTAMIENTO DAJABON

José Alexis Urefia
Registrador Titulos
PODER JUDICIAL

Colombina Vargas
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE

Héctor Vargas
Secretario
CAMARA DE COMERCIO

Higiiey

Denisse Abreu
Asistente del Gobernador
AYUNTAMIENTO HIGUEY

Omar Castillo
Director Provincial
MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE

Sandy Gongdlez
Abogado

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
(DGH)

Venanceo Guerrero
INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y
ALCANTARILLADOS (INAPA)

José Alejo Jaqueg
Encargado de Recaudacion

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
(Dol

Marcos Martineg

Encargado del Depto. de Seguimiento y
Evaluacién del Ordenamiento y Desarrollo
Territorial

VICEMINISTERIO DE PLANIFICACION

Gerllyn Maurys Medina
Administradora Local

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
(DGI)

Pablo Pefia
PODER JUDICIAL

Eduardo Santana

Tasador

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
(DGll)

Luisa Villavicencio

Directora Oficina Municipal de
Planeamiento Urbano

AYUNTAMIENTO HIGUEY

Puerto Plata

Walbert F. Musa A.
Administrador del Puerto de Puerto Plata
AUTORIDAD PORTUARIA DE PUERTO PLATA

César Pefa Bonilla
Colector Puerto Plata
DIRECCION GENERAL DE ADUANAS

Santiago de los Caballeros

José Pabel Batista
Asistente Depto. Estudios y Proyectos
CORAASAN

Daysi de la Rosa
Registradora de Titulos
PODER JUDICIAL

Lissete Dumit
Directora de Relaciones Internacionales
CAMARA DE COMERCIO

Leslie Franco

Direccion General

OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
(ONAP)



Hipolito Ambidrix Gémeg Molina
Director Oficina Municipal De
Planeamiento Urbano
AYUNTAMIENTO SANTIAGO

Hipdlito Herndndeg
Planeamiento Urbano

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y
COMUNICACIONES (MOPC)

Laura Herndndeg
Unidad de Planificacion
TESORERIA DE LA SEGURIDAD SOCIAL (TSS)

Yudith Nufieg

Administradora Local

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
(DG

Yudermis Dayanara Peralta Tatis
Abogada

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
(DG

Fernando Puig

Director Ejecutivo

CAMARA DE COMERCIO Y PRODUCCION DE
SANTIAGO, INC

Pamela Salvador
Asesora Técnica

OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
(ONAPY)

Luisa Santana

Supervisora Tasacion

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
(DGl

Roque Santos
Supervisor

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
(DG

Carlos Silié
MINISTERIO DE TRABAJO

Ana Tiburcio
Encargada de Tramitacion
AYUNTAMIENTO SANTIAGO

Santo Domingo

Dulce Alvarez
Sub-encargada

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y
COMUNICACIONES (MOPC)

Cecilia Avila
Oficial de Control de Contribuyentes

DIRECCION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
(0GH)

Juan José Baeg
Presidente

OFICINA NACIONAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
(ONAPY)

Irina Beliaeva
Coordinadora de Estudios Econdmicos
MINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO (MIC)

Angeles Calzada

MINISTERIO DE ECONOMIA, PLANIFICACION Y
DESARROLLO

Rosabel Castillo R.
Directora Nacional de Registro de Titulos
JURISDICCION INMOBILIARIA PODER JUDICIAL

Modesta Contreras
Registradora
DISTRITO NACIONAL

Laura del Castillo
CONSEJO NACIONAL DE LA COMPETITIVIDAD (CNC)

Moisés A. Domingueg

COMISION PRESIDENCIAL PARA LA
MODERNIZACION Y SEGURIDAD PORTUARIA
(CPMSP)

José Napoledn Domingueg A.

Secretario Ejecutivo y Director de la
Unidad Ejecutora de Proyectos Portuarios
COMISION PRESIDENCIAL PARA LA
MODERNIZACION Y SEGURIDAD PORTUARIA
(CPMSP)

Juan Fernando Ferndndeg
Presidente
ADUANAS

Miguelina Figueroa
Directora de Gabinete
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