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1. ECONOMIA DIGITAL

Guatemala es un pais de ingreso medio-alto
y la economia mas grande de Centroameérica,
por poblacién y actividad econdmica. En
2021, su poblacién superd los 17 millones y
su producto interno bruto (PIB) total y per
capita fue de US$86 mil millones y US$5,025,
respectivamente. El pais ha experimentado un
ritmo estable de crecimiento (3,5 por ciento
en promedio durante el periodo 2010-2019),
respaldado por una gestién fiscal y monetaria
y una postura macroecondmica prudentes.
Luego de un fuerte repunte en 2021 (8 por
ciento), la economia de Guatemala crecid
aproximadamente un 4.1 por ciento en 2022,
impulsada por el consumo privado, la inversiéon
y el consumo publico. (Banco Mundial, 2022)

El clima de inversién en Guatemala ha
mejorado en los ultimos anos gracias a
politicas econdmicas favorables, la estabilidad
del sistema politico y una fuerza laboral joven
y en crecimiento que ofrece un potencial
significativo para el desarrollo de la economia
digital.

La pandemia de Covid-19 ha cambiado la forma
en que vivimos y trabajamos en todo el mundo,
y Guatemala no es la excepcidn. La crisis
sanitaria acelerd la adopcién de tecnologias
digitales en el pais, creé desafios y abrid
importantes oportunidades para la oferta de
servicios de economia digital.

2. PANORAMA DE LA INDUSTRIA EN
GUATEMALA

Adaptarse a la nueva normalidad requiere
la transformacién continua de los negocios,
innovar en los modelos comerciales, capacitar
a los empleados y mantenerse en contacto con
los clientes. En esta dindmica, la tecnologia
juega un papel fundamental para mantener a
las empresas competitivas y présperas.

1 Digital Readiness Assessment (RDA)

Las micro, pequenas y medianas empresas
(MIPYMES) son el motor de la economia y la
rigueza de los guatemaltecos. Segun el Ministerio
de Economia, este segmento representa mas
del 99% de la estructura empresarial del pais,
proporciona alrededor del 80% de los puestos
de trabajo y su participacién en el producto
interno bruto es de alrededor del 40%. Por lo
tanto, fortalecer sus operaciones y permitirles
prosperar en un mundo cada vez mas digital
es esencial para la recuperacién econdémica del
pais. (Microsoft, 2022)

Tabla 1. Datos PYMES y el proceso de transformacion digital.

DATOS DE PYMES Y EL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL |

* 98% de las pymes locales consideran que la pandemia aceleré su proceso
de transformacion digital.

* Principales oportunidades brindadas por la tecnologia a las empresasen el
pais, estan la agilidad en la operacién y la productividad (60%), apertura a
nuevos mercados y clientes (54%) y reduccién de costos (49%)

+ Guatemala es el pais de la regién con mas trabajadores remotos, con un
48% de pymes que utilizan trabajo hibrido, seguido de Costa Rica con un
30%, Panama y El Salvador con un 28%.

+ Entre las empresas que operan de forma hibrida o remota, el 42 % cree que
la productividad ha mejorado

+ El 43% de las pymes ha invertido en tecnologia y seguira invirtiendo en el
futuro.

+ Las pymes nacionales se destacan de otros paises de la region por estar
entre los mayores inversores en hardware (72 % de ellas), software de
videollamadas (53 %) y almacenamiento y computacién en la nube (38 %).

* Para financiar la adquisicién y despliegue de estas nuevas tecnologias
durante la pandemia, 4 de cada 10 pymes en Guatemala utilizaron
préstamos bancarios y el 33% no necesité financiamiento externo

+ Ladinamica de la pandemia ha producido un cambio cultural en dos areas
clave:

A. Uso de datos para la toma de decisiones empresarial, el 88% de las
pymes guatemaltecas han acelerado el usc de datos para inteligencia
de negocios, la tendencia se pronuncia en las grandes empresas. El 90%
de estas pymes ya toman decisiones basadas en datos e implementan
o planean implementar tecnologias de inteligencia de negocios.

B. Ciberseguridad también es una prioridad para el 85% de las pymes
guatemaltecas: el 75% planea invertir en ciberseguridad a mediano
plazo y el 66% ya ha implementado politicas y tecnologias de
ciberseguridad.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Microsoft, 2022)

Las oportunidades de inversién en tecnologia y
soluciones digitales para apoyar a las empresas
guatemaltecas son abundantes y pueden
generar un impacto significativo en desarrollo
econdémico del pais.

Segun Nivel de Preparacién Digital (RDA?)z, el
nivel de preparacién digital de Guatemala, con
una calificacién de 3.31 siendo 5 el puntaje mas

2. RDA es una herramienta disefiada para evaluar la preparacion digital de un pais en términos de infraestructura, uso y habilidades en TIC, innovacion e inclusiéon
digitales. Proporciona una evaluacion rapida y de alto nivel que puede ser utilizada como punto de partida para el desarrollo de estrategias y politicas de

transformacion digital. (PNUD, 2021)



alto, indica que el pais se encuentra en la etapa
sistémica de desarrollo digital (PNUD, 2021). A
continuacién, se analizan las calificaciones de
los componentes evaluados:

Tabla 2. Nivel de preparaciéon digital de Guatemala.

+ Infraestructura (calificacion: 3.01): refleja el estado de la
infraestructura de tecnologias de la informacicn y comunicacion
{TIC). Aunque el pais ha mejorado su infraestructura en términos
de conectividad, aun existen desafios en cuanto a la cobertura de
banda ancha v la calidad de la conexién en areas rurales.

= Gobierno (calificacién: 2.84): evalua el marco y las politicas
gubernamentales relacionadas con la digitalizacion. En
Guatemala, hay espacio para mejorar la estrategia digital del
gobierno y la promocion de politicas que impulsen la adopcion de
tecnologias digitales en el sector publico, incluyendo la
colaboracién entre los distintos niveles de gobierno.

+ Regulacién (calificacion: 3.25): Guatemala ha logrado establecer
algunas regulaciones en materia de proteccion de datos y
ciberseguridad, aun es necesario fortalecer el marco legal y
regulatorio en relacion con la transformacion digital.

* Negocios (calificacion: 2.45). Aunque muchas empresas han
adoptado soluciones digitales para mejorar su productividad vy
competitividad, todavia existe un margen de mejora en términos
de adopcion generalizada de tecnologias avanzadas y la
integracion de la transformacién digital en todas las industrias.

+ Personas (calificacion: 4.18): Guatemala ha logrado avances
significativos en la mejora de las habilidades digitales de las
personas. Esto es el resultado de esfuerzos en capacitacion y
educacion digital, asi como de la creciente adopcion de
tecnologias digitales en la vida cotidiana de las personas.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (PNUD, 2021)

En cuanto a la adopcién de tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) en
Guatemala, a continuacién, se presentan los
indicadores mas relevantes para medir el
acceso y la adopcién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC). Se estima
gue en Guatemala mas del 65% de la poblacién
cuenta con servicio de internet (Giselle del
Carmen, 2020). Estos indicadores permiten
identificar areas clave para afianzar el desarrollo
de la economia digital, entre ellos aumento
de inversién en infraestructura, fomento de
la inclusion digital y la reduccién de la brecha
digital en el pais.

Suscripciones a telefonia celular moévil:

Esencial para la economia digital, ya que
facilitan la conectividad y la comunicacién
entre individuos y empresas. El aumento en
el nUmero de suscripciones méviles celulares
ha impulsado el crecimiento del comercio
electrénico, los servicios financieros digitales

y las aplicaciones moéviles. Estas tecnologias
brindan a las empresas la oportunidad de llegar
a un publico mas amplio, mejorar la eficiencia
y la productividad, y ofrecer servicios mas
personalizados a sus clientes.

Gréfica 1. Suscripciones a telefonia maovil en Guatemala
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La penetracién de la telefonia maévil en Guatemala
ha experimentado un crecimiento significativo
en los ultimos anos, alcanzando un total de
22,124,839 suscriptores en diciembre de 2021. Esto
representa un aumento de aproximadamente
el 8.5% respecto al afio anterior, cuando el
numero de suscriptores era de 20,390,671. La
industria de las telecomunicaciones en el pais
ha evolucionado notablemente desde 1960,
y actualmente se encuentra en un punto
maximo histérico en términos de suscriptores
de telefonia moévil. (CEIC Data, 2021)

Suscripciones a telefonia celular moévil (por
cada 100 personas) - Guatemala:

Gréfica 2. Suscripciones a telefonia celular mévil por cada 100 personas.
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Segun (CEIC Data, 2021) la tele densidad movil de
Guatemala en diciembre de 2021 fue de 125.649, lo
gue indica que hubo aproximadamente 125.649
suscripciones moéviles por cada 100 habitantes.
Esto muestra un crecimiento de alrededor del

n



Aumento de la conectividad e infraestructura:
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7% en comparacion con la tele densidad movil
de 117.439 en diciembre de 2020.

El crecimiento de las subscripciones mdviles en
Guatemala ha mejorado el acceso a la informacion
y servicios en linea, lo que facilita el intercambio
de informacién y la realizacién de transacciones
comerciales, impulsando asi el desarrollo de la
economia digital. Esto ha llevado a un mayor uso
de servicios financieros digitales, como pagos
moviles y banca en linea, lo cual ha impulsado
la inclusién financiera e impactado en la mejora
del acceso a servicios financieros en areas rurales
y urbanas del pais.

El mayor acceso a la tecnologia maévil también
ha fomentado el emprendimiento digital y la
creacién de nuevas empresas en el sector de
la tecnologia. Estas empresas generan empleo
y estimulan la innovacién en la economia
guatemalteca. A medida que aumenta la
demanda de servicios méviles, las empresas
de telecomunicaciones invierten en la mejora
de la infraestructura y la calidad de los servicios.
Esto puede conducir a un acceso mas rapido
y confiable a Internet y a la adopcién de
tecnologias avanzadas, lo que a su vez mejora
la competitividad de Guatemala en el escenario
global.

De acuerdo con (Gamarro, 2023) la empresa
Millicom (matriz de la empresa lider de telecom
en Guatemala) ha presentado sus proyectos y
programas que se suman a su plan de inversion
durante el periodo 2023-2038. La inversién
tiene un impacto significativo en la economia
digital del pais. A continuacién, se analizaran
los principales aspectos y su impacto en el
desarrollo econdmico y social de Guatemala:

Tabla 3. Impactos de la inversion de Millicom 2023.

Con una inversion de US$1 mil millones durante
los préximos cinco anos, Millicom busca
mejorar la conectividad en el pais a través
de la expansion de su infraestructura. Esto
permitird un mayor acceso a internet y servicios
de telecomunicaciones para la poblacién

guatemalteca, impulsando asi la inclusién
digital y reduciendo la brecha digital entre areas
urbanasy rurales. (Gamarro, 2023)

Inclusion financiera:

Millicom también tiene planes de promover la
inclusion financiera en Guatemala, lo que podria
contribuir a la creacién de nuevos empleos y al
desarrollo de microempresas. La inversién en
tecnologias financieras y plataformas digitales
facilitara el acceso a servicios financieros para
aquellos que actualmente no tienen acceso a
ellos, lo que a su vez estimula el crecimiento
econdémico.

Estabilidad macroeconémica y crecimiento

del PIB:

La vision positiva de Millicom sobre
Guatemala, con un enfoque en la estabilidad
macroecondmicay el crecimiento constante del
PIB, sugiere que la empresa ve potencial en el
pais para un desarrollo sostenible. La inversién
en Guatemala también ayuda a mantener la
deuda publica bajo control y fomenta un entorno
fiscal estable, lo que atrae a mas inversionistas
a largo plazo.

Contribucion fiscal y creacién de empleo:

Tigo, como parte de Millicom, es el mayor
contribuyente del fisco nacional y el mayor
inversionista del pais. Estas inversiones no solo
generan ingresos fiscales para el gobierno, sino
gue también crean empleo en el sector de las
telecomunicaciones y en areas relacionadas,
lo que beneficia directamente a la poblacién
guatemalteca.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Gamarro, 2023)

La inversion de Millicom en Guatemala tiene un
impacto positivo en el desarrollo de la economia
digital del pais. La expansién de la conectividad
e infraestructura, la promocién de la inclusién
financiera, el fortalecimiento de la estabilidad
macroecondémicay el crecimiento del PIB, junto
con la creacién de empleo y la contribucién
fiscal, son aspectos clave que promueven el
progreso econédmico y social de Guatemala en
el futuro.



Ademas, el aumento en las subscripciones méviles facilita el acceso a la educacidén y capacitacién en
linea, esto mejora las habilidades digitales de la poblacién y aumenta la competitividad de la fuerza
laboral guatemalteca en la economia global, al permitirles acceder a oportunidades de aprendizaje
y desarrollo de habilidades a través de plataformas en linea. Gracias al mismo acceso a internet, se
han llevado a cabo proyectos que fortalecen la educacién y las habilidades digitales, por ejemplo:

Esquema 1. Algunos proyectos en Guatemala que fortalecen habilidades digitales.

USAID - Microsoft Airband

Iniciativa pliblico-privada, lanzada en agosto de 2020. Busca llevar el acceso a Internet a més mujeres en toda Guatemala, expandiendo las oportunidades
economicas de las mujeres y habilitando servicios de desarrollo digital. La asociacion utilizara la experiencia técnica y la escala del personal y las operaciones
de Microsoft, asi como la experiencia y los éxitos de USAID en la lucha contra la desigualdad de género en el espacio de desarrollo digital. En Guatemala, la
empresa asociada es New Sun Road, que esta contribuyendo en la implementacion de esta iniciativa. Resultados obtenidos (circa mayo 2023):
+ 3,462 participantes en actividades comunitarias (New Sun Road Guatemala, 2023)

+ 1,360 mujeres y ninas capacitadas en alfabetizacion digital (New Sun Road Guatemala, 2023)

* 918 horas de capacitacion impartidas en el programa de alfabetizacion digital (New Sun Road Guatemala, 2023)

)
7Y

Microsoft y Grupo Mariposa

Ambas empresas firmaron un acuerdo de colaboracion con la meta de llevar a cabo programas de formacién que promuevan competencias digitales y amplien
las perspectivas laborales de jovenes y mujeres, con el propésito de brindarles la oportunidad de acceder a empleos de mayor calidad y remuneracion. Grupo
Mariposa establecera centros de capacitacion en fres ubicaciones estratégicas: en la aldea El Porvenir; San Juan La Laguna en Solol4; y la agencia de cbc en
Quetzaltenango. Estos programas ofreceran entrenamiento en habilidades digitales, desde fundamentos tecnologicos hasta habilidades interpersonales y
especializadas segn los roles laborales, incluyendo cursos de LinkedIn Leamning. Ademas de formacion en tecnologias con el objetiva de obtener certificaciones
de Microsoft.

)
N

Aprendo en Casa - Coursera

Colabaoracion de Coursera, Funsepa y Mineduc en Guatemala, tuvo un impacto significativo en la economia digital del pais. Al brindar a miles de guatemaltecos la
oportunidad de mejorar sus habilidades y obtener certificaciones gratuitas en universidades reconocidas a nivel mundial, el programa fomentt el desarrollo de
competencias digitales y contribuyo al fortalecimiento de la economia ofreciendo mas de 3,800 cursos gratuitos en linea

SR
N

SheWorks

Plataforma en linea cuyo objetivo es mejorar las habilidades y promover oportunidades laborales remotas para las mujeres guatemaltecas. Esta iniciativa
respaldada por el BID y en colaboracion con la Camara de Industria del pais, tiene como objetivo cerrar la brecha de género aprovechando las ventajas de la
economia digital y las nuevas tecnologias. La plataforma busca fomentar la empleabilidad y la inclusion laboral de las mujeres en Guatemala.

'SR
N

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de: (BID, 2020), (USAID, 2020), (Microsoft, 2022) y (MINEDUC, 2020)

El crecimiento de la tele densidad mévil en Guatemala ha impulsado el desarrollo de la economia
digital en varias areas clave, incluido el acceso a la informacidén y servicios en linea, el uso de servicios
financieros digitales, el emprendimiento digital y la creacién de empleo, la mejora de la calidad de
los servicios de telecomunicaciones y el acceso a la educacién y capacitacién en linea.

En cuanto la ubicacidén geografica de las empresas del sector, de acuerdo a la encuesta empresarial
del sector TIC (USAID, 2021), se determind que el 60.87% de las empresas del sector de Tecnhologias
de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) se encuentran ubicadas en la ciudad de Guatemala. Ademas,
se destaca la presencia significativa de empresas en las regiones de Sacatepéquez, Chimaltenango
y Quetzaltenango, las cuales representan cada una el 8.70% del total de empresas. Por otro lado,
las regiones de Huehuetenango, Petén y la Oficina Virtual presentan la menor concentraciéon de
empresas, con un 4.35% cada una.

13
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Los principales sectores a las que las empresas
de Tecnologia, informacién y comunicaciones
les prestan servicios son:

- Los sectores de Servicios Financieros,
Telecomunicaciones e Informatica, que
abarcan la tercerizacién, representan los
mayores porcentajes en la economia,
aproximadamente el 14.71%, 13.24%
y 11.76% del total, respectivamente.
Estos son considerados areas de alto
crecimiento e importancia clave en el
ecosistema econdmico. (USAID, 2021)

- En un segundo escalén se encuentran
sectores como Manufactura, Recursos
Humanos, Academia, Salud y Restaurantes,
que, a pesar de tener una participaciéon
ligeramente menor, con porcentajes que
fluctuan entre el 4.41% y el 8.82%, aun
mantienen una relevancia significativa.
(USAID, 2021)

Finalmente, los sectores de Agro, Automotriz,
Turismo y Entretenimiento presentan los
porcentajes mas bajos, oscilando entre el
2.94%y el 4.41% del total. Aunque su presencia
puede ser mas limitada en comparacién con los
demads, siguen desempenando un papel vital al
contribuir a la economia. (USAID, 2021)

Guatemala ha logrado progresos en su nivel
de preparaciéon digital, aun hay desafios para
fortalecer la infraestructura digital, impulsar
politicas gubernamentales mas sélidas, mejorar
el entorno regulatorio, fomentar la adopcién de
tecnologias digitales en los negocios y seguir
promoviendo la capacitacién y el desarrollo
de habilidades digitales en la poblacién.
Estos esfuerzos seguiran contribuyendo a la
transformacion digital sélida para el desarrollo
econdmico de Guatemala.

2.1 Comercio Exterior

El comercio exterior es uno de los elementos
mas importante de la economia guatemalteca
y la era de la economia digital ha abierto nuevas
oportunidades y desafios en este ambito.
La introduccién de tecnologias digitales

ha permitido a las empresas guatemaltecas
globalizarse y aumentar su competitividad en
los mercados internacionales.

Segun (USAID, 2021) las exportaciones de
productos y servicios TIC de Guatemala muestra
una fuerte tendencia exportadora, con mas del
85% de las empresas dirigiendo una proporcién
de sus servicios al extranjero. Su principal destino
de exportacion es Centroamérica y El Caribe
gue representan el 50% de las exportaciones.
El segundo destino de exportacién es
Norteamérica que representa el 36% de las
exportaciones de este sector. Y el tercer destino
de exportacién es Suramérica y Europa, con un
8% y un 5% respectivamente, de la participacion
total en las exportaciones de las empresas de
TICs guatemaltecas.

A continuacién, se presentan los resultados
de exportacién e importacién de productos
y servicios de TIC y generacidn de divisas de
Guatemala:

Segun (DAE, 2023) el sector de servicios de
telecomunicaciones, informatica e informacion
de Guatemala ha experimentado cambios
significativos en los ultimos afos y su
impacto en el comercio exterior del pais es
de gran importancia para los inversionistas
y participantes del mercado. En 2022, las
exportaciones de este sector ascendieron
a US$622,6 millones, mientras que las
importaciones ascendieron a US$313,5 millones.

Grafica 3. Balanza Comercial: Servicios de telecomunicaciones.
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A pesar de la disminucién interanual de las
exportaciones e importaciones en el sector de
servicios de telecomunicaciones, informatica



e informacién en Guatemala durante 2022, la
balanza comercial ha mantenido una tendencia
positiva desde el afio 2013.

Segun (DAE, 2023) el subsector de servicios
de telecomunicaciones en Guatemala
desempena un papel fundamental en la
conectividad y el acceso a la informacién,
tanto a nivel nacional como internacional.
En el aflo 2022, las exportaciones de servicios
de telecomunicaciones alcanzaron US$478.2
millones, mientras que las importaciones
llegaron a US$263.3 millones.

Gréfica 4. Balanza Comercial: Servicios de telecomunicaciones.
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Fuente: Direccidon de Politica de Analisis Econdémico (DAE) con
datos del Banco de Guatemala 2023 p/ datos preliminares

A pesar de la disminucién interanual en las
exportaciones e importaciones del subsector
de servicios de telecomunicaciones en
Guatemala durante 2022, la balanza comercial
ha mantenido una tendencia positiva desde
2013. Esto indica la habilidad de Guatemala
para generar ingresos y mantener una posicién
ventajosa en el ambito de los servicios de
telecomunicaciones.

Segun (DAE, 2023) en los ultimos afios, el
subsector de servicios Tl en Guatemala ha
experimentado un crecimiento significativo
debido a la demanda mundial de soluciones
tecnoldgicas y la transformacién digital de
las empresas. En 2022, las exportaciones
de servicios informaticos de Guatemala
alcanzaron los US$144,0 millones, mientras
que las importaciones alcanzaron los US$49,5
millones, destacando su balanza comercial
positiva.

Grafica 5. Balanza comercial: Servicios Informaticos.
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del Banco de Guatemala 2023 p/ datos preliminares

El subsector de servicios informaticos en
Guatemala ha demostrado un crecimiento
significativo en las exportaciones durante 2022,
con un aumento interanual del 15.9%. A pesar
de la leve disminucién en las importaciones, la
balanza comercial ha mantenido una tendencia
positiva desde 2014.

Segun (DAE, 2023) el subsector de servicios de
informacién en Guatemala, aunque pequefio en
comparacién con otros sectores, es una parte
importante del ecosistema digital del pais.
En el afio 2022, las exportaciones de servicios
de informacién de Guatemala ascendieron a
US$0.3 millones, mientras que las importaciones
sumaron US$0.7 millones.

Grafica 6. Balanza comercial: Servicios de Informacion.
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Fuente: Direccion de Politica de Analisis Econémico (DAE) con datos
del Banco de Guatemala 2023 p/ datos preliminares

El subsector de servicios de informacién en
Guatemala registra un crecimiento interanual
del 24.3% tanto en las exportaciones como en las
importaciones durante el afio 2022. Aunque este
subsector representa una porcién relativamente
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pequena del comercio exterior de Guatemala,
el crecimiento en ambos aspectos indica una
demanda creciente por estos servicios a nivel
nacional e internacional.

Importaciéon de productos TIC - Guatemala

Segun (CEIC Data, 2021), Guatemala ha
experimentado un aumento significativo en
las importaciones de bienes de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC), con
cifras que aumentaron a US$1,652,250.998 en
diciembre de 2021 desde US$1,292,889.825 en
diciembre de 2020.

Grafica 7. Importaciones de bienes TIC.
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Fuente: (CEIC Data, 2021)

El impacto de este aumento en las
importaciones de bienes TIC en el desarrollo
de la economia digital de Guatemala se pueden
analizar de la siguiente forma:

Esquema 2. Impactos de las importaciones de bienes TIC en
Guatemala.

e /\CCESO a tecnologia

- Mas individuos y empresas en Guatemala tienen acceso a tecnologia
avanzada.

- Mejora la conectividad y los canales de comunicacion.

el INfraestructura

- Indicador de inversion en infraestructura.
- Mejor conectividad de banda ancha, mejores redes moviles .

e Alfabetizacion Digital
+ Poblacion capacitada ante el nuevo mundo digital.
- Nuevas oportunidades laborales.

s INNOVacion

- Fomento de la innovacién para el desarrollo de nuevos productos y servicios.
- Emprendimientos de soluciones innovadoras a problemas locales.

— REEED
« Atraccion de inversion extranjera.
- El potencial en el mercado digital del pais.

Empleo
| - Generacion de nuevos empleos del sector digital.

M petitividad ——
- Desarollo de ventaja competitivas aumentanto las exportaciones de bienesy
servicios digitales.

Fuente: Elaboracion propia.

Exportaciones de productos TIC - Guatemala:

Las exportaciones han demostrado un gran
desarrollo en las ultimas dos décadas, como lo
evidencia el rendimiento de sus exportaciones
de bienes de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién (TIC). En tan sélo un afo, de
diciembre de 2020 a diciembre de 2021, estas
exportaciones se duplicaron, aumentando de
US$ 19,495.085 a US$ 41,735.815. Esto no solo
muestra las crecientes capacidades del sector
TIC de Guatemala, sino que también refleja una
demanda global en ascenso por sus productos
digitales. (CEIC Data, 2021)

Grafica 8. Exportaciones de productos TIC.
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Elingreso de divisas proveniente de actividades
del centro de contacto es un indicador clave
del desempeno econédmico de Guatemala en
el sector de servicios. Desde 2021, el pais ha
experimentado un crecimiento significativo
en este sentido, lo que ha contribuido al
fortalecimiento de la economia digital
guatemalteca.



Grafica 9. Ingreso de divisas Contact Centers.
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Fuente: Direccion de Politica de Analisis Econémico (DAE) con datos del Banco de Guatemala 2023

El fuerte crecimiento en los ingresos de divisas del centro de contacto de Guatemala refleja el
fortalecimiento de la economia digital del pais y su capacidad para adaptarse y prosperar en una
economia cada vez mas digitalizada. El crecimiento anual en 2022 y 2023 muestra la resiliencia 'y
el potencial de este sector en Guatemala.

Los resultados presentados muestran un panorama prometedor para la economia digital de
Guatemala en términos de exportaciones, importaciones y generacién de divisas. Aunque algunos
subsectores registraron una caida en comparacién con el mismo periodo del aflo pasado, la balanza
comercial en general sigue siendo positiva con un crecimiento sostenible.

Comercio electréonico en Guatemala

Este sector ha experimentado un crecimiento significativo en los Ultimos afios, impulsado por una
mayor penetracién de Internet, el uso de dispositivos méviles y la confianza del consumidor. En
este contexto, la implementaciéon de herramientas y servicios en linea como la Ventanilla Unica
para las Exportaciones (VUPE) AGEXPORT, el Servicio Electrénico de Autorizacién de Exportaciones
en Internet (Seadex) y las licencias de exportacién en linea, han contribuido a facilitar el comercio
y a fortalecer la economia digital del pais (BID, 2000).

Ventanilla Unica para las Exportaciones (VUPE): es una plataforma en linea desarrollada por la
Asociacién Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT) que permite a los exportadores realizar
tramites y obtener los documentos necesarios para exportar de manera rapiday eficiente. La VUPE
facilita la interaccién entre los exportadores, las instituciones gubernamentales y las entidades
privadas, mejorando la competitividad del sector exportador guatemalteco y reduciendo los
tiempos y costos asociados a los procesos de exportacion. (Agexport, 2023)

Servicio Electrénico de Autorizacidén de Exportaciones en Internet (Seadex): es un sistema que
permite a los exportadores guatemaltecos solicitar y obtener licencias de exportacidén en linea.
Este servicio agiliza el proceso, se puede gestionary recibir la autorizacién de exportacién sin tener
gue acudir a las oficinas de las instituciones gubernamentales. Ademas, Seadex también facilita la

comunicacién entre las instituciones y los exportadores, mejorando la eficiencia y la transparencia
en el proceso. (Vides, 2015)

17



18

Generacion de base de datos detallada y
actualizada: el sistema de comercio electrénico
en Guatemala genera una base de datos
detallada y actualizada, esta informacién es
util para las instituciones gubernamentales,
los exportadores y los importadores, ya que
permite identificar tendencias, detectar
oportunidades de negocio y mejorar las
politicas publicas relacionadas con el comercio
exterior. (BID, 2000)

Conexién con Banco Central, SAT y otras
instituciones: el sistema de comercio
electrénico en Guatemala esta conectado
con el Banco Central, la Superintendencia
de Administracién Tributaria (SAT) y otras
instituciones involucradas en el proceso
de exportacién. Esta conexién facilita la
colaboracién y la coordinacién entre las
diferentes instituciones y agiliza los tramites
relacionados con el comercio exterior. Ademas,
permite mejorar la supervisién y el control de
las operaciones de exportacidén, garantizando
el cumplimiento de las regulaciones y las
normativas aplicables. (BID, 2000)

Exportaciones Fintech Guatemala

Segun (Paula Samayoa, 2021) comercio exterior
de Fintech en Guatemala ha experimentado un
crecimiento significativo en la economia digital
del pais y ha impactado de manera positiva en
diversos aspectos. Al analizar la distribucién
geografica del comercio, se puede observar que
el 64.6% de las Fintech guatemaltecas llegan a
mercados internacionales, lo que indica un alto

nivel de internacionalizacién y capacidad para
expandirse mas alla de sus fronteras.

Tabla 4. Exportaciones Fintech Guatemala.

+ Comercio con mercados centroamericanos (53%): la regién centroamericana es el
principal destino de expansion para las Fintech guatemaltecas, con un total de 11
empresas que comercian en estos paises. La cercania geografica, la similitud cultural
v el facil acceso a estos mercados, facilitan el proceso de expansién y adaptacién a
nuevos entornos.

» Comercio con Norteamérica (8 empresas): el comercio con Norteamérica (Estados
Unidos, México y Canadd) representa un mercado atractivo y con alto potencial de
crecimiento. La presencia de 8 empresas en la region demuestra la capacidad de las
Fintech guatemaltecas para competir y expandirse en mercados mas grandes y
desarrollados. Esto implica que las Fintech guatemaltecas estan logrando adaptarse
a nuevos entornos regulatorios y a las exigencias de los consumidores en estos
mercados, lo que es un indicativo de la madurez y fortaleza del sector.

« Comercio con Suramérica (6 empresas): la presencia en Surameérica es un indicativo
de la diversificacion y la busqueda de nuevos mercados para expandirse. A pesar de
las diferencias culturales y regulatorias, estas empresas han logrado establecer
relaciones comerciales y expandir sus servicios en la regién, lo que demuestra su
capacidad de adaptacién y su potencial de crecimiento en otros mercados
emergentes.

s Comercio con Asia y Europa (1 empresa en cada region): el comercio de Fintech
guatemaltecas con Asia y Europa es aun limitado, pero el hecho de que haya
empresas presentes en estas regiones demuestra que las Fintech guatemaltecas
tienen la capacidad de enfrentarse a mercados altamente competitivos y con
diferentes entornos regulatorios. La expansion hacia estos mercados puede abrir
nuevas oportunidades de crecimiento y alianzas estratégicas para el sector Fintech
guatemalteco

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Paula Samayoa, 2021)

El comercio exterior de las empresas Fintech
de Guatemala muestra un impacto positivo
en la economia digital del pais, al expandirse
a mercados internacionales y diversificar sus
operaciones. El crecimiento del sector Fintech
guatemalteco en la regién centroamericana,
Norteamérica y Suramérica, asi como su
incursién en Asia y Europa, demuestran la
capacidad de adaptacién y el potencial de
crecimiento de las Fintech guatemaltecas en
un entorno global cada vez mas interconectado
y competitivo.

De acuerdo con (Paula Samayoa, 2021) en
Guatemala las Fintech se agrupan en los
siguientes verticales:



Esquema 3. Verticales Fintech en Guatemala.

s  Neobancos (3)

- Instituciones financieras, que ofrecen una variedad de productos financieros y
operan exclusivamente a traves de plataformas digitales.

=] Activos financieros y mercados de capitales (1)

- Plataformas que brindan servicios para la adquisicion y venta de acciones, bonos y
monedas extranjeras, facilitando las transacciones de diversos tipos de activos
financieros.

] INsurtech (2)

- Emprendimiento Tecnolégicos que se enfocan en aplicar innovaciones al sector de
Seguros y reaseguros.

== S 5

el Gestion de Finanzas Empresariales

- Plataformas en linea que ofrecen servicios de facturacién, gestion cantable, calculo
de impuestos, recuperacion de cuentas por cobrar y generacion de analisis de
rendimiento empresarial.

Gestion de Finanzas Perscnales & WealthTech (4)

- Herramientas digitales que simglifican la gestién de ahorros, control de gastos,
reestructuracion de deudas y comparacion de productos financieros. Ademas,
ofrecen soluciones digitales para la asesoria autormatizada, gestion de inversiones y
administracion de patrimonio personal.

=]  Tecnologias para instituciones financieras (2)

- Empresas que emplean tecnologia, coma el software como servicio (Saas), para
brindar servicios financieros a instituciones del sector.

med  Criptoactivos (2)

- Empresas que ofrecen servicios tecnolégicos basados en la tecnologia Blockchain
de Bitcoin, redes de pagos descentralizadas, plataformas de Blockchain como
servicio (Baas) e integracion de soluciones financieras tradicionales y criptoactivos.
También incluyen empresas que facilitan la transferencia de dinero a nivel
internacional mediante la compra y venta de activos digitales.

=] Pagos Digitales (9)

- Soluciones gue facilitan la transferencia, gestidn, aceptacion, autorizacion y
procesamiento de pagos en plataformas y dispositivos digitales. Esto incluye pagos
y billeteras moviles, puntos de venta moviles (mPOS), pasarelas y agregadares de
pagos, asi como plataformas de transferencias internacionales y remesas.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Paula Samayoa, 2021)

Segun (Paula Samayoa, 2021) la participacién de los tres verticales con mayor actividad son las
siguientes:

» Un 29.0% corresponde a Pagos Digitales.
» Un 22.6% corresponde a Créditos Digitales / Lending.

» Un 12.9% corresponde a Gestién de Finanzas Empresariales.



Ademas, segun (Paula Samayoa, 2021), es
relevante sefalar que las verticales de Gestion
de Finanzas Personales y WealthTech, junto con
RegTech, no han sido incluidas en este estudio,
a pesar de que existe actividad de empresas de
este tipo en el pais.

Segun (USAID, 2023) Guatemala ha
experimentado un crecimiento significativo
en los puntos de acceso financiero, lo cual ha
tenido un impacto positivo en el desarrollo
de la economia digital. Este aumento en la
disponibilidad de instalaciones bancarias,
cajeros automaticos, agentes de dinero moévil y
plataformas de banca digital ha permitido una
mayor inclusién financiera en todo el pais. Cada
vez mas guatemaltecos que anteriormente
carecian de acceso a servicios bancarios
tradicionales, pueden ahora participar en
actividades econdmicas gracias a estos
servicios financieros digitales.

La facilidad de realizar transacciones, como
pagos, ahorros y transferencias, ha mejorado
considerablemente con el auge de los puntos
de acceso financiero digital. Esta conveniencia
ha ayudado a estimular la economia digital, ya
que las transacciones se pueden realizar de
manera rapida y eficiente, lo que es esencial
en la era digital. (USAID, 2023)

Ademas, segun (USAID, 2023), el aumento en los
puntos de acceso financiero ha sido un factor
importante en el crecimiento del comercio
electrénico en Guatemala. Las empresas en
linea ahora pueden transaccionar de manera
mas eficiente con sus clientes gracias a los
sistemas de pago digital, y esto ha resultado
en una mayor participacién y crecimiento en
el sector del comercio electrénico.

3. Centroameérica y Republica Dominicana

4. El Gltimo estudio realizado por el BID para la region de COPARD fue en el 2019.
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Este crecimiento también ha impulsado la
innovacién en el sector de la tecnologia financiera
(fintech) en Guatemala. El auge de los puntos
de acceso financiero ha fomentado el desarrollo
de nuevos productos y servicios financieros
qgue estan contribuyendo a la expansién y
fortalecimiento de la economia digital (USAID,
2023) A continuacion se presentan los datos de
punto de acceso por cada 10,000 habitantes:

Esquema 4. Puntos de acceso financiero por cada 10,000 habitantes
en Guatemala.

GUATEMALA (’x\f
Number of Financial Access Points

per 10,000 Adults (as of March /7
2022)
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Fuente: (USAID, 2023)
Cuantificacion de la economia digital

En los ultimos afos, la economia digital ha
experimentado un crecimiento significativo en
la regién centroamericana, con una especial
atencién en Guatemala. Este pais ha logrado
posicionarse como lider en la generacién de
ingresos en el ambito digital dentro de la regién
del CAPARD? siendo responsable de un 22,5%
de la contribucién total en 2019. (Giselle del
Carmen, 2020)



- Participacion en los ingresos de la economia
digital por pais en CAPARD, 20194(%):

Grafica 10. Participacion en los ingresos de la economia digital
CAPARD.

Fuente: (Giselle del Carmen, 2020)

« Composicién de los ingresos de la economia
digital, pais y mercado (%):

Entre los sectores de la economia digital en
Guatemala, FinTech se destaca como la principal
fuente de ingresos por servicios digitales, ya
que en 2019 tuvo una participacién dominante
en los ingresos totales. A continuacion, se
encuentran eCommerce, servicios de movilidad
en linea, reservas de viaje en linea, publicidad
digital, medios digitales y eServices, en ese
orden de relevancia.

Gréafica 1. Composicién de los ingresos de la economia digital por

pais y mercado CAPARD.
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FinTech®: ha experimentado un crecimiento
en Guatemala debido a la demanda
de soluciones financieras mas agiles,
eficaces y asequibles, especialmente
en dareas con menor alcance de la
banca convencional. Adicionalmente, la
incorporacién de tecnologias novedosas
como blockchain y criptomonedas ha
impulsado la innovacién en el sector.

Comercio electrénico: su expansién se
ha visto favorecida por el incremento
en la confianza de los consumidores al
comprar en linea, asi como las mejoras
en la infraestructura de pagos y logistica.
Ademads, las companias locales e
internacionales han diversificado su oferta
de productos y servicios en linea, lo que ha
generado un mercado mas competitivo.

Servicios de movilidad en linea: han crecido
en los ultimos anos, impulsados por la
adopcién de aplicaciones de transporte
como Uber, In Driver y servicios de entrega
a domicilio como Pedidos Ya y Hugo.
Estas aplicaciones han revolucionado
la forma en que los guatemaltecos se
transportan y realizan sus compras.

5. Fintech se refiere a las companias tecnoldgicas que brindan servicios financieros, como pagos en linea, transferencias, créditos y administracion de inversiones.



- Reservas de viajes por internet: han
ganado terreno gracias a plataformas
como Booking.com, Expedia y Airbnb,
que facilitan a los usuarios la reserva de
alojamiento, transporte y actividades
turisticas de forma cémoda y segura.

- Publicidad en linea: aumento en el
uso de redes sociales y plataformas
digitales, generando nuevas
oportunidades para que las empresas
promocionen sus productos y servicios
de manera mas eficiente y focalizada.

- Medios digitales: que abarca plataformas
de streaming, videojuegos y contenidos
en linea, también ha experimentado un
crecimiento en Guatemala, impulsado por
la rApida adopcién de dispositivos moviles
y la mejora en la conectividad a Internet.

. Services: que engloban servicios
profesionales y personales en linea, como
educacidén a distancia, consultoria y asesoria
en linea, han experimentado un incremento
en la demanda debido a la necesidad
creciente de soluciones digitales en la vida
diaria y laboral.

- Composicion de los usuarios de la economia
digital en Guatemala, por sector (2019¢):

La economia digital abarca una amplia gama de
sectores, entre ellos, los medios digitales, que
representan el 44.2% de los usuariosy se centran
en la creacién y distribucién de contenido en
linea. Las fintechs y el comercio electrénico, con
un 17.9% y 16.4% respectivamente. Los servicios
de movilidad en linea (7.8%), eServices (7.3%) y
reserva de viaje en linea (6.3%).

El ultimo estudio realizado por el BID para la region de COPARD fue en el 2019.

Grafica 12. Composicién de los usuarios de la economia digital en
Guatemala, por sector.
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Fuente: (Giselle del Carmen, 2020)
Fintech principal fuente de ingresos Guatemala

De acuerdo con (Paula Samayoa, 2021)
el ecosistema fintech en Guatemala ha
experimentado un crecimiento significativo en
los dltimos anos. Segun los datos recopilados
de 31 fintechs que participaron en un reciente
estudio, las tres verticales que concentran el
mayor nidmero de empresas en el sector son
pagos digitales?, créditos digitales® y gestion
de finanzas empresariales®. Estas tres verticales
constituyen el 64.5% del ecosistema fintech en
Guatemala.

En términos de crecimiento, la industria
fintech en Guatemala ha visto un incremento
del 416.7% en los Udltimos cinco afios, de 2017 al
2021, pasando de 6 a 31 fintechs operativas. Esta
expansion representa una tasa de crecimiento
interanual promedio del 54.4%. Los aflos 2018 y
2021 se destacan por haber registrado el mayor
crecimiento nominal de fintechs operando en
el pais, con 7 nuevas empresas fintech unidas
al mercado en cada uno de estos anos. (Paula
Samayoa, 2021)

Soluciones para la transferencia y administracion del dinero, asi como la aceptacion, autorizacion y procesamiento de pagos en plataformasy dispositivos digitales.
Plataformas que facilitan el crédito en linea a individuos o empresas con fondos de prestamistas individuales o inversionistas institucionales.

Herramientas digitales para facilitar la gestion de ahorros, organizacién de gastos, reestructuracion de deudas y comparacién de productos financieros y sus

caracteristicas. 10 Para los propdsitos de este estudio, un usuario activo se define como una persona que tiene una cuenta en una plataforma fintech o que

realiza transacciones a través de ella.
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En relacién con los modelos de negocio, el
48.4% de las empresas fintech en Guatemala
operan bajo el modelo B2C (Negocio a
Consumidor), atendiendo a alrededor de 181,833
usuarios activosto. Por otro lado, el 51.6% de las
fintechs en Guatemala operan bajo el modelo
B2B (Negocio a Negocio), atendiendo a 7,288
clientes. En conjunto, las fintechs en Guatemala
atienden a alrededor de 189,121 clientes.
Estas fintechs atienden principalmente a
consumidores bancarizados (64.5%), PyMEs1!
bancarizadas (45.2%) y consumidores no
bancarizados!? y sub-bancarizados?!? (35.5%
para cada segmento). (Paula Samayoa, 2021)

Finalmente, las tecnologias mas utilizadas
por las fintechs en Guatemala son las finanzas
abiertas y las APIs (28.6%), seguido por el
cémputo en la nube (22.9%) y Big Data y
Analytics (17.1%). Otras tecnologias emergentes
como Blockchain o Smart Contracts estan
incluidas en la categoria “Otros”, pues aun no
juegan un papel fuerte en la habilitacién de
modelos fintech en el pais. (Paula Samayoa,
2021)

2.2 Tratados comerciales

El Comercio Electrénico esta regulado en
cinco acuerdos comerciales de los cuales
Guatemala es parte. En todos ellos se reconoce
el principio de que ningun estado impondra
aranceles, tarifas u otras cargas derivadas de la
importacién o exportacion de productos digitales
por transmisién electrénica. Los tratados que
reconocen este principio son:

« El Tratado de Libre Comercio Republica
Dominicana - Centroamérica — Estados Unidos
de América (DR-CAFTA)

- El Tratado de Libre Comercio Entre los Estados
Unidos Mexicanos y las Republicas de Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras y
Nicaragua

- El Tratado de Libre Comercio entre la Republica
de Colombia y las Republicas de El Salvador,
Guatemala y Honduras

« El Acuerdo por el que se Establece una Asociacion
entre la Unién Europea y sus Estados Miembros,
por un lado y Centroamérica por otro

« El Acuerdo por el que se establece una Asociacion
entre el Reino Unido de Gran Bretaha e Irlanda
del Norte y Centroamérica

Ademas, a excepcidn de los uUltimos dos tratados,
todos ofrecen garantias y estdndares de proteccion
adicionales, tales como el hecho de que ningun
estado otorgard un trato menos favorable a
productos digitales transmitidos electrénicamente
sobre la base de que tales productos se originen
o tengan vinculos fuera de su territorio, o del
origen del autor, gestor, distribuidor, productor o
intérprete de dichos productos.

Hay acuerdos en el marco de la Economia Digital
de los cuales Guatemala no es aun firmante,y que
son importantes de considerar para la provisiéon de
un marco regulatorio en la era de la digitalizacion
y la interconectividad, tal es el caso del Acuerdo
de Asociacién de Economia Digital (DEPA), que
establece normas que permiten el desarrollo y
la regulaciéon de una economia virtual. DEPA es
una iniciativa, firmada por Chile, Nueva Zelandia y
Singapur, que marca un hito histérico al establecer
por primera vez normas globales para la economia
digital. (Pablo M. Garcia, 2020)

El DEPA es un intento de adaptar las reglas
del comercio internacional, originalmente
disefiadas para un mundo analégico, a esta
nueva realidad digital. Su objetivo principal
es impulsar la cooperacién en el ambito de
la economia digital, establecer un marco
normativo que promueva la confianza en los
sistemas digitales, asegurar un flujo seguro de
datos y proporcionar oportunidades para que
las empresas, especialmente las mas pequefias,
puedan beneficiarse de la digitalizacion del

10. Para los propdsitos de este estudio, un usuario activo se define como una persona que tiene una cuenta en una plataforma fintech o que realiza transacciones

através de ella.

1. Pequenas y Medianas Empresas

2. Se considera como “no bancarizado” a aquellos usuarios o entidades que no tienen acceso a productos financieros de ningun tipo.

13. Sub-bancarizado se refiere a aquellos usuarios o entidades que ya tienen una cuenta corriente o de ahorro, pero la mayoria de sus productos y servicios financieros

estan fuera del sistema bancario



comercio. (Pablo M. Garcia, 2020). Es un
punto de partida para la creacién de normas
multilaterales en el ambito de la economia
digital. Este acuerdo representa una gran
oportunidad para los paises de América Latina
y el Caribe, quienes podrian beneficiarse al
unirse a esta iniciativa y formar parte de la
nueva generacién de tratados de libre comercio
digitales que regiran el mundo en el futuro
cercano.

2.3 Cadena de Valor

Segun (ISC, 2023), la cadena de valor digital es
un modelo que describe cémo las empresas y
sus componentes colaboran y trabajan juntos
para ofrecer productos y servicios digitales de
manera eficiente. En este contexto, se aplican
los principios de la Cadena de Valor de Porter,
la cual identifica las actividades que una
empresa realiza para entregar un producto o
servicio valioso al mercado. En las industrias
tradicionales, estas actividades se agrupan
en dos categorias: actividades primarias y
actividades de soporte.

Para adaptar el modelo de cadena de valor
a los nuevos negocios digitales, es necesario
considerar que la naturaleza de estas
actividades puede ser diferente, aunque la
I6gica subyacente sigue siendo la misma.
Es importante comprender y adaptar cada
componente para los negocios digitales. A
continuacion, se presenta la cadena de valor y
cada una de sus partes:

Esquema 5. Cadena de valor Economia Digital.

CADENA DE VALOR

APROVISIONAMIENTOS
Empresas Integradoras

DESARROLLO TECNOLGGICO

[Empreas de desarrollo de Software, Empresas de e-commerce

RECURSOS HUMANOS
[Empresas de Reclutamiento y Empresas de Educacién

INFRAESTRUCTURA de la EMPRESA.
[Empresas de Telecomunicacion
LoGlsTIcA. OPERACIONES LoglsTicA MARKETING
INTERNA VVENTAS

Actividades SOPORTE

uasiep

EXTERNA|
Empresas de Transporte y
Empresas Integradoras de TIC  Empresas Integradoras de TIC Logistica
Empresas de Licenciamiento de
Software. Empresas de e-commerce

Empresas de Contenido Digtial

Actividades PRIMARIAS

Fuente: elaboracion propia.
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Actividades Primarias:

- Logistica Interna: en un negocio digital,
esto puede referirse a la recopilacién de
datos y sus distintas fuentes. El papel de
los proveedores puede ser reemplazado o
complementado por otras fuentes de datos
y APls.

» En Guatemala existen empresas
integradoras que ofrecen soluciones
y servicios relacionados con la
implementacién, gestidn y optimizacién
de tecnologias de la informacién. Estas
empresas se encargan de integrar
diferentes componentes y sistemas de TI
para proporcionar soluciones completas a
sus clientes. Por ejemplo: GBM, Martinexa,
PBS, SiSap, entre otras.

- Operaciones: en el contexto de los
negocios digitales, las operaciones pueden
implicar los procesos de gestién de datos,
analisis de datos, desarrollo de software
y mantenimiento de operaciones de
servidores.

» En la cadena de valor adicional a las
empresas integradores de TIC se incluyen
las empresas de licenciamiento de
software. Estas empresas en Guatemala
se especializan en la venta y gestién
de licencias de software. Por ejemplo:
Microsoft, Oracle, SAP, entre otras.

- Logistica Externa: En el caso de un negocio
digital, esto implica utilizar canales de
distribucion como las redes sociales, el correo
electrénico u otras plataformas digitales
para entregar el producto o servicio a los
clientes. Ademas, se incluyen los servicios
logisticos tradicionales, especialmente en
sectores como el comercio electrénico. A
continuacién, se presentan las empresas que
participan en este ambito:

» En Guatemala participan empresas de
Transporte y Logistica que se encargan
de gestionar el transporte de productos
desde el lugar de origen hasta el destino
final, asegurandose de que se realice de



manera eficiente y segura. Por ejemplo:
Guatex, Forza, Cargo Expreso, entre otros.

» Otras empresas en el pais que participan
son las de e-commerce que realiza
transacciones comerciales en linea,
vendiendo productos y servicios a través
de plataformas digitales. Por ejemplo;
KEMIK y Pacifiko.

Marketing y ventas: en el contexto digital,
esto implica servicios de investigacién de
mercado, gestién de contenido digital,
gestion de redes sociales y desarrollo
de estrategias de marketing digital. Las
empresas que participan en este campo
son:

» En Guatemala participan empresas de
contenido digital. Por ejemplo: Branch,
FEATMIA, Soluciones Web, entre otros.

Servicio: esto implica soporte al cliente
a través de plataformas digitales como
chatbots, correo electrénicoy redes sociales.
También puede implicar actualizaciones y
mantenimiento continuo del producto.

» En el pais todas las empresas,
mencionadas anteriormente, que ofrecen
sus servicios a lo largo de la cadena de
valor cuentan con servicio de: instalacion,
servicios al cliente, reparacién, resolucién
de quejas, etc.

Servicios de Soporte:

Aprovisionamientos: en un contexto digital,
esto se refiere a la adquisicién de activos
digitales, herramientas de software, espacio
de almacenamiento en la nube o fuentes
de datos.

» En Guatemala participan las empresas
integradoras ofreciendo diferentes
productos y servicios desde software
hasta hardware. Algunas de las empresas
con mayor participacién son: GBM,
Martinexa, PBS, SISAP, entre otras.

- Desarrollo Tecnolégico: es crucial en los
negocios digitales, implica el desarrollo y
mantenimiento de sitios web, aplicaciones,
bases de datos, IA, algoritmos de aprendizaje
automatico, etc.

P

4

Las empresas de desarrollo de Guatemala
ofrecen un amplia cada de servicios.
Algunas, de las principales son: Aly ai,
Aerobots, Cryberseg,VivePass, entre otras.

« Recursos Humanos: en negocios digitales,
implica la contratacién y gestién de talento
humano. Al igual, que la preparacién y
formacion del talento a las nuevas demandas
del mercado del sector digital.

» En Guatemala se cuentan con dos tipos de
empresa:

» Empresas de reclutamiento que ofrecen
sus servicios. Por ejemplo: Miscorp,
Happy Mondays, Grupo Cosein, entre
otras.

> Empresa de educacién con una gran
oferta educativas desde certificaciones
hasta programas de educacidén superior.
Por ejemplo: Universidad Rafael Landivar,
Universidad del Valle de Guatemala, Core
Code io, entre otras.

- Infraestructura de la empresa: en un negocio
digital es indispensable los servicios de
telecomunicacién para permitir el desarrollo
de modelo de negocios digitales.

» Guatemala cuenta con empresas de
telecomunicacién que brinda el servicio
de internet, entre otros servicios, para que
las empresas puedan operar sin ninguna
dificultad. Algunas de las empresas
de telecomunicacién son: Tigo, Claro,
Cablecolor, entre otras.

La economia digital de Guatemala esta
experimentando un crecimiento significativo,
las empresas guatemaltecas, se han destacado
en la optimizacién de la adquisiciéon y andlisis
de datos, el desarrollo de software, la entrega
de productos y servicios a través de canales
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digitales,y la implementacién de estrategias de
marketing digital. Es importante destacar que
el servicio al cliente continda siendo crucial,
y las empresas guatemaltecas han logrado
ofrecerlo de manera eficaz a través de canales
digitales.

Ademas, las actividades de apoyo, como la
infraestructura tecnoldgica y la gestién de
recursos humanos en el pais, desempefnan un
papel fundamental en el impulso del éxito en
el &mbito digital. Las empresas guatemaltecas
han demostrado una notable capacidad
de adaptacion y han sabido aprovechar las
oportunidades que brinda la economia digital
para mejorar su competitividad.

2.4 Ventajas Competitivas

Segun (Invest Guatemala, 2023) en la era actual
de la economia digital, Guatemala se presenta
como un destino atractivo para la inversién
extranjera en el sector de tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC), ofreciendo
un entorno favorable y ventajas competitivas
en areas clave para el crecimiento y desarrollo
de empresas digitales. A continuacidén, se
presentan las principales ventajas competitivas
del pais:

- Guatemala cuenta con el mayor capital
humano cualificado en la regidn
centroamericana y ofrece programas
especificos de formacién en carreras
técnicas para sectores estratégicos,
incluyendo tecnologias de la informacién
y comunicacién. Esto asegura un flujo
constante de talento especializado
en el sector de la economia digital.
Actualmente, mas de 18,000 individuos
estadn en proceso de formacidén en carreras
relacionadas con el sector, y existen mas
de 3,800 profesionales con grados en
ingenieria y otras disciplinas relacionadas
con la industria. (Agexport, 2023)

. El pais ofrece precios competitivos
en telecomunicaciones, incluyendo
los costos de banda ancha mas bajos
de la regidon. Esto facilita el acceso a
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infraestructuras de comunicacién de
alta calidad, cruciales para el desarrollo y
crecimiento de empresas en el sector digital.

Conectividad logistica y acceso a
mercados internacionales, la ubicacién
geografica estratégica de Guatemala y
su amplia red de acuerdos comerciales
permiten el acceso a mercados clave
para el sector de la economia digital.

La zona horaria de Guatemala, en el
Tiempo Central Standard (CST), ofrece
ventajas competitivas significativas en la
economia digital.

» Conveniencia de Horario: permite una
facil coordinacién con areas de negocios
clave en América del Norte y del Sur,
facilitando el comercio en tiempo real y
la interaccién con mercados europeos.

» Outsourcing / Offshoring: la compatibilidad
horaria favorece al pais como un lugar ideal
para externalizar servicios, especialmente
en tecnologia de la informacién y atencion
al cliente, permitiendo la comunicacién
y colaboracién en tiempo real.

» Servicios de 24 horas: en una economia
digital que funciona constantemente, la
zona horaria de Guatemala puede permitir
una cobertura continua para los servicios
digitales globales.

La prestacidén de servicios tecnoldégicos en
Guatemala, es reconocida por la capacidad
de adaptacidén a las necesidades especificas
de los clientes, flexibilidad en la oferta
de servicios y soluciones, y una amplia
experiencia en el mercado internacional.
El pais cuenta con profesionales
altamente capacitados en diversas areas
de la tecnologia de la informacién, lo
que les permite brindar un servicio de
calidad y personalizado a sus clientes.

El gobierno guatemalteco ofrece incentivos
fiscales para la inversién extranjera y el apoyo
gubernamental para acompanar el proceso
de inicio de operaciones en el pais.



- Fomentar el desarrollo de la industria
TIC y el emprendimiento tecnoldégico.

- Infraestructura de energia, Guatemala es
lider en generacién eléctrica renovable
y de bajo costo en Centroamérica, lo que
se traduce en un suministro de energia
sostenible y accesible para las empresas del
sector digital. Esta ventaja es esencial para
garantizar la operacién continua de centros
de datos y otras infraestructuras clave.

El ecosistema empresarial de Guatemala
cuenta con instituciones clave que promueven
de manera activa el desarrollo de la economia
digital.

Guatemala ofrece un entorno propicioy ventajas
competitivas para el desarrollo y crecimiento
de la economia digital. El talento especializado
en tecnologia, los costos competitivos en
telecomunicaciones, la conectividad logistica,
los incentivos fiscales y el acceso a energia

hacen del pais un destino atractivo para la
inversién en el sector de tecnologias de la
informacién y comunicacion.

2.5 Ecosistema de la Economia Digital
en Guatemala

Guatemala ha experimentado un crecimiento
significativo en su economia digital en los
ultimos afos. Este crecimiento puede atribuirse
al aumento del acceso a Internet, la proliferacion
de dispositivos moviles y el compromiso del
gobierno para fomentar un ecosistema digital,
qgue en el pais estd compuesto por empresas
gue prestan servicios del sector, proveedoras
de insumos o servicios complementarios a las
empresas del sector, entre ellos proveedores de
telecomunicaciones, hasta pequenas empresas
y startups innovadoras que participan en la
industria, asi como instituciones publicas
que velan por el desarrollo del sector. Los
componentes privados del ecosistema
empresarial y algunos de sus representantes:

Esquema 6. Ecosistemna empresarial de la Economia Digital en Guatemala.

— RIS

+ Asociacion Fintech de Guatemala

+Agexport: en la Comisién de Information and Technology Outsourcing (ITO)
»Camara de Industria Guatemala: Gremial de Tecnologia e Innovacion

= |Ncubadoras/Aceleradoras
«Campus Tec

+ Multiverse

-Scale Up

- Impact Hub

mad |NTraestructura (Internet
Tigo

:Claro

+ Cablecolor

mmad Educacion/Formacion

Universidad del Valle de Guatemala
+Universidad Landivar de Guatemala
+ Core Code ai

+Intecap

wd  Comercio Electrénico
- KEMIK
- Pacifiko

mad  Servicios Digitales
: Cyberseg

- Aly Al

- Aercbots
-Yalutec

— LS
+VivePass
Pagalo
+Wana

- Inbesto

Fuente: Elaboracion propia. Se incluyen ejemplos de actores participantes en el
ecosistema empresarial en las diferentes categorias.
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Al analizar este ecosistema, es esencial
considerar tanto el sector privado, que incluye
a las empresas y startups, como el sector
publico, que comprende a las instituciones
gubernamentales que disefian e implementan
politicas de apoyo a las empresas. En el caso de
Guatemala, el desarrollo de la economia digital
esta guiado por un fuerte marco institucional
que fue establecido para promover la ciencia
y la tecnologia. Este marco cuenta con dos
instituciones claves: el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia (SINCYT) y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONCYT),
los cuales trabajan en colaboracién con la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SENACYT). Juntos, estos organismos juegan un
papel esencial en la formulacién de politicas y
en la promocién de lainnovaciény la tecnologia
en el pais.

Segun (USAID, 2023) bajo la Ley de Promocién
del Desarrollo Cientifico y Tecnolégico (Decreto
63-91) de Guatemala, se establecieron dos
instituciones gubernamentales claves para la
orientacién del desarrollo y la implementaciéon
de politicas para la economia digital. La primera
es el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SINCYT), una plataforma que permite a
los actores de la academia, el gobierno y el
sector privado participar en la elaboracién
e implementacién de politicas de ciencia y
tecnologia. A partir de SINCYT, se desarrollé
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONCYT), el érgano oficial de gobierno en
asuntos de ciencia y tecnologia, que incluye una
gama de actores, entre ellos, el vicepresidente,
el ministro de Economia, el presidente de la
Comisién del Congreso de Cienciay Tecnologia,
los presidentes de las Cdmaras de Industria,
Agricultura y Comercio y representantes de
diversas instituciones académicas.

De acuerdo con (USAID, 2023) la segunda
iniciativa institucional fue la creacién de la
Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SENACYT), con el mandato de implementar y
hacer seguimiento de las decisiones adoptadas

14.  Camara de Industria de Guatemala

15. Information and Technology Outsourcing
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por los miembros de CONCYT. Desde 2006,
un representante de SENACYT ha estado
participando en las reuniones de CONCYT,
siguiendo la promulgacién por parte del
Congreso de la Reforma a la Ley de Desarrollo
Cientifico y Tecnolégico (Decreto 38-2006). Las
actividades operativas lideradas por CONCYT y
SENACYT son apoyadas por otras regulaciones
especificas, comisiones técnicas y fondos
nacionales, incluyendo el Fondo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (FONACYT), el Fondo de
Apoyo a la Ciencia y Tecnologia (FACYT), el
Fondo de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico
(FODECYT) y el Fondo Multiple de Apoyo al Plan
Nacional de Ciencia y Tecnologia (MULTICYT).

El ecosistema de la Economia Digital crece en
Guatemala con el apoyo de las organizaciones
empresariales que promueven iniciativas para
el desarrollo sectorial, se presentan algunas de
ellas:

« Gremial de Tecnologia e Innovacién (CIG4):
busca fortalecer el ecosistema empresarial
de Guatemala, facilitando y fomentando la
adopcién de tecnologia en el pais. (CIG, 2023)

«  Gremial ITO5 de Agexport: su objetivo
es ser la asociacion referente en la
promocién y exportacién de productos y
servicios de tecnologia de la informacién
de Guatemala. A su vez, busca impulsa
el crecimiento y desarrollo de este
sector en el pais. (Agexport, 2023)

«  Campus Tec: ofrece una incubadora de
programadores que brinda herramientas
y recursos para la materializaciéon de
ideas tecnolégicas. Su segmento EduTec
facilita cursos breves y efectivos en areas
tecnoldégicas para impulsar la insercién
laboral y el desarrollo de aplicaciones.
Proporciona servicios de telecomunicaciones
y tecnologia avanzada, incluyendo servidores
virtuales en su Data Center, garantizando la
seguridad de la informacién con medidas
de seguridad perimetral e interna y VPN
personalizados. (Wing.gt, 2021)



El ecosistema también integra instituciones
publicas que aportan a la consolidacién y
desarrollo de la Economia digital en el pais:
Algunas de las instituciones son:

Banco Central de Guatemala (Banguat):
En colaboracién con el MINECO?¢ y la SIB"
segun (USAID, 2023) lanzaron la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera 2019 -
2023 (ENIF); la estrategia busca promover
la inclusién financiera, permitiendo un
mayor acceso a los servicios financieros
digitales, lo que es esencial para el
desarrollo de una economia digital. Facilitar
el acceso a los servicios bancarios puede
permitir a mas personas y empresas
participar en la economia digital.

Ministerio de Economia (MINECO): Segun
(USAID, 2023) el MINECO lazé la Red
Nacional de Emprendimiento que busca
coordinar nueve redes de emprendimiento
compuestas por 180 actores del sector
publico y privado en toda Guatemala.

Congreso de La Republica de Guatemala:
segun (USAID, 2023) el Congreso ha
aprobado la ley de Fortalecimiento del
Emprendimiento (2019); el objetivo de
la legislaciéon es fomentar el espiritu
empresarial del pais proporcionando un
marco legal sélido para la innovacién, la
educacion y los programas tecnoldégicos.
Su impacto en la economia digital
radica en facilitar la creacion de nuevas
empresas tecnoldgicas y startups, lo que
a su vez puede impulsar la innovacién y la
adopcidén de tecnologias digitales en el pais.

Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia
(SENACYT): fomenta el desarrollo y la
aplicacién de la Ciencia, Tecnologia e
Innovacién mediante la creacién de
espacios de colaboracién entre los
ambitos académico, publico, productivo y
sociedad civil, con el objetivo de impulsar

17.
18.

Ministerio de Economia
Super Intendencia de Bancos

Fondo Nacional de Ciencia y Tecnologia

el progreso de Guatemala (SENACYT, 2023).
A continuacién, se presentan algunos de sus
programas:

» FormacCT: brinda apoyo econémico adicional
a becas de estudio cientifico en Guatemala.
Estas becas estan dirigidas a disciplinas
relacionadas con las TICs. (SENACYT, 2023)

» ComunicaCTi: su propdsito es brindar
respaldo financiero a actividades
cientificas, tecnolégicas o de innovacién
tecnolégica, como congresos, foros,
seminarios, talleres, capacitaciones,
entrenamientos, certificaciones, ferias
y eventos de sensibilizacién, formacién
0 promocidn, entre otros. Estos eventos
pueden ser realizados tanto de manera
presencial como virtual. (SENACYT, 2023)

»

¥

ProlnnovaCTi: el propdsito es identificar a
ciudadanos guatemaltecos que desarrollen
proyectos que busquen soluciones para
fomentar el desarrollo social, econémico,
ambiental y cultural mediante la
aplicacién de ciencia y tecnologia. Los
perfiles presentados en cualquiera
de las tres convocatorias tendran la
oportunidad de acceder a financiamiento
a través de Fonacyt®. (SENACYT, 2023)

»

¥

ProcienciaGt: el propdsito es estimular
la investigacion que aborde demandas
sociales y de produccién, fomentando
enfoques interdisciplinarios,
multidisciplinarios y transdisciplinarios,
con el fin de promover el desarrollo integral
del pais. Ademas, se busca mejorar los
indicadores de ciencia y tecnologia, como
publicaciones cientificas, cantidad de
personal dedicado a ciencia y tecnologia,
nimero de patentes, infraestructura
cientifico-tecnolégica (equipamiento) e
inversién en investigacién y desarrollo.
(SENACYT, 2023)
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» Otras Actividades: se promueven ferias de
Innovacidn, Inteligencia Artificial, entre
otras.

Gobierno Abierto y Electrénico (GAE):
segun (GAE, 2023) es una iniciativa que
busca transformar y modernizar la forma
en que el gobierno interactda con los
ciudadanos y proporciona servicios. Su
objetivo es promover la transparencia,
la eficiencia, la participacién ciudadana
y la rendicién de cuentas en todas las
operaciones del gobierno. Para lograr estos
objetivos, el GAE realiza varias actividades
clave que estan agrupadas en cinco areas
principales:

Gobernanza e Institucionalidad
Marco Normativo
Talento Digital y Gestiéon del Cambio

Infraestructura y Herramientas
Tecnolégicas

Nuevos Procesos y Servicios Digitales
Gracias a las actividades llevadas a cabo por
la GAE, se esta promoviendo un gobierno
mas transparente, eficiente y centrado en
el ciudadano, aspectos fundamentales
para impulsar la transformacién digital del
gobierno de Guatemala.

El Proyecto para la Prosperidad
Centroamericana (CAPP):
Segun (Matthew Rooney, 2019) la iniciativa
liderada por el Instituto George Bush
Bush, convoca a lideres consolidados y
emergentes de El Salvador, Guatemala
y Honduras con el propésito de disenar
estrategias de crecimiento inclusivo que
promuevan la integracién econdmica
regional y fortalezcan la prosperidad en
la regién. Las principales propuestas para
el fomento del desarrollo de la economia
digital del tridngulo norte son:

» Infraestructura Digital: aumentar la
inversién en infraestructura digital
para mejorar la conectividad en areas

»

»

»

rurales y urbanas. Establecer alianzas
publico-privadas para la expansién
de la fibra o6ptica y tecnologias
inaldmbricas. (Matthew Rooney, 2019)

Educaciéon y Capacitaciéon Digital:
implementar programas de educacién
digital en todos los niveles, desde la
alfabetizacién digital basica hasta la
capacitacién en habilidades avanzadas
de TIC. Promover la inclusiéon de
las mujeres y los jovenes en estas
iniciativas. (Matthew Rooney, 2019)

Economia Digital: fomentar el
comercio electrénico y los servicios
digitales, incluyendo la creacion de
un marco regulatorio que promueva
la competencia, proteja a los
consumidores y facilite la participacién
de las pymes. (Matthew Rooney, 2019)

Gobierno Digital: desarrollar servicios
publicos digitales para mejorar
la eficiencia, la transparencia y la
participacién ciudadana. Implementar
una identidad digital segura para facilitar
las transaccionesy el acceso a los servicios.
(Matthew Rooney, 2019)

Ciberseguridad: establecer estrategias
de ciberseguridad para proteger la
infraestructura digital, los datos personales
y empresariales, y promover la confianza
en el ecosistema digital. (Matthew Rooney,
2019)

Cooperacién Regional: promover la
cooperacion entre los paises del Triangulo
Norte para armonizar politicas, compartir
mejores practicas y desarrollar proyectos
conjuntos en el ambito digital. (Matthew
Rooney, 2019)

> Inclusién Social Digital: garantizar el acceso

equitativo a las oportunidades digitales,
prestando especial atencién a los grupos
vulnerables y marginados. (Matthew
Rooney, 2019)



Para lograr el éxito en la implementacién de esta estrategia, serd necesario contar con la participacién
y colaboracién de todos los actores clave involucrados, tales como los gobiernos, las empresas, las
organizaciones de la sociedad civil y la comunidad internacional. Parte de los esfuerzos que el pais
hace para desarrollar el ecosistema de la Economia Digital, forma parte de la Agenda Digital de
Guatemala.

Segun (Fred L. Clark, 2013) la Agenda Digital de Guatemala es un plan integral que busca desarrollar
la economia digital del pais a través de diferentes areas, como gobierno, conectividad, educacién,
salud y desarrollo de la industria de tecnologias de informacién y comunicacién (TIC). A continuacion,
se presentan los principales puntos de la agenda:

Esquema 7. Agenda Digital de Guatemala.

md  GoODbierno

-El gobierno busca eficiencia en tramites y combate a la corrupcidn, junto con
infraestructura para compartir informacién y una legislacion que fomente el
desarrallo, la inversion y la proteccién en delitos cibernéticos.

=] Conectividad

-La expansion de la banda ancha y proyectos como Cuatemala conectada

permiten un mMayor acceso a internet de alta velocidad, reduciendo la brecha
digital y fomentando la inclusidon. Ademas, la conectividad mejora el
desarrollo social y la calidad de vida al ofrecer servicios inteligentes y
soluciones tecnoldgicas en las ciudades digitales.

] Educacién y Salud

-En educacion, se implementan contenidos digitales y modelos de ensefianza
innovadores, permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades para el
mundo actual. En salud, |la telemedicina y la red de salud publica brindan
acceso a servicios medicos de calidad, mejorando |la atencion y reduciendo
costos.

Desarrollo de la Industria de Techologias de Informaciéon y

Comunicacion

-El fornento de la innovacion, el apoyo a emprendedores y PYMES digitales,
junto con la inversion y la promocion de exportaciones en el sector de las
tecnologias de informacion y comunicacion, impulsan el crecimiento
economico y la generacion de empleo en Guatemala, posicionando al pais
como referente en el ambito de las TIC.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Matthew Rooney, 2019)

La Agenda Digital de Guatemala es un plan integral que aborda diversas areas clave para el desarrollo
de la economia digital en el pais. La implementacién de acciones en el gobierno, conectividad,
educacion, salud y desarrollo de la industria de tecnologias de informacién y comunicacién permite
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, reducir la brecha digital y fomentar el crecimiento
econdmico y la competitividad del pais en el ambito global. El éxito de esta agenda depende del
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compromiso de diversos actores, como el
gobierno, el sector privado y la sociedad civil,
para adaptarse y aprovechar las oportunidades
para desarrollar la economia digital de pais.

2.6 Certificaciones

Las empresas guatemaltecas y sus empleados,
cuentan con una variedad de certificaciones,
qgue incluyen temas de seguridad de la
informacioén, desarrollo de software, gestiéon
de proyectos, andlisis de datos, y disefio de
centros de datos, entre otras. Algunas de ellas:
PCI DSS?9, Java SE, Google AdWords y Analytics,
Scrum, CCNA2°, PMP21, Google Cloud, PL/SQL,
AWS22, DCDC23, RCDD?4, BICSI25, ATD26, Uptime
Institute.

Las certificaciones son una herramienta
valiosa para las empresas guatemaltecas que
aseguran las competencias y las habilidades
de su personal. Proporcionan un estandar de
conocimiento y habilidad que son reconocidos
a nivel internacional, lo que permite la facil
exportacién de productos y servicios de TICs.

2.7 Talento Humano

Segun (PRONACOM, 2023) el talento humano
para Economia Digital en Guatemala ha
experimentado un crecimiento significativo
en los ultimos anos, este crecimiento ha sido
impulsado por diversos factores, entre los que
se destacan:

19. Payment Card Industry Data Security Standard

20. Cisco Certified Network Associate

21. Project Management Professional

22.  Amazon Web Services

23.  Data Center Design Consultant

24.  Registered Communications Distribution Designer
25.  Building Industry Consulting Service International

26.  Asociacion para el Desarrollo del Talento

Esquema 8. Factores que han impulsado el talento humano para
Economia Digital en Guatemala.

Colaboracion entre
el sector publico y
privado.

Certificaciones en
habilidades
técnicas.

Inversiones en
educacién y
capacitacién.

Compromiso y
orientacién al
servicio al cliente.

Mayor oferta en la
region
centroamericana.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (PRONACOM, 2023)

Segun (PRONACOM, 2023), la expansidon
sin precedentes de la tecnologia y el sector
informatico en las Ultimas décadas ha propiciado
un incremento significativo en la demanda de
profesionales capacitados en programacion,
consultoria de informatica y actividades
analogas.

Segun cifras del Banco de Guatemala se
destaca la evolucion del empleo en este sector,
especialmente durante los aflos 2018 y 2019. En
2019, el sector informatico generdé 15,841 empleos,
abarcando roles tanto asalariados como
independientes en programacién, consultoria
de informatica, servicios de informacién y



edicién de programas informaticos. Estas
cifras suponen un crecimiento notable en
comparacion con 2018, cuando se generaron
911 empleos menos. El Banco de Guatemala
también reveld que se desembolsaron Q 1,476.9
millones (equivalente a US$ 194.4 millones) en
salarios.

Segun (PRONACOM, 2023) en la actualidad,
se encuentran mas de 18,000 individuos en
proceso de formacién en campos relacionados
al sector TICs, junto con mas de 3,800 expertos
en areas de ingenieriay licenciaturas vinculadas
a la industria. Los perfiles de talento humano
que ofrece Guatemala para servicios de
economia digitales son:

- Analistas y cientificos de datos.
» Profesionales de ciberseguridad.

» Especialistas en tecnologia de la informacién
(T1).

- Expertos en inteligencia artificial y aprendizaje
automatico.

- Disefladores de experiencia de usuario (UX) e
interfaz de usuario (Ul).

- Profesionales de marketing y ventas digitales.
- Gerentes de proyectos y profesionales agiles.
« Expertos legales y regulatorios.

- Perfil emprendedor y habilidades para la
innovacion.

« Educadores y capacitadores en habilidades
digitales.

Segun (PRONACOM, 2023), en el area
metropolitana, se encuentran disponibles un
total de 11 instituciones universitarias privadas
y una universidad publica como parte de la

27.  Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

oferta académica. Las principales carreras que
ofrecen las universidades relacionadas a las TICs
de pregrado son Ingenierias en: Ciencias de la
Computacién, Computacién y Tecnologia de
la Informacién, Mecatrdénica, Ciencia de Datos,
Electréonica, Telecomunicaciones. Ademas de
educacién superior, en Guatemala hay empresas
aceleradoras, como Core Code io, que ofrecen
bootcamps intensivos en las siguientes areas:
Desarrollo de Software, Full Stack.

Para la formacién de los recursos operativos
el pais cuenta con el INTECAP?” se destaca
como una institucién lider en la formacién
técnica y profesional (INTECAP, 2023). Cuenta
con distintos programas en el campo de la
tecnologia de informacién. Algunos de sus
programas técnicos son: Técnico en desarrollo
y mantenimiento de internet de las cosas (loT),
Administracién de redes y telecomunicaciones,
Electrénica industrial, Mecatrénica.

Los perfiles de talento humano que forma el
pais van en linea con la demanda en el mercado,
segun (Hireline, 2022) el perfil de Java es el mas
solicitado por las empresas, este lenguaje permite
crear aplicaciones para una amplia variedad de
dispositivos. La tecnologia .Net es la segunda
mas demandada por las compafias, seguida
por Python, un lenguaje de programacién de
alto nivel y multiparadigma. Su adopcién ha
aumentado en soluciones relacionadas con la
ciencia de datos, el aprendizaje automatico y
DevOps. Ademas, las habilidades en la nube, con
la aparicion de Amazon Web Services y Microsoft
Azure, ocuparon un lugar en el top 5 de las mas
solicitadas. Estas tecnologias facilitan la gestion
del almacenamiento, los recursos informaticos,
las aplicaciones modviles y las bases de datos,
entre otros servicios.

Las tecnologias con mayor crecimiento de
las demandas son Go, Kubernetes, Marketing
digital, Vue.js y React experimentaron el mayor
crecimiento en 2021. La demanda de expertos en
Go o Golang aumenté un 424% entre 2020 y 2021.
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Grafica 13. Tecnologias mas demandadas y con mayor crecimiento en la industria.
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Fuente: (Hireline, 2022)

2.8 Marco Legal

La legislacién aplicable al sector a dos leyes principales: primero el Decreto ndmero 47-2008, Ley para
el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electrénicas (LRCFE); segundo el Decreto niumero
57-2008, Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP).

La LRCFE valida los contratos electrénicos, comunicaciones y firmas electrénicas. Esta ley se alinea
con los estandares y practicas internacionales y regula aspectos como la autenticidad, integridad y
eficacia de los contratos y actos juridicos electrénicos. En la practica, permite la validez de contratos
y comunicaciones electrénicas, la incorporaciéon por remisién de datos y la fuerza probatoria de las
comunicaciones electrénicas en juicios o procesos administrativos. Es una norma fundamental para el
desarrollo de la economia digital.

Por otro lado, la LAIP regula el hdbeas data para garantizar el derecho a la proteccién, rectificacién,
actualizacién o correccién de datos en archivos o registros publicos. No obstante, el manejo de datos
por entidades privadas no esta sujeto a esta ley. La jurisprudencia ha establecido obligaciones para la
comercializacién de informacidén obtenida de registros o bases de datos personales.

Con relacién a los aspectos laborales, todas las empresas guatemaltecas deben cumplir con la normativa
laboral. Esta incluye el pago de un salario no menor al minimo legal, el cumplimiento de las jornadas
de trabajo establecidas, el otorgamiento de un dia de descanso remunerado a la semana, un periodo
de vacaciones remuneradas de 15 dias minimo tras un afo de trabajo, el pago de una bonificacién por
incentivo y una bonificacién anual por continuidad de servicios.
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Encuentra mas informacion
de las obligaciones de

cumplimiento en materia
laboral en Cédigo QR.

2.9 Incentivos Fiscales

La ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad
Exportadora y de Maquila y sus Reformar
(Decreto 29-89).

Su objetivo principal es fomentar, estimular y
fortalecer en el ambito aduanero nacional las
actividades llevadas a cabo por personas fisicas
o juridicas domiciliadas en el pais, que operen
dentro de los regimenes aduaneros establecidos
en esta Ley.

Dentro de estas actividades, se incluyen los
servicios relacionados con las tecnologias de
la informacién y comunicacién, ofrecidos por
los centros de llamadas o centros de contacto,
asi como el desarrollo de software y contenido
digital. Es importante destacar que estos servicios
deben ser prestados exclusivamente a personas
no residentes en el territorio nacional.

A continuacién, se presentan los incentivos de
la ley:

.« Suspensién temporal (hasta por un
plazo de 1 afo) del pago de derecho
arancelarios e impuestos a la importacién,
con inclusién del Impuesto al Valor
Agregado -IVA- sobre materias primas,
productos semielaborados, productos
intermedios, envases, empaques etiquetas.

- Suspensién temporal (hasta por un plazo
de 1 afo) del pago de derechos arancelarios
e impuestos a la importacién con
inclusién del Impuesto al Valor Agregado
-IVA. Sobre muestrarios, muestras de
ingenieria, instructivos, patrones, modelos
necesarios para el proceso de producciéon
o fines de investigacién o demostrativos.

- Exoneracién total de los derechos
arancelarios e impuestos a la importacion
con inclusién del Impuesto al Valor

agregado -IVA- a la importacién de
maquinaria, equipo, parte o componente
necesarios para el proceso productivo.

- Exoneracion total del Impuesto sobre la renta
-ISR- por un periodo de 10 afos.

- Exoneracién total de impuestos, derechos
arancelarios y demas cargos aplicables a la
importacién y al consumo de fuel oil, gas
butano, propano o bunker estrictamente
necesarios para la generacién de energia.

- No estd afecta al impuesto al Valor Agregado,
la adquisiciéon de insumos de produccién local
para ser incorporados en el producto final y
servicios que sean utilizados exclusivamente
en su actividad.

Otros beneficios:

- Los usuarios que se califiquen bajo el Decreto
29-89 no estan circunscritos a una ubicacion
especifica, es decir pueden ubicarse en
cualquier parte del pais.

Asimismo, las empresas en el sector de Economia
Digital también pueden acogerse a los beneficios
fiscales que establecen la Ley de Zonas Francas,
decreto 65-89 y la Ley Organica de la Zona Libre
de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla
-ZOLIC-, decreto 22-73. La Ley de Zonas Francas
ofrece beneficios tales como exoneracién de todos
los impuestos, derechos y cargas arancelarias al
equipo y materias utilizadas en la produccién
de bienes destinados a la exportaciéon. Permite,
ademas, no estar afecto al Impuesto al Valor
Agregado para la adquisicidn de insumos de
produccién local para ser incorporados en el
producto final y servicios que sean utilizados
exclusivamente en su actividad. Asimismo, prevé
también exoneracién de 10 anos del impuesto
sobre la renta.

La Ley de la Zona Libre de Industria y Comercio
Santo Tomas de Castilla ofrece beneficios similares,
con la diferencia de que esta ley contempla un
incentivo adicional consistente en la exencidon
al Impuesto sobre la Renta a los dividendos
distribuidos a accionistas de la empresa que opere
en ZOLIC.
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Sin embargo, para acogerse a los beneficios de
estas leyes, es un requisito operar dentro de una
Zona Franca, en el caso de la Ley de Zonas Francas,
0 bien dentro de ZOLIC o una Zona de Desarrollo
Econdmico Especial Publicas-ZDEEP- en el caso
de la Ley de ZOLIC. Las ZDEEP son zonas que se
ubican fisicamente fuera de ZOLIC, pero a las
que les aplica el mismo régimen y beneficios. En
virtud de lo anterior, las empresas relacionadas
a servicios de tecnologias de la informacién
y comunicacién suelen optar al régimen del
decreto 29-89, que no establece una restriccion
temporal para la operacién del beneficiado.

2.10. Politicas Publicas Relacionadas

En 2015, Guatemala asumidé el compromiso del
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ante la Organizacién de Naciones
Unidas. El compromiso se refleja en la Politica
de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032,
que es el plan de desarrollo del pais de largo
plazo. En él se plantea acciones para avanzar
hacia el desarrollo sostenible (CONADUR),
2014). El subsector se alinea con 3 de los
ODS, resaltados en negro en la ilustracién a
continuacion.

Esquema 9. Objetivos de Desarrollo Sostenible y su vinculacion a

la Economia Digital.
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Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible. Comision Econémica
para América Latina y el Caribe. ONU.
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Politica de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala
2032, con 5 ejes de los cuales el sector se vincula
para su desarrollo:

« Guatemala urbanay rural

- Bienestar para la gente

» Riquezas para todos y para todas

* Recursos naturales para hoy y para el futuro

« Estado garante de los derechos humanos y
conductor del desarrollo

Asi mismo, los lineamientos y acciones publicas
estratégicas del Gobierno, alineados a ODS y
Politica K'atun, se ven reflejados en la Politica
General de Gobierno 2020-2024, Politica que
basa sus acciones en cinco pilares estratégicos
(Secretaria de Planificacién y Programaciéon de
la Presidencia (SEGEPLAN), 2019):

« Economia, competitividad y prosperidad,;

- Desarrollo social;

« Gobernabilidad y seguridad en desarrollo;

- Estado responsable, transparente y efectivo; y,

- Relaciones en el mundo.

Politica Nacional de Competitividad 2018-2032

Aprobada por el Acuerdo Gubernativo 103-2018,
del Ministerio de Economia. La Politica Nacional
de Competitividad se divide en 11 clUster para
mayor generacién de empleo, 11 prioridades
gue Guatemala debe atender en materia de
competitividad y 9 territorios para consolidar
como ciudades intermedias.



Esquema 10. Politica Nacional de Competitividad. El sector de Economia Digital se encuentra
CLUSTERES dentro de la agenda vertical ya que se vincula
con las acciones dentro del potenciador de

%- o _ Investigacion, Desarrollo e Innovacién, el cual se

enfoca en fortalecer la innovacién en los procesos
o productivos de los sectores econémicos. De igual
o} = forma, el sector se relaciona con el potenciador
de reduccién de los costos de la burocracia, al
facilitar el intercambio comercial dentro de los
sectores productivos guatemaltecos. (Programa
Nacional de Competitividad (PRONACOM), 2018)

-

.
BRECHAS TERRITORIOS

Agenda HORIZONAL: 9 Regiones
* Imperativos Estratégicos de PAIS F

B0

Agenda VERTICAL:
* Limitantes Sectoriales a nivel LOCAL

@2 SO

&

Guatemala
s competitiva

Fuente: Pronacom 2023.

Otras Politicas Publicas vinculadas al Sector:
Esquema 11. Politicas publicas vinculadas a la Economia Digital en Guatemala.

Politicas Publicas de Guatemala

Principales politicas publicas vinculadas al desarrollo de la Economia Digital.

Politica Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnolégico

*  Ente rector la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia —SENACYT-. Acuerdo en Acta no. 04-2015.

*  Objetivo general: Construccion de una Sociedad del Conocimiento que permita ser una nacion con capacidad
productiva, sostenible y competitiva.

= Sus ejes principales: formacién de capital humano de alto nivel, investigacién basada en demandas sociales y
productivas, innovacidn y transferencia de tecnologia y la popularizacion cientifico tecnolégica.

*  Para el subsector de Vestuario y Textiles, la transferencia tecnoldgica y capacitacion del capital humano son de
importancia para incrementar la competitividad dentro del sector

Politica Nacional para el Desarrollo de la MIPYMES

*  Ente rector Ministerio de Economia. Acuerdo Gubernativo 614-2005.

*  Objetivo general: mejorar la productividad y competitividad de |las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
guatemaltecas, a través del disefio de los lineamientos generales del modelo y de los instrumentos y
mecanismos que les permitan a dichas empresas actuar en igualdad de condiciones, respecto a empresas de
mayor tamafo y, de esta forma, aprovechar todas las oportunidades que les otorga el mercado nacional y la
apertura del mercado internacional.

*  Sus ejes principales: fortalecimiento del marco institucional, acceso y consolidacion de mercados, acceso a
Servicios Financieros y de Desarrollo Empresarial, ampliacién de |a base empresarial, acceso a tecnologia y
promocion de la innovacion, desarrollo de encadenamientos productivos y sistemas locales, informacion
sectorial, monitoreo y evaluacion de impacto.

Politica de Datos Abiertos

*  Ente rector Ministerio de Gobernacién. Acuerdo gubernativo 199-2018.

¢ Objetivo general: apertura de datos publicos.

*  Sus ejes principales: apertura de datos gubernamentales, portal nacional de datos abiertos, promocion de la
innovacién publica y privada, mejora de los indices internacionales de transparencia y adhesién a compromisos
internacionales y cultura de transparencia, rendicion de cuentas y auditoria social.

Fuente: Elaboracién propia con informacion de las Politicas indicadas.
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Esquema 12. Plan Guatemala no se detiene.

Plan Guatemala no se detiene (GNSD)

Plan de colaboracion interinstitucional entre el sector publico y privado, que busca apoyar la

recuperacion econdmica para generar mas empleos formales.

ESTRATEGIAS

somos buenos”. Sectores incluidos: agricultura, silvicultura y pesca, productos alimenticios, quimicos, plasticos y
caucho, vestimenta, productos no metalicos y equipo electrénico

« Atraccion de inversiones de sectores mas sofisticados: manufactura de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos, equipos electrénicos, servicios empresariales y desarrollo de software.

* Fomentar el incremento de las exportaciones en las que Guatemala es competitiva, es decir “hacer mas de lo que

ACCIONES

« Fortalecer las competencias del capital humano
* Mejorar el clima de negocios

* Fortalecer la infraestructura nacional

MESAS TRANSVERSALES PARA EJECUCION DE ACCIONES
* Certeza juridica
« Capital humano
* Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia con informacion de Guatemala no se detiene, 2022.

2.11. Salud Ocupacional

La salud y seguridad ocupacional

obligacién de todo patrono o su representante,
intermediario, proveedor, contratista o
subcontratista, y empresas terceras, debiendo
adoptar y poner en practica medidas que
protejan la vida, salud e integridad de los
trabajadores en la prestacidn de sus servicios

en el lugar de trabajo.

Existen tanto obligaciones generales, aplicables
a toda operacién, asi como obligaciones
especificas que deben ser identificadas para
el cumplimiento de los requisitos minimos en

la materia.

Obligaciones Generales en SSO

Resumen de las obligaciones generales
aplicables en SSO, segun numero de

trabajadores.

Tabla 5. Resumen de las obligaciones generales en SSO.

Cantidad de

Requisitos aplicables Trabajadores

Comité Bipartito de S50 0 X
Monitor de S5O X X
Plan de Prevencion de Riesgos Laborales X

Plan de Salud y Seguridad Ocupacional X
Formacién, Promocién y Comunicacion en S5O X
Brindar servicios preventivos de salud X
Reporte de accidentes y enfermedades X X
profesionales

Cumplimiento de la Politica de VIH/SIDA X X

Fuente: Elaboracion propia.
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Menos de 10 o mas

Obligaciones especificas segun riesgos laborales
Segun los principales riesgos asociados al
subsector de economia digital, el empleador
deberd implementar medidas que garanticen a
los trabajadores:

- Seguridad ergonémica

- Seguridad en la manipulacién manual de
cargas

- Seguridad en las instalaciones

- Seguridad en el almacenamiento de
materiales

- Seguridad en la manipulacién de sustancias
peligrosas

- Seguridad en el uso de herramientasy
maquinas

- Proteccion a agentes fisicos: (iluminacion,
temperatura, ruido, vibraciones)

- Prevencién ante emergencias

- Entrega de Equipo de Proteccion Personal
acorde al riesgo

- Vigilancia a la salud

Buenas practicas y recomendaciones

Para gestionar un sistema de salud y seguridad
eficiente, se recomiendan como buenas practicas
y metodologias, las siguientes:

1. Diagndsticos legales en materia de salud y
seguridad.

2. I[dentificacién de peligros y evaluacién de riesgos
laborales inherentes a las actividades.

3. Implementaciéon de medidas de control aptas
para cada riesgo.

4. Involucramiento de contratistas y terceros en la
gestion de la salud y seguridad de la empresa.



5. Verificaciones peridédicas para medir los
resultados y garantizar la mejora continua.

Seguridad en el teletrabajo

Cuando las actividades laborales se ejecutan
en un entorno que escapan del total control del
empleador, es necesaria la implementacién de
politicasy medidas de seguridad que minimicen
los riesgos a los que pueden estar expuestos
los trabajadores. La legislacion guatemalteca
carece de normativa especifica que regule
esta modalidad de trabajo, sin embargo, ante
la obligacién general de todo patrono de
implementar medidas de SSO, de conformidad
con el articulo 4 del Reglamento de Salud y
Seguridad Ocupacional, se pueden ejecutar las
siguientes acciones:

- ldentificacién de peligros y evaluacién
de los riesgos inherentes a la actividad,
como riesgos ergondémicos, riesgos
psicosociales, riesgos fisicos. Ante este
tipo de actividades es necesario evaluar
la jornada de trabajo, el equipo a utilizar
y requisitos minimos que debe cumplir.

- ldentificaciéon de lugar del teletrabajo y
evaluaciéon de las condiciones del entorno.

- Con base al andlisis de riesgo, establecer
lineamientos basicos sobre el uso correcto
del equipo y herramientas de trabajo,
implementacion de periodos de descansos
o0 pausas activas, controles para un

confort ambiental y luminico adecuado.

- Elaborar una Politica de Prevencion de Riesgos
Laborales que garantice la participacién de los
trabajadores en la implementacion de medidas
de seguridad en sus actividades y entorno.

Socializar la politica de prevencién y formar a
los trabajadores sobre la materia.

Establecer canales de comunicacién que
permitan dar seguimiento a la ejecucién
de las actividades, velar por la salud de los
trabajadores y la implementacién de las
medidas preventivas establecidas

Encuentra mas informacioén

de salud y seguridad
ocupacional en el Cédigo QR:

2.12. Infraestructura Productiva

Guatemala cuenta con una infraestructura que
puede satisfacer las necesidades de operacién de
las empresas que prestan servicios de Economia
Digital. En los ultimos afios, se ha observado un
incremento en la inversién en infraestructura
productiva en Guatemala, especificamente en
los sectores de telecomunicaciones, seguridad
y movilidad urbana. A continuacién, se
presentan las caracteristicas principales de esta
infraestructura:

Tabla 6. Infraestructura productiva para el sector en Guatemala.

- 1,939,184 millones de lineas fijas
- 20.45 millones de lineas celulares

(@)

(Fuente: Boletin Estadistico SIT 2022)

Conectividad-
Telecomunicaciones

-7 operadores de puerto internacional -OPI- inscritos

- Se estima que el pais alcanza una cobertura del 95% para la velocidad de conexién 3G, lo que significa que la gran
mayoria de la poblacion tiene acceso a servicios de Internet de alta velocidad en la mayoria de las areas del pais. La
velocidad de conexion 4G tiene una cobertura del 40.4% en todo el territorio guatemalteco. (ITU, 2018)

- Mayor operacion en puertos del Triangulo Norte (Honduras, El Salvador y Guatemala).
- Operacion comercial de puertos maritimos en la Costa Pacifica (Puerto Quetzal) y Atlantico (Puerto Santo Tomas de

Castilla y Puerto Barrios)

- Guatemala esta entre 6 a 11 dias via maritima al Puerto de Los Angeles California, via Puerto Quetzal (Pacifico) y a 2

Puertos

-

- 11 lineas aéreas de carga operando.

Aeropuertos

dias de Miami, via Puerto Santo Tomas de Castilla (Atlantico). (Fuente: iconteiners.com)

- 2 aeropuertos internacionales, en Ciudad de Guatemala y Petén.
-9 aerédromos locales que conectan el pais (vuelos privados).

- En 2022 Guatemala exportd via aérea 559 millones US$. (Fuente: CPN, 2022)
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Conectividad-
transporte

Energia

- La Ciudad de Guatemala cuenta con un sistema de transporte variado, TransMetro (9 lineas-135 kms), TransUrbano (47
lineas-1164 kms) y buses urbanos (52 lineas-1304 kms) y extraurbanos con acceso a hodos de transferencia. (Fuente:
Municipalidad de Guatemala)

- Capacidad Instalada 3,488 MW

- Demanda Maxima (2022) 1,923 MW

- Matriz Energética: 70% renovable 30% no renovable

- Precio Spot promedio (2022) 86.22 USD/MW

- Guatemala tiene uno de los costes de suministro eléctrico mas bajos de la regién (gran usuario = <100kwh US$0,085,
usuario regulado >100kwh US$0,16).

(Fuente: Informes Estadistico 2022, Administrador del Mercado Mayorista)

Disponibilidad de mas de 97 millones de metros cubicos anuales de agua (7 veces mayor al limite de riesgo hidrico
establecido por estandares internacionales)

(Fuente: Segeplan)

Oferta inmoviliaria

El pais cuenta con Bodegas, Parques Industriales, Zonas de Desarrollo Econdmico Especial (ZDEEP “s) para el
establecimiento de operaciones industriales o de prestacion de servicios.

La Ciudad de Guatemala ofrece variedad de servicios y equipamiento:

- Mas de 10 Grupos Financieros, con mas de 1,000 agencias bancarias,

- 49 Centros Comerciales y mas de 100 tiendas de mediana escala, 1 central de mayoreo.

- La oferta académica incluye 11 universidades privadas y 1 publica en el area metropolitana, con mas de 249 Centros
privados de educacién secundaria y 40 centros publicos.

- Red de servicios médicos, con 85 hospitales privados y 10 publicos.

Otros servicios (Fuente: Municipalidad de Guatemala).

Fuente: Elaboracién propia con informacion segun se indica.

2.13. Energia

La Ley General de Electricidad (LGE) y su
reglamento crea las condiciones necesarias
para la generacién de electricidad, su
transporte y distribucién, exceptuando las
ocasiones en gque sea necesario utilizar
bienes de dominio publico. El ente rector es
el Ministerio de Energia y Minas quien formula
y coordina las politicas, programas y planes
de Estado relacionados al subsector eléctrico.
En la LGE se establece que los prestadores
de servicio de electricidad son libres para
determinar los precios, toda vez no sean
servicios de transporte y distribucidén sujetos
a autorizacion.

El marco legal del subsector energético
promueve la participacién privada, fomentando
la competenciay los mecanismos de mercado,
obteniendo como resultado una expansién
tanto de la oferta como de la demanda y
asi obtener mayor cobertura territorial del
suministro de energia eléctrica. En marzo
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de 2021 el Congreso aprobd una reforma a la
LGE que abre oportunidades para lograr una
mayor competitividad al reducir el precio de la
energia eléctricay promover el crecimiento en
la inversién de energias renovables.

Guatemala tiene la capacidad instalada mas
grande del triangulo Norte de Centroamérica
conformado por Guatemala, El Salvador y
Honduras. Desde el 2010 opera la interconexiéon
eléctrica Guatemala - México y desde el 2012
Guatemala estda interconectada con Honduras
y El Salvador mediante dos circuitos de la
linea SIEPAC. La capacidad de exportacién de
energia eléctrica con la que cuenta Guatemala
es de alrededor de 500 MW, correspondiente al
excedente de generacioén.

El 78.31% de la generacidén de energia eléctrica
en Guatemala es renovable (agua, viento, sol,
geotermia, biogds y biomasa) y el 21.69% es
generacion térmica (bunker, carbén y diésel)
siendo la capacidad total de 3,388.24 MW. El
92.26% del pais se encuentra electrificado y



se tiene una alta penetracidén de tecnologia
en la mayoria de la poblacién incluso la
rural. Se cuentan con 5,863 km de lineas de
transmisién?,

El mercado eléctrico en Guatemala se
integra por todos los prestadores de
servicios energéticos y los usuarios y es
determinado conforme al Costo Variable de
Generacién (CVG) declarado por las centrales
generadoras conectadas al Sistema Nacional
Interconectado (SNI). Los costos de la cadena
de suministro de la energia se integran a la
factura del usuario a través de una tarifa que
se establece de libre acuerdo entre las partes
(usuarios libres) y a través de pliegos tarifarios
emitidos por los entes reguladores (usuarios
regulados).

Las tarifas a usuarios del servicio de distribucién
final se fijan a través de la Comisién Nacional
de Energia Eléctrica (CNEE) cada 5 anos. La
CNEE tiene la responsabilidad de dictaminar
cada 5 afos las tarifas para el servicio de
distribucién final, las cuales pueden ser
ajustadas peridédicamente segun la tasa de
cambio, el precio del combustible, volumen
de consumo, indexacién del valor agregado de
distribucién, indice de precios al consumidor
y aranceles de importacion.

Las categorias tarifarias se establecen segun
las caracteristicas del usuario, estas se dividen
en tres:

- Tarifa simple: para pequenas demandas y
corresponden a residencias y alumbrado
publico.

. Tarifa con demanda: Utiliza sistemas
de medicién de consumo de energia y
demanda de potencia. Existen con y sin
participacién en horario punta.

. Tarifa horaria: se aplica para grandes
demandas. Utiliza herramientas de
medicién de consumo de energia por
banda horaria, demanda de potencia
maxima y en horario de punta.

28. Fuentes: MEM, AMM, CNEE.

Guatemala cuenta con tres planes nacionales
de accidén para el subsector energético en los
cuales se plasman objetivos especificos para
los diversos procesos del subsector energético.
Entre ellos estd el Plan Nacional de Energia
2017-2032 cuyo objetivo es apoyar los esfuerzos
del pais para la reduccién de gases de efecto
invernadero, promover el uso de tecnologias
para la eficiencia y el ahorro energético;
priorizando las fuentes de energia renovables
de manera sostenible para diversificar la matriz
de generacién de energia eléctrica. También se
cuenta con el Plan de Expansién del Sistema
de Generacién y Transporte 2018-2032 y el Plan
Nacional de Eficiencia Energética 2019-2032.

Entre las ventajas competitivas y comparativas
qgue Guatemala tiene en cuanto al subsector
de energia:

- Diversidad de fuentes de energia, lo que
permite reducir la dependencia a una sola
fuente de energia y mantener una matriz
energética equilibrada. Esto permite
generar energia a bajo costo y con una
menor huella de carbono.

- Politica energética clara y un marco
regulatorio sélido ha permitido atraer
inversion y desarrollar el sector energético.

.  Existe una Ley de Incentivos para el
Desarrollo de Proyectos de Energia
Renovable, contenida en el Decreto No.
52-2003, la cual tiene por objeto promover
el desarrollo de proyectos de energia
renovable y establecer los incentivos
fiscales, econdmicos y administrativos para
el efecto.

- Existen otros incentivos como exencién
de derechos arancelarios para las
importaciones, incluyendo el Impuesto
al Valor Agregado -IVA-, cargas y
derechos consulares sobre la importacién
de maquinaria y equipo, utilizados
exclusivamente para la generacién de
energia renovable. Los proyectos de
energia renovable estan exentos del pago
del impuesto sobre la renta durante los
primeros 10 afios de operacién.
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. Comparativamente con la regidn
centroamericana, Guatemala posee costos
competitivos de energia; Guatemala
US$0.16, El Salvador US$0.19, Honduras
US$0.22, Nicaragua US$0.24, Costa Rica
US$0.22, Panama US$0.2. El costo de
energia en Guatemala para el gran usuario
es de 0.076-0.12 US$/kwh (depende del nivel
de tensién y ubicacién del gran usuario).

El gobierno de Guatemala establecid
lineamientos para el desarrollo de proyectos
hidroeléctricos que incluyen la proteccién
del medio ambiente y la participacién de las
comunidades locales. Asi mismo establece
precios garantizados para la energia
producida a partir de fuentes renovables,
lo que proporciona certeza y estabilidad a
los inversores. Las inversiones en el sector
de energia en Guatemala estan protegidas
por la legislacién guatemalteca y por los
tratados internacionales de inversién suscritos
por el pais. Estos instrumentos legales
establecen garantias para los inversionistas,
como la proteccién de sus inversiones,
la no discriminacién, la expropiacién con
indemnizacién, el libre transito de capitales y
la resolucién de conflictos por medios pacificos.

Para mas informacién de

energia en Guatemala

2.14. Sostenibilidad

Cada dia se vuelve mas relevante para los
inversionistas extranjeros poder cumplir con
acciones que impulsen un desarrollo ambiental
sostenible en el largo plazo. Elementos tales
como, alcanzar la neutralidad de emisiones, y el
desarrollo de industrias mas sostenibles, llevan
a los paises a impulsar esfuerzos en pro de la
sostenibilidad ambiental para ser mas atractivo
a las inversionistas.

Es importante resaltar que, Guatemala es un
pais que ha sobresalido por su compromiso
ambiental, muestra de ello es que, la fuerte
participaciéon que tiene la energia renovable en
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la matriz de generacién eléctrica de Guatemala,
en el ano 2022 fue de 78.32%, lo cual representa
que, del total de energia eléctrica generada,
el cual ascendié a 12,024.71 GWAh, las energias
renovables contribuyeron con 9,416.63 GWh.
Siendo la generacién hidroeléctrica la de mayor
aporte, con 6,942.22 GWh (MEM 2022).

Asi mismo, Guatemala sobresale en la proporcién
de emisiones de CO2, segun estadisticas del
Banco Mundial, el pais tiene una emisién de 1.2
toneladas métricas per capita (BM 2019).

Para alcanzar un mayor impacto en la
sostenibilidad se hace necesario que, todo
el entorno econdmico y productivo se
comprometan en seguir acciones de impulso
a la sostenibilidad. Muestra de ello, es el fondo
de inversién BlackRock, que ha puesto un gran
énfasis en el desarrollo de inversiones sostenibles,
y su estrategia de participacién en empresas e
inversiones, se encuentra fuertemente guiada
por elementos ambientales?.

Es por ello que, el Ministerio de Economia a
través del Programa Nacional de Competitividad
ha desarrollado los protocolos sectoriales de
sostenibilidad, como herramientas de gestién
en sostenibilidad, destacando los criterios que
hacen mas competitivas a las empresas, desde
la éptica de la sostenibilidad.

Las guias sectoriales que acompanan a los
protocolos de cada uno de los sectores, brindan
un panorama completo y factible de aplicacion,
para todas las empresas en los sectores
priorizados desde el Ministerio de Economia y
el Programa Nacional de Competitividad. Estos
protocolos se convierten en instrumentos de
gran utilidad para todos los inversionistas ya
establecidos en Guatemala, asi como para los
gue estan pensando en iniciar operaciones en
el pais, son una senal clara de los esfuerzos que
se realizan para fortalecer la competitividad
y sostenibilidad a nivel nacional de cara a las
tendencias y practicas internacionales.

29.  https;/Mmww.blackrock.com/ch/individual/en/themes/sustainable-investing



Para acceder a los documentos
puede ingresar a través de la
pagina web

https://www.pronacom.org/ en
la seccién de competitividad o
utilizando el siguiente cédigo QR.

2.15. Cumplimiento

La economia guatemalteca se ha distinguido
por ser sélida, estable y confiable, estas
caracteristicas vienen derivadas del estricto
cumplimiento y respecto del cuerpo normativo
vigente nacional, asi como estar alineado con
los estdndares nacionales en diferentes areas.

Guatemala es un destino de inversién que
brinda certeza, dado que apoya e impulsa a las
empresas que cumplen con los requerimientos,
y toma las acciones pertinentes contra las que
evitan el cumplimiento legal.

Una muestra del compromiso que tienen los
actores econdmicos en Guatemala respecto al
cumplimiento legal (compliance) es el proyecto
“Guate Integra” el cual presenta la propuesta
de “Formar una generacién de ciudadanos que
mas alla de espectadores, sean actores en la
construccién de una Guatemala transparente.”

El Programa de Guate Integra tiene cuatro
grandes areas de trabajo: a) Empresas b)
Jévenes c) Ninos d) Sector publico.

De igual forma, Guate Integra cuenta con una
serie de certificaciones que le permite garantizar
a las empresas un correcto cumplimiento legal,
y dar certeza que los diferentes actores de su
cadena de valor, cumplen de igual forma.

Para mayor informacion sobre Guate Integra
y compliance en Guatemala, puede visitar el

siguiente link. https://guateintegra.com/

3. PANORAMA MUNDIAL

Con la expansion de Internet y un mayor uso
de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), han surgido una variedad
de actividades econdmicas que utilizan la
informacién y conocimiento digital como
factores claves en la produccién, lo cual ha
reducido los costos de adopcién de nuevas
tecnologias, ha mejorado procesos de negociosy
ha reforzado la innovacién en todos los sectores
de la economia. (Giselle del Carmen, 2020)

La economia digital también proporciona
beneficios significativos para las empresas
y las personas. Para las empresas, brinda
acceso a nuevos mercados y clientes, mejora
la productividad y la eficiencia, y les permite
recopilar y analizar cantidades masivas de
datos para la toma de decisiones. Para algunos,
ofrece una gran flexibilidad y comodidad, lo que
facilita el trabajo remoto o el acceso a productos
y servicios desde cualquier lugar y en cualquier
momento.

La economia digital también presenta algunos
retos, el efecto sobre el empleo es una de las
principales preocupaciones. Algunos trabajos
pueden volverse obsoletos a medida que se
desarrollan la automatizacién y la inteligencia
artificial, mientras que otros requerirdn nuevos
conocimientos y capacitacion.
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Hay retos relacionados con la brecha digital, donde algunas personas y comunidades pueden no
tener acceso a la tecnologiay la infraestructura necesarias para participar plenamente en la economia
digital, asi como preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos.

La pandemia de Covid-19 ha transformado los patrones de consumo, generando un aumento
significativo en el comercio electrénico. Segun datos de 2021, las ventas en linea aumentaron un
promedio del 27.6% en 2020. Ademas, han surgido nuevos patrones de consumo en la economia
digital. Las personas han adoptado cada vez mas la compra en linea por su conveniencia y seguridad,
y lademanda de entretenimiento y educacién digital ha crecido. El trabajo y la educacién a distancia
también han impulsado la demanda de tecnologia y servicios relacionados. Estos cambios han
llevado a las empresas a adaptarse y ofrecer experiencias en linea mas eficientes y personalizadas.
(Cramer-Flood, 2021)

Ademas, la pandemia llevé a un aumento en la demanda de servicios digitales. Por ejemplo, segun
(Roa, 2022), las aplicaciones de videoconferencia han experimentado un aumento sin precedentes
en su uso, siendo Zoom una de las opciones mas populares. Esta empresa de comunicaciones ya
tiene un nombre en el mercado y es un serio competidor de Skype, el lider de Microsoft. Como se
muestra en el grafico a continuacién, Zoom Video Communications, la empresa propietaria de la
plataforma ha visto un aumento en los ingresos en los ultimos trimestres, lo que ha impulsado una
tendencia de crecimiento marcada.

Grafica 14. Ingresos trimestrales de Zoom Video Communications.

Zoom vuelve a facturar mil
millones de ddélares trimestrales

Ingresos trimestrales de Zoom Video Communications
(en millones de délares estadounidenses)”

1022 1.051 1.071
956
882
777
664
328
I T2 I3 T4 I T2 I3 T4 T T2 T2 4
2020 2021 2022

* Trimestres fiscales. El ejercicio fiscal de Zoom finaliza el 31 de enero.
Fuente: Zoom

@®0O statista %a

Fuente: https://es.statista.com/grafico/21912/los-ingresos-de-zoom-se-disparan-con-el-coronavirus/
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La pandemia permitié aprovechar
oportunidades Unicas; este es un factor clave
para acelerar la transformacién digital de las
empresas, introduciendo nuevas tecnologias
como la inteligencia artificial (1A) y los servicios
en la nube, entre otros. La introduccién de estas
nuevas tecnologias ha permitido a las empresas
reducir costos, aumentar los ingresos y mejorar
la eficiencia de los procesos productivos; a su
vez, esto permite a las empresas aumentar su
capacidad para satisfacer las nuevas demandas
de los consumidores ante la nueva normalidad.
Sin embargo, la pandemia también evidencid
la brecha digital, ya que los consumidores sin
acceso a la tecnologia o a Internet pueden
verse privados de los beneficios de la era
digital. Ademas, la ciberseguridad es un tema
cada vez mas apremiante, segun (Stock, 2020)
los ciberdelincuentes crean nuevos ataques e
intensifican su ejecucién a un ritmo alarmante,
aprovechando el miedoy la incertidumbre por
la inestabilidad de la situaciéon socioecondmica
que crean.

Pilares de la Economia Digital

Segun (Banco Mundial, 2023), existen seis
pilares minimos necesarios para impulsar la
economia digital en el pais. A continuacién de

describen cada uno de los pilares:

Esquema 13. Pilares de la Economia Digital.

Infraestructura
Digital

Habilidades
Digitales

Entorno
Confiable

Plataformas
Digitales

Negocios
Digitales

Servicios
Financieros
Digitales

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Banco Mundial, 2023).

Gobierno Digital

El gobierno digital (DG) se refiere al uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC) para mejorar la eficiencia, la transparencia
y la seguridad en la prestacién de servicios
a los ciudadanos; y esto implica una serie de
normas, estructuras institucionales y nuevas
herramientas para su implementacién. Esto
significa que el gobierno se encuentra en un
proceso de transformacién digital (DT), es
decir, la reconstruccién de los procesos de
las instituciones y el funcionamiento de la
administracién publica del pais con el uso de las
TIC. Los pilares clave del desarrollo del gobierno
digital son:

Esquema 14. Pilares del Gobierno Digital.

Gobierno
Electrénico

]
[ 1 1
. " Transaprencia y
Infraestructura - Participacién
Digital Servicios Digitales Elrebeens Accedo a [a
Informacién

Fuente: Elaboracién propia.

1
Seguridad de los
Datos

3.1. Comercio Exterior

El comercio de bienes y servicios de TIC es
una parte importante de la economia digital.
Estos bienes y servicios incluyen productos
y soluciones de tecnologia que respaldan la
comunicacion, el procesamientoy la transmisién
de informacioén. Incluyendo lo siguiente:

Productos de TI:

- Dispositivos electrénicos: teléfonos
inteligentes, tabletas, computadoras,
televisores, camaras, etc.

- Componentes electrénicos:
semiconductores, circuitos integrados,
sensores, etc.

- Equipos de telecomunicaciones:
infraestructura de red, equipos de
comunicacion, sistemas de informacion
moviles.
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- Equipos informaticos: servidores,
dispositivos de almacenamiento,
dispositivos periféricos, etc.

Servicios de Tl:

. Software: programas, aplicaciones
moaviles, sistemas operativos, etc.

- Servicios en la nube: infraestructura como
servicio (laaS), plataforma como servicio
(Paas), software como servicio (Saas), etc.

- Analitica de datos: servicios de analisis
y tratamiento de datos, inteligencia de
negocios, big data, etc.

- Consultoria y soporte técnico: servicios de
consultoria informatica, implementaciéon
de sistemas, soporte técnico, etc.

Las exportaciones de bienes de TIC estan muy
concentradas en un nimero reducido de paises.
De hecho, el 99,6% de las exportaciones totales
de bienes TIC provienen de solo 10 paises.
Siete de las 10 principales economias de esta
clasificacién, se encuentran en el este y sudeste
de Asia, siendo China, por mucho, el mayor
exportador con una participacién de mercado
del 38%. La cuota de mercado combinada de la
UE y los EE. UU. es de hasta el 22 %. Corea del
Sur registré la tasa de crecimiento anual mas
alta entre los 10 principales paises exportadores,
principalmente debido al crecimiento sin
precedentes del Internet de las cosas desde
2015. (Naciones Unidas, 2019)

Dado que los bienes TIC son el principal recurso
en las diversas actividades que se realizan
mediante sistemas digitales, las importaciones
estan geograficamente menos concentradas
gue las exportaciones. En total, en 2017, el 87%
de las importaciones globales de bienes TIC se
dirigieron a 10 mercados, principalmente la UE,
EE.UU.y China. Dado que los paises con la mayor
proporcién de bienes TIC en las importaciones
totales estan profundamente integrados en la
cadena de suministro de TIC, no sorprende que
los componentes electrénicos desempenen
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un papel importante en las importaciones de
bienes. (Naciones Unidas, 2019)

Grafica 15. Distribucién geografica del comercio de bienes de TIC
(2017) en %.
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Fuente: UNCTADStat.

Nota: Las exportaciones de bienes de TIC se refieren a bienes que en el SA de 2017 se identifican mediante el sistema de seis
digitos y han sido calculadas por la UNCTAD a partir de informacién de UN Comtrade — Base de Datos Estadisticos sobre el
Comercio Internacional. Los datos sobre Viet Nam corresponden a 2016.

Fuente: (Naciones Unidas, 2019)

4. TENDENCIA Y PERSPECTIVAS DEL
SECTOR

4.1. Inversion Extranjera Directa

Segun (USAID, 2021) se registraron 13,425
proyectos de inversién en 2021, lo que ilustra
el dinamismo del panorama de inversidn
global. De estos, el sector con mayor inversion
fue el software y las Tl representaron el 23%,
subrayando su creciente importancia en la
economia global. Este auge refleja la continua
transformacién de empresas en todo el mundo
digitalizando cada vez mds sus operaciones y
servicios, lo que provoca un impulso importante
en este sector.

Ademas, segun (USAID, 2020), Estados Unidos
domind como el principal destino y fuente de
proyectos de inversién, reflejando su robusta
economia y su atractivo para los inversores
internacionales. A pesar del dominio de Estados
Unidos, se registré una diversificacion saludable
de las inversiones, con el Reino Unido, Alemania,
Francia y Suiza registrando cada uno mas de
500 proyectos. Esta diversificacién fomenta la
competencia y la innovacién en la economia
digital, ya que las diferentes regiones y paises
aportan sus propias fortalezas y perspectivas de
mercado.



Grafica 16. Cantidad de proyectos de inversiéon segun sector (2021)
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Segln (UNCTAD, 2022) las tendencias de
inversion global para fomentar el desarrollo de
la economia digital son:

- Infraestructura y apoyo operativo: las
inversiones se dirigen a la creacion de
centros de distribucién, puntos de apoyo
logistico y de ventas, asi como oficinas
de servicios profesionales para la mejora
y eficiencia operativa de las empresas
digitales. Mejorando el servicio al cliente,
tiempos de entrega madas rapidos, y en
ultima instancia, a un crecimiento de los
ingresos y la participacién de mercado.

- Investigacién y Desarrollo e Infraestructura
TIC: las inversiones se dirigen a estimular
la innovacién y a mejorar la calidad y la
entrega de los servicios digitales. Con lo
que se desarrollan nuevos productos y
servicios mas avanzados y competitivos.

- Inversion en I1+D y TIC en empresas
multinacionales digitales: Ilas
inversiones se dirigen en reforzar la
competitividad de las empresas digitales
en el mercado global, aumentando el
crecimiento econdmico de las empresas.

« Inversién en I+D por empresas de contenido
digital y en infraestructura de internet por
proveedores de soluciones digitales: las
inversiones se dirigen hacia areas especificas
y estratégicas para potenciar el liderazgo de
las empresas en sus respectivos campos, lo

gue, a su vez, impulsa la expansion del sector
de la economia digital.

De acuerdo con los datos obtenido de Orbis,
la plataforma de Moody “s Analytics Company,
la alta inversién extranjera en el sector de
Web Hosting e Internet se debe a multiples
factores derivados de las tendencias globales y
tecnoldgicas actuales:

- En primer lugar, vivimos en una era
de digitalizacién sin precedentes,
lo que ha generado una demanda
creciente de servicios de alojamiento
web ya que cada vez mas empresas,
independientemente de su tamano o sector,
buscan migrar sus operaciones en linea.

- En segundo lugar, el crecimiento
exponencial del comercio electrénico y la
creacién de contenido digital, como blogs,
videos y podcasts, también han impulsado
la demanda de estos servicios, ya que cada
plataforma o sitio web necesita un lugar para
alojar su contenido.

Ademas, el auge de los servicios en la nube ha
tenido un impacto significativo. Estos servicios
permiten a las empresas almacenar y acceder
a datos y aplicaciones en servidores remotos, lo
gue aumenta la eficiencia y reduce los costos.
Esta eficiencia, combinada con la escalabilidad
y flexibilidad que los servicios de alojamiento en
la nube ofrecen, convierte a este sector en una
opcidn atractiva para los inversores.

Grafica 17. Inversiones por sector - 2014-2022 - Orbis.
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La combinacién de la creciente digitalizacién global, el auge del comercio electrénico y el contenido
digital, la eficiencia de los servicios en la nube, la baja barrera de entrada para los inversores, y el
impacto de las tecnologias emergentes, estan impulsando la alta inversiéon extranjera en el sector
de Web Hosting e Internet.

4.2. Tendencias del sector

De acuerdo con Naciones Unidas (Naciones Unidas, 2019) la economia digital estda en constante
evolucién, impulsada por los rapidos avances en tecnologia y la adopcién generalizada de internet.
Las principales tendencias y perspectivas en areas clave de la economia digital, incluyen Blockchain,
impresion 3D, loT, banda ancha de Internet 5G, computacién en la nube, automatizacién e inteligencia
artificial.

Esquema 15. Tendencias de la Economia Digital.

e Blockchain:

Esta es una tecnologia revolucionaria que permite transacciones seguras 'y
descentralizadas en linea, creando una cadena inmutable de blogques de datos
gue garantiza la transparencia y la seguridad.

— mpresion s

Una innovacion tecnolégica que permite la creacion de objetos
tridimensionales a partir de disefos digitales, transformando radicalmente la
fabricacion y el disefic de productos.

— nternetde las Cosas). ]

Un sistema avanzado que conecta dispositivos y maquinas cotidianas a la
internet, permitiendo la recopilacion, el intercambio y |la utilizacidon de datos
de manera eficiente y automatizada.

e Banda ancha de Internet :

La quinta generacidn de tecnologia de internet maévil, gue proporciona
velocidades de descarga y carga ultra rapidas, baja latencia y una mayor
capacidad de conexidn, revolucionando la forma en que interactuamos con la
tecnologia digital.

— omputacion en la nube:

Un servicio que permite el acceso remoto a recursos de computo y
almacenamiento, facilitando la colaboracion, la escalabilidad y la eficiencia en
los procesos de negocio.

— Automatizacion:

Esta es la aplicacion de tecnologia para realizar tareas sin intervencion humana,
mejorando la eficiencia, reduciendo errores y liberando tiempo humano para
tareas mas complejas.

— nteligencia Artiticial:

Una rama de la ciencia de la computacion que busca simular y mejorar la
capacidad humana para aprender, razonar, percibir, interpretar y tomar
decisiones, cambiando profundamente la forma en gue interactuamos con las
magquinas y los sistemas digitales.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de (Naciones Unidas, 2019)

48



La aplicaciéon de estas tecnologias emergentes
estd transformando una amplia gama de
industrias y -aplicaciones, que incluyen:

« Atencién médica: Diagnésticos impulsados
por 1A, telemedicina y medicina
personalizada estdn mejorando los
resultados de los pacientes y reduciendo
los costos de atencién médica.

» En Guatemala opera la empresa BITMEC,
crea soluciones sanitarias escalables y
de alta calidad basadas en el “internet
de las cosas” y la computacién en la
nube, facilitando el acceso a servicios
de atencién primaria en economias
emergentes. Ofrece dos productos
principales: Médulo de telemedicina
cuenta con sensores y camaras de alta
definicién que permiten a los médicos
realizar consultas a distancia y Plataforma
como servicio Unico para la atencién
primaria descentralizada. (bitmec, 2023)

- Finanzas: Los sistemas basados
en blockchain estan agilizando las
transacciones financieras, mientras que las
tecnologias de IA y automatizacién estan
mejorando la deteccién de fraudes y la
gestiéon de riesgo

» En Guatemala, actualmente operan
47 empresas Fintech que brindan una
variedad de servicios destacados, entre
los cuales se encuentran las empresas
dedicadas a facilitar los pagos digitales y
aquellas que ofrecen servicios de crédito.
Algunos ejemplos de estas empresas
incluyen Pagalo, Vana, Inbestgo, entre
otras.

« Fabricacion: las tecnologias avanzadas de
automatizacion, loT e impresién 3D estan
permitiendo procesos de produccién mas
eficientes y flexibles.

«  Comercio minorista: La IA y el loT estan
mejorando la gestién de la cadena de
suministro, mientras que la realidad

aumentaday la impresién 3D estdn creando
nuevas posibilidades para la personalizacién
de productos y la participacién del cliente.

- Energia: las tecnologias loT y de IA
estdn optimizando el consumo de
energia, mientras que el blockchain esta
permitiendo una gestién mas eficiente de
los recursos energéticos descentralizados.

» En Guatemala operan empresas como:
HYBRICO que ofrece soluciones integrales
de energia como servicio y respaldo
como servicio, habilitadas por software.
(Hybrico, 2023) y Kingo que ofrece
soluciones energéticas descentralizadas,
limpiasy eficientes. Su principal producto
son los sistemas inteligentes de energia
qgue facilitan el acceso a servicios
esenciales como la iluminaciény el uso de
electrodomeésticos electrénicos. (Kingo,
2023)

. Transporte: Los vehiculos auténomos, loT
y las tecnologias 5G estan transformando
los sistemas de transporte, mejorando la
eficiencia y la seguridad.

4.3. Oportunidades de Inversiéon

Guatemala presenta una variedad de
oportunidades de inversién en la economia
digital. A medida que el pais continua
desarrollando su infraestructura tecnoldgica
y promoviendo la innovacién digital, hay
varios sectores y areas con un alto potencial
de crecimiento, estas oportunidades surgen
de diversos factores, incluidos vacios en el
mercado, aumento de la demanday crecimiento
general de la economia digital en Guatemala.
A continuacidn, se presentan los sectores que
presentan una mayor oportunidad de inversion:

Mercado Interno
Comercio electronico: Con el aumento en la

penetracién de internet y el uso de teléfonos
inteligentes en Guatemala, hay una creciente
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demanda de plataformas de compras en
linea, que abre oportunidades para negocios
de comercio electrénico, de acuerdo con
datos de (CEIC Data, 2021) existen 22,124,839
usuarios que cuentan con un teléfono moavil
inteligente capaz de procesar transacciones.
Segln (Ecommerce Institute, 2021) el 2do.
Estudio Nacional de Comercio Electrénico de la
Camara de Comercio de Guatemala, 8 de cada
10 personas han comprado online alguna vezy
el 73% comprd online en el dltimo afo, y crecid
118% en 2020, eso demuestra que el comercio
electrénico es parte de la nueva normalidad en
el 2021. A continuacién, se describen algunas
de las oportunidades:

- Infraestructura tecnolégica: desarrollo
de plataformas de comercio electrénico,
aplicaciones moviles, pago en linea,
tecnologias y soluciones de software
para mejorar la experiencia del usuario.

+ Logistica y cadena de suministro:
construccién de centros de distribucion,
transportey sistemas de gestion de inventario.

«  Marketing digital y publicidad: en
linea especializadas en el mercado
guatemalteco para ayudar a las empresas
de comercio electrénico a expandirse
y llegar a una audiencia mas amplia.

- Capacitacion y desarrollo de habilidades:
en areas como el disefio de sitios
web, la programacién, el marketing
digital y la gestién de proyectos.

« Nichos de mercado especificos:
invertir en empresas que se centran en
nichos de mercado especificos, como
productos orgdnicos, articulos de moda
y accesorios, productos electrdénicos,
artesanias locales, entre otros.

- Asociaciones y colaboraciones: Invertir
en asociaciones y colaboraciones entre
empresas localesy plataformas de comercio
electrénico internacionales puede ayudar
a expandir la presencia de las empresas
guatemaltecas en el mercado global y
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atraer a mas clientes, al tiempo que brinda
a los consumidores acceso a una gama mas
amplia de productos y servicios.

FinTech: La transformacion digital del sector
financiero de Guatemala ha generado un
vacio en el mercado, ya que muchas personas
y empresas buscan productos y servicios
financieros innovadores. Apoyar a los startups
de FinTech y colaborar con bancos locales para
integrar soluciones digitales, incluidos sistemas
de pago digital seguros y accesibles. Hay
oportunidades de inversién que en el ecosistema
fintech guatemalteco que abarca empresas en
diferentes etapas de desarrollo, desde aquellas
en crecimiento y expansién hasta aquellas listas
para escalar. A continuacién, se detallan las
oportunidades de inversién en cada etapa:

- Empresas en crecimiento y expansion
(30.8%): ofrece la oportunidad de capitalizar
su potencial de crecimiento a medida que
expanden sus operaciones y captan una
mayor cuota de mercado. Estas empresas
ya han demostrado un nivel de éxito y
estabilidad, lo que disminuye el riesgo de
inversion.

- Empresas listas para escalar (25.8%): con
productos validados, las empresas estan
preparadas para expandirse a nuevos
mercados o a segmentos de clientes mas
amplios.

- Empresas con productos o servicios lanzados
al mercado (19.4%): Invertir en fintechs que
han lanzado recientemente sus productos
o servicios al mercado puede representar
una oportunidad para los inversionistas que
buscan involucrarse en etapas tempranas
de desarrollo, con un mayor potencial de
crecimiento y retorno sobre la inversion.

Las oportunidades de inversidn en el ecosistema
fintech guatemalteco también pueden
analizarse a través de las tecnologias que estas
empresas utilizan para habilitar sus modelos de
negocio. Las principales tecnologias empleadas
por las fintechs en Guatemala incluyen finanzas
abiertas y APIs, cdémputo en la nube, y Big Data



y Analytics. A continuacién, se detallan las
oportunidades de inversién en cada una de
estas areas tecnoldgicas:

- Finanzas abiertas y APIs (28.6%): permiten a
las empresas fintech colaborar e interactuar
con otras instituciones financieras y
proveedores de servicios, facilitando la
integracion de soluciones y la creacién de
productos financieros innovadores.

« Coémputo en la nube (22.9%): permite
almacenar y procesar datos de manera
mas eficiente y rentable, al tiempo que
ofrece escalabilidad y flexibilidad en sus
operaciones. Invertir en empresas que
emplean el cédmputo en la nube puede
generar rendimientos atractivos a medida
gue estas fintechs aprovechan las ventajas
de esta tecnologia para optimizar sus
servicios y expandirse a nuevos mercados.

Big Datay Analytics (17.1%): se puede analizar
grandes volumenes de datos para mejorar la
toma de decisiones, personalizar ofertas de
productos y servicios, y detectar y prevenir
fraudes. Invertir en estas fintechs ofrece
la oportunidad de capitalizar el creciente
valor de los datos en la industria financiera
y participar en el desarrollo de soluciones
gue aprovechen el poder de la analitica.

. Otras tecnologias emergentes: Aunque
tecnologias como Blockchain o Smart
Contracts aun no tienen una presencia
significativa en el ecosistema fintech
guatemalteco, invertir en empresas que
estan explorando y adoptando estas
tecnologias emergentes puede representar
oportunidades de inversién a largo plazoy
alto potencial de crecimiento.

Infraestructura digital: Invertir en el desarrollo
de redes de internet de alta velocidad,
centros de datos y otra infraestructura digital
es fundamental para satisfacer la creciente
demanda de conectividad confiable. Estas
inversiones no solo beneficiaran directamente a
la economia digital, sino que también atraeran
mas inversiones en diversos sectores digitales.
Segun (ITU, 2018) la cobertura de red 3G cubre
el 95% del territorio nacional y la cobertura 4G

cubre el 40.4%. Esto representa una oportunidad
de inversién al expandir la cobertura 4G y
eventualmente implementar 5G, Guatemala
puede impulsar su economia digital.

HealthTech: soluciones digitales en salud, como
la telemedicina y las aplicaciones moaviles, con
el objetivo de mejorar la atencidén a pacientes,
incrementar la eficiencia y disminuir costes.
A pesar de, segun (Robin Brazier, 2021) en
Guatemala la necesidad del mercado se
relaciona principalmente con la utilizacién de
datos en la salud publicay el fortalecimiento de
habilidades para su manejo. A continuacién, se
detallan las oportunidades de inversién:

- Plataformas de analisis de datos: inversion
en sistemas de informacién de salud y
herramientas de visualizacién, permitiria a los
profesionales de la salud publica procesar y
analizar datos de manera eficiente y efectiva.
Herramientas para medicién del impacto de
las intervenciones en la salud, identificar areas
de mejora y monitorear indicadores clave,
como la nutricién y la salud reproductiva.

. Capacitacion en el uso de datos: para
profesionales de la salud publica, tanto en
el sector publico como en el privado, para
aumentar habilidades para el uso y andlisis
de datos en la toma de decisiones y en la
implementacién de intervenciones.

. Integracién de fuentes de datos: tanto
dentro del sector de la salud como entre otros
sectores, como la educacién y el desarrollo
social, para mejorar la capacidad para
identificar patrones y tendencias, asi como
para evaluar el impacto de las intervenciones
en diferentes areas. Sistemas interoperables
y la colaboracién entre organizaciones y
agencias gubernamentales.

AgroTech: presenta oportunidades de
inversion prometedoras con el crecimiento
de dos mercados clave: actividades de apoyo
a la agricultura y programacién informatica,
servicios de informacién y edicién de programas
informaticos.

51



Segln (Fundesa, 2023) las actividades de
apoyo a la agricultura han experimentado
un crecimiento anual del 1.6% entre 2014 y
2021, lo que indica una creciente demanda
de soluciones y servicios que respalden la
agricultura. Este mercado contribuye con
US$1,500 millones al PIB de Guatemala, lo que
sugiere un potencial significativo para expandir
las inversiones en areas como la agricultura
de precisidon, big data y analisis de datos,
automatizacion y robdtica. Estas tecnologias
pueden mejorar la eficiencia y la productividad
en la agricultura, optimizar el uso de recursos
y reducir la dependencia de la mano de obra.

Ademas, segun (Fundesa, 2023) en el mercado
de programacién informatica, servicios
de informacién y edicién de programas
informaticos ha registrado una produccién
de US$246 millones y un crecimiento anual
del 2.2% entre 2014 y 2021. Este crecimiento
refleja la creciente demanda de soluciones
tecnoldgicas y digitales en el pais. La inversiéon
en este sector puede respaldar el desarrollo
de plataformas digitales para la cadena de
suministro agricola, soluciones de software
para tecnologias Agrotech y capacitacién en
habilidades digitales y tecnologias. La inversién
puede mejorar la eficiencia y la transparencia
en la cadena de suministro agricola, facilitar
la adopcién de nuevas tecnologias y practicas,
y contribuir al desarrollo econémico y la
sostenibilidad del sector agricola en Guatemala.
A continuacién, se describen algunas de las
oportunidades especificas de inversion:

« Agricultura de precisién: sensores,
drones, sistemas de riego inteligente y
soluciones de monitoreo, puede aumentar
la eficiencia y la productividad en la
agricultura. Toma de decisiones basadas
en datos y optimizar el uso de recursos
como agua, fertilizantes y pesticidas.

- Big data y anadlisis de datos: plataformas
de big data y analisis de datos puede
mejorar la toma de decisiones en la
agricultura al proporcionar informacién
valiosa sobre el rendimiento de los cultivos,
las condiciones climaticas, la salud del
suelo y otros factores importantes.
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« Tecnologias de automatizacién y
robdética: ayuda en la reduccién de la
dependencia de la mano de obra, mejora
la eficiencia y aumenta la productividad.

« Plataformas digitales para la cadena de
suministro: para conectar a agricultores,
distribuidores, minoristas y consumidores
puede mejorar la eficienciay la transparencia
en la cadena de suministro agricola.

« Capacitacion y educacién en Agrotech:
para agricultores y profesionales del sector
agricola puede mejorar la adopcién de
nuevas tecnologias y practicas.

Ciberseguridad: con la expansién de la economia
digital en Guatemala se incrementa la demanda
de soluciones de ciberseguridad. Algunas areas
clave de inversidn en ciberseguridad para el
mercado son:

- Soluciones especificas para la MIPYME:
las cuales pueden ser particularmente
vulnerables a ciberataques. Invertir
en soluciones de ciberseguridad
especificamente disefiadas para las MIPYME,
puede satisfacer una necesidad creciente
en el mercado. Hay que considerar que
segln (Microsoft, 2022) estas empresas
mas del 99% del tejido empresarial en
el pais, genera alrededor del 80% del
empleo y su contribucién al Producto
Interno Bruto es de alrededor del 40%.

« Ciberseguridad en la banca y servicios
financieros: soluciones especificas
para el sector financiero, como
sistemas de deteccién de fraudes y
proteccién de transacciones en linea.

- Proteccién de infraestructuras criticas: como
el suministro de energia, telecomunicaciones
y servicios gubernamentales. Invertir
en soluciones de ciberseguridad que
protejan estos sistemas esenciales puede
ser vital para garantizar la seguridad y la
continuidad de los servicios en el pais.

« Ciberseguridad en el sector publico: El
gobierno guatemalteco y sus instituciones
pueden ser objetivos de ciberataques y



espionaje cibernético. Invertir en soluciones
para el sector publico puede mejorar la
protecciéon de datos gubernamentales
y la confidencialidad de la informacién.

. Ciberseguridad en el sector salud: Con
el crecimiento de la telemedicina y la
digitalizacién de los registros médicos, la
seguridad de los datos en el sector salud
es crucial. Invertir en soluciones para la
proteccién de la informacién médica y la
privacidad de los pacientes.

En Guatemala, también existe una oportunidad
significativa para establecer operaciones de
manufactura dedicadas a la produccién de
diversos dispositivos tecnolégicos. Se ofrecen
condiciones propicias para la industria, en
una ubicacién geografica estratégica para
la exportacién de productos a mercados
internacionales.

Mercado Externo

Segun (Invest Guatemala, 2023) en la ultima
década, Guatemala ha surgido como un
importante protagonista en el escenario
internacional para las companias que buscan
adoptar una estrategia de nearshoring, que
permite a empresas establecerse en Guatemala
y prestar servicios al extranjero, aprovechando
los acuerdos comerciales que el pais tiene con
mas de 14 mercados extranjeros.

Es importante destacar que el avance de
Guatemala en la economia digital ha sido
notable. Segun datos del Banco Mundial, la
penetraciéon de Internet en Guatemala ha
aumentado sustancialmente en los ultimos
anos, lo que ha permitido a mas personas y
empresas participar en la economia digital.
Adicionalmente, el gobierno de Guatemala
ha estado trabajando en el desarrollo de
politicas que promuevan la digitalizacién de la
economia, la adopcién de nuevas tecnologias y
el fortalecimiento de la infraestructura de TIC.

Por otro lado, la creciente industria de
tecnologia en Guatemala ha generado una
gran demanda de profesionales en TIC. Las

universidades y las instituciones de formacién
técnica han respondido a esta demanda
mediante la adaptacién de sus programas de
estudio para preparar mejor a los estudiantes
para las carreras del futuro.

Guatemala ofrece ventajas competitivas
para las empresas que buscan beneficiarse
de una estrategia de nearshoring. Desde su
estabilidad macroeconémica hasta su mano de
obra cualificada, pasando por su conectividad
logistica y su infraestructura de TIC en
crecimiento, este pais centroamericano se esta
posicionando como un destino atractivo para las
empresas internacionales.
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SOBRE GUATEMALA

<« DATOS GENERALES

Capital

Ciudad de Guatemala

Area

108,889 km?

Idioma oficial

Espafiol, 22 idiomas mayas, 1 Garifuna
y1Xinca

Forma de gobierno
Republicano, democratico y
representativo

Jefe de Estado

Presidente de la Republica

POBLACION

Poblacion 2022'

ESYASISTS
US$ mil millones de reservas
internacionales, la mas grandes de
PAORO)Y Centroamérica 4s (a diciembre 2022)
US$ mil millones, de reservas internacionales,
la mas grandes de Centroamérica 45 (a
LCXEWY diciembre 2022)

Q ECONOMIA

Crecimiento Econémico Real
2021/2022>

4.1% interanual

PIB Nominal 2022

US$ 94,981.8 millones

PIB per capita 20222

US$ 5,456.0

Inversién Extranjera Directa 20222
US $1,352.4 millones
Exportacion 20222

US$ 15,655.98 millones
Importacion 20222

US$ 32,123.5 millones

El nivel mas bajo de deuda
soberana en Centroamérica del
PIB*.

1 Instituto Nacional de Estadistica
2 Banco de Guatemala.
3 Ministerio de Finanzas Publicas.

4 Consejo Monetario Centroamericano.

Q89.000

Tipo de Cambio $/Q 2003-2022

i #W

Q7.000

Q6.000

Q5.000

Q4.000

Q3.000

Q2.000

Gréfica 13: Tipo de cambio US$/Q. Fuente Banco de Guatemala.
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Grafica 14: Calificacion Riesgo Pais. Fuente Consejo Monetario Centroamericano, 2023.

Reconocida estabilidad macroeconémica
Prudente manejo fiscal y monetario
Fuerte Liquidez

Mejora en la recaudacion fiscal

Pagina 1l

GUATEMALA?

Cémo iniciar operaciones

Para guiar al inversionista, se cuenta con esta
herramienta, en donde encontrara los principales
tramites que se deben de realizar para la




SEGURIDAD SOCIAL

n esta seccidén el inversionista podra encontrar sobre
las principales obligaciones patronales, beneficios
laborales, jornadas laborales establecidas en Guatemala,
salarios minimos por circunscripciéon econémica, entre
otros.

OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS SOCIAL

En esta seccién se encontrara las principales
obligaciones tributarias que deben de cumplir las
empresas instaladas en Guatemala.

INVERSION

En esta seccién se encuentra la normativa principal
para incentivar la inversiéon en Guatemala, encontrando:
Ley de inversién extranjera (Decreto 9-98), Ley de Libre
negociacion de divisas (Decreto 94-2000), Cédigo
de Comercio (Decreto 2-70), Ley de leasing (Decreto
2-2021), Ley para la simplificacién de Requisitos y
Tramites Administrativos (Decreto 5-2021), entre otros.

Pagina 6
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