






































Matriz de cambios

Mercantil

Paso Anterior Actual Descripcion de
cambios
Nombre Inscripcion de Cambie de Nombre Comercial de Empresa Individual I CY e : . Se unifico el
del trémite nscripcion de modificaciones de Empresa Mercantil _— A
inscripcién de
Modificacian o Cambio de modificaciones de
Nombre de Empresa SIAPIBRI
mercantil.

Resumen
de tramite

Resumen del procedimiento =

A dénde ir (4)

=

ripsl gl Reguten Cicivas © agenciss SAT
eneral de fa Mansra Presencial (x 2}

Resultados (2}

| g

SO0 Agencias BANRURAL

Resultados (1}

o W iy 4 Wt

o - i .

Resumen del procedimiento

A ddnde ir (2)

L8

[egivtrn Pdercantil (x 2)

Se observa en las
imagenes que se
redujo el tramite.




N’

Requisitos (9)

ao

Costos Estimados

This is an estimate based on a series of assumptions which you can modify to calculate your own costs:

_Detalle de costos

GTQ 150 - G7C 130 por
Anctacién de Cambio ¢z Nombre

GTQ 30 - GTQ 30 por
Elaboracion d= edictio

GTQ 100 - G7C 100 por
Fublicacion de edicto

GTQ 50 - GTQ 30 por
impueste del Ymbre fszal

Justificacion Legal (7)

i A-001 Cédigo de comerco, Decreto 2-70 del Corgreso de la Replblca de Guatemala

{Arizulos 333 3287 340D 368

== Acuerde Gubemative 425-2006
{Articulp fcuio 30)

I3 Arancel Registro Mercart|
{Articule 2.2.11)

Calcule sus costos

7

s
<
'

Requisitos (3)

Costos Estimados GEEEY ~
This is an sstimate based on 3 series of assumptions which you can modify to calcuiate your own costs:
Detalle de costos o Calcule sus costos
Cambic ¢ medificacion
GTQ 30
Realizacién de Sdicto
GTQ 100
Fublicacién gz edicto
GTQ 50 - C-TQ 50 por 1 7
impueste del imbre Ascal
Duracion Total LGSR EEPLERT A
min max

Duracidn total: 1dfa-s 172 2dias 1/;.’
de la cual:
Esperaen fils: Imn 1Cmn
Tiempo de atencion: 15mn Cmn
Entre pasos Tdias Zdias

Justificacién Legal (2)

kil A-001 Codigo de comercio, Decreto 2-70 de Corgreso de Ia RepUblica de Guatemala

{ Articulos 3387, 240 )

I Arancel Registro Mercant’|
{Artzule 2241}




v Decreto 20-2006 Dispos'cicres legales para el fortalecmiento de |a administracién trioutaria
{Aruculo iculo 18 )

Decreto Nimero 27-92, Ley del Impueste al Valor Agregado -IVA-
[Articulc 37 )

Cecreto Nudmero 6-91, Codigo Tributario y sus reformas
(Arculos 172 112 b, 120)

Regamento de la Ley de! 'mpueste al Valor Agregado
LArculo 37 )

Resumen
de pasos

Pasos (G}

Preparacion de Documentos (1]

Qbterer formularic ae
modificacior ¥ cambio

Inscripcion de cambio de nombre
comercial (3)

B Pagar ararcel

B Salictar cambic de nombre comerc’a

u Retirar patente modificada

Actualizacion de datos en SAT [2)

B} oObterer asignaciér de ventanlla

B obterer actusiizacon de datos

Preparacion de Documentos

Nodificacicn o Cambio de
MNombre de Zmpresa
“ercart]

DOPCIOMAL
Inscripcion de cambio o modificacion (3)

B czgarararcel

Solictar inscripcion de cambio o
modificacior er el Registro Mercanti

B Descargar paierte

Se disminuy6 el
nimero de pasos,
de 6 a 3.




Paso
Opcional

Paso 1

1 Obtener formulario de modificacién y cambio

Obtener papeleria

Modificacion o Cambic de
B) Nombre de Empresa OPCIONAL
Mercantil

Se modifico el
paso 1 ahora el
paso opcional y se
cambid el nombre
del paso.

Puedes enviar informacién en este paso

;Donde debe ir?

B SR,

Entidad 3 cargo
AGENCIAS DE BANRURAL

b Pagar arancel (last modified: 12/01/2023)

Puedes enviar informacién en este paso

;iDonde debe ir?

_—~

ANRURA

migoe gue te ayuda a cred

Entidad a cargo
A-001 AGENCIAS BANRURAL

Se modificé el
paso numero uno
“pagar arancel”.

Se actualizd la
imagen de
Banrural.
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:Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. memorial

indicar que realizard el pago de cambio de nombre comercial, elaboracion de edicts y publicacion de edicto

Se elimind el
memorial.

Paso 2

18 Solicitar cambio de nombre comercial {izst modified: 18/11/2019)

;Dénde debe ir?

Entidac 3 cargo Unigad a cargo

REGISTRO MERCANTIL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
USUARIO

7a, avenida 7-61.zona £ Ciudad de

Guatemala Lun: 08:00-16:00

Tel: =502 2317 3434 / 2317 3435 Mar: 08:00-16:00

Correo: infc@rag stromercantil.gob.gt Mie: 08:00-16:00

Sitio web: Jugi 08:00- 1600

httos://epertal registromercantd.gob.g Vie: 0800-16:00

Séo rerado
Dom: cerrado

Directions: Google maps

Persona a cargo
ANTONIETA TEEDA

Jefe de Unidad

#n Solicitar inscripcién de modificacion en el Registro Mercantil

= {last modified: 13/01/2023)

;Dénde debe ir?

Entidad a carge
REGISTRO MERCANTIL

Ta. avenida 7-61, zona 4, Ciudad de
Guatemala

Tel: «502 2377 3434 72317 3435
Correc: info@registromercantil.gob.gt
Sitio web:
https:/feportalregistromercantilgob.g
4

Directions: Google maps

Unidad a cargo

VENTANILLAS DE ATENCION AL
USUARIO DEL REGISTRO MERCANTIL

Lun: 08:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
Mié: 08:00-16:00
Jue: 0800-16:00
Vie: 08:.00-16:00
Sabp cerrado

Dom: cerrado

Se modifico el
nombre del paso 2.

Se eliminé a la
persona a cargo.
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Se actualizé la

o+ - [ - .

;Qué obtendra? iQué obtendra? imagen de la
contrasefia de
recepcion de
documentos.

¥ ,f‘{"
/ .4'
, W
"»g;u’ -
e *®
T E o
Se eliminaron |
{Qué informacién y documentos debe suministrar? QLIé informacién v d tos deb inistrar? documentos que
1. Felder tamafio oficio (original) 4 d y OCUMENtos aebe suministrar: ya no son
2 formulario de madgificacioén y cambic {criginal} o S I equeridos.
debidamente llenc ce acuerce a la solicitud que desea realizar L ?OIdEf tamana Oflcm ILO!'*QIHE{}

3+ Patente de empress (oniginal) 2 Formulario de modificacién y cambic (criginal)
5 1 St ki dremudonrch Spiiie i el debidamente lieno de acuerdo 2 la solicitud que desea realizar
4 8cleta de pago para elaberacion de edicto en Registro Mercantil {original - copia simple) '
5. Boleta de pago para publicacion de edicto en Registro Mercantil Q.100.00 {original + copia simple] 3 Boletas de Page en Registrc Mercantil (O{Egin& + COQ?E simple}
) Boletas de page en Registro Mercantil (original + copia simple]

E< b b Se agrego

5 bueno saber... informacion en el
apartado “es

Seqgun el Cédigo Tributario, articulo 120 en el caso de cambic de direccidn comercial y/o fiscal de la empresa
deberd comunicarse a la Superintendencia de Administracién Tributaria en el plazo de 30 dias habiles.

bueno saber...”.

¥ ¥




Paso 3

(Dénde debe ir?

L6
™

Vot e b

e
= T — R,

-

Entidad 2 cargo

REGISTRQ MERCANTIL

7a. avenida 7-61, zona 4, Ciudad de
Cuatemala

Personz a cargo

ANTONIETA TEJEDA
Jefe de Unidad

Unidad a cargo

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
USUARIO

Lury 08:00-16:00

¢Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. & Contrasenz modificacién empresa

¢Dénde debe ir?

b isa o )
--

Unidad a cargo

EPORTAL REGISTRO MERCANTIL

Entidad a cargo

REGISTRO MERCANTIL

Ta. avenida 7-61 zona & (Ciudad de
Cuatemala

¢Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Contrasefia de recepcion de documentas RM {original)

Se cambié el
nombre del paso.

Se elimind a la
persona a cargo.

Se cambio la
unidad a cargo.

Se modificé el
nombre de la
contrasena.
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Expediente No.: 8194-1994
Tramite No.: 32554957 (Sociedades)
Pin: YB4CA

Guatemala 12/01/2023 11:53

 Entidad: ALMACENADORA DE LA

Se sustituyé la
imagen de la
contrasena.

Antes

Es bueno saber...

Al recoger en ventanillas la patente modificada, debe adherirle Q. 50.00 en timbres fiscales

Despues
Es bueno saber...
Puede descargarla en Eportal.

Si el usuario no puede descargarla por falta de recursos tecnologicos puede acudir a la Ventanilla de Atencién al

Usuario donde podra solicitar su impresién.

Se modificé la
informaciéon  del
apartado “Es
bueno saber...”
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Paso
eliminado

Actualizacion de datos en SAT (2)

Obtener asignacion de ventanilla

B Obtener actualizacién de datos

Entidad a cargo

OFICINAS O AGENCIAS SAT -
MANERA PRESENCIAL

Tel: +502 1550
Sitio web: http://oortal sat gob.gt

Unidad a cargo
SALA DE ESPERA

Lure 0&:00-16:00
Mar: 0&:00-16:00
Mig: 08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00

Se eliminaron los
siguientes pasos,
ya que no forman
parte del tramite.
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;Qué obtendra?

ey |
™

e ‘

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. & Informacion

;Cuanto dura?

Espera en fila: min 30mn - max 45mn
Tiempo de atencien: min  5mn - max 10mn

;Qué normas justifican este tramite?

T. Decreto Numero 6-91, Cadigo Tributario y sus reformas
{Articule 112b)

16




Paso
eliminado

% Obtener actualizaciéon de datos (last modified: 18/11/2019)

Entidad a cargo

QOFICINAS O AGENCIAS SAT -
MANERA PRESENCIAL

Tel: +502 1550
Sitio web: hitp//portalsat.gob.gt

. ] - "o
R e R =2
B i, i » £
ARSI
- L
Vi
R
o w>
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{Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. "I Documento perscnal de identificacién -DPI- {original + copia simple}
2. Recibe de luz, agua o teléfono {original + copiz simple)

2 memaorial
(Cuanto dura?

El tiempo puede variar dependiendo la afluencia de personas

Tiempo de atenciomn: min 10mn - max 15mn

¢Qué normas justifican este tramite?

1. Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-
{Articulo 37}

2. Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
{Articulc 37}
3. Decreto Numero 6-91, Codigo Tributario y sus reformas

(Articules 112, 120)

4. ea Decreto 20-200% Disposiciones legales para el fortalecimiento de la administracion tributaria
{Articulc iculo18)

5. =2 Acuerdo Gubernativo 425-2006
{Articule iculo30)

B. H A-001 Codige de comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Repiblica de Guatemala
{Articulo 368)
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Matriz de cambios

Comercial de Empresa Individual

n Cambio de Direccion
w Comercial de Empresa

Paso Anterior Actual Descripecion  de
cambios
Nombre del Se actualizé el
RS Inscripcién de Cambio de Direccién Inscripcion de modificaciones de Empresa Mercantil ?‘?ml,’tre del
| ramite.

Resumen de
pasos Pasos {6)

Preparacion de Documentos (1)

n Obtener formularic de
madificacion y cambio

Inscripcion de cambio de direccion
comercial (3)

Pagar arancel

- Solicitar inscripcion de cambio de
direccion comercial

Retirar patente modificada

Actualizacion de datos en SAT (2)

B Obtener asignacion de ventanilla

B Obtener actualizacién de datos

Pasos {3)

Obtener papeleria

Cambio de Direccidn
ampio

Comercial de Empresa

Inscripcion de cambio o modificacion (2}

B Pagar arancel

Selicitar inscripcion de modificacidon
en el Registro Mercantil

Descargar patente

En el resumen de
pasos se modifico
la estructura del
tramite.
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Paso
opcional

Antes

Preparacion de Documentos (1)

Obtener formulario de modificacion y cambio

Error del servidor

404: archivo o directorio no encontrado.

Puede que se haya quitado el recurso que esta buscando, que se le haya camb

Después

B ‘ | OPCIONAL

& Cambio de Direccién Comercial de Empresa

ilenwa Taseas o Cargs o
Demniermane o &9 22udad GRATUTC PRO DTCAL ot
s S— e —
Wtz [a—
SO LE RS TCASION ¥ CAMCID
Preas e | ] o st [ 1}
Feme [ I e | Rz ]
e -
1 J
R et | | j]
Iﬂ | Tl | Fl-u'-:
Biass s 8 temrvia e an Wil )i G i ) o e iRt
L ]
T w] !nn.' i 1 [ m——r—
L = 1AL 'J'EM;'M TRETREON WW
AT e
™ J
| )
3 smer e
;| 2
: | 2
1 e e
\I Al
. I |
1 emmosccemowos mowmetT W
T R o e e e e
8 E UmT CAPET Crmesest s 0STe GABLRCE
A
4 Zems e mamn umeesim am e wm e 3w
[ ]
= LA sesmem
g P S
L. - [
sy
4 _erwze
[ Z
o] Jree| 2t Smi o e ]

Se modifico de
paso 1 a paso
opcional.

Se cambi6é el
nombre del paso.

Se cargd el enlace
del formulario.
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;Qué informacidn y documentos debe suministrar?

1. .~ Solicitud de Modificacion y Cambio

2. + Boleta de pago Registro Mercantil

Costos @elieRElEvy

GTQ 150
Cambio de direccién comercial

c GTQ 30
Emisién de edicto

c GTQ 100
Publicacitn de edictoc

Se agrego
informacion en el
apartado ,Qué

informacion y
documentos debe
suministrar?

Se agregaron los
costos a incurrir
en la realizaciéon
de dicho tramite
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Antes

Es bueno saber...

También puede adquirir el Formulario de Solicitud y Cambio en la Agencia Banrural ubicada dentro del Registro

Mercantil. el cual tiene un costo de Q 2.00
Después

Es bueno saber...

Debe llenar el formulario, exportarlo en PDF, descargarlo e imprimirlo.

Se modifico la
informacién en el
(19

apartado es
bueno saber”.

Paso 1

Puedes enwviar informacion en este paso

;Dénde debe ir?

th SR,

Entidad 3 cargo
AGERCIAS DE BAMRURAL

Pagar arancel flast modified: 12/01/2023)

Puedes enviar informacion en este paso

(Donde debe ir?

_—da

S ANRUR

migo gue te ayuda a cred

Entidad a cargo

A-001 AGENCIAS BANRURAL

Se modifico el
paso namero uno
“pagar arancel”.

Se actualizé la
imagen de
Banrural.
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iQué informacién y documentos debe suministrar?

1. memorial

Indicar que realizara el pago de cambio de nombre comercial, elaboracion de edicto v publicacion de edicto

Se elimind el
memorial.

Paso 2

B solicitar cambio de nombre comercial (last modified: 18;

(Dénde debe ir?

]

il R

£ntidad 3 cargo Unitdad 3 cargo

REGISTRO MERCANTIL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
USUARIO

Ta. avenida 7-61, zona ¢, Ciudad de

Guatemala Lun: 08:00-16:00

Tel: =502 2317 3434/ 2317 3435 Mar: (08001600
Correo: infc@registromercantil.gob.gt Mig: 08:00-16:00

Sitio web: Juer 0800-16:00
https:/fenortal registromercantl.gob.g Vier 08:00-16:00
; Sah: cerrado
Directions: Goog'e mans Dom: cerrade

;Qué obtendra?

5

Pzrsonz acarge

ANTONIETA THEDA
Jefe de Uridad

Solicitar inscripcion de modificacion en el Registro Mercantil
S5 {last modified: 13/01/2023)

nde debe ir?

O

¢D

Entidad a carge Unidad 3 ¢cargo
REGISTRO MERCANTIL VENTANILLAS DE ATENCION AL
. USUARIO DEL REGISTRO MERCANTIL
7a. avenida 7-61, zona 4, Ciudad de
Guatemala Lun: 08:00-16:00

Tek =502 2317 3434 7 2317 3435 iy, DR R
Correo: info@regisiromercantilgobgt  Mié: 08:00-16:00

Sitio web: Jue: 08:00-16:00
https://eportal.registromercantilgob.g  Viet 08:00-16:00
L% Sab: cerrado
Directions: Google maps Dom:cerrado

Se modifico el
nombre del paso 2.

Se elimind a la
persona a cargo.

Se actualizé la
imagen de la

contrasefia de
recepcion de
documentos.
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jQué informacion y documentos debe suministrar?
I Folder tamafio oficio (arigind

&) Formulario de modificacion y cambio {original
debidamente lleno oe acuerce 3 |2 solictud que desea realzar

5, Patente de empresa [orgingl)

o 8§ Declracion Jurada de exravio 0 robe de patente orginal + copasmle

4 Boleta de pago para elaboracion de edicto en Registro Mercantilforiginal + capiz simp')
3 Boleta de pago para publicacion de ecicto en Registro Mercanti Q.100.00 {origin + copia

6. Boletas ae pago en Registro Mercanti (iginal + cona simple]

iQué obtendra?

Mm : AT
L Y L Ry
i ol

Bt LR REE SR

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1.
2 8

Folder tamario oficio (original)

Formulario de modificacion y cambic (original]
cebidamente lleno ce acueroo a la solicitud que desea realizar

Boletas de pago en Registro Mercantil {original + cooia simple)

Se eliminaron
documentos que
ya no son
requeridos por el
Registro
Mercantil.

26




Es bueno saber...

Sequin el Cdigo Tributario, articulo 120 en el caso de cambio de direccion comercial y/o fiscal de la empresa
debera comunicarse a la Superintendencia de Administracion Tributaria en el plazo de 30 dias habiles.

Se agrego
informacién en el
(13

apartado es
bueno saber...”.

Paso 3

Nty o it
-.

L DR FPEERE

Entidad 3 cargo
REGISTRO MERCANTIL

Ta avenida 761, zona 4 Ciudad ce
Guatemala

Perspnz a cargo

ANTOMIETA TEIEDA
Jefe de Unidad

Unigad 3 cargo

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
USUARIO

Lum: 08:00-16:00

iDonde debe ir?

Entidad 3 cargo

REGISTRO MERCANTIL

Unidad a cargo

EPORTAL REGISTRO MERCANTIL

Ta. avenida 7-61 zona 4 Ciudad de
Cuatemala

Se cambié el
nombre del paso.

Se eliminé a la
persona a cargo.

Se cambid Ia
unidad a cargo.
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-

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Caontrasena de recepcion de documentos RM (eriginal)

Expediente No.: 8194-1994
Tramite No.: 32554957 (Sociedades)
Pin: YB4CA

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1.4 Contraseia modificacién empresa

Se sustituydo la |
imagen de la
contrasena.

Se cambido el
nombre de la
contrasena.

Antes

Es bueno saber...

Al recoger en ventanillas [a patente modificada, debe adherirle Q. 50.00 en timbres fiscales

Después
Es bueno saber...

Puede descargarla en Eportal.

Si el usuario no puede descargarla por falta de recursos tecnologicos puede acudir a la Ventanilla de Atencién al

Usuario dende podra solicitar su impresion,

Se modificé la
informacion  del
apartado “Es
bueno saber...”
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Paso
eliminado

Actualizacién de datos en SAT (2)

Obtener asignacion de ventanilla

B Obtener actualizacion de datos

‘{“‘
b

e

;Dénde debe ir?

Entidad a cargo

OFICINAS O AGENCIAS 5AT -
MANERA PRESENCIAL

Lum:
Mar:
Tel: +502 1550 Mid:
Sitio web: http//portal sat.gob.gt Jue:
Vie:

% Obtener asignacion de ventanilla (last modified: 18/11/2019)

Unidad a cargo
SALA DE ESPERA

0&:00-16:00
08:00-16:00
08:00-16:00
0&:00-16:00
08:00-16:00

Se eliminaron los
siguientes pasos,
ya que no forman
parte del tramite.
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;Qué obtendra?

o

s

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. & Informacion

;Cuanto dura?

Espera en fila: min 30mn - max 45mn
Tiempo de atencién: min 5mn - max 10mn

;Qué normas justifican este tramite?

1. Dacreto Numero 6-91, Codigo Tributario y sus reformas
{Articulo 112b)

30




Paso
eliminado

8 Obtener actualizaciéon de datos (last modified: 18/11/2019)

Dénde debe ir?

— s

Entidad a cargo

OFICINAS O AGENCIAS SAT -
MANERA PRESENCIAL

Tel: +502 1550
Sitio web: http//portalsat.gob.gt

;Qué obtendra?

- G A —_

- - - -

By o 2 % w
YRS

")

oy, fregie
myi‘- WAM’..' Sl

L e LA B o
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;Qué informacién y documentos debe suministrar?
1. '} Documento personal de identificacién -DPI- (original + copia simple}
2.~ Recibo de luz, agua o teléfono (original + copia simple)

A memarial

;Cuanto dura?
El tiempo puede variar dependiendo la afluencia de personas

Tiempe de atencion: min  10mn - max 15mn

:Qué normas justifican este tramite?

8 Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-
{articulo 37)
& Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
{Articule 37}
3. Decreto Numero 6-91, Codigo Tributario y sus reformas
{Articules 112, 120)
4. ra Decreto 20-2006 Disposiciones legales para el fortalecimiento de la administracién tributaria
{Articulo iculo18)
5. e Acuerdo Gubernativo 425-2006
{Articule iculo30)

6. lfl ~-001 Cédigo de comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala
{ Articulo 368}
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Matriz de cambios

Ampliacion de Objeto cde Empresa Individual

Paso Anterior Actual Descripceion de cambios
Nombre  del Inscripcion de modificaciones de Empresa Mercanti >¢ 2ctualizo el nombre del
tramite . tramite.

Resumen de
pasos

Pasos (b)

Preparacion de Documentos (1)

n Obtener formulario de
modificacion y cambio

Solicitud de ampliacion de objeto de
empresa individual (3)

Pagar arancel

Solicitar ampliacion de objeto de
empresa individual

Retirar patente solicitada

Actualizacion de datos en SAT (2)

B} Obtener asignacion de ventanilla

a Obtener actualizacion de datos

Pasos (3)

Obtener papeleria
Ampliacion de Objeto de
Empresa Mercantil

Inscripcion de cambio o modificacion (3)

B} Pagararancel

Solicitar inscripcion de modificacion
en el Registro Mercantil

Descargar patente

En el resumen de pasos se
modificé la estructura del
tramite.
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Paso
opcional

Preparacion de Documentos (1)

Obtener formulario de modificacion y cambio

Error del servidor

404 archivo o directorio no encontrado,
Puede que se haya quitado ef recurso que esta buscando, qua se le haya cambiado el nombre o que no esté disponible temporaimente,

&9 Ampliacién de Objeto de
Empresa Mercantil

OPCIONAL

* Ampliacion de Objeto de Empresa Mercantil

s
T ob QEATITC PEIIDDC di vATTA
o T—— )
S SIS O MO T AL O W SRS
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Se modificé de paso 1 a
paso opcional.

Se cambid el nombre del
paso.

Se cargdé el enlace del
formulario.
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;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. . Solicitud de Modificacién y Cambic

2.+ Boleta de pago Registro Mercantil

Costos EaleREL N

GTQ 150
Ampliacién de abjeto

Se agregd informacion en
el apartado {Que
informacion y documentos
debe suministrar?

Se agregaron los costos a
incurrir en dicho tramite.

Antes

Es bueno saber...

También puede adquirir el Formulario de Selicitud y Cambio en la Agencia Banrural ubicada dentro del Registro
Mercantil, el cual tiene un costo de Q 2.0Q

Despucs

Es bueno saber...

Debe llenar el formulario, exportarlo en PDF, descargarlo € imprimirlo.

Se modifico la informacion
en el apartado “es bueno
saber”.
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Paso 1 Antes Después Se modifico el paso
nimero uno “pagar
i arancel”.
Puedes enviar informaci6én en este paso it Pagar arancel (last modified: 12/01/2023)
actualizo la imagen de
Puedes enviar informacion en este paso Se g
Banrural.
(Dénde debe ir?
(Doénde debe ir?
- migo que te ayuda a credq
Entidad a cargo
Entidad a cargo A-001 AGENCIAS BANRURAL
AGEMNCIAS DE BANRURAL
| Solicitar cambio de nombre comercial {last modified: 18/11/2019) §3) Solicitar inscrpciSn de modificacion en el Registro Mercantil
: - {last modified: 13/01/2023) . r
Se modifico el nombre del
paso 2.
iDénde debe ir? éDonde debe ir?
TRk B e e B o]
RS et
Paso 2 Bersonz & cargn 3 “' =

]

Entidad 3 cargo

REGISTRO MERCANTIL

7a, avenida 7-81 zona £ Ciudad de
Guatemala

Tel <502 2317 3434 / 2317 3435
Correc: infoZregistremercantil.gob.gt
Sitio web:

https.“epcrial.reg stromercantlgoog

Directions: Google maps

ANTONIETA TEJEDA
Jefe de Unidad

Unidad 3 cargo

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
USUARIO

Lun: 08:00-16:00
Mar 08:00-16:00
Mie: 08:00-16:0C
Jue: 08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Séb: cemado

Dom: cemrado

Entidad a cargo
REGISTRO MERCANTIL

7a. avenida 7-61, zona 4, Ciudad de
Guatemala

Tel: =502 2317 3434 /2317 3435
Correo: info@registromercantil.gob.gt
Sitio web:
hitps://eportal.registromercantil.gob.g
v

Directions: Google maps

Unidad a cargo

VENTANILLAS DE ATENCION AL
USUARIO DEL REGISTRO MERCANTIL

Lun: 08:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
Mié: 08:00-16:00
Jue: 08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00
Sib: cerrado

Dom: cerrado

Se eliminé a la persona a
cargo.
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¢{Queé informacion y documentos debe suministrar?
1 Folder tamano oficio (ariginal)

2 . Formylario de modificacion y cambic foriginal)
debidamente lieno de acuerde a la solicitud que deses rea’mar

3. | Patente de empresa (originall

o M Declaracion juraga de extravio ¢ robo de patente (ong nal + copia smgla)

4 Beleta de pago pars elaboracién de edicto en Registro Mercantil (origina! ~
3. Bcleta de pago para publicacidn de edicto en Registro Mercantil G, 10000 |
& Bcletas de pago en Registro Mercanti {onginal « coms simple)

iQué obtendra?

o

¥ "f ~u

»“!' ‘4
. N

S

i{Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Folder tamafio oficio (ariginal]

2. Formulario de modificacion y cambic (original)
cebidamente lleno ce acuerco z la salicitud que desea realizar

3. Boletas de page en Registro Mercantil {original + capia simple]

¢Qué obtendra?

Se eliminaron
documentos que ya nos
requeridos por las

autoridades del Registro
Mercantil.

Se actualiz6 la imagen de
la contrasefia de recepcion
de documentos.
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Es buenao saber...

Segun el Cédigo Tributario, articulo 120 en el caso de cambié de direccién comercial y/o fiscal de Ia empresa
deberd comunicarse a la Superintendencia de Administracién Tributaria en el plazo de 30 dias habiles.

Se agrego informacion en
el apartado “es bueno
saber...”.

Paso 3

;Dénde debe ir?
Persons & Cargo
ANTONIETA TEJEDA
- Jefe de Uridad

Nereven ot ey

.

Entidad 3 cargo Unidad a cargo

REGISTRO MERCANTIL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
USUARIO

7a avenica 7-61, zona £, Ciudad de

Cuatemala Lun: 08:00-16:00

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

I Contrasefia de recepcion de documentos RM (orig nal

iDénde debe ir?

Unigad 2 cargo

EPORTAL REGISTRO MERCANTIL

Entidad 3 cargo

REGISTRO MERCANTIL

7a. avenida 7-61, zona £, Ciudad de
Guatemala

éQué informacion y documentos debe suministrar?

1. § Contraseiia modificacion empresa

Se cambid el nombre del
paso.

Se elimind a la persona a
cargo.

Se cambié la unidad a
cargo.

Se modifico el nombre de
la contrasefia.
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Se sustituyé la imagen de
la contrasefia.

Expediente No.: 8194-1994
Tramite No.: 32554957 (Sociedades)
Pin: YB4CA

- N e

»

Antes
Se modifico la

informacioén del apartado
“Es bueno saber...”

Es bueno saber...

Al recoger en ventanillas la patente modificada, debe adherirle Q. 50.00 en timbras fiscales

Despucs

Es bueno saber...
Puede descargarla en Eportal.

Si el usuario no puede descargarla por falta de recursos tecnologicos puede acudir a la Ventanilla de Atencién al

Usuario donde podra solicitar su impresion.
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Paso
eliminado

Actualizacién de datos en SAT (2)

B Obtener asignacion de ventanilla

E Obtener actualizacidn de datos

Entidad a cargo

OFICINAS © AGEMNCIAS SAT -
MANERA PRESENCIAL

Tel: +502 1550
Sitio web: httpe//oortal satgob.gr

4

i

Unidad a cargo

SALA DE ESPERA

Lur: 0&:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
Mig: 08:00-16:00
Jue: 0&:00-16:00
Vie: 08:00-16:00

Se eliminaron los
siguientes pasos, ya que
no forman paso del
tramite.
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;Qué obtendra?

A

iQué informacién y documentos debe suministrar?

1. & Informacién

;Cuanto dura?

Espera en fila: min 30mn - max 45mn

Tiempo de atencién: min 5mn - max 10mn

:Qué normas justifican este tramite?

1. Decreto Numero 6-91, Codigo Tributario y sus reformas

{Articule 112b)
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Paso
eliminado

8 Obtener actualizacién de datos (last modified: 18/11/2019)

Enticlad a cargo

OFICINAS O AGENCIAS SAT -
MANERA PRESENCIAL

Tel: +502 1550
Sitio web: hitp://portal.sat.gob.gt

:Qué obtendra?
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¢Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. "1 Documento personal de identificacién -DPI- [original + copia simple)

2. ~° Recibo de luz, agua o teléfono (original + copia simple)

(95}

memaorial

;Cuanto dura?
El tiempo puede variar dependiendo la afluencia de personas

Tiempo de atencién: min  10mn - max 15mn

¢{Qué normas justifican este tramite?

p Decreto Numero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-
{Articule 37}

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

{Articulo 37)

I

!:JJ

Decreto Numero 6-91, Codigo Tributario y sus reformas
{Articulos 112, 120)
4. ea Decreto 20-2006 Disposiciones legales para el fortalecimiento de la administracion tributaria
{Articule iculo18)
5. e Acuerdo Gubernativo 425-2006
{Articulc iculo30)
. ﬂ A-001 Codigo de comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Repiiblica de Guatemala
{Articulo 368)

O
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Matriz de cambios

Paso Anterior Actual Descripcion de
cambios

Nombre del Inscripcién de modificaciones de Empresa Mercantil | S¢ actualizé el nombre

tramite del tramite.

Inscripcion de Cambio de Direccion

Fiscal de Empresa Individual

Cambio de Direccion Fiscal
W de Empresa

Resumen de
pasos

Pasos (5)

Preparacion de Documentos

Cambio de Direccion Fiscal
n = OPCIONAL
de Empresa

Inscripcion de cambio de direccién fiscal
(3)

n Pagar arancel

- Selicitar inscripcion de cambic de
direccién fiscal

B Retirar patente modificada

Actualizacion de datos en SAT (2)

Obtener asignacion de ventanilla

B Obtener actualizacién de datos

Obtener papeleria

u Cambio de Direccidn Fiscal
de Empresa

Inscripcion de cambio o modificacién (3]

n Pagar arancel

B Solicitar inscripcion de modificacién
an el Registro Mercantil

Descargar patente

En el resumen de pasos
se modificod la
estructura del tramite.

48




Paso
opcional

SOLICITUDES

Tradmites

A ratrites

Combio deo direccion fiscal de

Autoraocion Da Libroa
scoadad potenta de comercio

de sociedod
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Se actualizd el enlace
para el formulario del
tramite.

49




jQué informacidn y documentos debe suministrar?

1. Solicitud de Modificacion y Cambio
2. A-001 Patente de Comercio de Empresa

3. Boletas de pago en Registro Mercantil

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. o Solicitud de Modificacion y Cambio

2. * Boleta de pago Registro Mercantil

Costos ESte R

GTQ 150
Cambio de direccion fiscal de empresa

Se eliminé informacién
en el apartado ;Qué

informacién y
documentos debe
suministrar?

Se agregaron los costos
a incurrir en dicho
tramite.
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Paso 1

Puedes enviar informaciéon en este paso

iDoénde debe ir?

Entidad a cargo

AGENCIAS DE BAMRIIRAL

;Qué obtendra?

I Pagar arancel (ast modified: 12/01/2023)

Puedes enviar informacion en este paso

¢Donde debe ir?

Entidad a cargo
A-001 AGENCIAS BANRURAL

;Qué obtendra?

" - ] . & R
- SR i raEisiasg e

Bt g ch e R

Se modificé el paso
nimero uno “pagar
arancel”.

Se actualizo la imagen
de Banrural.

Se actualizaron las
boletas de pago.
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;Qué informacion y documentos debe suministrar?

L memorial
Indlicar que realizara el pago de cambio de diraccin fiscal de empresa individual

Se eliminod el memorial.

Paso 2

Antes

@ Solicitar inscripcion de cambio de direccion fiscal (ast modified: 18/11/2019)

;Dénde debe ir?

Persona a cargo

D ANTONIETA TEJEDA
.
o Jefe de Unidad
Eriticlad a cargo Unidad a cargo
REGISTRO MERCANTIL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL

USUARIO

% Solicitar inscripcion de modificacion en el Registro Mercantil
= (last modified: 13/01/2023)

~ ;Dénde debe ir?

Entidad a cargo
REGISTRO MERCANTIL

Unidad a cargo

VENTANILLAS DE ATENCION AL
USUARIO DEL REGISTRO MERCANTIL

Se modifico el nombre
del paso 2.

Se eliminé a la persona
a cargo.
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éQué obtendraz

TR

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1.
2

3.

0 I Declaracion Jurada de extravio o robo de patente (criginal - copia simple)

4

Folder tamaio oficio (criginal)

+ Formulario de modificacion y cambio (crigina)
debidamente llenc de acuerdo 2 la solicitud que desea realizar

, Patente de empresa (original)

Boletas de pago en Registro Mercantil (criginal + copia simple)

¢Qué informacion y documentos debe suministrar?

1.
2- ¥4

iQuée obtendra?

Engrikaisds bon  WIRE PO
t-::: L) 1L R L EE e —

Folder tamafio oficio (original)

Formulario de modificacion y cambio {original]
debicdamente llenc de acuerdo a la solicitud que desea realizar

Boletas de pago en Registro Mercantil (original + copia simple)

Se actualizé la imagen
de la contrasena de

recepcion de
documentos.
Se eliminaron

documentos que ya no
son requeridos por el
Registro Mercantil.

Es bueno saber...

Segun el Cadigo Tributario, articulo 120 en el caso de cambid de direccién comercial y/o fiscal de la empresa
debera comunicarse a la Superintendencia de Administracién Tributaria en el plazo de 30 dias habiles.

Se agregd informacion
(13

en el apartado “es
bueno saber...”.
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Paso 3

iDénde debe ir?

Navvtwn ervingin

..

LTI Y SRS

Enfidad & cargo

REGISTRO MERCANTIL

Ta. avenica 7-61, zona & Ciudad de
Cuatemala

Persona a Largo

ANTONIETA TE/EDA
Jefe de Unidad

Unidad a cargo

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
USUARIO

Lun: 08:00-16:00

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

. Contrasefia de recepcion de documentos RM (criginal)

;Dénde debe ir?

Sarerom ot P
--
- ITHEEET) FERENERTemey STREERET

Unigad a cargo
EPORTAL REGISTRO MERCANTIL

Entidad a cargo

REGISTRO MERCANTIL

Ta. avenida 7-61, zona 4 Ciudad de
Guatemala

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. § Conirasena modificacion empresa

Se cambié el nombre
del paso.

Se elimino a la persona
a cargo.

Se cambiod la unidad a
cargo.

Se modificé el nombre
de la contraseifia.
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LR

Costos

This is an estimate based on a series of assumptions whict

Detalle de costos

GTQ 200 - GTQ 200 por
Impuesto del timbre fiscal

Los timbres deben adherirse en |a Patente de Empresa nueva

Expediente No.: 8194-1994

Tramite No.: 32554957 {Sociedades)
~ Pin; YBdGA
] 21‘01/2023 11:53

Costos

This is an estimate based on a series of assumptions which you ¢

Detalle de costos

GTQ 50 - GTQ 50 por
Impuesto del timbre fiscal

Los timbres deben adherirse en la Patente de Empresa descargada.

Se sustituyo la imagen
de la contraseiia.

Se actualiz6 el apartado
de “Costos”.
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Se modificd la

Antes
informacion del
Es bueno saber... apartado “Es bueno
saber...”

Al recoger en ventanillas la patente modificada, debe adherirle Q. 200.00 en timbres fiscales

Después
Es bueno saber...

Puede descargarla en Eportal.

Si el usuario no puede descargarla por falta de recursos tecnologicos puede acudir a la Ventanilla de Atencion al

Usuario donde podra solicitar su impresién.

Paso
eliminado s = Se  eliminaron los
Actualizacion de datos en SAT (2] siguientes pasos, ya que
no forman parte del
tramite.

Obtener asignacion de ventanilla

Obtener actualizacion de datos
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4 Obtener asignacion de ventanilla (ast modified: 18/11/2019)

;Dénde debe ir?

Entidad a cargo

OFICINAS © AGENCIAS SAT -
MAMNERA PRESENCIAL

Tel: +502 155
Sitio web: http://portal.sat.gob.gt

Unidad a cargo
SALA DE ESPERA

Lur: 08:00-16:00
Mar: 08:00-16:00
hie: 08:00-16:00
Jue: 0&:00-16:00
Wie: 08:00-16:00

S




;Qué obtendra?

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. w Informacion

;Cuanto dura?

Espera en fila: min 30mn - max 45mn

Tiempo de atencién: min  5mn - max 10mn
;Qué normas justifican este tramite?

1. Decrete Mumero 6-91, Cadigo Tributario y sus reformas
{Articule 112b)
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Paso
eliminado

'8 Obtener actualizacion de datos (last modified: 18/11/2019)

Entidad a cargo

OFICINAS O AGENCIAS SAT -
MANERA PRESENCIAL

Tel: +502 1550
Sitio web: http://portal.sat.gob.gt
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;Qué obtendra?

ok e W e . W S s RS
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;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. '} Documento perscnal de identificacion -DPI- (original + copia simple)
2. ° Recibo de luz, agua o teléfono (original + copiz simple)

3 memorial

;Cuanto dura?
El tiempo puede variar dependiendo la afluencia de personas

Tiempo de atencion: min 10mn - max 15mn
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:{Qué normas justifican este tramite?

1. Decreto Numero 27-92, Ley del impuesto al Valor Agregado -IVA-
{Articule 37}

2. Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

{Articule 37}

Decreto Numero 6-91, Codigo Tributario y sus reformas

{Articulos 112, 1200

4. ea Decreto 20-2006 Disposiciones legales para el fortalecimiento de la administracion tributaria
{Aarticule iculcl8)

5. e1 Acuerdo Gubernativa 425-2006
{Articule iculo30)

6. u A-001 Coédigo de comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala
{Articule 368)

&,.U
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Matriz de cambios

Cambio de Objeto de Empresa Individual

Cambio de Objeto de
u Empresa Mercantil

Paso Anterior Actual Descripcion de
cambios

Nombre del Se actualizé el

amite Inscripcion de modificaciones de Empresa Mercantil | nombre del tramite.

Resumen de Pasos (6}
pasos

Preparacion de Documentos (1)

n Obtener formularic de
modificacion y cambio

Inscripcion de cambio de direccion
comercial (3)

Pagar arancel

. Selicitar inscripciéon de cambio de
direccién comercial

Retirar patente modificada

Actualizacion de datos en SAT (2)

B Obtener asignacion de ventanilla

B Obtener actualizacién de datos

Pasos (3)

Obtener papeleria

n Cambi.o de Objeto de
Empresa Mercantil

Inscripcion de cambio o modificacion (3]

B} Pagar arancel

B Sclicitar inscripcion de modificacion
en el Registro Mercantil

Descargar patente

En el resumen de
pasos se modifico la
estructura del
tramite.
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Paso
opcional

Preparacion de Documentos (1)

Obtener formulario de modificacién y cambio

Error del servidor

404: archivo o directorio no encontrado.

Puede que se haya quitado el recurso que esta buscando, que se le haya caml

% Cambio de Objeto de Empresa Mercantil
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Se modifico el paso
1 y ahora se
presenta de una
forma opcional
dentro del proceso.

Se cambid el
nombre del paso.

Se carg6 el enlace
del formulario.
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;Qué obtendra?

¥
1]

;Qué informacion y documentos debe suministrar?
1o Solicitud de Modificacion y Cambio

2.+ Boleta de pago Registro Mercantil

Costos BelieRliRuL

GTQ 150
Cambia de direccién comercial

c GTQ 30
Emision ¢e edicto

o GTQ 100
Publicacion de edictc

Se agrego
informacién en el
apartado Que
informacion y
documentos  debe
suministrar?

Se agregaron los
costos a Incurrir en
la realizacion de
dicho tramite.
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Antes

Es bueno saber...

También puede adquirir el Formulario de Solicitud y Cambic en la Agencia Banrural ubicada dentro del Registro
Mercantil, el cual tiene un costo de Q 2.00

Después

Es bueno saber...

Debe llenar el formulario, exportario en PDF, descargarlo e imprimirlo.

Se modificé la
informacion en el
apartado “es bueno
saber™.

Paso 1

B pPagar arancel glast modified: 12/01/2023)

Puedes enviar informacion en este paso

iDonde debe ir?

_~@

Puedes enviar informacion en este paso

;(Doénde debe ir?

ANRURA

hmigo que te ayuda a cred

oss JEE

Entidad a cargo
Entidad a cargo A-001 AGENCIAS BANRURAL

AGEMCIAS DE BANRURAL

Se modificé el paso
numero uno “pagar
arancel”.

Se actualizé la
imagen de Banrural.
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;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. memorial
Indicar que realizaré el pago de cambio de nombrs comercial elaboracién de edicto y publicacion de ecicto

Se elimind el
memorial.

Paso 2

Salicitar cambio de nombre comercial (last modified: 18/11/2019)

(Dénde debe ir?

S

Personz a cargoe
ANTONIETA THEDA

Jefe de Unidad

(=]

Ay o

Entidad a cargo Uridat 3 cargo
REGISTRO MERCANTIL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
USUARIO

Ta, avenida 7-61, zona &, Ciucad de
Guatemala Lun: 08:00-16:00

Tel 502 2317 3434/ 2317 3435 Mar 06:00-16:00

Correo: infe@regitromercantlgob.gt Mig: 0€:00-16:0C
Sitio web: Juer 0B:00-16:00
httos//eportalregistromercant L.aob.g Vier 0B:00-16:00
! Sab: cerrado
Dom: cerrado

Directions: Googie maps

a5 Solicitar inscripcion de modificacién en el Registro Mercantil

== (st modified: 13/01/2023)

iDonde debe ir?

Unidad a cargo

VENTANILLAS DE ATENCION AL
USUARIO DEL REGISTRO MERCANTIL

7a. avenida 7-61, zona 4, Ciudad de

Guatemala Lun: 08:00-16:00

Tel: +502 2317 3434 / 2317 3435 aes REI=1600
Correo: info@registromercantilgob.gt ~ Mié: 08:00-16:00

Entidad a carge
REGISTRO MERCANTIL

Sitio web: Jue: 0800-16:00
https/feportalregistromercantilgobg ~ Vie: 0800-16:00
t Sab: cerado

Directions: Google maps Dom: cemrado

Se modificé el
nombre del paso 2.

Se elimindé a la
persona a cargo.
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;Qué obtendra?

by

{Qué informacion y documentos debe suministrar?

!
2

3

o

4

3 Boleta de pago para publicacion de edicto en Registro Mercantil Q.100.00 {original + copa
6

Folder tamanio oficio (origing)

- Formulario de modificacion y cambio {original
debiclamente lleno ce acuerdo  la solictud que desea redlzar

, Patente de empresa {origingl)
W Declaacion Jurada e extravio o robo de patente (siial + copasinol

Soleta de paqo para elaberacidn de edicto en Registro Mercantil {origingl - copia simpe]

Boletas die pago en Registro Mercantil {orginal + conia simple]

iQué obtendra?

Cnpodeaite You A0 PSS

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Folder tamaio oficio (original)

2. Formulario de modificacién y cambio (criginal)
debidamente lleno ce acuerdo & la solicitud que desea realizar

3. Boletas de pago en Registro Mercantil {ariginal + capia simple]

Se actualizé la
imagen de la

contrasefia de
recepcion de
documentos.

Se eliminaron

documentos que ya
nos requeridos por
el Registro
Mercantil.
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Es bueno saber...

Segun el Cédigo Tributario, articulo 120 en el caso de cambio de direccion comercial y/o fiscal de la empresa
deberd comunicarse a la Superintendencia de Administracion Tributaria en el plazo de 30 dias habiles.

Se agrego
informacion en el
apartado “es bueno
saber...”.

Paso 3

iDdnde debe ir?

Entidad & cargo

REGISTRO MERCANTIL

Ta, avenida 7-61, zona 4, Ciudad de
Cuatemala

Personz & Cargo
ANTONIETA TEIEDA

Jefe ge Unidad

Unidad & cargo
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
USUARIO

Lune 06:00-16:00

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Contrasenz de recepcién de documentos RM (original]

;Dénde debe ir?

Smernie ot e

¥ e st
- -

Entidad a cargo

REGISTRO MERCANTIL

Unigad & cargo

EPORTAL REGISTRO MERCANTIL

Ta, avenica 7-61, zona 4, Ciudad de
Guatemala

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. & Contrasefiz modificacion empresa

Se cambid el
nombre del paso.

Se eliminé a la
persona a cargo.

Se cambid la unidad
a cargo.

Se modifico el
nombre de la
contraseiia.
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L

Expediente No.: 8194-1994
Tramite No.: 32554957 (Sociedades)
Pin: YBACA
Guatemalg 12/01/2023 11:53

i ALMACENADORA DE LA

Se  sustituyé la
imagen de la
contraseqa.

Antes

Es bueno saber...

Al recoger en ventanillas la patente modificada, debe adherirle Q. 50.00 en timbres fiscales

Después

Es bueno saber...

Puede descargarla en Eportal,

Si el usuario no puede descargarla por falta de recursos tecnologicos puede acudir a la Ventanilla de Atencién al
Usuario donde podra solicitar su impresion.

Se modificé la
informacién del
apartado “Es bueno
saber...”
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Paso
eliminado

Actualizacion de datos en SAT (2)

B Obtener asignacion de ventanilla

B Obtener actualizacion de datos

Obtener asignacion de ventanilla (last modified: 18/11/2019)

;Dénde debe ir?

Entidad a carge Unidad a cargo

OFICINAS O AGENCIAS SAT - SALA DE ESPERA

MAMNERA PRESENCIAL
Lun: 0&00-16:00

Mar: 02:00-16:00
Tel: +502 1550 Mié: 08:00-16:00
Sitic web: hitp//portalsatgob.gt Jue: 08:00-16:00
Wie: 0Q8:00-16:00

Se eliminaron los
siguientes pasos, ya
que no forman paso
del tramite.
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;Qué obtendra?

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. w Informacion

;Cuanto dura?

Espera en fila: min 30mn - max 45mn
Tiempo de atencion: min  5mn - max 10mn

;Qué normas justifican este tramite?

1. Decreto Numero 6-91, Cadigo Tributario y sus reformas
{Articule 112b)
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Paso
eliminado

¥l Obtener actualizacién de datos (last modified: 18/11/2019)

Entidad a cargo

OFICINAS O AGENCIAS SAT -
MANERA PRESENCIAL

Tel: +502 1550
Sitio web: http.//portal.sat.gob.gt

;Qué obtendra?

+ -
-~ - L o -
B s 3 #ed
BRI
e
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:Qué informacién y documentos debe suministrar?
1. '} Documento personal de identificacion -DPI- {original + copia simple]
2. " Recibo de luz, agua o teléfono (original + copia simple)

s memaorial

;Cuanto dura?
El tiempo puede variar dependiende la afluencia de parsonas

Tiempo de atencién: min 10mn - max 15mn

;Qué normas justifican este tramite?

g Decreto Mumero 27-92, Ley del Impuesto al Valor Agregado -IVA-
{Articulo 37)

2. Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado

{ Articulo 37)

Deacrete Numero 6-91, Cadigo Tributario y sus reformas

{Articulos 112, 120)

4. ea Decreto 20-2006 Disposiciones legales para el fortalecimiento de la administracion tributaria
{Articulo iculol8)

5. =3 Acuerdo Gubernativo 425-2006
{Articule iculo3Q)

8. u A-001 Codigo de comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Repiblica de Guatemala
{Articulo 368)

&.U
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Matriz de cambios

Clausura de Empresa

B} clausura de Empresa

Paso Anterior Actual Descripcién de cambios
Nombre  del Inscripcion de modificaciones de Empresa Mercant] S¢ actualizé el nombre del
tramite ' tramite.

Resumen de
pasos

Pasos (8)

Preparacion de Documentos (1}

1) Chtener formulario de
medificacién y cambio

Inscripcion de Clausura de Empresa (2)

Pagar arancel

solicitar clausura de empresa

Solicitar certificacién en linea (3)

B3 ragar Certificacion
Solicitar Certificacion

B3 Retirar Certificacion
Actualizacion de datos en SAT (2)

Obtener asignacion de ventanilla

B3} obtener actuslizacién de datos

Pasos (3)

Obtener papeleria

B clausura de Empresa

Inscripcion de cambio o modificacion (3]

B} Pagar arancel

Seolicitar inscripcion de modificacion
2n el Registro Mercantil

Dascargar patente

En el resumen de pasos se
modificé la estructura del
tramite.
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Paso
opcional

Preparacion de Documentos (1)

Obtener formulario de modificacién y cambio

Error del servidor

404: archivo o directorio no encontrado,
Puede que se haya quitado el recurso que estd buscando, que se le haya cambiado el nombre o que no esté disponible temporalmente.

Después

Clausura de Empresa
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Se modifico de paso 1 a
paso opcional.

Se cambié el nombre del
paso.

Se cargd el enlace del
formulario.
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;iQué obtendra?

;Qué obtendra?

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Solicitud de Modificacién y Cambio

2.+ Boleta de pago Registro Mercantil

Costos

GTQ 150
Ampliacion de chjeto

Se actualizé la imagen del
formulario.

Se agregod informacion en
el apartado ,Que
informacién y documentos
debe suministrar?

Se agregaron los costos a
incurrir en la realizacion de
dicho tramite.
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Antes

Es bueno saber...

También puede adquirir el Formulario de Solicitud y Cambic en la Agencia Banrural ubicada dentro del Registro

Mercantil, el cual tiene un costo de Q 2.00
Después

Es bueno saber...

Debe llenar el formulario, exportarlo en PDF, descargarlo e imprimirlo.

Se modifico la informacién
en el apartado “es bueno
saber”.

Paso 1

Antes

Puedes enwviar informaciéon en este paso

;Dénde debe ir?

-

Entidad a cargo
AGENCIAS DE BANRURAL

Después

B Pagar arancel (tast modified: 12/01/2023)

Puedes enviar informacion en este paso

;Doénde debe ir?

Entidad a cargo

A-0071 AGENCIAS BANRURAL

Se modific6 el paso
namero uno “pagar
arancel”

Se actualizé la imagen de
Banrural.
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¢Qué obtendra?

P ’ ".
il
T

-

-

¥

P o
o
"

n TR

{Qué informacién y documentos debe suministrar?
1 Folder tamafio oficio (oiginal]

2 Formulario de modificacion y cambic (original
debidamente llenc ce acuerco ala solicitud que desea realizar

3., Patente de emprasa {orginal

> | Declaracion Jurada de extravio o robo de patente (original + copia simple)
4 Boleta de pago para elaboracion de edicto en Registro Mercantil {original + copia simple]
5. Boleta de pago para publicacion de edicto en Registro Mercantil Q.100.00 {original + copi

6. Boletas de pago en Registro Mercantil {original + capia simple)

iQué obtendra?

Eagpadantr fop 410N V004
- N u” ol i“w

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

1.
2

Folder tamario oficio {zriginal)

Formulario de modificacion y cambic (criginal)
cebidamente lleno de acuerce a la solicitud que desea realizar

Baletas de page en Registro Mercantil {ariginal + copia simple}

Se actualiz6 la imagen de
la contrasena de recepciéon
de documentos.

Se eliminaron
documentos que ya nos
requeridos por las

autoridades del Registro
Mercantil.
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Es bueno saber...

Segun el Cédigo Tributario, articulo 120 en el caso de cambio de direccion comercial y/o fiscal de la empresa
deberd comunicarse a la Superintendencia de Administracion Tributzria en el plazo de 30 dias habiles.

Se agregd informacion en
el apartado “es bueno
saber...”.

Paso
Eliminado

Inscripcion de Clausura de Empresa (2)

EY ragar Certificacién

M Pagar Certificacién (last modified: 18/11/2019)

Puedes enviar informacién en este paso

iDénde debe ir?

Entidad a cargo
AGENCIAS DE BANRURAL

Se eliminé el paso ya que
€S un paso accesorio.
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¢ Qué obtendra?

Costos

This is an estimate based on a series of assumptions which you can modify to calculate your own costs:

Detalle de costos Calcule sus -;:ggtos -

GTQ 50 - GTQ 30 por 4 /'
Certificacion

iCuanto dura?

Tiempo de atencion: min  5mn - max  10mn

i{Qué normas justifican este tramite?

1. B Arancel Registro Mercantil
{Articulo 3.3}
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Es bueno saber...

El pago lo puede rezlizar fisicamente en cualquier agencia Banrural o en linea por medic de Banca Virtual de
Banrural, en el apartado de Pagos/Page de Servicios / Instituciones/ Registro Mercantil. Para realizar el page por
este medio es necesario contar con una cuenta en Banrural y solicitar en servicio al cliente el usuario y contrasena
para acceder a la Banca Virtual.

Paso '8 solicitar Certificacion (last modified: 18/11/2019)
eliminado

iDénde debe ir?

a

L)
B
P .
Entidad a cargo Unigad a cargo
REGISTRO MERCANTIL PAGINA WEB DEL REGISTROQ

MERCANTIL
Fa. avenida 7-61, zona 4 Ciudad ce

Guatemala

¢ Qué obtendra?

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

- ¥ U R S i . % N
1. Solicitud de Certificacion {original)
Llenar el formularic en linea

[+

Boleta de pago en linea (criginal}
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iCuanto dura?

Espera en fila: max 5mn
Tiempo de atencion: min 5mn - max 5mn
Hasta paso siguiente: min 1 day - max 3 dias

Es bueno saber...
Debe indicar al operador los datos numero de inscripcion, folio y libro de la empresa, sociedad, auxiliar de

comercio del cual deseza solicitar la certificacién.

Paso
eliminado

Actualizacion de datos en SAT {2)

Obtener asignacion de ventanilla

ﬂ Obtener actualizacién de datos

Se eliminaron los
siguientes pasos, ya que
no forman paso del
tramite.
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Obtener asignacion de ventanilla (Jast modified: 18/11/2019)

Entidad a cargo Unidad a cargo

OFICINAS O AGENCIAS SAT - SALA DE ESPERA

MANERA PRESENCIAL
Lur 0&:00-16:00

Mar: 08:00-16:00
Tel: +502 1550 Mig: 08:00-16:00
Sitio web: hitp://oortal sat.gob.gt lue: 08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00

:Qué normas justifican este tramite?

1. Decreto Numero 6-91, Cadige Tributario y sus reformas
{Articulc 112b)
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Paso
eliminado

Entidact a cargo

OFICINAS O AGENCIAS SAT -
MANERA PRESENCIAL

Tel: +502 1550
Sitio web: httpi//portalsat.gob.gt

;Queé obtendra?
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:Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. "} Documento personal de identificacion -DPI- {original + copia simple)

P

“ Recibe de luz, agua o teléfono (original + copia simple)

3, memaorial

;Cuanto dura?
El tiempo puede variar dependiendo la afluencia de personas

Tiempo de atencién: min 10mn - max 15mn

¢Qué normas justifican este tramite?

1. Decreto Numero 27-92, Ley del impuestc al Valor Agregado -IVA-
{Articule 37

2 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
{Articulc 37)

28

Decrete Numero 6-91, Codigo Tributario y sus reformas

{Articulcs 112, 120)

4. ra Decreto 20-2006& Disposiciones legales para el fortalecimiento de la administracion tributaria
{Articule iculo18)

5.t Acuerdo Gubernativo 425-2006
{Articule iculo30)

6. u A-001 Codigo de comercio. Decreto 2-70 del Congreso de la Reptblica de Guatemala

{Articule 3568)
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Matriz de cambios

Reposicion de Patente de Comercio de Empresa Individual

5 Reposicién ge Patente de
Comercia de Empresa

Paso Anterior Actual Descripcion de cambios
Nombre  del Inscripcién de modificaciones de Empresa Mercant] S¢ actualizo el nombre del
tramite ' tramite.

Resumen de
. Pasos (6)

Preparacion de Documentos (1)

n Cbtener formulario de
medificacion y cambio

Solicitud de reposicién de patente de
comercio de empresa individual (3)

Pagar arancel

Solicitar reposicion de patente de
comercio de empresa individual

B retirar patente solicitada

Actualizacion de datos en SAT (2)

Chbtener asignacion de ventanilla

B3 obtener actuslizacién de datos

Obtener papeleria

5 Reposicién de Patente de
Camercio de Empresa

Inscripcion de cambio o modificacién (3}

n Pagar arancel

Solicitar inscripcion de modificacion
an el Regisiro Mercantil

Descargar patente

En el resumen de pasos se
modificdé la estructura del
tramite.
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Paso
opcional

Obtener formulario de modificacion y cambio

Preparacion de Documentos (1)

ﬂ
]

Error del servidor

404: archivo o directorio no encontrado.
Puede que se haya quitado el recurso que esta buscando, que se le haya cambiado el nombre o que na esté disponible temporalmeate.

* Reposicién de Patente de Comercio de Empresa
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Se modifico de paso 1 a
paso opcional.

Se cambid el nombre del
paso.

Se cargd el enlace del
formulario.
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;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. o Solicitud de Modificacion y Cambio

2.+ Boleta de page Registro Mercantil

Costos

GTQ 150
Repcsicién de patente

Se agregd informacion en
el apartado ,Que
informacion y documentos
debe suministrar?

Se agregaron los costos a
incurrir en la realizaciéon de
dicho tramite.

Antes

Es bueno saber...

También puede adquirir el Formulario de Solicitud y Cambic en la Agencia Banrural ubicada dentro del Registro

Mercantil, el cual tiene un costo de Q 2.00

Después

Es bueno saber...

En el caso de ser una empresa en copropiedad se debera presentar un formularic por copropietario.

Se modifico la informacion
en el apartado “es bueno
saber”.
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Pagar arancel (last modified: 12/01/2023)

Puedes enviar informacion en este paso

Puedex enviar informacién en este paso
Paso 1 . Se modifico el paso

;Dénde debe ir? ; .
numero uno pagar

;Dénde debe ir? arancel”.

ANRURA

s - - mtgﬂ Que te ayuda a creg
L T Se actualizo la imagen de
Entidad 3 carga Entidad a cargoe Banrural
AGENCIAS DE BANRURAL A-001 AGENCIAS BANRURAL ’

Después

;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. memorial Se elimind el memorial.

Indicar que realizara el pago de ampliacicn de cbjeto de empresa individual

Paso 2

B Salicitar reposicion de patente de B Se modificé el nombre del
comercio de empresa individual y: gasn 2 v an Esimehna

dentro del tramite.
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g Solicitar reposicion de patente de comercio de empresa individual

W% (last modified: 18/11/2015)

;Dénde debe ir?

3

Serecs s

—

Entidad a cargo Unigad z cargo
REGISTRC MERCANTIL DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
USUARIO

7a avenica 7-61, zona 4 Ciudad ce

iQué obtendra?

Personz 3 ¢argo
ANTONIETA TEJE]

Jefe ce Unidad

) Solicitar inscripcién de modificacidn en el Registro Mercantil
= {last modified: 13/01/2023)

;Dénde debe ir?

o

F N et 4 i

Ertidad a cargo Unidad a cargo

REGISTRO MERCANTIL VENTANILLAS DE ATENCION AL
USUARIO DEL REGISTRO MERCANTIL

7a. avenida 7-61, zona 4, Ciudad de

Guatemala Lun: 08:00-16:00

Tek 502 2317 34347 2317 3435 Mlan 08:00- 16:00
Correo; info@registromercantilgeb.ot Mié: 08:00-16:00

Sitio web: Jue: 08:00-16:00
https Jeportalrsgistromercantlgobg  Vie 08:00-16:00
s/ Sab cerrado

Directions: Gooagle maps Dom: cerrado

iQué obtendra?

Empmidnte Sua 190199
Tromets % ATRABES  (Rcandiacss

Se elimind a la persona a
cargo.

Se actualiz6 la imagen de
la contraseifia de recepcion
de documentos.
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§Qué informacién y documentos debe suministrar? ;Qué informacién y documentos debe suministrar?

{1

-
4

3

o Bl Declaracién Jurada de extravio o robo de patente (riginal + copia simole)

4

Folder tamaric oficio (onginal) 1. Folder tamafio oficio (original)

- Formulario de modificacion y cambio (original] 2. Formulario de modificacion y cambic (criginal]

debidamente lleno de acuerdo a la solicitud que desea realizar debidamente lleno de acuerdo 2 la solicitud que desea realizar

. Patente de empresa (orginal) 3 Boletas de pago en Registro Mercantil {ariginal + cooia simple]

Boletas ce pago en Registro Mercantil (original + copia simple]

Se eliminaron
documentos que ya nos
requeridos por las

autoridades del Registro
Mercantil.

Es bueno saber...

Segun el Cédigo Tributario, articulo 120 en el caso de cambid de direccidn comercial y/o fiscal de la empresa
debera comunicarse a la Superintendenciza de Administracién Tributaria en el plazo de 30 dias habiles.

Se agregoé informacion en
el apartado “es bueno
SEDET. ..

Paso 3

Descargar patente

Se cambid el nombre del
paso.
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;Ddnde debe ir?

erromen vén

Entidac a cargo
REGISTRO MERCANTIL

Ta. avenida 761, zona 4, Ciudad de
Cuatemala

Persons acarg
ANTONIETA TEJEDA

Jefe de Unidad

Unicad 3 cargo

DEPARTAMENTO DE ATENCION AL
USUARIO

Lur 05:00-16:00

/Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. Contrasenia de recepcion de documentas RM (original)

oo -

;Ddnde debe ir?

Unidad a cargo
EPORTAL REGISTRO MERCANTIL

Entidad 3 cargo

REGISTRO MERCANTIL

7a. avenida 7-61 zona 4 Ciucdad de
Guatemala

;Que informacion y documentos debe suministrar?

1. & Contrasefia modificacién empresa

Expediente No.: 8194-1994

Tramite No.: 32554957 (Sociedades)
Pin: YB4CA
' | 12/01/2023 11:53

Se eliminod a la persona a
cargo.

Se cambié la unidad a
cargo.

Se modificod el nombre de
la contrasefia.

Se sustituy6 la imagen de
la contrasefia.
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Antes

Es bueno saber...

Al recoger en ventanillas la patente modificada, debe adherirle Q. 50.00 en timbres fiscales

Después
Es bueno saber...

Puede descargarla en Eportal.

5i el usuario no puede descargarla por falta de recursos tecnoldgicos puede acudir a la Ventanilla de Atencién al
Usuario donde padra solicitar su impresicn,

En el case de clausura de una empresa mercantil, recuerde solicitar su certificacién.

Se modifico la
informacion del apartado
“Es bueno saber...”

Paso
eliminado

Actualizacion de datos en SAT (2)

Obtener asignacién de ventanilla

B Obtener actualizacion de datos

Se eliminaron los
siguientes pasos, ya que
no forman paso del
tramite.
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Obtener asignaciéon de ventanilla (last modified: 18/11/2019)

Donde debe ir?

_'—_ r‘ui

Entidad a cargo Unidad a cargo

OFICINAS O AGENCIAS SAT - SALA DE ESPERA

MANERA PRESENCIAL
Lurm: 0&:00-16:00

Mar: 08:00-16:00
Tel: +502 1550 Mig: 08:00-16;00
Sitio web: hitp//oortalsat gob.gr Jue: 08:00-16:00
Vie: 08:00-16:00

:Qué normas justifican este tramite?

t A Decrete Numero 6-91, Cédigo Tributario y sus reformas
{Articule 112k)
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Paso
eliminado

6 Obtener actualizacién de datos (last modified: 18/11/2019)

Entidad a cargo

OFICINAS O AGENCIAS SAT -
MANERA PRESENCIAL

Tel: +502 1550
Sitio web: http.//portal.sat. gob.gt

:Qué obtendra?

-
-
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:Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. "1 Documento personal de identificacién -DPI- {original + copia simple}
2. © Recibe de luz, agua o teléfono (original + copia simple)

= memaorial

;Cuanto dura?
El tiempo puede variar dependiendo la afluencia de personas

Tiempo de atencién: min 10mn - max 15mn

¢{Qué normas justifican este tramite?

1. Decreto Numero 27-92, Ley del Impueste al Valor Agregado -IVA-
{Articule 37)

2. Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
{Articule 37)

(98]

Decrete Numero 6-91, Codigo Tributario y sus reformas

{Articules 112, 120)

4. ea Decreto 20-2006 Disposiciones legales para el fortalecimiento de la administracion tributaria
{Articule iculo18)

5. = Acuerdo Gubernativo 425-2006
{Articule iculo30)

6. “ A-001 Codigo de comercio, Decreto 2-70 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala

{Articulc 368)
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Matriz de cambios

Paso

Imdagenes

Nombre del tramite

Declaracion Voluntaria de Centrales Generadoras menores o iguales a 5 mw

Resumen de tramite

Resumen del procedimiento

A donde ir (1)

Ministerio de Energia y Minas
zi2 (x 2}

Resultados (1)

¢ b o i S
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Requisitos (2)
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el
el BEaE poa =
s

conlos requisitos:

Costos

Gratuito

Duracién Total

min
Duracién total: B . © idias
de la cual:
Entre pasos: 1dias

Justificacion Legal (1)

e Acuerdo Ministerial 221-2022 MEM

max

Sdias

Sdias
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Resumen de pasos

Requisitos a obtener ~

instzlacién de centrales

generadoras menores o
E¥ iguales 2 Smw que no sean

hidroeléctricas

Instalacion de centrales
u generadoras menores ¢ OBCIOMAL

iguales 2 Smw Hidroeléctricas

ORCIOMAL

Inscripcion en el Registro (2) ~
B rresentar la Sclicitud de Inscripcién

Cbtener constancia de la Direccicn
General de Erergia

Nombre de Paso opcional

Requisitos a obtener

Instzlacién de centrales

generadoras menores ¢
n iguales 2 Smw que no sean

hidroeléctricas

OPCIOMAL
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Paso opcional

@ Instalacién de centiales generadoras menores o iguales a Smw que no sean

hidroeléctricas (iast modified: 23/07/2023}

(Dénde debe ir?
o SRR T

Entidad a cargo Unidag a carge
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS DIRECCION GENERAL DE ENERGIA -
12 MEM

24 calle 21-12, zona 12, Guatemala
Tel: =502 24196363

(Qué informacion y documentos debe suministrar?

Requisitos Generales

1 formularios solicitud constancia de registro

Requisitos Persona Individual

o ' { A-001 Documento persenal de identificacion {DPI)
£l usuario puede identificarse con el DPI o con su pasaporte segun sea el caso, ne debe presentar ambos. Presentar

fotocopia y copia digital
T e A-001 Mandato con Cldusula Especial

2., A-001 Patente de Comercio de Empresa
cuendo corresponda

Requisitos Persona Juridica
1. Testimonio de Escritura Publica de constitucion sccial ¢ documento donde conste la creacion

2., A-001 Patente de Comercic de Empresa
cuando corresponda

3. Copia e patente cle sociedad
cuzhdo coresponda

4. °  A-001 Nombramientc de representante legal legalizado

2 | DPIclel Representante Lagal.
Il usuario puece identificarse con DPI o pasaporte seglin corresponca. no debe presentar ambos,

c . A-001 Pasaporte
si el regresentante legal ez extranjero

Documentacion Técnica

L Resumen Ejecutivo del Proyecto
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;Qué normas justifican este tramite?

1. = Acuerde Ministerial 221-2022 MEM

Es bueno saber...

+ El nombre del proyecto debe de coincidir en toda la documentacion que se presente. El nombre de la central nc
debera coincidir con los proyectos ya Auterizades, Registrades o en tramite en este Ministerio (consultar fa pagina
Web de este Ministerio de proyectos va Autorizados, Registrados o en Tramite),

+ Se sugiere gue todos los planos deberdn ir en formato A1 y doblados, y colocadas en el folder que contiene la
sclicitud,

« Toda la informacién tendra gue ir en los espacios creades para el efecto, no se aceptaran formularios que hayan
tenido alteracién en su formato,

* Toda fa documentacién debera venir en idioma espariol.

« Silos interesados desean unicamente Constancia de Registro, sclamente debera cumplir con los requisitos del
formulario y del presente instructivo.

+ La DGE podra solicitar 2 interesado las aclaraciones gue correspondan en virtud de la informacion presentada.

gy Imstructivo gue ne se3n hidroelectrica

Nombre de Paso 1

Presentar la Solicitud de Inscripcion
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Paso 1

M Presentar la Solicitud de Inscripcién (last modified: 19/01/2023)

iDénde debe ir?

Entidad a cargo Unidad & cargo
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS DIRECCION GEMERAL DE ENERGIA -
£12 MEM

24 calle 21-12. zona 12, Guatemala
Tei: =502 24196363

iQué informaciéon y documentos debe suministrar?

1. [ A-001 Expediente con los requisitos completos

2, formularios solicitud constancia de registro

;Cuanto dura?
Articule 4 Acuerde Ministenzl 221-2022

Hasta paso siguiente: min 1 day - max 5 dias

;Qué normas justifican este tramite?

1. e» Acuerdo Ministerial 221-2022 MEM
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Es bueno saber...

El sclicitante debera presentar la solicitud en la Direccion General de Energia, ubicada en la 24 calle 21-12 de la
zonz 12, ciudad de Guatemala. Con la finalidad de implementar los procesos de modernizacion de todos los
trémites que se gestionan en la Direccién General de Energia, se solicita cordialmente que toda la cocumentacion
para iniciar o gestionar cualquier trdmite, se presente de forma fisica y digital. Para el caso de los documentos
digitales, deben estar separados de acuerdo a cada documento, los cuales se pueden presentar en cualguier
medio digital o enviarlos al ccrreo elecirénico: deedigitalener@mem.gob.gt, debidamente foliade y con su
respectivc folder cficio.

Nombre de Paso 2

‘2 Obtener constancia de la Direccién General de Energia

Paso 2

2 Obtener constancia de la Direcaign General de Energfa {

iDande debe ir?

Entidad a cargo Unidad a cargo
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS DIRECCION GENERAL DE ENERGIA -
Zi2 MEM

24 calle 21-12, zona 12, Guatemala
Tek +502 24196363
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;Qué obtendra?

SIS T

(Cuanto dura?

5 dias para la emision de certificacién de registro.

i Qué normas justifican este tramite?

1. g2 Acuerdc Ministerial 221-2022 MEM
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Matriz de cambios

Paso Imagenes

Nombre del tramite Autorizacion para el servicio de transporte de energia eléctrica

Resumen de tramite
Resumen del procedimiento

A dondeir (1)

Ministerio de Energia y Minas
(VIEM) 11 {x 3)

Resultados (1)

i:* '.ﬁ.;;..:. PR RE
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Requisitos (15) ~

[ R—— s ]
gu="" o L1 S e gt )
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.
2]
ot 5 Bt

i ) - o Ll el

Costos

Gratuito

Duracién Total .

min max
Duracién total: 1dias 30dias
de la cual:
Entre pasos: 1dias 30dias

Justificacion Legal (3)
e A-001 Acuerdo Gubernativo 110-2002
ki ~-001 Ley General de Electricidad, Decreto 93-96 del Congreso de la Repdblica de Guatemala

kd ~-001 Reglamento de lz Ley General de Electricidad, Acuerdo Gubernative 256-97 del Presidente de la
Replblica
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Requisitos a obtener (1)

7] Requisitos para autorizacion de
1 .
transporte de Energia

Inscripcion en el Registro (2)

Presentar Solicitud de Inscripcion

Cbtener Acuerdo Ministerial
ol

Nombre de Paso 1

1 Requisitos para autorizacién de transporte de Energia
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Paso 1

iDonde debe ir?

Entidad a cargo

MIMNISTERIO DE ENERGIA Y MINAS
(MEN) Z11

Diagonal 17, 20-14 zona 11, Ciudad
de Guatemala,. Guatemala 01071

Tel: 2471964064
Sitic web: v

S men.g oo.gt
Directions: Socogle maps

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

Requisitos Generales

1. formulario transporte mem

Requisitos Persona individual

e ‘} A-001 Documento perscenal de identificacian {DPI}
El usuaric puede identificarse con el DPl o con su pasaporte segun sea el caso, no debe presentar ambos. Presentar
fotacopia y copia digital

° . A-0071 Pasaporte
si el representante legal es extranjero

1., A-001 Patente de Comercic de Empresa
cuahdo corresponda

2. w3 Testimonio de escritura de mandato
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Requisitos Persona Juridica

1.
2.

Testimonio de Escritura Publica de constitucidon sccial o documento donde conste la creacion

., A-001 Patente de Comercio de Empresa
cuando corresponda

Copia de patente de sociedad
cuando corresponda

DP| del Representante Legal.
El usuario puede identificarse con CPIl o pasaperte segln corresponca. no cebe presentar ambos.

4. e2 A-001 Acta de Nombramiento Representante Legal

o I A-001 Pasaporte

si el representante legal es extranjero

Plica

1. Descripcian v planos generales del proyecto

2. Calendaric de ejecucion de cbras

3. Presupuesto del proyecta

4 Ubicacion del area

3 Especificacion de los bienes de dominio piblico y particulares

b. Estudio de evaluacién de impacto ambiental

7. estudios eléctricos que muestren el impacto sobre el sistema de transmision
8. Planes de seguridad

;Qué normas justifican este tramite?

1. [l A-001 Ley General de Electricidad, Decretc $3-96 del Congreso de la Republica de

Guatemala

2. lll A-001 Reglamento de la Ley General de Electricidad, Acuerde Gubernativo 256-37 del

Presidente de la Republica

3. &3 A-001 Acuerdo Gubernativo 110-2002
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Es bueno saber...

La documentacién deberd presentarse en copia simple y acompanar copia digital.
En caso de que la gestion sea realizada por un tercero, debera adjuntar a la solicitud una nota, oficio o carta
firmada por la perscna interesada gue autoriza para realizar tramites, evacuar audiencias y recibir notificaciones

sobre el tramite de registro.
Se le adjunta el archivo del instructivo para la presentacién de solicitudes de autcrizacion definitiva para
transporte de energia eléctrica.

El solicitante debera presentar en original el formulario y documentacion de la solicitud en el Ministerio de
Energia y Minas ubicado en diagonal 17 30-14 Zona 11 de la Ciudad de Guatemala.

Nombre de Paso 2

'2 Presentar Solicitud de Inscripcion
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Paso 1

Entidad a cargo

MINISTERIO DE ENERGIA ¥ MINAS
(MEM) Z11

Diagonal 17, 30-14 zona 11, Ciudad
de Guatemala, Guatemala 01011

Tel: 24196464
Sitio web: werwmem.gaob.gt
Directions: Google maps

iQué informacion y documentos debe suministrar?

1. W A-001 Expediente con los requisitos completos

2. formulario transporte mem

iCuanto dura?

Puede durar un anoc.

124




:Qué normas justifican este tramite?

& u A-001 Ley General de Electricidad, Decreto 93-96 del Congreso de la Republica de
Guatemala

2. Ml A-c01 Reglamento de la Ley General de Electricidad, Acuerdo Gubernativo 256-97 del
Presidente de la Repuablica

3. &3 A-001 Acuerdo Gubernativo 110-2002

Es bueno saber...

e Elnombre del provecto debe de coincidir con el del formularic y toda la documentacion presentada; la capacidad
debe zer la misma en todos loz estudios v documentacion presentada; el nombre no debera coincidir con loz
provectos ya Autorizados en este Ministeric o en tramite, se recomienda consultar la pagina Web de este
Ministerio de provectos va Autorizados ¥ de loz que estan en tramite).

. Se sugiere que todos los plancs deberan ir en formato Al v doblados para poner en gancho en félder tamafio
oficio.

»  Presentar un indice de toda la informacion contenida en la plica en el que ze indique los folios de los documentos
presentados.

& Todos los estudios, descripeidn técnica, planos, etc.; deben prezentarse de forma independiente a lo contenido en
el Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental.

e E:ztudioz Eléctricos, Estudio ambiental, etc., deberdn presentarse separados con su respective folder o leitz.

. Toda la informacion tendrd que ir en los espacios creados para el efecto. no se aceptarin formularios que havan
tenido alteracion en su formato.

¢ Todala documentacion deberd venir en idioma espaniol.

En la Patente de Comercic, el OBJETO tendra que ser acorde o relacionado con la energia electrica.

La DGE podra solicitar al interesado las aclaraciones que correspondan en virtud de la informacion presentada.

Nombre de Paso 3

'8 Obtener Acuerdo Ministerial
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Matriz de cambios

Paso Imagenes

Nombre del tramite Base de estacion
Adquisicion de Servicios Gegdésica -CORS-

Resumen de tramite i
Resumen del procedimiento

A ddnde ir (2)

A-001 Agencias BANRURAL Institutz Geografico Nacioral (x

2}

Resultados (1)

129



Requisitos (2)

5 g W R

Costos Estimados

GTCGQ 128
Banco ce datas

Duracién Total

A~
min max

Duracion total: 1dias 3dias

de la cual:

Entre pasos: Tdias 3dias

Justificacion Legal (2)
Acuerdo Gubernativo 114-99

Acuercdo Ministerial 247-2011 IGN
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Resumen de pasos

Descargar formulario segun el servicio a
adquirir

B ccrs OPCIONAL

Presentacion de solicitud (3)

n Realizar Pago de Arancel
Enviar sclicitug

Entrega de Servicic Adquirido

r83 8

Nombre de Paso opcional
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% Base de estacién Geodésica -CORS- (last modified: 27/01/2023)

Paso opcional

iDénde debe ir?

Unidad a cargo
DEPARTAMENTO DE MERCADEO Y
VENTAS

Lun: 08:00-16:30
Mar 08:00-16:20
hié 08:00-16:30
Entidad a cargo Juer 0B:00-16:30
INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL Vie: 08:00-16:00

Avenida Las Américas 5-76 zona 13,
Guatemala
Tel: 24137191

Sitio web: http/fwww.ign.gab.gt/

e}

Instituto Geogrifico Macional

iQué obtendra?

= e,

31—
AL B S
e e s
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iCuanto dura?

Espera en fila: max 5mn

Nombre de Paso 1

Paso 1

i1 Realizar Pago de Arancel (last modified: 30/11/2022)

;Dénde debe ir?

_~Q
ANRURA

kmigo que te ayuda a cre

Entidad a cargo
A-001 AGENCIAS BANRURAL

Directions: Google maps
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;Qué obtendra?

Costos

GTQ 128
Banco de datos

¢{Qué normas justifican este tramite?

1. Acuerdo Ministerial 247-2011 IGN

Es bueno saber...
Puede realizar el page en agencia fisica o por medio de transferencia al nimero de cuenta monetaria
30334008641.

Se puede rezlizar en las cajas del Instituto Geografico Nacional en efective.
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Nombre de Paso 2

Paso 2

2 Enviar solicitud (last modified: 31/01/2023)

iDénde debe ir?

Entidad 3 cargo
INSTITUTO GEOGRAFICO NACIONAL

Avenida Las Américas 5-76 zona 13.
Guatemala
Tel: 24137191

Sitio web: http/fwwaw.igngob.gt/

Inssituto Geogrifico Macional

Unidad a cargo

DEPARTAMENTO DE MERCADEOQ Y
VENTAS

Lurm: 08:00-16:30
Mar 08:00-16:2C
Mig: 08:00-16:30
Juer 08:00-16:3C
Vier 08:00-1e:00
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;Qué informacion y documentos debe suministrar?

1. Formulario IGN

2. Boleta de pago IGN

;Qué normas justifican este tramite?

1. Acuerdo Ministerial 247-2011 IGN
2. Acuerde Gubernativo 114-99

Es bueno saber...

Para solicitar el servicio debe enviar el formulario lleno y la boleta de pago. al correo electrénico:

mercadeoyventas@ign.gob.at.
Si el usuario lo desea debe enviar su nimerc de identificacion tributaria para su comprobante de pago, lo

contrario se le extendera comao consumidor final.

Nombre de Paso 3

B
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Paso 3

I3 Entrega de Servicio Adquirido (last modified: 31/01/2023)

iDonde debe ir?

Entidad a cargo
IMNSTITUTO GEQGRAFICO NACIONAL

Awvenida Las Américas 5-76 zona 13,
Guatemala

Tel: 24137191

Sitio web: http/“www.ign.geb.gt/

Instituto Geografico Macional

iQué obtendra?

|

Unidad a cargo

DEPARTAMENTO DE MERCADEO ¥
VENTAS

Lasrn
Nar
hAig:
Jue:
Mies

Q8:20-16:30
08:00-16:20
08:00-16:20C
Q8:00-16:30C
08:00-16:0C
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iCuanto dura?

Hasta paso siguiente: min 1 day - max 3 dias

;Qué€ normas justifican este tramite?

Acuerdo Ministerial 247-2011 IGN
. Acuerdo Gubernativo 114-99

Es bueno saber...

El servicio puede enviarse por medio de carreo electronico o el interesado puede llegar a recogerlo en las
Direccion de Mercadeo y Ventas del Instituto Geografico Nacional,
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ANEXOS
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