ENTIDAD: PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

DIRECCION: 5ta. Avenida 5-55 zona 14, Edificio Europlaza, Torre IV, Nivel 16, Oficinas 1601 y 1604
HORARIO DE ATENCION: 7:00 a 15:00 horas

TELEFONO: 2421-2464

DIRECTOR EN FUNCIONES:

Marcia Priscila Oropin Segura

ENCARGADO DE

Rosa Maria Aguilar Rodriguez

ACTUALIZACION:
FECHA DE ACTUALIZACION: 12 de diciembre 2022
CORRESPONDE AL MES DE: Noviembre de 2022
Decreto 16-2021 Articulo No.20 Publicacion de informes en portales web
No. No. Contrato Nombre del Asesor Nombre de la Consultoria puinEre del Prodiese /£ Monto pagado en el mes| Renglén s Fuen:n:e f’e
Informe Presentado Financiamiento
Asesoria de servicios técnicos en
e inf . lizacio
1| PNC-108-009-189-2022 |Jennifer Perla Marina Pineda de Davila | "ScOPIIacion de informacién y actualizacion Producto 2 08,650.00 189 11
de trdmites administrativos en la pagina
web asisehace . gt 1
Asesoria de servicios técnicos en
Hscian deint i sualizacit
2 | PNC-108-010-189-2022 | Greidy Estefani Martinez Gramajo | oo op oo on @€ Informacion y actuatizacion Producto 2 08,650.00 189 11
de tramites administrativos en la pagina
web asisehace . gt 2
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FORMATO PARA REVISION DE PAPELERIA DE SOPORTE PARA PAGO DE:
SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS SUBGRUPO 18

ACREDITAMIENTO

3

Referencia No. | A0\t ¥@N Tﬁﬂ%@—” dos /i/:('du Yo NOoe 7
Observaciones: (\)( - "Lf)?j, — q ~AHA - Z@’Z Z

DEVENGADO

1 Fotocopia Términos de Referencia TDR (APROBADOS)

2 Fotocopia contrato de servicios técnicos o profesionales

3 Fotocopia de la fianza de cumplimiento.

4  Fotocopia Acuerdo Ministerial de aprobaci6n del contrato.

5 Producto impreso y/o digital segiin contrato, con aprobacién de autoridad superior del area.
6 Copia RGAE

7 DISPONIBILIDAD DE CUOTA DE DEVENGADO (mensual)
(Adjuntar documento emitido por presupuesto donde conste la disponibilidad de cuota ).

8 FACTURA ELECTRONICA FEL (NIT, sin alteraciones, borrones ni remarcaciones, identificar régimen fiscal. Para
subgrupo 18, agregar leyenda: "CANCELADA" y firmada en el frente en espacio que no oculte datos principales.
Las facturas deben razonarse y firmarse al anverso, por el jefe inmediato y timbrada cuando corresponda:
segUn el colegio de profesionales al que pertenezca.)

N NNNONNN

g Verificador Publico DTE (SAT)
10 Constancia de Publicacion de Factura Electrénica -FEL- en NPG GUATECOMPRAS (RRHH)

11 Constancia de retencién IVA, ISR cuando aplique (RRHH) %

12 EXPEDIENTE ORDENADO Y FOLIADO EN ORDEN ASCENDENTE (Folio de abajo hacia arriba,en folder c/gancho o
leitz, NO ENGRAPADO, cuando incluya CD debe rotularse)

(Nombre y firma) J Orge dez
Responsable de revision del expediente Aﬂﬂ ’!Smﬁﬁ am ¢ ?s Documen t&’
Dependencia o Centro de Costo Dir}&cién Finara‘erac i & d

Programa Naciona! a¢ Competitivida

Ministarc: de Fronomia




Informacion del DTE

I @ l .
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Factura Electronica

Régimen de Factura Electrénica en Linea
Verificacion de Documento Tributario Electrénico

GRS SEER T UEMSION . &

’Fecha Emision:  |30/11/2022 15:44:35

Emlsor , 65094700 - JENNIFER PERLA MARINA, PINEDA

Establecimiento: __2-JENNIFER PERLA MARINA PINEDA

Receptor: _»_;83614699 PPROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Monto Total: ,,_,fGT08650

No. de acceso: . , A

otk CERTIFICACION :

;Autonzacton  |508E2417- 8027-4298-BOFD- 02DE872B1ATB

Sene ) ;'505E2417 )

Numero del DTE:‘,_ - '2150056600 B -

i Lo  ACEPTACIONSAT p
.Acuse de recibo: =3 \FCI0202220221 107T15:44: 3506:00505E241780274298B9FD02DEST2B1A7B

Fecha de la consulta 07/1 1/2022 15:50:16

NOTA: Si la informacion no coincide con el documento que tiene en su poder, dentncielo aqui:
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/
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PROGRAMA NACIONAL DE CGMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Términos de Referencia 2022

ldentificacion de los Servicios: Técnicos
Renglon Presupuestario: 189 Fuente de Financiamiento: 11
Unidad Ejecutora: 108
Partida Presupuestar: 2020-11130011-108-00-12-00-000-001-000-189-0101-11
Lugar donde presta sus servicios: Programa Nacional de Competitividad
Actividad que realiza: Servicios técnicos en documentacion y actualizacion de
tramites administrativos en el portal web Asisehace.gt 1

I.  JUSTIFICACION

Antecedentes:

EI PRONACOM, gue se establece formalmente por medio del Acuerdo Gubernativo 306-
2004, tiene la mision de liderar y posicionar una visién de pais en el largo plazo, por
medio de la articulacion y confluencia de esfuerzos entre los gobiernos de distintos
niveles, los empresarios, la academia y los trabajadores con el fin de alcanzar esa visidn
acordada.

Para ello, en el 2018 se aprob6é mediante Acuerdo Gubernativo 103-2018, la Politica
Nacional de Competitividad 2018-2032, como resultado de la actualizacion de la Agenda
Nacional de Competitividad, la cual busca contribuir a mejorar la calidad de vida,
aumentar la calificacion del capital humano y generar mayores oportunidades de
desarrollo para los guatemaltecos; recoge los avances en materia de competitividad del
pais y avanza en la formulacion de una visién estratégica a partir de un esfuerzo conjunto
entre el sector productivo, el sector publico, academia y sociedad civil, buscando la
identidad y el compromiso de los distintos actores en la construccion de una Guatemala
competitiva, integrada a las dinamicas internacionales, y con altos estandares de calidad
de vida para los proximos 15 afios.

Dicha Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos denominados 11-11-9 (11
clisteres con el mayor potencial de generacion de empleo; 11 prioridades que Guatemala
debe atender en materia de competitividad; y, 9 territorios aptos para consolidarse como
ciudades intermedias). Sus fundamentos conceptuales se encuentran en los 12 pilares
empleados por el Foro Econdmico Mundial, incorporando adicionalmente dos pilares
transversales: sostenibilidad social y sostenibilidad ambiental.

ha. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
+ 502 2421-2464
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

V. Alcance de los servicios:

* Se actualizaran y documentaran los tramites administrativos dentro de Ia
plataforma, requeridos en el presente término de referencia, que se publican en el
portal web Asisehace.gt para consulta de los usuarios externos.

o Serecopilaran documentos para actualizar los tramites administrativos publicados
en el portal web Asisehace.gt mediante visitas a instituciones y entidades, como
minimo del listado siguiente: Coordinadora Nacional para la Reduccion de
Desastres, Instituto Geografico Nacional, Instituto Guatemalteco de Migracion,
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Instituto Guatemalteco de Turismo,
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Ministerio de Economia, Ministerio
de Energia y Minas, Ministerio de Finanzas Publicas, Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social, Municipalidad de Guatemala, Registro de Informacion Catastral,
Registro General de la Propiedad Inmueble, Registro Mercantil, Superintendencia
de Bancos, Unidad de Antecedentes del Organismo Judicial

» Se apoyara con el fortalecimiento de instrumentos metodoldgicos que permitan la
priorizacion y seleccion de tramites administrativos basados en criterios técnicos
para su documentacion o actualizacion en el portal web Asisehace.gt

* Se apoyara en la elaboracion de informes que contengan avances realizados en
cada procedimiento administrativo documentado o actualizado.

o Seapovard en la elaboracién de camparias de promocion y socializacién del portal
web Asisehace.gt.

VI.  Perfil

a) Formacion Académica:

e Pensum cerrado en las carreras de Ciencias Juridicas y Sociales, Relaciones
Internacionales o Ciencias Politicas.

b) Competencia, habilidades y otros conocimientos:

Conocimiento de tramites administrativos ante instituciones publicas y/o privadas.

Capacidad analitica, negociacion y logro de acuerdos, de redaccion y expresion

de forma oral y escrita.

» Capacidad comunicativa y para relacionarse con distintos sectores y equipos
multidisciplinarios.

o Habil en el manejo de herramientas y programas informaticos.

o Conocimiento de programas para elaborar flujogramas.

e Redaccion de informes de trabajo.

¢ Alto grado de concentracion.

e Servicio al usuario interno y externo.

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala,
b 502 2421-2464
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VIll.  Productos a Entregar:

Producto Niimero Uno:
* Desarrollo de documentaciones y actualizaciones.

Documento que contenga como minimo:

— Caratula

— Resumen ejecutivo

~ Indice

— Introduccion

~ Informe que refleje la actualizacion y/io documentacién de 8 tramites
administrativos, que se realizan de forma presencial o virtual en las
instituciones o entidades asignadas y que forman parte del catalogo de
tramites publicados en el portal web Asisehace.gt. Los tramites administrativos
seran asignados por el PRONACOM, de conformidad con la “Matriz de
priorizacion para la actualizacion y/o documentacion de tramites
administrativos” que este administra. El informe de cada tramite debera
contener como minimo:

o Nombre del tramite.

o Nombre de la institucion, direccion, departamento o area al que
pertenece.

o Nombre completo, correo electronico y teléfono, si los hubiere, de la
persona enlace en cada institucion o entidad del tramite actualizado o
documentado en el portal web Asisehace.gt.

o Descripcién general del tramite.

o Informacion del trabajo realizado en cada tramite y razones de su
cambio.

o Imagenes de soporte y/o capturas de pantalla de los cambios

realizados.

Elaboracion de flujograma de cada tramite.
Conclusiones.

Recomendaciones.

Anexos, si los hubiere.

o O O ©O

Producto Numero Dos:
o Desarrollo de documentaciones y actualizaciones.

Documento que contenga como minimo:

— Caratula
— Resumen ejecutivo

ba. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala,
+ 502 2421-2464
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administrativos” que este administra. El informe de cada tramite debera
contener como minimo:

o Nombre del tramite.

o Nombre de la institucion, direccion, departamento o area al que
pertenece.

o Nombre completo, correo electronico y teléfono, si los hubiere, de la
persona enlace en cada institucion o entidad del tramite actualizado o
documentado en el portal web Asisehace.gt.

o Descripcion general del tramite.

o Informacion del trabajo realizado en cada tramite y razones de su
cambio.

o Imagenes de soporte y/o capturas de pantalla de los cambios
realizados.

o Elaboracion de flujograma de cada tramite.

o Elaboracion de 8 flujogramas de los tramites indicados por el
PRONACOM en las instituciones delimitadas segun los alcances de sus
servicios.

o Conclusiones.

o Recomendaciones.

o Anexos, silos hubiere.

\ (\\
- \
unna
Vo. Bo. Ll
Lo Mirci Prsi O Sgur
Director Ejecutivo en funclones
WNM&CW
MINISTERIO DE ECONOMIA
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CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS. PNC-108-009-189-2022. En la ciudad de Guatemala, el
diecinueve de septiembre de dos mil veintidos, POR UNA PARTE: YO, MARCIA PRISCILA
OROPIN SEGURA, de treinta y siete (37) afios de edad, soltera, guatemalteca, Abogada y Notaria,
con domicilio en el Departamento de Guatemala, me identifico con Documento Personal de
Identificacion ~DPI-en el que consta que mi Codigo Unico de Identificacion es el un mil seiscientos
cincuenta y uno espacio treinta y dos mil ochocientos nueve espacio cero ciento tres (1651 32809
0103) emitido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala -RENAP-.
Actio en mi calidad de Directora Ejecutiva en Funciones del Programa Nacional de
Competitividad ~-PRONACOM-, Unidad Ejecutora del Ministerio de Economia, extremo que
acredito con el contrato individual de trabajo de servicios directivos temporales bajo renglon
presupuestario cero veintidos (022) nimero cero cero seis guion dos mil veintidés (006-2022) de
fecha uno de abril de dos mil veintidos, Acuerdo Ministerial de aprobacidon de contrato y
nombramiento del cargo numero ciento setenta y siete guion dos mil veintidés (177-2022), de fecha
uno de abril de dos mil veintidds, del Ministerio de Economia; Acta de toma de posesion del cargo
numero cero veintinueve guion dos mil veintidos (029-2022) de fecha uno de abril de dos mil
veintidos de la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Economia y Acuerdo Ministerial
namero trescientos sesenta y ocho guion dos mil veintidés (368-2022), de fecha uno de agosto de
dos mil veintidds, en el cual se me designa funcionalmente para asumir temporalmente las funciones
de la Direccion Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad ~-PRONACOM-, comparezco
para la suscripcion del presente contrato de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Ministerial
del Ministerio de Economia numero quinientos veintidds guion dos mil veintiuno (522-2021), de
fecha diez de diciembre de dos mil veintiuno, en el que se dispone en el Articulo uno (1) “Delegar
en los siguientes Directores y Registradores de los drganos y dependencias del Ministerio de

Economia: Direccion del Sistema Nacional de la Calidad, Direccidon de Atencion y Asistencia al

Consumidor; Registro Mercantil General de la Republica, Registro de la Propiedad Intelectual:,‘,'"’ A

Direccion de Servicios Financieros Empresariales; Direccion de Servicios de Desarrollo Empresaria\l
(Programa Nacional de la Microempresa); Programa Nacional de Competitividad ~-PRONACOM-,
Jefe de la Mision Permanente ante la Organizacion Mundial del Comercio ~OMC~ con sede en
Ginebra, Suiza; la facultad de suscribir contratos por servicios técnicos y profesionales sin relacién
de dependencia, para el ejercicio fiscal dos mil veintidos (2022), bajo el Grupo 0 “Servicios
Personales” Subgrupo 02 “Personal Temporal’, con cargo al renglon de gasto 029 “Otras

remuneraciones de Personal Temporal®’, Subgrupo 08 “Personal Contratado por Organismos
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identificacion indicados y la documentacion con la que se acredita la calidad con que ambos
actuamos, la que de conformidad con la ley y a nuestro juicio es suficiente para la celebracion del
presente contrato; d) Que en lo sucesivo el Ministerio de Economia y Jennifer Perla Marina
Pineda, se denominaran simplemente como “EL CONTRATANTE" y “EL CONTRATISTA",
respectivamente; y, e) Que convenimos en otorgar contrato de SERVICIOS TECNICOS, de
conformidad con las clausulas siguientes: PRIMERA: FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATO. El
presente contrato se suscribe de conformidad con lo preceptuado por los articulos nueve (9),
cuarenta y cuatro (44), cuarenta y siete (47), cuarenta y ocho (48), cuarenta y nueve (49), sesenta
y cinco (65) y sesenta y nueve (69) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto cincuenta y
siete guion noventa y dos (57-92) del Congreso de la Repiblica de Guatemala y sus reformas; y
treinta y dos (32), cuarenta y dos (42), cincuenta y cinco (55), cincuenta y nueve (59), y sesenta
(60) del Reglamento de la Ley de Contrataciones, contenido en Acuerdo Gubernativo niimero ciento
veintidos guion dos mil dieciséis (122-2016) y sus reformas de la Presidencia de la Repiblica de
Guatemala y articulos del dos mil veintisiete al dos mil treinta y seis (2027 al 2036) del Cadigo Civil
Decreto Ley niimero ciento seis {106), Articulos treinta y cuatro y treinta y cinco (34 y 35) del Decreto
dieciseis guion dos mil veintiuno (16-2021), Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal dos mil veintidos. SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO. “EL
CONTRATISTA” se obliga a prestar sus SERVICIOS DE CARACTER TECNICO a “EL
CONTRATANTE’, para el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, con
toda su dedicacion, diligencia y con apego a las disposiciones que se encuentren enmarcadas
dentro de la normativa legal vigente, y de conformidad con los Términos de Referencia entregara
los siguientes productos: PRODUCTO NUMERO UNO: Desarrollo de documentaciones y
actualizaciones. Documento que contenga como minimo: Caratula, Resumen ejecutivo, Indice,

Introduccion e Informe que refleje la actualizacion y/o documentacion de 8 tramites administrativos,

que se realizan de forma presencial o virtual en las instituciones ¢ entidades asignadas y que forman /

\ / \

\ | ¥
/ F'f
\ W

e

parte del catalogo de tramites publicados en el portal web Asisehace.gt. Los trémites administrativos\ -~

seran asignados por ¢l PRONACOM, de conformidad con la “Matriz de priorizacion para la
actualizacion y/o documentacion de tramites administrativos” que este administra. El informe de
cada tramite debera contener como minimo: Nombre del tramite. Nombre de la institucion, direccion,
departamento o area al que pertenece, Nombre completo, correo electronico y teléfono, si los
hubiere, de la persona enlace en cada institucion o entidad del tramite actualizado o documentado

en el portal web Asisehace.gt, Descripcion general del tramite, Informacion del trabajo realizado en
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CONTRATANTE" pagara a “EL CONTRATISTA” por los Servicios Técnicos prestados, la cantidad
total de VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA QUETZALES EXACTOS (Q.26,250.00)
monto que incluye el Impuesto al Valor Agregado —IVA; en concepto de HONORARIOS que seran

cubiertos, contra la presentacion de la Factura Electronica en Linea -FEL- que extendera a nombre
del Programa Nacional de Competitividad, con niimero de identificacion tributaria ~NIT- ochenta y
tres millones seiscientos catorce mil seiscientos noventa y nueve (83614699). Dichos honorarios
seran cancelados de la siguiente forma: Un primer pago de OCHO MIL SETECIENTOS
CINCUENTA QUETZALES EXACTOS (Q.8,750.00), contra entrega del producto nimero uno, un
segundo pago de OCHO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA QUETZALES EXACTOS (Q.8,650.00),
contra entrega del producto numero dos, un tercer pago de OCHO MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA QUETZALES EXACTOS (Q.8,850.00), contra entrega del producto ntmero tres. Los
productos deben presentarse y ser debidamente aceptados y a satisfaccion de ‘EL
CONTRATANTE", a partir del inicio de la vigencia del plazo del presente contrato. Los productos
deben entregarse de forma impresa, en original y copia, en folder con gancho y una copia con CD
o DVD editable. El pago sera cubierto con cargo a la partida presupuestaria nimero “2022-
11130011-108-00-12-00-000-001-000-189-0101-11", financiados con los fondos del Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado, propios del ejercicio fiscal del afio dos mil veintidos, de
la Unidad Ejecutora 108, Programa Nacional de Competitividad; B) DEL PLAZO: El plazo de este
contrato de SERVICIOS TECNICOS, sera del diecinueve de septiembre de dos mil veintidos al
treinta y uno de diciembre de dos mil veintidés; C) DEL PAGO: La autoridad designada podra
realizarlao las observaciones que considere pertinentes al o alos productos presentados, fijando
plazo para que “EL CONTRATISTA" los subsane o rinda las explicaciones que el caso amerite, en
forma escrita. Por lo que, de no contarse con el citado visto bueno, queda prohibido realizar
desembolso alguno, sin que esto constituya incumplimiento del contrato para el Estado de
Guatemala. EI mismo procedimiento se utilizara para el desembolso del pago final; D) CASO
ESPECIAL: En caso de que "EL CONTRATISTA” concluya el encargo antes del plazo indicado y
se cuente con el visto bueno que se indica en este contrato, podra pagarse el precio pactado contra
la presentacion de la respectiva factura y producto, sin que ello signifique disminucion de los
honorarios. Al igual, si por causa de fuerza mayor no imputable a “EL CONTRATISTA", se
necesitare prorrogar el plazo, sin que este exceda de quince dias adicionales, esto no constituye
encargo adicional y por consiguiente no genera aumento del valor pactado, por lo que ‘EL

CONTRATISTA" no podra reclamar ajuste o compensacion adicional alguna; E) DE LA

n
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tampoco tiene derecho a ninguna prestacion de caracter laboral y la retribucion acordada no tiene
la calidad de sueldo o salario sino de honorarios. NOVENA: SUJECION A LAS LEYES DE LA
REPUBLICA Y CONTROVERSIAS. ‘EL CONTRATISTA” se somete expresamente a las Leyes de
la Republica de Guatemala, en todo lo relacionado a este contrato, por lo tanto "EL CONTRATISTA”
renuncia al fuero de su domicilio y se somete a los tribunales que elija “EL CONTRATANTE”,
sefialando como lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o emplazamientos la direccién
sefialada al inicio de este contrato. DECIMA: DECLARACION JURADA. De manera expresa
declara "EL CONTRATISTA", bajo solemne juramento y enterado de las penas relativas al delito de
perjurio que establece el Cédigo Penal, que no esta comprendido dentro de las prohibiciones que
establece el articulo ochenta de la Ley de Contrataciones del Estado, y que no es deudor moroso
del Estado ni de las entidades a que se refiere el articulo uno del mismo cuerpo legal. Declara
ademas que no tiene proceso administrativo ni judicial pendiente en contra de “EL CONTRATANTE”
0 del Estado de Guatemala y sus Entidades Ejecutoras. DECIMA PRIMERA: COHECHO.
Manifiesta “El CONTRATISTA” que conoce las penas relativas al delito de cohecho, asi como las

disposiciones contenidas en el Capitulo Il del Titulo XIII del Decreto 17-73 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo Penal. Adicionalmente, conoce las normas juridicas que facultan
a la Autoridad Superior de la entidad afectada para aplicar las sanciones administrativas que
pudieren corresponderle, incluyendo la inhabilitacion en el Sistema GUATECOMPRAS. DECIMA
SEGUNDA: TERMINACION Y FINIQUITO. El presente contrato se dara por terminado cuando
ocurran cualesquiera de las circunstancias siguientes: a) Por vencimiento del plazo; b) Por rescision
de mutuo acuerdo; c) Por caso fortuito o de fuerza mayor, para cualquiera de las partes contratantes
que hagan imposible continuar con el cumplimiento del contrato. d) En los casos indicados en los
incisos b y ¢, “EL CONTRATANTE" o el funcionario responsable de los productos, debe indicar
previo a la rescision que la misma no afecta los intereses del Estado y del Ministerio. e) "EL
CONTRATANTE" se reserva del derecho de dar por terminado unilateralmente el presente contrato,
sin responsabilidad alguna y sin necesidad de agotar previamente ninglin tramite administrativo o

judicial. Elfiniquito que se otorgue debera ser reciproco entre las partes. DECIMA TERCERA: DE

LA ACEPTACION. En los términos y condiciones estipuladas, respectivamente, “EL
CONTRATANTE"y “EL CONTRATISTA" manifestamos nuestra expresa aceptacion a todas y cada
una de las clausulas del presente contrato de SERVICIOS TECNICOS. Leimos integramente lo
escrito y enterados de su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo ratificamos,

aceptamos y firmamos en siete hojas de papel membretado impresas Onicam\ente en /su anverso.

k |- \Licda. Marcia Priscila Oropin Segura \ 7
\ Director Ejecutivo en funciones M
" Programa Nacional de Competitividad

\ \ MINISTERIO DE ECONOMIA ’ 7




fidelis

Su mejor opcion en F i anzas

Guatemala, 28 de Septiembre del 2022

Sefiores
Ministerio De Economia
Ciudad

El seguro de caucion (fianza) que a continuacion se identifica y para los
efectos del fiel cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, se CERTIFICA SU
AUTENTICIDAD, toda vez que el mismo ha sido emitido en esta
aseguradora y en virtud que la informacion que se consigna coincide
con los registros y controles de esta entidad, dejandose constancia que
el firmante de la misma, posee las facultades y competencias
respectivas para el efecto.

Fianza: C-2 Pdliza No. 879520

Fiado: Jennifer Perla Marina Pineda

Monto afianzado: Q 2,625.00
Fecha de emision: 28 de Septiembre del 2022

Atentamente,

B@info@fidelis.gt % aseguradorafidelis.com B@ZZGS 7000 Q@ Av. Reforma 3-48, Z. 9 Edificio Anel 2do. Nivel, Of 203 Guatemala, C A.
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EXPEDIENTE No. IPRC202270299 RGAF-2022
Resolucion No, 202289603
REGISTRO GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTADO: Guatemala, nueve de marzo de dos mil veintidgs.

ASUNTO:  Solicitud de inscripcion y precalificacion de consultor individual presentada por JENNIFER PERLA
MARINA PINEDA quien se indentifica con el Numero de Identificacion Tributaria -NiT- 65094700.

El Registro General de Adgquisiciones del Estado adscrito al Ministerio de Finanzas Publicas, en el marco de su
competencia y funciones conferidas por la normativa legal vigente, verificé y cruzo la informacién y documentacion
(ue obra dentro del expediente electrénico de mérito para resolver las presentes actuaciones y:

CONSIDERANDQ:
&

El Registro General de Adquisiciones del Estado tiene por objeto registrar a las personas individuales o juridicas,
nacionales o extranjeras, para poder ser habilitados como contratistas o proveedores del Estado, en las
modalidades de adaquisicion publica establecidas en la Ley de Contrataciones del

Que con fecha nueve de marzo de dos mil veintidés, a través de la plataforma electronica del Registro General de
Adquisiciones del Estado, se presento la solicitud de nimero 202270299, la cual corresponde a la inscripcion y
precalificacion de consultor individual de JENNIFER PERLA MARINA PINEDA quien se identifica con el Nimero de
Identificacion Tributaria -NIT- 65094700, en observancia a lo estipulado en la normativa legal aplicable.

En virtud que el Registro General de Adquisiciones del Estado actda bajo el principio de rogacién, el departamento
de inscripcion y precalificacion de este Registro, procedieron a la verificacion de la informacion y documentacion
correspondiente a JENNIFER PERLA MARINA PINEDA quien se identifica con el Numero de ldentificacion
Tributaria -NIT- 65094700; quien actuando de buena fe proporcioné la misma con el objeto de cumplir con los
requisitos establecidos para el tramite de la inscripcion y precalificacion de consultor individual a su favor como
CONSULTOR INDIVIDUAL, para proveer SERVICIOS DE CONSULTORIA A ENTIDADES DEL ESTADO.

LEYES APLICABLES:

Articulos citados: 2, 28, 30, 31, 81, 89, 90, 154 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala: 71, 12,
75, 78 del Decreto nimero 57-92 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado:
1,2, 3, 13 del Decreto nimero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos; 2 del Acuerdo Gubernativo nimero 122-2016, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas; 1, 2, 3, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 19, 21 del Acuerdo Gubemativo nimero
170-2018, Reglamento del Registro General de Adquisiciones del Estado y sus reformas: 1, 2, 3, 4, 5, 7,13, 14, 15,
17, 25, 26, 27 del Acuerdo Ministerial nimero 563-2018, Requisitos y metodologia de inscripcin y precalificacion
ante el Registro General de Adquisiciones del Estado y sus reformas.

8% Avenida 20-59, zona 1 - PBX: 2374-2822 Ext 10236
www.minfin.gob.gt




MINISTERIO
GOBIERNO ./: o l ]RG AE
LA DE FINANZAS
GUATEMA PUBLICAS

3l de Adqusicones del Esdo

CONSTANCIA DE INSCRIPCION y PRECALIFICACION COMO CONSULTOR DEL ESTADO

Fecha de emision de esta constancia: Guatemala, 09 de marzo de 2022.
Estatus: HABILITADO

202290417

EL REGISTRO GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTADO DEL MINISTERIO DE
FINANZAS PUBLICAS

Hace constar

Que a la presente fecha JENNIFER PERLA MARINA PINEDA con Nimero de Identificacién Tributaria -NiT-
65094700 se encuentra INSCRITO en el REGISTRO GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTADQ, en el
folio 159696 del LIBRO DE INSCRIPCIONES y PRECALIFICADO con el registro nimero 14247 del LIBRO
DE REGISTRO DE PRECALIFICADOS DE CONSULTORES.

Esta constancia le acredita como CONSULTOR INDIVIDUAL y lo faculta para: PRESTAR SERVICIOS DE
CONSULTORIA A ENTIDADES DEL ESTADO.

De los aspectos que conforman la precalificacién de Consultor Individual del Estado, resaltan los siguientes:

a) Capacidad Financiera: La clasificacion corresponde a la categoria A, de acuerdo a la produccion
promedio anual reportada por el Consultor. Esta clasificacion no es determinante de la capacidad
intelectual para la prestacion de servicios especializados, conforme lo establecido en la normativa
legal vigente.

b) Especialidad: De conformidad con el Catdlogo definido por el RGAE, la especialidad o
especialidades acreditadas a través de la documentacion de respaldo requerida en la normativa
legal vigente, son:

- 7498 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Acuerdo Ministerial nimero 563-2018, Ia
precalificacion obtenida por los consultores individuales podra ser utilizada para la prestacion de servicios
temporales de acuerdo con la normativa aplicable.

La presente Constancia Electrénica no prejuzga sobre la validez de la informacion contenida en la misma y
no convalida hechos o actos que adolezcan de nulidad, falsedad o sean ilicitos; siendo responsabilidad de
la Entidad contratante, corroborar la veracidad de la informacién presentada por el titular de este
documento.

Cita legal: Articulos 71, 72, 75 y 78 del Decreto niimero 57-92 del Congreso de la republica de Guatemala,
Ley de Contrataciones del Estado; 15 y 21 del Acuerdo Gubernativo niimero 170-2018; 4, 5y 14 del
Acuerdo Ministerial nimero 563-2018 de Finanzas Pblicas y sus reformas.

ESTE DOCUMENTO ES VALIDO SIN FIRMA, SU AUTENTICIDAD PUEDE SER VERIFICADA INGRESANDO EL NUMERO DE LA
CONSTANCIA EN LA OPCION VALIDAR CONSTANCIAS EN EL PORTAL www.rgae.gob.gt O A TRAVES DEL CODIGO QR DE
ESTE DOCUMENTO.

NOTA:

- Los términos de la presente constancia se basan en la informacion y documentacién presentada por el interesado bajo los términos
y condiciones establecidos por el Registro General de Adquisiciones del Estado en el que declara que dicha informacion y
documentacion corresponden a la persona individual o juridica identificada en esta constancia y sabiendo de la pena relativa al delito
que establece el articulo 459 del Cédigo Penal. No asumiendo el Registro responsabilidad alguna por omision o actos previos o
posteriores, realizados por los proveedores que transgredan el marco legal.

- El Registro General de Adquisiciones del Estado no prejuzga sobre procesos, procedimientos administrativos o requisitos que para
una eventual contratacion establezcan las entidades reguladas en el articulo 1 de la Ley de Contrataciones del Estado, ni sobre los
procesos de ejecucion o imputacion de los renglones que para cada tipo de

PBX: 2374-2822 ext. 10290
Ministerio de Finanzas Pblicas, - seneral de Adouisicion:
8a. Avenida 20-59 Zona 1, Centro CIVICO Guatemala

Pagina 1 de 2
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Guatemala, 14 de noviembre 2022

Licenciada

Marcia Priscila Oropin Segura
Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad

Ministerio de Economia

Por este medio hago constar que se realizé la revision técnica del Producto No. 2
“Desarrollo de documentaciones y actualizaciones” elaborado por la asesora técnica
Jennifer Perla Marina Pineda, el cual se acepta a entera satisfaccion.

Atentamente

Asesora Legal para el fortalecimiento del clima de negocios.

Programa Nacional de Competitividad.




CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTO
Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los

servicios prestados dentro de la contratacion titulada:
Servicios Técnicos en documentacién y actualizacién de tramites administrativos en el

portal webAsisehace.gt 1

Nombre o titulo de la asesoria

e
Que realizo: Jennifer Perla Marina Pineda

Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesorfa prestados al Programa Nacional de Competitividad,

el cualrecibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del

Contrato No.: PNC-108-009-189-2022.

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo

de pago, por la cantidad de: Q. 8,650.00/

Se adjunta:

PRODUCTO NO. 2 “Desarrollo de documentaciones y actualizaciones” /

Documento que contiene: Informe de desarrollo de documentaciones y actualizaciones.

El presente informe refleja la actualizacion y documentacion de 10 tramites administrativos,
los cuales fueron realizados de forma presencial y virtual en las instituciones asignadas que
forman parte del catdlogo de tramites publicados en el portal web Asischace.gt. Los tramites
admimistrativos fueron asignados por el PRONACOM, de conformidad con la "Matriz de
priorizacion para la actualizacion y/o documentacién de tramites administracion™ que
administra. El informe de cada tramite contiene: I. Nombre del tramite; II. Nombre de la
institucion, direccion, departamento o area al que pertenece; I1I. Nombre completo, direccion
de correo electronico y teléfono de la institucion del tramite actualizado o documentado en el
portal web Asisehace.gt; IV. Descripcion general del tramite; V. informaciéon del trabajo

realizado en cada tramite y razones de su cambio; VI. Imagenes de soporte y/o capturas de




pantalla de los cambios realizados; y, VII. Elaboracion de flujograma de cada tramite.

Impreso en: 128 hojas s1

Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 14 de noviembre del 2022

Aprobacion del Producto:

Firma y sello:
AL

Licds. Marcia Priscila Oropin Segura
Director Ejecutivo en fuaciones
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Para:

De:

Asesoria:

Asunto:

Fecha:

®

MINISTERIO DE ECONOMIA

Marcia Priscila Oropin Segura
Directora  Ejecutiva en  Funciones

Programa Nacional de Competitividad
Jennifer Perla Marina Pineda

Servicios técnicos en documentacion y actualizacion de tramutes

administrativos en el portal web Asisehace.gt 1

Producto No.2 Desarrollo de documentaciones y actualizaciones.

Guatemala, 14 de noviembre de 2022

JENNIFER Firmado

digitalmente

PERLA  porJenniFER
MARINA PERLA p

MARINA
PINEDA  pineDA
Consultor

Licda, Marcia Prisc Oropm.S ourd
Director Ejecutivo en fuucw'n'isidd

Programé Nacional de Compeﬂ}‘t;m
MINISTERIO DE ECONO




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD MINISTERIO DE ECONOMIA

Resumen Ejecutivo

Dentro de los esfuerzos que realiza la administracion publica para brindar informacion a los
usuarios sobre los diferentes tramites administrativos que pueden realizarse en las dependencias
del Estado, el Programa Nacional de Competitividad, de manera constante lleva a cabo
revisiones de la informacion publicada a través de los asesores y consultores que alimentan y
actualizan la base de datos del portal web Asischace.gt, brindando a los usuarios informacion

de cada uno de los pasos que se realizan en los diferentes tramites administrativos.

Actualmente el portal web Asisehace.gt posee dentro de su base de datos mas de quinientos
cincuenta tramites administrativos, que tienen como objetivo brindar informacion detallada de
cada tramite, evitando que los usuarios puedan encontrarse con tramites complicados, confusos
0 engorrosos, todo esto en el marco de los principios de celeridad, consolidacion y coordinacion
que se establecen en la Ley para la simplificacion de requisitos y tramites administrativos,

Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala.

En el presente documento se encuentra reflejado el anélisis realizado sobre la documentacion

de 10 tramites, de las siguientes entidades:

% Registro Mercantil General de la Republica
< Ministerio de Energia y Minas

% Ministerio de Trabajo y Prevision Social

La metodologia para la recopilacion de informacion de los tramites administrativos trabajados,
consistié en sostener reuniones virtuales y presenciales con asesores de las instituciones
involucradas, asi como el intercambio de correos electronicos y llamadas via telefonica con las

mstituciones antes descritas.




Al finalizar la recopilacion de informacion y el analisis de la misma, se organizé y se incorpord

a la base de datos del portal web Asisehace.gt para poder realizar la publicacion de los tramites

para tenerlos a disposicion de los usuarios.

JENNIFER Firmado

PERLA digitalmente
oor JENNIFER
MARINA  peria MARINA

f)P|NEDA PINEDA

Consultor

(
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Introduccion

El Programa Nacional de Competitividad (en adelante PRONACOM) es un programa
participativo, facilitador de esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico,
privado, sociedad civil y academia, para el desarrollo de la competitividad del capital
humano y empresarial que genera inversion, contribuye al desarrollo descentralizado del
pais, mejora la calidad de vida de los guatemaltecos y desarrolla oportunidades de empleos

formales.

Asimismo, desde el PRONACOM, se administra el portal web Asisehace.gt, el cual tiene
actualmente mas de 550 tramites publicados, los cuales muestran informacion detallada de
cada trdmite que se realiza, los requisitos que deben presentarse, el tiempo aproximado para
obtener un resultado final, los costos (segun arancel) de cada tramite, las instituciones que
se visitan, los departamentos, direcciones, o areas especificas a las que debe dirigirse, la
justificacion legal de cada paso, e informacion adicional que sea nece saria conocer en cada
uno de los tramites, con la finalidad de guiar paso a paso al usuario en cada tramite, presentar
a detalle los diversos tramites administrativos en Guatemala, brindar informacion
actualizada para una mayor atraccién de inversién y ser un portal que favorezca la

simplificacién de tramites administrativos.

Para mantener actualizada la informacién contenida en los tramites, se realizan diversas
acciones de comunicacion con los asesores delegados de las entidades o instituciones que
se visitan, como sostener reuniones de forma presencial, virtual, intercambio de correos

electronicos, llamadas telefonicas, entre otras.

En cl presente informe contiene el detalle de la informacion recolectada para la
actualizacion y documentacién de los tramites trabajados con el Registro Mercantil General

de la Republica, Ministerio de Energfa y Minas, y Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

L https://www.pronacom.org/sobre-pronacom/




Segundo informe de desarrollo de documentaciones y actualizaciones.

El presente documento contiene la actualizacion y documentaciéon de 10
tramites administrativos, los cuales fueron realizados de forma presencial y
virtual con cada una de las instituciones que forman parte del catalogo de
tramites publicados en el portal web Asisehace.gt. Los tramites administrativos
fueron asignados por el PRONACOM, de conformidad con la “Matriz de
priorizacion para la actualizacion y/o documentacion de tramites
administrativos” que administra. El informe de cada tramite contiene: I.
Nombre de tramite; 1. Nombre de la institucion, direccion, departamento o
area al que pertenece; III. Nombre completo, direccion, correo electronico y
teléfono de la institucion de cada tramite actualizado o documentado en el
portal web Asisehace.gt; IV. Descripcion general del tramite, informacion del
trabajo realizado en cada tramite y razones de su cambio; V. Imagenes de
soporte y capturas de pantalla de los cambios realizados; VI. Elaboracion de
flujogramas de cada tramitc. S¢ adjunta cn ¢l CD cl cditable la matriz de

priorizacion.




Aviso de emision de acciones

Nombre del tramite: Aviso de emision de acciones

Trabajo realizado: Actualizacion
Institucion a cargo: Registro Mercantil General de la Republica
Direccion: 7 avenida 7-61 Zona 4, Guatemala, Guatemala

Departamento a cargo: | Departamento de Auxiliares de Comercio

Contacto institucional: | Dailin Camo

Correo Electronico: dailincamohernandez(@gmail.com |
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/1028/11307]=es
Teléfono: 23173434

a) Descripcion general del tramite:
Se trabajé en la actualizacion del tramite identificado como “aviso de emision de
acciones”, el cual se realiza en el Departamento de Auxiliares de Comercio del
Registro Mercantil General de la Republica. El objetivo del aviso, es ser el
comprobante frente a terceros del capital pagado (cantidad de acciones en

circulacion) por la sociedad.

Los pasos que los usuarios deben realizar en dicho tramite son los siguientes:
1. Obtener formulario de aviso de emision de acciones
2. Pagar arancel de aviso de emision de acciones
3. Solicitar inscripcién de aviso de emision de acciones

4, Retirar razon de inscripcion de emision de acciones

b) Informacion del trabajo realizado

Se sostuvieron reuniones virtuales con la asesora Dailin Camo delegada del
departamento de Auxiliares de Comercio, con quien se reviso el tramite y se identifico
los cambios que se debian realizar. Para obtener dicha informacion, se llevaron a cabo

intercambio de correos electronicos con informacion respecto al tramite, se subieron




ejemplos de los documentos que se obtienen durante el procedimiento y se elimino

informacion que se encontraba desactualizada.

Al finalizar el tramite, el Registro emite la razon de aviso de emision de acciones, la
cual se puede descargar en la pagina de Eportal del Registro, por lo que fue incluido el

enlace al tramite actual

Para comprender la actualizacion realizada, a continuacion, se presenta una serie de
imagenes con una breve descripcion de los pasos del tramite y el cambio realizado en el

portalweb Asisehace,gt:
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A continuacidn, se presenta un flujograma del tramite de aviso de emision de acciones de

referencia;

Usuarnio

T U P DA S

inicin

Dhtener formulanc
e aviso de emissan
die accinnes

¥
Realizar pago de
arangel de daso de
emision de
ACCIONes

Solicar inscrpein
de awnso de emesiin
e ACCIVNes

L |
Hetirar razon de
inscripcion de aviso
de emisiin de
ACCiones

Firy

-

Banco

Recibir pago v

entregar
comprobante de

pago
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Registro Mercantil

e VS U ———— |

L |
FRecstir solicilud,
aprobar y realizar
razén de
INSChpcian




Aclaracion de avisos de emision de acciones

Nombre del tramite: Aclaracion de aviso de emision de acciones
Trabajo realizado: Actualizacion

Institucion a cargo: Registro Mercantil General de la Republica
Direccion: 7 avenida 7-61 Zona 4, Guatemala, Guatemala
Departamento a cargo: Departamento de Auxiliares de Comercio
Contacto institucional: Dailin Camo

Correo Electronico: dailincamohernandez@gmail.com

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/1029/113171=es
Teléfono: 23173434

a) Descripcion general del tramite:

Este tramite se realiza cuando las acciones de la sociedad han sido consignadas como

nominativas o al portador, por lo que el usuario solicita que se aclare que las acciones

que son Ginicamente nominativas.

Los pasos que los usuarios deben realizar en dicho trdmite son los siguientes:

1.

2
3.
4

Obtener memorial ante Notario;

Pagar arancel;

Inscribir aclaracion de emision de acciones;
Pagar certificacion;

§

% Solicitar certificacion de inscripcion;

+ Retirar certificacion.

b) Informe del trabajo realizado:

Se sostuvieron reuniones virtuales con la delegada del Registro Mercantil General de

la Republica, ademas de intercambios de correos electronicos y documentos

proporcionados por la delegada los cuales se compararon y analizaron con el tramite

publicado en el portal web Asisehace.gt, identificando los pasos que debian ser

modificados y luego se realizaron los cambios.

12




Se actualizaron las imagenes de boleta de pago y de razon de aclaracion, por las

enviadas por la delegada para incluirlas como ejemplo en el tramite.
Para poder comprender la actualizacion realizada, a continuacién, se presenta una

serie de imagenes con una breve descripcion de los pasos y cambios que se realizaron

en el portalweb Asischace,gt:
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A continuacion, se presenta un flujograma del tramite de aclaracion de aviso de emision de

acciones:
Usuario ~ Notaie | Bance | Registro Mercantil |
¥ ’ = ® ] i i
|
g
Inici E
d E
Saolicitar memaorial ' ;
al notano Elabonir y erlregar
sl |
é
1
Recibir memorial |
del netario !
Realizar pago de | .
arancel -~ Recibwr pago y |
" BRtregar ;
comprobants de E
pago §
] § i : ;
Presentar solicilud
anie & Regisiro ‘ | |
Mercanid : ¥ E
' Recit solicitud, |
aprobar y realizar
razan de |
aclaracion ;
P
Pagiar certificacon
¥
Rechbirpagoy
emibir comprobante |
de pago |
P E
Solcitar . z
certficaciin de : i ' |
InsChpCidn Elabcss ,
cendicacian
Retirar certificacsdn §
t
|
Fin g
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Anotacion especial al libro de emision de acciones

Nombre del tramite: Anotacidn especial al libro de emision de acciones

Trabajo realizado: Actualizacion
Institucion a cargo: Registro Mercantil General de la Republica
Direccion: 7 avenida 7-61 Zona 4, Guatemala, Guatemala

Departamento a cargo: Departamento de Auxiliares de Comercio

Contacto institucional: | Dailin Camo

Correo Electronico: dailincamohernandez@gmail.com
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/1030/113271=es
Teléfono: 23173434

a) Descripcion del tramite general:
Este tramite se solicita cuando al momento de la inscripcion se ingresa informacion

erronea por parte del operador registral. El usuario tiene un mes calendario para hacer la
observacion del error, si se vence dicho plazo.
Pasos del tramite

1. Memorial de solicitud,;

2. Pagar en banco;

3. Presentar solicitud ante el Registro Mercantil;

4

. Certificacion.

b) Informe del trabajo realizado:
Se mantuvieron reuniones virtuales con la delegada del Registro Mercantil General

de la Republica, quien traslado informacion para actualizar el tramite de forma
correcta en el portal web Asisehace.gt. Luego se procedio a actualizar imagenes del
tramite con el fin de presentar ejemplos actuales.

Para poder comprender la actualizacion realizada, a continuacion, se presenta una
serie de imAgenes con una breve descripcion de los pasos y cambios realizados en el

portalweb Asisehace,gt.
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A continuacion, se presenta un flujograma del tramite de anotacion especial al libro de

emision de acciones de referencia:

Usuario
Inicio

¥
Solicitar memonial
al nodario

4
Recibir memaorial
del notano

|
Realizar pago de
arancel

Solcilar NSenpeion
de aclaracion de
avisn de emissin de
AcCINNas

¥

Pagar certificacon

#

Solicitar
carmficacdn de
INSCAPCIOn

L4

Retirar certifcacsdn

Firi

- Banco

T

T
Elaborir y enfregar

¥
Recibir pago y
Bntregar
comgeobante de

page

#
Recibr pago ¥
emitir compohanie
de piasgn
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Modificacion de aviso de emision de acciones

Nombre del tramite: Modificacion de aviso de emision de acciones
Trabajo realizado: Actualizacion

Institucion a cargo: Registro Mercantil General de la Republica
Direccion: 7 avenida 7-61 Zona 4, Guatemala, Guatemala

Departaménto a cargo: | Departamento de Auxiliares de Comercio

Contacto institucional: | Dailin Camo

Correo Electronico: dailincamohernandez@gmail.com
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/1031/113371=es
Teléfono: 23173434

a) Descripcion general del tramite:
Este tramite se solicita cuando se necesita realizar una modificacién en alguno de

los datos de inscripcion del aviso de emision de acciones.

Los pasos del tramite son los siguientes:

1. Celebracidon de asamblea de accionistas;
Retirar documentos notariales;
Pagar arancel,

Inscribir modificacion de aviso de emision de acciones;

0

BB W

. Pagar certificacion;
% Solicitar certificacion;

6. Retirar certificacion.

b) Informe del trabajo realizado:
Se sostuvieron reuniones virtuales con la delegada del Registro Mercantil
General de la Republica donde se acordaron los cambios a realizarse
identificando los pasos que se modificaron. Ademds, se actualizaron las
imagenes de la razén de modificacion de aviso de emision de acciones, y su

certificacion.

34




Para poder comprender la actualizacion realizada, a continuacion, se presenta
una serie de imagenes con una breve descripcion de los pasos y cambios

realizados en el portalweb Asisehace,gt:
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A continuacién, se presenta un flujograma del tramite de modificacion de aviso de emision

de acciones de referencia:

S g A e e e B

Usiario
Inicio

Celebracudn de
Asamibies de
ACCISLAS

i'
Relirar documentos
natanales

L]
Realizar pago de
arancel

.
Soliciar inscripodn
de modificacion de
aviso de emnisidn de
ACciones

Pagar certlicacion

ks

q
Soliciear
certdicacion de
INSCIpCion

r

Retirar certificacsan

Fan

Notario "~ Banco | Registro Mercantil
£ ) - —
"g
Elaborar y entregar
documentos
notariales
i
Recitur pago y
BALrEQar
compeobante de
f pago
| Recihir solictud,
aprobar y reahzar
razdn de
aclaracion
| Recinr paga y
emity comprobane
de pago
Elahorar
certficacion
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Cancelacion de aviso de emision de acciones

Nombre del tramite: Cancelacion de aviso de emision de acciones
Trabajo realizado: Actualizacion
Institucion a cargo: Registro Mercantil General de la Republica

5 | Direccién: 7 avenida 7-61 Zona 4, Guatemala, Guatemala
Departamento a cargo: Departamento de Auxiliares de Comercio
Contacto institucional: Dailin Camo |
Correo Electronico: dailincamohernandez(@gmail.com
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/1032/11347=es
Teléfono: 23173434

a) Descripcion general del tramite:
Este tramite procede cuando se solicita la cancelacion de un aviso de emision de acciones y
debe simultaneamente realizar la inscripcion del nuevo aviso que lo remplazara, ya que la
sociedad no puede realizar mediante la cancelacion de acciones una reduccion del capital

pagado. El valor del nuevo aviso presentado no puede ser menor del que presento.

Los pasos de este tramite son los siguientes:
1. Celebracion de Asamblea de accionistas;
Solicitar documentos ante notario;
. Retirar documentos notariales;

. Pagar arancel;

. Pagar certificacion;

2
3
4
5. Inscribir cancelacion de emision de acciones;
6
7. Solicitar certificacion de inscripcion;

8

. Retirar certificacion.

b) Informe del trabajo realizado:
Se llevaron a cabo reuniones virtuales con la delegada del Registro Mercantil General de la

Republica, con el fin de revisar el tramite, para identificar los pasos a corregir.
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Finalizadas las correcciones se sostuvo una reunion final con la delegada para la validacion

del tramite y con su aprobacién y se continuo a la publicacion del mismo en el portal web

Asisehace.gt.

Para poder comprender la actualizacion realizada, a continuacion, se presenta una serie
de iméagenes con una breve descripcion de los pasos y cambios realizados en el portal

web Asisehace,gt:
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A continuacion, se presenta un flujograma del tramite de cancelacion de aviso de emisién

de acciones de referencia:

Usuario
Inicio

¥
SohGitar
documentos anle
LA

k]
Retirar documentos
notariales

1
Realizar pago de
arancie

T
Solicdar inscriposbn
de cancelacion de
aviso de emisidn de
acciones

Pagar certificacion

L |
Sohcitar

certficacion de
INSCHpCian

¢

Retirar certificactn

Fir

'.
Elabworar y entregar
documentos
nodariales

Banco

t
Recibur pago vy
BRtTeQar
comgechants de

paga

Hecikur pago y
emitr comprobanie
de pago
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Recibir solicstud,
aprobsar y reahzar
razdn ol
AClaracion

Elabaear
cerficacidn




Permisos de Trabajo a extranjero casado o unido con guatemalteco/a (en linea)

Nombre del tramite: Permisos de trabajo a extranjero casado o unido con
guatemalteco/a (en linea)

Trabajo realizado: Documentacion

6 | Institucion a cargo: Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Direccién: Torre empresarial, 7% avenida 3-33 Ciudad de
Guatemala.

Departamento a cargo: Departamento de permisbs a extranjeros

Contacto institucional: Ericka Santos

Correo Electronico: permisosextranjeros@mintrabajo.gob.gt

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/1018/111971=es

Teléfono: 2422-2538 extension 8012

a) Descripcion del tramite:
El tramite de permisos de trabajo a extranjeros tiene como objeto ser un apoyo para
las personas extranjeras que ingresan al pais, de tal forma que puedan optar a un
trabajo, siempre y cuando cumplan los requerimientos del Acuerdo Gubernativo 528-
2003, en el cual se establece el procedimiento para la solicitud de permiso a

extranjeros para laborar en Guatemala.

Para las personas que estan casadas o unidas legalmente o de hecho con una persona
guatemalteca se establece un procedimiento especial, mismo que esta exonerado de
pago, con el fin de brindar apoyo al extranjero en la obtencion de trabajo en el

territorio guatemalteco.

El Acuerdo Ministerial Numero 125-2022 regula el Sistema de Permisos a
Extranjeros en linea, sistema que ha logrado reducir los plazos del tramite de permisos
y ha beneficiado a muchos extranjeros cumpliendo de esta forma la ley para
simplificacion de requisitos y tramites administrativos Decreto niimero 5-2021 del

Congreso de la Reptiblica de Guatemala.
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b) Informe del trabajo realizado:
Se sostuvieron reuniones con la delegada del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
para determinar la ruta a seguir, priorizando los tramites a publicar en el portal web
Asisehace.gt para dar a conocer la nueva plataforma de permisos extranjeros, ademas,
se solicit6 la revision y aprobacion del tramite de permisos de trabajo a extranjeros a

casados o unidos con guatemalteco/a.

Los pasos de este tramite son los siguientes:

. Llenar formulario con datos del extranjero;

. Descargar, firmar y escanear formulario;

. Generar constancia de solicitud,

Seleccionar y cargar requisitos para solicitud;

Analisis de documentacion de la solicitud;

SN U A W N =

. Descargar resolucion de permiso.
Para poder comprender la actualizacion realizada, a continuacion, se presenta una serie

de imagenes con una breve descripcion de los pasos y cambios realizados en el portal

web Asisehace,gt:

62




€9

NS

(1) sopejnsay

{9 x} 121208
ugisin2id £ ofegeil P OUSISIIW

ojuaiwipa20id [op uswnsay

)R} 3P USWINSIY

(eaulj ua) B/o3ajjewalenh uod soplun o sopeses solafuelixa eied oleqes; ap sosiwiag

9)JIUBA) AP JIQUION

SOIqUIED P ZII)BJAI




79

SEIPOL WO :sosed anug
[Enz g op

seIpoL uwig :je103 uoRINg

Xeul uju

-

@
¥} apodesey 100V

GURIN LG KU

STELTE 2101 uodeing

IS

S031S0D

cuslusipa
SOMET BUEIHUEOE

(L1) sousinbay




5B

I osed 9p daquIoN]

osiuiiag 3p ugisnjosay tebiedssg B}

(L) uoIPN|osaY 3p UOPUBIGO

pmiatjos n

E| 3D UOIDEIUSWND0D 3P SISijEUy
pnijioos n

eied sousinkss sebied £ JeuolD23135
pnydijos ap epueisuc) tesus [
(g) pmudijos ap osad0id

o_._m_scto‘h a
Jesuedsa A sewuy aebiedsaq

(1) ouBjhuuIO] JeISUSD)

o\_w.ﬁ:mbxw
|Sp SO1EpD UOD OLIE|NWIO) 1BU3[] =

(1) ‘uoiun o ouOLULIIEW
1od osiuad oAsnu 3P UOISIWS
euejsad ‘sajeipadsa sosed e iesaubuy

(9) sosed

EL Wy ofeqgei] ap obipoD
ZZ02-S71 "ON |euaisidly opisnoy =
£00Z-82 5 oArEwagng cpisnoy B9
£002-82S oAlleuIgqNS opiandy &9

(¥) |eba1 uoesynsny

sosed op wowINSNY




g9

COOZ-825 OANBLISOND OpISNDY 3 7
€cOC-5C | "ON [EU=1SiUly Opiendy &3 7|

ia1lwieay aisa uesiyisnl sewou and?

'01sco unbuiu eisushb ou sewioeleld g ap osn |3

S0}S0D

OLIE|NWICY JBpIjBA
SODILUSPEDE S01ep Jesaibul
euo1elBbiw uodeMis A JEIjIWE) UQIDBULIOIUI JBSSIHUI

cJ3[UBIIXS SOJED OLBINWLIO)

l
e
——
e

¥
€
ez
1

¢JBIISIUILNS 3Cap SOJUaWNDOop A uoeWIojuUl 2ND?

BjEIUBIEND
wboy/ 15 gobolegeguiwxad//isdiy Sp pEEnIY ‘G BUOZ 'SE-€ EDILSAR '8/

1gam oIS

TVID0S NOISIATHd

-X3d- YIN|T N3 YINTLSIS

A OMNYE8VYL 30 OIYILSININ

obiex e pepiupn obied e peprug

éli agqap spuoq?

1 oseq




£9

wboj/16'gob-ofeqgenuiuwrxad//isdyy
‘qam ORis

-X3d- VINIT N3 YINILSIS
ofied e pepun

;eapuaiqo anp?

ZZ¥e 20S+ / 00SE 22k 205+ ‘IBL
e|ewalens
3P pEpNID 'S BUOZ ‘£€-£ BPIUSAR "B/

IVI20S NOISINIYd
A Ofvavdl 30 OIY3LSININ

obied e pepiul

7 osed

AQUION]
7 osed

"3J31ANY IS UOPEDIIUBPI 3P |euosiad ojuawndop o spodesed uod asiediuapt eipod cisfuenxs |3

“lages ouang s3j




39

2ehT T0S+ / 00ST TEPT TOS+ ‘2L
ejsw3iens
3P PEPNID 6 BUOZ 'SE-€ BPIUSAE 'BL

qam oS
IVID0S NOISIATHd
-X3d- YINIT N3 YINTLSIS A OMYavul 30 ORY3LSINIW
obued e pepiun obae> e pepyug

(2202/01/81 ‘Pauipow 15e]) pNDIJOS P eIDURISUO)) Jeisust) gl

€ oseJ

osed [op saquioN
€ oseq

£002-825 OAIIRUISGNS OPIANDY g
Z202-5Z1 "ON [BUSISIUIWN Opisndy & |

ia1lwea) a1sae ueounsnl sewlou and?

OLIE|NW.IO) IEBUBDSD ‘9
OLIE[NWIO] JBWII] 5

ouenwio) Judu +

1ezZiEUY T g

Jopeuapio [e cuenwicy) seleqg vz

OLEINWIOY JBIBUSD -

Jlessiuiuins agap sojuswndop A uoldewsojul and?




69

PRHIoGs a
esed solsinbas sebied £ 1BUOIDDS|SS

osed [op daquiou § osed

£007-875 OAIBUIBGND) Opiandy
£002-8¢5 OMIEULISOND) OpIsSnDYy = |
aliuiel] 21s9 Emum.._._um-._m.mm_.thoc WBON
‘ousinbal [ Jeingo suodesed [ us BISUOD IS
euoielhbiy uoenyis ap B1do0d0304 z

ARJENU0D B QIS(UBIXS |3 BISIANY IS
(1g@) uodedynusp! ap jeucsiad oyuawndog Lgo-% ., ©

“lelennuod e ossfUeixs |3p ajusbin spodesed jap eidodojod
{sjdwus eidod) apodesed L00-Y - o

JIBJISIUILINS 3Gap SOJUSWNI0OP A UQPBWIOUL 2ND7

;eipualqo anp?




0L

osed [9p saquiou G oseq

"GN 7 2P sew Jesad uagap ou ieBued e 44 SojUBWN2op 2O
LSILNTIQIANT HIA, 348 |3 us sebuedsap seipod saeno
soj ‘osaibul ap enueisuco £ 3uspsdxs Sp osswnu un eieuoiiodord 33 BLWS1SIS |3

‘iladges oua2nq s3

'g/ooayeWws1ent aGniuco jap
{idQ) uoedyusp: ap |euosiad owswWNOg LoD -% . ©

OIUCWILIIE|N 3P OPEDHINED LOO-V 'S
OpEWL) OUB|NWIIO ¥

'g/ooa3yewaient sBnfuod |9p
epusainiadng ap DY =3 ¢

euoleiBipy uoipenis sp eido>0104 Z

suodesed |3p eysjdwos eidoaooy
{=/dwns eidoo) spodesed LOO-Y - Y

ddeqisiuiuuns agep sojuawniop A ugpewlojul and?

ejewa1ens

wboi16'gobrofegenuiurxad//isdiy 3p PEPNID ‘G BUOZ ‘EE-€ EPILBAR B/
qam onis

IVIDOS NOISIAIYd

-X3d- VIN|T N3 YINILSIS A Orvavdl 30 OILSINIW

cbien e pepun obiez e pepguy

¢ 9qep apuoq?

‘payipow 3se) pnyipdos esed soysinbau tebied A seuods|ss J§ t ose(




1L

sejp g xew :ajuainbis osed eysey

ieinp ojuen)?

solsjdwios solsinbay tebued ‘1

Jleqsiuiuns agap sojuawnoop £ ugpewaoul anp?

B Lty s, < e - ™
> e FRETESEOS SUTE

s

R e e~ S ik gy T

ieipualqo and?

BJEWIIEND

uibo)/16'gobrofeqenuiwrxad//fisdiy 3p pepNID ‘5 BUOZ ‘££-¢ EPIUSAR B
‘gam oIS

TYIDO0S NOISIATHd

-X3d- VINJ1 N3 YINILSIS A Ofvavdl 3d OIMILSINIW

obies e pepiun obses e pepnug

L =

¢4l agep apuoq?

| ‘payipow 1se|) PNHDI|OS B] 8P UOIDPIUSWNIOp a9p Sisleuy ig

S osed




L

;epusiqo anp?

glewslens

wiboy 15 gobrofegenuiurxsd//isdny 3p PEPNID ‘6 BUOZ 'S5-€ BDIUSAE 'EL
gGam onls

TVIDOS NOISIATHd

-X3d- YINIT N3 YINILSIS AOMNavdL 30 ONM3LSINIW

obiea e pepiun obie> e pepiug

9 oseq

osed [9p saquiou 9 oseq

‘0Bed ap oIasid |@ eiefa|] 3] a1uswe}oa.110d opesalbul sny opol IS
‘selp § ap ozejd un us Jeuesgns agap olensn |e anb o1nald un ugipuod
3] o13idwooul ousinbas unBie BIELUODUS 35 IS ‘PNYIDIOS E] A SOJUSWNDOP SO| BAEDILLIBA OpEUBISE EISIEUE |J

~jages ouang s3




EL

ebosioid nipad apand 35 OYe UN 3p UCIDEINP BUN UBU3N sosafuenxe e ofeqen ap sosiuuad so7

*lages ousng s3

£002-825 OAIIEWISOND OpISMDY B3 °F
£l uy ofeqes) ap obIpoD 1

ioaliwel) a1se ueoynsnf sewiou anp?

selp § Xew :21uainbis osed eysey

einp ojuend?




A continuacion, se presenta un flujograma del tramite de Permiso de trabajo a extranjero

casado o unido con guatemalteco/a (en linea) de referencia:
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Solicitud de permiso bajo el estatuto de refugiado

Nombre del tramite: Solicitud de permiso bajo el estatuto de refugiado
Trabajo realizado: Documentacion
Institucion a cargo: Ministerio de Trabajo y Prevision Social
7 | Direccién: Torre empresarial, 7° avenida 3-33 Ciudad de
Guatemala.
Départamento a cargo: Departamento de permisos a extranjeros
Contacto institucional: Ericka Santos
Correo Electronico: permisosextranjeros@mintrabajo.gob. gt
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/1019/112071=es
Teléfono: 2422-2538  Extension 8012

a) Descripcion del tramite:
Los permisos de trabajo a extranjeros tienen como objeto ser un apoyo para las personas que
ingresan al pais, de tal forma que puedan optar a un trabajo, siempre y cuando cumplan los
requerimientos del Acuerdo Gubernativo 528-2003, en el cual se establece el procedimiento

para la solicitud de permiso a extranjeros para laborar en Guatemala.

Para las personas bajo el estatuto de refugiado se establece un procedimiento especial, dicho
tramite se encuentra exonerado de pago, con el fin de brindar apoyo al extranjero en su

transicion y obtencion de trabajo en el territorio guatemalteco.

El Acuerdo Ministerial Numero 125-2022 regula el Sistema de Permisos a Extranjeros en
linea, sistema que ha logrado reducir los plazos del trdmite de permisos y ha beneficiado a
muchos extranjeros cumpliendo de esta forma con la ley para simplificacion de requisitos y

tramites administrativos Decreto Ley 5-2021.

b) Informe del trabajo realizado:
Se sostuvieron reuniones con la delegada del Ministerio de Trabajo y Prevision Social quien

proporciono la informacion relevante del tramite.
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Se document6 el trdmite y se subid a la plataforma compartiendo el enlace con la delegada
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social quien reviso el tramite y tomando en cuenta sus

observaciones se modifico.

Posteriormente se pidio la aprobacion de la delegada y se publicé el tramite al portal web
Asisehace.gt para que los usuarios puedan apoyarse para realizar su procedimiento

administrativo.

Los pasos de este tramite son los siguientes:

1. Solicitud bajo el estatuto de refugiado;

2. Llenar formulario con datos del extranjero;
3. Cargar requisitos;
4

Descargar resolucion.
Para poder comprender la documentacion realizada, a continuacion, se presenta una

seric de imagenes con una breve descripcion de los pasos creados en el portalweb

Asisehace,gt que se deben seguir en este tramite:
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A continuacién, se presenta un flujograma del tramite de Solicitud de permiso bajo el

estatuto de refugiado (en linea) de referencia:

! LIsuano
brvcio
"

Lienar foralano
con datos del
extran|ero

¥
Seleccionar ¥ Cargar
requisitos para
sodicitud

v
DMegoargar
resoluctn de
QeSO

F

" Ministerio de trabajo y
previsiin social '(PEK] _

o

k|
Crear iormudano
para descarga

-

analisis de
documentacion de
solicitud

1

Ermiler resolucidn
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Solicitud de permiso bajo el estatuto de solicitante de refugio

Nombre del tramite: Solicitud de permiso bajo el estatuto de solicitante de
refugio
Trabajo realizado: Documentacion
8 | Institucion a cargo: Ministerio de Trabajo y Prevision Social
Direccion: Torre empresarial, 7* avenida 3-33 Ciudad de Guatemala.
Departamento a cargo: Departamento de permisos a extranjeros
Contacto institucional: Ericka Santos
Correo Electronico: permisosextranjeros@mintrabajo.gob.gt
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/1019/1120/step/7561?1=es
Teléfono: 2422-2538 extension 8012

a) Descripcion del tramite:
Los permisos de trabajo a extranjeros tienen como objeto ser un apoyo para las personas que
ingresan al pais, de tal forma que puedan optar a un trabajo, siempre y cuando cumplan los
requerimientos del Acuerdo Gubernativo 528-2003, en el cual se establecio el procedimiento

para la solicitud de permiso a extranjeros para laborar en Guatemala.

Para las personas bajo el estatuto de solicitante de refugio se establece un procedimiento
especial, mismo que se encuentra exonerado de pago, con el fin de brindar apoyo al extranjero

en su transicion y obtencion de trabajo en el territorio guatemalteco.

El Acuerdo Ministerial Namero 125-2022 regula el Sistema de Permisos a Extranjeros en
linea, sistema que ha logrado reducir los plazos del tramite de permisos y ha beneficiado a
muchos extranjeros cumpliendo de esta forma con el articulo 1 de la ley para simplificacion

de requisitos y tramites administrativos Decreto Ley 5-2021.

b) Informe del trabajo realizado:
Se mantuvo reuniones con la delegada del Ministerio de Trabajo y Prevision Social quien

proporciono la informacion relevante del tramite.
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Se documentd el trdmite y se subi6 a la plataforma compartiendo el enlace con la delegada
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social quien reviso el tramite, tomando en cuenta sus

observaciones se modifico.

Posteriormente se pidi6 la aprobacion de la delegada y con su aprobacion se procedio a cargar
el tramite al portal web Asisehace.gt para que los usuarios puedan apoyarse para realizar su

procedimiento administrativo.

Los pasos de este tramite son los siguientes:
1. Solicitud bajo el estatuto de solicitante de refugio;
2. Llenar formulario con datos del extranjero;
3. Cargar requisitos;

4, Descargar resolucion.
Para poder comprender la documentacion realizada, a continuacioén, se presenta una

serie de imagenes con una breve descripcion de los pasos creados en el portalweb

Asisehace, gt que se deben seguir en este tramite:
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A continuacion, se presenta un flujograma del tramite de Solicitud de permiso bajo el

estatuto de refugiado (en linea) de referencia:

. dinisieno de trabayo v
LIS g .,MY §§
prevision social (PEX}
I B B N .t v b g, its W e
Icic 5
Llerar formualano
con datos del
Extranjero i 3
: Crear formadann
para descarga
P
Seleccionar y CRrgar
requisitos para
sohicitud ‘
4
Analisis de
documentacidn de
soliciud
E |
i
"s' Ermile resolucion
|
T
Dy scirgar
resolucida de
QTS0
¥
Fin
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Inscripcion como agente transportista

Nombre del tramite: Inscripcion como agente transportista.
Trabajo realizado: Documentacion
Institucion a cargo: Ministerio de Energia y Minas

9 | Direccion: 24 calle 21-12 zona 12, ciudad de Guatemala

Departamento a cargo: | Direccion General de Energia

Contacto institucional: | Rudy Garcia

Correo Electrénico: rvaldez@mem.gob.gt
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/1005/1109/step/7484?1=¢s
Teléfono: 2419 6363

a) Descripcion general del tramite:

Se agregd el tramite identificado como Inscripcién como agente transportista, el cual

se encuentra a cargo de la Direccion General de Energia, del Ministerio de Energia

Minas.

El Ministerio de Energia y Minas es la entidad encargada de atender lo relativo al
régimen juridico aplicable a la produccion y comercializacion de la energia y de los
hidrocarburos y a la explotacién de los recursos mineros, para ello se le otorgo la
funcidn de ejercer las funciones normativas y de control y supervision en materia de

energia eléctrica.

Con respecto a lo expuesto con anterioridad el Ministerio de Energia y Minas tiene
acuerdos que regulen la inscripcion de Agentes Comercializadores, como esel caso del
Acuerdo Gubernativo Niimero 129-2020 que en su articulo1 establece que la Direccion
General de Energia, es la institucion encargada de realizar la inscripcion en el Registro
de los Agentes y Grandes Usuarios del Mercado Mayorista, asi como de las

certificaciones correspondientes.

Por lo tanto, todo Agente y Gran Usuario para poder operar en el Mercado Mayorista

debe inscribirse en el Registro de los Agentes y Grandes Usuarios del Mercado
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Mayorista del Ministerio de Energia y Minas, mismo que se incorpord a los tramites en
el portal web Asisehace.gt con el fin de que los usuarios puedan tener la informacion
actualizada, asi como los requisitos necesarios para el cumplimiento de dicha

Inscripcion.

Los pasos que los usuarios deben realizar en dicho tramite son los siguientes:
1. Presentar Solicitud;
2. Realizar pago segun Arancel;

3. Obtener certificacion del registro.

b) Informacion del trabajo realizado:

Se intercambiaron correos electronicos con el Ingeniero Rudy Garcia quien reviso el
trémite ingresado al portal web Asisehace.gt, haciendo llegar sus observaciones sobre
cambios que debian realizarse para que el tramite se encuentre con informacion

actualizada.
Para poder comprender la documentacion realizada, a continuacion, se presenta una

serie de imagenes con una breve descripcion de los pasos creados en el portalweb

Asisehace,gt que se deben seguir en este tramite:
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A continuacion, se presenta un flujograma del tramite de Inscripcion como agente
transportista de referencia:

Usuario Banco Ministerio de Energia y
Minas

Inicio

1
Presentar la
soficiiud de

INSCrcion

L]
Calificar requisitos
y emitir orden de
pago

F

Reahzar el pago
segun arancel

Recibir pago y
emitir comprobante
de pago

Solicitar
certificacion

T
Emite certificacion
T

Obtener
certificacion

Fin
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Inscripcién como Distribuidor Privado de Electricidad

Nombre del tramite: Inscripcion como Distribuidor Privado de Electricidad.
Trabajo realizado: Documentacion
Institucion a cargo: Ministerio de Energia y Minas

10 | Direccion: 24 calle 21-12 zona 12, ciudad de Guatemala

Departamento a cargo: | Direccion General de Energia

Contacto institucional: | Rudy Garcia

Correo Electronico: rvaldez@mem.gob.gt
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/1038/111071=es
Teléfono: 2419 6363

a) Descripcion general del tramite:
Se agregd el tramite identificado como Inscripcion como Distribuidor Privado de
Electricidad, a cargo de la Direccién General de Energia, del Ministerio de Energia y

Minas.

El Ministerio de Energia y Minas es la entidad encargada de atender lo relativo
régimen juridico aplicable a la produccion y comercializacion de la energia y de los
hidrocarburos v a la explotacion de los recursos mineros, para ello se le otorgo la
funcién de ejercer las funciones normativas y de control y supervision en materia de

energia eléctrica.

Asimismo, el Ministerio de Energia y Minas ha posee acuerdos que regulen la
inscripcion de Agentes Comercializadores, como esel caso del Acuerdo Gubernativo
Namero 129-2020 que en su articulo] establece que la Direccion General de Energia,
es la institucion encargada de realizar la inscripcion en el Registro de los Agentes y
Grandes Usuarios del Mercado Mayorista, asi como de las certificaciones

correspondientes.

Por lo tanto, todo Agente, Gran Usuario y Distribuidores para poder operar en el

Mercado Mayoristadebe inscribirse en el Registro de los Agentes y Grandes Usuarios
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del Mercado Mayorista del Ministerio de Energia y Minas, y por considerarse un tramite
relevante, se incorpord a los tramites en el portal web Asisehace.gt con el fin de que los
usuarios puedan tener la informacion actualizada, asi como los requisitos necesarios

para el cumplimiento de dicha inscripcion.

Los pasos que los usuarios deben realizar en dicho tramite son los siguientes:
1. Requisitos para inscripcion como Distribuidor Privado de Electricidad;
2. Presentar la solicitud de inscripcion;
3. Realizar el pago seglin arancel;

4, Obtener la certificacion del registro.

b) Informacion del trabajo realizado:

Se intercambiaron correos electronicos con el Ingeniero Rudy Garcia quien reviso el
trimite ingresado al portal web Asisehace.gt haciendo llegar sus observaciones sobre
cambios que debian realizarse, para que el tramite se encuentre con informacion

actualizada apegada al tramite que se realiza en dicha direccion.

Ademés, nos fueron proporcionados imagenes de boleta de pago, formularios y
certificacion de inscripcion para tener de una forma mas grafica los documentos que el

usuario tendra que presentar y el resultado final a obtener.
Para poder comprender la documentacion realizada, a continuacion, se presenta una

serie de imAgenes con una breve descripcion de los pasos creados en el portalweb

Asisehace,gt que se deben seguir en este tramite:
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A continuacion, se presenta un flujograma del tramite de Inscripeion como agente

transportista (en linea) de referencia:

" . | " Ministerio de Energiay |
Usuano Banco g £ giay |
; Minas a
Iricio
Obtener requisitos |
paEra inscApeion
coma Distribuidor
Privado de |
Electricidad |
' |
' !
Presentar solicitud Calificar reguisitos |
y emitir orden de ’i
pago %
' ‘
Realizar el pago | |
g pencs! Recibif pagoy |
AR et * emitir comprobante |
de pago
Salicitar ;

b Emite certificacion
. |
Obtener ‘
certificacion ;
Fin |
| |
|
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CONCLUSIONES

1. El Registro Mercantil General de la Republica posee diversos procedimientos
relacionados al aviso de emision de acciones, mismos que ya pueden realizarse en
linea, lo que proporciona beneficios para los usuarios, reduciendo costos para ellos y

para la administracion publica.

9. E| Ministerio de Trabajo y Prevision Social recientemente lanzo al piblico su
plataforma PEX, la cual permite que las solicitudes de permisos de trabajo para
extranjeros puedan realizarse completamente en linea, lo cual reduce
considerablemente el tiempo de respuesta de la institucion, ya que de mas de 3 meses
que tardaba realizar este procedimiento, al hacerlo en linea, el permiso se obticne en

un plazo de 15 dias aproximadamente.

3. Los tramites que se realizan en la Direccion General de Energia del Ministerio de
Energfa, permiten que los Agentes, Grandes Usuarios y Distribuidores puedan operar
en el Mercado Mayorista realizando la solicitud de inscripcion en el Registro de los
Agentes y Grandes Usuarios del Mercado Mayorista del Ministerio de Energia y
Minas, lo cual apoya a la economia guatemalteca, pues abre puertas de trabajo a la
poblacion en general, permite el desarrollo productivo de las empresas y mayores

inversiones al pais.

4. Tl continuar actualizando e incluyendo tramites nuevos al portal web Asisehace.gt,
respalda los objetivos del PRONACOM, realizando acciones que promucven el
desarrollo de la competitividad del capital humano y empresarial que genera
inversion, contribuye al desarrollo descentralizado del pais, mejora la calidad de vida

de los guatemaltecos y desarrolle oportunidades de empleos formales.

- https://www.pronacom.org/sobre-pronacom/
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RECOMENDACIONES

Es necesario realizar capacitaciones, ya sea virtuales o presenciales, con la finalidad
de socializar a la poblacion en general el uso de la firma electronica avanzada, para
incentivar de esta forma el uso de los medios electronicos en las diferentes

instituciones del pais.

Se recomienda incorporar en el portal web Asisehace.gt un apartado especial, en
donde puedan colocarse los logos de las instituciones que ya tiene tramites que s¢

realicen en linea, para facilitar la informacion a los usuarios.

Es necesario revisar y actualizar la normativa legal que se encuentra publicada en el
portal Asischace.gt, ya que se ha identificado que algunas normas legales han sufrido

modificaciones y en el portal no estan actualizadas.

Se recomienda que se revisen, actualicen y ordenen los formularios cargados en el
portal web, y tambicn que se incorporen los enlaces que redirigen a las paginas
oficiales de las instituciones, ya que de acuerdo al recién vencimiento del plazo que
establece la Ley para la simplificacion de requisitos y tramites administrativos
Decreto Ntimero 5-2021, las instituciones actualizaron los formularios de solicitudes

de los tramites y posiblemente se cambiaron los enlaces.
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REGISTRO MERCANTIL GENERAL DE LA REPUBLICA

Correos compartidos con la delegada del Registro Mercantil General de la Republica.
REUNION PRONACOM.docx Exerme  Rechidos x

£-% dailincameo
parami =

¥y inglées »+ > espafiol * Traducir mensaje

Asi mismo adjunto este documento de los pasos que se siguen en cuanto a la presentacion de la papeleria ante el Regisire Mercaniil

Enviado desde miiPhong

Un archive adjunto + Escaneado por Gmail O

REUNION PRONA... '

para dailin +

o Jennifer Marina <jpmarina@pronacem org> mie. 26 oct, W03 thace 9 dias) & i

periecto Licda le agradezco, ademés fe adjunto el tramite de cancelacion de aviso de emision de acciones gue acabo de terminar en ace n_t!ps:.’iasisel1ace,g§oracedurel1032/1134?1:95
cuando pueda me cuenta que le parecieron, ademas gueria molestarla si pudiera proporcionarme una caertificacién de aviss de emision de actiones para csustituir la gue tenemos que es una
cerfificacion de empresa si estuviera en sus posihilidades y gracias por proporcionarme su numero fo guardaré para mejor comy nicacion que tenga buena tarde.

wxs

Jennifer Pineda

Asesora en c_iocumenta;irjn w . _
y actualizacion de tramites administrativos en Asisehace.gt

(502) 2421-2464 Ext. 107

0 dailin camo nic. 26 0ct, 14:39 (hace 9 dias) ¢ €

parami v

Buenas Tardes Licda. Jennifer revisando los archivos adjuntos los cuales incluyen el aviso de emision de acciores, anotacion, aclaracion ¥ modificacion de acciones esta muy bien
especificado los tramites, quedo a ia orden de cualquier duda o consuita que le puedan surgir.

Laad
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MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Correos electronicos intercambiados con la delegada del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social.

Buen dia gracias por |a informacion brindada, quisiera pedirle su apoyo ya que me surgieron unas dudas en el tramite, me quetaria agendar una reunidn viriual para exponerias
ademds de poder mosirarle el tramite en |a pagina Asisehace.gt podria decirme i le queda bien 3 las 12 gracias!

Saludos cordiales.

Jennifer Pineda

Asesora Pronacom

Efvie, 30 sept 2022 a las 1645, Permisos para Extrajeros Ministerio de Trabajo {<permiscsextranie_r_o_s@mmtrabagggg gt=) escribid:
Buena tarde Estimadas

Tengo el hanor de dirigirme por este medio, en ocasién de extenderle un cordial saludo.

£l motivo del presente es para hacer de su canacimiento, gue el Sistema en Linea -PEX- se encuentrs habilitadc para que se pueda dar inicio & ufilizar esta
herramienta que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social ha puesto a su disposicidn a través del siguiente link oficial: https://pax.mintrabajo.gob.gt/lo gin

Link de prueba hggs:{[qugx.migtrgbgjp_.ggb_,gt[logm en este entorno podrdn realizar ejercicios de registro de usuarios y solicitudes de permisos sin que se
afecte a la informacién oficial,

por lo anterior se acompafia la guia de registro, solicitudes de empresa y formulario ejemplo los cuales encontrara acjuntas al oresente correc, a5 mismo se le
informa que el nimero de teléfono: 2422-2538 ext. 8012 o 8011 se encontraré disponible para resolver cu alguier duda o consulta.

Saludos Cordiales.

Jennifer Marina -jpmarina@pronacim orgs oot 1158 & €
' para permisosextranieros «
Estimada Licenciada Erica espero se encugntre muy bien, es de mi agrado informarie que se han ingresado nuevos tramites en ¢l portal wes Asisehace gt por lo cual me encantaria gue
pudiera observar el tramite denominado "Permisos de Trabajo para extranjeros casados o unidos con guatemalteco/a {en linea)" 2n ¢l siguiente link hitps /jasisenace gt/procedure/1018/1119?
l=es.
Espero sus ohservaciones 0 sugeren cias y agradezco su apoyo.

Jennifer Fineda
Asesora en Documentacion y Actualizacion de tramites

e

a Permisos para Extrajeros Ministerio de Trabajo mie 200,91 ff 6
parami «

Buen dia;

solamente seria de agregar en la base legal el Acuerdo Ministerial 125-2022, Procedimiento para Emision de Permisos de Trabajo a Personas Extranjeras a Través del

sistema en Linea del Departamento de Permisos a Extranjeros.

De: lennifer Marina <jpmaring @prongcom.org>

Enviado: martes, 11 de octubre de 2022 11:58

Para: Permisos para Extrajeros Ministerio de Trabajo 4perm'asosgxtran}ergsgrr.htrgbajgggh_,gp
Asunto: Re: Sistema -PEX-
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Permisos para Extrajeros Ministerio de Trabajo
parami -

Buena tarde estimada

Los requisitos de los refugiados y solicitantes de refugio son los siguientes:

1. Solicitantes del Estatuto de Refugiados

e Copia simple de |a constancia de estatuto de permanencia provisional vigente. (Obligatorio)
« Copia simple de constancia de solicitud del estatuto de refugiado en el estado de Guatemala. (Obligatorio)

2. Reconocidos bajo el Estatuto de Refugiados.

« Copia simple de documento personal de identificacién DPI {Si lo posee)
e Copia simple de la resolucién que ctorga el estatuto de refugiado o de la constancia de personas reconocidas bajo &

El pago de los Q. 3000.00 se sclicitan Unicamente
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| estatuto de refugiado {Obligatorio)

n los casos de empresas el resto de las solitudes el permiso es totalmente gratuito,




MINISTERIO DE ENERGIA Y MINAS

Correos electronicos intercambiados con el delegado del Ministerio de Energia y Minas de

la Direccion General de Energia.

Rudy Garcia
para mi, ANA, Edward, Cindy, Jorge, jpmarina@prenacom.org

Buen dia Jennifer,
Atendiendo a su solicitud, le comento gue no tenemos comentarios sobre el tramite de "Inscripcon de Agente Transportista”.

Adicional, adjunto los documentos solictados que le pueden servir como referencia.

Saludos cordiales,

RUDY ANTONIO GARCIA VALDEZ
JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO ENERGETICO
DIRECCION GENERAL DE ENERGIA

TEL. 241958363, EXT. 2324

3 archivos adjuntos - Escaneado por Gmail ©0

Wi P b R dE T MIRAS 4
Eea it Bews o, -
- . - ' hdla ] G

o —

i

L

B RECIBO ZICO.pdf 4 B CRODEN PAGO ZIC.. 4 B 202210110850301.. ' 4

Rudy Garcia
para Jennifer, mi, ANA, Edward, Cindy, Jorge =

Buen dia estimada Jennifer,

En relacion a lo solicitado, los comentario que se tienen son:

- Habilitar la descarga del instructive de la gestion que se encuenira en el numere! 1 (gl final).
- Incluir |2 descarga del formulario.

Saludos cordiales,

RUDY ANTONIO GARCIA VALDEZ

JEFE DEPARTAMENTO DESARROLLO ENERGETICO

DIRECCION GENERAL DE ENERGIA

TEL. 241068283, EXT. 2324
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GOBIERNO ¢ | winisteRIO
GUATEMALA | be economia

OR ALETANDRO GIAMMATTE)

MINISTERIO DE ECONOMIIA
Direccién Financiera

FORMATO PARA REVISION DE PAPELERIA DE SOPORTE PARA PAGO DE:

SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS SUBGRUPO 18

ACREDITAMIENTO

Referencia No. (_9{ e ) 5 C?— ? {<raloC !:-_\} ”09 y
Observaciones: /?!\j 0 Ei i )% - OAO—AGH — 70 2;,

DEVENGADO

1 Fotocopia Términos de Referencia TDR (APROBADOS)

2  Fotocopia contrato de servicios técnicos o profesionales

3 Fotocopia de la fianza de cumplimiento.

4  Fotocopia Acuerdo Ministerial de aprobacion del contrato.

5 Producto impreso ylo digital segiin contrato, con aprobacién de autoridad superior del area.
6 Copia RGAE

7  DISPONIBILIDAD DE CUOTA DE DEVENGADO (mensual)
{Adjuntar documento emitido por presupuesto donde conste la disponibilidad de cuota i

8 FACTURA ELECTRONICA FEL (NIT, sin alteraciones, borrones ni remarcaciones, identificar régimen fiscal. Para
subgrupo 18, agregar leyenda: "CANCELADA" y firmada en el frente en espacio que no oculte datos principales.
Las facturas deben razonarse y firmarse al anverso, por el jefe inmediato y timbrada cuando corresponda:

seglin el colegio de profesionales al que pertenezca.)

g Verificador Pablico DTE (SAT)
10  Constancia de Publicacién de Factura Electrénica -FEL- en NPG GUATECOMPRAS (RRHH)

11 Constancia de retencion IVA, ISR cuando aplique (RRHH)

12 EXPEDIENTE ORDENADO Y FOLIADO EN ORDEN ASCENDENTE (Folio de abajo hacia armriba,en folder ¢c/gancho o

leitz, NO ENGRAPADO, cuando incluya CD debe rotularse)

{Nombre y firma)
Responsable de revision del expediente
Dependencia o Centro de Costo

900\ B, SORO8EE,

dé npmla

41 fyad e -
ireccién Financiera




Informacion del DTE |

l @ l .
SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Factura Electronica

Régimen de Factura Electronica en Linea
Verificacion de Documento Tributario Electronico

R ~ EMISION

,Fecha Emlsnon TIaT W 30/11/2022 004910 , ]

Emisor: _,__;95043047 ‘GREIDY ESTEFANI, 'MARTINEZ GRAMAJO

’Establemmlento __1-GREIDY ESTEFANI MARTINEZ GRAMAJO

Receptor: 83614699 - PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

MontoTotal: ~~~~~ GTQ8650

No.deacceso: .

SR e R CERTIFICACI(')N : _

zAutorlzaCIon ~ 2EADFD75- 2BD5- 4CTA-8C63 274B5ASFDA81

Serie: . 2EADFD75

Numerodel R 735399034 - |
~ ACEPTACION SAT | |

Acuse derecibo:  FCID202220221107T12:49:1106:002EADFD752BD54C7ASC63274B5A5F DA
Fecha de la consulta 07/1 1/2022 13:20:16

NOTA: Si la informacién no coincide con el documento que tiene en su poder, dendncielo aqui:
https://portal.sat.gob.gt/portal/denuncias/




COBIERNO
GUATEMALA | MINSTERIO PRONACOM

BR ALEJANDRO CIAMMATTE!

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Términos de Referencia 2022

Identificacién de los Servicios: Técnicos
Renglon Presupuestario: 189 Fuente de Financiamiento: 11
Unidad Ejecutora: 108
Partida Presupuestar: 2020-11130011-108-00-12-00-000-001-000-189-0101-11
Lugar donde presta sus servicios: Programa Nacional de Competitividad
Actividad que realiza: Servicios técnicos en Documentacion y Actualizacién de
tramites administrativos en el portal web Asisehace.gt 2

l.  JUSTIFICACION

Antecedentes:

EI PRONACOM, que se establece formalmente por medio del Acuerdo Gubernativo 306-
2004, tiene la mision de liderar y posicionar una vision de pais en el largo plazo, por
medio de la articulacion y confluencia de esfuerzos entre los gobiernos de distintos
niveles, los empresarios, la academia y los trabajadores con el fin de alcanzar esa visién
acordada.

Para ello, en el 2018 se aprobé mediante Acuerdo Gubernativo 103-2018, la Politica
Nacional de Competitividad 2018-2032, como resultado de la actualizacion de la Agenda
Nacional de Competitividad, la cual busca contribuir a mejorar la calidad de vida,
aumentar la calificacion del capital humano y generar mayores oportunidades de
desarrollo para los guatemaltecos; recoge los avances en materia de competitividad del
pais y avanza en la formulacion de una visién estratégica a partir de un esfuerzo conjunto
entre el sector productivo, el sector publico, academia y sociedad civil, buscando la
identidad y el compromiso de los distintos actores en la construccion de una Guatemala
competitiva, integrada a las dinamicas internacionales, y con altos estandares de calidad
de vida para los proximos 15 afios.

Dicha Politica se estructura bajo tres lineamientos estratégicos denominados 11-11-9 (11
clusters con el mayor potencial de generacién de empleo;11 prioridades que Guatemala
debe atender en materia de competitividad; y, 9 territorios aptos para consolidarse como
ciudades intermedias). Sus fundamentos conceptuales se encuentran en los 12 pilares
empleados por el Foro Econdmico Mundial, incorporando adicionalmente dos pilares
transversales: sostenibilidad social y sostenibilidad ambiental.

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
t 502 2421-2464

www.pronacem.org Sguenns e ﬂ a G toma PronacomGT




GOBIERNO ¢
GUATEMALA | MNsTERio PRONACOM

DR ALEJANDROD GIAMMATTEI

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Para la implementacion de la politica, el PRONACOM ha establecido un plan estratégico
2019-2023 en el que se establecen las lineas de accion que permitiran implementar los
lineamientos a corto y mediano plazo que incidan en la mejora de las condiciones de las
11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de competitividad, atendiendo
las limitantes verticales de nivel nacional y las limitantes horizontales de nivel sectorial.

Es importante para el desarrollo de las actividades contar con los servicios técnicos en
materia administrativa y de gestion técnica, que permitan viabilizar las gestiones y
operaciones del equipo técnico y estratégico que tendra a su cargo la implementacion de
los diferentes programas y proyectos ejecutados por el Programa Nacional de
Competitividad.

[l. Fundamento
Prestacion de servicios técnicos en el Programa Nacional de Competitividad del
Ministerio de Economia.

lll.  Objetivo:

Contar con dos personas que presten los servicios técnicos en documentacion y
actualizacion de tramites administrativos en el portal web Asisehace.gt con el fin
de conformar un equipo de trabajo que realice acciones de documentacion y
actualizacion de tramites a través de acciones de alimentacion de informacion a
la plataforma electronica Asisehace.gt y realizar visitas a una o mas instituciones
o entidades asignadas por PRONACOM, segun corresponda.

IV. Objetivos especificos:

o Recopilar informacion para documentar y/o actualizar los trdmites administrativos
publicados en el portal web Asisehace.gt que administra el Programa Nacional de
Competitividad, de conformidad con la matriz de priorizacion para la actualizacion
y/o documentacion de tramites administrativos.

e Brindar apoyo en acciones para la promocion y socializacion del portal web
Asisehace.gt.

e Brindar apoyo a colaboradores del PRONACOM para dar respuesta a los usuarios
que tengan dudas o consultas del portal web Asisehace.gt.

« Brindar apoyo en la actualizacion de la matriz de priorizacién para la actualizacion
y/o documentacion de tramites administrativos.

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
I 502 2421-2464

wWWwWw.pronacom.org SIgUenIS 1 n a B como PronacomGT




GOBIERNO
GUATEMALA | histes PRONACOM

ALEJANDRO GIAMMATTE!

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Alcance de los servicios:

o Se actualizaran y documentaran los tramites administrativos correspondientes a
las entidades asignadas dentro de la plataforma, requeridos en el presente
término de referencia, que se publican en el portal web Asisehace.gt para consulta
de los usuarios externos.

o Se recopilaran documentos para actualizar los tramites administrativos
correspondientes a las entidades asignadas publicados en el portal web
Asisehace.gt mediante visitas a instituciones y entidades, como minimo del listado
siguiente: Consejo Nacional de Areas Protegidas, Empresa Eléctrica de
Guatemala, Instituto Nacional de Bosques, Instituto Nacional de Cooperativas,
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, Ministerio de Comunicacion,
Infragstructura y Vivienda, Ministerio de Cultura y Deportes, Ministerio de
Gobernacion, Ministerio de la Defensa Nacional, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Oficina de Control de
Areas de Reserva del Estado, Oficina Guatemalteca de Acreditacion, Registro de
Garantias Mobiliarias, Registro de Propiedad Intelectual, Registro Nacional de las
Personas y Superintendencia de Administracion Tributaria.

o Se apoyara con el fortalecimiento de instrumentos metodolégicos que permitan la
priorizacion y seleccion de trdmites administrativos correspondientes a las
entidades asignadas basados en criterios técnicos para su documentacién o
actualizacion en la plataforma Asisehace.gt

« Se apoyara en la elaboracion de informes que contengan avances realizados en
cada procedimiento administrativo correspondientes a las entidades asignadas
documentado o actualizado.

o Seapoyara en la elaboracion de campafias de promocion y socializacién del portal
web Asisehace.gt.

Perfil
a) Formacioén Académica:

o Pensum cerrado en las carreras de Ciencias Juridicas y Sociales, Relaciones
Internacionales o Ciencias Politicas.

b) Competencia, habilidades y otros conocimientos:

Conocimiento de tramites administrativos ante instituciones publicas y/o privadas.
o (Capacidad analitica, negociacion y logro de acuerdos, de redaccion y expresion
de forma oral y escrita.

o Capacidad comunicativa y para relacionarse con distintos sectores y equipos
multidisciplinarios.
o Habil en el manejo de herramientas y programas informaticos.
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o Conocimiento de programas para elaborar flujogramas.

¢+ Redaccion de informes de trabajo.

» Alto grado de concentracion.

« Servicio al usuario interno y externo.

o Persona proactiva, organizada y responsable.

« Excelente presentacion personal y relaciones interpersonales.
+ Manejo de equipo de oficina.

+ Manejo de paquetes de computacion.

¢) Experiencia laboral:
* Experiencia minima de dos (2) afios de trabajo en instituciones publicas y/o
privadas.

¢ Experiencia minima de un (1) afio gestionando tramites administrativos.

Condiciones contractuales

a) Monto del contrato:
El monto de los honorarios para la prestacion de servicios técnicos es de veintiséis
mil doscientos cincuenta quetzales exactos (Q.26,250.00).

b) Forma de pago:

Se efectuaran los pagos contra entrega de factura y producto. El pago se

efectuara de la siguiente manera:

» Un primer pago de ocho mil setecientos cincuenta quetzales exactos
(Q.8,750.00) contra entrega de factura y producto nimero uno en el mes de
octubre.

» Un segundo pago de ocho mil seiscientos cincuenta quetzales exactos
(Q.8,650.00) contra entrega de factura y producto nimero dos en el mes de
noviembre.

o Un tercer pago de ocho mil ochocientos cincuenta quetzales exactos
(Q.8,850.00) contra entrega de factura y producto nimero tres en el mes de
diciembre.

c) Periodo de la contratacion:
El plazo de la contratacién sera a partir del 19 de septiembre de 2022 al 31 de
diciembre de 2022,

d) Supervision.
Los servicios profesionales estaran bajo la supervision de la Direccién Ejecutiva
del Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia.

e) Forma de Entrega:
Los productos deben entregarse en forma impresa, en original y copia, en folder
con gancho y una copia con CD o DVD editable.
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VIll.  Productos a Entregar:

Producto Nimero Uno:
o Desarrollo de documentaciones y actualizaciones.

Documento que contenga como minimo:

~ Caratula

- Resumen gjecutivo

- Indice

Introduccion

- Informe que refleje la actualizacion y/o documentacién de 8 tramites
administrativos, que se realizan de forma presencial o virtual en las
instituciones o entidades asignadas y que forman parte del catalogo de
tramites publicados en el portal web Asisehace.gt. Los tramites administrativos
seran asignados por el PRONACOM, de conformidad con la “Matriz de
priorizacion para la actualizacion y/o documentacion de tramites
administrativos” que este administra. El informe de cada tramite debera
contener como minimo:

o Nombre del tramite.

o Nombre de la institucion, direccién, departamento o area al que
pertenece.

o Nombre completo, correo electronico y teléfono, si los hubiere, de la
persona enlace en cada institucion o entidad del tramite actualizado o
documentado en el portal web Asisehace.gt.

o Descripcion general del tramite.

o Informacion del trabajo realizado en cada tramite y razones de su
cambio.

o Imagenes de soporte y/o capturas de pantalla de los cambios
realizados.

o Elaboracién de flujograma de cada tramite.

o Elaboracién de 8 flujogramas de los trdmites indicados por el
PRONACOM en las instituciones delimitadas segun los alcances de sus
Servicios.

o Conclusiones.

o Recomendaciones.

o Anexos, silos hubiere.
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Producto Numero Dos:
o Desarrollo de documentaciones y actualizaciones.

Documento que contenga como minimo:

— Caratula

- Resumen ejecutivo

- indice

— Introducciéon

- Informe que refleje la actualizacién y/o documentacion de 8 tramites
administrativos, que se realizan de forma presencial o virtual en las
instituciones o entidades asignadas y que forman parte del catalogo de
tramites publicados en el portal web Asisehace.gt. Los tramites administrativos
seran asignados por el PRONACOM, de conformidad con la “Matriz de
priorizacion para la actualizacion y/o documentacién de framites
administrativos” que este administra. El informe de cada tramite debera
contener como minimo:

o Nombre del tramite.

o Nombre de la institucion, direccion, departamento o area al que
pertenece.

o Nombre completo, correo electrénico y teléfono, si los hubiere, de la
persona enlace en cada institucion o entidad del tramite actualizado o
documentado en el portal web Asisehace.gt.

o Descripcion general del tramite.

o Informacién del trabajo realizado en cada tramite y razones de su
cambio.

o Imagenes de soporte y/o capturas de pantalla de los cambios

realizados.

Elaboracién de flujograma de cada tramite.
Conclusiones.

Recomendaciones.

Anexos, si los hubiere.

O g O O

Producto Namero Tres:
o Desarrollo de documentaciones y actualizaciones.

Documento que contenga como minimo:

— Caratula
— Resumen egjecutivo
- Indice
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- Introduccion

~ Informe que refleje la actualizacion y/o documentacion de 10 tramites
administrativos, que se realizan de forma presencial o virtual en las
instituciones o entidades asignadas y que forman parte del catalogo de
tramites publicados en el portal web Asisehace.gt. Los tramites administrativos
seran asignados por el PRONACOM, de conformidad con la “Matriz de
priorizacion para la actualizacién y/o documentacién de tramites
administrativos” que este administra. El informe de cada tramite deberd
contener como minimo:

o Nombre del tramite.

o Nombre de la institucion, direccion, departamento o area al que
pertenece.

o Nombre completo, correo electronico y teléfono, si los hubiere, de la
persona enlace en cada institucién o entidad del tramite actualizado o
documentado en el portal web Asisehace.gt.

o Descripcion general del tramite.

o Informacion del trabajo realizado en cada tramite y razones de su
cambio.

o Imagenes de soporte y/o capturas de pantalla de los cambios

realizados.

Elaboracién de flujograma de cada tramite.
Conclusiones.

Recomendaciones.

Anexos, si los hubiere.,
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CONTRATO DE SERVICIOS TECNICOS. PNC-108-010-189-2022. En la ciudad de Guatemala, el
diecinueve de septiembre de dos mil veintidss, POR UNA PARTE: YO, MARCIA PRISCILA
OROPIN SEGURA, de treinta y siete (37) aos de edad, soltera, guatemalteca, Abogada y Notaria,
con domicilio en el Departamento de Guatemala, me identifico con Documento Personal de
|dentificacion -DPI- en el que consta que mi Cédigo Unico de Identificacion es el un mil seiscientos
cincuenta y uno espacio treinta y dos mil ochocientos nueve espacio cero ciento tres (1651 32809
0103) emitido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala —RENAP-.
Actio en mi calidad de Directora Ejecutiva en Funciones del Programa Nacional de
Competitividad ~-PRONACOM-, Unidad Ejecutora del Ministerio de Economia, extremo que
acredito con el contrato individual de trabajo de servicios directivos temporales bajo renglén
presupuestario cero veintidos (022) nliimero cero cero seis guion dos mil veintidés (006-2022) de
fecha uno de abril de dos mil veintidés, Acuerdo Ministerial de aprobacién de contrato y
nombramiento del cargo nimero ciento setenta y siete guion dos mil veintidos (177-2022), de fecha
uno de abril de dos mil veintidés, del Ministerio de Economia; Acta de toma de posesién del cargo
nimero cero veintinueve guion dos mil veintidés (029-2022) de fecha uno de abril de dos mil
veintidos de la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Economia y Acuerdo Ministerial
nmero trescientos sesenta y ocho guion dos mil veintidés (368-2022), de fecha uno de agosto de
dos mil veintidds, en el cual se me designa funcionalmente para asumir temporalmente las funciones
de la Direccion Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, comparezco
para la suscripcion del presente contrato de conformidad con lo establecido en el Acuerdo Ministerial
del Ministerio de Economia numero quinientos veintidos guion dos mil veintiuno (522-2021), de NN

fecha diez de diciembre de dos mil veintiuno, en el que se dispone en el Articulo uno (1) “Delegar \\g&
en los siguientes Directores y Registradores de los 6rganos y dependencias del Ministerio de
Economia: Direccion del Sistema Nacional de la Calidad, Direccion de Atencién y Asistencia al

Consumidor; Registro Mercantil General de la Republica, Registro de la Propiedad Intelectual;
Direccion de Servicios Financieros Empresariales; Direccién de Servicios de Desarrollo Empresarial
(Programa Nacional de la Microempresa); Programa Nacional de Competitividad ~-PRONACOM-,/
Jefe de la Mision Permanente ante la Organizacion Mundial del Comercio -OMC- con sede eni
Ginebra, Suiza; la facultad de suscribir contratos por servicios técnicos y profesionales sin relacion
de dependencia, para el ejercicio fiscal dos mil veintidos (2022), bajo el Grupo 0 “Servicioéﬂ'\
Personales” Subgrupo 02 “Personal Temporal”, con cargo al renglon de gasto 029 “Otras

remuneraciones de Personal Temporal’, Subgrupo 08 “Personal Contratado por Organismos
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Internacionales”, con cargo al renglon de gasto 081 “Personal Administrativo, Técnico, Profesional
y Operativo”, bajo el Grupo 1 "Servicios no Personales’, Subgrupo 15 “Arrendamiento y Derechos”,
Subgrupo 18 “Servicios Técnicos y Profesionales”, Subgrupo 19 “Otros Servicios no Personales”,
siempre que exista autorizacion por escrito del Viceministro que corresponda, visto bueno del
Despacho Superior y que se cuente con disponibilidad presupuestaria. Dichos contratos seran
aprobados por medio de Acuerdos Ministeriales firmados por el sefior Ministro y refrendados por
cualquier otro de los Viceministros del Ministerio de Economia, que no sea quien autorizo las
contrataciones’, Acuerdo Gubernativo nimero doscientos once guion dos mil diecinueve (211-
2019), de fecha veinticuatro (24) de octubre de dos mil diecinueve (2019), “Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Economia”, Acuerdo Ministerial nimero setecientos sesenta y dos guion
dos mil diecinueve (762-2019) de fecha diecinueve (19) de noviembre de dos mil diecinueve (2019)
“Estructura organica interna complementaria a la estructura establecida en el Reglamento organico
Interno del Ministerio de Economia”, Articulo treinta y uno (31) del Decreto dieciséis guion dos mil
veintiuno (16-2021), del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado Para el Ejercicio Fiscal Dos Mil Veintidés (2022) de conformidad con
lo preceptuado en el articulo 171 literal b) de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala;
Circular Conjunta del Ministerio de Finanzas Publicas, Oficina Nacional de Servicio Civil y
Contraloria general de Cuentas, de fecha enero del afio dos mil diecisiete (2017), publicada en el
Diario de Centro América el dia once (11) de enero del afio dos mil diecisiete (2017), quien en lo
sucesivo se denominard “EL CONTRATANTE”; y POR LA OTRA PARTE: GREIDY ESTEFANI
MARTINEZ GRAMAJO, de veinticuatro (24) afios de edad, soltera, guatemalteca, Perito en
Administracion de Empresas, con domicilio en el departamento de Guatemala, me identifico con
Documento Personal de Identificacion -DPI- en el que consta que mi Codigo Unico de Identificacion \ ~

es el fres mil seiscientos cuarenta y nueve espacio cincuenta y nueve mil cuatrocientos cuarenta y

cuatro espacio cero ciento uno (3649 59444 (0101) extendido por el Registro Nacional de las
Personas de la Republica de Guatemala -RENAP-, asimismo poseo el nimero de identificacion \\
tributaria -NIT-, noventa y cinco millones cuarenta y tres mil cuarenta y siete (95043047) y resido é’ |

en el Condominio Valles de Navarra, Casa catorce (14) A, Manzana A, Sector uno (1), zona %S\i\
cero (0) San José Pinula, Guatemala, lugar que sefialo para recibir citaciones, notificaciones o’éﬁé@
emplazamientos y que en lo sucesivo se denominard como "EL CONTRATISTA", Ambos

otorgantes, aseguramos: a) Ser de los datos de identificacion personal consignados; b) Hallamos

en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles; ¢) Que hemos tenido a la vista los documentos de

b
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identificacion indicados y la documentacion con la que se acredita la calidad con que ambos
actuamos, la que de conformidad con la ley y a nuestro juicio es suficiente para la celebracion del
presente contrato; d) Que en lo sucesivo el Ministerio de Economia y Greidy Estefani Martinez
Gramajo, se denominarén simplemente como “EL CONTRATANTE” y “EL CONTRATISTA?,
respectivamente; y, e) Que convenimos en otorgar contrato de SERVICIOS TECNICOS, de
conformidad con las clausulas siguientes: PRIMERA: FUNDAMENTO LEGAL DEL CONTRATO. El
presente contrato se suscribe de conformidad con lo preceptuado por los articulos nueve (9),
cuarenta y cuatro (44), cuarenta y siete (47), cuarenta y ocho (48), cuarenta y nueve (49), sesenta
y cinco (65) y sesenta y nueve (69) de la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto cincuenta y
siete guion noventa y dos (57-92) del Congreso de la Republica de Guatemala y sus reformas; y
treinta y dos (32), cuarenta y dos (42), cincuenta y cinco (55), cincuenta y nueve (59), y sesenta
(60) del Reglamento de la Ley de Contrataciones, contenido en Acuerdo Gubernativo nimero ciento
veintidos guion dos mil dieciséis (122-2016) y sus reformas de la Presidencia de la RepUblica de
Guatemala y articulos del dos mil veintisiete al dos mil treinta y seis (2027 al 2036) del Cédigo Civil
Decreto Ley nimero ciento seis (106), Articulos treintay cuatro y treinta y cinco (34 y 35) del Decreto
dieciséis guion dos mil veintiuno (16-2021), Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el ejercicio fiscal dos mil veintidos. SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO. “EL
CONTRATISTA” se obliga a prestar sus SERVICIOS DE CARACTER TECNICO a ‘EL
CONTRATANTE’, para el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia, con
toda su dedicacion, diligencia y con apego a las disposiciones que se encuentren enmarcadas
dentro de la normativa legal vigente, y de conformidad con los Términos de Referencia entregara
los siguientes productos: PRODUCTO NUMERQO UNO: Desarrollo de documentaciones y
actualizaciones. Documento que contenga como minimo: Caratula, Resumen ejecutivo, indice,
Introduccion e Informe que refleje la actualizacion y/o documentacion de 8 tramites administrativos,

que se realizan de forma presencial o virtual en las instituciones o entidades asignadas y que forman

parte del catalogo de tramites publicados en el portal web Asisehace.gt. Los tramites administrativos

actualizacion y/o documentacion de tramites administrativos” que este administra. El informe de |

cada tramite debera contener como minimo: Nombre del tramite. Nombre de la institucién, direccion, |

=
L \
2R \
3
A

hubiere, de |a persona enlace en cada institucion o entidad del tramite actualizado o documentado  *

departamento o area al que pertenece, Nombre completo, correo electronico y teléfono, si los

en el portal web Asisehace.gt, Descripcidn general del tramite, Informacion del trabajo realizado en

A

Y
seran asignados por el PRONACOM, de conformidad con la “Matriz de priorizacion para la 7 ¢ <
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cada tramite y razones de su cambio, Imagenes de soporte y/o capturas de pantalla de los cambios
realizados, Elaboracion de flujograma de cada tramite, Elaboracién 8 flujogramas de los tramites
indicados por el PRONACOM en las instituciones delimitadas segun los alcances de sus servicios.
Conclusiones, Recomendaciones y Anexos, si los hubiere. Entrega en el mes de octubre de 2022,
PRODUCTO NUMERO DOS: Desarrollo de documentaciones y actualizaciones. Documento
que contenga como minimo: Caratula, Resumen ejecutivo, indice, Introduccion e Informe que refleje
la actualizacidén y/o documentacién de 8 tramites administrativos, que se realizan de forma
presencial o virtual en las instituciones o entidades asignadas y que forman parte del catalogo de
tramites publicados en el portal web Asisehace.gt. Los tramites administrativos seran asignados por
el PRONACOM, de conformidad con la “Matriz de priorizacion para la actualizacion ylo
documentacion de tramites administrativos” que este administra. El informe de cada tramite debera
contener como minimo: Nombre del tramite, Nombre de la institucion, direccion, departamento o
area al que pertenece, Nombre completo, correo electronico y teléfono, si los hubiere, de la persona
enlace en cada institucion o entidad del tramite actualizado o documentado en el portal web
Asisehace.gt, Descripcion general del tramite, Informacion del trabajo realizado en cada tramite y
razones de su cambio, Imagenes de soporte y/o capturas de pantalla de los cambios realizados,
Elaboracion de flujograma de cada tramite, Conclusiones, Recomendaciones y Anexos, si los
hubiere. Entrega en el mes de noviembre de 2022. PRODUCTO NUMERO TRES: Desarrollo de
documentaciones y actualizaciones. Documento que contenga como minimo: Caratula,
Resumen ejecutivo, Indice, Introduccion, Informe que refleje la actualizacion y/o documentacion de
10 tramites administrativos, que se realizan de forma presencial o virtual en las instituciones o
entidades asignadas y que forman parte del catélogo de trdmites publicados en el portal web
Asisehace.gt. Los tramites administrativos seran asignados por el PRONACOM, de conformidad
con la “Matriz de priorizacion para la actualizacion y/o documentacion de tramites administrativos’
que este administra. El informe de cada tramite debera contener como minimo: Nombre del tramite,
Nombre de la institucidn, direccion, departamento o area al que pertenece, Nombre completo,

correo electronico y teléfono, si los hubiere, de la persona enlace en cada institucion o entidad del

tramite actualizado o documentado en el portal web Asisehace.gt, Descripcion general del tramite, \Q\

Informacion del trabajo realizado en cada tramite y razones de su cambio, Iméagenes de soporte y/o \
capturas de pantalla de los cambios realizados, Elaboracion de flujograma de cada trémite_," - § |
Conclusiones, Recomendaciones y Anexos, si los hubiere. Entrega en el mes de diciembre de 2022
TERCERA: A) DEL PRECIO, FORMA DE PAGO Y PARTIDA PRESUPUESTARIA: "EL )
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CONTRATANTE" pagara a “EL CONTRATISTA’ por los Servicios Técnicos prestados, la cantidad
fotal de VEINTISEIS MIL DOSCIENTOS CINCUENTA QUETZALES EXACTOS (Q.26,250.00),
monto que incluye el Impuesto al Valor Agregado ~IVA; en concepto de HONORARIOS que seran
cubiertos, contra la presentacion de la Factura Electronica en Linea -FEL- que extendera a nombre
del Programa Nacional de Competitividad, con niimero de identificacion tributaria =NIT- ochenta y
tres millones seiscientos catorce mil seiscientos noventa y nueve (83614699). Dichos honorarios
seran cancelados de la siguiente forma: Un primer pago de OCHO MIL SETECIENTOS
CINCUENTA QUETZALES EXACTOS (Q.8,750.00), contra entrega del producto nimero uno, un
segundo pago de OCHO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA QUETZALES EXACTOS (Q.8,650.00),
confra entrega del producto nimero dos, un tercer pago de OCHO MIL OCHOCIENTOS
CINCUENTA QUETZALES EXACTOS (Q.8,850.00), contra entrega del producto nimero tres. Los
productos deben presentarse y ser debidamente aceptados y a satisfaccion de “EL
CONTRATANTE", a partir del inicio de la vigencia del plazo del presente contrato. Los productos
deben entregarse de forma impresa, en original, en folder con gancho y una copia con CD o DVD
editable. El pago sera cubierto con cargo a la partida presupuestaria niimero “2022-11130011-108-
00-12-00-000-001-000-189-0101-11", financiados con los fondos del Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado, propios del ejercicio fiscal del afio dos mil veintidos, de la Unidad
Ejecutora 108, Programa Nacional de Competitividad; B) DEL PLAZO: El plazo de este contrato de
SERVICIOS TECNICOS, sera del diecinueve de septiembre de dos mil veintidés al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintidos; C) DEL PAGO: La autoridad designada podra realizar la 0 las
observaciones que considere pertinentes al o0 a los productos presentados, fijando plazo para
que “EL CONTRATISTA”" los subsane o rinda las explicaciones que el caso amerite, en forma
escrita. Por lo que, de no contarse con el citado visto bueno, queda prohibido realizar desembolso
alguno, sin que esto constituya incumplimiento del contrato para el Estado de Guatemala. El mismo ‘\\
procedimiento se utilizara para el desembolso del pago final; D) CASO ESPECIAL: En caso de que "l\C’é
‘EL CONTRATISTA" concluya el encargo antes del plazo indicado y se cuente con el visto bueno %
que se indica en este contrato, podra pagarse el precio pactado contra la presentacion de Ia_ \ § \
respectiva factura y producto, sin que ello signifique disminucion de los honorarios. Al igual, si por ! \ﬁ
causa de fuerza mayor no imputable a “EL CONTRATISTA", se necesitare prorrogar el plazo, sin !! § ‘! N

que este exceda de quince dias adicionales, esto no constituye encargo adicional y por consiguiente

no genera aumento del valor pactado, por lo que “EL CONTRATISTA” no podréa reclamar ajuste o
compensacion adicional alguna; E) DE LA APROBACION: De conformidad con la Ley de
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Contrataciones del Estado, Decreto cincuenta y siete guion noventa y dos (57-92) en su sus
articulos nueve y cuarenta y ocho, este contrato de SERVICIOS TECNICOS necesita aprobacion
Ministerial, para lo cual debera emitirse la aprobacion que sea necesaria, sin la cual no cobraré
vigencia o validez alguna. CUARTA: DE LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO. "EL CONTRATISTA"
como requisito previo para la aprobacion del presente Contrato, debera constituir a favor y a entera
satisfaccion de “EL CONTRATANTE", en una Institucion Afianzadora debidamente autorizada para
operar en Guatemala y de reconocida capacidad y solvencia financiera, una fianza equivalente al
diez por ciento (10%), del valor total del contrato que garantizara el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, su correcta gjecucion y en su caso las sanciones que se impongan a
“EL CONTRATISTA": debiendo entregarla en original. En caso de incumplimiento, la fianza se hara
efectiva por la institucion afianzadora con base en el reclamo que se haga a “EL CONTRATISTA”,
sin necesidad de juicio alguno ylo expediente administrativo. QUINTA: IMPUESTOS Y
RETENCIONES. El Contratista bajo su estricta responsabilidad debe satisfacer los tributos acordes
a su sistema de contabilidad que del presente contrato se deriven, en consecuencia, cada pago de
honorarios que se haga a “EL CONTRATISTA", estara afecto a las retenciones y al pago de los
impuestos que le fueren aplicables. SEXTA: DISPOSICIONES GENERALES. a) Forman parte del
presente contrato y quedan incorporados al mismo, el expediente que sirvié de base para su
faccionamiento, asi como la fianza o seguro de caucion y el Acuerdo Ministerial de aprobacion; b)
“EL CONTRATISTA” desarrollara el encargo que se le encomienda a traves de este contrato para
el Ministerio de Economia; SEPTIMA: PROHIBICIONES Y CONFIDENCIALIDAD. A “EL
CONTRATISTA" le queda expresamente prohibido: a) Ceder los derechos provenientes del

presente contrato de SERVICIOS TECNICOS; b) revelar, informar, publicar, divulgar o transferir, \S\
directa o indirectamente, proporcionar por cualquier medio, informacion a terceros sobre asuntos
que son o sean de su conocimiento como consecuencia de los servicios que presta a g = 3
CONTRATANTE”, para que este determine la legitimidad de la solicitud y proceda en la forma que
establece la Ley de Acceso a la Informacién Publica. En caso “EL CONTRATISTA', contravenga
esta prohibicion seré responsable directo que asiste a ‘EL CONTRATANTE", para dar por terminado
este contrato y ejecutar la fianza respectiva y proceder al cobro de la multa pactada, segin lo
considere prudente. OCTAVA: OTRAS CONDICIONES. a) Los documentos y productos que se
originen de este contrato seran propiedad exclusiva de “EL CONTRATANTE"; b) Los servicios que
prestara “EL CONTRATISTA" seran de caracter TECNICO y dicha persona no tiene la calidad de ‘

servidor o funcionario publico, por lo que tampoco tiene derecho a ninguna prestacion de caracter
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laboral y la retribucion acordada no tiene la calidad de sueldo o salario sino de honorarios.
NOVENA: SUJECION A LAS LEYES DE LA REPUBLICA Y CONTROVERSIAS. “EL
CONTRATISTA" se somete expresamente a las Leyes de la Republica de Guatemala, en todo lo
relacionado a este contrato, por lo tanto “EL CONTRATISTA” renuncia al fuero de su domicilio y se
somete a los tribunales que elija “EL CONTRATANTE’, sefialando como lugar para recibir
citaciones, notificaciones y/o emplazamientos la direccion sefialada al inicio de este contrato.
DECIMA: DECLARACION JURADA. De manera expresa declara “‘EL CONTRATISTA”, bajo
solemne juramento y enterado de las penas relativas al delito de perjurio que establece el Codigo
Penal, que no esta comprendido dentro de las prohibiciones que establece el articulo ochenta de la
Ley de Contrataciones del Estado, y que no es deudor moroso del Estado ni de las entidades a que
se refiere el articulo uno del mismo cuerpo legal. Declara ademéas que no tiene proceso
administrativo ni judicial pendiente en contra de “EL CONTRATANTE” o del Estado de Guatemala
y sus Entidades Ejecutoras. DECIMA PRIMERA: COHECHO. Manifiesta “El CONTRATISTA" que

conoce las penas relativas al delito de cohecho, asi como las disposiciones contenidas en el

Capitulo lIl del Titulo XIll del Decreto 17-73 del Congreso de la Republica de Guatemala, Cédigo
Penal. Adicionalmente, conoce las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de [a
entidad afectada para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderle,
incluyendo la inhabilitacion en el Sistema GUATECOMPRAS. DECIMA SEGUNDA:
TERMINACION Y FINIQUITO. El presente contrato se dara por terminado cuando ocurran

cualesquiera de las circunstancias siguientes: a) Por vencimiento del plazo; b) Por rescision de

mutuo acuerdo; ¢) Por caso fortuito o de fuerza mayor, para cualquiera de las partes contratantes
que hagan imposible continuar con el cumplimiento del contrato. d) En los casos indicados en los
incisos b y ¢, “EL CONTRATANTE" o el funcionario responsable de los productos, debe indicar
previo a la rescision que la misma no afecta los intereses del Estado y del Ministerio. ) "EL
CONTRATANTE" se reserva del derecho de dar por terminado unilateralmente el presente contrato,
sin responsabilidad alguna y sin necesidad de agotar previamente ninglin tramite administrativo o

judicial. El finiquito que se otorgue debera ser reciproco entre las partes. DECIMA TERCERA: DE

LA ACEPTACION. En los términos y condiciones estipuladas, respectivamente, “EL
CONTRATANTE" y “EL CONTRATISTA” manifestamos nuestra expresa aceptacion a todas y cada
una de las clausulas del presente contrato de SERVICIOS TECNICOS. Leimos integramente lo
escrito y enterados de su contenido, objeto, validez y deméas efectos legales, lo ratificamos,

aceptamos y firmamos en siete hojas de papel membretado | lmpresas Unicamente en su anverso.

A
Licda, Marcia Priscila Oropin Segura
 Director chc-dvok-m
%’fmm DE ECONOMIA |
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fidelis

Sumejor opcion en F i anzas

Guatemala, 28 de Septiembre del 2022

Sefiores

Ministerio De Economia
Ciudad

El seguro de caucién (fianza) que a continuacion se identifica y para los
efectos del fiel cumplimiento a lo establecido en la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento, se CERTIFICA SU
AUTENTICIDAD, toda vez que el mismo ha sido emitido en esta
aseguradora y en virtud que la informacién que se consigna coincide
con los registros y controles de esta entidad, dejandose constancia que
el firmante de la misma, posee las facultades y competencias
respectivas para el efecto.

Fianza: C-2 Péliza No. 879504

Fiado: Greidy Estefani Martinez Gramajo
Monto afianzado: Q 2,625.00
Fecha de emision: 28 de Septiembre del 2022

Atentamente,

Minfo@fidelis.gt 2 aseguradorafidelis.com []@2285 7000 9 Av. Reforma 3-48. Z. 9 Edificio Anel 2do. Nivel, Of. 203 Guatemala, C.A.
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION y PRECALIFICACION COMO CONSULTOR DEL ESTADO

Fecha de emisién de esta constancia: Guatemala, 21 de febrero de 2022.
Estatus: HABILITADO

EL REGISTRO GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTADO DEL MINISTERIO DE
FINANZAS PUBLICAS

Hace constar

Que a la presente fecha GREIDY ESTEFANI MARTINEZ GRAMAJO con Numero de Identificacion
Tributaria -NIT- 95043047 se encuentra INSCRITO en el REGISTRO GENERAL DE ADQUISICIONES DEL
ESTADO, en el folio 157758 del LIBRO DE INSCRIPCIONES y PRECALIFICADO con el registro nimero
13815 del LIBRO DE REGISTRO DE PRECALIFICADOS DE CONSULTORES.

Esta constancia le acredita como CONSULTOR INDIVIDUAL vy lo faculta para: PRESTAR SERVICIOS DE
CONSULTORIA A ENTIDADES DEL ESTADO.

De los aspectos que conforman la precalificacion de Consultor Individual del Estado, resaltan los siguientes:

a) Capacidad Financiera: La clasificacion corresponde a la categoria A, de acuerdo a la produccién
promedio anual reportada por el Consultor. Esta clasificacion no es determinante de la capacidad

intelectual para la prestacion de servicios especializados, conforme lo establecido en la normativa
legal vigente.

b) Especialidad: De conformidad con el Catalogo definido por el RGAE, la especialidad o

especialidades acreditadas a través de la documentacion de respaldo requerida en la normativa
legal vigente, son:

- 7499 - Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 del Acuerdo Ministerial nimero 563-2018, la
precalificacion obtenida por los consultores individuales podra ser utilizada para la prestacion de servicios
temporales de acuerdo con la normativa aplicable.

La presente Constancia Electrénica no prejuzga sobre la validez de la informacion contenida en la misma y
no convalida hechos o actos que adolezcan de nulidad, falsedad o sean ilicitos; siendo responsabilidad de

la Entidad contratante, corroborar la veracidad de la informacién presentada por el titular de este
documento.

Cita legal: Articulos 71, 72, 75 y 78 del Decreto nimero 57-92 del Congreso de la reptiblica de Guatemala,
Ley de Contrataciones del Estado; 15 y 21 del Acuerdo Gubernativo nimero 170-2018: 4, 5 y 14 del
Acuerdo Ministerial nimero 563-2018 de Finanzas Publicas y sus reformas.

ESTE DOCUMENTO ES VALIDO SIN FIRMA, SU AUTENTICIDAD PUEDE SER VERIFICADA INGRESANDO EL NUMERO DE LA

CONSTANCIA EN LA OPCION VALIDAR CONSTANCIAS EN EL PORTAL www.rgae.gob.gt O A TRAVES DEL CODIGO QR DE
ESTE DOCUMENTO.,

NOTA:

- Los términos de la presente constancia se basan en la informacién y documentacion presentada por el interesado bajo los términos
y condiciones establecidos por el Registro General de Adquisiciones del Estado en el que declara que dicha informacion y
documentacion corresponden a la persona individual o juridica identificada en esta constancia y sabiendo de la pena relativa al delito

que establece el articulo 459 del Cadigo Penal. No asumiendo el Registro responsabilidad alguna por omisién o actos previos o
posteriores, realizados por los proveedores que transgredan el marco legal.

- El Registro General de Adquisiciones del Estado no prejuzga sobre procesos, procedimientos administrativos o requisitos que para
una eventual contratacion establezcan las entidades reguladas en el articulo 1 de la Ley de Contrataciones del Estado, ni sobre los
procesos de ejecucion o imputacion de los renglones que para cada tipo de

PBX: 2374-2822 ext. 10290
Ministerio de Finanzas Publicas, Registro General de Adquisiciones del Estado.
8a. Avenida 20-59 Zona 1, Centro Civico, Guatemala

Pagina 1 de 2
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Regutro Genen! de Adquisiciones el Estads

CONSTANCIA DE INSCRIPCION y PRECALIFICACION COMO CONSULTOR DEL ESTADO

Fecha de emision de esta constancia: Guatemala, 21 de febrero de 2022.
Estatus: HABILITADO

20228440

Vigencia de esta precalificacion, hasta: 21 de febrero de 2024
Fecha de ultima actualizacion: 21 de febrero de 2022
Fecha de ultima modificacion: 21 de febrero de 2022
Resolucion numero: 202283718

Fecha de Resolucion: 21 de febrero de 2022

ESTE DOCUMENTO ES VALIDO SIN FIRMA, SU AUTENTICIDAD PUEDE SER VERIFICADA INGRESANDO EL NUMERO DE LA
CONSTANCIA EN LA OPCION VALIDAR CONSTANCIAS EN EL PORTAL www.rgae.gob.gt O A TRAVES DEL CODIGO QR DE
ESTE DOCUMENTO.

NOTA:

- Los términos de la presente constancia se basan en la informacién y documentacion presentada por el interesado bajo los términos
y condiciones establecidos por el Registro General de Adquisiciones del Estado en el que declara que dicha informacion y
documentacion corresponden a la persona individual o juridica identificada en esta constancia y sabiendo de la pena relativa al delito
que establece el articulo 459 del Cédigo Penal. No asumiendo el Registro responsabilidad alguna por omision o actos previos o
posteriores, realizados por los proveedores que transgredan el marco legal.

- El Registro General de Adquisiciones del Estado no prejuzga sobre procesos, procedimientos administrativos o requisitos que para
una eventual contratacion establezcan las entidades reguladas en el articulo 1 de la Ley de Contrataciones del Estado, ni sobre los
procesos de ejecucion o imputacion de los renglones que para cada tipo de

PBX: 2374-2822 ext. 10290
Ministerio de Finanzas Publicas, Registro General de Adquisiciones del Estado.
8a. Avenida 20-59 Zona 1, Centro Civico, Guatemala
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EXPEDIENTE No. IPRC202268675 RGAE-2022

Resolucion No. 202283718
REGISTRO GENERAL DE ADQUISICIONES DEL ESTADO: Guatemala, veintiuno de febrero de dos mil veintidds,

ASUNTO:  Solicitud de inscripcion y precalificacion de consultor individual presentada por GREIDY ESTEFANI
MARTINEZ GRAMAJO quien se indentifica con el Nimero de ldentificacién Tributaria -NIT-
95043047,

El Registro General de Adquisiciones del Estado adscrito al Ministerio de Finanzas PUblicas, en el marco de su
competencia y funciones conferidas por la normativa legal vigente, verificé y cruzo la informacion y documentacion
que obra dentro del expediente electrénico de mérito para resolver las presentes actuaciones y;

CONSIDERANDO:
4

El Registro General de Adquisiciones del Estado tiene por objeto registrar a las personas individuales o juridicas,
nacionales o extranjeras, para poder ser habilitados como contratistas o proveedores del Estado, en las
modalidades de adquisicion pablica establecidas en la Ley de Contrataciones del

Que con fecha veintiuno de febrero de dos mil veintidds, a través de la plataforma electronica del Registro General
de Adquisiciones del Estado, se presento la solicitud de nimero 202268675, la cual corresponde a la inscripcion y
precalificacion de consultor individual de GREIDY ESTEFANI MARTINEZ GRAMAJO quien se identifica con el
Numero de Identificacién Tributaria -NIT- 95043047, en observancia a lo estipulado en la normativa legal aplicable.

En virtud que el Registro General de Adquisiciones del Estado acta bajo el principio de rogacion, el departamento
de inscripcion y precalificacion de este Registro, procedieron a la verificacién de la informacién y documentacion
correspondiente a GREIDY ESTEFANI MARTINEZ GRAMAJO quien se identifica con el NGmero de |dentificacion
Tributaria -NIT- 95043047; quien actuando de buena fe proporciond la misma con el objeto de cumplir con los
requisitos establecidos para el tramite de la inscripcion y precalificacion de consultor individual a su faver como
CONSULTOR INDIVIDUAL, para proveer SERVICIOS DE CONSULTORIA A ENTIDADES DEL ESTADO.

LEYES APLICABLES:

Articulos citados: 2, 28, 30, 31, 81, 89, 90, 154 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 71, 72,
75, 78 del Decreto numero 57-92 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado;
1, 2, 3, 13 del Decreto numero 5-2021 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos; 2 del Acuerdo Gubernativo niimero 122-2016, Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado y sus reformas; 1, 2, 3, 11, 12, 13, 14, 15, 17, 19, 21 del Acuerdo Gubernativo nlimero
170-2018, Reglamento del Registro General de Adquisiciones del Estado y sus reformas; 1, 2, 3, 4, 5, 7, 13, 14, 15,
17, 25, 26, 27 del Acuerdo Ministerial nimero 563-2018, Requisitos y metodologia de inscripcion y precalificacién
ante el Registro General de Adquisiciones del Estado y sus reformas.

8° Avenida 20-59, zona 1 - PBX: 2374-2822 Ext: 10236
www.minfin.gob.gt
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POR TANTO:

El Registro General de Adquisiciones del Estado, con fundamento en lo considerado y leyes citadas, RESUELVE:

I) Aprobar la inscripcion en el Registro General de Adquisiciones del Estado como consultor individual, a favor de
GREIDY ESTEFANI MARTINEZ GRAMAJO quien se identifica con el Nimero de Identificacion Tributaria -NIT-
95043047,

H) Aprobar en el presente acto, la precalificacién a favor de GREIDY ESTEFANI MARTINEZ GRAMAJO quien se
identifica con el Ndmero de Identificacion Tributaria -NIT- 95043047 como CONSULTOR INDIVIDUAL con un
ingreso promedio anual correspondiente a la categoria A y la especialidad o especialidades siguientes:Otras
actividades profesionales, cientificas y técnicas; dicha precalificacion tendra vigencia hasta el veintiuno de
febrero de dos mil veinticuatro.

i) Operar en los libros del Registro, la inscripcion de GREIDY ESTEFANI MARTINEZ GRAMAJO quien se
identifica con el Nimero de Identificacion Tributaria -NIT- 95043047; la cual quedd anotada en el folio niimero
157758 del LIBRO DE INSCRIPCIONES de este Registro.

IV Operar en los libros del Registro, la precalificacion de GREIDY ESTEFANI MARTINEZ GRAMAJO quien se
identifica con el Nimero de Identificacién Tributaria -NIT- 95043047; la cual quedé asentada con el registro
namero 13815 del LIBRO DE REGISTRO DE PRECALIFICADOS DE CONSULTORES de este Registro,

V) Emitir la constancia de las operaciones registrales que por el presente acto se aprueba.

VI Nofifiquese la presente resolucion.

Signature Not Verified

i

bg et
i o vt e gt

b= s 4

{ '

8% Avenida 20-59, zona 1 - PBX: 2374-2822 Ext: 10236
www.minfin.gob.gt




Guatemala, 08 de noviembre de 2022

Licenciada

Marcia Priscila Oropin Segura
Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad
Ministerio de Economia

Por este medio hago constar que se realizd la revision técnica de producto no. 2
“Desarrollo de Documentaciones y Actualizaciones” elaborado por el asesor técnico
Greidy Estefani Martinez Gramajo, el cual se acepta a entera satisfaccion.

Atentamente,

Asesora legal pa\ el fortalecimiento del clima de negocios
Programa Nacional de Competitividad




CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTO

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de

los servicios prestados dentro de la contratacién titulada:

Servicios técnicos en documentacion y actualizacién de tramites

administrativos en el portal web Asisehace.gt2

Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Greidy Estefani Martinez Gramajo
Que realizo:

Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de
Competitividad, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos
de Referencia del Contrato No.: PNC-108-010-189-2022,

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: Q. 8,650.00. ./
Se adjunta:

PRODUCTO NO. 2 “DESARROLLO DE DOCUMENTACIONES Y
ACTUALIZACIONES}




Documento que contiene:

Informe que refleja la actualizacién y/o documentacion de 8 tramites administrativos,
que se realizaron de forma presencial o virtual en las instituciones o entidades
asignadas y que forman parte del catdlogo de tramites publicados en el portal web
Asisehace.gt. Los tramites administrativos fueron asignados por el PRONACOM, de
conformidad con la “Matriz de priorizacién para la actualizaciéon y/o documentacion de
tramites administrativos” que este administra. El informe de cada tramite contiene:
i. Nombre del tramite; ii. Nombre de la institucién, direccion, departamento o area al que
pertenece; iii. Nombre completo, correo electronico y teléfono, si los hubiere, de la
persona enlace en cada institucion o entidad del tramite actualizado o documentado en
el portal web Asisehace.gt; iv. Descripcion general del trdmite; v. Informacion del trabajo
realizado en cada tramite y razones de su cambio; vi. Imagenes de soporte y/o capturas
de pantalla de los cambios realizados; vii. Elaboracion de 8 flujogramas de los tramites
indicados por el PRONACOM en las instituciones delimitadas segun los alcances de

sus servicios; viii. Conclusiones; ix. Recomendaciones; y, X. Anexos.

Impreso en: 183 hojas Si
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 08 de noviembre del 2022 il

Aprobacidn del Producto: [\

VW\I/

Firma y sello:

Licda, Marcia Priscila ropt@ra
Director Eiecutive en funcio.n.efdd

Programa Nucionad de Competitivi

MINISTERIO DE ECONOMIA




Para:

De:

Asesoria:

Asunto:

Fecha:

(f)

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

MINISTERIO DE ECONOMIA

Marcia Priscila Oropin Segura
Directora Ejecutiva en Funciones
Programa Nacional de Competitividad

Greidy Estefani Martinez Gramajo

Servicios técnicos en documentacion y actualizacién de tramites

administrativos en el portal web Asisehace.gt 2

Producto No. 2 Desarrollo de documentaciones y actualizaciones

Guatemala, 08 de noviembre de 2022

Greidy Estefani Firmado

Martinez

Gramajo

digitalmente por

/
Greidy Estefani
Martinez Gramajo m
/
- i Y

Consultor

L] * 1] ) (] ;
Licda, Marcia Priscila Otop:
Director Ejecutivo en funciones

ama Nacionai de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

Resumen Ejecutivo:

El Ministerio de Economia (en adelante MINECO) a través del Programa Nacional de
Competitividad (en adelante PRONACOM), busca analizar, identificar y documentar los
diferentes tramites administrativos que realizan instituciones utilizando el portal web
Asisehace.gt como medio para su difusiéon. El PRONACOM, a través de los consultores en
actualizacion y documentacion de tramites administrativos busca continuamente aumentar
la cantidad de procesos documentados, actualizados y publicados en el portal web para

aportar desde este, acciones que permiten fortalecer el desarrollo competitivo del pais.

En medida que el proceso de digitalizaciéon y automatizacién de los servicios publicos
aumentan, la mayoria de los procesos que conforman la “Matriz de priorizacién para la
actualizaciéon y/o documentacion de tramites administrativos”, generan nuevas
actualizaciones a realizar. Actualmente el portal Asisehace.gt tiene publicado dentro de su
plataforma mas de 550 tramites administrativos de diferentes instituciones del estado, por

lo que el proceso de actualizacion y documentacion sigue siendo prioridad por el equipo.

Por lo anterior, y en seguimiento al trabajo que se realiza para mantener actualizada la
informacion de los tramites, a continuacién, se muestran las instituciones en las que se

trabajaron 8 tramites administrativos:

Registro de la Propiedad Intelectual -RPI-

Oficina Guatemalteca de Acreditacion —OGA-

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-
Centro Nacional de Metrologia -CENAME-

P~ W=




El proceso de documentacion y actualizacién fue realizado con los asesores de las
instituciones quienes brindaron la informacion y documentacion requerida para el andlisis,
estructuracion, actualizacion y publicacion de los tramites en el portal web Asisehace.gt,

informacion que adelante se refleja.

Greidy Estefani Firmado
Martinez digitalmente por
Greidy Estefani

5 Gramajo Martinez Gramajog

Consultor
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INTRODUCCION

El PRONACOM busca continuamente realizar acciones que fortalezcan el Clima de
Negocios en Guatemala, impulsando la visién de un gobierno electrénico para tener un pais

con servicios publicos automatizados.

Para lograr el cumplimiento de estos objetivos, se busca incluir en el portal web la mayor
cantidad de procesos publicados, realizando un analisis, identificacién, documentacién y
recopilacién de los tramites administrativos que realizan las instituciones, con la finalidad

de brindar informacidn real que sea util para los usuarios.

El portal de Asisehace.gt, continlia siendo el medio de informacién y publicidad idéneo que
las instituciones pueden usar para publicar sus procesos y de esta forma continuar
avanzando en el proceso de digitalizacion y automatizacién de sus servicios y dar
cumplimiento a una de las obligaciones que establece la Ley para la Simplificacion de
Requisitos y Tramites Administrativos Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Los tramites que forman parte de este documento y que fueron actualizados o
documentados, cumplen con uno de los objetivos del PRONACOM ya que coadyuva a la

competitividad del pais.

Las instituciones que trabajaron en los tramites administrativos demuestran su compromiso
con introducir cambios y ajustes necesarios, que aporten una realidad a servicios publicos

mas eficientes generando ventajas a corto y largo plazo en sus servicios y al usuario.




SEGUNDO INFORME DE DESARROLLO DE DOCUMENTACIONES Y
ACTUALIZACIONES

Informe que refleja las actualizaciones y/o documentaciones de 8 tramites
administrativos, que se realizaron de forma presencial o virtual en las instituciones
o entidades asignadas y que forman parte del catalogo de tramites publicados en el
portal web Asisehace.gt. Los tramites administrativos asignados por el
PRONACOM, de conformidad con la “Matriz de priorizacién para la actualizacion
y/o documentacion de tramites administrativos” que este administra. El informe de
cada tramite contiene: i. Nombre del tramite; ii. Nombre de la institucién, direccion,
departamento o area al que pertenece; iii. Nombre completo, correo electronico y
teléfono, si los hubiere, de la persona enlace en cada institucion o entidad del tramite
actualizado o documentado en el portal web Asisehace.gt; iv. Descripcion general
del tramite; v. Informacién del trabajo realizado en cada tramite y razones de su
cambio; vi. Imagenes de soporte y/o capturas de pantalla de los cambios realizados;
vii. Elaboracién de 8 flujogramas de los tramites indicados por el PRONACOM en

las instituciones delimitadas segun los alcances de sus servicios.




INSCRIPCION DE EXPRESION O SENAL DE PUBLICIDAD

Nombre del tramite:

Inscripcidn de expresién o sefial de publicidad

Trabajo realizado:

Actualizacion

Institucion a cargo:

Registro de la Propiedad Intelectual -RPI- del Ministerio
de Economia

1 | Direccion:

7 Avenida 7-61 Zona 4, Guatemala

Departamento a cargo:

Departamento de Marcas y Otros Signos Distintivos

Contacto institucional:

Débora Gonzalez

Correo Electroénico:

dgonzalez@rpi.gob.gt

Enlace:

https://asisehace.gt/procedure/998/1091/step/74257|=es

Descripcion general del tramite:

Se realiz6 la actualizacién del tramite identificado en el portal de Asisehace.gt denominado

Inscripcion de expresion o seinal de publicidad, con el apoyo del Departamento de

Marcas y Otros Signos Distintivos del Registro de la Propiedad Intelectual —RPI-, institucién

encargada de registrar, proteger, estimular y fomentar las creaciones del intelecto. Se

actualizaron y simplificaron los pasos publicados en el portal, siendo los siguientes:

o 0 N o O Db~

Pre — Ingreso en linea;

Obtener auxilio profesional para la solicitud;

Pagar presentacion de formulario de solicitud de registro inicial;
Presentar formulario de solicitud de registro inicial y requisitos;
Obtener revisiéon de expediente;

Consultar el estado del expediente;

Pagar notificacién de edicto;

Obtener notificacion de edicto;

Pagar publicacion de edicto;

10. Obtener publicacion de edicto;

11. Obtener notificacién de la orden de pago de emisién de titulo;

12. Pagar inscripcion y titulo de marca o signo distintivo;

13. Obtener titulo de registro de marca o signo distintivo.




Informacién del trabajo realizado:

Se realizaron actualizaciones del tramite identificado en el portal Asisehace.gt como
Inscripcion de expresion o sefial de publicidad, se identificaron diferencias en el proceso
publicado con anterioridad, por lo cual se simplificé el proceso de 17 pasos a 13 pasos, se
actualizaron documentos e imagenes de referencia, el proceso de adquirir formularios y de
realizar consultas, las actualizaciones realizadas fueron aprobadas por la Licda. Gloria
Jerénimo encargada del Departamento de Marcas y Otros Signos Distintivos y la Licda.
Débora Gonzalez Secretaria General del Registro de la Propiedad Intelectual -RPI-. El

proceso de actualizacion fue el siguiente

Se eliminé el paso 1y 2;

Se denomind el proceso de otra forma;

Se agregaron elementos en el paso opcional;
Se elimino el paso opcional 1y 2;

Se actualizaron tiempos;

Se actualizaron formularios;

v V WV WV V VYV VY

Se actualizaron los enlaces de la web que direccionan a la pagina oficial del
Registro de la Propiedad Intelectual -RPI-;

Se actualizé el formulario de solicitud de registro inicial;

Se agregaron comentarios en los requisitos de solicitud;

Se eliminé el paso 8;

Se modificé la entidad a cargo para realizar los pagos;

Se agreg6 una definicion de expresion o sefial de publicidad;

Se actualizaron imagenes de referencia;

Se actualiz6 el proceso para realizar consultas de expediente;

Vv V V V ¥V ¥V VY V

Se simplificaron la cantidad de pasos.

A continuacion, se presenta la matriz de actualizacion con una seria de imagenes del portal

Asisehace.gt, con sus respectivos comentarios del trabajo realizado:
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FLUJOGRAMA DE INSCRIPCION DE EXPRESION O SENAL DE PUBLICIDAD
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PROCESO DE ACREDITACION DE LABORATORIOS CLINICOS Y BANCOS

DE SANGRE

Nombre del tramite:

Proceso de acreditacion de laboratorios clinicos y
bancos de sangre

Trabajo realizado:

Documentacién

Institucién a cargo:

Sistema Nacional de Calidad

2 | Direccion:

Calzada Atanasio Tzul 27-32, Guatemala

Departamento a cargo:

Oficina Guatemalteca de Acreditacion —OGA-

Contacto institucional:

Lic. Alberto Meléndez

Correo Electronico:

amelendez@oga.org.gt

Link:

https://asisehace.gt/procedure/1035/11227|=es

Descripcion general del tramite:

Se documentd el tramite identificado en el portal de Asisehace.gt como Proceso de

acreditacion de laboratorios clinicos y bancos de sangre, el cual se estructurd, revis6

y aprobd por la Oficina Guatemalteca de Acreditacién —OGA- quien tiene la funcién de

acreditar los laboratorios o bancos de sangre con los requisitos establecidos en ley, las

normas técnicas, y procedimientos para obtener la acreditacion. Se identificaron 8 pasos

que el usuario debe realizar para finalizar con éxito su proceso, los cuales se identifican de

la forma siguiente:

Realizar el pago;

Presentar solicitud;

O N & 0 A~ ODdbD =

Recibir la evaluacion en sitio;

Enviar acciones correctivas;

Descargar solicitud de pagina web;

Recibir presupuesto y fechas de evaluacién;

Recibir visita de implementacion de acciones correctivas;

Obtener resolucién y certificado de acreditacion.
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Informacién del trabajo realizado:

La actualizacion del proceso se realizé en conjunto con el Lic. Alberto Meléndez de |a
Oficina Guatemalteca de Acreditacion —OGA- del Sistema Nacional de Calidad -, la primera
comunicacion se realizé via correo electronico para acordar una reunién de forma
presencial para revisar los procesos actualizados y verificar si existian temas que actualizar
de los cuales el licenciado por medio de correo electrénico envio puntualmente los aspectos
a actualizar, los formularios de solicitud y requisitos necesarios para la identificacion de los
bloques y pasos del tramite, se realizaron los comentarios finales y respectivamente
concluir con la etapa de revision, aprobacion y publicacion.

El proceso fue el siguiente:

Se actualizaron los bloques:

Se agregé una nueva entidad a donde ir;

Se actualizé el documento de certificacion;

Se actualizé el formulario de solicitud de acreditacion;
Se actualizaron imagenes de referencia;

Se agreg6 informacion en es bueno saber referente al pago;

VvV V. ¥V V V VYV V¥

Se actualizé el horario de atencion;

A continuacion, se presenta el tramite documentado con una seria de imagenes del portal
de Asisehace.gt, con sus respectivos comentarios de la actualizacion realizada:
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ACREDITACION DE LABORATORIOS
CLINICOS Y BANCOS DE SANGRE

Banco Crédito Hipotecario | Oficina Guatemalteca de

Solicitante Nacional Acreditacién
e ——
Descargar
Realzar Presemar
SNohi e pago ®1 sobcitud

pagina web

1

Recibr
presupuestio
y fechas de |
evaluacion

|

Recbyr
evaluacion
en sitio

Enviar
- ACCIONES
cortectivas

1

Rechir visita
de

pmple mentacion

de accones

correctivas

H

Chtener
resolucion y
. - cemihcado

de
acreditacion

Fin
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PROCESO DE ACREDITACION DE LABORATORIO DE ENSAYO /
CALIBRACION

Nombre del tramite:

Proceso de acreditacion de laboratorio de ensayo /

calibracion

Trabajo realizado:

Actualizacion

Institucion a cargo:

Sistema Nacional de Calidad

Direccioén:

Calzada Atanasio Tzul 27-32, Guatemala

Departamento a cargo:

Oficina Guatemalteca de Acreditacion —OGA-

Contacto institucional:

Lic. Alberto Meléndez

Correo Electroénico:

amelendez@oga.org.gt

Link:

https://asisehace.qgt/procedure/1037/113771=es

Descripcion general del tramite:

El Proceso de acreditacién de laboratorio de ensayo / calibracion se encuentra

publicado en el portal de Asisehace.gt, mismo que se identifico la necesidad de realizar

cambios indicados y aprobados por el asesor delegado de la unidad correspondiente. Los

8 pasos publicados en el portal se conservan de la misma forma y son los siguientes:

Pagar en ventanilla;

Presentar solicitud;

- - B o o

Recibir la evaluacion en sitio;

Enviar acciones correctivas;

Descargar solicitud de pagina web;

Recibir presupuesto y fechas de evaluacion;

Recibir visita de implementacion de acciones correctivas;

Obtener resolucion y certificado de acreditacion;
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Informacion del trabajo realizado:

La actualizacion realizada fue puntual y especifica segun las necesidades e instrucciones
del asesor delegado de la Oficina Guatemalteca de Acreditacion —OGA- se reuni6 la

informacién necesaria para la creacion, revision, aprobacién y publicacion del tramite:

Se actualizaron los bloques;

Se agreg6 una nueva entidad a donde ir;

Se actualiz6 el documento de certificacion;

Se actualizoé el formulario de solicitud de acreditacion;
Se actualizaron imagenes de referencia;

Se agreg6 informacién en es bueno saber referente al pago;

YV V V ¥V VWV V VY

Se actualizé el horario de atencién.

A continuacion, se presenta el tramite documentado con una seria de imagenes del portal

de Asisehace.gt, con sus respectivos comentarios de la actualizacion realizada:
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FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ACREDITACION DE LABORATORIO DE

ENSAYO / CALIBRACION

2 Banco Crédito Hipotecario | Oficina Guatemalteca de
Solicitante ke, T
MNacional Acreditacion
S L
Descargar ,

. . r <RIa
solicitud de Hr,.ahzaa F‘qr;s;b ::;:11 ;r
pagina weh kel e

I
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presupLesio
y techas de
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Recihe ,
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Rechir visita
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I meniacion

e accanes

Cofrectivas

Ohtarer

resolucion v
= ceitificado

e

acreditacion |
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CERTIFICADO SANITARIO DE EXPORTACION

Nombre del tramite: Certificado Sanitario de Exportacion

Trabajo realizado: Documentacién

Institucion a cargo: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion

Direccion: 7 7 Avenida 12-90 Zona 13, Guatemala |
4 Departamento a cargo: Departamento de Proteccién y Sanidad Pecuaria

Contacto institucional: Jacqueline Gil Moreno

Correo Electrénico: proteccionpecuaria@gmail.com

Link: https://asisehace.gt/procedure/1016/1117?l=es

Descripcion general del tramite:

Se document6 el tramite identificado en el portal de Asisehace.gt como Certificado
Sanitario de Exportacion, el cual se estructuro, revisé y aprob6 por el Departamento de
Proteccion y Sanidad Pecuaria del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién -
MAGA-. Se identificaron 6 pasos que el usuario debe realizar para finalizar con éxito su

proceso, los cuales se identifican de la forma siguiente:

Realizar el examen clinico de la mascota;
Obtener Timbre Médico Veterinario Zootecnista;
Pagar Certificado Sanitario de Exportacion;
Obtener formulario de solicitud;

Presentar expediente de solicitud de certificado;

S o A~ W N =

Obtener certificado.
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Informacion del trabajo realizado:

La documentacién de Certificado Sanitario de Exportacion, conllevo varias reuniones

con la Dra. Claudia Valenzuela, Jacqueline Gil Moreno y Virginia Pérez, del Departamento

de Proteccion y Sanidad Pecuaria del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién

—-MAGA-, se reunié la informacién necesaria para la creacion, revision, aprobacion y

publicacién del tramite.

»
>

YV V V VY

Se identificé el nombre del tramite;

Se agregaron los enlaces correspondientes de la plataforma del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion ~-MAGA-, relacionados con la solicitud;

Se agreg6 la entidad a cargo del tramite para conocimiento al usuario;

Se agreg6 la unidad a cargo que realiza el tramite;

Se identificaron los requisitos que conforman el expediente, con sus respectivos
comentarios;

Se consignd el costo del tramite y el codigo de pago a presentar en ventanillas de
Banrural:

Se determind los tiempos minimos y maximos para la realizacion del tramite;

Se adjuntaron los documentos correspondientes de referencia para el usuario;

Se adjuntaron las imagenes correspondientes de referencia para el usuario;

Se identifico la normal legal, fundamento de los requisitos y el tramite.

A continuacion, se presenta el tramite documentado con una seria de imagenes del portal

de Asisehace.gt, con sus respectivos comentarios de la actualizacion realizada:
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FLUJOGRAMA DE CERTIFICADO SANITARIO DE EXPORTACION
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CERTIFICADO ZOOSANITARIO INTERNACIONAL DE EXPORTACION

Nombre del tramite:

Certificado Zoosanitario Internacional de

Exportacion

Trabajo realizado:

Documentacion

Institucién a cargo:

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién

Direccion:

7 Avenida 12-90 Zona 13, Guatemala

Departamento a cargo:

Departamento de Proteccion y Sanidad Pecuaria

Contacto institucional:

Correo Electronico:

Jacqueline Gil Moreno
proteccionpecuaria@gmail.com

Link:

https://asisehace.qgt/procedure/1034/11357I=es

Descripcion general del tramite:

Se documentd el tramite identificado en el portal de Asisehace.gt como Certificado

Zoosanitario Internacional de Exportacion, el cual se estructuro, revisé y aprobé por el

Ventanilla Unica de Exportadores del Departamento de Proteccion y Sanidad Pecuaria del

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion. Se identificaron 6 pasos que el usuario

debe realizar para finalizar con éxito su proceso, los cuales se identifican de la forma

siguiente:

o o b=

Obtener certificado.

Realizar el examen clinico de la mascota;

Obtener Timbre Médico Veterinario Zootecnista;

Pagar Certificado Zoosanitario Internacional de Exportacion;
Obtener formulario de solicitud;

Presentar expediente de solicitud de certificado;
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Informacion del trabajo realizado:

El tramite por no estar publicado en el portal de Asisehace.gt, es clasificado como

documentacion. Se inici6 la etapa de recopilacién de informacién con la institucion y con las

personas encargadas del departamento en donde se realiza dicho tramite, se sostuvieron

6 reuniones virtuales, de las cuales se reunié la informacion necesaria para la creacion,

revision, aprobacion y publicacién del tramite. Las personas encargadas por parte del

Departamento de Proteccion y Sanidad Pecuaria del Ministerio de Agricultura, Ganaderia 'y

Alimentacion -MAGA- fueron las licenciadas Jacqueline Gil Moreno y Virginia Pérez y de |a

Ventanilla Unica de Exportaciones la Dra. Claudia Valenzuela. El proceso fue el siguiente:

>
>

v V V V

Se identifico el nombre del tramite;

Se agregaron los enlaces correspondientes de la plataforma del Ministerio de
Agricultura, Ganaderia y Alimentacion ~MAGA-, relacionados con el formulario de
solicitud;

Se agreg6 la entidad a cargo del tramite para conocimiento al usuario;

Se agreg6 la unidad a cargo que realiza el tramite;

Se identificaron los requisitos que conforman el expediente, con sus respectivos
comentarios;

Se consigno el costo del tramite y el cédigo de pago a presentar en ventanillas de
Banrural;

Se determin los tiempos minimos y maximos para la realizacion del tramite;

Se adjuntaron los documentos correspondientes de referencia para el usuario;

Se adjuntaron las imagenes correspondientes de referencia para el usuario;

Se identificé la normal legal, fundamento de los requisitos y el tramite.

A continuacion, se presenta el tramite documentado con una seria de imagenes del portal

de Asisehace.gt, con sus respectivos comentarios de la actualizacion realizada:
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FLUJOGRAMA DE CERTIFICADO ZOOSANITARIO INTERNACIONAL DE
EXPORTACION

—J

Obtener
formulario de

solicitud

:

R A A S RN s i o & RS RS B N G
. . L Delegacién Zoosanitaria |
r.
Solicitante Médico Veterinario Banrural VISAR - MAGA
Realzar
examen
clinico de
mascota
PR e
::: Pagar
Chlener Cenificado
Timbte L00Santano
Médico e | g INtEINACIONAI
Vetennano ae
Zootecnssta Exportac:on
 S—

ro——————n
Presentar
expediente
de sobcud
de
certtficado

. so—

Obtener
certiicado
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CALIBRACION DE MASAS

Nombre del tramite: Calibracion de masas

Trabajo realizado: Documentacién

Institucion a cargo: Sistema Nacional de Calidad

Direccion: Calzada Atanasio Tzul 27-32, Guatemala

¢ | Departamento a cargo: Centro Nacional de Metrologia -CENAME-

Contacto institucional: Ing. Romulo Salguero
Correo Electrénico: rsalguero@mineco.gob.gt
5t https://asisehace.qgt/procedure/1041/646/step/7668
ink:
?l=es

Descripcion general del tramite: _

Se document6 el tramite identificado en el portal de Asisehace.gt como Calibracién de
masas, el cual se estructuro, revisé y aprobé por el Ing. Rémulo Salguero del Centro
Nacional de Metrologia del Sistema Nacional de Calidad. Se identificaron 6 pasos que el

usuario debe realizar para finalizar con éxito su proceso, los cuales se identifican de la
forma siguiente:

Solicitar calibracién:

Entregar equipo de calibracion;
Obtener orden de pago;
Comprar cheque de caja;

Pagar calibracion;

L U o

Retirar certificado de calibracién y equipo.
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Informacién del trabajo realizado:

Al documentar el proceso de Calibracion de masas, se comenzé contacto al Centro

Nacional de Metrologia por medio de los ingenieros. Rémulo Salguero y Max Chali, quienes

brindaron la informacion necesaria para la documentacion y publicacién del proceso en el

portal de Asisehace.qgt, se sostuvieron reuniones virtuales via meet, los ingenieros revisaron

el proceso en el portal, realizaron las respectivas sugerencias y comentarios, se realizaron

los cambios necesarios y se publico el proceso debidamente autorizado. El proceso fue el

siguiente:

YV VWV VWV V¥V

vV V.V ¥V ¥V VWV ¥V V V V¥V V¥V

Se conocid el proceso tanto externo e interno en reunién:;

Se recopilé la informacioén necesaria;

Se identificé el nombre del tramite;

Se agrego la entidad a cargo del trdmite para conocimiento al usuario y la imagen
de referencia;

Se agreg6 la unidad a cargo que realiza el tramite, ubicacion y horario de atencion;
Se identificaron los requisitos necesarios para recibir el equipo;

Se identificaron los costos del tramite para la calibracion del equipo;

Se determiné los tiempos minimos y maximos para la realizacion del tramite;

Se adjuntaron los documentos correspondientes de referencia para el usuario;

Se adjuntaron las imagenes correspondientes de referencia para el usuario;

Se identificé la norma legal que justifica el proceso;

Se explica a como comenzar finalizar el proceso;

Se generd la propuesta para visualizar el proceso en Asisehace.gt;

Se realizaron los cambios respectivos;

Se present6 el proceso y se aprobd para su publicacion.

A continuacion, se presenta el tramite documentado con una seria de imagenes del portal

de Asisehace.gt, con sus respectivos comentarios de la actualizacion realizada:
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FLUJOGRAMA DE CALIBRACION DE MASAS

e aNEnty el SR e o :‘:
icit - . Centro Nacional de
licitan I i fi ier.
Solicitante nstituciones financieras Metrologia
Solicitar ﬁ] Entregar

| cahbraciones

S

'

Comprar
cheque de
caja

- equipo de
cahbracion J

( Obtener
orden de

pago

-

Pagar
cahbracion

( =
Retrar
certificado
de
calibracion y

equipo
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CALIBRACION DE TEMPERATURA

Nombre del tramite: Calibracién de temperatura

Trabajo realizado: Documentacién

Institucion a cargo: Sistema Nacional de Calidad

Direccion: Calzada Atanasio Tzul 27-32, Guatemala

- | Departamento a cargo: Centro Nacional de Metrologia -CENAME- |

Contacto institucional: Ing. Rémulo Salguero
Correo Electronico: rsalguero@mineco.gob.gt
™ https://asisehace.gt/procedure/1041/646/step/7669
ink:
?l=es

Descripcion general del tramite: _

La documentacion de Calibracién de temperaturas se realizé en conjunto con el Centro

Nacional de Metrologia ~CENAME- con los ingenieros Rémulo Salguero y Max Chali,
quienes brindaron la informacion para la creacion del proceso en Asisehace.gt, durante el

proceso se realizan 6 pasos siendo los siguientes:

Solicitar calibracién;

Entregar equipo de calibracion;
Obtener orden de pago;
Comprar cheque de caja;

Pagar calibracién;

S N OB

Retirar certificado de calibracién y equipo.
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Informacion del trabajo realizado:

El tramite al ser nuevo en el portal Asisehace.gt conllevo la recopilacion de informacion la

cual fue compartida por el Ing. Rémulo Salguero del Centro Nacional de Metrologia —

CENAME-, quien nos facilité la informacion sobre el proceso, requisitos, costos e imagenes

de referencia, se organizaron los pasos del proceso y se realizaron los comentarios

necesarios para su comprension, las revisiones se realizaron por medio de reuniones via

meet y aprobadas por este mismo medio. El proceso fue el siguiente:

YV WV YV V¥V

Y V V WV ¥V VY V ¥V V VY VY

Se conocio el proceso tanto externo e interno en reunion;

Se recopil6 la informacién necesaria;

Se identificd el nombre del tramite;

Se agregd la entidad a cargo del tramite para conocimiento al usuario y la imagen
de referencia;

Se agreg6 la unidad a cargo que realiza el tramite, ubicacion y horario de atencion;
Se identificaron los requisitos necesarios para recibir el equipo;

Se identificaron los costos del tramite para la calibracién del equipo;

Se determiné los tiempos minimos y maximos para la realizacion del tramite;

Se adjuntaron los documentos correspondientes de referencia para el usuario;

Se adjuntaron las imagenes correspondientes de referencia para el usuario;

Se identifico la norma legal que justifica el proceso;

Se explica a como comenzar finalizar el proceso;

Se generd la propuesta para visualizar el proceso en Asisehace.gt;

Se realizaron los cambios respectivos;

Se presento el proceso y se aprobé para su publicacion.

A continuacion, se presenta el tramite documentado con una seria de imagenes del portal

de Asisehace.gt, con sus respectivos comentarios de la documentacion realizada;
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FLUJOGRAMA DE TEMPERATURA

s MWWWEHWM#WW&MHWQM-;;'.iﬁfiﬁsauiku*,-x.h:;:,ﬁ»&mﬁpm sl sl i bk v.‘-—".L
- —_— " Centro Nacional de
Solicitante instituciones financieras
Metrologia
{ IniCic >
3 N\
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pago

-

Pagar
cahbracion

?

Reurar
certificado
de
calibracion y
equipo
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CALIBRACION DE VOLUMEN

Nombre del tramite: Calibracion de volumen
Trabajo realizado: Documentacién
Institucion a cargo: Sistema Nacional de Calidad
8 Direccion: Calzada Atanasio Tzul 27-32, Guatemala
Departamento a cargo: Centro Nacional de Metrologia ~-CENAME-
Contacto institucional: Ing. Rémulo Salguero
Correo Electrénico: rsalguero@mineco.gob.gt
Link: https://asisehace.gt/procedure/1041 [646/step/7670
?1=es

Descripcion general del tramite:

Se documentd el tramite identificado en el portal de Asisehace.gt como Calibracion de

volumen, el cual se estructuro, revis6 y aprobd por el Centro Nacional de Metrologia

_CENAME- del Sistema Nacional de Calidad. El tramite documentado es un proc
cual el usuario comienza realizando una cita y el personal del centro comparte inf
de conocimiento al usuario para el comienzo del proceso, €l cual se compone de 6 pasos,
para concluir con la emision del certificado y la calibracién del equipo, los pasos

identificados son los siguientes:.

Solicitar calibracion;

Entregar equipo de calibracion;
Obtener orden de pago;
Comprar cheque de caja;

Pagar calibracion;

o o A~ b=

Retirar certificado de calibracién y equipo.
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Informacidn del trabajo realizado:

Se realizd una busqueda del proceso en la matriz de actualizaciéon y documentacion de

tramites administrativos, la cual contiene todos los procesos publicados en el portal

Asisehace.gt, se identificd que no se encontraba en dicha matriz y nos contactamos con la

institucion y realizamos la presentacién sobre el portal y la finalidad del mismo, los

encargados del Centro Nacional de Metrologia -CENAME- compartieron la informacion

importante para la identificacion de los bloques y pasos en el portal, las imagenes de

referencia y los detalles especificos para la calibracién del equipo en volumen, finalmente

se aprobd y publico el proceso en Asisehace.gt. El proceso fue el siguiente:

»

vV VvV VY

vV V. ¥V ¥V V ¥V ¥V V V V VYV

Se conoci6 el proceso tanto externo e interno en reunion;

Se recopilé la informacioén necesaria;

Se identificé el nombre del tramite;

Se agrego6 la entidad a cargo del tramite para conocimiento al usuario y la imagen
de referencia;

Se agreg6 la unidad a cargo que realiza el tramite, ubicacién y horario de atencién;
Se identificaron los requisitos necesarios para recibir el equipo;

Se identificaron los costos del tramite para la calibracién del equipo;

Se determind los tiempos minimos y maximos para la realizacion del tramite;

Se adjuntaron los documentos correspondientes de referencia para el usuario;

Se adjuntaron las imagenes correspondientes de referencia para el usuario;

Se identificé la norma legal que justifica el proceso;

Se explica a como comenzar finalizar el proceso;

Se generd la propuesta para visualizar el proceso en Asisehace.gt;

Se realizaron los cambios respectivos;

Se presentd el proceso y se aprobé para su publicacion.

A continuacién, se presenta el tramite documentado con una seria de imagenes del portal

de Asisehace.gt, con sus respectivos comentarios de la documentacién realizada;
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