






 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista MARÍA JOSÉ ALCAZAR FRENER 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
MAYO-2021 Número de Contrato PNC-108-020-029-2021 

 

Período de actividades del:  01-MAYO-2021 al:  31-MAYO-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Apoyo técnico en la gestión de proyectos para fomentar la competitividad y la inversión 

nacional. 
• Se apoyó en reuniones con inversionistas, en apoyo al equipo de Respuesta Rápida, con el objetivo 

de gestionar expedientes que afectan la certeza jurídica.  

• Se apoyó en reuniones internas con integrantes de PRONACOM con el fin de coordinar la 
recopilación de información sobre reformas y avances en Guatemala que impacten en la 
calificación del reporte Doing Business del Banco Mundial.  

• Se apoyó en la reunión con la empresa del sector de aerolíneas en la cual se discutieron posibles 
proyectos con el fin de atraer inversión a Guatemala.  

• Se apoyó en reunión con Viceministra de Administración del Trabajo para discutir sobre la 
necesidad de la regionalización de salarios como proyecto que apoya a la competitividad en 
Guatemala.  

• Se apoyó en reunión técnica en la mesa legal del proyecto Aeródromo de San José.  

• Se apoyó con la intervención sobre la importancia de la información presentada en los eventos 
para los avances de la competitividad de Guatemala en los siguientes eventos: 1. Funcionamiento 
de la devolución del crédito fiscal a los exportadores a través del régimen especial electrónico; 2. 
Efectiva reimportación de mercancías en aduanas; 3. Efectiva importación y exportación temporal 
de maquinaria y equipo en aduanas. Todos los eventos fueron organizados por AGEXPORT y la 
Superintendencia de Administración Tributaria. 

• Se apoyó reunión con integrantes de la Intendencia de Fiscalización de la Superintendencia de 
Administración Tributaria en donde se indicó que se está trabajando en un criterio institucional que 
permita la funcionalidad de contrato de factoraje y los derechos y obligaciones tributarias ligadas a 
este. 
 

2. Apoyo técnico en elaboración y gestión de estrategias que tengan como fin el impacto positivo 
en la calificación de Guatemala en los índices internacionales de competitividad; 

• Se apoyó en la preparación y organización del evento “Reporte Doing Business del Banco Mundial: 
Mejorando el clima de negocios en Guatemala”, el cual fue dirigido a autoridades de gobierno, 
personal técnico de instituciones públicas y privadas, académicos y profesionales de diferentes 
ramas. El evento se realizó el día martes 11 de mayo de 2021 de 9:00 a 11:00 horas en las 
instalaciones del Palacio Nacional de la Cultura, así como se transmitió en plataformas electrónicas 
para invitados en modalidad virtual. El objetivo general de la actividad fue la difusión y socialización 
de reformas que se han implementado en materia de competitividad, así como la agenda de 
trabajo que contiene las reformas en desarrollo que impactarán la calificación de Guatemala en el 
reporte Doing Business. 



 

 

       
 
 
 
 
 
 
_____________________________________________ 
                          María José Alcazar Frener 

 
 

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma                                                   

 
 

• Se apoyó en la elaboración de puntos de referencia para discursos del señor Presidente de la 
República, Doctor Alejandro Giammattei, el señor Ministro de Economía, Ingeniero Antonio Malouf, 
Doctor Lisardo Bolaños, Viceministro de Inversión y Competencia del Ministerio de Economía, 
Ingeniero Rolando Paiz, Coordinador General del Comité Ejecutivo del PRONACOM y la Licenciada 
Lieschen Eger, Directora Ejecutiva del PRONACOM. 

 
• Se apoyó en el análisis de la metodología del reporte Doing Business del Banco Mundial, 

describiendo los aspectos evaluados en los 10 indicadores y las reformas que se han implementado 
en el país en la materia. 
 

3. Apoyo técnico en el análisis y elaboración de documentos relacionado para el logro de reformas 
a leyes y/o reglamentos relacionados al mejoramiento en clima de negocios. 

 
• Se apoyó al Viceministro de Inversión y Competencia realizando un análisis del proyecto de ley que 

busca fortalecer la protección a los accionistas minoritarios y gobierno corporativo, junto al Abogado 
Amán Sánchez, para eliminar o modificar artículos sugeridos.  

• Se apoyó en reunión con el consultor que redactó el proyecto de ley que busca fortalecer la 
protección a los accionistas minoritarios y gobierno corporativo, para exponer las diferentes 
propuestas. 

• Se apoyó en el análisis de la implementación del Convenio 175 de la Organización Internacional del 
Trabajo "Convenio sobre el trabajo a tiempo parcial" identificando los alcances del mismo, los 
aspectos a tomar en consideración para su implementación, pago de prestaciones laborales y 
derechos inherentes a la modalidad de contrato.  

• Se realizó, junto con el equipo de competitividad, análisis respecto a circunscripciones económicas 
para la regionalización de salarios mínimos. 

• Se apoyó al Coordinador General del Comité Ejecutivo del PRONACOM con insumos a utilizar en 
conferencia de prensa para socializar la importancia de aprobación de la iniciativa de ley que pretende 
reformar la Ley de Zonas Francas y las enmiendas sugeridas por el Ministerio de Economía y la 
Superintendencia de Administración Tributaria.  

• Se apoyó en reunión de Jefes de Bloque del Congreso de la República de Guatemala para socializar los 
beneficios de la aprobación de las reformas a la Ley de Zonas Francas.  

• Se apoyó al Coordinador General del Comité Ejecutivo del PRONACOM en reunión con diputado de la 
bancada Creo con el objetivo de presentar los beneficios de la aprobación de la iniciativa que pretende 
reformar la Ley de Zonas Francas.  
 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista JOEL SQUIVER ALVAREZ BARILLAS  

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

MAYO, 2021 Número de Contrato PNC-108-021-029-2021   

 

Período de actividades del:  01, MAYO, 2021 al:  31, MAYO, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 

 

1) Apoyo técnico en actualización permanente del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN de los bienes 
adquiridos en Pronacom, actualización de los libros de inventario, sistema información complementaria 
relacionada con inventarios en el formulario de Constancia de Ingreso a Almacén y a Inventarios. 
 Se apoyó en la liberación, asignación de bienes activos fijos de las unidades de: Administrativo e 

Inversión. 
 Se apoyó en la impresión de registro de resguardo de bienes generados por el sistema SICOIN. 
 Se apoyó en el ingreso al sistema por las compras efectuadas durante el mes. 
 Se apoyó en actualizar la base de inventarios implementado por el Ministerio de Economía según link 

http://inventario.mineco.gob.gt/login. 
 

2) Apoyo técnico a la jefatura administrativa en lo relacionado con gestiones inherentes a vehículos y 
combustible y mantenimientos varios del Programa Nacional de Competitividad.  
 Se apoyó en actualizar información de los saldos de combustible de Pronacom para socializarla a la 

dirección administrativa del Ministerio de Economía durante el mes de mayo. 
 Se apoyó en la actualización e impresión de los folios del libro de combustible autorizado por la 

Contraloría General de Cuentas denominación, Q 50.00 y Q 100.00 correspondiente al mes de mayo.  
 

3) Apoyo técnico para agilizar y ejecutar los procedimientos adecuados para el efectivo control de los activos 
fijos, así como de los bienes fungibles del Programa Nacional de Competitividad con el fin de velar por su 
resguardo y buen uso, según lo indicado en el “Manual de Procedimientos de Registro y Control de 
Inventarios” vigente del Ministerio de Economía (ME-VIAFI-DA-MP-RCI-04). 
 Se apoyó en la actualización e impresión del libro de activos fijos por las compras efectuadas durante 

el mes y el etiquetado de bienes correspondientes.  
 

4) Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios.  
 Se apoyó en las gestiones para solicitar los permisos para el ingreso del edificio Europlaza para los 

siguientes proveedores:  
 Empresa Solusersa: desinfección de las oficinas de Pronacom ante la emergencia COVID-19. 
 Empresa Jeimy Fabiola Zamora Grijalva: instalación de cortinas para oficinas.  
 Empresa Cartera de Valores: cambio de una chapa en la Sala VIP. 

 
 Se apoyó en cotizar a las siguientes empresas:  

 Empresa Espiral Impresos: viniles sandblast para vidrios, rótulos de señalización y rutas de 
evacuación en pvc y en acrílico.  

 Empresa Arista: mobiliario para oficinas. 
 Empresa Jeimy Fabiola Zamora Grijalva: cortinas tela screen. 

 
 Se apoyó en la elaboración de especificaciones técnicas para los servicios siguientes en oficinas:  

 Servicio de limpieza profunda de sanitarios. 
 Servicio de mantenimiento y reparación de tuberías. 

 
 Se apoyó a la Dirección Ejecutiva en lo siguiente: 

 Elaboración de oficios dirigidos a la Contraloría General de Cuentas para solicitar: autorización 
y habilitación del Libro de Actas de Comité Ejecutivo.  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________________________ 

    JOEL SQUIVER ALVAREZ BARILLAS               
 
                                                                                                          

 
 

            Vo.Bo. _______________________________ 

  Impresión de formulario de Solicitud de Compras o Pago de Bienes y Servicios de: 
i. Autorización y habilitación de Libro de Actas de Comité Ejecutivo. 
ii. Impresión de folios de Libro de Actas de Comité Ejecutivo.        

 Solicitar citas en el portal https://www.contraloria.gob.gt/ de la Contraloría General de Cuentas: 
ii. Entrega de oficios para impresión y habilitación. 
iii. Recoger constancia de impresión. 
iv. Recoger envío fiscal. 

 Se apoyó en enviar correo electrónico al departamento de la Dirección de Tecnologías de la 
Información del Ministerio de Economía en seguimiento al requerimiento de Pronacom respecto a las 
compras siguientes: 

 1 Videoconferencia  
 5 cámaras individuales  

https://www.contraloria.gob.gt/


 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES  

 
Nombre completo del contratista YADIRA LISSETTE CASTELLANOS MUÑOZ 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe mayo, 2021 Número de Contrato PNC-108-022-029-2021 

 
Período de actividades del:  01 mayo 2021 al:  31 de mayo 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

• Apoyo en la logística en la realización de las reuniones a cargo de la Dirección Ejecutiva del 
PRONACOM. 
 

o Se apoyó en la reunión No. 03-2021 del Comité Ejecutivo. 
o Se apoyó en las reuniones No. 09-2021 y No. 10-2021 del Steering Committee para la promoción 

de inversión. 
o Se apoyó con la coordinación de agendas, convocatorias y atención a invitados de las reuniones 

realizadas por la Dirección Ejecutiva y al Coordinador General del Comité Ejecutivo. 
o Se apoyó con la coordinación y la logística para el evento "Reporte Doing Business del Banco 

Mundial: Mejorando el clima de negocios en Guatemala". 
 

• Asistir técnicamente a la Dirección Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad. 
 

o Se apoyó con acompañamiento en las reuniones técnicas de coordinación y trabajo para el 
desarrollo del proyecto, “Respuesta al COVID-19 Cadenas de Valor Agroalimentarias Modernas y 
Resilientes” así como en la revisión y elaboración de documentos relacionados al proyecto. 

o Se apoyó con la estructuración del informe quincenal, que se presenta al viceministerio de 
Inversión y Competencia. 

o Se apoyó al área de clima de negocios con el llenado de sugerencias de nuevos contribuyentes 
para responder a los cuestionarios del Doing Business en la página del Banco Mundial 

o Se apoyó con el seguimiento al cuadro de actividades relevantes y procesos pendientes del equipo 
técnico para reportes e informes de la Dirección Ejecutiva, así mismo se dio acompañamiento y 
seguimiento a los temas relacionados con las actividades del Programa Nacional de 
competitividad, en las reuniones realizadas con los equipos. 

o Se apoyó con la elaboración y seguimiento a las solicitudes de compra para el área de Dirección 
Ejecutiva. 
 

• Apoyo en la gestión de firmas de la Dirección Ejecutiva en documentos tales como: oficios, informes, 
productos entre otros. 

o Se apoyó con la gestión de firma en documentos físicos y digitalmente remitidos por la Dirección 
Ejecutiva y por el Coordinador General del Comité Ejecutivo. 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
                    Yadira  Castellanos                
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Lieschen Eger 

 
 

                                                                   

 
• Brindar apoyo a la Dirección y Subdirección Ejecutiva en la elaboración de oficios y análisis de 

documentos y gestiones administrativas. 
o Se apoyó con tareas administrativas como envío y recepción de documentación oficial del 

Programa Nacional de Competitividad, elaboración de borradores de oficios. 
o Se apoyó con el registro, verificación y archivo de los documentos relacionados a la Dirección 

Ejecutiva y del Coordinador General del Comité Ejecutivo en forma digital y física. 
 

• Apoyo al seguimiento del equipo técnico en lo relacionado con la programación y ejecución de 
acciones y metas definidas en el Plan Operativo Anual (POA). 

o Se apoyó con el seguimiento y recopilación de los documentos físicos de soporte, para el 
cumplimiento de las metas POA que fueron programadas en abril, las cuales fueron remitidas al 
área financiera para su correspondiente reporte en el sistema.  

o Se apoyó con el seguimiento a la programación de las metas establecidas del mes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista JAQUELINE LOLÓ CHAN ARREAGA 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
MAYO, 2021 Número de Contrato PNC-108-023-029-2021 

 

Período de actividades del:  01, MAYO, 2021 al:  31, MAYO, 2021 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Apoyo técnico para atención de llamadas telefónicas locales del Programa Nacional de Competitividad, efectuar 
llamadas internacionales según le sea requerido llevando el control interno correspondiente. 

 Se apoyó en el traslado de llamadas recibidas de MINECO, Embajada de Israel, Mia Cortina, Servicios 

Estratégicos, Mayaniquel S.A., entre otros para la Dirección Ejecutiva, Financiero, Administrativo, Clima de 

Negocios, Adquisiciones, Atracción de Inversión, Programa Umbral MCC, etc.  

 Se apoyó en el traslado de llamadas a Costa Rica, solicitadas por el equipo de Competitividad de Pronacom. 

 Se apoyó en el envío por correo electrónico del reporte de llamadas internacionales a la Jefatura 

Administrativa de Pronacom. 

2. Apoyo técnico para llevar el debido control de ingreso y egreso de colaboradores y visitantes del Programa 
Nacional de Competitividad, llevando los registros correspondientes según lo que estipula el manual de 
Procedimientos del Ministerio de Economía. 

 Se apoyó en verificar que los colaboradores y visitantes cumplieran con el protocolo de ingreso a las oficinas 
del Programa Nacional de Competitividad siendo las siguientes:  

 Toma de temperatura 

 Aplicación de gel antibacterial  

 Efectuar preguntas (si han presentado algún síntoma en las últimas 24 horas como; dolor de cabeza, 

dolor de cuerpo, pérdida del gusto, del olfato, indicar si han tomado algún medicamento y la 

razón). 

 Se apoyó en la actualización de la base de datos por control de ingreso del personal y visitantes de 

temperatura y posibles síntomas (Covid-19). 

 Se apoyó en llevar el registro de visitantes del Programa Nacional de Competitividad, así como enviar vía 

correo electrónico el reporte a la Dirección Ejecutiva y Jefatura Administrativa a diario. 

3. Apoyo técnico en la recepción de documentación interna y externa, clasificarla y entregar con la debida constancia 
a la persona y/o unidades que integran el Programa Nacional de Competitividad, así como elaborar los registros 
diarios de dicha documentación. 

 

 Se apoyó en la programación de la ruta de mensajería del Programa Nacional de Competitividad, en los tres  
horarios establecidos. 

 Se apoyó en la recepción de documentos de las diferentes Instituciones de Gobierno y/o iniciativa privada:  

 Se verificó que la documentación fuera debidamente desinfectada previo a su entrega, así como 

también la aplicación de gel antibacterial y toma de temperatura, para las personas de mensajería 

que visitaron el Programa Nacional de Competitividad.  

 Se apoyó en clasificar correspondencia recibida para ser entregada a los asesores del Programa Nacional de 

Competitividad. 

 Se apoyó en solicitar firmar el control de hojas de correspondencia de entrega respectivo.  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            JAQUELINE LOLÓ CHAN ARREAGA                 
                                                                                              
 

 
Vo.Bo. __________________________________________ 

 Se apoyó en el envío de reporte de correspondencia recibida a Jefatura Administrativa, periodicidad 

(diaria). 

 

4. Apoyo técnico en la asignación de salas de reuniones internas y externas del Programa Nacional de 

Competitividad para colaboradores y visitantes. 

 Se apoyó en la asignación y reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales y presenciales que se 

llevaron a cabo durante el mes en oficinas de Pronacom. 

 

5. Apoyo técnico en suministrar material de oficina a los colaboradores técnicos del Programa cuando lo requiera. 

 Se apoyó en solicitar al Almacén insumos de oficina y cafetería durante el mes, así mismo fueron 

entregados a las diferentes unidades del Programa Nacional de Competitividad. 

 

6. Apoyo técnico a la unidad administrativa cuando se requiera y en eventos protocolares organizados por el 

Programa. 

 Se apoyó en contactar a la empresa de reciclaje, para extraer el papel en las oficinas del Programa 

Nacional de Competitividad. 

 Se apoyó en la actualización del directorio interno para la página de Pronacom, de acceso a la Información 

Pública. 

 Se apoyó en la entrega de voucher pago nominal del personal 022 del Programa Nacional de 

Competitividad. 

 Se apoyó en archivar formularios de vacaciones y permisos del personal 022 del Programa Nacional de 

Competitividad y demás documentación referentes a Recursos Humanos. 

 Se apoyó a la Jefatura Administrativa para revisión de documentos de la nómina 029 de los asesores de 

Pronacom para luego ser entregados al departamento Financiero. 

 Se apoyó en la impresión de los marcajes de asistencia del Personal 022 del Programa Nacional de 

Competitividad, adjuntando permisos y días de vacaciones, para ser entregados a Dirección Ejecutiva de 

Pronacom. 

 Se apoyó en la solicitud de insumos de limpieza mensual, requeridos en el Programa Nacional de 

Competitividad para utilizarse durante el mes. 

 Se apoyó en verificar la limpieza: salas de reuniones, módulos de trabajo, sanitarios y cocina. Así mismo 

verificar el abastecimiento de gel antibacterial para las diferentes unidades del Programa. 

 

7. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios. 

 Se apoyó en la actualización de la base de datos, listado de participantes para el evento “Reporte Doing 

Business”. 

 Se apoyó en efectuar confirmación de invitaciones para el evento “Reporte Doing Business”. 

 Se apoyó en enviar documentos escaneados de la correspondencia recibida a los asesores del Programa 

Umbral MCC. 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES  

 
Nombre completo del contratista MARÍA ISABEL GAITAN GRAJEDA 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe MAYO, 2021 Número de Contrato PNC-108-025-029-2021 

 
Período de actividades del:  01, MAYO, 2021 al:  31, MAYO, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Apoyo con la elaboración de contenidos y generar materiales gráficos y audiovisuales 

para publicaciones digitales. Tanto las programadas según estrategia, como de 
cobertura a los eventos en los que participe la institución. 
 

• Se apoyó con el arte del día de la madre, tanto el interno como para las redes sociales de 
PRONACOM. 

• Se apoyó con los artes programados mensuales de la campaña del Órgano de Apoyo Técnico de 
Género, Pueblos Indígenas y Personas con Capacidades Especiales. 

 
2. Apoyar la estandarización de la imagen institucional de PRONACOM con todos los 

colaboradores.  
 

• Se apoyó con los banners de cumpleañeros de PRONACOM. 
• Se apoyó con los artes internos de PRONACOM. 
• Se apoyó con las propuestas y cambios de los artes de Visión y misión para la oficina de 

PRONACOM. 
• Se apoyó con los artes internos de avisos de PRONACOM. 

 
 

3. Apoyo con la elaboración de presentaciones que sean requeridas. 
 

• Se apoyó con la elaboración de la presentación de Taiwan. 
• Se apoyó con la elaboración de la presentación de Apoyo Interinstitucional para el equipo de 

Inversión Extranjera Directa 

 
4. Apoyo en la elaboración de plantillas y formatos para envío de información de los 

asesores hacia el otras dependencias y destinatarios fuera de PRONACOM. 
 

• Se apoyó con enviar al Ministerio de Educación el arte editable del Profesorado. 
 

 
5. Apoyo profesional en la creación de propuestas de materiales gráficos para comunicar 

de forma clara y funcional los mensajes clave de PRONACOM en medios digitales. 
 

• Se apoyó con los artes de los días festivos de MINECO para redes sociales. 
• Se apoyó con los artes de los días festivos de PRONACOM para redes sociales. 

 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
6. Apoyo en la toma de fotografías y elaboración de un banco fotográfico que documente 

las acciones realizadas por la institución y actividades en la que participa el programa.  
 

• Se apoyó en la toma de fotografía de las reuniones internas del equipo de PRONACOM. 
• Se apoyó con la toma de fotografías en el evento de Doing Business. 
• Se apoyó con la toma de fotografías en el evento de la firma del convenio ¨Programa de Formación 

Profesional para Docentes en Servicio del Ciclo Básico¨ del Programa Umbral -MCC-. 
• Se apoyó con el backup de fotografías del mes anterior para la carpeta de fotografías de 

PRONACOM. 
• Se apoyó con tomarle fotos a las nuevas integrantes de PRONACOM. 
• Se apoyó con la toma de fotografías de los módulos de formación del Programa Umbral -MCC-. 

 
 

7. Apoyo profesional en la creación de materiales gráficos, infográficos e imágenes para 
presentaciones, página web, solicitudes de asesores, entre otros. 
 

• Se apoyó con la infografía de Reformas y Buenas prácticas de Doing Business. 
• Se apoyó con la creación de los materiales gráficos – One pager de los indicadores de Doing 

Business. 
• Se apoyó con los diseños de los banners rollups de Doing Business 
• Se apoyó con las invitaciones del evento de Doing Business, la presencial y la digital. 
• Se apoyó con la infografía del ciclo de los indicadores de Doing Business. 
• Se apoyó con el diploma de reconocimiento para el Programa Umbral -MCC-. 
• Se apoyó con el arte gráfico para el reconocimiento físico del Programa Umbral -MCC-. 
• Se apoyó con el diseño del boletín de Guatemala No se Detiene. 

 

 
8. Apoyo en la creación de herramientas de comunicación a nivel interno y externo. 

 
• Se apoyó con asistir a reunión del Programa Umbal -MCC- para hablar temas de la comunicación del 

cierre del programa. 
• Se apoyó con definir la diagramación de Guatemala No se Detiene. 

 
 

9. Apoyo en diagramación de materiales informativos. 
 

• Se apoyó con la diagramación de la agenda del evento de Doing Business. 
• Se apoyó con el diseño y diagramación del comunicado de prensa de la Atracción de Inversiones 

Estratégica para el Ministerio de Economía 
• Se apoyó con la propuesta de diagramación del directorio para Inversionistas. 
• Se apoyó con la diagramación del arte de los pasos para la Simplificación de Requisitos y Trámites 

Administrativos. 
 
 

 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
                  María Isabel Gaitán Grajeda                 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 

 
 

 
10. Apoyo en el montaje de eventos en los que tenga participación la institución (temas de imagen y 

protocolo). 
 

• Se apoyó con el montaje y desmontaje del evento de Doing Business 
• Se apoyó con colocar los identificadores en el evento de Doing Business. 
• Se apoyó con el montaje y desmontaje del evento de la firma del convenio ¨Programa de Formación 

Profesional para Docentes en Servicio del Ciclo Básico¨ del Programa Umbral -MCC-. 
 

 
 

 



REFORMAS Y BUENAS PRÁCTICAS
 IDENTIFICADAS 

MANEJO DE PERMISOS DE CONSTRUCCIÓN 

BIAWEB MARN 
Se habilitó el sistema Biaweb dentro de la plataforma del MARN para la 
gestión de Resoluciones Ambientales de Instrumentos de Bajo Impacto 
Categoría C “Bajo impacto ambiental” y CR “Categoría de registro”. Lo 
anterior, permite reducir 2 nuevos procedimientos de el indicador.

 COSTOS INSTRUMENTOS AMBIENTALES C Y CR 
Se redujo el costo para la gestión de Resoluciones Ambientales de 
Instrumentos de Bajo Impacto Categoría C  y CR, de conformidad con el 
Acuerdo Gubernativo 137-2016 "Reglamento de evaluación, control y 
seguimiento ambiental" y reformas 

Reducción de Q.23,050.00 a 
Q.100.00 compuesto de Q.50.00 
por licencia y Q.50.00 por ingreso 
de documento.

 11 a 9 

Reducción de procedimientos

Reducción de costos

Ranking 
previsto en 
indicador

Ranking 
cambio
 global

118 a 90 96 a 95 

REGISTRO DE PROPIEDADES

CERTIFICACIONES EN LÍNEA 
Es una herramienta en línea mediante el cual se puede realizar la solicitud de 
diferentes tipos de certificaciones al Registro General de la Propiedad. 
El aumento en su uso generaría un impacto en el indicador.

VENTANILLA DE VALORES 
Es una herramienta ubicada en el Registro General de la Propiedad para obtener 
los valores de la Municipalidad y de la Dirección de Catastro y Avalúo de la 
Municipalidad de Guatemala.
El aumento en el uso generaría un impacto en el indicador.

Ranking 
previsto en 
indicador

Ranking 
cambio
 global

89 a 54 96 a 94 AVISO NOTARIAL ELECTRÓNICO
Es una plataforma electrónica a disposición de los notarios que permite el envío 
electrónico de avisos notariales en un sólo trámite administrativo. Se realiza 
mediante un formulario para que a través del Registro General de la Propiedad, se 
realice la notificación a la Dirección de Catastro y Avalúo de Bienes Inmuebles del 
Ministerio de Finanzas Públicas y a la Municipalidad de Guatemala.

Reduce 2 pasos 

Reducción de Procedimientos

Reduce 10 días

Reducción de tiempo

Reduce 1 paso 

Reducción de Procedimientos

Reduce 0.5 días 

Reducción de tiempo

DOING BUSINESS

Anteriormente se tenían 11 con 
las reformas se tendrán 9

REDUCCIÓN DE COSTO
Anteriormente el costo total era de 
Q102,132.00 con la reforma será de Q79,232.00Reducción en el número de 

procedimientos y costos

EXPLICACIÓN REDUCCIÓN DE PROCEDIMIENTO

Anteriormente se tenían 7 procedimientos 
con las reformas se tendrán 4

REDUCCIÓN DE TIEMPO
Anteriormente el tiempo total era de 24 
días, con la reforma será de 13.5 díasReducción en el número de 

procedimientos y tiempo

EXPLICACIÓN REDUCCIÓN DE PROCEDIMIENTO

Buenas prácticas: Habilitación de pagos en línea de la Ventanilla Única de la Municipalidad de Guatemala.

El Registro General de la Propiedad ha implementado las siguientes prácticas para la atención de sus usuarios: 
Aviso por ingreso de documentos (vía correo-e)
APP Registro General de la Propiedad
Durante la pandemia, el Registro General de la Propiedad habilitó la posibilidad de generar citas previas para atención (medida temporal)

REFORMAS



El Banco Mundial formula un caso ficticio en el cual se analiza el proceso de conexión y suministro 
permanente de electricidad a un almacén estándar ubicado en la ciudad con la economía más 
grande del país. 

El caso presenta una serie de suposiciones sobre el almacén, la conexión eléctrica y el consumo 
mensual de energía eléctrica. Con el fin de que los datos sean comparables en las diferentes 
economías, el Banco Mundial emite un cuestionario sobre el caso ficticio el cual, posteriormente, 
es remitido a los expertos elegidos en cada país, quienes deberán responder según su 
experiencia y conocimiento. 
 
El indicador evalúa los procedimientos, tiempos y costos requeridos para obtener una 
conexión y suministro permanente de electricidad del almacén. Adicionalmente, evalúa el 
índice de fiabilidad del suministro de electricidad y la transparencia de las tarifas. 

METODOLOGÍA
Los supuestos del caso ficticio que se realizan del almacén, las conexiones eléctricas y el consumo mensual de 
energía eléctrica, son los siguientes: 

Procedimientos

DESCRIPCIÓN

Número de procedimientos para conseguir una conexión fija a la red de electricidad. Se define 
procedimiento como cualquier interacción de los empleados de la empresa, su electricista principal 
o ingeniero eléctrico (el que pudo haber realizado el cableado interno), con usuarios y terceras 
personas.

DESCRIPCIÓN

Número de días para obtener una conexión fija a la red eléctrica. El tiempo se registra 
en días calendario.

Tiempo

DESCRIPCIÓN

El costo se registra como un porcentaje del ingreso per cápita de la economía, sin incluir el 
impuesto al valor agregado. Se registran todas las tarifas y costos asociados para completar los 
procedimientos para conectar un almacén a la electricidad.

Costo

DESCRIPCIÓN

Doing Business utiliza el índice de duración de interrupción promedio del sistema (SAIDI) y el índice 
de frecuencia de interrupción promedio del sistema (SAIFI). Punteo de 0 a 8, siendo 8 la meta.

Índice de fiabilidad 
del suministro y 
transparencia de

 las tarifas

LOS ELEMENTOS QUE EVALÚA SON:

El almacén opera 30 días al mes, entre las 9 y las 17 horas, con equipos utilizados al 80% de su capacidad 
en promedio, sin cortes de electricidad.
El consumo mensual es de 26,880 kWh y el consumo por hora es 112 kWh. El servicio lo presta la Empresa 
Eléctrica de Guatemala (EEGSA). Se utilizan las tarifas efectivas en enero del año en cuestión para calcular 
el precio de la electricidad para el almacén.

3. El consumo mensualOBTENCIÓN 
DE ELECTRICIDAD 
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Fuente: https://www.doingbusiness.org/en/methodology/getting-electricity

2. La conexión eléctrica
Es permanente. Es una instalación trifásica de cuatro cables Y, de 140 kilovoltio-amperios (kVA) de 
capacidad contratada, con un factor de potencia de 1, cuando 1 kVA = 1 kilowatt (kW). El largo de la 
conexión es de 150 metros y su conexión a la red de distribución se realiza ya sea de voltaje medio y por 
aire, o según sea lo más común en el área. 
Se debe atravesar un camino de 10 metros (ya sea a través de una excavación o el tendido de líneas 
aéreas), en terrenos públicos. El almacén tiene acceso a una calle.
Ya se ha colocado el cableado interno hasta el panel de control/tablero del cliente y la base del medidor, 
por lo que no requiere instalación interna.

Es propiedad de un empresario local. Se ubica en el área de la Ciudad de Guatemala donde normalmente 
se encuentran almacenes de depósito. No es elegible para beneficiarse de un régimen especial de 
fomento a las inversiones. Está situado en un área sin obstáculos físicos. 
Es una obra nueva y se conecta a la electricidad por primera vez. Tiene dos plantas de altura, ambas sobre 
la superficie, con un área construida de aproximadamente 1,300.6 m². El área del terreno donde se 
encuentra construido el almacén, es de 929 m² y se usa para el almacenamiento de bienes.

1. El almacén

Metodología que utiliza el Banco Mundial 
para evaluar el indicador:





APERTURA DE
UN NEGOCIO

1. Número de procedimientos 
para empezar una empresa

2. Tiempo requerido para 
completar cada procedimiento

3. Costo requerido para 
completar cada procedimiento

4. Capital mínimo pagado

MANEJO DE
PERMISOS DE 

CONSTRUCCIÓN
1. Número de procedimientos 

para construir una bodega
2. Tiempo requerido para 

completar cada procedimiento
3. Costo requerido para completar 

cada procedimiento
4. Índice de control de calidad 

de la construcción

OBTENCIÓN DE 
ELECTRICIDAD

1. Número de procedimientos para 
obtener conexión de electricidad

2. Tiempo requerido para completar 
cada procedimiento

3. Costo requerido para completar 
cada procedimiento

4. Conÿabilidad en la conexión y 
transparencia de tarifas

REGISTRO DE 
PROPIEDADES

1. Número de procedimientos para 
transferir bienes inmuebles

2. Tiempo requerido para completar 
cada procedimiento

3. Costo requerido para completar 
cada procedimiento

4. Índice de calidad del sistema de 
administración de bienes inmuebles

OBTENCIÓN DE 
CRÉDITO

1. Índice de fortaleza de los 
derechos legales 

2. Alcance del índice de 
información crediticia 

3. Cobertura de registros 
públicos

4. Cobertura del registro 
crediticio

PROTECCIÓN DE 
LOS INVERSIONISTAS 

MINORITARIOS
1. Índice de grado de transparencia

2. Índice de responsabilidad del 
director

3. Índice de facilidad de 
demandas de accionistas

4. Índice de derechos a los 
accionistas

5. Alcance del índice de derechos 
de accionistas

6. Alcance de propiedad e 
índice de control 

7. Alcance de índice de
 transparencia empresarial

PAGO DE
IMPUESTOS

1. Cantidad de impuestos a pagar 
por una empresa de manufactura 
2. Tiempo requerido para cumplir 
con los 3 impuestos principales 

3. Tasa total de impuestos
4. Índice post llenado 

COMERCIO 
TRANSFRONTERIZO

1. Cumplimiento en 
documentación 

2. Cumplimiento en fronteras
3. Transporte doméstico 

RESOLUCIÓN DE 
LA INSOLVENCIA

1. Tiempo requerido para 
recuperar deuda

2. Costo requerido para 
recuperar deuda

3. Resultado 
4. Tasa de recuperación

 para los acreedores

CUMPLIMIENTO 
DE CONTRATOS

1. Tiempo requerido para ejecutar 
un contrato en cortes nacionales 
2. Costo requerido para ejecutar 
un contrato en cortes nacionales

3. Índice de calidad de los 
procesos judiciales 

Inicio del
negocio

Instalación
en el país

Acceso a
capital

Operaciones
del día a día

Estabilidad
en el

desarrollo de
la empresa

DOING 
BUSINESS

@PRONACOMGT

INDICADORES QUE APORTAN A LA PROMOCIÓN DE LA INVERSIÓN























Directorio de servicios y proveduria al inversionista
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ARAGÓN & ARAGÓN 
Servicios Legales

Número de contacto: +502 3029-4957
Correo electrónico: paragon@lawyers.com.gt
Sitio web: www.lawyers.com.gt

AGUILAR CASTILLO LOVE
Servicios legales integrados (corporativo, mercantil, tributario, registral).

Número de contacto: +502 2495-7282
Correo electrónico: nca@aguilarcastillolove.com
Sitio web: www.aguilarcastillolove.com

ASTRID MARIETH MORATAYA 
Asesoría legal inmobiliaria y promoción de bienes raíces

Número de contacto: +502 4060-3061
Correo electrónico: astridmorataya@gmail.com
Sitio web: www.vienainmolegal.com
Redes sociales: IG: astridmoratayagt / Viena inmolegal  FB: Viena inmolegal 
Tiktok: astridmoratayagt  LinkedIn: Astrid Morataya

Firmas de
Abogados

BOREAS 
Servicios legales, consultoría especializada, representaciones completas e híbridas y desarrollo de 
proyectos. Operamos como facilitadores en la inserción de empresas e inversionistas a la región 
Centroamericana, con esto damos servicios globales según las necesidades de los diferentes entes.

Número de contacto: +502 4770-3754
Correo electrónico: info@boreasco.com / sebastian@boreasco.com
Sitio web: www.boreasco.com

CASTRO BASTEGUIETA 
Asesorías legales integrales y asesorías y servicios para  inicio de operaciones en Guatemala.

Número de contacto: +502 2261-7615
Correo electrónico:  marielosfigueroa@castrobasteguieta.com
Sitio web: www.castrobasteguieta.com

Directorio de servicios y proveduria al inversionista
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CONCILIA
Consultoria Financiera, Servicios Contables y Legal corporativo

Número de contacto: +502 2234-7267
Correo electrónico: kramirez@concilia.com.gt
Sitio web: www.concilia.com.gt
Redes sociales: www.facebook.com/ConciliaGuatemala

CENTRAL LAW GUATEMALA, S.A.
Servicios Legales 

Número de contacto: +502 2383-6000
Correo electrónico: ccabrera@central-law.com
Sitio web: www.central-law.com

CORPORACIÓN BALDER S. A.
Bufete legal integrado por socios con experiencia en el derecho corporativo y mercantil 
nacional y regional. Servicios legales personalizados

Número de contacto: +502 2335-3049 / +502 2335-3050
Correo electrónico: rafael.sanchez@balder-legal.com
Sitio web: www.balder-legal.com/quienes-somos

Firmas de
Abogados

DENTONS MUÑOZ
Servicios legales con especialización en constitución de sociedades. Expertos en temas comerciales 
y asesoría legal en Guatemala y Centroamérica

Número de contacto: +502 2505-9651
Correo electrónico: luisabundio.maldonado@dentos.com
Sitio web: www.dentonsmunoz.com/es/office-details/guatemala-city

ERNST & YOUNG, S.A.
Servicios Financieros, energía y servicios públicos, Asesoría de servicios contable y financiera, 
outsourcing de servicios, servicios Legales (EY LAW), Servicios de cambio climático y 
sostenibilidad, innovación en servicios Financieros e impuestos.

Número de contacto: +502 5632-2688
Correo electrónico:  manuel.ramirez@cr.ey.com; Elmer.Vargas.Espino@gt.ey.com
Sitio web: www.ey.com/es_gt

ASTRID MARIETH MORATAYA 

Firmas de
Abogados















 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 
Nombre completo del contratista Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gómez 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe MAYO-2021 Número de Contrato PNC-108-026-029-2021 

 
Período de actividades del:  01-MAYO-2021 al:  31-MAYO-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Coadyuvar técnicamente en el control eficiente de los archivos de adquisición  de bienes y servicios y de 

servicios de no consultoría. Los archivos se deberán llevar, tanto en forma física, como 
electrónicamente. 
 

• Se apoyó técnicamente en el archivo de carpetas digitales de los procesos de adquisición y en el 
archivo de documentos físicos de los procesos que se trabajaron durante el mes de mayo. 
 

2. Apoyo técnico con lineamientos a la Unidad Técnica solicitante para que puedan preparar el informe de 
recepción de las adquisiciones o contrataciones llevadas a cabo. 
 

• Se apoyó técnicamente a las unidades solicitantes, en la revisión de las cartas de satisfacción de los 
servicios de telefonía celular, arrendamiento de oficinas, servicio de desodorización de sanitarios, 
desinfección de oficinas y servicio de mensajería para Pronacom. 
 

3. Apoyo técnico con lineamientos a las Unidades Técnicas en la elaboración de documentos de 
especificaciones técnicas o requerimientos del servicio.  
 

• Se apoyó técnicamente a la unidad administrativa para las especificaciones técnicas de los 
servicios para oficinas de Pronacom, correspondientes al mes de mayo  y a la Unidad de Clima de 
Negocios en las especificaciones técnicas de salón, alimentación y atención y protocolo del Evento, 
“Reporte Doing Business del Banco Mundial, mejorando el Clima de Negocios en Guatemala”. 
 

4. Apoyo técnico en las publicaciones de los procesos de adquisiciones y contratación que efectúe 
Programa Nacional de Competitividad, a través del Sistema Guatecompras y otros que se requieran 
 

• Se apoyó técnicamente en la publicación de las facturas de los servicios de arrendamiento, servicio 
de desodorización de sanitarios, desinfección de oficinas, servicio de mensajería, servicio de 
limpieza, mantenimiento y cafetería para las oficinas de Pronacom, servicio de telefonía fija, 
servicio de telefonía celular y servicio de energía eléctrica. 

• Se  apoyó técnicamente en la publicación de las facturas de las compras realizadas durante el mes. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5. Apoyo técnico en la revisión de los expedientes de los servicios básicos (energía eléctrica, telefonía, 
internet, arrendamiento, etc.) del Programa, para su gestión de pago. 
 

• Se apoyó en la revisión de los expedientes de pago de los servicios básicos, telefonía, energía 
eléctrica, servicio de internet, arrendamiento, servicios de desodorización de sanitarios, telefonía 
celular, desinfección de oficinas. 
 

 
6. Apoyo técnico en la recepción de la documentación relacionada con productos de bienes y servicios  

• Se apoyó en la recepción de la documentación para trámite de compromiso y devengado de los 
bienes y servicios adquiridos para el programa durante el mes de mayo.  
 

 
7. Apoyo técnico en la operación de las gestiones de compromiso y devengado en los sistemas 

gubernamentales correspondientes.  
• Se apoyó en las gestiones de compromiso y devengado de los servicios básicos y adquisiciones de 

Pronacom, en el sistema SIGES. 
 

 
8. Apoyo técnico en la gestión de compras de baja cuantía y compras directas que efectúe Programa 

Nacional de Competitividad de conformidad con la Ley.  
 

• Se apoyó en las gestiones requeridas para las compras de baja cuantía del mes de mayo 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
 
    
 
              
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 

 
 

                                                                   

 
 

9. Apoyo técnico en la conducción de Eventos, enmarcados en la Ley de Contrataciones del Estado. 
 

• Se apoyó técnicamente en el seguimiento del Dictamen Jurídico y solicitud de idoneidad de la 
junta de cotización correspondiente al evento de cotización del servicio de limpieza, 
mantenimiento y cafetería para Pronacom.  
 

10. Apoyo técnico en realizar otras actividades relacionadas con la contratación de bienes y servicios del 
Programa Nacional de Competitividad. 
 

• Se apoyó con la comunicación con los proveedores vía telefónica y por correo electrónico, con 
solicitud de cotizaciones y seguimiento de los documentos requeridos para las adquisiciones. 
 

 
 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 
Nombre completo del contratista JORGE LUIS GUZMÁN MÉNDEZ 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe MAYO-2021 Número de Contrato PNC-108-027-029-2021 

 
Período de actividades del:  01-MAYO-2021 al:  31-MAYO-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Apoyo técnico en la revisión de los expedientes transferidos por la Unidad de 
Adquisiciones para proceso de pago conforme manuales y guías aprobadas. 
 

Se apoyó en la revisión de expedientes de CYD, compromiso y devengado, con clases de gasto OGA y SUE 
trasladados por la Unidad de Adquisiciones para proceso de pago conforme manuales y guías aprobadas. 
 
Apoyo técnico con el adecuado orden y control del archivo correspondiente a la 
documentación financiera, principalmente de los Comprobantes Únicos de Registro 
(CURs). 
 

Se apoyó con el adecuado orden físico y control digital del archivo correspondiente al mes de abril 
principalmente de los Comprobantes Únicos de Registro (CURs) y su documentación de soporte. 
 
Apoyo técnico para la elaboración de reportes de gastos para la unidad de acceso a la 
información pública. 
 

Se apoyó en la elaboración de reportes de gastos para la Unidad de Acceso a la Información Pública, de 
los numerales 4,5, 7, 8, 9, 12, 13 y 29, de artículo 10 y numeral 1 artículo 11 de la Ley AIP y el Informe de 
Gestión del primer cuatrimestre del año 2021. 
 
Apoyo técnico en la generación de reportes de los sistemas Siges y Sicoin, cuando sean 
solicitados. 
 

Se apoyó en la generación de reportes de los sistemas Siges y Sicoin, para los informes mensuales y 
consultas de pagos a proveedores. 
 
Apoyo técnico revisión de documentos correspondientes a la rendición de gastos a 
cargo del fondo rotativo institucional. 
 

Se apoyó en la revisión de los documentos de fondo rotativo institucional rendición números de entradas 
4 y 5. 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Jorge Luis Guzmán Méndez                 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 

 
 

                                                                   

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus 
servicios. 
 

Se apoyó en la revisión de PRF No. 595, 596 y 597 del Programa Umbral. 
Se apoyó en la digitalización de Comprobantes Únicos de Registro –CURS-, trasladados por la 
Unidad de Adquisiciones. 
Se apoyó en la elaboración de las hojas de envío y recepción de Curs, correspondiente a los 
pagos operados en el mes de mayo. 
Se apoyó en la revisión y corte de formas autorizadas por la Contraloría General de Cuentas utilizadas 
durante el mes de abril. 
Se apoyó en la revisión de facturas e informes del personal del renglón 029 correspondiente al 
mes de mayo 2021. 
Se apoyó en la revisión de la caja fiscal correspondiente al mes de abril. 
Se apoyó en la revisión de cheques del fondo rotativo. 

Jorge Luis 
Guzmán 
Méndez

Firmado 
digitalmente por 
Jorge Luis 
Guzmán Méndez



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista HENRI JOSUÉ MAEDA PEÑA 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
MAYO, 2021 Número de Contrato PNC-108-028-029-2021 

 
Período de actividades del:  01, MAYO, 2021 al:  31, MAYO, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Apoyo técnico en la realización de inventarios físicos periódicos para verificar las existencias según el sistema de 
control de Kardex. 

 Se apoyó con la realización de inventario para verificar las existencias de materiales y suministros, de acuerdo 
a movimientos de ingresos y salidas en el sistema de control de Kardex durante el mes. 

 
2. Apoyo técnico en la preparación de proyecciones de compras y formularios de solicitudes de compra, 

correspondientes a los suministros y servicios para el buen funcionamiento del Programa Nacional de Competitividad.  

 Se apoyó con la elaboración de Formularios de Solicitud de Compras o Pago de Bienes y Servicios, de lo 
siguiente: servicio de energía eléctrica, servicio telefónico mensual, mantenimiento preventivo a equipo de 
aire acondicionado del cuarto de servidores, servicio de mantenimiento y readecuación de ductos de aire 
acondicionado, servicio de mantenimiento y reparación por traslado de cableado de redes e instalaciones 
eléctricas en la Sala Libertad, servicio de mantenimiento y reparación de tuberías, servicio de limpieza 
profunda de inodoros, mingitorios y lavamanos; compras de: galletas, productos de papel o cartón,  
archivadores tamaño oficio, tóner para impresoras Hp, cinta adhesiva térmica, productos de limpieza, 
mascarillas quirúrgicas, una cafetera, carpetas institucionales; entre otros. 

 
3. Apoyo técnico en el despacho de las requisiciones solicitadas mensualmente y operar en el sistema de control las 

entradas y salidas de almacén. 

 Se apoyó con el despacho de insumos a las unidades de: Financiero, Adquisiciones y Contrataciones, 
Comunicación y Administrativo. 

 
4. Apoyo técnico en elaboración de informes mensuales respecto a consumos y existencias de los materiales de Almacén. 

 Se apoyó con la elaboración del informe mensual de materiales e insumos presentado a la Dirección Ejecutiva, 
según el manual vigente de Procedimientos Operación de Almacén ME-VIAFI-DA-MP-OA-08 Versión 11. 
 

5. Apoyo técnico en la elaboración de los documentos de constancia de ingreso al Almacén, así como la recepción y 
verificación de los bienes.  

 Se apoyó en la elaboración de Constancias de Ingreso a Almacén y a Inventario de las compras realizadas del 
mes. 

 
6. Apoyo técnico a la jefatura administrativa en lo relacionado con gestiones para trámite de servicios básicos mensuales, 

comunicación con proveedores, requerimiento y revisión de facturas, cartas de satisfacción, y demás correspondencia 
generada por la unidad.  

 Se apoyó en solicitar facturas a los proveedores de los siguientes servicios: servicio de limpieza, 
arrendamiento, desodorizante, internet, líneas celulares, energía eléctrica, telefonía fija, servicio de sistema  



________________________________________ 

    Henri Josué Maeda Peña 

Vo.Bo._______________________________________ 

de equipos de purificación de aire UV, mantenimiento preventivo a equipo de aire acondicionado del cuarto de 
servidores, servicio de mantenimiento y readecuación de ductos de aire acondicionado, servicio de 
mantenimiento y reparación por traslado de cableado de redes e instalaciones eléctricas en la sala Libertad, 
servicio de mantenimiento y reparación de tuberías, servicio de limpieza profunda de inodoros, mingitorios y 
lavamanos; entre otros. 

 Se apoyó con la elaboración de cartas de entera satisfacción de los servicios básicos mensuales antes descritos.

7. Apoyo en otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios.

 Se apoyó en la preparación de la documentación de información pública del Programa Nacional de
Competitividad mensual enviada a la Unidad de Información Pública del Ministerio de Economía.

 Se apoyó en la actualización de pagos con proveedores. (Telefonía fija, arrendamiento, líneas celulares, energía
eléctrica; entre otros).

 Se apoyó en solicitar cotizaciones de las compras de suministros y servicios programados para el mes.

 Se apoyó con la elaboración de especificaciones técnicas de bienes y servicios programados para el mes

 Se apoyó con la actualización del estatus continuo de las compras y servicios de la Unidad Administrativa.

 Se apoyó en la elaboración de preórdenes de solicitudes de compras para el evento “Reporte Doing Business
del Banco Mundial.

 Se apoyó a la jefatura administrativa en la actualización del Plan Operativo Anual (Poa) y Multianual, en la
revisión de insumos y subproductos.

Evelyn 
Marlene 
Corado Suarez

Firmado 
digitalmente por 
Evelyn Marlene 
Corado Suarez



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista DIEGO MENESES ZAMORA 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
MAYO, 2021 Número de Contrato PNC-108-029-029-2021 

 

Período de actividades del:  01, MAYO, 2021 al:  31, MAYO, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Apoyo técnico en la prospección de perfiles de país para la atracción de inversión. 

1. Se apoyó con la prospección de empresas de los sectores de dispositivos médicos y 

farmacéuticos con el motivo de generar interés para el evento a realizarse a finales de 

año sobre atracción de inversión extranjera directa.  

 

Apoyo técnico en la recopilación y generación de información precisa, relevante, actualizada y 
consistente a solicitud de los distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes 
especificas antes, durante y después de su proceso de instalación en el país. 
 

2. Se apoyó con una reunión con la Superintendencia de Administración Tributaria para ver 
el proceso de importación de productos para un proyecto de infraestructura.  

3. Se apoyó recopilando información sobre la entidad encargada de regular la importación de 
dispositivos médicos en Guatemala para una empresa argentina cuyo proyecto está en 
comercializar aparatos médicos en Guatemala.  

4. Se apoyó con una reunión con la Municipalidad de Guatemala para analizar una iniciativa 
de ley que le dará vida a un proyecto de movilidad a desarrollarse en la Ciudad de 
Guatemala.  

5. Se apoyó a recopilar información relacionada a la exportación de frutas de Guatemala 
para el análisis de mercado realizado por una empresa del sector de manufacturas 
incursionando en un proyecto de inversión en Guatemala.  

 
Apoyo técnico en cualquier actividad que se le designe que coadyuve a la implementación de la 
estrategia para la atracción de inversión extranjera directa y reinversión. 
 
 

6. Se apoyó con la gestión del plan de desechos sólidos a una empresa de capital alemán 
cuyo proyecto a desarrollar es en el sector de dispositivos médicos y farmacéuticos.  

7. Se apoyó con la gestión de la licencia sanitaria a una empresa de capital alemán cuyo 
proyecto a desarrollar es en el sector de dispositivos médicos y farmacéuticos.  

8. Se apoyó con una reunión con la Municipalidad de Guatemala y una empresa de capital 
alemán interesada en desarrollar proyectos ferroviarios en Guatemala.  

9. Se apoyó a recopilar información y documentación necesaria para poder optar a una 
resolución anticipada de los productos a utilizarse para desarrollar un proyecto de 
movilidad en la Ciudad de Guatemala.  

10. Se apoyó a recopilar información y documentación necesaria para abrir un hospital 
privado en Guatemala.  

11.  Se apoyó a recopilar información relacionada a la exportación de frutas de Guatemala 
para el análisis de mercado realizado por una empresa del sector de manufacturas 
incursionando en un proyecto de inversión en Guatemala.  

12. Se apoyó con la planificación de un evento a realizarse para crear consciencia sobre los 
usos de la energía fotovoltaica y sus beneficios.  

 
 
 



 

 
 
                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
_______________________________________ 
 FIRMA DEL CONTRATISTA               
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                    

 

Apoyo técnico en brindar seguimiento a proyectos y alianzas estratégicas que se generen para la 
implementación avance de la Estrategia de atracción de IED. 

 

13. Se apoyó con el seguimiento de las reuniones del Steering Committee en el marco del 
proyecto Guatemala no se detiene. Derivado de las reuniones, se apoyó a darle 
seguimiento a los acuerdos propuestos. 

 

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios.  

14. Se apoyó con el análisis de los contenedores refrigerados de importación que son 
inspeccionados en el Puerto Santo Tomas de Castilla.  

15. Se apoyó con la planificación del evento macro-rueda virtual organizado en conjunto con 
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID).  

16. Se apoyó con la planificación del evento Guatemala corazón del nearshoring cuya meta 
es promover la inversión de empresas taiwanesas en Guatemala.  

 

Apoyo técnico en brindar acompañamiento en la atención a potenciales inversionistas que visiten 

el país. 

 

17. Se apoyó con la agenda de una misión de inversionistas mexicanos interesados en 
desarrollar un proyecto en el sector de energía.  

 

 
 

 
 

 

 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES  

 

Nombre completo del contratista Evelyn Mayté Milián Cardona 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
MAYO, 2021 Número de Contrato PNC-108-030-029-2021 

 

Período de actividades del:  01, MAYO, 2021 al:  31, MAYO, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Apoyo profesional en la recolección de datos estadísticos para sustentar la toma de decisiones. 
o Se apoyó en la actualización de la base de datos de Comercio Exterior al mes de marzo de 

2021 de: 
 Exportaciones e Importaciones Generales 
 Zonas Francas 
 En Territorio Aduanero 
 Comercio Amparado por el Decreto 29-89 del Congreso de la República 

o Se apoyó en el seguimiento al monitoreo histórico diario del Selectivo en Aduanas de la 
Superintendencia de Administración Tributaria. 
 

 Apoyo profesional en la generación de investigaciones sobre mejora de brechas que tengan impacto 
en el crecimiento y generación de empleo en Guatemala. 

o Se apoyó con elaboración de recopilación de datos y realización de gráficas para apoyar el 
Análisis de la viabilidad legal de la regionalización de salarios elaborado por el equipo de 
Clima de Negocios (Anexo 1). 
  

 Apoyo profesional en la estructuración e implementación de políticas públicas que impacten la 
productividad y la competitividad de las empresas. 

o Se apoyó en la elaboración de fichas de proyectos del Ministerio de Economía que sirve como 
insumo para la Mesa 1 de Ambiente de Negocios e Inversión, convocada por el Ministerio de 
Relaciones Exteriores y liderada por el Ministerio de Economía (Anexo 2).   

 

 Apoyo en la realización de conferencias, reuniones y talleres relacionadas a la asesoría. 
o Se apoyó en acciones preparativas para el evento: Reporte “Doing Business” del Banco 

Mundial: Mejorando el Clima de Negocios en Guatemala.  
 

 Apoyo en la organización, desarrollo y seguimiento de mesas de trabajo para el incremento de la 
competitividad y productividad. 

o Se apoyó en recopilación de información del Ministerio de Economía que sirve como insumo 
para la Secretaría de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia sobre el tema Índice de 
Desempeño de Gobernadores del mes de abril.  

o Se apoyó en el acompañamiento brindado a Mesa 1 de Ambiente de Negocios e Inversión, 
convocada por el Ministerio de Relaciones Exteriores y liderada por el Ministerio de 
Economía.   



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Evelyn Mayté Milián Cardona                
                                                                                                

Vo.Bo. ____________________________________________  

 Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios. 
o Se apoyó en reuniones de planificación y seguimiento de las acciones con el equipo de 

Competitividad. 
o Se apoyó con la participación en las capacitaciones para el fortalecimiento personal y 

profesional brindadas por el Ministerio de Economía.  
o Se apoyó con la participación en la capacitación de curso Ética y Probidad de la Contraloría 

General de Cuentas, participando en el Módulo I: Ética, probidad e integridad – Parte II.  



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista CARLOS JOSÉ MORALES LEMUS 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
MAYO, 2021 Número de Contrato PNC-108-031-029-2021 

 

Período de actividades del:  01, MAYO, 2021 al:  31, MAYO, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Apoyo profesional en la creación de una estrategia de comunicación que aporte al cumplimiento de los 
objetivos de las distintas áreas técnicas de PRONACOM. 

 Se apoyó en la sistematización de información brindada por los equipos técnicos: atracción de inversión, clima 
de negocios y competitividad.  
 

 Apoyo con la redacción de materiales informativos, discursos, talking points y cualquier otro tipo de 
información solicitado por las autoridades y/o coordinadores del programa.  

 Se apoyó en la redacción de talking points para participación de las autoridades en el evento sobre Reporte de 
Doing Business, así como para el Webinar sobre inversión en el medio República GT. 

 Se apoyó en la revisión de textos de one pagers de los indicadores del reporte Doing Business. 
 

 Apoyo en la actualización de una base de datos de editores, periodistas y actores a nivel nacional.  

 Se apoyó en la actualización mensual de base de datos de periodistas, con nuevos celulares y medios de 
comunicación al que pertenecen, para trasladar información relevante sobre la incidencia de PRONACOM. 

 

 Apoyo en el monitoreo de medios de comunicación social impresos y multiplataforma más importantes del 
país y a nivel internacional en temas vinculados a la incidencia de PRONACOM.  

 Se apoyó en la realización del monitoreo de medios diario, compartiendo a las autoridades noticias más 
relevantes y de interés a las líneas de acción de PRONACOM y MINECO. 

 Se apoyó en el seguimiento diario a información legislativa de interés. 
 

 Apoyo profesional y asesoramiento para posibles acercamientos y entrevistas con directores de medios, 
editores de sección y reporteros de interés. Así como brindar acompañamiento a autoridades o 
coordinadores de PRONACOM. 

 Se apoyó en la gestión, acompañamiento y generación de información para entrevistas de las autoridades con 
diversos medios de comunicación. 

 

 Apoyo en la redacción y distribución de comunicados de prensa de actividades a cargo de PRONACOM. 

 Se apoyó en la realización y traslado a medios de comunicación de comunicados de prensa acerca de los 
avances en materia de atracción de inversión, Doing Business, así como de los profesorados de enseñanza 
media implementados por Programa Umbral-USAC. 

 
 Apoyo en la redacción de mensajes transmitidos a través de las plataformas sociales de PRONACOM. 

 Se apoyó en la redacción de contenido para publicaciones en las redes sociales Facebook, LinkedIn y Twitter, 
sobre: reuniones de autoridades y equipos técnicos, así como actividades de interés MINECO-PRONACOM y 
Programa Umbral. (ANEXO 1) 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
             Carlos José Morales Lemus                 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                                                  
 

 

                                                                   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 Apoyo en la redacción y actualización de material en página web de PRONACOM 

 Se apoyó en la actualización de información pública en página web de PRONACOM. 

 Se apoyó en la inclusión de materia de interés generado por PRONACOM (videos de eventos y noticias).  
(ANEXO 2) 

 

 Apoyo a las respuestas e información solicitada por medios de comunicación de manera adecuada y con la 
alineación de mensajes establecidos. 

 Se apoyó a distintos periodistas en la resolución de consultas sobre diferentes temáticas y acciones de 
PRONACOM. 

 

 Apoyo en la creación de un registro de imágenes de actividades desarrolladas por PRONACOM. Así como 
toma de fotografías en eventos cuando sea necesario. 

 Se apoyó en el seguimiento para categorización de fotografías de actividades y reuniones de autoridades y 
equipos de trabajo en abril 2021. 

 Se apoyó en la realización de toma de videos en empresas que evidencien una Guatemala industrial, para incluir 
en video de promoción país. Esto en conjunto con Comunicación Social de la Presidencia. (ANEXO 3) 
 

 Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios y/o el 
Despacho superior. 

 Se apoyó en el envío de comunicación interna sobre procesos de desinfección de oficinas, cumpleañeros del 
mes y recordatorios de buenas prácticas para prevenir el COVID-19. 

 Se apoyó en temas logísticos para evento sobre el Reporte Doing Business. 

 Reunión con Directora de Comunicación de MINECO para coordinar acciones durante mayo. (ANEXO 4) 
 

 
 



 

ANEXO 1 
 
 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ANEXO 2 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ANEXO 3 
 
 

  
 

ANEXO 4 
 

 
 
 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista Alejandro José Moscoso Salazar 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

MAYO, 2021 Número de Contrato PNC-108-032-029-2021 

    

Período de 
actividades 

del:  1,MAYO,2021 al:  31,MAYO, 2021 

 
 
n 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Apoyo técnico en la evaluación de la atención brindada a los inversionistas como parte del servicio de post-inversión 

(aftercare) de las empresas del sector de manufacturas, agroindustria y comercio.  
 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa estadounidense de comercio ya establecida en Guatemala 

para conocer los proyectos de expansión en el país. 

 Se apoyó en reunión virtual con empresa israelí del sector de agroindustria para conocer el apoyo a solicitar 

para proyecto de expansión en Guatemala.  

 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa mexicana del sector de agroindustria para dar seguimiento 

al proceso de denuncia sobre invasores en territorio industrial. 

 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa mexicana del sector de manufacturas para dar 

seguimiento al proceso de denuncia sobre invasores en territorio industrial. 

 Se apoyó en realizar reunión virtual entre empresa estadounidense del sector de comercio y autoridades 

de la Superintendencia de Administración Tributaria para conocer sus proyectos de expansión en 

Guatemala. 

 Se apoyó en dar seguimiento al proceso de calificación 29-89 de empresa japonesa de manufacturas. 

 Se apoyó en realizar reunión presencial entre empresa austriaca y autoridades de la Intendencia de 

Aduanas para analizar el proceso de importación de maquinaria. 

 Se apoyó en realizar reunión con empresa canadiense del sector de comercio para conocer de los planes 

de expansión en el país. 

 

2. Apoyo técnico en la prospección de perfiles de país para la atracción de inversión 

  Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa costarricense del sector de comercio para dar 

seguimiento al proceso de establecimiento de establecer sucursal de distribución de productos de 

luminarias. 

 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa de india del sector de manufacturas para conocer 

proyecto inversión en Guatemala. 

 Se apoyó en realizar reunión virtual con empresa mexicana del sector de servicios en seguimiento a interés 

de iniciar operaciones en Guatemala. 

 Se apoyó en realizar reunión presencial con empresa española del sector de infraestructura con interés en 

proyectos de expansión en Guatemala.  

 Se apoyó en reunión virtual con empresa argentina del sector de manufacturas como seguimiento en 

interés de posicionar una planta de ensamblaje en el país. 

 Se apoyó en reunión virtual con empresa salvadoreñas del sector de agroindustria con interés de establecer 

planta en Guatemala. 

 

 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_______________________ 
           Firma del contratista 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 

 

 

3. Apoyo técnico en la participación de eventos (nacionales o internacionales), mesas sectoriales o foros 

relacionados al fomento de atracción de inversiones para los sectores de manufacturas, agroindustria y comercio 

o temas afín 

 Se apoyó en participar de manera virtual en mesa sectorial del Ministerio de Agricultura, Ganadería y 

Alimentación para dar seguimiento a temas que afectan la reinversión de empresas extranjeras del sector de 

agroindustria. 

 Se apoyó en participar de manera virtual en evento para la atracción de inversión extranjera de empresas 

taiwanesas, organizado entre PRONACOM y la Embajada de Taiwán en Guatemala. 

 Se apoyó en participar en capacitación impartida por profesionales del Banco Interamericano de Desarrollo 

(BID) en el marco del esfuerzo interinstitucional de Guatemala No Se Detiene. 

4. Apoyo técnico en brindar seguimiento a proyectos y alianzas estratégicas que se generen para la implementación 

avance de la Estrategia de atracción de IED  

 Se apoyó en la recolección y diagramación de datos de diversas empresas que conformarán el Directorio de 

Proveeduría y Servicios para la atención del inversionista extranjero.  

 Se apoyó en conformar presentaciones personalizadas para diversos eventos de atracción de inversión 

extranjera directa.  

 Se apoyó en la elaboración de video a utilizarse como promoción de inversión extranjera directa de 

Guatemala. 

5. Apoyo técnico en brindar apoyo en las actividades para el fomento de atracción de inversión como organización 

de ferias, foros u otros eventos 

 Se apoyó en participar en reuniones virtuales para la planeación de evento para la atracción de inversión 

extranjera para Guatemala.  

 

 

 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista Luis Carlos Orellana Morales 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
MAYO, 2021 Número de Contrato PNC-108-033-029-2021 

 

Período de actividades del:  01, MAYO, 2021 al:  31, MAYO, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1. Apoyo profesional en la detección de estrategias que permitan el incremento de la 

competitividad y la productividad en los conglomerados. 
a. Se apoyó en la elaboración de fichas por indicador del Doing Business, esto con el objetivo 

de dar a conocer los aspectos que evalúa cada área y las acciones que se podrían 
considerar implementar para tener una mejor puntuación en el índice. Para mayor detalle 
ver anexo 1. 

 
b. Se apoyó con la revisión de contenido generado para el indicador del Doing Business. 

Entre los principales apoyos se resalta la presentación del ciclo de vida de una empresa, 
así como la validación de datos de cada indicador. 
 

2. Apoyo profesional en el desarrollo y ejecución de herramientas que permitan a las empresas 
mejorar su competitividad, productividad y gestión ambiental. 

a. Se apoyó en la revisión de documentos generados por otras consultorías de identificación 
de brechas, teniendo como resultado la priorización de áreas, tales como la definición de 
costos de alumbrado público en ciertos territorios priorizados, sobre lo cual se estará 
desarrollando una mayor investigación. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Luis Carlos Orellana Morales                
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 

 
 

                                                                   

 
3. Apoyo para la iniciación, desarrollo y finalización de consultorías relacionadas. 

a. Se apoyó con la participación en reunión con representantes de la empresa Innovaterra y 
autoridades de PRONACOM, durante la cual se pudo discutir la visión que las autoridades 
de PRONACOM tienen sobre el territorio y como se debe integrar con la estrategia 
territorial de competitividad. 
 

b. Se apoyó en la generación de términos de referencia, de consultorías que estarán siendo 
complementarias a la estrategia territorial de que se está desarrollando, estas 
consultorías tienen como objetivo facilitar el desarrollo y posterior implementación de la 
estrategia. 
 

 
4. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios. 

 
a. Se apoyó con la participación en la reunión del grupo de trabajo sobre el acuerdo de 

facilitación de las inversiones, durante el cual se evaluaron los aspectos en los cuales se 
debe proponer una mejor redacción o eliminación, como lo es el apartado de 
responsabilidad social empresarial. 

b. Se apoyó en dar seguimiento a los documentos que se están desarrollando para la 
correcta ejecución del préstamo que se tiene en proceso con el Banco Mundial. 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 
Nombre completo del contratista LUIS DIEGO PRAHL CASTEJÓN 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe Mayo, 2021 Número de Contrato PNC-108-034-029-2021 

 
Período de actividades del:  01, Mayo, 2021 al:  31, Mayo, 2021 

 
Apoyo profesional en la elaboración e implementación creativa de la estrategia integral de comunicación 
institucional para el Programa Nacional de Competitividad, con base a la Política Nacional de 
Competitividad 2018-2032, la cual deberá ser a nivel interno y externo. 

• Se apoyó con la realización de reuniones semanales con el equipo de comunicación y el equipo de diseño 
dando seguimiento a comunicados, campañas y mensajes clave que necesite comunicar el programa.  

• Se apoyó con la realización de reuniones con el fin de definir las bases y términos de referencia que debe 
tener la estrategia de comunicación integral del Programa Nacional de Competitividad. 

 
Apoyo profesional en la elaboración de materiales gráficos y audiovisuales solicitados por los integrantes 
de los distintos equipos del PRONACOM. 

• Se apoyó con la modificación del material de vestuario y textil para el área de inversión extranjera.  
• Se apoyó con la edición y publicación del evento completo de Capacitaciones, instrumentos de comercio.  
• Se apoyó con la realización de un machote para agenda de inversionistas que visiten Guatemala.  
• Se apoyó con los materiales de indicadores que mide el Banco mundial en el reporte Doing Business.  
• Se apoyó con la creación de un video que habla de los indicadores, objetivo y conclusión del reporte Doing 

Business.  
• Se apoyó con la diagramación del índice correspondiente a los materiales entregados en el evento de 

resultados del reporte Doing Business.  
 
Apoyo profesional en la elaboración de gráficos y audiovisuales para publicaciones digitales. Tanto las 
programadas según estrategia, como de cobertura a los eventos en los que participe la institución. 

• Se apoyó con el diseño y diagramación de la nota de prensa correspondiente al mes de mayo.  
• Se apoyó diseñando el boletín mensual de las áreas de Inversión Extranjera, Clima de Negocios y 

Competitividad, correspondiente al mes de abril, así como su adaptación a redes sociales.  
• Se apoyó con la grabación de tomas en una empresa para que sea parte del video de atracción de 

inversión extranjera. 
• Se apoyó con la generación de la locución y edición del video de atracción extranjera directa.  
• Se apoyó con el diseño de la invitación y agenda del evento de Atracción de Inversión organizado junto a la 

Embajada de Taiwán y el Ministerio de Relaciones Exteriores. 
 

Apoyo profesional en la elaboración de contenidos para apoyar la divulgación de información interna. 
• Se apoyó en la realización de la comunicación interna con respecto a la desinfección de oficinas que se 

hace cada semana dentro de PRONACOM. 
• Se apoyó realizando un material que presenta a los nuevos integrantes que se incorporan a PRONACOM. 

 
Apoyo con la toma de fotografías y videos en eventos en los que la institución participe. 

• Se apoyó con cobertura fotográfica (Toma, edición, post producción, adaptación y entrega) de distintos 
eventos y reuniones de los equipos de trabajo de PRONACOM. 

• Se apoyó con la cobertura del evento del Reporte de Doing Business.  

ACTIVIDADES REALIZADAS 



 

• Se apoyó con la cobertura en video de la firma del convenio entre MCC y la USAC. 
 

Apoyo en el montaje de eventos en los que tenga participación la institución (temas de imagen y 
protocolo). 

• Se apoyó con el montaje y desmontaje de banners, back, bandera en el evento de Reporte Doing Business 
organizado por el equipo de Clima de Negocios. 

• Se apoyó con el montaje y desmontaje de banners y banderas para la firma del convenio entre USAC y 
MCC.  

 
Apoyo con la redacción de materiales informativos, guiones para material audiovisual y cualquier otro tipo 
de información relacionado a los mensajes clave del Programa. 

• Se apoyó con la elaboración de un brief que servirá para crear los mensajes clave del Programa definiendo 
las necesidades comunicacionales de las distintas áreas.  

 
Apoyo en integración de la estrategia de medios digitales así como en la estandarización de la imagen 
institucional de PRONACOM con todos los colaboradores. 

• Se apoyó con la estandarización del logo del Bicentenario con el texto “el legado del bicentenario” en los 
materiales oficiales de PRONACOM en donde sea necesario dicho logo.   

 
Apoyo con la elaboración de presentaciones que sean requeridas. 

• Se apoyó con la diagramación y creación de presentación para las reuniones del Steering Comittee, del 
proyecto denominado Guatemala no se detiene. 

• Se apoyó con la diagramación y diseño de la presentación para el Comité Ejecutivo. 
• Se apoyó con la creación y diagramación de la presentación que se utilizará en el evento de Atracción de 

Inversión organizado junto a la Embajada de Taiwán y el Ministerio de Relaciones Exteriores.  
 
Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual presta sus servicios. 

• Se apoyó con la creación de materiales mensuales denominados Efemérides para el Departamento de 
Comunicación Social del Ministerio de Economía.  

• Se apoyó al departamento de comunicación del Ministerio de Economía con la realización de materiales e 
infografías que se comparten periódicamente.  

• Se apoyó al equipo de Comunicación de MINECO con los informes del estudio del uso correcto e incorrecto 
de mascarillas con datos proporcionados por el INE. 

 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Nombre y firma del contratista                 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  











































 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista EMMA GRACIELA SAMAYOA GARCÍA 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
MAYO 2021 Número de Contrato PNC-108-035-029-2021 

 

Período de actividades del:  01 MAYO  2021 al:  31 MAYO 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Nombre y firma del contratista                 
                                                                                                

 
 
 
 
 

 

1. Apoyo profesional en la revisión, desde el punto de vista administrativo, de los términos de 

referencia para las consultorías y/o asesorías individuales que el Programa Nacional de 

Competitividad ejecute. 

 

 Se apoyó en la revisión de los términos de referencia de los consultores del Subgrupo 

18 contratados en el mes de mayo. 

 

2.   Apoyo en la recepción y revisión de expedientes de contratación. 

 Se apoyó en la recepción y revisión de expedientes de Asesores, renglón 029. 

 Se apoyó en la recepción y revisión de expedientes de consultores del subgrupo 18. 

 Se apoyó en solicitar autorización de la contratación de consultores del subgrupo 18 y 

asesores del renglón 029. 

 

3.  Apoyo en la elaboración de los contratos relacionados con Asesores Individuales.  
 

 Se apoyó en la elaboración de contratos del subgrupo 18. 

 Se apoyó en la elaboración de contratos del renglón 029 en la plataforma de 

MINECO. 

 Se apoyó en la elaboración del proyecto de acuerdo de aprobación de contratos. 

 

4.   Apoyo en la gestión de firmas de dichos contratos 

 

 Se apoyó en el traslado de contratos para firma de consultores del subgrupo 18 y 

asesores del renglón 029. 

 Se apoyó en el traslado de contratos para firma de Dirección Ejecutiva. 

 



 

                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.  Apoyo en la publicación de contrataciones en Guatecompras y otros que se requieran. 
 

 Se apoyó en la publicación de contratos en el portal de la Contraloría General de 

Cuentas. 

 Se apoyó en la publicación en Guatecompras de las contrataciones de consultores 

del subgrupo 18 y asesores del renglón 029: NPG  y documentos de respaldo: Contrato, 

Fianza, Acuerdo, Tdr´s y constancia de publicación de Contraloría. 

 

 Se apoyó en la publicación de facturas del subgrupo 18, en el portal de 

Guatecompras, así como las facturas mensuales del renglón 029. 

 

6.  Coadyuvar en el control eficiente de los archivos de contratación de consultorías y/o 

     asesorías. Los archivos se deberán llevar, tanto en forma física, como electrónicamente. 

 

 Se apoyó en la creación y actualización de carpetas digitales y físicas con los 

expedientes de contratación de los asesores del renglón 029 y consultores del 

subgrupo 18 contratados en el mes. 

 

7.  Apoyo profesional a los consultores y asesores a cargo del Programa Nacional de 

     Competitividad con las gestiones administrativas que requieran efectuar, relacionadas  

     con sus contratos.  

 Se apoyó a los asesores y consultores en la revisión de fianzas de cumplimiento de 

contrato. 

 Se apoyó en enviar a los asesores copia de sus contratos y acuerdo de aprobación 

debidamente firmados. 

 

8.  Apoyo en la operación de las gestiones de compromiso y devengado en los sistemas 

     gubernamentales correspondientes. 

 Se apoyó en la actualización y creación de las fichas con información de los asesores 

del renglón 029 y consultores del subgrupo 18 en el sistema correspondiente. 

 

 Se apoyó en la gestión de programación en el sistema correspondiente, de asesores 

del renglón 029 y del subgrupo 18. 

 

 Se apoyó en la gestión de Devengado del Renglón 029 y subgrupo 18 en el sistema 

correspondiente. 

 



 

 
                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _____________________________________________ 

   Emma Graciela Samayoa García 

 

 

 

 

 
 

  Vo.Bo. ___________________________________________                                                                        

 

 

9.  Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área en la cual presta sus  

     servicios. 

 

 Se apoyó en la emisión de constancias mensuales de retención de IVA e ISR en los 

sistemas correspondientes de asesores 029 y consultores del subgrupo 18. 

  

 Se Apoyó en la Elaboración de Cuadros con Información Pública de Oficio mensual, 

correspondiente a los asesores del renglón 029 y subgrupo 18: LAIP Artículo 11, inciso 2 

y Ley de Presupuesto General Decreto 25-2018, Artículo 35. 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista ANDREA MARIBEL MANSILLA SALAZAR  

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
MAYO - 2021 Número de Contrato PNC-108-037-029-2021 

 

Período de actividades del:  01- MAYO- 2021 al:  31-MAYO-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Apoyo técnico en la recopilación, síntesis y análisis de información, datos e indicadores para la elaboración de 
información de país para los sectores de manufacturas diversas, turismo, y vestuario y textiles de Guatemala para 
su posicionamiento como un destino atractivo para las inversiones. 
 

• Se apoyó en recopilación y análisis de información de datos sobre la industria de turismo para conocer 
sobre necesidades e iniciativas del sector.  

• Se apoyó en recopilación y análisis de información de datos sobre la industria agrícola a través de 
reunión con Cámara del Agro y Comisión Agrícola de Agexport. 

 

2. Apoyo técnico en la identificación de medios en los que puede plasmarse dicha información-página en internet, 
folletos u otro material impreso, videos, etc.- y coordinar su implementación; proyectar la imagen del PRONACOM 
como la institución a cargo de la atracción de inversión, tanto a nivel nacional, como internacionales. 
 

• Se apoyó en la revisión de diálogo para video institucional de Guatemala como Motor de 
Centroamérica con el objetivo de promover a Guatemala como un destino de inversión. 

 
3. Apoyo técnico en la participación de eventos (nacionales o internacionales), mesas sectoriales o foros relacionados 

al fomento de atracción de inversiones para los sectores de manufacturas diversas, turismo, y vestuario y textiles. 
 

• Se apoyó en capacitación por parte del BID sobre inversión extranjera directa para el lead generation. 

• Se apoyó en participar de manera virtual en mesa sectorial del Ministerio de Agricultura, Ganadería y 
Alimentación para dar seguimiento a temas que afectan la reinversión de empresas extranjeras del 
sector de agroindustria. 

• Se apoyó en participar de manera virtual en evento para la atracción de inversión extranjera de 
empresas taiwanesas, organizado entre PRONACOM y la Embajada de Taiwán en Guatemala. 
 

4. Apoyo técnico para la generación de informes y reportes de los avances en materia de inversión extranjera 
 

• Se apoyó en elaboración de minutas para reuniones con otras entidades de gobierno. 

• Se apoyó en generación de informe ejecutivo sobre las acciones que el Ministerio de Economía ha impulsado 
o busca impulsar para el fomento de la atracción de inversiones en Guatemala.   

• Se apoyó en elaboración de informe sobre la feria Brasil Investment Forum 2021. 

• Se apoyó en elaboración de informe sobre el evento Select USA Investment Summit. 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Andrea Maribel Mansilla Salazar                 
                                                                                                                               Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Andrea Maribel Mansilla Salazar               
                                                                                                                               Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 
 

 
5. Apoyo técnico en la recopilación y generación de información precisa, relevante, actualizada y consistente a 

solicitud de los distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes especificas antes, durante y 
después de su proceso de instalación en el país. 
 

• Se apoyó en reunión virtual con empresa argentina del sector de manufacturas como seguimiento en 
interés de posicionar una planta de ensamblaje en el país. 

• Se apoyó en reunión virtual con empresa salvadoreñas del sector de agroindustria con interés de 
establecer planta en Guatemala. 

• Se apoyó en reunión con empresa de alimentos de Chile interesada en instalarse en el país. 

• Se apoyó en reunión con empresa de envases para alimentos interesada en instalarse en el mercado para 
abastecer la región.  
 

6. Apoyo técnico en la evaluación de la atención brindada a los inversionistas como parte del servicio de post-

inversión (aftercare) de las empresas del sector de manufacturas diversas, turismo, y vestuario y textiles. 

 

• Se apoyó a empresa colombiana de alimentos y bebidas para conocer caso en el cual requieren apoyo de 
PRONACOM para mantener y expandir su operación en el mercado. 

• Se apoyó en reunión con empresa mexicana que desea expandir operaciones y solventar tema de 
contingentes arancelarios. 

• Se apoyó en identificar empresas de vestuario y textil para ofrecer los servicios de aftercare. 

• Se apoyó a empresa de Estados Unidos del sector turismo en identificar los destinos que Guatemala 
promueve.  

 
7. Apoyo técnico en brindar apoyo en las actividades para el fomento de atracción de inversión como organización de 

ferias, foros u otros eventos. 

 

• Se apoyó en reunión con Consejera Comercial de Chile en Guatemala para abordar oportunidades de 

atracción de inversión de empresas chilenas.  

 

 
 
 

 

 

 



	

	
	
	
	
	
	

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 
Nombre completo del contratista Karla Joselynne Méndez Rodríguez 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 
 

Mes y año del 
Informe 

MAYO, 2021 Número de Contrato PNC-108-038-029-2021 

    
Período de 
actividades 

del:  01,MAYO,2021 al :   31, MAYO, 2021 

 
 
n 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

	
Apoyo	técnico	en	la	recopilación	y	generación	de	información	precisa,	relevante,	actualizada	y	consistente	a	solicitud	de	los	
distintos	potenciales	inversionistas	que	respondan	a	 interrogantes	especificas	antes,	durante	y	después	de	su	proceso	de	
instalación	en	el	país	
	

Se	apoyó	en	realizar	reunión	virtual	con	empresa	chilena	del	sector	de	manufacturas	diversas	interesada	en	instalar	
distribución	de	sus	productos	en	Guatemala.		
Se	 apoyó	 en	 realizar	 reunión	 virtual	 con	 empresa	 estadounidense	 del	 sector	 Fintech	 con	 interés	 de	 establecer	
operaciones	en	Guatemala.	

	
Apoyo	técnico	en	la	evaluación	de	la	atención	brindada	a	los	inversionistas	como	parte	del	servicio	de	post-inversión	
(aftercare)	de	las	empresas	de	los	sectores	de	servicios	integrados	al	comercio	y	manufacturas	diversas.		
	

Apoyo	técnico	en	brindar	apoyo	en	las	actividades	para	el	fomento	de	atracción	de	inversión	como	organización	
de	ferias,	foros	u	otros	eventos	
	

	
	



	

	
	
	
	
	
	

_ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
_____________________________________ 
    Karla Joselynne Méndez Rodríguez  

Vo.Bo. ____________________________________________ 
                                                                                                              Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  

 

Apoyo	 técnico	 en	 la	 participación	 de	 eventos	 (nacionales	 o	 internacionales),	 mesas	 sectoriales	 o	 foros	
relacionados	 al	 fomento	 de	 atracción	 de	 inversiones	 para	 los	 sectores	 de	 servicios	 integrados	 al	 comercio	 y	
manufacturas	diversas.	

•
	

•
	

•
	

5. Apoyo	técnico	en	la	recopilación,	síntesis	y	análisis	de	información,	datos	e	indicadores	para	la	elaboración	de	
información	 de	 país	 para	 los	 sectores	 de	 servicios	 integrados	 al	 comercio	 y	 manufacturas	 diversas	 de	
Guatemala	para	su	posicionamiento	como	un	destino	atractivo	para	las	inversiones;	

	
6. Otras	actividades	que	le	requiera	la	autoridad	superior	del	área	para	la	cual	presta	sus	servicios	

• 	
•

	
•

	
	

	



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista NATALIA MARCELA SAMAYOA SAGASTUME  

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
MAYO, 2021 Número de Contrato PNC-108-039-029-2021 

 

Período de actividades del:  07, MAYO, 2021 al:  31, MAYO, 2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Apoyo profesional en la recaudación, análisis y validación de información actualizada y fidedigna apoyen 

el fomento de la atracción de la inversión en el país.  

1.  Se apoyó en la elaboración de reporte de atención de potencial inversionista con el interés de 
instalar un Centro Logístico bajo el modelo de una ZDEEP. Dicho reporte atiende a plantear 
respuesta clara sobre el proceso de importación y redistribución de la mercancía, aspectos 
tributarios y aduaneros.  

2. Se apoyó en la elaboración de reporte de atención a potencial inversionista del sector de servicios de 
BPOs con información sobre el desempeño y el crecimiento del sector durante el 2020 y espacios 
disponibles de oficinas.  

Apoyo profesional con la elaboración de una estrategia de abordaje para la ejecución las acciones 

definidas en el Plan Operativo Anual. 

3. Se apoyó en la elaboración de los medios de verificación para las metas POA del mes de mayo.  
 

Apoyo profesional en la identificación de medios en los que puede plasmarse dicha información -página 
en Internet, folletos u otro material impreso, vídeos, etc.- y coordinar su implementación; proyectar la 
imagen del PRONACOM como la institución a cargo de la atracción de inversión, tanto a nivel nacional, 
como internacional; y promocionar los sectores de servicios y turismo a través de información relevante 
que facilite la toma de decisiones de los potenciales inversionistas.  
 

4. Se apoyó en la elaboración de un mapeo de procesos para la navegación del portal de inversiones. 
Para ello se sostuvo reuniones con programadores para entender el proceso visto desde la 
perspectiva de automatización de expedientes de la Dirección de Servicios al Comercio e Inversión -
DISERCOMI-.  

5. Se apoyó en la coordinación de la grabación del video de Atracción de Inversión en su versión en 
español, inglés y mandarín.   
 

6. Se apoyó en la elaboración de un one-pager sobre los incentivos de operar bajo una Zona Franca 
bajo las nuevas reformas del decreto 6-2021. 
 

7. Se apoyó en la creación de video de cómo funcionan las Zonas Francas en Guatemala.  
 

8. Se apoyó en la coordinación del Grupo Técnico de Inteligencia de Inversión en donde 
quincenalmente nos reunimos para dar avances en los entregables de la planificación de los 
materiales que se generarán para la promoción de Guatemala como un destino de inversión. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Nombre y firma del contratista                 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 

 
 

                                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
Apoyo profesional en brindar seguimiento a proyectos y alianzas estratégicas que se generen para la 

implementación y avance de la Estrategia de atracción de IED. 

 

9.  Se apoyó en la participación de las reuniones quincenales del Steering Committee en el marco del 

Convenio “Guatemala no se detiene”. Se apoyó en brindar seguimiento a los acuerdos de dichas 

reuniones, a proveer insumos para la actualización del protocolo de atención al inversionista y 

homologación de materiales de promoción.  

 

10. Se apoyó en la coordinación del taller/capacitación “Capturando la Atención: Lecciones prácticas en 
materia de atracción de inversiones” patrocinado por el Banco Interamericano de Desarrollo en donde 
participaron todos los equipos técnicos de Guatemala No se Detiene.  
 

11. Se apoyó en la coordinación de la capacitación a los equipos técnicos de Guatemala No se Detiene 
sobre el modelo de Zonas Francas y sus recientes reformas con apoyo de la Asociación de Zonas 
Francas de Guatemala.  

 
Apoyo profesional en las actividades para el fomento de atracción de inversión como organización de 

ferias, foros u otros eventos.  

 

12. Se apoyó en la coordinación con el Banco Interamericano de Desarrollo “Guatemala no se Detiene: 
Fortalecimiento de las Cadenas Regionales de Valor para la Reactivación Económica y social”. Se 
apoyó en la coordinación de las invitaciones, el Save The Date y la elaboración de la agenda.  

 
Apoyo profesional en la elaboración de métricas de medición y seguimiento continuo de las acciones 
dentro de la estrategia de atracción de inversión de Guatemala.  
 

13. Se apoyó en la elaboración de informes sobre el desempeño del CRM para evaluar el seguimiento y 
monitoreo de las oportunidades de inversión.  

 
Apoyo profesional en la elaboración de las actividades para el fomento de atracción de inversión como 
organización de ferias, foros u otros eventos. 
 

14. Se apoyó en la elaboración de la ficha técnica del evento de Atracción de Inversiones que se está 

coordinando con AGEXPORT, en donde se incluyeron temas relativos sobre el nombre del evento, 

fechas, objetivo estratégico, actividades, actores, presupuesto y últimas actualizaciones.  

 

15. Se apoyó en la elaboración de los términos de referencia para la contratación de empresa que pueda 

prestar servicios de logística para el evento de Atracción de Inversiones coordinado con AGEXPORT. 

 

16. Se apoyó en la coordinación de reuniones con el equipo de adquisiciones y financiero para delimitar 

tiempos e iniciar a levantar procesos para que podamos cumplir con la normativa de la Ley de 

Contrataciones y Adquisiciones del Estado.  

 

 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________________________ 

Natalia Marcela Samayoa Sagastume                  
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                                                                   

 
Apoyo en el diseño e implementación de la estrategia para la atracción de Inversión Extranjera Directa, y su 

vinculación con la Política Nacional de Competitividad 2018-2032.  
 

17. Se apoyó en la elaboración de propuesta del protocolo de atención al inversionista que será 
implementado por las instituciones y equipos técnicos de Guatemala No se detiene. Dicho protocolo 
tiene el objetivo que todos los promotores tengan claro cómo es el proceso de coordinación 
interinstitucional en el ciclo de la vida de las oportunidades de inversión.  
 

Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área en la cual presta sus servicios. 
 

18. Se apoyó en el acompañamiento al Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM en 
distintas reuniones de atención a inversionistas. 
 

19. Se apoyó en la coordinación de la agenda de la misión a Ecuador del Ministro de Economía para 
sostener reuniones con potenciales inversionistas.  

 
 

 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES  

 

Nombre completo del contratista MARIANA CORDÓN ROSALES 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
MAYO-2021 Número de Contrato PNC-108-040-029-2021 

 

Período de actividades del:  07-MAYO-2021 al:  31-MAYO-2021 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Apoyo profesional en la implementación de la estrategia para atracción de Inversión Extranjera Directa, 

y su vinculación con la Política Nacional de Competitividad 2018-2032; 
- Se apoyó en la elaboración de una segmentación de las actividades categorizadas como manufactura 

liviana, para el trabajo de atención por parte de los asesores de inversión.  
- Se apoyó en elaboración y revisión de la propuesta del protocolo de atención al inversionista.  
- Se apoyó en la elaboración del instrumento para la recopilación de información de las empresas en 

etapa de prospección. Dicho instrumento será utilizado por los distintos equipos técnicos del proyecto 
Guatemala No Se Detiene, para la posterior elaboración de los perfiles de las empresas como insumo 
para la elaboración de la hoja de ruta para el contacto de las mismas. 

 
2. Apoyo profesional en la elaboración e implementación del portafolio de fuentes financieras, para la 

vinculación con los proyectos de inversión de las empresas interesadas en instalarse en el país o 
expandir sus operaciones. 
- Se apoyó en la elaboración de una ficha para la identificación de las necesidades de financiamiento de 

los proyectos de inversión. Esta ficha sirve como instrumento de recopilación de información para una 
primera etapa de vinculación con entidades financieras nacionales e internacionales.  

- Se apoyó en la elaboración de una ficha de perfil de fuente de financiamiento. Esta ficha sirve como 
instrumento para mapear las distintas fuentes de financiamiento con las cuales pueden ser vinculados 
los proyectos de inversión.  
 

3. Apoyo profesional en el desarrollo e implementación del proyecto Ventanilla Única para la Promoción 
de la Inversión – VUPI -. 
- Se apoyó en la elaboración de una propuesta de términos de referencia y un documento de criterios 

de aprobación para la primera fase del portal web.  
 

4. Apoyo profesional en la coordinación y seguimiento de responsabilidades, así como otras actividades 
que sean requeridas por la autoridad superior de atracción de inversión extranjera directa, en el marco 
de la Mesa 3 del Gabinete Específico para el Desarrollo Económico de la Vice Presidencia. 
- Se apoyó en la elaboración de la agenda y en la coordinación de la primera mesa de alto nivel de la 

Mesa 3 del Gabinete Específico para el Desarrollo Económico de la Vice Presidencia. 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. Apoyo profesional en la recopilación y generación de información precisa, relevante, actualizada y 

consistente, a solicitud de los distintos potenciales inversionistas que respondan a interrogantes 
específicas, antes, durante y después de su proceso de instalación en el país, para el sector energético y 
la cadena de valor de dispositivos electrónicos; 
- Se apoyó en la elaboración de un reporte de información para una empresa de capital extranjero 

establecida en Guatemala, sobre la figura del usuario auto productor de energía eléctrica. Dicho 
reporte explica el marco legal del subsector eléctrico y la posibilidad de abastecerse de su propia 
energía eléctrica para su actividad industrial.  

 
6. Apoyo profesional en la recopilación, síntesis y análisis de información, datos e indicadores de país para 

el sector energético y la cadena de valor de dispositivos electrónicos de Guatemala para su 
posicionamiento como un destino atractivo para las inversiones; 
- Se apoyó en la recopilación de datos publicados por el Administrador del Mercado Mayorista. Dichos 

datos serán utilizados para actualizar la presentación de promoción del subsector eléctrico así como la 
presentación país, Guatemala como destino de inversión. 

- Se apoyó en la recopilación de información sobre yacimientos de minerales en Guatemala. Dicho 
insumo será utilizado para identificar oportunidades de inversión en la cadena de valor de dispositivos 
electrónicos.  
 

7. Apoyo profesional en la prospección de perfiles de empresas del sector energético y de la cadena de 
valor de dispositivos electrónicos, con potencial interés de invertir en el país; 
- Se apoyó en la elaboración de una lista de perfiles de empresas del subsector de hidrocarburos.  

 
8. Apoyo profesional en la organización de las visitas de los potenciales inversionistas de empresas del 

energético y de la cadena de valor de dispositivos electrónicos al país, a través de la coordinación de una 
agenda y acompañamiento según sea requerido; 
- Se apoyó en la elaboración de una agenda de inversión de una empresa del subsector de 

hidrocarburos.  
- Se apoyó en la coordinación y acompañamiento de una misión de inversión del subsector de 

hidrocarburos.  
- Se apoyó en la coordinación de una reunión virtual de una empresa de manufactura ligera y los 

representantes de una zona de desarrollo económico especial pública ZDEEP.  
 

9. Apoyo profesional para brindar servicios post-inversión (aftercare) a empresas del sector energético y 
de la cadena de valor de dispositivos electrónicos; 
- Se apoyó en el seguimiento del expediente de una empresa para calificar su proyecto bajo la Ley de 

Incentivos para el Desarrollo de Proyectos de Energía Renovable – Decreto 52-2013 - .  
 

10. Apoyo profesional para la generación de informes y reportes de los avances en materia de inversión 
extranjera; 
- Se apoyó en la adecuación del informe mensual generado a través de la plataforma del CRM.  

 
11. Apoyo profesional en la coordinación de reuniones entre las instituciones competentes en materia 

energética y entidades internacionales para la promoción de las licitaciones internacionales para el 
sector energético. 
- Se apoyó en la identificación de eventos internacionales para la promoción de las licitaciones de 

generación y transporte de energía eléctrica. Dichos eventos serán evaluados por las entidades 
rectoras de cada tema para considerar su participación.  
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Mariana Cordón Rosales                 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 
                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 

 
 

                                                                   

 
12. Apoyo profesional en la generación de materiales promocionales de las licitaciones internacionales para 

el sector energético. 
- Se apoyó en actualización de la presentación de promoción del subsector eléctrico.  
 

13. Apoyo profesional en la planificación, coordinación e implementación de acciones estratégicas para 
atraer inversiones verdes y consolidar proyectos sustentables. 
- Se apoyó en la identificación de fuentes de financiamiento para proyectos sustentables.  

 
14. Apoyo profesional en la gestión y seguimiento de alianzas estratégicas para la planificación, vinculación 

e implementación de proyectos de inversión sustentables. 
- Se apoyó en la participación de reuniones para identificar actores clave para la promoción de 

proyectos sustentables. 
 

15.  Apoyo profesional en el seguimiento de metas del POA institucional, relacionadas a las 
metas vinculadas a la atracción de inversión;  

               -      Se apoyó en la elaboración de los medios de verificación para las metas POA del mes de mayo. 
 

16. Otras actividades que le requiera la autoridad superior del área para la cual 
presta sus servicios. 
- Se apoyó en el acompañamiento al Coordinador General del Comité Ejecutivo de PRONACOM en 

diversas reuniones para atender a inversionistas extranjeros. 
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