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No. De Contrato

Ley del Presupuesto General -Decreto 25-2018 Articulo No. 35 Remuneraciones de Personal

Nombre del Asesor

Mes: SEPTIEMBRE 2020

Nombre de fa Consultoria

Nombre del Producto /

Informe Presentado

Monto pagado en el
mes

Renglon

Fuente de
Financiamiento

” o] e
PNC-108-038-025-200  |Aman José Rafael Sénchez Melgar ~ |*\°€5°'12 parala Imp Sl e e Informe Mensual Q25,000.00 11
Vinculadas al Clima de Negocios de Guatemala
2 PNC-108-039-029-2020  |Ana Lucia Ramirez Diay TAS?S(_’{ e””DOC“me”tac'o” Vreslasion ds Informe Mensual Q7,000.00 029 1
rdmites
S Adrmricar
3 PNC-108-040-029-2020  |Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gémd’*S5Cr@ Administrativa para Apoyo en Informe Mensual Q10,000.00 029 11
Adguisiciones
4 PNC-108-041-029-2020 Carlos José Morales Lemus Asesoria de Comunicacién Estratégica y Medios Informe Mensual Q18,000.00 029 11
. , Asesor en Documentacién y Actualizacién de
5 PNC-108-042-029-2020 Cindy Stephany Quezada Veldsquez Trémites | Informe Mensual Q7,000.00 029 1t
rdmites
AT
6 PNC-108-043-029-2020  |Emma Graciela Samayoa Garca Asesorfa Administrativa para Apoyo en Informe Mensual Q11,000.00 029 11
Contrataciones
. Asesoria para el Analisis y Fortalecimiento Juridico
7 PNC-108-044-029-2020 Estuardo Parrinello Acevedo X . Informe Mensual Q15,000.00 029 11
de Reformas al Clima de Negocios de Guatemala
i i Smi | !
8 PNC-108-045-029-2020  |Evelyn Mayté Milidn Cardona Asesorla en Materia Econdmica para el Desarrollo Informe Mensual Q15,000.00 029 1
Competitivo
9 PNC-108-046-029-2020 Henri Josué Maeda Pefia Técnico en Almacén Informe Mensual Q7,000.00 029 11
10 PNC-108-047-029-2020 Jaqueline Lolo Chan Arreaga Asesorfa para Apoyo en Recepcién Informe Mensual Q5,850.00 029 11
11 PNC-108-048-029-2020 Joel Squiver Alvarez Barillas Técnico en Inventarios Informe Mensual Q7,500.00 029 11
12 PNC-108-049-029-2020 Jorge Luis Guzman Méndez Analista Financiero y Documental Informe Mensual Q12,000.00 029 I,
13 PNC-108-050-029-2020 Josué Ivén Lépez Contreras Asesor Informéatico Informe Mensual Q10,000.00 029 11
14 PNC-108-052-029-2020 Lina Maria Roche Vides Asesoria Legal Administrativa Informe Mensual Q22,000.00 029 11
15 PNC-108-053-029-2020  |Luis Carlos Orellana Morales Asesoria para Analisis Econdmico y de Sectores Informe Mensual Q20,000.00 029 11
Productivos
16 PNC-108-054-029-2020 Luis Diego Prahl Castejon Asesorfa en Creatividad Estratégica y Disefio Informe Mensual Q18,000.00 029 19
17 PNC-108-056-029-2020 Mariana Alejandra Berganza Segura |Asesor(a en gestion de proyectos de competitividad Informe Mensual Q6,322.58 029 11
18 PNC-108-057-029-2020 Marfa Isabel Gaitan Grajeda Asesorfa en Disefio e Imagen Institucional Informe Mensual Q15,000.00 029 11
Asesorfa en Inteligencia Sectorial en Apoyo a la
19 PNC-108-058-023-2020 Natalia Marcela Samayoa Sagastume Atraccién y Retencién de la Inversién Extranjera Informe Mensual Q12,000.00 029 11
Directa
. S e Gestid FE—
20 PNC-108-059-029-2020  |Yadira Lissette Castellanos Mufioz ~ |%°C"i@ Técnica en Gestién Administrativa e Informe Mensual Q10,000.00 029 11
Interinstitucional de la Direccién Ejecutiva

()
L Programa N




No. De Contrato

Nombre del Asesor

Nombre de la Consultorfa

Nombre del Producto /
Informe Presentado

‘Monto pagado en el

mes

Renglén

Fuente de
Financiamiento

21 PNC-108-060-029-2020 Serin Nidal Mubarak Zeid Asesoria en Promocion de la Reinversién Informe Mensual Q14,000.00 029 11
= r - - ;
2 PNC-108-061-029-2020 | -0Urdes Carola Maldonado Fuentes | Asesorfa para la Implementacion de a Estrategia de Informe Mensual Q12,000.00 029 1
de Salazar Atraccién de Inversién Extranjera Directa
23 PNC-108-062-029-2020  |Pablo Alfonso Auydn Martinez Asesorfa Legal para Temas Estratégicos del Informe Mensual Q24,000.00 029 11
Programa Nacional de Competitividad
24 PNC-108-063-029-2020 Hugo Geovanny Aguilar Montoya ~ |As€s0ria para Implementacién de Acciones para la Informe Mensual Q24,000.00 029 11
Mejora de la Competitividad
25 PNC-108-064-029-2020  |Diego Meneses Zamora g?esi”a en Fomento de Inversion Extranjera Informe Mensual Q14,000.00 029 1
iIrecta
2 PNC-108-065-029-2020  |Alejandro José Moscoso Zalazar g?esor’a”e” Fomento de Inversin Extranjera Informe Mensual Q12,000.00 029 11
irecta
27 PNC-108-066-029-2020 Asesoria en Fomento de Inversién Exiranjera Informe Mensual Q14,000.00 029 11
Mariana Corddn Rosales Directa Ill

L

./ . Claudia Lavinia
: Figueroa Perdomo

SUBDIRECTORA EJECUTIVA )
Prograrma Nacional de Competitividad

MINISTERIO DE ECONOMTA




Ley del Presupuesto General -Decreto 25-2018 Articulo No. 35 Remuneraciones de Personal
Mes: SEPTIEMBRE 2020

No. Contrato Nombre del Asesor

Ndmero del Producto /
Informe Presentado

Nombre de la Consultoria Monto pagado en el mes

PNC-108-009-183-2020 Fernando Alonso Marin Luna Asesorfa en Derecho Corporativo y Registral Producto 2 Q25,600.00

Fuente de

Renglon ; T
& Financiamiento

,, Claudia Lavinig
‘ igueroa Perdomo

SUBDIRECTORA EJECUTIVA
Programa Nacional de Competitividad
MINISTERIO DE ECONOMiA




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Amadn José Rafael Sdnchez Melgar
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del . .
Septiembre - 2020 Numero de Contrato PNC-108-038-029-2020
Informe
Periodo d
er.p ode del: 01-septiembre-2020 al: 30-septiembre-2020
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

10.

11.

Se elaboraron las fichas técnicas de las metas estratégicas de la mesa 3 de GABECO. Este documento fue elaborado
por los miembros de la mesa técnica de certeza juridica y con apoyo del departamento de comunicacion. Ver Anexo
#1.

Se coordind y participd en tres talleres virtuales sobre la Politica Nacional de Competitividad y Politica Nacional de
Empleo Digno, el primer taller estuvo a cargo de PRONACOM, tiene mas de mil reproducciones en linea y puede verse
en el siguiente enlace: https://www.facebook.com/Pronacomgt/videos/2616106955370574. Los talleres se realizaron
en el marco del compromiso 12 del 4to Plan Nacional de Gobierno Abierto.

Se continud apoyando en el seguimiento de los proyectos de construccion restantes logrando reducir la lista de
proyectos pendientes a 11 de 64. También se hicieron llamadas de seguimiento con desarrolladores, especialmente en
los proyectos de Renovati 2 y Monte Cavalieri. Ver anexo#2.

Se continuaron las reuniones de trabajo con autoridades y asesores de MINECO para la elaboracion de una nueva
version de la ley de Insolvencia. Se recibié retroalimentacion de funcionarios de MINECO, se incorporaron cambios en
la normativa y se celebraron reuniones de discusién sobre la misma. El proyecto puede verse en:
https://docs.google.com/document/d/1cujE1WzQ77gnOsubmcKms8mz3U42jMmzcsLdVaFw?7 M/edit?usp=sharing

Se realizaron modificaciones en la Ley de Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos con el apoyo de los
licenciados César Siglienza y Maria André Alcazar de Fundacién 2020/ATAL, quienes brindaron una retroalimentacion y
propuesta completa a la Ley y con Insumos e instrucciones del viceministro Lisardo Bolafios.

Se continud apoyando la creacion de la ventanilla de construccién y se participd en las reuniones técnicas y juridicas
que dieron como resultado la redaccidon de los dictamenes que se firmaron por las instituciones participantes para la
aprobacion del acuerdo gubernativo.

Se finalizd la labor del Compromiso 12 del 4to Plan Nacional de Gobierno Abierto, generando el informe de la Politica
Nacional de Competitividad y el vaciado de informacién en el sistema de seguimiento. Ver anexo#3.

Se elabord una presentacioén para la Ley de Simplificacién de Tramites, se utilizé en CONACOEX y CONAPEX como uno
de los instrumentos que se deben tener segun la estrategia propuesta en el mes de agosto. Ver anexo #4.

Se sostuvo comunicacién con autoridades del Instituto Nacional de Cooperativas en el marco de la implementacion de
un sistema electronico para la inscripcién, modificacion y actualizacién de las mismas.

Se realizaron tareas de coordinacion y seguimiento a los productos y trabajo del equipo de Clima de Negocios,
incluyendo definicidon de normativas, eventos y otros aspectos del POA y la recabacion de insumos relacionados a la
Ley de Emprendimiento y su reglamento.

Se sostuvo reunion con personeros del despacho Ministerial y de Centro de Gobierno para presentar la Politica
Nacional de Competitividad, delimitar los indicadores clave de la misma e informar sobre el trabajo que desarrolla
PRONACOM.

z < Firmado digitalmente
Aman José por Aman José Rafael
Rafael Sdnchez sanchez Melgar
Fecha: 2020.09.02 .
Melgar 22:40:51 -06'00" Lieschen
Firmado digitalmente por

Indlana Eger Lieschen Indiana Eger Aguilar
Aman José Rafael Sanchez Melgar Aguilar
Vo.Bo.



https://www.facebook.com/Pronacomgt/videos/2616106955370574
https://docs.google.com/document/d/1cujE1WzQ77gnOsubmcKms8mz3U42jMmzcsLdVaFw7_M/edit?usp=sharing

Anexo #l1
FICHAS TECNICAS
Mesa 3

Certeza Juridica
GABECO



DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

GOBIERNO ¢
IIGUATEMALA wsmo — PREONACOM

FICHA TECNICA
CONVENIO 169

@ 1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Iniciativa 5416 del Congreso de la Republica Ley de Consulta a Pueblos Indigenas de
acuerdo al Convenio 169 de la Organizacién Internacional

2. MOTIVO POR EL QUE GABECO LA PROMUEVE:

Mesa estratégica de la mesa tres del gabinete econémico y principalmente de la Mesa
Técnica de Certeza Juridica. Sentencia de la corte ordena que el reglamento se emita por
el Congreso de la Republica.

O

3. OBJETIVO:

e Desarrollar el ejercicio y proceso del derecho de consulta previa a los pueblos
indigenas;

® Establecer la institucionalidad responsable, los plazos, sujetos involucrados,
asuntos de consulta y demadas aspectos esenciales que permitan al Estado de
Guatemala cumplir con las obligaciones al derecho de consulta, en el marco del
Convenio 169 de la OIT.

o

4. ACTORES INVOLUCRADOS: % 5. ACTORES BENEFICIADOS:

Principales 1. Organismo Ejecutivo
1. MINECO 4. MARN 2. Ciudadanos y
2. MINTRAB 5. Congreso de Comunidades Indigenas
3. MEM la Republica 3. Sector Productivo

6. MCD 4. Inversionistas

a. Empresas extractivas (mineria)
o b.Empresas Hidroeléctricas
g 6. ACTORES PERJUDICADOS: c. Otros



7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:

Guatemala da cumplimiento a lo establecido en el Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo, y realiza las consultas a las comunidades indigenas previo a
realizar o autorizar algun proyecto. Se agilizaran los proyectos de consulta, los proyectos
van a tener certeza en su proceso productivo.

Las comunidades podran proteger sus derechos en armonia con el proceso productivo.

8. ACTIVIDADES Y ENTREGABLES:

1. Acercamiento con los diputados ponentes y con la comisién de trabajo para que
nos pudieran retroalimentar en qué fase va la iniciativa y principalmente que tipo
de apoyos necesitan.

2. Dependiendo de las conversaciones que se tenga, se requeriran los apoyos

necesarios.

Presentacién a Congreso

. Dictaminacion (favorable de la Comisidn de Trabajo)

Lecturas en pleno de Congreso (3)

. Procedimiento de Veto de Presidencia

Publicacion en Diario Oficial

. Ejecucién y seguimiento una vez entre en vigor

INI®

™o W;

ANy) ©- FORTALEZAS:

e La iniciativa 5416 es la iniciativa mas reciente y la que se considera que tiene mas
probabilidades de ser aprobada por el Congreso de la Republica.

e Por lo ordenado por la Corte de Constitucionalidad se ha trabajado como D.L. sin
embargo el Viceministerio de Desarrollo Sostenible del MEM ha estado trabajando
en un proceso interno de consultas que sera utilizado para las que se realicen en lo
que se aprueba uno por el Congreso de la Republica.

10. LIMITES:
e Al aprobarse el Reglamento por el Congreso de la Republica, este sera general para
cualquier tipo de proyecto.
e MEM ha trabajado en un procedimiento de consulta en el VDS para los proyectos
gue son de su competencia.

11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
Resistencia que se presente por grupos interesados que, no quieren que este reglamento
se apruebe. (De acuerdo al convenio 169, no es necesario contar con un reglamento para
poder llevar a cabo las consultas).

12. METAS:

Contar con procedimientos eficaces para realizar las consultas a pueblos indigenas de
acuerdo al Convenio 169 de la OIT.

Contar con una Unidad Técnica de Consulta de Buena Fe competente y con los recursos
necesarios para la aplicacién del reglamento.

%%, i“3 13. RECURSOS:
e Gastos relacionados a la difusidon e impulso de la iniciativa de ley.
Gastos en materia de comunicacion.



DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

GOBIERNO ¢
IIGUATEMALA wsmo — PREONACOM

FICHA TECNICA
LEY ACCIONISTAS

MINORITARIOS

1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Ley de accionistas minoritarios

2. MOTIVO POR EL QUE GABECO LA PROMUEVE:
La ley es importante para el fomento de la inversion en empresas ya existentes.

3. OBJETIVO:

e Protegery brindar derechos a los accionistas que no poseen la mayoria de acciones
y por lo tanto el control de la empresa

e Sentar reglas de buen gobierno corporativo que le permitan a las empresas tener
mas orden y transparencia, asi como evitar el fraude y/o falsedades dentro de la
administraciéon de las mismas.

© 00

4. ACTORES INVOLUCRADOS:

©

Principales Apoyo:

1. MINECO 1. No definido
2. Comision de Gobierno Electrénico

3.CEO

4. Congreso

5. GABECO

6. Gremiales empresariales

888 5. ACTORES BENEFICIADOS:
Inversionistas y empresas que deseen atraer inversion.



2 6. ACTORES PERJUDICADOS:
O No definido

e 7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:
Proteger los intereses del accionista minoritario es importante para el desarrollo
empresarial en el pais.

8. ACTIVIDADES Y ENTREGABLES:

Elaborar proyecto

Consensuar proyecto

Generar alianzas con diputados para la presentacion de la ley

. Generar alianza con Comisién de Economia del Congreso para que la ley se
dictamine favorablemente.

Lecturas en pleno de Congreso (3)

Publicacion

Y 9 FORTALEZAS:
e No definido

INIOENES

o n

10. LIMITES:
e No definido

o

11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
Oposicion de empresarios que no quieren que se regule el funcionamiento de las
empresas

&

12. METAS:
Atraer Inversidon y aumentar los flujos de la misma, generar crecimiento econémico y
empresarial.

13. RECURSOS:
Gastos de elaboracion, difusidén y de la estrategia de comunicacion.




DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

GOBIERNO ¢
IIGUATEMALA wsmo — PREONACOM

FICHA TECNICA )
LEY DE SIMPLIFICACION DE

TRAMITES ADMINISTRATIVOS

@ 1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos - Iniciativa 5766

2. IMPORTANCIA DEL PROYECTO Y COMO SE
RELACIONA CON EL OBJETIVO DE LA MESA:
La ley tiene un impacto positivo en las areas de: Gobierno Abierto, Gobierno Electrénico,
Transparencia, Fortalecimiento Institucional e Indicadores Internacionales. Asimismo,
previene la conglomeracién de personas en oficinas publicas.

3. OBJETIVO:
- Establecimiento de Gobierno Electrénico y aumento de la competitividad

- Ahorro en pasos, tiempo y dinero al realizar tramites administrativos
- Mejora de los servicios que presta el Ejecutivo
- Distanciamiento social ante el Coronavirus Covid-19

4. ACTORES INVOLUCRADOS:

Principales Apoyo:

1. MINECO 1. CIG

2. Comisién de Gobierno Electrénico 2.CCG

3. Congreso Comision de Economia 3. Agexport

4. GABECO Mesa 3

)
©
0

&

5. ACTORES BENEFICIADOS:

1. Organismo Ejecutivo 4. Inversionistas
2. Ciudadanos 5. Entidades de Firma Electrénica
3. Sector Productivo 6. Profesionales o empresas de Informatica



0)

6. ACTORES PERJUDICADOS:
1. Empresas que venden insumos al gobierno.
2. Tramitadores.

&

e 7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:

Guatemala se transformara a un estado transparente, competitivo y que cuida del medio
ambiente, brindando un mejor servicio al usuario, y contando con informacion a la mano
de todos.

8. RUTA A SEGUIR:

Pasos realizados:
1. Entablar alianzas con diputados para su presentacion
2. Presentar de la ley en el congreso

Pasos a seguir:

3. Dictaminacién (favorable de la Comisién de Economia)
4. Lecturas en pleno de Congreso (3)

5. Procedimiento de Veto de Presidencia

6. Publicacién en Diario Oficial

7. Ejecucién y seguimiento una vez entre en vigor

9. FORTALEZAS: 10. LIMITES:

- Amigable Se aplica Unicamente en el Organismo

- De facil comprension Ejecutivo.

- Corta (42 articulos)

- Sin disminucion de facultades No alcanza al: Organismo Judicial,
O presupuesto Organismo Legislativo, Entes Autébnomos

- Sin crear entes nuevos y descentralizados.

11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
- Cualquier tipo de resistencia que se presente por entidades afectadas.
- Profesionales o asesores que no comprendan su beneficio.

‘ 12. METAS:
- Simplificar tramites a nivel general en los primeros 12 a 24 meses

- Contar con sistemas informaticos y gobierno electrénico en 2 a 4 afos

{3}, i“3 13. RECURSOS:
e Gastos relacionados a la presentacion y difusion de la iniciativa de ley.



GOBIERNO ¢
l l GUATEMALA Hnuesie, PRONACOM
FICHA TECNICA

LEY DE CERTEZA JURIDICA PARA
LA INVERSION - INICIATIVA 4858

1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Ley de Certeza Juridica para la Inversién - Iniciativa 4858

2. MOTIVO POR EL QUE GABECO LA PROMUEVE:
La ley busca mantener tasas impositivas fijas para los nuevos inversionistas que elijan a
Guatemala como su destino de inversion.

3. OBJETIVO:

e Generar estabilidad juridica en inversiones futuras

¢ Implementar contratos de Certeza Juridica para la Inversion

e Aumentar las tasas de inversidn nacional y extranjera en el pais

© 00

4. ACTORES INVOLUCRADOS:

©

Principales Apoyo:
1. MINECO 1. No definido
2. GABECO

3. Congreso Comisidon de Economia

)
)
0

&

5. ACTORES BENEFICIADOS:
1. Nuevos inversionistas

®
0

6. ACTORES PERJUDICADOS:
Inversionistas ya establecidos

Q
G



e 7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:

Guatemala implementara contratos firmados por inversionistas y el Estado de
Guatemala. Estos contratos de certeza juridica se diligenciaran a través de solicitudes
dirigidas a MINECO por inversiones de mas de quinientos mil ddlares y por plazos de
hasta 10 afos. El contrato brinda la garantia de no ser perjudicado por ningin cambio
legal en el plazo del mismo.

8. ACTIVIDADES Y ENTREGABLES:
Si se decidiere apoyar:

1. Dictaminacion (favorable de la Comisién de Economia)
2. Lecturas en pleno de Congreso (3)

3. Procedimiento de Veto de Presidencia

4. Publicacion en Diario Oficial

5. Ejecucidén y seguimiento una vez entre en vigor

9. FORTALEZAS:
e Corta (11 articulos)

10. LIMITES:

e Se requiere que MINECO, Registro Mercantil, SAT y PGN creen nuevas oficinas.
Todas forman parte de un proceso establecido en la ley.

11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
¢ Inaplicabilidad por contradecir la interpretacién de las normas establecida en la Ley
del Organismo Judcial.
® Podria vulnerar derecho de igualdad.

Tﬂ: 12. METAS:

Aumentar los flujos de inversion en el pais.

*@2{ i3 13. RECURSOS:
e Gastos relacionados a la difusion de la iniciativa de ley.
Gastos de creacidon de dependencias publicas y aplicacién del proceso contemplado.



DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

GOBIERNO ¢
IIGUATEMALA wsmo — PREONACOM

FICHA TECNICA )
LEY DE DOBLE TRIBUTACION

@ 1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Acuerdo entre la Republica de Guatemala y los Estados Unidos Mexicanos para

eliminar la doble imposicion en materia del Impuesto Sobre la Renta y para prevenir
la evasidon y la elusion fiscal

2. MOTIVO POR EL QUE PRONACOM LO TOMA:

El Acuerdo tendria un impacto positivo al atraer empresas e inversiones mexicanas y
viceversa; generaria oportunidades y opciones de desarrollo econédmico para empresas
guatemaltecas; fomentaria las exportaciones de servicios guatemaltecos hacia México, a
través de la reduccién de costos.

O

3. OBJETIVO:

e Eliminar el doble pago de ISR para empresas que operan en México y Guatemala.

¢ Eliminar los obstaculos para el establecimiento de inversion en territorio de ambos
paises.

e Crecimiento de la actividad econdmica.

O

4. ACTORES INVOLUCRADOS:

©

Principales Apoyo:
1. MINFIN 1. MINECO
2. SAT

5. ACTORES BENEFICIADOS:
1. Organismo Ejecutivo

2. Ciudadanos

3. Sector Productivo

4. Inversionistas

%D
0©
0



0]

6. ACTORES PERJUDICADOS:
Empresas guatemaltecas que no puedan ajustarse a la nueva competencia que se
origine derivado de las nuevas inversiones de empresas mexicanas

&9
O

7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:
Cumplimiento del estandar internacional de transparencia en materia fiscal.

8. ACTIVIDADES Y ENTREGABLES:

1. Presentacién al Congreso para su aprobacién
2. Dictaminacion

3. Lecturas en pleno de Congreso (3)

4. Ratificacion por parte del Organismo Ejecutivo
5. Ejecucion y seguimiento una vez entre en vigor

9. FORTALEZAS:
e Se contaria con un marco juridico que contemple claramente lo relativo a la
tributacién de empresas de ambos paises.

10. LIMITES:
e No alcanza al: Organismo Judicial, Organismo Legislativo, Entes Auténomos y/o
descentralizados.

© 0

11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
Cualquier tipo de resistencia que se presente por empresas guatemaltecas afectadas.

55

12. METAS:
Garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

IQ.,
‘Qu

@2{ i3 13. RECURSOS:
e Gastos que puedan originarse relacionados a la vigencia del Acuerdo.



DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

GOBIERNO ¢
IIGUATEMALA wsmo — PREONACOM

FICHA TECNICA
LEY DE INSOLVENCIA

1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Ley de Simplificacién de Tramites Administrativos - Iniciativa 5766

2. MOTIVO POR EL QUE PRONACOM LO TOMA:
La ley tiene un impacto positivo en las areas de: Fortalecimiento Judicial e Indicadores
Internacionales.

OO

3. OBJETIVO:

e Mejorar el proceso de Quiebra en Guatemala

* Mejorar la tasa de recuperacién de la deuda en el pais (0.28 centavos por ddlar)
* Beneficiar a acreedores y deudores

e Permitir la reorganizacidon de las personas individuales y empresas

O

4. ACTORES INVOLUCRADOS:

©

Principales Apoyo:
1. MINECO 1. Agexport
2. Organismo Legislativo 2. Creando Oportunidades Econdmicas
3. GABECO

Qo )

&%8 5. ACTORES BENEFICIADOS: 6. ACTORES PERJUDICADOS:
1. Ciudadanos Guatemaltecos Ninguno

2. Emprendedores
3. Sector Financiero



e 7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:

La insolvencia puede resolverse por medio de un cuerpo legal unificado y moderno que
adopte las mejores practicas internacionales y promueva procesos judiciales eficientes
en materia concursal y de liquidacion y permita la reorganizacion, teniendo como
resultado una mayor recuperacion del crédito en el pais.

8. RUTA A SEGUIR:

1. Finalizar la redaccién del proyecto en MINECO

2. Presentacion a Congreso

3. Dictaminacién (favorable de la Comisién de Economia)
4. Lecturas en pleno de Congreso (3)

5. Procedimiento de Veto de Presidencia

6. Publicacién en Diario Oficial

7. Ejecucién y seguimiento una vez entre en vigor

9. FORTALEZAS:

1. Existian leyes anteriores que sirvieron de punto de partida para el proyecto.
2. Retroalimentacién de entidades internacionales cémo IFC y Banco Mundial.
3. Equipo multidisciplinario trabajando en la elaboracién del proyecto.

4. Consenso sobre la importancia y necesidad de la ley.

10. LIMITES:

No aplica a Bancos y Entidades Financieras.

0) 11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
Cualquier tipo de resistencia que se presente por el organismo judicial.

&

12. METAS:

1. Mejorar el sistema de quiebras que actualmente funciona en el pais.

2. Mejorar la tasa de recuperacion de la deuda en procesos de quiebra en el pais.

3. Mejorar la posicion de Guatemala en el reporte Doing Business del Banco Mundial y
otros indicadores internacionales.

Q.:
‘gn

i‘% i“3 13. RECURSOS:
e Se necesitaran recursos para:
1. crear un registro en el MINECO,
2. Desarrollar medios de notificacion electrénicos, 3. Impartir capacitaciones a jueces de
primera instancia del OJ
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FICHA TECNICA REFORMAS A LA
LEY DE ZONAS FRANCAS

@ 1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Reformas a la Ley de Zonas Francas Decreto Numero 65-89 Iniciativa No.5174

2. MOTIVO POR EL QUE GABECO LO TOMA:
La ley tiene un impacto positivo en las areas de: Empleo, Inversién, Comercio Exterior,
Recaudacion aduanera.

O

3. OBJETIVO:

e El| efecto del Decreto 19-2016 que modifico el Decreto 65-89 Ley de Zonas Francas,
puso en incertidumbre a las inversiones realizadas en las Zonas Francas.

* El cierre para el pais de oportunidades de fuentes de empleo e inversiones futuras
al colocar a Guatemala en desventaja competitiva para el comercio exterior frente
a los paises vecinos del area y genera

O

4. ACTORES INVOLUCRADOS:

©

Principales Apoyo:

1. MINECO 5. GABECO 1. Agexport
2. Comisién de Gobierno Electrénico 6. Empresas dedicadas 2.CIG

3. SAT al comercio 3.CCG

4. Congreso

5. ACTORES BENEFICIADOS:
Inversionistas y empresas que se dediquen a las actividades contempladas o que ya
tengan una zona franca.

g[)
)
0
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6. ACTORES PERJUDICADOS:
Ninguno

%

O 7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:

Reducir las actividades prohibidas que pueden desarrollarse en las Zonas Francas, para
atraer nueva inversion extranjeray evitar que continue el retiro de inversion extranjera del
territorio nacional.

8. ACTIVIDADES Y ENTREGABLES:
1. Lecturas en pleno de Congreso (3)
2. Publicacién

9. FORTALEZAS:
e De facil comprensién

10. LIMITES:
e Es aplicable unicamente a Zonas Francas.

2

&5

11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
Oposicidn de SAT o dictamen desfavorable de SAT por cuestidon de recaudacioén.

12. METAS:
Atraer Inversion y aumentar los flujos de la misma, generar empleo.

=
‘Qu

{CE? 28 13. RECURSOS:
e Gastos de espacios y estrategia de comunicacion.



Anexo #2

ESTATUS DE PROYECTOS DE
CONSTRUCCION



En seguimiento: 11

Listado de proyectos de construccidn - 64 proyectos

Resuelto: 38

Eliminado en reuniénes: 11

Plaza HD

Edificio Plimsoll

Edificio Burgd

Edificio Astorga

Petapa 50

Luxury Tower

Edificio y comercio Techoparques

ATZUL, Fase Il

Edificio 13-50*

Edificio A8*

Casalini Diagonal 6

Clinica Médica Renal Emanuel

Edificio Vivo zona 4

Centro Cultural Flamingo Histérico

AMARA

Ampliacién H2

VHISTA

Villa Meraki***

Comercial Nogales Cayala

Torre Villaluz(Vivienda Prioritaria)

Apartamentos SQ

Venti 4* Castellana Liberacién Edificio Uso Mixto- Banco Industrial
Apartamentos La Quinta* Bosques de San Angel Fase ly |l Nova Reformador Fase Il

Vivo 13* Apartamentos Panoramico Apartamentos Oakland El Parque

Barrio 5* Apartamentos DRU Apartamentos Paradis*

UPANA- Fase |

Altos zona 6 - Vivienda prioritaria

Apartamentos Natur 2

Ampliacién Parque Américas

Villa Universitaria

Pradera East

Vertical 16

Elemento

Altos de Kanajuyu

AMARATI

Torre Pamplona 1a. Calle

Condominio San Angel, Fase |

STATERA*

Sotano 6*

Avenida Independencia*

Petapolis Fase 2

Torre De Apartamentos HA88

24DOS

Edificio Preda

Lirios 3

Gardenias U-5

Habita Ciudad Vieja

Monte Cavallieri*

Olmos de Cayala

Lirios Empresarial

Edificio Kaeser

Renovati 2*

Cancelado: 5

Distrito Empresarial Fase Ill
Vivalt Il
Parque Portales
Parque San Mateo
Parque San Jorge



Plaza HD

Usuario ingresé expediente fisico el 27 de
julio, MARN indicé el 3 de agosto que
deben notificar al usuario para cita de

inspeccion. Siguen sin dar cita

Edificio Astorga

Resolucién lista, usuario debe pagar la
licencia, luego el MARN le entregard todos
los resultados en 24 horas

Usuario aun no ingresa expediente

CONRED

Edificio Tecnoparques

Usuario recibié nueva providencia el 20 de
agosto

CONRED

Edificio Vivo zona 4

Usuario presentd expediente corregido el
21 de agosto

Ampliacion H2

Usuario solicitard enmienda de la licencia
ambiental, no tiene a una persona para
hacer el documento aun

MSPAS

Comercial Nogales de Cayald

Usuario presentd expediente corregido el 2
de septiembre

MARN
Usuario presentd documentaciéon para
rectificar error en resolucion de MARN el 18
de agosto

MUNI

Venti 4

FALTA la carta del Director de Ferrovias.
Pendiente de que el Concejo Municipal
conozca

Todas las entidades

Al entregar carta de ferrovias ingresard
expediente en todas las entidades

CONRED - PROTOCOLOS

Apartamentos La Quinta

Pendiente de liberar por parte de la Junta
Ejecutiva para emitir resolucién, en drea de
alto riesgo

MSPAS

Usuario ingresé expediente a MSPAS el 19

MARN
Usuario indicé que expediente ingresado

INAB

Pendiente de ingresar expediente, debe

Municipalidad podrd ingresar papeleria en
las instituciones correspondientes

expediente en todas las entidades

Vivo 13 quedard cémo categoria B2, informé . . .
de agosto . tener licencia ambiental
ysuario el 13 de agosto
MUNI Todas las entidades INAB
Desarrollador indica que aun no le han
aprobado el Informe de Factibilidad L . . . .
. p. . Al entregar carta de ferrovias ingresara Usuario pendiente de ingresar el

Barrio 5 Especifico IFE , en cuanto se lo apruebe la

expediente

n ATOM 4 (Antes Edificio A8)

Usuario ingresé expediente corregido el 12
de agosto




Anexo #3

Informe de Politica Nacional de
Competitividad e Imagenes
sobre el vaciado de informacion
en sistema de Seguimiento
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Politica Nacional de Competitividad 2018-2032

La Politica Nacional de Competitividad fue aprobada en junio 2018 a través del Acuerdo
Gubernativo 103-2018, a partir de ese momento PRONACOM implementa acciones
estratégicas que tienen como objetivo la mejora de la Competitividad del pais. A partir del
afio 2019 el presupuesto de PRONACOM vy su estructura funcional se alinea a las
necesidades y enfoque estratégico de la Politica.

La Politica Nacional de Competitividad es una politica publica con una visién de 15 afos.
PRONACOM establece alianzas e implementa acciones, planes y proyectos que tienen como
objetivo la mejora del PIB nacional y la generacién de empleo para los préximos 12 afios.

Lanzamiento y aprobacion de la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032

Para el lanzamiento se conté con la participacién de 550 personas y entre 2018 y 2019 se
ha socializado con mas de 3,500 personas en los diferentes departamentos del pais.
Adicionalmente se han realizado mas de 14 eventos a nivel nacional y 3 eventos en linea
para la socializacion de la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032.

NUmero de

o

Nombre del Evento A Territorio

Lanzamiento de la Politica
Nacional de Competitividad 2018- 2018 Ciudad de Guatemala 550
2032
Ciudad de Guatemala,
Sacatepéquez, San Marcos y

Regioén VI, Chiquimula, 14 eventos con la
2018 Huehuetenango, Alta participacion de mas de
Verapaz y Quetzaltenango 950 personas
Talleres de socializacion de la
Politica Nacional de
Competitividad 2018-2032 en los Quetzaltenango
territorios priorizados. 2019 Huehuetenango Retalhuleu 175

Antigua Guatemala

En promedio, 100 personas
registradas y 1,500
reproducciones por cada
evento en redes sociales.

Tres eventos en linea
2020 a través de la plataforma
zoom

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
+ 502 2421-2464
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Lineas estratégicas

PRONACOM trabaja en importantes lineas estratégicas alineadas a los mandatos
establecidos actualmente, por la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032.

Esta Politica Publica se delimito la estrategia 11-11-9 (11 clusters, 11 prioridades en materia
de competitividad y 9 territorios) con el objetivo de mejorar la competitividad e
incrementar la productividad nacional que genere crecimiento econdmico inclusivo,
acelerado y sostenible.

Durante el afnno 2020 PRONACOM ha enfocado sus esfuerzos en las areas de:
1. Inversion;

2. Competitividad; y,
3. Clima de Negocios.

POLITICA NACIONAL DE

COMPETFTIVIDAD
_ . EEB
S CE 7 e
w &

| 11 cuisTeres [l 11 PRIORIDADES

CLIMA DE NEGOCIOS COMPETITIVIDAD
: TERRITORIAL ' ‘

La politica se consolidé a través del Acuerdo Gubernativo 103-2018 publicado en el diario
oficial el 11 de junio de 2018. La estrategia 11 — 11 — 9 tiene como fin que Guatemala sea
un pais mas competitivo:

O @QP-~ & 5 ==&
1 1 09

PRODUCTIVIDAD  CRECIMIENTO  RECAUDACION PUBLICA Y GUATEMALA
PRIVADA MAS
¥ COMPETITIVA
CLUSTERS PRIORIDADES TERRITORIOS
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Lineas estratégicas

A continuacion, se desarrollan acciones relevantes ejecutadas por el Programa Nacional de
Competitividad en el afio 2020 en temas de Inversion, Competitividad y Clima de Negocios:

Inversion

1. Cartera de oportunidades de inversién extranjera directa IED.

En diciembre de 2019 la cartera de inversidn estaba conformada por 09 oportunidades de
inversién. En agosto de 2020 la cartera consta de 48 oportunidades de inversion, a la
presente fecha diez proyectos de inversion han avanzado efectivamente, dos proyectos
pertenecen al sector agroindustria, cuatro proyectos pertenecen al sector servicios, tres
proyectos pertenecen al sector manufactura y un proyecto de inversidon corresponde al
sector vestuario y textil, la suma de inversion extranjera directa de estos proyectos es de
aproximadamente USD S 52 millones, generando 2,250 empleos directos.

2. Aftercare.

Con el objetivo principal de evitar el flujo de capitales, una de las acciones importantes que
se desarrollan, son los servicios post inversidn a las empresas de capital extranjero
establecidas en Guatemala. Para conformar este directorio de empresas extranjeras se
desarrolla un programa de identificacién en conjunto con el Cuerpo Diplomatico acreditado
en Guatemala y con camaras del sector privado.

Desde PRONACOM actualmente se apoya a una cartera en crecimiento, que actualmente
contempla 8 empresas establecidas en Guatemala, con asistencia en procesos de
reinversidén, ampliacion de actividades y/o acompafiamiento en resolucién de problemas.
Esta cartera representa actualmente reinversiones por USD $ 81 millones, generando 3,440
empleos directos.

3. Instrumentos para la atraccion de Inversion Extranjera Directa.
Una de las acciones importantes en el desarrollo de la estrategia para la atraccién de
inversién extranjera directa, es el desarrollo de instrumentos y herramientas para la debida
promocién de Guatemala como destino atractivo de inversion, estos instrumentos son
utilizados por el equipo de atraccién de inversidn en presentaciones de pais y en atencién
a potenciales inversionistas, ademas son utilizados por el cuerpo diplomatico acreditado en
el extranjero y por la Red de Consejeros Comerciales del Ministerio de Relaciones
Exteriores.
Las herramientas desarrolladas a la presente fecha son:
a. Paquete de Bienvenida al Inversionista en espafiol, inglés y coreano. (Ver anexo 1).
b. Presentacidon de “Guatemala como destino de inversiones” en espaiol, inglés y
coreano. (Ver anexo 2).

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
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c. Parala debida atencidn de potenciales inversionistas se han identificado los pasos a
seguir y se ha desarrollado el documento “Protocolo de atencidn al inversionista”
(Ver anexo 3).

Paquete de bienvenida al inversionista

Respetable inversionista, a continuacion encontrara informacion
acerca de las ventajas competitivas de Guatemala como destino
de inversion; las principales regulaciones relacionadas a la
conformacion de una compania; obligaciones tributarias, marco
legal, incentivos y acuerdos relacionados a la inversion; aspectos
laborales, asi como de seguridad social.

Paquete de Bienvenida

4. Canales para la atraccion de la inversion.

Una de las acciones importantes para la identificacion de inversionistas, es la participacion
en eventos internacionales. El Programa Nacional de Competitividad ha participado en dos
eventos internacionales promocionando a Guatemala como destino potencial de
inversiones. En estos eventos se ha interactuado con autoridades de entidades promotoras
del comercio y la inversién extranjera y a empresarios interesados en expandir sus
actividades econdmicas.

1) El 3 de julio del corriente afio, se participa en el evento 1st Indo — Latin American
Investment E- Conference, en conjunto con la organizacién encargada de comercio exterior
de La India Crescendo Worldwide, con una participacion de 72 empresarios. Como
resultado de éste evento, se identifican 12 empresas establecidas en Guatemala para

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
+ 502 2421-2464
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conformar el directorio de servicios Aftercare y se fortalece las relaciones con la Embajada
de la India en Guatemala.

2) El 23 de junio se realiza el evento virtua

Ill

Como hacer negocios en Guatemala” en

conjunto con la Federacién Israeli de Camaras de Comercio, Cdmara de Industria de
Guatemala y Ministerio de Relaciones Exteriores, con la participacion de 90 empresarios.
Como resultado de éste evento, se generan 8 empresas interesadas en desarrollar
actividades econdmicas en Guatemala, de las cuales 5 ingresan a la cartera de proyectos de
inversion.

Ambos eventos se realizan con los objetivos siguientes:

o 0o oTow

]

= @

Posicionar a Guatemala como destino potencial de inversiones,

Presentar informacién macroecondmica del pais,

Resaltar la estabilidad econdmica y politica de Guatemala,

Presentar oportunidades de ser una plataforma logistica por su conectividad
terrestre, maritima y aérea,

Presentar rangos potenciales que posee el talento humano guatemalteco,
Presentar el acceso a los principales mercados internacionales, mediante los
tratados y acuerdos vigentes,

Detallar el potencial del mercado regional, desde el sur de México hasta Panama,
Explicacién de los incentivos fiscales vigentes,

Presentar el crecimiento de la inversién extranjera directa seglin sectores
productivos de Guatemala,

Presentar cifras y estadisticas de exportacién de Guatemala y principales mercados,
Presentar el listado de los principales productos de exportacién,

Presentar los sectores productivos donde existen grandes oportunidades de
inversion,

. Explicacion de la estrategia nearshoring como oportunidad para Guatemala,

Explicacién de los componentes y prioridades de la Politica Nacional de
Competitividad 2018-2032, 11 clusters y 10 ciudades intermedias,

Servicios que provee el equipo de profesionales de la unidad de Atraccién de
Inversidn a potenciales inversionistas (softlanding),

Servicios que provee el equipo de profesionales de la unidad de Atraccién de
Inversién a inversionistas establecidos ya en Guatemala, en actividades de
expansion, reinversion, entre otros (aftercare),

Explicacién de como iniciar el establecimiento legal de las empresas extranjeras,
registro de empresas, registro de representante legal.

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
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Competitividad

1. Desde PRONACOM se impulsa la ejecucién del plan de tiempos de despachos, el cual es
liderado por la Superintendencia de Administracién Tributaria, actualmente se tiene la
conformacion de tres mesas tematicas (Maritima, terrestre y drea). Desde PRONACOM se
ha impulsado la implementacion de las acciones definidas en el plan, las cuales tienen el
objetivo de poder disminuir los tiempos de despacho en las aduanas del pais. Esto le dard
una mayor competitividad a las empresas.

2. Impulso del desarrollo del conglomerado logistico del sur, el cual tiene por objetivo
dinamizar todos los nodos logisticos, considerando: fronteras, puertos, aeropuertos,
carreteras, desarrollo inmobiliario entre otros. Entre los avances que se resalta se
encuentra el trabajado articulado para la creacién del Aeropuerto Internacional de Carga
de San José, el cual buscara impulsar la ventaja competitiva que tiene Guatemala con
respecto a su ubicacién.

Disefio del Aeropuerto Internacional de Carga de San José

3. Participacion en la Mesa Técnica Riesgo Pais, en la cual se ha trabajado en conjunto con
diferentes instituciones para definir una hoja de ruta la cual busca que Guatemala alcance
el grado de inversién en las principales calificadoras de riesgo. El interés de mejorar la
calificacion de riesgo es, poder generar mejores condiciones tanto para el sector publico
como para el privado al momento de solicitar fondos en el extranjero, de igual forma, esto
brinda un mayor sentido de confianza en los potenciales inversores.
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4. Se ha brindado informacién al proyecto de la UNCTAD denominado “Herramientas de
Desarrollo de Contabilidad” el cual tiene por objetivo desarrollar un mapeo sobre las formas
de presentar la informacion financiera en Guatemala, asi como identificar las mejores
practicas a nivel mundial para la presentacion y analisis sobre la situacién financiera de las
empresas.

5. Se ha brindado apoyo en la elaboracién del plan de recuperacién econdmica que esta
liderando el Ministerio de Economia, a través del desarrollo de entrevistas a profesionales
y recopilacion de informacidén relevante. El objetivo de esta actividad era, brindar insumos
para el plan de recuperacion que se estara implementando.

6. Se han desarrollado los Manuales para la implementacién de Estrategias Territoriales de
Competitividad, dichos manuales se han desarrollado en el marco del programa
desarrollado con recursos del fondo de reformas estructurales de la cooperacién alemana
GIZ. Esta iniciativa tiene por objetivo el desarrollo de manuales para que los diferentes
territorios puedan implementar las estrategias territoriales de competitividad.

Clima de negocios

1. Presentacion de la iniciativa 5766 denominada “Ley para la Simplificacién de Requisitos
y Tramites Administrativos” en el Congreso de la Republica.

CARACTERISTICAS DE LA LEY

» Simplificacion de tramites administrativos

Aplicacién » Dependencias del Organismo Ejecutivo

+ Contiene normas que promueven el gobierno
electronico y los portales interinstitucionales

Tecnologia

La ley busca el establecimiento de gobierno electrénico y aumento de la competitividad, el
ahorro en pasos, tiempo y dinero al realizar trdmites administrativos, la mejora de los
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servicios que presta el Ejecutivo y en el marco de la pandemia, coadyuvar a lograr los
requerimientos de distanciamiento social en pro de la salud de los guatemaltecos.

FACTORES CLAVE DE LA LEY

Bl & 0 ©

o~

Portales

Gobierno electronico Legalidad interinstitucionales

Simplificacion

#, O @

HE 5
Q —J.._|
ca Reingenieria ! i
Coordinacion _g_ L Derechc?s de Accesta b infortacie
interinstitucional administrativa usuarios

IMPACTO ESPERADO DE LA LEY

Eficiencia y productividad en el estado

Mejora en el clima de negocios

Fortalecimiento de la certeza juridica

Mejora en la percepcion de Guatemala en indicadores
internacionales

Reduccion de costos para los usuarios y para la administracion
publica

6. Mejora de la transparencia

7. Fortalecimiento institucional

INFOENIES

L

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
+ 502 2421-2464
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2. Asisehace.gt

Asi se hace |Ia.:‘-=::... PRONACOM  \3BID Quikiies Somos. | Contactenos G st

INICIO TRAMITES 8

LA SIMPLIFICACION DE LOS PROCESOS QUE UN EMPRENDEDOR Y EMPRESARIO DEBE
REALIZAR PARA ESTAR LEGALMENTE CONSTITUIDO,ES FUNDAMENTAL PARA EL
DESARROLLO Y CRECIMIENTO ECONOMICO.

]

‘ ) UTI@L SISTEMA BIBLIOTECA ORI RO CONTACTENOS

-

DOCUMENTOS

RAMITES MAS 2 # o £ =
B U S CA D O S Registro de Marca Registro de Sociedades en Registro de Empresas Pago de impuestos Consulta de Arraigo Obtencién de Registro

Minegocio Individuales Sanitario

Asisehace.gt es una plataforma de gobierno abierto que cuenta con informacion de mas de
400 tramites administrativos en beneficio de los guatemaltecos. Es una herramienta
desarrollada para el analisis, recopilacion y desarrollo de trdmites administrativos en las
instituciones del pais, basado en la transparencia y simplicidad de los procesos; buscando
la innovacién de los mismos, el desarrollo competitivo del pais y la formalizacién de nuevos
emprendimientos o empresas.

La plataforma asisehace.gt ha permitido trabajar propuestas de simplificacién de diversos
tramites en Guatemala, la idea es crear propuestas y presentarlas a las autoridades de
diferentes instituciones como el Registro Mercantil, Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Economia, entre otras, cuya finalidad es
impactar en el tiempo y gastos que los usuarios emplean en diferentes tramites, para que
las instituciones sean mas competitivas y eliminar la burocracia por medio de la
automatizacioén de los tramites administrativos.

De noviembre 2019' a agosto 2020 los datos de audiencia de la pagina web son los
siguientes:

Usuarios 325,094
Sesiones 423,844
Visitas 962,682

! Para datos histdricos que cubren hasta octubre de 2019 consultar el primer informe de la Politica.

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
1 502 2421-2464 9
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3.Eventos y talleres en linea?

a) Evento titulado "Protocolo y certificacion para ser un restaurante confiable y
seguro para todos"

El objetivo fue apoyar al sector de alimentos y restaurantes al brindar informacién acerca
los retos que enfrentan los restaurantes ante el COVID-19, y cdmo superar el efecto
generando seguridad y confianza en los clientes.

Participaron mas de 200 entidades y los beneficiarios son mas de 4,500 (reproducciones en
Facebook)

PROTOCOLO Y CERTIFICACION
PARA SER UN RESTAURANTE

CONFIABLE Y SEGURO

GOBIERNO
I l GUATEMALA | 5ueres,. PRONACOM

b) Taller denominado “La formalizacion cdémo oportunidad de crecimiento”
El objetivo es apoyar a la formalizacién de las empresas y brindar los conocimientos sobre
el proceso y opciones de formalizacién a emprendedores y publico en general.

En el taller participaron 100 entidades y ha tenido mas de 2,300 reproducciones en redes
sociales.

"\\'.
B

Amédn Sanche..

OPORTUNIDAD DE

LA FORMALIZACION COMO I I
CRECIMIENTO SoRERNS

2 Los videos de todos los eventos pueden encontrarse en redes sociales en las paginas de PRONACOM,
MINTRAB y MINECO.

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala. 10
502 2421-2464
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c) Evento denominado " Recomendaciones Legales y Empresariales para continuar

operaciones ante el COVID-19"

En este evento se brindaron recomendaciones e informacion relacionada al cumplimiento
legal de las empresas y a la forma de organizarse y estructurarse para afronta una crisis
como la Pandemia del COVID—19 Coronavirus.

En el evento participaron 200 personas que se registraron al mismo el video cuenta con 890
reproducciones en redes sociales.

....... ORTANCIA DE TENER UN

d) Talleres de difusion de la Politica Nacional de Competitividad y Politica Nacional de
Empleo Digno.

Estos talleres se realizaron en el mes de agosto de 2020 y en ellos se brindo informacion de
ambas politicas de gobierno. Se contd con la participacién de mas de 300 personas a través
de las herramientas de comunicacién en linea y los videos tuvieron cientos de
reproducciones en redes sociales.

MINISTERIO DE ECONOMIA PRINCIPALES

59 3cy Poblacion vive afios promedio de
R e o 4™ en Pobreza escolaridad en hombres

son migrantes

anos promedio
de escolaridad

Homicidios por
21 5 en mujeres

100k habitantes

afiliada al IGSS

Millones de
1.8 ROTEEEEE Desnutricion
déficit cuantitativo Cronica en
nifios/as <5 afos

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
+ 502 2421-2464
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e) Taller Bioseguridad: una herramienta de competitividad en el sector hotelero.
Durante el evento se brindé informacion relevante y de utilidad para que los hoteles
pudieran tener una correcta reapertura y atencion a sus visitantes, de igual forma se brindo
informacién sobre las estrategias de publicidad que pueden desarrollar los hoteles para
tener un mejor relacionamiento con los usuarios.

GOBIERNO i . ; -
II‘FF'ATEMAI_-A musremo  PREONACOM  HCj [ Heatth Choice

Anee international

o WEBINAR

Le invitan al taller
“Bioseguridad: una herramienta de competitividad
en el sector hotelero”

L 1 A
Antonio Acosta-Rua, PhD Ing. Mauricio Santamaria Lic. Gloribeth Figueroa Alberto Oviedo, MSc.
Chief Executive Officer, DI;‘ys:cuI Environment Speciolist, ora Efecutiva de. sal Specialt
i

Direct Fores Clinical Specialist,
Health Choices International ieaith Choices International Marketing y Medical Marketing. Health Choices international

Jueves 21 de mayo a las 10:00 horas
Registrate en: https://bit.ly/WebinarBioseg
Solo se enviara el enlace a las personas que se hayan registrado

Empresarios y profesionales / Cupo limitado

f) Taller de Comercio Electrénico para la PYMES.

Durante el evento se brindd informacién relevante y de utilidad para que los
emprendedores y empresarios pudiesen conocer como trasladar sus negocios al comercio
electroénico, el uso de marketplaces y los aspectos legales relacionados.

Se contd con mas de 100 personas inscritas y el video tiene mas de 1,200 reproducciones
en redes sociales.

Comercio Electrénico
para las PYMES

Aspectos Legales, Plataformas y Tendencias.

o IISS?%EWA wems., PRONACOM Pégg z 511

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
502 2421-2464
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MEJORANDO PARA COMPETIR @ raceBook W TWiTTER  (© INSTAGRAM @B YOUTUBE  jn LINKEDIN  Q Buscar

EMPLEO

Invierte en
Guatemala

Sibusea invertir n Guatemala, el Programa Nacional de Competitividad
del'Ministerio de Economia -PRONACOM-.es su'mejor aliado. Somas fa
agencia de promocion definversionen el pais y contamos con un equipo
profesional listo para brindarle apoyo y aseésoramiento imparcial en

Mas Informacion disponible en:

www.pronacom.org

www.transparencia.gob.gt

www.mineco.gob.gt/alianza-para-el-gobierno-abierto

5a. Avenida, 5-55 Zona 14, Edificio Europlaza, Torre 4 Nivel 16, Oficina 1601, Ciudad de Guatemala.
+ 502 2421-2464
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Sistema SSYM

Cadena de Resultados:

Sistema de Seguimiento y Monitoreo Abierto

Cadena de Resultados

n 0 Compromiso No. 12. Plan Nacional de Gobierno Abierto.
ﬂ 1 Aplicacion de la Politica Nacional de Competitividad (5)

Bl 1.1 Mejora de la Competitividad
1.1.1 Cldsters (1) m
1.1.2 Ecosistema de Emprendimiento (1) m
1.1.3 Innovacion (2) m

B2 1.2 Mejora del Clima de Negocios
1.2.1 Socializacién de la Politica Nacional de Competitividad (1) m

1.2.3 Desarrollo de Sistemas Informéaticos (1) [EIERES

1.2.4 Formulacion de Normativas o Leyes (1)

1.2.5 Documentacion, Actualizacion y SImplificacion de Tramites en Asisehace.gt (2)
ﬂ 1.3 Mejora en la Atraccion de Inversion

1.3.1 Aumento de la Cartera de Oportunidades de Inversion (1) m
1.3.2 Aftercare (1)

1.3.3 Instrumentos de atraccién de inversién (1)

B 2 Aplicacién de la Politica Nacional Empleo Digno (3)

Indicadores generales:

Sistema de Seguimiento y Monitoreo Abierto

Programacion

0 Compromiso No. 12. Plan Nacional de Gobierno Abierto.

1 Aplicacion de la Politica Nacional de Competitividad (5)

1.1 Mejora de la Competitividad

1.1.1 Clusters (1)

1.1.2 Ecosistema de Emprendimiento (1)

1.1.3 Innovacion (2)

1.2 Mejora del Clima de Negocios

1.2.1 Socializacidn de la Politica Nacional de Competitividad (1)
1.2.3 Desarrollo de Sistemas Informaticos (1)

1.2.4 Formulacion de Normativas o Leyes (1)

1.2.5 Documentacion, Actualizacion y Simplificacién de Tramites en Asisehace.gt (2)
1.3 Mejora en la Atraccion de Inversion

1.3.1 Aumento de la Cartera de Oportunidades de Inversion (1)
1.3.2 Aftercare (1)

1.3.3 Instrumentos de atraccion de inversién (1)

2 Aplicacion de la Politica Nacional Empleo Digno (3)

2.1 Generacion de empleo (1)

2.2 Desarrollo del capital humano (2)

2.3 Entorno propicio para el desarrollo de empresas

2.4 Transito a la formalidad (2)



Indicadores especificos de cada tema:

Ejemplo:

Indicadores

Fecha Valor
Ponderacion Nombre Tipo Descripcion Sentido Unidad Formula Periodicidad base base Dimension Observaciones
20 Fiujo PIB Final del 2 30 E2N |
to 01
Flujo Beneficiario Eficiencia r en millones a -
Afiliados al IGSS ade | Nimero ¢ Acumulado | Persona Eficiencia [E2N |

perso:
1GSS
20 oraenel Acumulado Final del 98 AN |
Doing to
de
20 Acumulado 98 E4N |
Showing 1to 5 of 5 entries Previous ‘ 1 ‘ Next

Reporteria:

Sistema de Seguimiento y Monitoreo Abierto

Reporte de indicadores

Fecha Linea Valor Valor
Codigo Ponderacion Nombre Tipo Unidad Base Base Objetivo Actual
20 Aumento en la tasa del PIB de Guatemala Resultado | PIB 0 30 6.0
1-2 20 Generar 5.6 millones de empleos en el pais Ben: 0.0 56
1-3 Afiliados al IGSS 2017 15980170

Mejora en el Reporte Doing Business del Banco Mundial

1 Mejora en el Indice de Competitividad Global Puesto 85
Impulso de clisters Ges Beneficiario
Apoyo a emprendedores Resultado Beneficiario
Guatemala Innovation Forum Resultado Beneficiario

131 80 Estrategia para fomentar la innovacion Resultado Beneficiario




1 - Socializacion de la Politica Nacional de Competitividad

Celebracion de e

ebinars de la Politica

1.2.3 - Desarrollo de Sistemas Informaticos

Sistemas qu

entos/Tallere:

dyuven al clima de n

temas

1.24 - Formulacion de Normativas o Leyes

Documento

2.5-1 50 s beneficiadas con pro 50
simplificados
25-2 0 Visitas a la pagina web asisel Resultado 7 6.0 0

1.3.1 - Aumento de la Cartera de Oportunidades de Inversion

Atencion y Generacion de oportunidade version
Aftercare Resultado eficiario
00 Instrumentos que coadyuven a la atraccion de inversion Producto Documento

Se solicitaron cambios al sistema para poder cargar documentos de soporte en PDF.



ANnexo #4
Presentacion de Ley de
Simplificacion de Requisitos y
Tramites Administrativos
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LOS TRAMITES ADMINISTRATIVOS EN GUATEMALA

SITUACION ACTUAL

» Hay confusion, representan
costo en tiempo y dinero

* Puede existir riesgo de
contagios de Covid-19

CORONAVIRUS, para usuarios
y funcionarios.

REPERCUTE EN:

* |ndicadores internacionales

» Falta de certeza juridica

» Reduccion de errores o falsedades
al implementar expediente unico

GOBIERNO
GUATEMALA

MINISTERIO DE ECONOMIA




MINISTERIO DE

ECONOMIA

;. COMO PODRIA AFECTAR LA EXPORTACION?

1.

La Ley facilitaria la solicitud y obtencidn de requisitos no
tributarios que se gestionan ante entidades como MSPAS vy
MAGA (Certificados Fitosanitarios, Zoosanitarios, etc.) y que
aun no se tramitan de forma electronica.

La ley admite y promueve el pago en linea de cualquier tipo
de aranceles o costos institucionales, a través de cualquier
medio de pago.

Obligatoriedad de creacidon y participacion en portales
Interinstitucionales (ventanillas unicas).

GOBIERNO
GUATEMALA
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GUATEMALA ENTRE LOS PAISES CON
MAYOR NUMERO DE INTERACCIONES I I

. 7 .. . . GOBIERNO i
Porcentaje de tramites que requirieron tres o mas interacciones para su GCUATEMALA

resolucion
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GUATEMALA PAIS CON MAYOR CANTIDAD
DE TRAMITES EN AMERICA LATINA I
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Numero de tramites gestionados por el Gobierno Central
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LEY DE SIMPLIFICACION DE
DE TRAMITES Y REQUISITO!

ADMINISTRATIVOS

Y




CARACTERISTICAS DE LA LEY

Aplicacion

Tecnologia

Simplificacion de tramites administrativos

Dependencias del Organismo Ejecutivo

Contiene normas que promueven el gobierno
electronico y los portales interinstitucionales

GOBIERNO
GUATEMALA

DR. ALEIANDRO GIAMMATTEI

MINISTERIO DE
ECONOMIA




MINISTERIO DE
ECONOMIA

GOBIERNO
GUATEMALA

RELACION CON LA POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

e D OO

AGENDA HORIZONTAL AGENDA VERTICAL
» Costos de la Burocracia

« Corrupcion
» Ecosistema para Emprendedores
- Certeza Juridica
» Atraccion de Inversion
Extranjera Directa



MINISTERIO DE
ECONOMIA

GOBIERNO
GUATEMALA

RELACION CON LA POLITICA GENERAL DE GOBIERNO

Soluciones de pais: Metas, acciones e indicadores

©

Generar las condiciones
adecuadas y buen clima de
negocios para propiciar el

Fortalecimiento  del  sector La facilitacion de Ilos
tramites para la obtencion

exportador mediante politicas

publicas que promuevan la mejora . ) )
de la competitividad, hagan mas de permisos, licencias y la

aumento de la inversion y eficiente la acciéon de las gestion de los asuntos

la mejora en los niveles de
competitividad.

instituciones publicas... ST

4.1.2 Objetivos sectoriales 4.1.2.2 Propiciar el incremento de las exportaciones 4.1.2.2.1 Acciones estratégicas
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Gobierno electronico Legalidad

Portales
interinstitucionales Acceso a la informacion

MINISTERIO DE
ECONOMIA




MINISTERIO DE
ECONOMIA

GOBIERNO
GUATEMALA

IMPACTO ESPERADO DE LA LEY

1. Aumento de |la productividad Estatal

2. Mejora en el clima de negocios

3. Reduccion de costos para los usuarios y
administracion publica

4. Transparencia institucional a traves de
INformacion y trazabilidad en los tramites
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Ana Lucia Ramirez Diaz
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del ) 2
septiembre - 2020 Ndmero de Contrato PNC-108-039-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 01-septiembre-2020 al: 30-septiembre-2020

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo en la elaboracidn de los nuevos protocolos para identificar los tramite que tendran prioridad y
gue deberdn de ser puestos como prioridad en la pagina en el tema de inversion de nuestro pals, esto
conjuntamente con el departamento de inversion de PRONACOM.

Apoyo en reuniones con todo el equipo que esta a cargo de la plataforma asi se hace para el nuevo
orden de la portada de la plataforma llevando a cabo la priorizacion de las entidades y tramites que
se decidieron.

Apoyo en llevar a cabo una identificacién de tramites en la pagina asi se hace, esto con el fin de
identificar que tramites no se encuentran actualizados, asi como si hubiera algin tramite que se
realiza en esta institucion que no se encuentra documentado dentro de la plataforma.

Apoyo en la solucién dudas, requerimientos y apoyo a los usuarios que utilizan la pagina as/ se hace en
aquellos interrogatorios que les genera al momento de utilizar la pagina o al momento de dirigirse a
una de las instituciones.

Apoyo Dentro de la contestacidn de correos enviados por los usuarios de la pagina Asi se hace, en la
gue se lleva a cabo una asesoria en como debe de presentar su expediente en diferentes instituciones
y tramites.

Apoyo en reunidén con las autoridades delegadas para poder trabajar en conjunto las actualizaciones
de los tramites en la plataforma de la Super Intendencia de Administracion Tributaria

Apoyo en reunidén con las autoridades delegadas para poder trabajar en conjunto las actualizaciones
de los trdmites en la plataforma del Instituto Nacional de Bosques.

Apoyo en reunién con las autoridades delegadas para poder trabajar en conjunto las actualizaciones
de los trdmites en la plataforma de la entidad del Registro de Garantias Mobiliarias.

Apoyo en el envio, recepcion de correos y contestacion de llamadas telefdnicas a las personas que
tengas dudas e inquietudes de conformidad con el estado de calamidad vy las disposiciones

presidenciales.




10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Apoyo en reunion con el equipo de comunicacion de PRONACOM para estableces las directrices a
ejecutar en la campafia de redes sociales de marketing y posicionamiento de la plataforma
asisehace siempre buscando dar a conocer la plataforma y que genere trafico en la pagina.

Apoyo en video conferencias para toma de notas y estar atenta de las preguntas que surgen dentro
de los videos conferencia para que podamos tener un historial.

Apoyo en la identificacidon en la pagina As/ se hace tramites que no estan actualizados conforme a las
nuevos requisitos y cambios de documentacién, asi como la imagen de los diferentes requisitos, la
pagina web, plazos, aranceles, por lo que también se llevd a cabo un acercamiento a la institucién y
posteriormente con los jefes del drea a consultar donde me fue proveido ejemplos de los
formularios, requisitos, rechazo y resoluciones de los tramites que se necesiten en donde también
se llevd a cabo la corroboracion para que todo esté debidamente explicado dentro de la pagina As/
se hace, asi como las nuevas maneras de llevar a cabo los tramites, debido a que por la pandemia
de COVID.-19 las instituciones han implementado el uso en algunos pasos del tramite, la forma
digital y evitar mayormente que el usuario se presente a lasinstalaciones.

Apoyo en la edicion e impresion de documentos requeridos por el equipo de Clima denegocios.
Apoyo en diferentes capacitaciones que se han llevado a cabo por parte de PRONACOM preferente

al bono del empleo.

Apoyo en la contestacién de llamadas, correo electrénico y preguntas que hacen los empresarios y

los beneficiados por el bono delempleo.

otras actividades que sean requeridas por la autoridad superior de clima denegocios.

Firma del contratista

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firmay sello
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&« C @ asisehace.gt/procedure/485/5057=es % = °
INICIO TRAMITES TABLERO DE CONTROL REVISION DE CONSISTENCIA v ADMINISTRADOR DEL SITIO & HOLA ANALU =
Permisos, licencias y registros > Instituto Nacional de Bosques > Inscripcién de Motosierras
5 <
m flme e =
Obtencién de Registro de Motosierras (4) % A déndeir (2)
2 =

BB Descargar Formulario de Inscripcion @ E
B Pagar Inscripcon de Motosierra -

i)

5 Pagina web Instituto Nacional Direcciones Regionales y

B} solicitar Inscripcion de Motosierra G B e

Retirar Inscripcion de Motosierra
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SEGUIMIENTO VICTOR FLORES NIT 40628825 » Resibidos »

Mariolo Zuniga <manguerapanamericana@amail.com>
para mi «

Estimados MINECO.

Por este medio me dirijo a ustedes para darle seguimiento a |a empresa MANGUERAS PANAMERICANA, 1a cual como propietario VICTOR MERARI FLORES ARIAS NIT 40628825 me fue
rechazaday me enviaron una declaracion jurada la cual no me deja subirla a Ia plataforma, el procedimiento me deja ingresar el NIT y luego me refleja como enviaday no me deja

subir |a declaracion, me pueden indicar cual es el procedimienta.

Por o que solicito su apoyo, para que pueda ser efectivo o antes posible.
VICTOR FLORES ARIAS

Cel. 55859485

Asi Se Hace <asiseha ce@pronacom .org >
para comunicaciones ~

. Responder » Reenviar

5ago. 2020 10:18

5 ago. 2020 10:26
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w o~
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista BRENDA SUCELI GRAMAJO PEREZ DE GOMEZ
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del ,
SEPTIEMBRE - 2020 | Numero de Contrato PNC-108-040-029-2020
Informe
Periodo de
- del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

v Elaboracién de devengados de érdenes de compra en el SIGES de lo siguiente:

e Servicio de Enlace de Internet para Pronacom.

e Servicio de limpieza y cafeteria para oficinas de Pronacom

e Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios

e Arrendamiento de las oficinas que ocupa el Programa Nacional de Competitividad.
e Servicio de Mensajeria para Pronacom

v" Apoyo técnico en la elaboracién de CYD de los servicios basicos correspondientes al mes de agosto
2020.

e Servicio de Energia Eléctrica para Pronacom
e Servicio de Telefonia Fija para las oficinas de Pronacom
e Servicio de Telefonia Celular para Pronacom

v" Apoyo técnico en la compra o adquisicidn de los siguiente:

e Devengado por mantenimiento de 4 impresoras para uso de PRONACOM
e Compra de archivadores y cuadernos

e Adquisicion de licencias Antivirus para Pronacom

e Compra de Cables HDMI para uso en Pronacom




Apoyo técnico en la elaboracién del Informe de Acceso a la Informacién Publica, mensual.

Apoyo en el escaneo de todos los documentos que se generan de los procesos de compras (érdenes
de compray liquidaciones) anteriormente descritos, durante el mes de septiembre 2020.

Actualizacidn del archivo fisico y digital de todos los procesos del Programa.

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista CARLOS JOSE MORALES LEMUS
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del ,
SEPTIEMBRE - 2020 Numero de Contrato PNC-108-041-029-2020
Informe
Periodo de
. del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Seapoyo en la generacion de contenido y copys para Redes Sociales oficiales de PRONACOM. (Anexo 1).
e Se dio seguimiento a la actualizacion de documentos de Informacidn Publica en la pagina Web de PRONACOM.

e Se apoyo en el desarrollo de contenido de valor relacionadas a las distintas areas de PRONACOM vy el Programa Umbral del
MCC.

e Se apoyo en la realizacion del Monitoreo de Medios con notas relacionas a las acciones del Ministerio de Economia y de
PRONACOM, en el mes de septiembre.

e Se apoyo en la resolucion de consultas de medios de comunicacién en temas relacionados a PRONACOM vy sus lineas de
accion. (Anexo 2)

e Se dio seguimiento a comunicacién interna para el personal de PRONACOM

- Cumpleaiieros del mes
- Medidas de prevencion ante Covid-19. (Anexo 3)

e Apoyo a los diferentes equipos en toma de fotografias de actividades, generacion de links para reuniones y otros
requerimientos realizados al Equipo de Comunicacion.

e Generacién y publicaciéon semanal de la campafia #CiudadanoResponsable, que permite crear conciencia en los
guatemaltecos que estan saliendo a trabajar para que tomen sus medidas de prevencidn ante el Covid-19. (Anexo 4)

e Generacién de publicaciones para contratacion de Jefe de Adquisiciones y Contrataciones. Se incluyo el perfil y datos en la
pagina web. (Anexo 5)

e Inclusién de perfil profesional de la Subdirectora Ejecutiva de PRONACOM en pagina web.
e Apoyo al Ministerio de Economia en temas puntuales como: (Anexo 6)
FONDO DE PROTECCION DEL EMPLEO:

- Atencion de +1200 consultas a través de correos electrénicos habilitados por PRONACOM,
(comunicacion@pronacom.org y comunicacionl@pronacom.org).



mailto:comunicacion@pronacom.org
mailto:comunicacion1@pronacom.org

Atencion de +120 llamadas diarias de empresas y beneficiarios solicitando informacién sobre el Fondo al teléfono
2421-2464. (resueltas por todo el equipo de PRONACOM)

Documentacion de empresas que ingresan mal el correo electronico en la plataforma para solicitudes
www.suspensiones.gob.gt.

Generacidn de Contenido en Redes Sociales para recordar la actualizacion de planilla de las empresas beneficiarias
del Fondo de Proteccion del Empleo.

Atencidn a usuarios (+50 consultas diarias) a través de mensajes directos en Redes Sociales (Facebook y Twitter).

Facilitaciéon de Capacitaciones a personal de PRONACOM y MINECO que atiende llamadas y correos electronicos
referentes al Fondo de Proteccién del Empleo.

Apoyo en la recopilacion de empresas que no han recibido encuestas o no la han llenado, asi como empresas que no
han actualizado el celular de colaboradores suspendidos y no reciben Fondo.

FORMULARIO DE TRANSPORTE COLECTIVO DE PERSONAL.

Seguimiento a resolucion de dudas de empresarios referentes al Formulario, via telefénica o correo electrénico.

CARLOS JOSE MORALES LEMUS

Vo.Bo.




ANEXO 1

PRONACOM Guatemala & @PRONACOMGT - 20h v
El Comisionado @rpaizk participd en el lanzamiento de la Red de Consejeros
Comerciales, un esfuerzo de @MinexGt, @MINECOGT e @InguatPrensa que
#PRONACOM apoyara para posicionar a I8 como destino de inversion,
promocion de nuestras exportaciones y fortalencimiento del turismo.

Ministerio Economia y 6 mas

@) 7 Q2 il

>

Rendimiento de tu publicacién

PRONACOM e
Publicado por Carlos Morales [21-19h - @ 11.399 rersonas alcanzadas

#PRONACOM realizé un taller con directores de ()€ centros educativos
de Ministerio de Educacién de Guatemala (Pagina Oficial) que
implementan (@ Peritos Técnicos disefiados por el #ProgramalUmbral de
Millennium Challenge Corporation - MCC con la asistencia técnica de Sl oo 20

. R ) ) D Me gusta En publicacién En contenido
#GOPA, esto con el objetivo de compartir escenarios y estrategias de compartido
formacién laboral derivado de la emergencia sanitaria actual.

40 Reacciones, comentarios y veces que se compartio §

Asi mismo, se presentd el escenario de Formacion a distancia (virtual) il y 1 1 ) 0
propuestas de estrategias para ciclo escolar 2021 © Me encanta En publicacion En contenido
) ) compartido
#MejorandoParaCompetir
Do 5 0 0 ()}
Comentarios En publicacion En contenido
N - compartido
Escenarios del proceso de ensenanza
aprendizaje post pandemia 2021 9 9 0
Veces que se En publicacion En contenido
compartio compartido
285 Clics en publicaciones
186 0 99
Visualizaciones de Clics en el enlace & | Clics de ofro tipo

fotos

COMENTARIOS NEGATIVOS




ANEXO 2

En el umbral de la educacion

- sefianza media con espe-
_clalidad en ciencias natu-
rales, comunicacion y len-

~ guaje, matematicas, lide-
on-  razgo y gestion educativa

ANEXO 3

iRecuerda desinfectar tus
manos constantemente!

@‘ Recibidos

Programa Nacional...
para Interno v

09:27

iBuenos dias!

en Jalapa, Sacatepéquez y
Chiquimula

La culminacion de ese
proyecto se debio al fi
nanclamiento del pueblo y
el Gobierno de los Estados
Unidos, vy que fue ejecu-
tado por MCC y Pronacom,
donde se conté con el
acompanamiento y orien-
tacién técnica del Minis-
terio de Educacion vy
FHI360.

Las restricciones de mo-
vilidad y distanciamiento
que ha ocasionado la crisis

del nuevo coro-
navirus provocaron que la
Universidad aplicara los

. avances tecnolégicos para
a,mega de los 634 ti-

%S 3 los estudiantes de
' Proyecto, donde se
30 el diploma univer-
de Profesorado de

W

Queremos recordarte que es importante que puedas

desinfectar tus manos constantemente, ya sea
lavando con agua y jabon, o bien utilizando el gel
antibacterial que se encuentra en tu escritorio o
modulo.

Si cada uno nos cuidamos, también cuidamos de los

demas.

II&“':EM'l e PRONACOM

RECUERDA desinfectar




Medidas preventivas dentro de PRONACOM aoministRaTvO x &

Programa Nacional de Competitividad mar, 1sept. 9:47 (hace 2dias) V¢ 4
para Interno ~

iMuy buenos dias!

Queremos comentarles que en PRONACOM iendo las medidas p para garantizar la seguridad ocupacional en nuesiro lugar de
trabajo. Por eso, hemos impl: do la toma de p por medio de un termémetro infrarrojo. &l cual debe utilizarse exclusivamente para medir la
temperatura en la frente, la sien o el cuello. Por favor, no coloque la mano, mufieca u ofra parte del cuerpo.

Asi mismo, les pedimes que no bajemos la guardia ante el Covid-19. Es indispensable que continuemos con las medidas preventivas como lavade de manos
constante, uso de mascarilla, mantener el lugar de trabajo impio y ordenado, asi como evitar los saludos (pueden utilizar el codo o Gnicamente con palabras)

Si cada una nos cuidamos, cuidamos también de los demas.

Ilcnuﬂm- e, PRONACOM

Toma de temperatura en la frente

ANEXO 4

PRONACOM Guatemala & @PRONACOMGT - v

Al momento de compartir espacios fisicos con tus companeros de trabajo
procura no prestar tazas ® cubiertos {| entre otros. Es mejor que todos
los dfas lleves tus propios utensilios para evitar el contacto.
#CiudadanoResponsable

Immu wanze PRONACOM

Evita tomar tazas,
cubiertos o cualquier
otro articulo de cocina
de tus companieros,
aunque parezcan inofensivos

El Ciudadano
Responsable

Ministerio Economia y Gobierno Guatemala

@)

2 1 8 Q s i

I



PRONACOM 202
Publicado por Carlos Morales [?]- 1 min -

Mantener limpio y en orden tu espacio de trabajo es importante, asi
evitards estar en contacto con superficies o utensilios sucios y luego
tocarte el rostro. #CiudadanoResponsable &

| |.,mw wemme . PRONACOM \

Es importante mantener
el escritorio limpio y sin
objetos mientras trabajas,
paratener un ambiente
organizado en el trabajo

# Ciudadano

ANEXO 5
PRONACOM Guatemala @ @PRONACOMGT - 16min v
iOportunidad Laboral!
#PRONACOM esta buscando la plaza de Jefe de Adquisiciones y

Contrataciones.

ON

Si estas interesado en aplicar " ingresa a bit.ly/PRON
conocer el perfil.

\Empleo para

nRecibiremos CVs hasta el dia martes 8 de septiembre de ZOZOﬂ

IIS?;TFE"JAL. s PRONACOM

JEFE DE ADQUISICIONES

Y CONTRATACIONES

Encuentre mas informacién en:
www.pronacom.org/empleo/

Q 0 9 &



ANEXO 6

MTIHUHINTIIV UT W puwvnvavivii

4 PRONACOM CLC
Publicado por Carlos Morales [?1-3d - Q 60.305 Personas alcanzadas

En #PRONACOM recordamos que todas las EMPRESAS deben realizar la
actualizacion de planilla en http://suspensiones.gob.gt a partir de mafana
@ de septiembre del 2020 (siempre y cuando contindien suspendidos).

770 Reacciones, comentarios y veces que se compartio #

391 126 265
1.Es IMPORTANTE que actualicen el estado de TODOS los empleados, Me gusta En publicacion En contenido
sin importar la cantidad que tengan, ya que solo se permite una compartido
actualizacién por quincena.!
#MejorandoParaCompetir 12 2 10
Ministerio de Economia Guatemala o Me encanta En publicacion En contenido
compartido
GOBIERNO MINISTERIO PRONACOM 2 0 2
GUATEMALA | ceeconomia T2 TR/AIV @ Me divierte En publicacion En contenido
compartido
8 < 4
@ Me asombra En publicacion En contenido
e et compartido
SEPTIEMBRE
20 2 18
Q Me enoja En publicacion En contenido

c Artido
compartido

257 134 123

‘&Q__ﬁﬂ |‘ Tal r LI “?fj‘zlz; m ﬁ\@ Comentarios En publicacion En contenido
N Toeed? compartido
Ew g @ ﬂ\\u[} el b, ?h 3 I[I !L:. M.—A;“ig& 80 79




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Cindy Stephany Quezada Velasquez

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del
Informe

SEPTIEMBRE - 2020

Numero de Contrato

PNC-108-042-029-2020

Periodo de
actividades

del:

01-SEPTIEMBRE-2020

al:

30-SEPTIEMBRE-2020

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo en la recopilacion de documentacién y actualizacién de los tramites

administrativos publicados en la plataforma Asisehace.gt.

Apoyo en la solucién de dudas, requerimientos y apoyo a los usuarios que utilizan la
pagina asi se hace en aquellos interrogatorios que les genera al momento de utilizar la

pagina o al momento de dirigirse a una de las instituciones.

Apoyo en la contestacidn de correos enviados por los usuarios de la pagina
Asisehace,gt llevando a cabo una asesoria en cdémo debe de presentar su expediente

en diferentes instituciones y tramites.

Apoyo en reuniones y seguimiento de temas para actualizar procesos de
importaciones y exportaciones que se llevan a cabo en SAT y que se deben modificar

en la plataforma de Asisehace.gt

Apoyo en reuniones y seguimiento de temas para documentar y actualizar procesos

gue son posibles para simplificar en INAB en la plataforma de Asisehace.gt

Apoyo en reuniones de temas para actualizar y documentar procesos de inscripciéon de
garantias mobiliarias en el Registro de Garantias Mobiliarias y que se deben modificar

en la plataforma de Asisehace.gt

Apoyo en reunion del equipo de Asisehace.gt para establecer los protocolos que se
deben llevar a cabo para actualizar, documentar o simplificar un proceso en la

plataforma Asisehace.gt




10.

11.

12.

13.

14.

15.

Apoyar en el andlisis de procedimientos administrativos y propuestas de simplificaciéon

de tramites en instituciones publicas, relacionadas a la mejora del clima de negocios.

Apoyo y acompanamiento en mesas técnicas de trabajo interinstitucionales,
encaminadas a la mejora de procesos administrativos relacionados con usuarios

finales.

Apoyo y acompaiamiento en mesas técnicas de GABECO con el Registro Mercantil y
el equipo de Atraccion de Inversiones, encaminadas a la mejora de procesos

administrativos relacionados con usuarios finales.

Apoyo y acompanamiento en mesas técnicas de GABECO con la Direccién de Servicios
al Comercio y a la Inversién y el equipo de Atraccién de Inversiones, encaminadas a la

mejora de procesos administrativos relacionados con usuarios finales.

Apoyo en el envio, recepcidon de correos y contestacion de llamadas telefénicas a las
personas que tengas dudas e inquietudes de conformidad con el estado de calamidad

y las disposiciones presidenciales.

Apoyo en la contestacion de llamadas telefénicas y brindar informacién a las personas
que tengas dudas e inquietudes sobre las suspensiones de trabajadores que las

empresas o entidades realizaron.

Apoyo en capacitacidn para dar respuesta a llamadas telefénicas y brindar
informacion a las personas que tengas dudas o requieran informacién respecto a las

suspensiones de trabajo.

Apoyo en otras actividades que sean requeridas por la autoridad superior de clima de

negocios.

Firma del contratista
Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firmay sello




ANEXOS

REUNION CON EL REGISTRADOR MERCANTIL







REUNION CON EL DIRECTOR DE LA DIRECCION DE SERVICIOS AL
COMERCIO Y A LA INVERSION




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista EMMA GRACIELA SAMAYOA GARCIA
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mesyahodel | oorieninre 2020 | Nimero de Contrato PNC-108-043-029-2020
Informe
Periodo de
. del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

> Recepcion y revisidon de expediente de asesores 029.
> Apoyo en el registro de contrataciéon, habilitaciéon de contrataciéon, ficha de datos,
validacion de documentos, ingreso de actividades y elaboracion de contrato en la

Plataforma de MINECO SIC-029, correspondiente a confrataciones de asesores bajo el

renglon 029.

» Apoyo en la solicitud del proyecto de Acuerdo de asesores 029 y traslado a Recursos
Humanos de MINECO.

> Apoyo en la publicaciéon de contrataciones y documentos de respaldo (facturas) de

asesores bajo el rengldn 029/subgrupo 18, en el portal de Guatecompras.

» Apoyo en la publicaciéon/registro de contratos del rengléon 029 en el portal de la Contraloria

General de Cuentas.

» Apoyo en la gestion de compromiso de expedientes del renglon 029.

> Apoyo en la gestién de Devengado del Subgrupo 18 en GUATENOMINAS.

» Apoyo en la actualizaciéon de carpetas digitales de asesores y consultores.




Apoyo en la conformacion de expedientes para el archivo fisico de los asesores del renglén
029.

Apoyo en la Elaboracion de Cuadros con informacion publica de oficio mensual,

correspondiente a los asesores del rengldn 029 y subgrupo 18.

Emma Graciela Samayoa Garcia

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS
TECNICOS/PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Estuardo Parrinello Acevedo
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del ,
SEPTIEMBRE - 2020 Numero de Contrato PNC-108-044-029-2020
Informe
Periodo de
. del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

1)Asistencia al Comisionado Presidencial en mesa técnica de Politica Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e
Inversion. CONAPEX en la que se expusieron diferentes areas de estrategia particularmente en promocién de inversiones, costos
de transporte, competitividad en puertos, gestion trasnacional a nivel Centro Americano.

2)Asistencia diaria a empresas y beneficiarios del bono de proteccion del empleo realizando consultas sobre programacion de
pagos, respondiendo llamadas y correos electronicos en relacion a distintas dudas e inconvenientes con la utilizacion de la
plataforma.

3)Asistencia a mesas técnica semanal de Contratacion de Gente de Mar en la Marina Mercante Mundial como delegado del
Programa Nacional de Competitividad, en el que se han coordinado posibles participaciones tanto del Ministerio de Economia
como de Pronacom, asi como la gestion de la posible adenda a dicho convenio.

4)Exposicion en Webinar de Politica Nacional de Competitividad y Politica Nacional de Empleo Digna, en conjunto con el
licenciado Aman Sanchez y una representante del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, se expuso como se relacionan dichas
politicas dentro de la politica nacional de desarrollo K*atun 2032.

5)Elaboracién de Andlisis Normativo para la aplicacion del Seguro de Caucidén como garantia de obligaciones tributarias tanto
para Aimacenes Generales de Dep6sito como para empresas que gocen de la calificacién de Admisién Temporal de acuerdo a
ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad de Maquila y Exportacién decreto 29-89.

6)Elaboracién de Andlisis de la Ley del Régimen Especial para el Establecimiento y la Operacién de Empresas. Emma de
Panama en la que se analiz6 y contrasto en comparacion con la legislacién guatemalteca tanto el régimen tributario como el
migratorio.

7)Coordinacion de reunién con representante de la Municipalidad de Mixco y el equipo de atraccidn de inversién a solicitud del
Comisionado Presidencial para que se puedan discutir distintas posibilidades para inversionistas que buscan poder establecer
operaciones en el area metropolitana del pais.

8) Investigacién de inconveniencias de tipo legal para Almacenadoras Generales de Depdsito, coordinacién con representantes
de Alcorsa para la presentacién de dificultades en temas fiscales y aduanero generados por cambios normativos.

Firma del contratista

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello




ANEXO 1

ANALISIS LEGAL DE SEGURO DE CAUCION:

El seguro de caucién garantiza al acreedor de una obligacién el resarcimiento los dafios
que puede provocar su incumplimiento. “Se garantiza el cumplimiento de las obligaciones
contractuales”.

Hay quienes establecen al seguro de caucion como una figura mixta, con caracteristicas de
fianza y seguro; sin embargo, para efectos practicos, la Ley de la Actividad Aseguradora en
su articulo 106, equipara las figuras de fianza y caucién con los mismos alcances y efectos,
por lo que no perderan su eficacia ni serd necesaria su sustitucion o ampliacién.

Ley de Actividad Aseguradora

“Articulo 106 de Ley de Actividad Aseguradora. Operaciones de fianzas o seguro de
caucién. Las empresas que al entrar en vigencia la presente Ley estén autorizadas para
operar como afianzadoras, adquirirdn, por ministerio de esta Ley, la calidad de
aseguradoras para operar el seguro de cauciéon. Previo a operar otros ramos de seguros
deberdn observar lo establecido en la presente Ley y su reglamentacién. Las aseguradoras
autorizadas para operar en el pais al inicio de vigencia de la presente Ley que deseen
operar el seguro de caucidn, deberdn aportar el monto de capital correspondiente a dicho
tipo de seguro, de conformidad con la presente Ley y su reglamentacion. A partir del inicio
de vigencia de la presente Ley, toda referencia relativa al contrato de fianza o al de
reafianzamiento, que se haga en la legislacidon general y en los contratos suscritos en el
pais, deberd entenderse como seguro de caucidon o reaseguro de caucidn, segun
corresponda, con los mismos alcances y efectos, por lo que no perderan su eficacia ni sera
necesaria su sustitucidon o ampliacion”.

Articulo 17. Capital pagado minimo inicial. El monto minimo de capital pagado inicial de
las aseguradoras o reaseguradoras nacionales que se constituyan o las aseguradoras o
reaseguradoras extranjeras que se establezcan en el territorio nacional sera de acuerdo
con los montos siguientes:

c) Para operar en forma exclusiva el seguro de caucién, tres millones de quetzales
(Q.3,000,000.00);

CODIGO ADUANERO UNICO CENTRO AMERICANO CAUCA

Articulo 52. Garantia de la obligacion tributaria aduanera El cumplimiento de la
obligacion tributaria aduanera podra ser garantizado por quien esté obligado a su pago,
en los casos que establece el presente Cddigo y su Reglamento. La garantia podra consistir
en: fianza emitida por una entidad autorizada, pdliza de seguro, depdsito en efectivo en
una cuenta del Servicio Aduanero o del Estado seglun corresponda, cheque certificado,
garantia bancaria, valores de comercio, o una combinacién de los anteriores, siempre que
se asegure al Servicio Aduanero el pago inmediato a su presentacién, del monto
garantizado.

DECRETO 29-89 LEY DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA Y DE
MAQUILA




ARTICULO 27 La totalidad de los derechos arancelarios, impuestos a la importacion e
Impuesto al Valor Agregado -IVA-, de las mercancias que ingresen al territorio aduanero
nacional, se garantizaran ante el fisco de la manera siguiente: a) Bajo el Régimen de
Admision Temporal mediante constitucion de fianza, garantia especifica autorizada por el
Ministerio de Finanzas Publicas, garantia bancaria o a través, de almacenes generales de
depdsito autorizados para operar como almacenes fiscales y que constituyan fianza
especifica para este tipo de operaciones. b) Bajo el Régimen de Devoluciéon de Derechos
mediante la constitucién de depdsito en efectivo.

REGLAMENTO DE LA LEY DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA
Y DE MAQUILA 29-89

ARTICULO 45. Garantias sobre Mercancias Importadas. A los efectos de lo dispuesto en el
Articulo 27, inciso a) de la ley, los derechos arancelarios, impuestos a la importacion e
Impuesto al Valor Agregado -IVA-, sobre mercancias importadas bajo el Régimen de
Admisidon Temporal, se garantizaran ante el Fisco de la siguiente forma:

d) A través de Almacenes Generales de Depdsito, autorizados para operar como
almacenes fiscales: Cuando el importador opte por utilizar estos servicios y se
comprometa en forma expresa a aceptar los controles e inspecciones que el Ministerio de
Finanzas Publicas disponga ejercer en el almacén general de depésito y por su parte, el
almacén constituya fianza especifica de valor fijo o flotante para este tipo de operaciones
por un monto no menor del dos por ciento (2%) ni mayor del diez por ciento (10%) del
total de los derechos arancelarios, impuestos a la importacion e Impuesto al Valor
Agregado - IVA-, correspondientes a las mercancias importadas por quienes hayan
utilizado sus servicios durante el afio calendario inmediato anterior y estén calificados
bajo el Régimen de Admisién Temporal. En ningln caso la fianza que se constituya serd
menor a cien mil quetzales (Q. 100,000.00). La determinacién del porcentaje a aplicar en
cada caso, se hara mediante convenio suscrito entre el Ministerio de Finanzas Publicas y el
Almacén General de Depdsitos de que se trate. En el caso de almacenes generales de
depdsito que antes no hayan operado con beneficiarios del Régimen de Admisidon
Temporal y resuelvan hacerlo, deben constituir una fianza especifica para el primer afio
calendario de operaciones por un monto no menor de cien mil quetzales (Q. 100,000.00),
o la parte proporcional cuando se trate de fraccién del afio.

REGLAMENTO PARA LA CONSTITUCION DE LAS GARANTIAS A QUE SE REFIERE LA LEY DE
FOMENTO Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA Y DE MAQUILA Y SU
REGLAMENTO ACUERDO GUBERNATIVO 943-90

Articulo 2. Solicitud. Para fines de lo estipulado en articulo anterior el interesado debera
presentar la solicitud de su constitucién en papel sellado del menor valor dirigido al
Ministerio de Finanzas Publicas, con indicacion de la informacién siguiente: a) Monto de la
garantia que cubrira los derechos arancelarios, impuestos a la importacion e Impuesto al
Valor Agregado de las mercancias ingresadas en admisién temporal o en su caso, el
porcentaje sobre el que se garantizarian los mismos, segun las importaciones efectuadas
en el afio anterior o su-proyeccidn seguin su programa de produccién; b)Acreditar la
personeria legal con que actla; Resolucién o acuerdo del Ministerio de Economia que
contenga la calificacion conferida de conformidad con el Decreto Ley nimero 21-84 y




Decreto numero 29- 89 del Congreso de la Republica. A la documentacion anterior, el
representante legal de la empresa requirente adicionara la informacién que para cada una
de las garantias especificamente se enumeran en el presente Acuerdo.

Articulo 3. Constitucidon de Fianza. Cuando se trate de Fianza, el Ministerio de Finanzas
Publicas autorizara su constitucién en un plazo de ocho dias posteriores a la fecha de su
recepcion, fijando el monto o el porcentaje respectivo, segun el caso, y delegando en la
Direccién General de Aduanas la obligacion de fijar las condiciones a que debe sujetarse la
misma y llevar el control de sus descargos y cargos, asi como de la fecha de su
vencimiento. La Direccidon General de Aduanas emitird la resolucidon que corresponda en
un plazo de ocho dias contados a partir de la fecha de su recepcion, notificando de
inmediato al interesado para fines de la contratacién con afianzadora autorizada por la
Superintendencia de Bancos. La fianza de mérito se constituira a favor dela Direccién
General de Aduanas.

Articulo 8. Garantia a través de Almacenes Generales de Depdsito. Cuando un
importador decida utilizar la fianza especifica de valor fijo o flotante constituida por el
Almacén General de Depdsito autorizada para operar como Almacén Fiscal una vez
suscrito el Convenio respectivo a que se refiere la literal d) del articulo 45 del Acuerdo
Gubernativo numero 533-89 para garantizar los derechos arancelarios impuestos a la
importacion e Impuesto al Valor Agregado (IVA) de las mercancias ingresadas bajo el
Régimen de Admisidon Temporal, podrd solicitar se le permita esta garantia en la forma y
con los requisitos establecidos en este Acuerdo, acompanando, ademas, fotocopia del
Convenio relacionado y de la fianza constituida por el Almacén Fiscal de que se-trata. El
convenio a que se refiere este articulo, contendrd loa requisitos que se sefialen mediante
resolucién que emitira para el efecto el Ministerio de Finanzas Publicas y, una vez suscrito,
se aprobard mediante. Acuerdo Ministerial.

Articulo 10. Requerimiento. Para fines de lo establecido en el articulo 29 del Decreto
numero 29-89 del Congreso de la Republica, la Direccién General de Aduanas por
conocimiento de la Unidad de Regimenes Aduaneros Especiales, procederd con diez dias
anteriores al vencimiento del plazo para hacer efectiva la garantia constituida, a realizar
comunicacion escrita a la empresa calificada como Unico aviso previo a la ejecucion del
pago, fijandole cinco dias a partir de la fecha de su notificacién, para desvanecer el
requerimiento.

Articulo 11. Ejecucidn. Con la constancia de haber realizado el recordatorio a que se
refiere el articulo precedente y si la empresa de que se trate no presentara la solicitud de
descargo parcial o total dentro de los cuarenta y cinco (45) dias posteriores a la fecha de
aceptacidon de la pdliza de exportacién o reexportacidn, procedera a hacer efectiva la
garantia constituida en favor del Estado, certificando para el efecto el reconocimiento de
la obligacion realizada a través del convenio suscrito entre las partes, el cual constituird
titulo ejecutivo para los efectos del juicio econdmico-coactivo conducente, facultandose al
Departamento Juridico de la Direccién General de Aduanas para que inicie las acciones
gue en tal sentido procedan.

Articulo 14. Casos no Previstos. Los casos no previstos en el presente Acuerdo, seran
resueltos por el Ministerio de Finanzas Publicas.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ASUNTOS ADUANALES Y
REGIMENES ESPECIALES




13. Las garantias que pueden constituirse de acuerdo al articulo 52 del Cédigo Aduanero
Uniforme Centroamericano -CAUCA IV- y su reglamento pueden ser: a. Depdsito en
efectivo realizado a una cuenta bancaria del servicio aduanero en cualquiera de los bancos
autorizados en el sistema. b. Péliza de seguro c. Cheque Certificado d. Garantia bancaria e.
Valores de Comercio f. Seguro de Caucién, expedido por entidad autorizada por la
Superintendencia de Bancos, la cual debe ser tramitada por el importador,
posteriormente a la emisidon de la resolucion administrativa, y debe ser sujeta a las
siguientes condiciones, las cuales deben ser incorporadas al documento:

i. Seguro de caucion debera designar como beneficiario a la Superintendencia de
Administracion Tributaria SAT

ii. Constituirse por el 100% de los Derechos Arancelarios a la Importacion (DAI) e Impuesto
al Valor Agregado (IVA).

iii. La obligacion que se contrae puede ser mancomunada simple o solidaria, con el
entendido que los sujetos personales de la obligacién (acreedores, deudores) responderdn
por todas las obligaciones que deriven de la mercancia importada temporalmente, de
acuerdo a lo estipulado en los articulos 1347, 1348, 1352 del Decreto niumero 106, Cédigo
Civil.

iv. Renuncia del fiador al fuero de su domicilio y se sujeta al procedimiento econdmico
coactivo que se promueva en caso de insolvencia de su deudor, para atender las
obligaciones que el seguro de Caucion contratado garantiza.

v. La vigencia del seguro de caucién serd de (01) afio, debiendo la parte interesada
presentar el mismo ante la Unidad de Regimenes Especiales del Departamento de Gestion
Aduanera de la Intendencia de Aduanas, debiendo prorrogar dicho seguro de caucién sin
gue medie resolucion por parte de la Intendencia de Aduanas.

44, Para efectos de la custodia del Seguro de Caucion y control de la cuenta corriente se
debe observar lo estipulado en el Procedimiento para el control posterior de los
regimenes Aduaneros Especiales PR-IAIDNO-PO-01 y el Procedimiento para la
Administracion de Garantias, PR-IAD-DNO-PO-10, ambos del Proceso de Gestion
Posterior.

PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE PROCEDIMIENTO POSTERIOR DE LOS
REGIMENES ADUANEROS ESPECIALES

11. La custodia y administracién de la garantia, en los regimenes que correspondan, se
determinara de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento para la Administracion de
Garantias PR-IAD/DNO-PO-10.

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE GARANTIAS:

3. El responsable de cada unidad o aduana debe llevar un registro de las garantias
aceptadas y de sus diferentes estados. En el caso de regimenes aduaneros que requieran
la constitucidon de garantia se debe llevar una cuenta corriente mensualmente se debe
enviar por medio de correo electrénico a la Unidad de Control Aduanero Ex Post, un
reporte, sobre dicho registro o cuenta corriente, lo cual puede llevarse en hojas




electronicas en formato Excel o cualquier otro medio de que se disponga en tanto no se
cuente con un sistema informatico especializado.

Garantias amparadas al Decreto Numero 29-89 del Congreso de la Republica Ley de
Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila

13. Para garantias de empresas amparadas al Decreto Numero 29-89 del Congreso de la
Republica, mientras no exista otra disposicion que lo regule, se debe proceder conforme al
Acuerdo Gubernativo Numero 943-90 del Presidente de la Republica. Reglamento para la
Constitucion de las Garantias a que se refiere la Ley de Fomento y Desarrollo de la
Actividad Exportadora y de Maquila y su Reglamento.

14. De conformidad con el Acuerdo Gubernativo Niumero 943-90, 10 dias anteriores al
vencimiento del plazo para hacer efectiva la garantia constituida, la Unidad de Regimenes
Especiales, a través del personal designado, debe comunicar por escrito a la empresa
calificada, como Unico aviso, previo a la ejecucion del pago y fijandole cinco dias a partir
de la fecha de su notificacién, para desvanecer el requerimiento mediante presentacién
de solicitud de descargo parcial o total. En caso de incumplimiento, se debe trasladar
inmediatamente el expediente a la Unidad de Control Aduanero Ex Post para que gestione
su traslado para la ejecucién o cobro de la garantia.

Garantias de los auxiliares de la funcion publica aduanera

17. De conformidad al articulo 62 del RECAUCA, para el caso de los auxiliares de la
funcidn publica las garantias deben ser renovadas anualmente y presentadas ante la
Unidad de Calificacion, Registro y Control de los Auxiliares de la Funcion Publica.

18. La garantia de operacién que el Auxiliar rinda de conformidad con el articulo 21 literal
g) del CAUCA, debe incluir en forma expresa, una clausula en los términos indicados en el
primer parrafo del articulo 61 del RECAUCA. Ademds, puede optar por presentar una
garantia de acuerdo a las establecidas en el articulo 65 del RECAUCA, siempre y cuando asi
lo autorice el Servicio Aduanero, para lo cual se debe proceder de conformidad con la
legislacién especifica vigente.

19. Cuando se trate de transitos o traslados internos no arribados por transportistas
internos autorizados o transitos internacionales, se procedera de conformidad con el
Procedimiento para el control del transito aduanero PRIAD/DNO-P0O-04, salvo cuando sea
factible que se ejecute la garantia, el Centro de Confirmacién de Transitos debe trasladar
el expediente a la Unidad de Control Aduanero Ex Post de manera inmediata, previamente
debe requerir la garantia a la Unidad de Calificacidn, Registro y Control de Auxiliares de la
Funcidén Publica Aduanera, a efecto de adjuntarla al expediente.

Garantias de incidencias aduaneras con seguro de caucion

20. En los casos que la resolucién que determina la obligacién tributaria se encuentre
firme de conformidad con la Ley, el Técnico de Recaudacién de Aduanas o el empleado
aduanero designado, debe actualizar la informacién en el registro indicado en la norma 3
de este procedimiento y enviar el expediente de forma inmediata a la Unidad de Control
Aduanero Ex Post.

21. Para los casos de determinacion de origen que el Ministerio de Economia establezca
que la mercancia no califica como originaria, la Unidad Técnica de Operaciones y
Seguridad Aduanera debe devolver el expediente completo de manera inmediata a la



aduana, a efecto que se adjunte la garantia y se envie a la Unidad de Control Aduanero Ex
Post, para que realice las gestiones que correspondan para la ejecucién o cobro de la
garantia.

22. En observancia de lo establecido en el inciso e) del articulo 205 del RECAUCA, cuando
la aduana no haya notificado la aceptacién o rechazo del valor declarado en el caso de las
incidencias de valoracién aduanera y de corresponder proceda a la liberacion de la
garantia establecida, previamente debe remitir copia de la resolucion respectiva, a la
Unidad de Control Aduanero Ex Post para efectos de los controles que lleva a cabo y
solicite la verificacidn a posteriori.

Conclusiones:

Constitucion de Seguro de Caucion de Bodega Fiscal por Empresas 29-89

El Proceso para que empresas amparadas bajo el decreto 29-89 con la calificacion de
admision temporal de mercancias pueden utilizar los seguros de caucidn establecidos por
los almacenes fiscales.

La solicitud debe incluir los requisitos establecidos en el articulo 2 del de Acuerdo
Gubernativo 943-90; Luego la Direccién General de Aduanas emitira la resolucion que
corresponda en un plazo de ocho dias contados a partir de la fecha de su recepcidn,
notificando de inmediato al interesado para fines de la contratacién con afianzadora
autorizada por la Superintendencia de Bancos.

Constitucion de Seguro de Caucion de Bodega Fiscal

Los almacenes generales de depdsito, se convierte en bodega fiscal cuando se vuelven
auxiliares de la administracion tributaria.

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE GARANTIAS:

De conformidad con el numeral 17 del Procedimiento de Administracién de Garantias PR-
IAD/DNO-PO-10: Las garantias de los auxiliares de la administracion tributaria se renuevan
anualmente ante la Unidad de Calificacion, Registro y Control de los Auxiliares de la
Funcién Publica.

la Unidad de Control Aduanero Ex Post es la unidad responsable del manejo de la cuenta
corriente de la garantia de los auxiliares de la funcién publica.




ANEXO 2

l. Objeto de la ley:

La Ley tiene por objeto crear el Régimen Especial para el Establecimiento y la Operacién de
Empresas Multinacionales para la Prestacion de Servicios Relacionados con la Manufactura, a fin
de atraer y promover las inversiones en procesos productivos, la generacién de empleos y la
transferencia de tecnologia, asi como para hacer de la Republica de Panamd mds competitiva en la
economia global.

1l Actividades:
Los servicios que presta una Empresa Multinacional para la Prestacion de Servicios Relacionados
con la Manufactura son los que a continuacidn se detallan o una combinacién de estos:

1. Servicios relacionados con las manufacturas de productos, maquinaria y equipo, prestados a
empresas del Grupo Empresarial.

2. Servicios de ensamblaje de productos, maquinaria y equipo, prestados a empresas del Grupo
Empresarial.

3. Servicios de mantenimiento y reparacién de productos, maquinaria y equipo prestados a
empresas del Grupo Empresarial.

4. Servicios relacionados con la remanufactura de productos, maquinaria y equipo prestados a
empresas del Grupo Empresarial.

5. Servicios relacionados con el Acondicionamiento de productos prestados a empresas del Grupo
Empresarial.

6. Servicios de desarrollo de productos, investigacion o innovaciéon de productos o procesos
existentes prestados a empresas del Grupo Empresarial.

7. Servicios de andlisis, laboratorios, pruebas u otros relacionados con la prestaciéon de servicios
relacionados a la manufactura, prestados a empresas del Grupo Empresarial.

8. Servicios de logistica como el almacenaje, despliegue y centro de distribucion de componentes
o partes, requeridos para la prestacidn de los servicios relacionados a la manufactura.

9. Cualquier otro servicio analogo aprobado previamente por el Consejo de Gabinete mediante
resolucidn motivada, siempre que cumpla con los preceptos enunciados en la presente Ley.

Articulo 15. Actividades adicionales de Empresas Multinacionales para la Prestacidn de Servicios
Relacionados con la Manufactura. Puede gestionar solicitud para que se tomen en cuenta otras

actividades de las consideradas anteriormente.

1. INCENTIVOS FISCALES

Articulo 20. Régimen Fiscal. Exencidn de ISR de la Republica de Panama para los primeros cinco
(5) afos a partir de su registro. Transcurrido dicho periodo, deberadn pagar el impuesto sobre la
renta en la Republica de Panama sobre la renta neta gravable derivada de los servicios prestados
a una tarifa del 5 %.

Podran incluir dentro de sus gastos deducibles los gastos incurridos en concepto de
remuneraciones laborales de todos sus empleados.



Podran aplicar como crédito del impuesto sobre la renta el importe que efectivamente hayan
pagado por este concepto o andlogo en el extranjero, respecto de la renta gravable generada en la
Republica de Panama derivada de la prestacion de servicios a no residentes, asi como los importes
retenidos por contribuyentes de la Republica de Panama en concepto de impuesto sobre la renta,
de acuerdo con el articulo 27 de la presente Ley.

Cuando proceda la aplicacidon de un crédito fiscal, debera pagar, como minimo, un 2% de la renta
neta gravable generada en la Republica de Panama, en concepto de impuesto sobre la renta.

Articulo 21 Precios de Transferencia.

El régimen de precios de transferencia se aplicard a operaciones entre empresa con licencia
EMMA y otras partes que se encuentren establecidas en Panamd o que sean residentes fiscales de
otras jurisdicciones, o se encuentren establecidas en Zonal Libres, Areas Econdmicas Especiales.

Articulo 22 Las empresas poseedoras de una Licencia Emma, estaran exentas del pago del
impuesto de dividendos, del impuesto complementario y del impuesto a las sucursales, sin
distincion de que sean de fuente local, extranjera o exenta.

Articulo 25 Ganancias de Capital:
debera calcular el impuesto sobre la renta sobre las ganancias obtenidas a una tasa fija del 2 %.

Articulo 26 Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios

no causaran Impuesto de Transferencia de Bienes Corporales Muebles y la Prestacion de Servicios,
siempre que se presten a personas que no generen renta gravable dentro de la Republica de
Panama.

Articulo 29. Exoneracion del Impuesto de Importacidn. Estaran exoneradas de todo impuesto,
tasa, gravamen o derecho de importacidon sobre todo tipo o clase de mercancias, productos,
equipos y demas bienes en general, incluyendo, pero sin limitar, maquinarias, materiales, envases,
materias primas, insumos, suministros y repuestos que sean utilizados o requeridos para la
ejecucion de la Prestacidn de Servicios Relacionados con la Manufactura. Estos no podrdn ser
vendidos, arrendados, dados en garantia ni rematados judicialmente, sin que paguen sobre ellos
los impuestos, derechos o tasas que correspondan.

IV: REGIMEN MIGRATORIO

31 VISA de Personal Temporal de Empresa Multinacional para la Prestacion de Servicios
Relacionados con la Manufactura.

La Visa de Personal Temporal se le otorgara al extranjero que brinde servicios a nivel operativo o
de entrenamiento a la Empresa Multinacional, y por un término de dos (2) afos, prorrogables.

32 VISA de Dependiente de personal Temporal de Empresa Multinacional para la Prestacion de
Servicios Relacionados con la Manufactura

1. Al conyugue o parejas unidas por un minimo de cinco afos en condiciones de singularidad y
estabilidad.



2. A los hijos menores de dieciocho afios y hasta los veinticinco afios, siempre que estudien de
forma regular y se encuentren bajo la dependencia econdmica del personal temporal de Empresas
Multinacionales, a los hijos con discapacidad que vivan con ellos

3. A los padres de dicho personal, que permanezcan en el territorio nacional bajo responsabilidad
del interesado principal.

33 Capacitacion del personal nacional

Deberd procurar el intercambio de transferencia de conocimientos y el entrenamiento de personal
nacional, para lo cual creara un centro de ensefanza técnica dentro de sus instalaciones o
adoptara programas de capacitacién con universidades o centros educativos publicos y privados,
para establecer condiciones que permitan un constante adiestramiento del personal nacional, a fin
de integrar la fuerza laboral panamefa que requiere las empresas para el desarrollo de sus
operaciones de servicios relacionados con manufactura.

34. Visa de Personal permanente de Empresa Multinacional.

El personal extranjero tendra derecho a trabajar en la Republica de Panama, mientras labore
dentro de la empresa multinacional con licencia EMMA,

Los dependientes de quien ostente una Visa de Personal Permanente de Empresa Multinacional
alude al cényuge o parejas unidas por un minimo de cinco afios en condiciones de singularidad y
estabilidad, a los hijos menores de dieciocho afios y hasta los veinticinco afios de edad, siempre
que estudien de forma regular y se encuentren bajo la dependencia econdmica, a los hijos con
discapacidad que vivan con ellos y a los padres de dicho personal, que permanezcan en el
territorio nacional bajo responsabilidad del interesado principal.

Articulo 36. Residencia Permanente de Personal de Empresas Multinacionales.

El personal extranjero que trabaje o haya trabajado para una empresa con licencia EMMA, una vez
transcurrido el término de cinco afios podrd optar por una Residencia Permanente.

V. OBSERVACION EN EL MARCO DE COMPETITIVIDAD

Articulo 50. Eficiencia administrativa. El establecimiento de Empresas Multinacionales para la
Prestacion de Servicios Relacionados con la Manufactura en Panama se regira por el principio de
eficiencia administrativa; por lo tanto, las entidades del Estado y los funcionarios encargados de
tramitar lo relacionado con las Empresas Multinacionales en Panama deberan mejorar su
eficiencia administrativa y evitar la burocratizacion, a fin de hacerle frente, de manera rapida y
eficiente, a las necesidades de las Empresas Multinacionales y de sus empleados. Igualmente,
procurar el uso de canales y recursos existentes en el Ministerio de Comercio e Industrias para
darle curso a las solicitudes migratorias prontamente; promover que los tramites de solicitud de
visas y residencias creadas bajo esta Ley, se realicen utilizando plataformas digitales, asi como
realizar procesos biométricos y entrega de carnés migratorios en un mismo acto, posterior a que la
solicitud de visa o permiso de residencia haya sido presentada.



Articulo 53. Residuos reciclables. Podran vender localmente los deshechos que el proceso de
manufactura genera para su reciclaje por terceros, transaccién que no estard sujeta al pago del
impuesto sobre la renta.
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ACTIVIDADES REALIZADAS

En el marco del apoyo en el seguimiento al desarrollo econémico sostenible del pais y las intervenciones
con mediciones econdmicas concretas, se actualizé la base de datos de Comercio Exterior al mes de junio
de 2020 de:
o Exportaciones e Importaciones Generales
o Zonas Francas
o EnTerritorio Aduanero
o Comercio Amparado por el Decreto 29-89 del Congreso de la Republica
En el marco del apoyo en la implementacion de acciones o herramientas que apoyen en la competitividad
se le da seguimiento al monitoreo histérico de Selectivo en Aduanas de la Superintendencia de
Administracion Tributaria.
En el marco del apoyo técnico en el seguimiento de las acciones priorizadas por PRONACOM, se esta
brindando apoyo y seguimiento a Mesa de Trabajo Semanal de PPRONACOM con la Superintendencia de
Administracién Tributaria, donde se abarcan temas de Aduanas.
En el marco del apoyo técnico en la elaboracién de herramientas que apoyen la competitividad del pais, se
apoyo en la elaboraciéon del borrador de Ficha de Informacidn del Sector de Contact Center & BPO, con el
objetivo que sea una herramienta para el equipo de Inversion de PRONACOM (Anexo 1).
En el marco del apoyo en la articulacion con distintos actores, se participd en:
o Didlogo Regional de Politicas CTI
o Taller sobre Andlisis sobre las recomendaciones de la Convencidn Internacional sobre la
Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién Racial para contribuir a la supresion de la
discriminacién econémica
o Taller sobre Rescatar la identidad de la diversidad cultural en el proceso de comercializacion desde
los programas del Ministerio de Economia
En el marco del apoyo técnico en el desarrollo de presentaciones de avances y resultados, se apoyd en la
elaboracion de presentacion de avances al Comité Ejecutivo de PRONACOM.
En el marco del apoyo a herramientas que apoyen la competitividad del pais, se realizé una investigacion
sobre el proceso de duda razonable que realiza la Superintendencia de Administracién Tributaria (Anexo
2).
En el marco del apoyo a herramientas que apoyen la competitividad del pais, se elabord una tasa de
graduados de diversificado por 100,000 habitantes del 2018 a nivel departamental y municipal (Anexo 3).
Se participé en reuniones de planificacién y seguimiento de las acciones con el equipo de Competitividad.

Evelyn Mayté Milian Cardona

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

HENRI JOSUE MAEDA PENA

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del
Informe

SEPTIEMBRE 2020

Ndmero de Contrato

PNC-108-046-029-2020

Periodo de actividades del:

01 DE SEPTIEMBRE 2020

al: 30 DE SEPTIEMBRE 2020

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo en realizar las solicitudes de compra de insumos de limpieza y oficina necesarios para el desarrollo de las actividades de la
coordinacion administrativa y generales del Programa.

* Se apoyo en la elaboracion de las siguientes compras y servicios: Servicio de telefonia fija, energia eléctrica, cuatro lineas
celulares, internet corporativo, limpieza, desodorante y aromatizante para bafios y dispensadores para desechos de higiene
femenina, mensajeria, arrendamiento de oficinas, Servicio de sanitacidon para oficinas, renovacion de licencias antivirus para
equipo de cémputo, compra de archivadores oficio, cuadernos con espiral, cables HDMI, y otros.

Apoyar en el despacho de las requisiciones solicitadas por los usuarios y operar en el sistema de control las entradas y salidas de
almacén.

¢ Se apoyo con la entrega de suministros a las siguientes unidades y/o departamentos: Unidad Administrativa, Departamento
Financiero y Departamento de Adquisiciones y Contrataciones.

Apoyar en la revisidn fisica de las compras directas para la elaboracién de los documentos de constancia de ingreso al Almacén, asi
como en su recepcion y verificacion.

* Se apoyd en la recepcion y revision fisica para realizar ingresos a almacén de las siguientes compras: Compra de archivadores
oficio, cuadernos y cables HDMI.

Apoyar en la actualizacion de ingresos y despachos del sistema de Almacén segun la normativa del Mineco.
* Se apoyd con dar ingreso a almacén las siguientes compras: Compra de archivadores oficio, cuadernos y cables HDMI.

Brindar apoyo en la preparaciéon de documentos para firmas de Direccidn y/o Subdireccion Ejecutiva en lo relacionado a la unidad
de Almacén y Administracion.

e  Servicio de telefonia fija, energia eléctrica, cuatro lineas celulares, internet corporativo, limpieza, desodorante y aromatizante
para bafios y dispensadores para desechos de higiene femenina, mensajeria, arrendamiento de oficinas, Servicio de
sanitacion para oficinas, renovacién de licencias antivirus para equipo de cdmputo, compra de archivadores oficio, cuadernos
con espiral, cables HDMI, y otros.

Henri Josué Maeda Pefia

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

JAQUELINE LOLO CHAN ARREAGA

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del

SEPTIEMBRE - 2020
Informe

Numero de Contrato

PNC-108-047-029-2020

Periodo de

actividades Ll

01-SEPTIEMBRE-2020

al:

30-SEPTIEMBRE-2020

ACTIVIDADES REALIZADAS

privada:

Proteccién del Empleo.

v" Proveer gel antibacterial

v" Tomar la temperatura

v Desinfectar documentacion recibida
e Apoyé en la actualizacidn de la base de datos del registro de visitas de las oficinas de Pronacom.

e Apoyé en atender la recepcion del Programa Nacional de Competitividad.

e Apoyé con la asignacion de salas para las diferentes reuniones virtuales que se llevaron a cabo
durante el mes en oficinas de Pronacom.
e Apoyé en el seguimiento del protocolo durante la emergencia del Covid-19 de los asesores de
Pronacom y visitantes en oficinas:
v" Proveer gel antibacterial
v' Tomar la temperatura
v" Preguntar si presentan algin sintoma, ejemplo: durante las Ultimas 24 horas
v Actualizar la base de datos
e Apoyé en recibir la documentacion de las diferentes instituciones de Gobierno y/o iniciativa

e Apoyé por via telefdnica a las personas con todo tipo de dudas relacionadas al Fondo de

e Brindé apoyo enviando via correo electrénico el reporte diario de visitas que ingresaron al
Programa Nacional de Competitividad.
e Apoyé en clasificar la documentacién y correspondencia recibida en el Programa.

e Brindé apoyo elaborando el reporte diario de correspondencia recibida en el Programa.

e Brindé apoyo enviando via correo electrénico el reporte diario de correspondencia recibida al
Programa Nacional de Competitividad.

e Apoyé con el archivo de documentacion y correspondencia recibida de otras instituciones para
las diferentes unidades del Programa.

e Brindé apoyo con el traslado de llamadas recibidas para las diferentes unidades del Programa
Nacional de Competitividad.




Apoyé con la preparacidn y coordinacién de la Ruta de Mensajeria del Programa Nacional de
Competitividad, en los nuevos horarios, 7:30 am, 10:30 am, 13:30 pm; realizando la entrega de
documentacién correspondiente en las siguientes instituciones:

MINECO

MINFIN

MINEX

INGUAT

SAT

Y otras instituciones

ANENENENENEN

Apoyé en archivar la correspondencia enviada a las diferentes instituciones del Estado.

Brindé apoyo con la requisicion de insumos de cafeteria mensual, requeridos para las diferentes
reuniones agendadas en el Programa Nacional de Competitividad.

Apoyé con la solicitud mensual de insumos de oficina requeridos para las diferentes unidades del
Programa.

Brindé apoyo con la entrega de insumos de oficina requeridos por las diferentes unidades del
Programa.

Apoyé al personal de servicios solicitando los insumos de limpieza mensual requeridos en el
Programa Nacional de Competitividad.

Apoyé coordinando al personal de servicio para la limpieza de salas de reuniones y diferentes
unidades del Programa.

Apoyé coordinando al personal de servicio para que se mantengan abastecidos los frascos de gel
sanitizante en salas de reuniones y todos los mddulos de oficina.

Apoyo en solicitud para contactar a empresa Red Ecoldgica para extraer papel de reciclaje en las
oficinas de Pronacom.

JAQUELINE LOLO CHAN ARREAGA

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

JOEL SQUIVER ALVAREZ BARILLAS

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y enocl SEPTIEMBRE - 2020  |Ntmero de Contrato PNC-108-048-029-2020
Informe
Periodo de
© del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades Técnicas, realizadas durante el mes de Septiembre:

>

Apoyé técnicamente en la actualizacién de la base de datos del Sistema de Contabilidad Integrada
SICOIN WEB sobre las distintas gestiones derivadas durante el mes de Septiembre; liberacidon de
bienes, asignacion de bienes y creacion de registro de resguardos de los trabajadores y
prestadores de servicios del Programa Nacional de Competitividad.

o Actualizaciéon de Tarjetas de Bienes Activos Fijos

o Creacidn de Registro de Resguardo

o Liberacién de Bienes Activos Fijos

o Asignacion de Bienes Activos Fijos

Apoyé en las gestiones derivadas a la entrega de cupones de combustible:
o Recibir oficio con base a la Resolucion 07-2020 para proveer cupones de combustible
o Apoyo en la actualizacion electronica del Libro del Control de cupones de combustible
denominaciéon Q 50.00 y Q 100.00
o Apoyo en actualizar informacidn de los saldos de combustible a la direccion administrativa
del Ministerio de Economia.

Seguimiento al registro de la donacidn en especie de la compra de dos equipos informaticos del
Programa Umbral:

o Apoyo en la impresion de las Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos

o Apoyo en realizar las notas de responsabilidad para la entrega de los equipos

o Apoyo en la impresion de actualizacion del Libro de Activos Fijos

o Apoyo en la actualizacion de la base de datos de SICOIN

Apoyé en la actualizacién de las tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos:
o Impresion de Formularios de Movimiento de Mobiliario y Equipo
Creacion de registro de Resguardo de Responsabilidad
Liberacion y Asignacion de bienes
Impresion de tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos y Bienes Fungibles
Apoyo en la actualizacion de la base de datos de SICOIN

O O O O




> Seguimiento a la firma del Acta del Traslado de Mobiliario y Equipo del Préstamo BIRF-7044-GU
pertenecientes al Ministerio de Economia:

o
o
o

Socializar informacion con el departamento de Inventarios
Coordinar con el departamento administrativo para los plazos de la firma

> Apoye en las gestiones de entrega y verificacion de bienes del Jefe de Adquisiciones:

O

0O O O 0 O O

Formulario de Movimiento de Mobiliario y Equipo

Actualizacion de la Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos
Actualizacidn de la Tarjeta de Responsabilidad de Bienes Fungibles
Actualizacion en la base del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN
Emisidn de Finiquito del departamento de Inventarios

Constancia de entrega de Carnet

Constancia de Recursos Humanos

> Seguimiento en el levantado del inventario fisico de bienes propiedad de Pronacom, en el cual se
hace mencidn en el acta niUmero 06-2020 de fecha 24 de abril de 2020 dénde establece que la
direccién Financiera procede a regularizar los saldos contables de la direccion de Contabilidad de
Estado del Ministerio de Finanzas Publicas contra los registros auxiliares de inventarios de
Pronacom, en el cual se implementara un sistema de etiqueta de lectura Hand Held por parte del
Ministerio de Economia para cada unidad Ejecutora.

> Apoyé en las gestiones administrativas derivadas:

O

O

Coordinacion con proveedores para los ingresos del edificio Europlaza y ser uso del
elevador de carga.
Coordinacion con la empresa de sanitizacién para cumplir con las normas de higiene por la
emergencia COVID-19 en oficinas de Pronacom

e Limpieza de los escritorios

e Lavado de alfombrado

e Limpieza profunda de los sanitarios

e Limpieza de utensilios

e Y otras actividades que sean requeridas

Firma del Contratista

Vo.Bo.




Anexos

Ingreso al SICOIN en la opcion donaciones en especie del equipo de computo

M Recibicos - jalvarez@pronacom. X | [ Pronscom - Calendar - migrcole: X @ Sistems Integrado de Administr= X (g Correcs Yoel Barillas - Outiock X | + -

<« C & sicoin.minfin.gob.gt/sicoinweb/menu/indexhtml w* @
Sistema de Contabilidad Integrada - SICOIN . S5 o
,Z Sistema Integrado de Administracién Financiera/ SIAF -GOBIERNO CENTRAL : 5"4] = [E]e“:'uo S 2020]

Usuario: JSABARILIAS  Ejercicio: 2020 Ingresar Caso Mesa Ayuda  Salir

frmReportePDF.aspx

01092020 __10:39:22.m.

Usuario JSABARILLAS

Instituci 11130011 - MINISTERIO DE ECONOMiA

Unidad Eiecutora 11130011-108-0 PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Valores de Filtrado FECHA_ADQUISICION = 12/05/2020

Registro de Bienes en el Inventario

No. Bien N Descripcian General de Activ Fijo L
Serie-No. Docto Valor Adquisicion
(Estado) (Marea, Models, Serie)

0047022F

S/N-3859630214 2 COMPUTADORA PORTATIL MARCA HP PROBOOK: PROCESADOR INTEL CORE I7 10.101.13
ALMACENADO DE 8VA. GENERACION (17-8565U) SERIE: 5CD91081XL; RAM 8GB ; HDD 1 TB;
INCLUYE MICROSOFT ESD OFFICE HOM AND BUSINESS 2018; ESET NOD32
ANTIVIRUS MAESTRO/ESTUDIANTE 1 YEAR; MOCHILA, CARGADOR, MOUSE Y
DVDRW DRIVE USB EXTERNA

(HP, PROBOOK 450 G&, 5CD91081XL)

S/N-3859630214 2 COMPUTADORA PORTATIL MARCA HP PROBOOK: PROCESADOR INTEL CORE I7 10.101.13
ALMACENADO DE 8VA. GENERACION (I7-8565U) SERIE: 5CD91081KK; RAM 8GB : HDD 1 TB;
INCLUYE MICROSOFT ESD OFFICE HOM AND BUSINESS 2019; ESET NOD32
ANTIVIRUS MAESTRO/ESTUDIANTE 1 YEAR; MOCHILA, CARGADOR, MOUSE Y
DVDRW DRIVE USB EXTERNA

(HP, PROBOOK 450 G6, 5CD91081KK)

00470221

1 GeneracionCertific...exe ~

- - g 1435
H L Escribe aquf para buscar / N BP 5 0/2020 )

FACTURA SEPTIEM....pdlf ~ Mostrar tode X

Creacion de Registro de Resguardo de Responsabilidad para la Asignacién de bienes al
Servidor Publico.

M Recibicios - jalvarez@pronacom -« X | i Pronacom - Calendar - miéreale: X @ Sistema Integrado de Administr= X (3§ Correo: Voel Barillas - Outlook X |+ = X

&« c @ sicoin.minfin.gob.gt/sicoinweb/menu/indexform.aspx ¥r

"Z e e e [PROD-GOBIERNO CENTRAL : Srv4] - [Ejercicio : 2020]

Usuario: JSABARILLAS  Ejercicio: 202 Regresar al menu principal

Registo de Resguard

11130011 - 108 - 00 MINISTERIO DE ECONOM?A

0001/ 0001 - PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD




Liberacion de bienes asignados

M Recibidos - jalvarez@pronacom. X | I Pronacom - Calendar - miércole: X | (3§ Correoi Vool Barillas - Outlook X @ Sistema Integrado de Administ= X + -

& C & sicoinminfingob.gt/sicoinweb/menu/indexform.aspx

e e [PROD-GOBIERNO CENTRAL : Srv4] - [Ejercicio : 2020]
Regresar al menu principal

Usuario: JSABARILLAS  Ejercicio: 2020

[Registro - Registro de Resguardo de Responsabilidad - Registro de Resguardo de Responsabilidad - Registro de Detalles

11130011 - 108 - 00 I MINISTERIO DE ECONOM?A, PROGRAMA MACIONAL DE COMPETITIVIDAD,

Sel No. Resguardo U.A. Inventarios A.F.
O |oosmsnsz sess2 + | aszonActon e BiEnes mUEBLES
O 003B4A43 56352 1| ASIGNACIGN DE BIENES MUEBLES,
13- nC16 3
003B4A45 96352 1| ASIGNACION DE BIENES MUEBLES,
o] 00384248 96352 1 | ASIGNACION DE BIENES MUEBLES,
O 003B444% 96352 1| ASIGNACION DE BIENES MUEBLES,
(@) 00385700 96552 1| ASIGNACION DE BIENES MUEBLES.
(o) 00385705 96552 1 | ASIGNACION DE BIENES MUEBLES,

12345678910

https://sicoin.minfin.gob.gt/sic D= 6u7MDsU3f3Qkeiyg0Q%3d3%63d#

L Escribe aquf para buscar 1 ESP

Asignacion de bienes asignados

+ - x

M Recibicos - jalvarez@pronacom X | [ Pronacom - Calendar - miércole: X | (3 Correo: Voel Barillas - Outlook X @ Sistema Integrado de Administr= X

< c @ sicoin.minfin.gob.gt/sicoinweb/menu/indexform.aspx

e e =i O [PROD-GOBIERNO CENTRAL : Srv4] - [Ejercicio : 2020]

Sistema Integrado de Administracién Finandera / SIAF-SAG

Usuario: JSABARILLAS  Ejercicio: 2 resar al menu principal

Detalle de Resguardo - Crear
Entidad 11130011 - 108 - 00 MINISTERIO DE ECONOM?A

Unidad Administrativa

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

No. Resguardo Responsable ‘ 67110843 - ALVAREZ BARILLAS JOEL SQUIVER

Favor de Escri el
ien o el Nombre del B

Bien
(Minimo 4 letras)

s

e ECTTW TN

H R Escribe aqui para buscar



Constancia General por Resicién y/o renuncia

Constancia Ronald .pdf - Adobe Acrobat Reader DC
Archive Edicién Ver Firmar Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas INFORME SEPTIEM... FACTURA SEPTIEM... Constancia Ronald ... %
W & B Q
I ' MINISTERIO DE ECONOMIA

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

GOBIERNO (# CONSTANCIA GENERAL
GUATEMALA

Fecha xx [ oxx /2020 ‘ No. correlativo ‘ RH-UE-108-005-2020

- OXXXXXXX No. Teléfono
Nombre del solicitante

Dependencia de Pregrama Nacional de Compefitividad No. Teléfono
prestacion de Servicios
Unidad Ejecutora a la Programa Nacional de Competitividad Nuimero Unidad Ejecutora
que pertenece 108

Upr‘gggc?éa ?ji servicio XXX Renglon presupuestario [ o2a X 022

Firma del Solicitante

A continuacién se detallan las gestiones que debe realizar con los delegados que conforman la unidad ejecutora
donde presta sus servicios:

o MO w5 T B &Y

INVENTARIOS

[ Tarjetas de Responsabilidad ‘ [ sin bienes a cargo

Inventarios manifiesta que finalizo su tramite

H L Escribe aquf para buscar

%

@ Iniciar sesion

= 78

&

Eg, Exportar archivo PDF

o= Editar PDF

E& Crear archivo PDF
Comentar

E‘F Combinar archivos
Organizar paginas

‘2 Censurar

O Proteger

-~ e

Crea, editay fimma
formularios y acuerdos en PDF

Historial de las sanitizaciones que se han llevado a cabo en la ofcinas de Pronacom

H -0 0 B = Fotograffas Sanitizacién Empresa Solusersa - Word

Archivo Inicio Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia Revisar Vista

L 3-x-z-|»xv‘-ff.-1‘-z\1\-4.5.-5,_.\7
]

Sanitizacion 01 de septiembre 2020

S8 1 9.1 100 11 o120 13

PaginaS5de12 32palabras [|2 Espafiol (Guatemala)

L Escribe aqui para buscar
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Joel Squiver Alvarez Barillas
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Socializar informacidn al edificio de Europlaza para la autorizacidnd del ingreso de la

Empresa de Sanitizacion

M Autorizacién Empresa de Sanitiz- X Pronacom - Calendar - migrcole: X | @3y Corres: Yoel Barillas - Outlook

< c

& mail.google.com/mai “#inbox/KtbxLzGPrFCvpPmJrKJfHbmhRZCIhMHTdg

X | @ sistema Integrado de Administr= X |+ - X

v =@ :

= M Gmail Q s - @ @ i PRONACOM o
l' <« g o = o ¢ B 10de4527 < > -
o Autorizacion Empresa de Sanitizacion  recioises x B B
* Joel Squiver Alvarez Barillas <jaiva: pronacom.org & lun, 31ago. 11:08 (hace 2 dias) Yy 4 : 0
) para Sayda, Wendy, Evelyn, lorena.menocal =
= Estimadas Sayda y Wendy buenos dias, gusto saludarles por este medio. solicitando nuevamente el apoyo para ¢l ingreso de la Empresa SOLUSERSA, S. A quienes realizaran la sanitizacion el

dia 01 de Septiembre en las oficinas de PRONACOM ubicados en la torre IV nivel 16 oficina 1601 a partir de las 06:00 am favor autarizar elevador de carga. Ingreso y salida de herramienta
.o

de antemano muy agradecido por el apoyo brindado L
v Saludos cordiales

Joel Squiver Alvarez Barillas
Técnico de Inventarios

(502) 2421-2464

GOBIERNO i
QUATEMALA

Sa Avenids 5-55 Zona 14, Edficlo Europlaza,
Torre IV, nivel 16, oflcina 1601, Clugad de Guztemala
WWW.PRONACOM.ORG @@@ @Pronacomat

wame, PRONACOM

9’.0 B §oO

L Escribe aquf para buscar

H - 0D &

Archiva Inicio Insertar Disefio

YADIRA CASTELLANOS - JOUSE IVAN LOPEZ - Word

Herramienta:

Formata Referencias Carrespondencia Revisar Vista

~ 01

B 1 COMPUTADORA  LAPTOP MARCA HP SMART BUY
b MODELOQ 430 G4 I7-7500U 2.7G 8GB 256 GB, INCLUYE
HP ESSENTIAL BACKPACK, HP 24G SILVER
WIRELESS OPTICA, LICENCIA OFFICE HOME AND
] BUSSINESS 2016, ADAPTADOR MANHATTAN 162296
~ HUB UB 4PUERTOS USB 3.0, ANTIVIRUS KASPERSKY
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista JORGE LUIS GUZMAN MENDEZ
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del ,
SEPTIEMBRE - 2020 Numero de Contrato PNC-108-049-029-2020
Informe
Periodo de
o del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo en la revision de 39 expedientes trasladados por la Unidad de Adquisiciones para
proceso de pago conforme manuales y guias aprobadas.

Apoyo con el adecuado orden y control del archivo correspondiente, principalmente de
los Comprobantes Unicos de Registro (CUR’s).

Apoyo en revision y corte de formas autorizadas por la Contraloria General de Cuentas
correspondientes.

Apoyo para la elaboracion de reportes de gastos para la Unidad de Acceso a la
Informacion Publica, de los numerales 4,5, 7, 8,9, 12, 13y 29, de articulo 10.

Apoyo en la generacion de reportes de los sistemas Siges y Sicoin, para los informes
mensuales y consultas de pagos a proveedores.

Apoyo en revision de facturas e informes del personal 029 correspondiente al mes de
septiembre de todas las unidades internas del Programa Nacional de Competitividad.

Apoyo en la consolidacién de informacion para ser utilizada en los informes financieros y
contables.

Apoyo en la consolidacién de informacion para el informe avance fisico y financiero del
mes correspondiente.

Apoyo en la revision de PRF No. 466, 467, 468, 469, 470, 471, 472, 473, 474, 475, 476,
477,478, 479, 480y 481 del Programa Umbral.




Apoyo en la digitalizacién de Comprobantes Unicos de Registro —CUR’S-, trasladados por
la Unidad de Adquisiciones para proceso de pago conforme manuales y guias aprobadas.

Apoyo en la elaboracién de las hojas de envio y recepcion de Cur’s, correspondiente a los
pagos operados en el mes.

Apoyo en la revision de cheques emitidos en el mes.

Apoyo en seguimiento y respuesta al oficio UDAI No. 94447-1-01-2020 de la Unidad de
Auditoria Interna de MINECO central.

Jorge LUiS Firmado digitalmente

por Jorge Luis

Guzman Guzman Méndez
R Fecha: 2020.09.02
Méndez 15:09:31-06'00"

Firma del contratista

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firmay sello




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

JOSUE IVAN LOPEZ CONTRERAS

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

les v iio ele] SEPTIEMBRE - 2020 | Ndmero de Contrato PNC-108-050-029-2020
Informe
Periodo de
© del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyo en la generacion de los Excel de personas para actualizacion de planillas
de Suspensiones para el Fondo de Proteccion del Empleo

Apoyo en la generacion de correos de personas para actualizacion de planillas
de Suspensiones para el Fondo de Proteccion del Empleo

Apoyo en la recepcion de correos de personas para actualizacion de planillas
de Suspensiones para el Fondo de Proteccién del Empleo

Apoyo en la Atencion de llamadas y datos, referentes al formulario de
suspensiones, para el Fondo de Proteccién del Empleo.

Apoyo en la generacion de reporte semanal de biométricos.

Apoyo en generacion de datos de correo electronico para su posterior Backup
y eliminaciéon de correos electronicos.

Apoyo en la creacion de correos electronicos y integracion de usuarios al grupo
Interno de institucional de PRONACOM

Apoyo soporte en las aplicaciones de videoconferencia Google Meet y gestion

administrativa para generar grabacion de videoconferencia.




Apoyo en la administracion y monitoreo de la infraestructura para el buen
funcionamiento de los equipos activos y pasivos de las redes.

Apoyo a usuarios finales, generando soluciones que den la correcta
continuidad al trabajo.

Apoyo en el anclaje de usuarios a las redes inalambricas.

Apoyo en la solicitud de dictamenes técnicos y caracteristicas técnicas.

Apoyo en la conectividad para el teletrabajo por medio de plataformas de
acceso remoto a equipos de computo.

Apoyo en el cambio de cable HDMI para Sala la Libertad.

Apoyo soporte en las aplicaciones de videoconferencia Zoom.

Apoyo soporte en las aplicaciones de videoconferencia Microsoft Teams.
Apoyo en instalacion de herramientas de ofimatica y complementarios a
equipos.

Apoyo en el acondicionamiento de equipo de subdireccion.

Apoyo en la configuracion y gestion de licencias de Antivirus Endpoint.

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONAL
Nombre completo del contratista Lina Maria Roche Vides
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Fecha de

Finalizacion 30.Septiembre. 2020 Numero de Contrato PNC-108-052-029-2020
Contrato

Periodo de actividades del: 01 de Junio de 2020 al: 30 de Septiembre de 2020
ACTIVIDADES REALIZADAS
Junio

1.  Revisidn de Acta de Comité Ejecutivo, previa impresion definitiva en libro de Actas de Comité Ejecutivo.

2.  Elaboracién de Acta de Comité Técnico Interinstitucional, para visto bueno de la Sub Direccion Ejecutiva.

3. Revision Legal y elaboracion de Respuesta por parte del Programa Nacional de Competitividad, a Auditoria Interna del Programa Nacional de
Competitividad.

4.  Elaboracion de Dictamen Legal en relacion a Respuesta por parte del Programa Nacional de Competitividad, a Auditoria Interna del Programa Nacional
de Competitividad.

5.  Elaboracién de Oficio de Notificacion a CONADIE, sobre la toma de posesion de Comisionado Paiz, y su nombramiento como miembro suplente ante el
mismo, por parte del Comité Ejecutivo de PRONACOM.

6.  Elaboracién de Opinidon legal, participacion del Programa Nacional de Competitividad, en especie en la ejecucion del Proyecto Regional “Sistema
Articulado de Insercién Econdmica a Migrantes Retornados en zonas vulnerables de la Regidn Trinacional de El Salvador, Guatemala y Honduras, en
Respuesta al COVID-19”.

7.  AsesoriaLegal, en cuanto al Marco Legal de CONADIE, y la participacion del PRONACOM en el mismo, la participacion del Director Ejecutivo y el Suplente
en el mismo. Apoyo Legal en la bisqueda de los consejos o asambleas en los cuales por Ley o por mandato legal la Direccion Ejecutiva de PRONACOM
deba participar.

8.  Revision Legal de 24 contratos 029, generados en plataforma electrénica del Ministerio de Economia.

9.  Revision Legal de 24 contratos 029, contra expediente de contratacidn de cada contrato. En el que se revisé generales del Contratista y sus actividades.

10. Revisidén Legal Final de 24 contratos 029, en el que se revisé en cada contrato que se le hayan realizado los cambios indicados en plataforma de MINECO

y los cambios sefialados al momento de la revision por contrato contra expediente.

| Julio

NoUvk®w

Revision Legal contrato, en reglon 029, para asesor legal de Direccidon Ejecutiva, para lo cual se revisé expediente de contratacion, como constancia de
colegiado activo, y que las actividades de los términos de referencia coincidieran con las descritas en el contrato.

Revision legal contrato, en renglén 029, para asesora para la implementacion de la estrategia de atraccidn de inversion extranjera directa. En el que se
reviso expediente de contratacidn, como constancia de colegiado activo, y que las actividades de los términos de referencia coincidieran con las
descritas en el contrato.

Revision de contrato, en rengldn 029 para asesora en promocion de la reinversion.

Revision legal, de Resolucidon de modificacion del Plan de Adquisiciones, a ser firmado por la Directora Ejecutiva del Programa.

Elaboracion de Acta de Comité Ejecutivo.

Elaboracion de Acta de Comité Técnico Interinstitucional.

Elaboracion de Acta de devolucién de vehiculos, asignados al PRONACOM, en calidad de préstamo por parte del Ministerio de Economia, para atender
la pandemia.

Envio de informacidn a asesor de direccion ejecutiva, sobre la situacidn legal relacionada a la consultoria de GUATEMAGICA.

Revision legal de documentacidn y elaboracion de acta administrativa, en relacion a los servicios de sanitizacion de las oficinas del PRONACOM.

10. Asesoria Legal prestada al area administrativa del PRONACOM, en cuanto a la facturacion de energia eléctrica del Progr
11. gal, prestada a Asesora en gestion de proyectos de competitividad territorial, en cuanto a presentar a Comité Ejecutivo, la aprobacion del cambio de

territorio para la implementacion de la estrategia territorial de competitividad en una ciudad intermedia, en el marco de la Carta de entendimiento entre
PRONACOM Y GIZ.




Agosto

1.  Apoyo legal en revisién y firma de Dictamen Juridico en relacion a la Ventanilla de la Construccion.

2. Asesoria legal en elaboracion y revisidn de resolucion de combustible final, previa firma de la Direccidn Ejecutiva.

3. Seguimiento a expediente de consultoria de Guatemagica, en el Ministerio de Economia, con el fin de conocer en que etapa administrativa se
encuentra el proceso.

4.  Coordinacidn legal, con asesor legal de Direccion Ejecutiva, a efecto de determinar ruta a seguir con el tema de la consultoria sobre Guatemadgica.

5. Reunidn telefénica con asesor legal de la Direccidn Ejecutiva, con el fin de unificar criterios y determinar una ruta a seguir en el tema de la
consultoria sobre Guatemagica.

6.  Revision de expediente de contratacidn, consultor Diego Meneses, con el fin de determinar si cumplia con los requerimientos legales solicitados,
para aprobacién de su contratacién.

7.  Asesoria legal prestada al area de adqusiciones del Programa, en cuanto a la revisidn del expediente de la persona a contratar en el grupo 029.

8.  Asesoria legal prestada al drea de adquisiciones, en cuanto a la interpretacién de un plazo legal, conforme a revision realizada por parte de la
Direccidon General de Adquisiciones.

9.  Asesoria legal prestada al drea administrativa del Programa, en cuanto a proceso de justificacion de uso eficaz y eficiente en la distribucién de
Vales de Combustible del Programa.

10. Asesoria legal y revision legal del Dictamen Juridico, relacionado a adenda No. 1 al convenio suscrito entre Camara de Construccion y el Ministerio
de Economia.

| Septiembre

1.  Revisidn de expediente y contrato para el asesor de fomento de inversion extranjera directa Ill.

2. Revision de expediente y contrato para el asesor en fomento de inversion extranjera directa.

3. Revision de Adenda a Carta de Entendimiento, suscrita entre GIZy PRONACOM.

4.  Elaboracion de Acta de Comité Ejecutivo de PRONACOM.

5.  Elaboracién de Acta de Comité Ejecutivo Extraordinario de PRONACOM.

6.  Elaboracion de Acta de Comité Técnico Interinstitucional

7.  Revision legal, de Proyecto de Ley de Insolvencias.

8.  Apoyo legal enimpresion de Actas de Comité Técnico Interinstitucional.

9.  Revision legal de legislacion y respuesta a la solicitud de Contraloria General de Cuentas.

10. Revisidn de Actas previa impresién en libro de actas.

Firma del contratista
Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Lina Maria Roche Vides
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mesyafodel | eorienigRe - 2020 | Ndmero de Contrato PNC-108-052-029-2020
Informe
Periodo de
.. del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020
actividades
ACTIVIDADES REALIZADAS
1. Revision de expediente y contrato para el asesor de fomento de inversion extranjera
directa lll. (Anexo A)
2. Revisidon de expediente y contrato para el asesor en fomento de inversidn extranjera
directa (Anexo B)
3. Revisién de Adenda a Carta de Entendimiento, suscrita entre GIZy PRONACOM (Anexo C).
4. Elaboraciéon de Acta de Comité Ejecutivo de PRONACOM. (Anexo D)
5. Elaboracién de Acta de Comité Ejecutivo Extraordinario de PRONACOM. (Anexo E)
6. Elaboracion de Acta de Comité Técnico Interinstitucional (Anexo F)
7. Revisién legal, de Proyecto de Ley de Insolvencias (Anexo G)
8. Apoyo legal en impresion de Actas de Comité Técnico Interinstitucional (Anexo H)
9. Revisidn legal de legislacion y respuesta a la solicitud de Contraloria General de Cuentas.

(Anexo )

10. Revision de Actas previa impresion en libro de actas.

Firma del contratista

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello




Anexo A.
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© Pospuestos para mi, Ronald ~
[— Estimada Lina:
Meet De manera atenta solicito su apoyo en la revisién del contrato, renglén 029, correspondiente a la asesora Mariana Cordén. &
B Iniciar una reunién Mil gracias por su apoyo. | |
@@  Unirse a una reunion ]
Saludos Cordiales, |
Hangouts “
(@ ina Maria ~ + Graciela Samayoa
Analista de Contrataclones
(502) 2421-2464
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MINISTERIO DE ECONOMA

Lina Maria Roche <Iroche@pronacom.org=

para Graciela, Ronald ~

estimada Grace por favor compartir TDRS, para revisar actividades

corregir la direccion pues se colocd guinte,siendo lo correcto guince

s8s

na ria Roche

PRONACOM | oo i de pograne
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Anexo B
Contrato 065-2020: Alejandro Moscoso  ecibidos

Graciela Samayoa

para mi, Ronald

Estimada Lina:
Un gusto saludarla y al mismo tiempo moelestarla con la revision del contrato de Alejandro Moscoso.
Mil gracias por su apoyo.

Saludos Cordiales,

Graciela Samayoa
Analista de Contrataciones

(502) 2421-2464

Sa Avenlda 555 Tona 14. Edificlo Europlaza,
MinisTERIO  PREDINACOM  Torre i nivel 16, oficina 1601, Cludad de Gustemala
S wWiww.PRONACOMORS @@ @ @Pronacomact

GOBIERNO /-

4 archivos adjuntos

e
"mu e L MINTSTERN) IE ECONOMLA




Lina Maria Roche <lroche@pronacom.org=
para Graciela, Ronald -

estimada Grace,

De acuerdo con el contrato,

saludos

aaw

PRONACOM :

Asesora Legal Administrativa del Programa

FROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

W +502 2421-2464 Ext. 313
wwwpronacomgt @ @ @ PronacomGt 9 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis
Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala

ANEXO C

Lina Maria Roche <Iroche@pronacom.orgs & lun., 31 ago. 15:07 (hace 2 dias) 1} -,
para Pablo, Icorellana, Huge -

Estimado Luis Carlos,
Adjunto al presente borrador de adenda a Carta de Entendimiento, con mis comentarios,

Siendo que el cambio a la carta es de caracter técnico nuestra Directora puede firmar la misma, sin que sea necesario la autorizacién de Comité Ejecutivo, tal y como fue
suscrita la Carta de Entendimiento, no obstante lo anterior considero que una vez firmada se informe a Cemite Ejecutive, para su conocimiento.

Saludos,

ANEXO D



Lina Maria Roche <Iroche@pronacom.org= & mar., 18 ago. 11:07 1‘.\{ -,
para Pablo, Yadira, Lieschen =

Estimados Pablo y Yadira,

Espero se encuentren bien, adjunto al presente acta de Comité Ejecutivo, quedo pendiente de la informacion solicitada a Yadira en correo previo para poder completar la
misma.

Saludos,

PRONACOM

Asesora Legal Administrativa del Programa

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

. +502 2421-2464 Ext, 313
: ot Q0@ P @ 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis
Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala

[ Reunién Comité Ej... y

ANEXO E

Lina Maria Roche <Iroche@pronacom org=> & 14:42 (hace 8 horas) 13{
para Yadira, Lieschen, Lavania, Pablo -

Estimado Licenciado Pablo,

Adjunto la presente encontrara el acta del pasado Comité Ejecutivo, para su visto bueno.

En seguimiento a la certificacion del punto de acta, debe de elaborarse el mismo?

Saludos,

aee



ANEXO F

Actade CTIl -03-2020

Lina Maria Roche <Iroche@pronacom.org=

para Pablo, Yadira, Lieschen -

Estimada Liesche,

Adjunto al presente encontraras el acta de CTI, para tu visto bueno.

Saludos,

PRONACOM :

Asesora Legal Administrativa del Programa

FROGRAMA NACIONAL DE COMPETITWVIDAD DE GUATEMALA ™ +502 2421—2-464 Ext. 313
www.pronacomgt @ @ @ PronacomtGt ¥ 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis

Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala

ANEXO G



Documento retroalimentacion Lic. Alonzo 5 O

Lina Maria Roche <Iroche@pronacom.org= & dom., 23 ago. 18:18 (hace 10 dias) ﬂ{ -

para Aman

Estimado Aman,
Adjunto word que contiene retroalimentacion del Licenciado Alonzo. He realizado los cambios propuestos.

Para tu referencia algunos comentarios que el Licenciado realizd, tienen la palabra considerar pues realiza preguntas muy puntuales respecto a la ley, que solo tu sabes. En
otros comentarios te he colocado propuestas de redaccién, para que las revises y me digas si esta bien antes de hacerlo en el documento final. Habia un articulo que se repetia
por lo que la numeracién de los articulos cambio.

Alos comentarios que no se le hicieron ningin comentario, es porque se realizo el cambio en el documento. Una vez tengamos el documento final. debemos cambiar las
palabras Administrador Concursal y Juez, a mindsculas todas las letras a propuesta del licenciado, en algunas las he cambiade de una vez.

Saludos,

ANEXO H

Lina Maria Roche <Iroche@pronacom.org= & lun., 24 ago. 14:26 (hace
para Yadira, Pablo ~

Buenas tardes,
De acuerdo con Licenciade Pablo, por favor considerar lo siguiente:

1. En el apartado une, considero se agregue el Acuerdo gue crea Prenacom, ya integrado con todas las reformas, para evitar confusion, y citarlo en el listado como Acuerdo Gubern
reformas. Adjunto Acuerdo

2. En el apartado dos, considero se agregue el Acuerdo Ministerial que crea la Unidad Ejecutora del Programa. Adjunto Acuerdo Ministerial.

3 Si se agrega |a normativa de MCC, citar el articulo 1 de la Ley de Contrataciones del Estado, ya que en este se menciona que se aplica las normas del donante sobre la legislacial

Asesora Legal Administrativa del Programa

PRONACOM .

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA.

. +502 2421-2464 Ext. 313
gt Q0@ » @ 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis
Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala




ANEXO |

Fwd: Legislacion aplicable - Invitacion para colaborar recbides x

Yadira Castellanos & lun., 24 ago. 11:56 (hace 10 dias)
para mi, Pablo -

Buenas tardes Lina y Pablo:

Solicito por faver su revisién y validacién que la informacion legislativa con la que se esta dando respuesta a la solicitud de contraloria es correcta
adjunto link con la informacion que se estaria enviando de respuesta y oficio de solicitud de la controlaria

gracias

——— Forwarded message --—-—-

De: Lucky Martinez (via Google Drive) <drive-shares-noreply(@google.com>
Date: lun., 24 ago. 2020 a las 8:37

Subject: Legislacion aplicable - Invitacién para colaborar

To: <ycastellanos@pronacom.org>

Imartinez@pronacom.org te ha invitado a colaborar en la siguiente carpeta compartida:

B Legislacion aplicable

Lina Maria Roche <Iroche@pronacom.org> & lun., 24 ago. 14:26 (hace
para Yadira, Pablo ~

Buenas tardes,
De acuerdo con Licenciade Pablo, por faver considerar lo siguiente:

1. En el apartado uno, considero se agregue el Acuerdo que crea Pronacom, ya integrado con todas las reformas, para evitar confusion, y citarlo en el listado como Acuerde Gubern
reformas. Adjunto Acuerdo

2. En el apartado dos, considero se agregue el Acuerdo Ministerial que crea la Unidad Ejecutora del Programa. Adjunto Acuerdo Ministerial.

3 Si se agrega la normativa de MCC, citar el articulo 1 de la Ley de Contrataciones del Estado, ya que en este se menciona que se aplica las normas del donante sobre la legislacial |
™

P R © N AC o M a Lelmstriva del Programa

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA . +502 2421’2464 Ext. 313
a@0@ r 9 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis
Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista Luis Carlos Orellana Morales
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del ,
SEPTEIMBRE - 2020 Numero de Contrato PNC-108-053-029-2020
Informe
Periodo de
. del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

Seguimiento a las mesas de trabajo organizadas por la Superintendencia de Administracion
Tributaria, para dar cumplimiento al Estudio de Tiempos y al Plan de Accidn, en el cual se han
realizado las primeras acciones compromisorias que tenia asignadas Pronacom, de igual
forma se ha realizado la coordinacion con las demas instituciones con las cuales se tienen
acciones conjuntas.

Revisién del protocolo de inspecciones conjuntas desarrollados por Republica Dominicana y
Cartagena, esto con el objetivo de poder identificar qué acciones puede implementar
Guatemala para mejorar en sus procesos.

Participacién en reunidn de planificacién para dar seguimiento al proceso de competencia
desleal planteado por una empresa, durante la reunién se acordaron las diferentes acciones
que se estaran impulsando para la promocidn de la competitividad en el pais.

Se apoyd en la elaboracién de los términos de referencia para la segunda parte de la
consultoria realizada con la cooperacion alemana para el desarrollo de estrategias
territoriales de competitividad.

Apoyo en la elaboracion de presentacidn sobre las principales acciones realizadas por el
equipo de competitividad. Para mayor detalle ver anexo 1.

Apoyo en la elaboracién de documento sobre la relevancia de los aeropuertos para el
desarrollo de las ciudades y el incremento de la competitividad. Para mayor detalle ver anexo
2.

Se continud participando en las reuniones periodos de las mesas de infraestructura y legal,
esto para poder alcanzar la readecuacién del aerédromo se san José en un aeropuerto
internacional de carga.

Participacion en el IOT Innovatech, evento virtual en el cual se presentaron herramientas
para incrementar la competitividad a través de la tecnologia

Luis Carlos Orellana Morales

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista LUIS DIEGO PRAHL CASTEJON
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
S el el SEPTIEMBRE - 2020 Ndmero de Contrato PNC-108-054-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al; 30-SEPTIEMBRE-2020

ACTIVIDADES REALIZADAS

e Se continud con la campafia denominada Ciudadano Responsable con los materiales para publicar en las
redes sociales de Instagram, Facebook y Twitter.

e Se apoyod nuevamente al equipo de atraccidn de inversion extranjera realizando cambios y modificaciones
en el material de alimentos y bebidas en su version impresa y presentacion en idiomas inglés y espafiol.

e Serealizaron los materiales de efemérides para el Ministerio de Economia para el mes de septiembre.

e Se diagramd y se realizd6 modificaciones al material de insumos médicos para el area de inversién
extranjera directa en su version impresa y presentacion.

e Se realizd cambios para los materiales de Nearshoring y Presentacidon Pais del equipo de inversién
extranjera directa.

e Se apoyo por via telefénica a las personas con todo tipo de dudas relacionadas al fondo de proteccion del
empleo.

e Se colabord por via correo electrdnico a las personas con dudas relacionadas al fondo de proteccién del
empleo.

e Se disefio un material para informar las fechas de sanitizacidon dentro de las oficinas de PRONACOM.
e Se apoyd con la diagramacién y creacién de la PPT para GABECO.

e Se apoyd con la diagramacién y creacién de la PPT para el Comité Ejecutivo.

e Se apoyd con la diagramacién y creacién de la PPT con el tema del Aeropuerto internacional San José.

e Se realizé un material informativo respecto a la importancia de tomarse la temperatura en la frente todos
los dias al ingresar a las oficinas de PRONACOM.

e Se tomo la fotografia oficial de la nueva Subdirectora de PRONACOM Lavinia Figueroa.




Se realizaron distintos materiales para dar informacion interna de forma de correo electrénico
relacionados a temas relevantes para PRONACOM.

Se hizo la comunicacion solicitando la plaza de Jefe de adquisiciones.

Se crearon varios materiales que invitan a proveedores a cotizar materiales y mobiliario para el Programa
umbral de la Millenium Challenge Corporation.

Se cred un oficio con la informacion relevante del tema Nearshoring que esta trabajando PRONACOM con
el equipo de inversidn extranjera directa.

Se disefio la felicitacion publica para el Exdirector de PRONACOM llamado Jaime Roberto Diaz Palacios.
Se disefio la felicitacion publica para el Registro Mercantil.

Se disefid las fichas técnicas de leyes que se estan manejando con el area de Clima de Negocios de
PRONACOM.

Se desarrollo la linea de tiempo de acciones a tomar para el caso de Ley Anti trdmites administrativos del
area de clima de negocios de PRONACOM.

Se realizd un comunicado de limpieza y orden dentro de las oficinas de PRONACOM.

Se disefiaron distintos mapas con el tema de Nearshoring para los documentos de atraccién de inversién
extranjera.

Se apoyd con modificaciones a la presentacidon y materiales impresos con el tema de tratados comerciales
asociados con Colombia y México.

Se apoyo en la diagramacién de la Presentacion de cierre del Programa Umbral de la Millenium Challenge
Corporation.

Se diagramo el material de uso correcto e incorrecto de mascarillas con datos proporcionados por el INE.
Se comunicé las nuevas fechas de actualizacidn de planilla para el fondo de proteccién del empleo.

Se apoyd con cobertura fotografica (Toma, edicion, post produccién, adaptacién y entrega) de distintos
eventos y reuniones de los equipos de trabajo de PRONACOM dentro y fuera de las instalaciones.

Firma del contratista

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello






































































INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

MARIA ISABEL GAITAN GRAJEDA

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del

SEPTIEMBRE - 2020
Informe

Numero de Contrato

PNC-108-057-029-2020

Periodo de

actividades L

01-SEPTIEMBRE-2020

al: 30-SEPTIEMBRE-2020

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se diagramo el documento del Plan para la recuperacion Economica de Guatemala para el Ministerio de
Economia, y se realizo arte final para impresion.

Se apoy0 al comité de crisis contestando llamadas y correos, resolviendo dudas sobre el fondo proteccién del
empleo a toda persona que los necesitara.

Se realizé el disefio de los artes de los dias festivos para las redes sociales del Ministerio de Economia.

Se realizé la campania gréfica de Visanet y del Fondo de Proteccién del Empleo de puntos de ubicacién. Se
realizaron todas las piezas para redes sociales.

Se tom¢ fotografia de nuevas personas integradas al equipo de PRONACOM.
Se realizd coberturas fotograficas de reuniones de los diferentes equipo de PRONACOM.
Se realizd los banners de cumpleafieros de septiembre de PRONACOM.

Se realizo el arte interno de la entrega de la careta acrilica al personal del PRONACOM, asi mismo se realizo
la sesion fotografica de la careta en uso.

Se apoyd con el disefio del arte web de los valores, misidn y visidn para el REM y MINECO.
Se realizé el disefio del unifoliar de la Ley de fomento y desarrollo de la actividad exportadora y de maquila.
Se realizé el disefio del unifoliar de Zonas Francas y ZEEPs para el equipo de inversiones.

Se disefo la invitacién del Webinar de Politica Nacional de Competitividad — Politica Nacional de Empleo
Digno.

Se realizé las firmas digitales de los nuevos integrantes de PRONACOM.




Se realizé la diagramacién y disefio del documento de Incentivos en Guatemala para inversionistas.
Se realizd la cobertura fotografica del Comite Ejecutivo.

Se realizé el disefio del organigrama de PRONACOM.

Se realizdé cambios de la linea grafica del Programa Mipyme Proveedora del Estado.

Se realizé el disefio de los artes de los dias festivos para las redes sociales de PRONACOM.

Se apoyd con el disefo de la presentacidn del Plan de Cierre del Programa Umbral.

Maria Isabel Gaitan Grajeda

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello
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El presente plan es el resultado de un analisis multidimensional, realizado por el equipo del Ministerio de
Economia, para determinar los impactos econémicos que ha generado el COVID-19 en el pafs. Los hallazgos
principales nos permitieron disefiar un plan estratégico para apuntalar la recuperacién econémica,
anteponiendo la salud y seguridad de todos los guatemaltecos

Cabe destacar que la pandemia fue una situacién para la que ningan pais del mundo estaba preparado, y
ha requerido la readaptacion de los planes de gobierno originales, teniendo como prioridad recuperar los
niveles de bienestar de las personas e incluso mejorarlos a como estaban pre Covid-19. Sabemos que todos
los guatemaltecos se han visto afectados a raiz de este virus, y estamos comprometidos a trabajar, para
mitigar los impactos que han sufrido.

Como gobierno, vemos con ojos positivos, las cifras presentadas en el mes de agosto por el Banco de
Guatemalay la Junta Monetaria, mismos que reflejan un repunte en la economia a nivel mundial. Asi mismo,
sabemos que el avance en la reactivacion econémica del pais, beneficiara también a nuestros socios
comerciales y contribuiré al crecimiento econémico en la regién y en el mundo.

Es importante tomar en cuenta que la pandemia se ha caracterizado por una caida en la demanda global,
por lo que la reapertura del pais por si sola, no reactivara la economia. Es indispensable recuperar la
confianza de los consumidores, a través de acciones responsables contenidas dentro de este plan y
orientadas al bienestar integral de las personas.

Através del Plan para la Recuperacion Econémica de Guatemala, las instituciones que formamos parte del
Gobierno del presidente Dr. Alejandro Giammattei Falla, buscamos seguir trabajando de manera
coordinada y conjunta, para generar nuevas fuentes de ingreso para los guatemaltecos a través de la
facilitacion de negocios y empleos, atraccién de inversiones estratégicas y promocién del consumo de
productos nacionales, integrando en todas las acciones la seguridad ocupacional, la innovacién y la
sostenibilidad

Por dltimo, agradezco a todos quienes han aportado soluciones a los desafios que ha traido el COVID-19, ast
como a los diferentes representantes del sector productivo que contribuyeron con su retroalimentacion a
identificar las necesidades reales, las oportunidades y los puntos de encuentro para salir de esta crisis

Hago un llamado a todo el sector publico, privado, academia, sociedad civil y organismos internacionales a
apropiarse de este plan y continuar articulando esfuerzos para avanzar en una agenda nacional que impacte
positivamente la calidad de vida de todas y todos los guatemaltecos.

Atentamente,
ng. Antonio Malouf
Minsitro de Economia
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El mapa de la Grafica 8 muestra la ejecucion y numero de beneficiados por
departamento del Fondo de Proteccion del Empleo. Tan sélo en el departamento de
Guatemala, donde mas elevada ha sido la prevalencia de contagios, se han
suspendido a mas de 111 mil trabajadores.

dos por el Fondo de Proteccién del Empleo

Las expectativas de contratacion de trabajadores, por parte de las empresas del pais
se han deteriorado de cara al tercer trimestre del 2020. El 17% de los empleadores
guatemaltecos anticipan una disminucion en sus planillas laborales y la tendencia
neta del empleo es negativa por -13% 7. (Ver: Grafica 9).

as de Empleo

150

100
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Porcentaje %

' Tendencia Neta s=s@=Ajuste Estacional

2019 1 1 v 2020 I

? Segun Manpower, “Tendencia Neta del Empleo” se deriva de tomar el porcentaje de participantes que prevé un incremento de
contrataciones, menos el porcentaje de participantes que prevé una disminucién en sus plantillas laborales.

Recuperar y generar
uevos empleos

1
Saludy sequridad
‘ocupacional

Fomentar el consumo Innovacion
e bienes y servicios
quatemaltecos

estratégicas

A continuacién, se detallan las mas de 50 actividades puntuales focalizadas en
la recuperacién econémica del pais. El color de las actividades que conforman las
lineas de accion, sefala su relacion con alguno de los ejes transversales de la
estrategia. El color rojo sefala relacion con el eje de salud y seguridad
ocupacional, el color verde con el de Innovacién y el color amarillo con el de
Sostenibilidad.

i. Primer Eje: Recuperar y generar mas empleos

[/ Generary promover protocolos de bioseguridad para operar

2. Facilitar al acceso a instrumentos financieros
3. Promover la Flexibilidad y la seguridad del mercado laboral

4. Fortalecer cadenas de valor de alta capacidad de empleo

Las actividades de la linea de accién para Generar y promover los protocolos de
bioseguridad para operar son las siguientes:

Se desarrollaran gestiones para que en conjunto con cooperantes internacionales
se pueda dotar de insumos (equipos de proteccion personal) a los consumidores
y los trabajadores, mientras desarrollan sus actividades productivas y comerciales.
También, se promovera el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad
desarrollados por cada una de las industrias y por las instituciones de gobierno,
aprobados por el MSPAS.
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PARA UTILIZAR EL
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Puedes hacer uso de tus fondos en los
comercios que se encuentran sefializados con
la imagen del programa

b r.l..l.Tll-I .

Supermercados Abarroterias y tiendas
de conveniencia

Gasolineras Distribuidores Tiendas Por
de Gas Propano Departamentos

@MINECOGT
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En PRONACOM cuidamos
de ti. Por eso, entregamos a
cada colaborador una careta
acrilica para que puedan
utilizarla como medida
preventiva ante el COVID-19.
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Proveer el acceso informatico y legal concerniente
al registro, suspension y cancelacion de los Entes de
Microfinanzas sin Fines de Lucro en el pais,
divulgando informaciéon general y especifica, de
acuerdo a su valoracién financiera; contribuyendo
asi al fortalecimiento y transparencia del sector de
microfinanzas, en busqueda del desarrollo
economico, facilitando la informacion de los Entes
proveedores de crédito para la micro, pequefa y
mediana empresa del pais.

Lorem ipsum

MINISTERIO

GUATEMALA | ok economia

VISION

Ser la unidad técnica encargada de buscar y
promover la transparencia, el fortalecimiento del
sector y la estandarizacion que suministran los Entes
de Microfinanzas sin Fines de Lucro, para clasificarlas
segun las caracteristicas similares de desempefo, en
un segmento homogéneo al tamano de sus activos,
proporcionado asi valor agregado a los micro,
pequefios y medianos empresarios, al facilitar la
informacion de los Entes proveedores del
microcrédito y que contribuyen al desarrollo del pais.

VALORES

En el Rem creemos en la responsabilidad, confianza y profesionalismo de nuestro equipo de trabajo, para crear
lazos de confianza con los Entes de Microfinanzas, y asi proveer la certeza y veracidad de la informacion
divulgada, para realizar eficientemente la inscripciéon, segmentacion y clasificacion de los Entes es por eso que

hacemos publicos nuestros valores.

Responsabilidad Confianza
Compromiso para Conviccién y certeza
desarrollar actividades para divulgar la
concerniente al informacion
Registro.

Trabajo en Equipo
Apoyo, respeto y
compromisc para realizar
actividades.

i

Censtancia Desarrollo
Valoracion por la Fortalecimiento de las
intensidad del trabajo. capacidades y mejora
continua para alcanzar los
objetivos del REM
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ONE PAGER SOBRE “LEY DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD EXPORTADORA Y DE MAQUILA"” (DECRETO 29-89)
OTRAS INDUSTRIAS

=7 CARACTERISTICAS

La presente Ley tiene por objeto promover, incentivar y desarrollar en el territorio aduanero nacional, las actividades a que se
dediquen personas individuales o juridicas domiciliadas en el pais, que operen dentro de los regimenes aduaneros, de
conformidad con esta Ley.

Limitada a dos sectores (que gozan de todos los incentivos):

a) Vestuario y textiles * Articulo 8 bis*:
Se entiende por actividad productora bajo el Régimen de Admisiéon Temporal, la produccion, transformacién, ensamble,
ﬁ armado y procesamiento de bienes industriales relacionados a la industria del vestuario y textiles, con el objeto de
brindarles otras caracteristicas o usos, distintos a las de sus materiales o componentes originales.

b) De servicios: la persona individual o juridica que brinde servicios vinculados a las tecnologias de la informacion y
comunicacion, que ofrecen los centros de llamadas o centros de contacto, desarrollo de software, desarrollo de contenido
digital, siempre y cuando sus servicios se presten a personas no residentes en el territorio nacional.

Autoriza: Direccion de Servicios al Comercio y a la Inversion del Ministerio de Economia (MINECO)
8 Avenida 10-43, zona 1

Teléfono +502 2412-0200

https://www.mineco.gob.gt/node/107

TIVOS APLICABLES A LOS SECTORES
STUARIO Y TEXTILES + SERVICIOS

Suspensién temporal (hasta por un plazo de hasta 1 afio) del pago de derecho arancelarios e impuestos a la
importacion, con inclusion del Impuesto al Valor Agregado -IVA- sobre materias primas, productos semielaborados,
productos intermedios, envases, empaques y etiquetas.

Suspensién temporal (hasta por un plazo de 1ano) del pago de derechos arancelarios e impuestos a la importacion
con inclusion del Impuesto al Valor Agregado -IVA. Sobre muestrarios, muestras de ingenieria, instructivos,
patrones, modelos necesarios para el proceso de produccion o fines de investigacion o demostrativos.
Exoneracién total de los derechos arancelarios e impuestos a la importacién con inclusion del Impuesto al Valor
agregado -IVA- a la importaciéon de maquinaria, equipo, parte o componente necesarios para el proceso productivo
n total del Impuesto sobre la renta -ISR- por un periodo de 10 afios.

Exoneracion total de impuestos, derechos arancelarios y demas cargos aplicables a la importacion y al consumo
de fuel oil, gas butano, propano o bunker estrictamente necesarios para la generacién de energia.

No estd afecta al impuesto al Valor Agregado, la adquisicion de insumos de produccion local para ser
incorporados en el producto final y servicios que sean utilizados exclusivamente en su actividad.

@ INCENTIVOS PARA OTROS SECTORES

Suspension temporal (hasta por un plazo de hasta 1 aio) del pago de derecho arancelarios e impuestos a la
importacién, con inclusion del Impuesto al Valor Agregado -IVA- sobre materias primas, productos semielaborados,
productos intermedios, envases, empaques etiquetas.

No estd afecta al impuesto al Valor Agregado, la adquisicion de insumos de produccién local para ser incorporados
en el producto final y servicios que sean utilizados exclusivamente en su actividad.

Otros beneficios: Los usuarios que se califiquen bajo el decreto 29-89 no estan circunscritos a una ubicacion
especifica, es decir pueden ubicarse en cualquier parte del pais.

Tiempo de la autorizacién: 30 dias al momento de ingresar la documentacion al MINECO.
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ZONAS DE DESARROLLO ECONOMICO ESPECIAL PUBLICA
(DECRETO 30-2018) ZDEEPs

Figura juridica
Zona de Desarrollo Econémico Especial Publica (Decreto 30-2018)

Area geograficamente definida dentro del territorio nacional, extra aduanal, para el desarrollo de bienes y servicios
, con tarif: les, régimen aduanero temporal y comercio exterior, autorizadas por

ZOLIC (zona de Libre Comercio).

Se puede habilitar en cualquier parte del territorio nacional
Plazo minimo de habilitacion 12 afios, a partir de la resolucion. Se pueden pedir ampliaciones.

Se puede habilitar en inmuebles de ZOLIC o propiedad de terceros que ceden en arrendamiento o usufructo a favor de ZOLIC.
Extension de al menos 10,000 metros cuadrados. Si la extension es menor debe garantizar al menos 400 empleos directos y.
P Ia inversion a realizar y la generacion de empleos.

Minimo dos usuarios instalados (administrador y usuario productivo) si es usuario tnico debe justificar impacto econémico y.
generacion de empleo.

Tipo de operaciones
Importacién del Territorio Aduanero Nacional (TAN) o del exterior.

Traslados a cualquier otro depdsito fiscal

Traslados desde y hacia otros regimenes, puertos, fronteras y aeropuertos del pais.
Proveer servicios o productos a otros usuarios o ZDEEP.

Exportacién al Territorio Aduanero Nacional (TAN) o al exterior.

Usuarios para una ZDEEP

Industria, comercio y de servicios. No se incluye el sector agricola
Actividades: produccion, fabricacion, transformacion, ensamblaje, 6 ) 3
conservacién, fraccionamiento, empaque, reempaque, embalaje, manipulacion, clasificacion, cualquier otra operacion de
mercancias de su propiedad o importacion y exportacion.

Contacto
Autoriza: Junta Directiva de ZOLIC
Oficina Guatemala: Blvd. Los Préceres, 24-69 zona 10 Edif. Empresarial Zona Pradera, Torre 4, Nivel 10, Ofiicina 1002. Teléfono
+502 2279-0950.
Oficina Central Izabal: Km.293.5 Ruta al Atlantico Norte, Santo Tomas de Castilla. Puerto Barrios, Izabal. Guatemala
Teléfono +502 7961-5400

Consulta de Ley y Reglamento: https://zolicguate.com/zdeep/

g PROCESO PARA HABILITACION ZDEEP

Presentacién de expediente:

-Proyecto Estratégico incluyendo: impacto econémico, social y productivo que generard la ZDEEP y el aporte al desarrollo de la
region y generacion de empleo,

-Dictamen técnico de profesionales y Plan ambiental a implementar.

-Formulario de Solicitud: aplica si el inmueble s propiedad de terceros (ver detalle en Reglamento de Autorizacion, Habilitacién
y Funcionamiento}

Una vez se completa expediente:
~Inspeccion fisica por parte de Zolic, en un plazo no mayor a 30 dias habiles

-Dictamen técnico en maximo 20 dias habiles.

Resolucion de Junta Directiva

en un plazo de 30 dias habiles para resolver. Con esto queda habilitada la ZDEEP y se notifica a SAT para asignacién de personal
para iniciar funcionamiento.

Exencion del ISR durante 10 aios también aplicable a dividendos y utilidades.
Suspension IVA, derech larios y o la importacion ci ala ZDEEP.
Exencién de IVA por los hechdsy exportados.

encion de o

d
contienen actos.

enlaZona

Las mercancias no causan abandono.
ElEstado o las nofiscales a

Otros beneficios:
vender en el d Ia zona libre.
Delegacin Aduanera in situ.

Software de procesos logisticos y aduaneros.

Acceso inmediato a Puerto Santo Tomas de Castillay Puerto Barrios.
Certificacion OEA
Complementariedad logistica en las operaciones
d para la formacion de cl
D¢ dell Desarrollo local.
Amplia Red Telefonica Nacional y opciones en Banda de Internet.
Conexin Red Eléctrica Nacional y Regional
Abundarnte 3 formacion
Asesorfay acompanamiento en el proceso de instalacion.

REQUISITOS USUARIOS

equisitos para persona juridica o individual

Solicitud con requisitos legales e informacion del impacto econémico, generacién de empleo y actividad que se pretende realizar. Perfodo de.

tiempo de arrendamiento (minimo 1 afio) y que desean gozar de beneficios fiscales.

Llenar formulario que aparece en el portal de Internet o proporcionado por ZOLIC (descargue aqui

Copia legalizada de Patente de Comercio.

Copia legalizada del Documenta Personal de Identificacién -DPI- del propietario o pasaporte.

Ultimos Estados Financieros Auditados.

. Copia del Carné del Numero de Identificacion Tributaria -NIT- de la empresa y copia actualizada de la Constancia del Registro Tributario
Unificado -RTU- actualizado.

Declaracion Jurada presentada en acta notarial, en la que

uso de los Derechos Contenidos en la Ley de ZOLIC,

EREYINY

para hacer

L oridi ici

8. Copia legaiizada de la escritura de Sociedad

o, Acta Notarial de Nombramiento del Representante Legal

10.Copia legalizada de Patente de Comercioy Sociedad.

1. Certificacion del Consejo de Administracion o Junta Directiva que autoriza la contratacion y faculta al Representante Legal, para firma de
ontrato de arrendamiento con ZOLIC,

wisitos:
1. Estudio de Factibilidad Técnica, Econémica, Financieray Ambiental
. Listado de productos o materias primas a aimacenar.

Fichas de seguridad de los productos que desea almacenar.
%. Otros aqui

ZDEEP APROBADAS A JULIO 2020:

Puerta del Istmo

© carlos Quezada

@ 50223270550
Cel. +502 5752-0103

© carlosrqc@grupocypsacom

R ichatoya Pacifico
© Km. 2495 Pajapita, San Marcos.
© Carlos Quezada

@ 50223270559
Cel. +502 5752-0103

© carlosrac@grupocypsacom
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Zonas Francas (Decreto 65-89)

Limitada a dos sectores

a) Productores de bienes industriales: produccion, transformacion, ensamble, armado y procesamiento de bienes, con el
objeto de brindarles otras caracteristicas, usos o funciones, distintas a las de sus materiales o componentes originales o
consumidos o a la investigacion y desarrollo tecnolégico.

b) De servicios: Cuando se dediquen a la prestacion de servicios que incluye la actividad comercial, vinculados al comercio
internacional.

Autoriza: Ministerio de Economia (MINECO), 8 Avenida 10-43, zona 1, Teléfono +502 2412-0200, www.mineco.gob.gt/node/107

INCENTIVOS

Exoneracién de impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables a la importacion en las mercancias que
sean utilizadas en la produccion de bienes y en la prestacion de los servicios.

Exoneracién del 100% del ISR durante 10 afios.

Exencién de IVA en las transferencias de mercancias que se realicen dentro y entre zonas francas.
Exoneracién del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellad ial para Pr los, por la compra,
permuta o transferencia de bienes inmuebles.

Exencién de IVA a |a adquisicién de insumos de produccion local para ser incorporados en el producto final y
servicios.

Otros beneficios: Bodegas de diferentes dimensiones, Agua, Tratamiento de aguas residuales, Disposicion de
desechos, Electricidad, Internet, Seguridad y vigilancia 24 horas, Calles adecuadas a la actividad comercial
internacional

Tiempo de la autorizacién: 10 dias habiles al momento de ingresar la documentacion al MINECO

REQUISITOS

Solicitud de la entidad administradora.
Solicitud de la entidad usuaria (descargue aqui).
Copia simple de la Resolucion de autorizacion de instalacion y operacion del usuario
Copia simple del testimonio en caso de persona juridica.
Copia simple del nombramiento del representante legal.
A Copia simple del Documento Personal de Identificacion (DPI) del representante legal.
Constancia del Registro Tributario Unificado.
Copia simple de Patente de Comercio de Empresa y Sociedad.
Copia recibo del ultimo pago de cuotas al IGSS .
Solvencia de no tener multas pendientes en el IGSS.
Solvencia fiscal emitida por la SAT .
Certificacion de Registro de Accionistas.
Declaracion jurada ante Notario haciendo constar no haber sido sancionado con revocatoria de los beneficios
conferidos por la Ley de Zonas Francas, no estar operando como beneficiario de la Zona Libre de Santo Tomas
de Castilla y no estar gozando de los incentivos fiscales de otras leyes vigentes.
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Le invitan al

POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

POLITICA NACIONAL DE EMPLEO DIGNO

COMPROMISO No. 12, 4°. PLAN NACIONAL DE GOBIERNO ABIERTO

Miércoles 26 de
agosto de 2020

11:00 horas Duracion
1 hora

Registrate en:

https://forms.gle/MDk9n53B8Y4dalQVs8




Lavinia Figueroa
Subdirectora Ejecutiva

(502) 2421-2464 Ext. 129
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Mariana Cordén
Asesora en Promocion de Inversion / Investment Promotion Advisor

(502) 2421-2464

Ea Avenida 555 Tona 14. Edificio Europlaza,
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Alejandro Moscoso
Asesor en Promocion de Inversion / Investment Promotion Advisor

(502) 2421-2464
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DE ECONOMLA
WWWPRONACOMORS @@ @ @PronacemGt

((1_(% | Guatemala City, Winner Major City - Best for Cost Effectiveness



INCENTIVOS EN
GUATEMALA

GOBIERNO
GUATEMALA |irisie,, PRONACO

Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora

y de Maqui

Caracteristicas

La presente Ley tiene por objeto
promover, incentivar y desarrollar en
el territorio aduanero nacional, las
actividades a que se dediquen
personas _individuales o juridicas

dentro de los regimenes aduaneros,
de conformidad con esta Ley.

Limitada a dos sectores:

a) Vestuario y textiles[1] Articulo 8
bis*:
Se entiende  por actividad
productorabajo el Régimen de
Admision Temporal, laproduccion,
transformacion, ensamble, armadoy
procesamiento de bienes
industriales relacionados a la
industria del vestuario y textiles, con
el objeto de brindarles otras
caracteristicas o usos, distintos a las
e sus materiales o componentes
originales.

Incentivos aplicables a los

sectores de Vestua
Textiles + Servicios

Suspension temporal (hasta por un
plazo de hasta 1 afio) del pago de
derecho arancelarios e impuestos a

etiquetas.

-Suspensién temporal (hasta por un
plazo de 1afio) del pago de derechos
arancelarios e impuestos a Il

ingenierfa, instructivos, patrones,
modelos necesarios para el proceso
de produccion o fines de
investigacion o demostrativos.

-Exoneracion total de los derechos
arancelarios e impuestos a la

ila y sus Reformas (Decreto 29-89)

Incentivos para otros

sectores:

- Suspensién temporal (hasta por
un plazo de hasta 1afio) del pago de
derecho arancelarios e impuestos a
laimportacion, con inclusion del

semielaborados, productos
intermedios, envases, empaques
etiquetas

“No esté afecta al impuesto al Valor
Agregado, la adquisicion de insumos
produccion local para  ser
incorporados en el producto final y
servicios que sean utilizados
exclusivamente en su actividad.

Otros beneficios:

Los usuarios que se califiquen bajo el
decreto 29-89 no estan circunscritos
a una ubicacion especifica, es decir
pueden ubicarse en cualquier parte

. importacion  con inclusion  del del pais
De servicios: [a persona Impuesto al Valor agregado -IVA-a la
individual o juridica que brinde importacion de maquinaria, equipo,

servicios  vinculados  a
tecnologias de la informacion y
comunicacién, que  ofrecen los
centros de llamadas o centros de
contacto, desarrollo de software,
desarrollo de contenido digital,
siempre y cuando sus servicios se
presten a personas no residentes en
el territorio nacional

parte o componente necesarios para
el proceso productivo

-Exoneracion total del Impuesto
sobre Ia renta -ISR- por un periodo de
10 afos,

-Exoneracién total de impuestos,
derechos _arancelarios y demas

utoriza: Direccion de Servicios al cargos aplicables a la importacion y
Comercio y a la Inversion del al consumo de fuel oil, gas butano,
Ministerio de Economia (MINECO) propano o bunker estrictamente
necesarios para la generacion de
Tiempo de autorizacién: 30 dias al energfa
momento e ingresar la
documentacion al MINECO, “No estd afecta al impuesto al Valor
Agregado, la adquisicion de insumos
Direccion: 8 Avenida 10-43, zona |, de produccion local para  ser
Ciudad de Guatemala incorporados en el producto final y
servicios que sean utilizados
exclusivamente en su actividad.

Teléfono +502 2412-0200

https:fwww minecogobgtihode/107

i cualquier otro inciso del S

Ley de Inversién Extranjera (Decreto 9-98)

Caracteristicas: E| Estado de Guatemala fomenta y promueve la inversién extranjera. El inversionista
extranjero y su inversin se regulan principalmente por lo preceptuado en esta ley. Si la inversion
extranjera se realiza en un sector de la economia nacional en la que exista una ley de caracter
especial, el inversionista extranjero debera observar también los preceptos de la misma. Asimismo,
el inversionista extranjero queda sujeto a todos los preceptos legales de observancia general en el
territorio de la Republica de Guatemala, y gozara de los mismos derechos y de los medios de
ejercerlos que las leyes otorgan a los inversionistas guatemaltecos.

Participacién: El inversionista extranjero puede participar en el desarrollo de cualquier actividad
econémica licita en el pais, asi como en cualquier proporcisn en el capital social de sociedades
lucrativas organizadas de conformidad con la legislacion guatemalteca

Acceso a divisas: El inversionista extranjero goza de libre acceso a la compra y venta de moneda
extranjera disponible y a la libre convertibilidad de moneda, de acuerdo a lo prescrito en leyes
especiales sobre la materia cambiaria y en igualdad de condiciones con el inversionista nacional
Entre otras, el inversionista extranjero podra libremente realizar.

a) Transferencias al exterior relacionadas con su capital invertido, o por disolucién y liquidacién o
venta voluntaria de la inversion extranjera;

b) La remision de cualquier utilidad o ganancia generada en el territorio nacional;

<) El pago y remision de dividendos, deudas contraidas en el exterior y los intereses devengados por
las mismas, regalias, rentas y asistencia técnica;

d) Pagos derivados de indemnizacién por concepto de expropiacion

<olucion de calif i por el Ministerio de

lenes indus

d Exportadora y d t029.5¢ e o 0 65-89,y Ley Orgar

05 de Castilla, Decreto

dela Zona

Ley de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econémica
(Decreto 16-2010)

Caracteristicas: La presente Ley tiene como objeto, establecer el marco normativo para la celebracion
y ejecucion de contratos de alianzas para el desarrollo de infraestructura econémica,

La presente Ley se aplicard a los contratos de alianzas para el desarrollo de infraestructura econémica,
destinados a la creacion, construccion, desarrollo, utilizacion, aprovechamiento, mantenimiento,
modernizacién y ampliacion de infraestructura, autopistas, carreteras, puertos, aeropuertos, proyectos
de generacion, conduccion y comercializacion eléctrica y ferroviaria, incluyendo la provision de los
equipamientos necesarios para el cumplimiento de la presente Ley y su reglamento.

Sistema Nacional y Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura: El sistema nacional de alianzas
para el desarrollo de infraestructura econémica es el conjunto de actores publicos y privados y sus
relaciones, que participan en forma directa e indirecta en los contratos de alianzas para el desarrollo de
infraestructura econdmica, siendo éstos:

a) Las instituciones contratantes del Estado;

b) La Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econémica;

©) El Consejo Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econémica;

d) La Direccion Ejecutiva de la Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura
Econémica;

) La Direccion de Fiscalizacion de la Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de
Infraestructura Econémica;

f) Los inspectores de proyectos;

g) Las comisiones de revision y evaluacion;

h) Las comisiones arbitrales Ad hoc; e,

i) El Congreso de la Republica

Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura (ANADIE): Se crea la Agencia
Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Econémica -ANADIE-, como una entidad
descentralizada, con personalidad juridica y patrimonio propio.

Funciones:

a) Elaborar y coordinar con las autoridades competentes, los planes, politicas y normas para el
desarrollo y buen funcionamiento de la modalidad de contratacion de alianzas para el desarrollo de
infraestructura econémica regida por esta Ley, con la institucion contratante del Estado.

b) Velar por la correcta utilizacién y ejecucion de los contratos de alianzas para el desarrollo de
infraestructura econémica por parte de las instituciones del Estado que se interesen en contratar a
través de esta modalidad de contratacion

) Asesorar, cuando ésta lo requiera, a la institucion contratante del Estado en la implementacion de
esta Leyy en todo lo que corresponda de los contratos de alianzas para el desarrollo de infraestructura
econémica
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PROGRAMA UMBRAL

PLAN DE CIERRE DEL PROGRAMA
Por: Francisca Cardenas
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©) PERSPECTIVA GENERAL DEL PLAN DE CIERRE

+ La normativa de MCC requiere que PRONACOM como entidad responsable presente a MCC un Plan de Cierre de
Programa.

+ El cierre del Programa se basa en los “Lineamientos de cierre de programas de MCC™:
Tanto el Gobierno como MCC deben guiarse por los mismos objetivos establecidos en el convenio de donacion y
en brindar sostenibilidad a los resultados que fueron alcanzados durante el Programa.

+ Objetivo del Plan de Cierre: presentar a MCC el plan de acciones, procesos y lineamientos que regiran para el cierre

ordenado del Programa Umbral, abarcando cada uno de los componentes del Programa, razén por la cual el Plan
explicativo se divide en distintas secciones.



COLEGIO|DE ARQUITECTOS

Lawo Y DE GUATEMALA

OFICIOCAG/2019/EGGL

A Quien Corresponda:

Por este medio, se hace de su conocimiento que los Disefiadores Graficos e
Industriales, quedan debidamente inscritos en el Colegio de Arquitectos de Guatemala.
Los Disefiadores No disponen de timbres para facturar por servicios profesionales u
otros, como es el caso de la Licenciada en Disefio Grafico MARIA ISABEL GAITAN
GRAJEDA, colegiado No. G-469; los Disefiadores solamente se respaldan con su
firma, sello y constancia de colegiado activo, la cual es emitida por el Colegio de
Arquitectos.

Los Timbres de Arquitectura son utilizados Unica y exclusivamente para los
Arquitectos colegiados, como su nombre lo indica, y de acuerdo a lo establecido en el
decreto 67-76 del Congreso de la Republica, Ley del Timbre de Arquitectura.

Y para los usos que a la interesada convenga, se extiende, sella y firma la
presente a los tres dias del mes de octubre de dos mil diecinueve.

|

C.C Archivo
EGGL/aydva

0 calle 15-46 zona 15, Colonia El Maestro
Municipio de Guatemala, departamento de Guatemala
Guatemala, Centroamérica
P.B.X. (502) 2245-2424
www.colegiodearquitectosdeguatemala.com.gt




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
TECNICOS

Nombre completo del contratista

Natalia Marcela Samayoa Sagastume

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

ESYEDeE SEPTIEMBRE - 2020 Ndmero de Contrato PNC-108-058-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyé en la elaboracidn y presentacidn de los medios verificables para las metas correspondientes del
mes para presentar su cumplimiento para que el departamento de presupuesto pudiese hacer su
debido reporte de avance fisico y financiero.

Apoyé en la revisidon final de la ficha sectorial de manufacturas del sector de insumos médicos.
Asimismo, en el marco de la mesa de inteligencia de atraccion de inversion se organizaron
capacitaciones para los distintos promotores de las distintas instituciones que participan. Ademas, se
apoyd en la gestién de recursos para la traduccién de dicho material al inglés y al coreano.

Apoyé en la gestion de reuniones y atencidn de potenciales inversionistas quienes fueron identificados
a través de 3 eventos que se lanzaron el mes pasado para promocionar a Guatemala como destino de
atraccién de inversion.

Se apoyo en la elaboracién del sistema de gestidn de las oportunidades de inversion (pipeline) para una
poder brindarles un correcto seguimiento a las diferentes oportunidades, asi como también para
priorizarla segun el avance en las distintas etapas del proceso de inversidn.

Apoyé en la presentacidn en el Foro “Israel como ventana de oportunidad para Latinoamérica:
Guatemala como modelo de socio comercial estratégico”.

Apoyo en la presentacion en el evento en conjunto con Cdmara de Empresarial de México en donde se
presentd a Guatemala como destino atractivo de inversion.

Apoyé en la elaboracion de informes de las reuniones sostenidas con los inversionistas para traslado de
un informe ejecutivo a las autoridades de MINECO y posteriormente para traslado a presidencia.

Se continud apoyando en la elaboracion de la estrategia de pais para el fomento y atraccion de
inversidon extranjera directa en donde se estan incluyendo las diferentes estrategias de abordaje segun
el tipo de enfoque de generacidn de Leads con base al enfoque principal de Nearshoring, los mercados
y sectores priorizados, estrategia de comunicacidn y plan de trabajo con acciones especificas.




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Se sostuvo una reuniéon con las Comisiones de AGEXPORT de BPOs y CC y de ITO para delimitar que
sinergias se pueden generar para promocionar al pais para la atraccién de inversion es dichos sectores,
asi como también para recopilar informacién relevante para poder brindar una correcta asistencia a los
leads generados de dichos sectores.

Apoyé en la revisidon del dictamen juridico de la iniciativa 5552 de la Comision de Economia del
Congreso de la Republica para la Ley de Subsuelo de Guatemala la cual sera el factor delimitante para la
construccion del metro subterraneo de la ciudad de Guatemala.

Se apoyd en la busqueda de proyectos para la conformaciéon de una cartera de proyecto para
promocionar la inversién extranjera directa. Se sostuvo una reunién con los representantes de los
desarrolladores del TTEC, la cual pretende ser una ZDEEP y que brindara muchas oportunidades a los
inversionistas de instalar sus operaciones y convertir a Guatemala en un hub de tecnologia en la regién.
Dicho proyecto también traera consigo la generacion de empleo y de infraestructura en el area que
serd de mucho beneficio para el pais.

Apoyé en la elaboracion de estudio de competitividad del sector de servicios especificamente el sector
de BPOs y Call Centers para poder identificar las brechas de competitividad y proponer soluciones
agiles que nos permitan eliminarlas y posicionarnos como el destino para muchas empresas extranjeras
para la ubicacién de sus operaciones.

Se apoyd en la elaboracion de una matriz temas prioritarios para la seleccidn e identificacion de talento
humano para conocer la cantidad y calidad capacidades con las que se cuenta en el pais ya que hemos
identificado que una de las principales inquietudes que tienen los inversionistas es saber si pueden
contar con el personal capaz para las operaciones que desean instalar en el pais.

Apoyé con la elaboracidn de informacién solicitada por los consejeros comerciales del Ministerio de
Relaciones Exteriores en el extranjero sobre datos y perfiles de sectores a solicitud de potenciales
inversionistas que ellos han identificado.

Brindé apoyo en la identificacién de inversionistas ya instalados en el pais para la atencidn-post

inversiéon y poder identificar dreas de mejora que se pueden trasladar posteriormente en politicas
publicas y/o leyes para mejorar el clima de negocios.

Brindé acompafiamiento al sefior Comisionado Paiz en distintas reuniones de atencién a inversionistas.

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista YADIRA LISSETTE CASTELLANOS MUNOZ
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
ESYEDeE SEPTIEMBRE - 2020 Ndmero de Contrato PNC-108-059-029-2020.
Informe
Periodo de actividades del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020

ACTIVIDADES REALIZADAS

Se realizaron tareas administrativas como envio y recepcién de documentacién oficial del Programa
Nacional de competitividad, elaboracién de borradores de oficios

Se realizé el informe de actualizacion y avance de los tramites administrativos del cierre del préstamo
BID/1734

Elaboracion y seguimiento a las solicitudes de compra para la Direccidn y Subdireccion Ejecutiva.

Se brindd apoyo con el seguimiento al cuadro de seguimiento al equipo técnico para reportes e
informes de la Direccion Ejecutiva, y asi mismo se dio acompafamiento y seguimiento a los temas
relacionados con las actividades del Programa Nacional de competitividad, en las reuniones realizadas
con los equipos.

Se apoyd con la elaboracion del documento de reporte sobre las acciones realizadas por PRONACOM
en el mes de septiembre como respuesta ante la pandemia COVID-19.

Se brindd apoyo con la coordinacién de agenda de reuniones, atencidn a invitados correspondientes
a la Direccién Ejecutiva.

Se brindd apoyo con la digitalizacion de los documentos aprobados por la Direccidon Ejecutiva durante
el mes.

Se brindd apoyo con la convocatoria, coordinacién y confirmacién de los participantes del comité
ejecutivo y del comité técnico interinstitucional de PRONACOM, realizados en el mes de septiembre.

Se brindd apoyo en la logistica para las reuniones que se llevaron a cabo durante el mes a cargo de la
Direccidn Ejecutiva del PRONACOM.




Se apoyod con el control de correspondencia de entrada y salida relacionada con el coordinador
general y coordinador general adjunto del comité ejecutivo.

Se brindd apoyo administrativo al coordinador general y coordinador general adjunto del comité
ejecutivo de PRONACOM.

Se brindd apoyo con la elaboracion de respuestas a comunicaciones oficiales remitidas con atencion
al coordinador general del comité ejecutivo de PRONACOM, asi como apoyo con su agenday
reuniones.

Se brindé apoyo con acompafiamiento en las reuniones técnicas de coordinacién del proyecto
“Respuesta al COVID-19 Cadenas de Valor Agroalimentarias Modernas y Resilientes” asi como en la
revisién y elaboracién de documentos relacionados al proyecto

Se brindé apoyo con el registro, verificacion y archivo de los documentos relacionados a la Direccién
ejecutiva del Programa Nacional de competitividad en forma digital vy fisica.

Se brindé apoyo con la programacion de las metas POA para el tercer cuatrimestre del afio.

Seguimiento, monitoreo y recoleccién de los medios de verificacion de las metas planificadas para el
segundo cuatrimestre en el Plan Operativo Anual correspondiente al mes de septiembre, asi como el
traslado de la informacidn al drea financiera de los reportes de agosto.

Yadira Lissette Castellanos Mufioz

Vo.Bo.

Lieschen Indiana Eger




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Serin Nidal Mubarak Zeid
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mesyafodel | ceorieyipre-2020 | Namero de Contrato PNC-108-060-029-2020

Informe

Periodo de

. del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyar en la retencidn y reinversidon de empresas que ya tienen operaciones en Guatemala.

Se sostuvo una serie de reuniones virtuales con empresa farmacéutica de capital indio que tiene planes de
establecer una planta de produccion en Guatemala. Se brindd apoyo en la elaboracién de un informe sobre
los incentivos fiscales aplicables a la actividad econdmica de la empresa. Asimismo, se coordiné una reunién
con autoridades de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla -ZOLIC- y la empresa
farmacéutica para presentar los beneficios fiscales.

Se sostuvo reunidn virtual con empresa mexicana de confiteria que ya opera en Guatemala. El inversionista
manifestd interés en relocalizar su planta de produccidn para incluir lineas nuevas con el objetivo de seguir
exportando a México.

Se brindd apoyo en las reuniones de seguimiento con empresa colombiana de confiteria que esta en proceso
de calificarse como usuario del Decreto 29-89.

Se brindd apoyo a empresa colombiana de bebidas que tiene interés en establecer una planta de produccién
en una Zona de Desarrollo Especial Publica -ZDEEP-. Se coordind una serie de reuniones virtuales para apoyar
con distintos tramites que gestiond la empresa para iniciar operaciones.

Se sostuvo una reunidn virtual con empresa farmacéutica de capital indio que ya tiene operaciones en
Guatemala y requiere apoyo en temas de retencion y reinversion.

Se sostuvo una reunidn virtual con la Junta Directiva de la Gremial de Fabricantes y Distribuidores de
Quimicos Industriales — GREQUIM — para evaluar la problematica a la que se enfrenta la gremial en cuanto a
la aplicacion del Acuerdo Ministerial 556-2011 del MSPAS y analizar las alternativas viables para establecer
una mesa técnica de trabajo para evaluar el Acuerdo Ministerial 556-2011, que regula el porcentaje de
metanol contenido en los productos quimicos y afecta la competitividad de las empresas que lo cumplen.
Se asistié a empresa establecida en Guatemala del sector de confiteria que solicité apoyo en materia de
migracion y visas para inversionistas.

2. Fortalecimiento de los instrumentos para la atraccion de la inversion:

Se colaboré en la elaboracion de una presentacion pais que fue presentada en el evento virtual del Consejo
Empresarial Mexicano de Comercio, organizado en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Se colabord en la elaboracién de una presentacidon pais que fue presentada en el evento virtual del
Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales, organizado en conjunto con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Se colabord en la elaboracion de una presentacion pais que fue presentada en el evento virtual de la
Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia -ANDI-, organizado en conjunto con el Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Se colabord en la elaboracion de una presentacion pais que fue presentada en el evento virtual del Consejo
Nacional de la Industria de Transformacion, organismo que representa al sector industrial de Meéxico,
organizado en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores.




3. Analis

4. Otros:

Se brindé apoyo en la elaboracion de un paquete de todos los incentivos que existen en Guatemala; este
paquete fue enviado a ProChile y la CdAmara de Comercio de Dubai.

Se apoyé en la creacion de paquetes generales y especificos de incentivos para inversionistas del sector
farmacéutico y del sector de manufacturas ligeras.

is para la generacion de condiciones de atraccion de Inversidn Extranjera Directa:

Se brind6 apoyo a empresa mexicana que solicité informacidn sobre los salarios en Guatemala, ya que tiene
planes de inversion en distintos sectores.

Se sostuvieron reuniones virtuales empresa israeli que tiene interés en invertir en Guatemala.

Se apoyd en el andlisis de las importaciones de Guatemala para empresa local que se encuentra en
negociaciones con potencial inversionista de Corea del Sur.

Se brindd apoyo en reunion con diputada del Congreso de la Republica que es parte de la Comisién de
Economia y Comercio Exterior con el objetivo de analizar las condiciones de atraccion de inversidn extranjera
en Guatemala.

Se apoyo en la elaboracion de un reporte de informacidn para empresa salvadorefia que solicitd asistencia
en su proyecto de inversion en Guatemala.

Se brind6 apoyo en la actualizacién del estatus de los proyectos de inversiones extranjeras en Guatemala
que fue presentado ante el Gabinete Econdmico del vicepresidente Guillermo Castillo.

Se participd en reuniones virtuales con la mesa de inteligencia de inversion para elaborar la infografia del
sector de insumos médicos en Guatemala.

Se participd en reuniones virtuales con asesores técnicos del Viceministerio de Integracidon y Comercio
Exterior para trabajar en el contenido del portal de Comercio Exterior e Inversion.

Se participd en capacitacion sobre la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla.

Se participd en capacitacidon impartida por el proyecto Creando Oportunidades Econédmicas en materia de
atraccion de inversidn extranjera directa.

Serin Nidal Mubarak Zeid

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firmay sello




INFORME FINAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Lourdes Carola Maldonado Fuentes de Salazar

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Fecha de Finalizacion

15, Septiembre, 2020 Numero de Contrato PNC-108-061-029-2020
Contrato
Periodo de actividades del: 16 de Junio de 2020 al: 15 de Septiembre de 2020
ACTIVIDADES REALIZADAS
Junio:
1. Introduccidn y planificacion de la Estrategia para la Atraccién de Inversidn Extranjera Directa.

Se participé en reuniones con la Directora Ejecutiva para recibir la informacion sobre el desarrollo de la estrategia
de la atraccién de inversion extranjera directa.

2. Introduccidn a la planificacion del Programa Nacional de Competitividad de Guatemala.
Se particip6 en reunién con la Subdirectora Ejecutiva para recibir la informacién de planificacidn institucional, plan
operativo anual, plan de trabajo, plan de compras y normativas.

3. Revision en la cartera de empresas para la retencidn y reinversion de empresas que ya tienen operaciones
en Guatemala.
o Se realizd la revision de todos los perfiles con el equipo de Atraccion de Inversion Extranjera Directa y se

determind el seguimiento a cada proyecto de inversion.

4, Participacion en la Mesa 3, Gabinete de Desarrollo Econémico.

o Se recopild informacion, objetivos, metodologia y trabajos realizados para continuar con la participacién y
presentar resultados propuestos.

. Se realizd la actualizacion de los participantes en la Mesa Técnica, Mesa 3,

. Se realizd la convocatoria para la Segunda Mesa Técnica 3,

. Se realizd la presentacion de la Mesa para Atraccidon de Inversidn Extranjera Directa,

. Se coordind y se participd en la Segunda Mesa Técnica, revisando la minuta del evento.

5. Participacidn en otras reuniones:

. Seguimiento a lineamientos de la Mesa 3 de GABECO, con el Lic. Rodrigo Colmenares y el Lic. Aman

Sanchez.

. Equipo de Atraccidn de Inversiones y el Consejero Comercial en Miami, Lic. Marco Antonio Muralles

. Proyecto Creando Oportunidades Econdmicas,

. Implementacion de inversién de la empresa ADOC,

. Implementacion de inversidon de la empresa KATAYA.




Julio:
1.
2.
3.

4.

b4

o N

Agosto:
1.
2.
3.

Desarrollo de estrategia de abordaje para la ejecucién de las acciones definidas en el POA.
Desarrollo de acciones para el fomento de la atraccién de inversidn de Guatemala.

Desarrollo de acciones para la identificacion de potencial cooperacién para la atraccién de inversidn
extranjera directa.

Planificacidn en conjunto con Minex sobre programa de capacitaciones a la Red de Consejeros.
Supervisién de seguimiento a la cartera de empresas que ya tienen operacién en Guatemala parala
retencidn y reinversion.

Desarrollo y ejecucion de actividades referentes a la Mesa 3, Gabinete de Desarrollo Econémico.

. Coordinacidn y participacion en la capacitacion en incentivos a la inversion.

. Conformacidn y envio de resultados del mes.

Actualizacidn de herramientas para la presentacién de Guatemala como destino de inversiones.
Participacidn en reuniones de acercamiento y seguimiento a leads generados.

Desarrollo de estrategia de abordaje para la ejecucion de las acciones definidas en el POA.
Desarrollo de acciones para el fomento de la atraccion de inversién de Guatemala.
Desarrollo de acciones para la identificacién de potencial cooperacion para la atraccidon de inversiéon

extranjera directa.

4.
5.
6.

Sesiones de trabajo con la Red de Consejeros.
Supervisién y seguimiento a la cartera de oportunidades de inversién.
Supervisién y seguimiento a la cartera de empresas que ya tienen operacidén en Guatemala para la

retencién y reinversién.

7.

8.
9.
10.

Desarrollo y ejecucion de actividades referentes a la Mesa 3, Gabinete de Desarrollo Econdmico.
Coordinacion y participacion de la mesa técnica.

Conformacion y envio de resultados del mes.

Actualizacidn de herramientas para la presentacién de Guatemala como destino de inversiones.
Participacidn en reuniones de acercamiento a oportunidades de inversion.

Participacidn en reuniones con Cuerpo Diplomatico acreditado en Guatemala, Cooperacién Internacional y

entidades de gobierno.

Septiembre:

1.

N

3.
4.

Desarrollo de estrategia de abordaje para la ejecucion de las acciones definidas en el POA.
Desarrollo de acciones para el fomento de la atraccion de inversidon hacia Guatemala.

Identificacion de eventos virtuales internacionales de inversidn extranjera directa.

Planificacidén y apoyo para la realizacidén de presentaciones de pais como destino de inversiones con

Camaras Bilaterales y empresas asociadas de México, Espaina y Colombia.

5.

Desarrollo de acciones para la identificacién de potencial cooperacion para la atraccion de inversion

extranjera directa.

6.
7.

Sesiones de trabajo con la Red de Consejeros Comerciales del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Supervisién y seguimiento a la cartera de oportunidades de inversion.




8. Supervisién y seguimiento a la cartera de empresas que ya tienen operacién en Guatemala para la
retencién y reinversioén.

9. Desarrollo y ejecucion de actividades referentes a la Mesa 3, Gabinete de Desarrollo Econdmico.

. Coordinacion, participacion y seguimiento de la mesa técnica.

. Conformacion y envio de resultados del mes.

10. Actualizacidn de herramientas para la presentacién de Guatemala como destino de inversiones.

11. Participacidn en reuniones de acercamiento a oportunidades de inversion.

12. Participacidn en reuniones con Cuerpo Diplomatico acreditado en Guatemala, Cooperacién Internacional y

entidades de gobierno.

Lourdes Carola Maldonado Fuentes de Salazar

Firma del contratista

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Lourdes Carola Maldonado Fuentes de Salazar

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

WIS ETTCE] SEPTIEMBRE - 2020 NUmero de Contrato PNC-108-061-029-2020

Informe
Periodo de actividades del: 1-SEPTIEMBRE-2020 al: 15-SEPTIEMBRE-2020

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Desarrollo de estrategia de abordaje para la ejecucién de las acciones definidas en el POA.

2. Desarrollo de acciones para el fomento de la atraccidén de inversion hacia Guatemala.

3. Identificacién de eventos virtuales internacionales de inversion extranjera directa.

4. Planificacion y apoyo para la realizacion de presentaciones de pais como destino de inversiones

con Camaras Bilaterales y sus empresas asociadas.
5. Desarrollo de acciones para la identificacidon de potencial cooperacién para la atraccion de
inversién extranjera directa.
6. Sesiones de trabajo con la Red de Consejeros Comerciales del Ministerio de Relaciones Exteriores.
7. Supervisién y seguimiento a la cartera de oportunidades de inversion.
8. Supervisién y seguimiento a la cartera de empresas que ya tienen operacién en Guatemala para la
retencién y reinversion.
9. Desarrollo y ejecucién de actividades referentes a la Mesa 3, Gabinete de Desarrollo Econémico.
e Coordinacion y participacién de la mesa técnica.
e Conformacion y envio de resultados del mes.
10. Actualizacidén de herramientas para la presentacién de Guatemala como destino de inversiones.
11. Participacién en reuniones de acercamiento a oportunidades de inversion.
12. Participacidn en reuniones con Cuerpo Diplomatico acreditado en Guatemala, Cooperacién
Internacional y entidades de gobierno.

Firma del contratista

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

PROFESIONALES
Nombre completo del contratista PABLO ALFONSO AUYON MARTINEZ
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Melsn zoar:noede' SEPTIEMBRE - 2020 | Némero de Contrato PNC-108-062-029-2020
Periodo de
.. del: 01-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

Dentro de las actividades, anteriores, especificamente se ha realizado, entre otras:

1. Encuanto al apoyo en revision de documentos consistentes en:

Apoyo sobre el contenido de las actas del Comité Ejecutivo;

Apoyo en la revisién de documentos relacionados con contrataciones 029 dentro del
PRONACOM,;

Apoyo en la revisién de documentos del expediente denominado “RESPUESTA AL
COVID -19 :CADENAS DE VALOR AGROALIMENTARIAS MODERNAS Y RESILIENTES”
relacionado con Banco Mundial;

Apoyo y seguimiento al proceso de equipamiento para el Ministerio de Educacién
dentro del contexto del programa Umbral, especificamente solicitando al Ministerio
de Finanzas Publicas la autorizacién para un proceso de pago del equipamiento y entra
del mismo directamente por el proveedor al MINEDUC;

Apoyo en la elaboracion de resimenes de las sesiones de la ANADIE;

Analisis de los protocolos de reaccion de la Policia Nacional Civil en el tema de
Blogueos y de Lanzamientos;

Apoyo en la revisién de documentos relacionados con la interconexién eléctrica San
José Il y obras aledafias;

Analisis de las iniciativas para modificar la Ley de Zonas Francas;

Revisién de la Iniciativa de Ley sobre Uso del Suelo para Transporte;




2. Encuanto a la asistencia en distintas reuniones, se ha participado en reuniones para tratar
temas relativos a:

a. Desarrollo de la sesidn del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad,;

b. Desarrollo de la sesidon del Comité Técnico Institucional, como insumo del Comité
Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad;

c. Asistencia a reuniones de frecuencia semanal con personal del Programa Umbral;

d. Asistencia y exposicion sobre el analisis de los protocolos de PNC para el caso de
blogqueos y manifestaciones;

e. Reuniones de seguimiento para la revision del Plan de Cierre del Programa Umbral, vy
todos los documentos;

f.  Seguimiento al proceso de entrega de bienes al Ministerio de Educacion con la

anuencia del Ministerio de Finanzas Publicas.

Firma del contratista

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma



INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS
PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Hugo Geovanny Aguilar Montoya

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del
Informe

SEPTIEMBRE - 2020

Numero de Contrato

PNC-108-063-029-2020

Periodo de
actividades

del:

01-SEPTIEMBRE-2020

al:

30-SEPTIEMBRE-2020

ACTIVIDADES REALIZADAS

Participé en el taller con la Direccidn de Servicios al Comercio y a la Inversion (Disercomi) con
relacion al Decreto 29-89 para poder encontrar puntos de mejora para la competitividad de las
empresas bajo amparadas.

Apoyé en la mejora del Documento de evaluacion del proyecto y el Plan de participacién de
partes interesadas para la respuesta al Covid-19 sobre cadenas de valor agroalimentarias
modernas y resilientes para el Banco Mundial (Anexo 1).

Participé y di seguimiento a los reclutamientos de Andrés Carranza y Luis Rosales, como posibles
miembros del equipo de competitividad.

Promovi la revision y andlisis de la propuesta de reformas a la Ley de zonas francas en
colaboracién con otros miembros del Pronacom (Anexo 2).

Participé en la reunidon con Evelyn Cérdova del Programa Creating Economic Opportunities para
conocer mas sobre la creacion de la Estrategia Territorial de Competitividad.

Actualicé el documento “Fortalecimiento de las capacidades para la produccidn y
comercializacidn de salsas preparadas del sistema de mercado de productos agroalimentarios
procesados en Guatemala cumpliendo estdandares de calidad e inocuidad.”

Revisé el POA de la consultoria “METODOLOGIA, MANUALES OPERATIVOS Y VALIDACION DE LAS
ESTRATEGIAS TERRITORIALES DE COMPETITIVIDAD” (Anexo 3).

Apoyé en reuniones relacionadas al tema de bloqueos y manifestaciones, especificamente en el
analisis del impacto econdmico y a la competitividad.

. Participé en la reunidn con el Ministro de Energia y Minas en relacién al Convenio 169 de la OIT.
10. Dirigi al equipo que en conjunto redactamos el documento IMPORTANCIA ESTRATEGICA DE
EFICIENTE TRANSMISION DE ENERGIA ELECTRICA ENTRE LAS SUBESTACIONES MELENDREZ 11 Y
SAN JOSE 1, PARA EL DESARROLLO DE LA REGION.

11. Participé en la presentacion de propuestas de iniciativas de ley al Diputado Estuardo Rodriguez
(Anexo 4).

12. Redacté el documento Marca Pais Guatemala a presentar en la mesa que impulsa el Instituto
Guatemalteco de Turismo.

13. Participé y coordiné la Mesa de Trabajo entre la Superintendencia de Administracién Tributaria y
el Pronacom.



https://docs.google.com/document/d/1jwDiz1ydaLQpGXSHtYlSCtG2dfG8bYh8SprC0Bl-4sY/edit
https://docs.google.com/document/d/1jwDiz1ydaLQpGXSHtYlSCtG2dfG8bYh8SprC0Bl-4sY/edit
https://docs.google.com/document/d/1jwDiz1ydaLQpGXSHtYlSCtG2dfG8bYh8SprC0Bl-4sY/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1gvUvoAwedzOBYOFgoSC9Fv2xMKn7qCoN
https://drive.google.com/drive/folders/1gvUvoAwedzOBYOFgoSC9Fv2xMKn7qCoN
https://drive.google.com/drive/folders/1gvUvoAwedzOBYOFgoSC9Fv2xMKn7qCoN
https://docs.google.com/document/d/1V6Kj-jii5Zcbi1IhzrwxZv_4gGj7GCoP2NE-GjGx5ms/edit

14.

15.

16.
17.

Inicié la coordinacién con el area de Competitividad la Asociacién Guatemalteca de Exportadores
para realizar acciones conjuntas en temas de competitividad.

Inicié la relacidn con la Unidad de Inteligencia de Mercados del Ministerio de Economia para
realizar acciones conjuntas.

Coordiné las actividades de Luis Orellana y Mayté Milidn en el area de competitividad.

Participé en la Mesa legal para el Aeropuerto Internacional de Carga San José.

Firma del contratista

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firmay sello




Anexo 1

THE WORLD BANK

SOLO PARA USO ORICLAL
Infarmea K PADS04T

BANCO INTERMACIOMAL DE RECONSTRUCCION ¥ FOMENTO

DOCUMENTO DE EVALUACION DEL PROVECTO
POR UN
PRESTAMO FROPUESTOD

POR UN MONTO EQUIVALENTE &
USD 150 MILLOMES

PARA
GUATEMALL
PARA LA

REEZPUESTA AL COVID-19: CADEMAS DE VALOR AGROALIMENTARIAS MODERMAS Y
RESILIENTES

{RVP/CD CLEARAMNCE DATE]

{agricutturs and Food Global Practice}
{Latin america and Caribbean Region}

Este documentd ene una distribucdn restringida y salo pueden wtilizars s destinatarios an el

dé=ermpafio dé fud obligatianes aficiales, por b gue su contenide no puede de obrs manera ser
divulgads sin la autorizscdn del Banad M ndial,




Borrador

Plan de Participacion de las Partes Interesadas

Cadenas de Valor Agroalimentarias Modernas y Resilientas”

Guatemala, 29 de junio de 2020



Anexo 2

DECRETO NUMERD __-3020

EL COMNGRESD DE L& REPUBLICA DE GUATEMALA

CORSIDERANDO:

Qe g5 de interés nacional arientar la economia hacia el desarralla integral del pai, mediants
&l fortaledimiento de la produccion y comercializaciin en general, ka generaciin de emplea, @
aprovechamiento de la transferencia de tecnologia v de las ventajas comparativas gue ofrece @l
paks para competic eficientermnante en el mercada intermacional.

CONSIDERANDO:

Qe para contribuir &l desamallo y fortalecmients referidos, @2 haoe nepssario introduci
raformas & la Ley de Zonas Francas, Decreta ndmers 65-89 dal Conpreso de |a Republica, la cual
fue reformada par el Decreto nimera 19-3006, Ley Emergente para la Conservacion dal Emplea,
para adecuar ks actividades gue puedan realizarss en las zonas francas, en el contesta g2 la
campetitividad en el mercada imtemacional.

POR TANTO:

Cn ejercicio de las atribuciones que be confiere el articulo 171, likeral a) y conforme ko establecido
wn bas articulos 118 y 119, todas de ks Constitucidan Palitica de ks Repdblica de Guatemala,

DECRETA:

ARTBCULD 1. Se refarma &l articule 41 de b Ley de 2onas Francas, Decreto ndmera 65-89,
reformada por el articule 27 del Decreta 19-2016, ambos del Congresa de la Republica, en la
farma siguiente:

“articulo 41. Mo podran praducirse o comercializarse desde la Zona Franca, ni podrin
dasarrodiares dentro die ellas las sctividades siguisntes:

i) Crplatacion, comerdalizacion, depdsita o almacenamiento temporal con suspension de
derechas & impuestas, de petrdlea cruda ¢ caombustibles dervadas del petrdlea, asi
como gas natural. Se exceptian de dsta dsposician el depasito de los productos antes
sefaladas que tengan para si, en lugares de almacenamientos propios guienes utilicen
s productos en procesas productives 8 su cargo. Tal dreunstancia deberd acreditarss
can la licencia correspandients extendida por la dependencia respectiva del Ministeria
de Ererpia g Minas.

b
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c} ua mineral natural o artificial y la gaseadas oon o sin adicidn de ardcar v otra
edulcorante o aromatizada, hielo y nieve, cerveza y malta.|

d} Pesca y crianza de espedies maritimas o de agua dules.

= [entra de recreacitn y hoteles]

Huga Agullar
Agragada

Huga Aguliar
Agragada

Hugo Aguliar

Elimisada



Anexo 3

Flanificacion Operativa Progects Financiado par ¢l Fondo de Reformas Estuctursles de la GIZ
*METODOLOGIA. MANUALES OPERATIVOS Y VALIDACION DE LAS ESTRATEGIAS TERRITORIALES DE COMPETITIVIDAD™

Fragrama Macional de Competitividad - PRONACOM
Enlace Institucional: Juan Pablo Ligorri

Reslizada
En sjecucién

Huews planificacicn

Consultoria para la validacién de la d
metodologia para la elaboracion de
ETCom y diseio de guia metadoldgica |
manuales operativos. Consultor: ASIES:
- 218 19-23 6 20 10 daz
Tisboracién de TORs Licieacién complers
Inicislmente 5 tedan
Envio de solicinud de conu atacien a GIZ 3000 | 25007 23,400 EUR s 6,900
- 39,800 5793 | EUR de faciitacian. Se
llares y TT60 ELI (194
Consultora pars Ta conduccian y JUAN e [
talleres PABLO
Ehaborseién de TR .
Enwio de solicitud de conuatacion a GIZ
Duracion de consultoria
Consultoria para la gestion de 1a JORN ¢
implementacién del proceso de PABLO .
elaboracién de ETCom en una ciudad ¢
Elsbaracion de TOFs ;
Envio de soliciud de conu atacian a GIZ .
Duracion de consultoria
120 diae s
Consultorias tematicas (4] Selarasto 1940 curos 3
1) Asesor técnico de estrategia en JuAN
Economia PABLO e sl cenciers
o 5 . wlidacién merodelogics
2) Asesor téonico de estrategia en LIGORRIA « - w705 | bty
Ambiente equipo T hrar o =
P N "quip oz cusle:
3] Asesor técnico de estrategia en 58,060 42 s sommihatics
Elabaracion de T0Fs (15,4502 4 conzultors
_ _ - miz 305 de Focus groupz.
Envio de solicitud de contratacion a GI2
Duracién de consultoria
Consultarias para la conduccian y O
Facilitacién de talleres para la PABLO |
elaboracion de la ETCom (2) LIGORRIA »
Elabaracion de TOFi
Enwio de solicitud de contratacion a GI2
Duracian de consultoria
EuEL DI LAS AL TIVIDADES.
Bepisicirs oo J melaonlog s exstente y slaharaaics | Consulter’s
i prapuests pars valgscin 18} lidacién
e st G VaTEe Ge T e e O Tonzultors
walidacién ¢
& s 7 |cancultaria
ahdacitot
i
LA AR SO 878 78 RTIEIeTIETN TVEVT 8 8 “Equips gestar ael
melCOA ST Proecto
- Perzonal di PROMACOM
IR Gt T CRRR G G IR G0 F
ETCam O} g |ks
focinacien
Evatiacion,
dpdab(va{vmdprfmw/ﬁa&md?w:{?( Cansultarfar
IRPCES IO 2 L8 TRV & § IS (O ;:-"K-"
Subtotal] 122.505| 8.000) 25007 83.438
INDICADOR: (1) Guia doldgica para la elaboracid de E: idad impresa.
INDICADOR: (2) Representantes T e e privado y dad civil enla én de la E idad de la ciudad i dia de
Puerto Barrios.
Talleres ylo focus groups para la T= chbarodian 3z oo
" JUAN
validacién de la metodologia para la
elaboracin de ETCom PABLO
LIGORRIA / metadologica
Solicitud 2 GIZ 5t
Fealizanion de |os eventos
1) [}
INDICADOR: (1) Guia jica para la elaboracié de E. de C d impresa.
INDICADOR: (2 Heplesemames del Estado, sectar pmladn v sociedad civil enla idn e impl e |a E jia Territorial de C ividad de la ciudad i dia de
Puerto Barrios.
F. Ta validacién de | i
ocus groups parala validaciende la | Doox
guia metodolégica ! manuales DnEmia ¢
operativos para la elaboracién de 1GORRI
Solicitud a GIZ 54
PRiealizacion de los foous groups
Talleres de capacitacion para la fapting Ects monko 2 revicars 45
implementacidn de la metodalogia para |FASD. acuerde s b matedologia
la elaboracién de ETCom 1GORRI 1135 1135]
Solicitud 2 GIZ
Feealizacian de los talleres -
Subtotal 1,135 1135
d enla 3 delaE ia T ial de Competitividad de la ciudad intermedia de
Puerto Barrios.
INDICADOR: (3) Esuategia Ternitorial de la Ciudad Portuaria de Puerto Barrios con d ante los actores clave involucrados.

Evento de oficializacién de firma de
canta de entendimiento en Ciudad
Intermedia

acucrds 5 b meta delogis

Salicitud 3 GIZ

Tafuchs depondars deha
valuntad e las autaridads:
calientes = antrantes pary
firmar I3 <arta de

Realizacion de eventa

o eraluard b facha ds
acuerda 3k coyuntura

Talleres de presentacion de iniciativa a |70 Ezte monta 2c revizars e
autaridades locales (CODEDE, FABLO sencrds 3 b meradolagis
CODECED, Concejo Municipal, LIGORRIA ! 2100 2,100
Solicitud 3 GIZ2
Feealizacidn de talleres.
ion [ JUAN Este meonte se revizard de
PABLO acusrde 3l metodologia
LIGORRIA 2,400 2,400

Solicitud a GIZ

Reslizacién de reunioneshalleres

T dern s arhes dc
sencrdo a s metodologia




Anexo 4

<. ~PRONACOM Guatemala & —

\ J

7.060 Tweets

T3 PRONACOM Guatemala retwitted
Estuardo Rodriguez-Azpuru @azpurul - 28 ago. v
Terminamos una reunién muy productiva con .@rpaizk sobre el Fondo de
Conservacion del Empleo Zdeeps, ley de desarrollo maritimo, Anadie y
#LeyAntiTramites
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista DIEGO MENESES ZAMORA
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mesyafiodel | ooreviare-2020 | Namero de Contrato PNC-108-064-029-2020

Informe

Periodo de

. del: 1-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyar en la retencién y reinversion de empresas que ya tienen operaciones en Guatemala.

e Se participo en reunion de la mesa técnica del Gabinete Econdmico (GABECO) en la exposicion del Ministro
de Energia y Minas en la aportacién de diagndstico de proyectos de inversion del sector de energia
eléctrica y explotacidon de recursos naturales mineros no metalicos y metalicos, durante el marco de la 4ta.
Reunién de la mesa técnica, Mesa 3 de GABECO.

e Se sostuvo una reunién con miembros de PRONACOM para analizar temas que afectan la competitividad
de la actividad econémica quimico-industrial en funcién de encontrar y desarrollar propuestas de soluciéon
a las brechas presentadas por la empresa de capital aleman, establecida en Guatemala.

e Seorganizd una reunidn virtual con una empresa del sector farmacéutico de capital de la India, establecida
en Guatemala para darle seguimiento de su interés de reinvertir y ampliar actividades y generar mas
empleos a través de incentivos fiscales bajo la figura de una ZDEEP.

e Serealizd una reunidn virtual con empresa de manufacturas de bebidas, establecida en el Departamento
de Zacapa, para darle seguimiento a su posible interés de crecimiento en Guatemala.

2. Analisis para la generacion de condiciones de atraccion de Inversién Extranjera Directa:

e  Se realizd una reunidn virtual con empresa israeli del sector agricola con potenciales socios locales con el
interés de explorar formas de inversién o comercializacién en Guatemala.

e Se realizaron reuniones con empresarios de Singapur con el motivo de dar a conocer proyectos de
infraestructura en Guatemala y se presentd informacion del sector de infraestructura para que puedan darle
seguimiento a los potenciales proyectos en los que buscan participar.

e Sesostuvo unareunion con empresa de origen italiano del sector energia y el Ministerio de Energia y Minas
con el motivo de solucionar las dudas que la empresa tiene sobre el sector hidroeléctrico, asimismo, se
recopilo informacion de la guia del inversionista para proporcionarles un plan con los préoximos pasos a
seguir.

e Sesostuvo una reunidn con empresa de origen aleman del sector energia y el Ministerio de Energia y Minas
con el motivo de solucionar las dudas que la empresa tiene sobre el sector de energia solar, asimismo, se les
brindo mayor informacién del sector de energia solar.

e Sesostuvo una reunidn con empresa de origen aleman del sector energia y el Ministerio de Energia y Minas
para que la empresa diera a conocer su proyecto y con ello evaluar los siguientes pasos a seguir.
Adicionalmente, se les brindo informacidn sobre los incentivos fiscales que existen en Guatemala para los
proyectos de energia renovables.

e Se sostuvo una reunion con empresa de origen indio del sector energia y el Ministerio de Energia y Minas
para que la empresa pudiera dar a conocer su interés en Guatemala y con ello evaluar los siguientes pasos
a seguir junto al Ministerio de Energia y Minas. Adicionalmente, se recopilé informacion del Plan de
Expansion de Transmision del Ministerio de Energia y Minas para enviarla al potencial inversionista y con
ello contar con una hoja de ruta para los proximos pasos a seguir.




Se sostuvo reunidn virtual con representante de la Cdmara de Comercio de Dubai para Centro Américay el
Caribe con el motivo de crear un vinculo comercial con potenciales inversionistas de los Emiratos Arabes
Unidos. También, se apoyd con la traduccion de documentos sobre los incentivos fiscales que ofrece
Guatemala para brindérselo a los potenciales inversionistas de los Emiratos Arabes Unidos y con crear una
hoja de ruta de los proximos pasos a seguir.

Se recibid una capacitacion por parte de ZOLIC acerca de los proyectos que se estan realizando dentro del
marco de las ZDEEP. Asimismo, se recopilé informacion para crear un informe que sera utilizado para
proporcionarle mas informacién a los potenciales inversionistas interesados en el marco de las ZDEEP.

Se trabajod en una ficha sobre insumos médicos para poder brindarle a potenciales inversionistas
interesados en este sector.

3. Fortalecimiento de los instrumentos para la atraccion de la inversion:

Se desarrolld un programa de gestion de relaciones con clientes en la plataforma de Excel. Este programa
ayudara al equipo de inversion a gestionar de manera mas eficiente las empresas con las cuales se trabaja.
Se participd en una capacitacidn sobre visualizacidn de datos para contar con herramientas que puedan
ayudar al equipo de inversidn a presentar analisis estadisticos a potenciales inversionistas.

Se apoyod con la traduccién al inglés de todos los incentivos que ofrece Guatemala para poder enviarlo a
potenciales inversionistas.

Se recibid una capacitacion para hacer uso de la nueva herramienta virtual que estara utilizando el equipo
de Promocidn de Inversidn de PRONACOM para la identificacion de nuevo y potenciales inversionistas.

Se trabajo en un directorio de servicios para poder brindarle a potenciales inversionistas.

Se apoyé con la elaboracién de presentaciones pais para presentar a instituciones internacionales,
potenciales inversionistas y cdmaras de comercio de diversos paises con el motivo de posicionar a
Guatemala como pais de inversion.

Firma del contratista

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS

TECNICOS
Nombre completo del contratista Alejandro José Moscoso Salazar
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del :
SEPTIEMBRE - 2020 Numero de Contrato PNC-108-065-029-2020
Informe
Periodo de
. del: 1-SEPTIEMBRE-2020 al: 30-SEPTIEMBRE-2020
actividades

ACTIVIDADES REALIZADAS

1. Apoyar en la retencidn y reinversion de empresas que ya tienen operaciones en Guatemala.

Se organizod una reunién virtual con empresa farmacéutica ya establecida en Guatemala para darle seguimiento
de su interés de establecerse en una Zona de Desarrollo Econémico Especial Publica (ZDEEP).

Se sostuvo reunion de acercamiento con empresa ya establecida en Guatemala de Vestuario y Textil para tratar
los temas de expansion en el pais.

Se organizo reunidn con empresa del sector de alimentos y bebidas ya establecida en Guatemala para darle
seguimiento al apoyo que se le puede proporcionar para por cumplir su expansion en el pais.

Se sostuvo una reunidn virtual con empresa de capital colombiano ya establecida en Guatemala del sector de
energia sobre sus proyectos en Guatemala en un corto y mediano plazo.

Se realizd una reunidn virtual con empresa de manufacturas de bebidas para darle seguimiento a su posible interés
de su crecimiento en Guatemala.

Se realizd reunidn virtual con empresa de alimentos que esta establecida en Guatemala para poder presentarle
los proyectos de las Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Plblica y asi poderse establecer en una de ellas para
su expansion de capacidad productiva.

Se realizé reunion entre los diferentes equipos de PRONACOM para organizar una hoja de ruta y poder encontrar
una solucidn a consulta legal de empresa de Quimicos ya establecida en Guatemala.

2. Andlisis para la generacion de condiciones de atraccion de Inversion Extranjera Directa:

Se realizd agenda virtual con empresa de tecnologia para el sector agricola de capital israeli con posibles socios
y/o clientes en Guatemala.

Se realizaron agendas virtuales entre Inversionistas Coreanos y posibles socios guatemaltecos del sector de
construccidn para su establecimiento en Guatemala.

Se sostuvo una reunion virtual con el Consejo para el Desarrollo de Comercio Exterior de Taiwan (TAITRA) para
presentar a Guatemala como destino de inversién. En esta reunion virtual participaron miembros de la embajada
de la Republica de China, Taiwan y el embajador de Guatemala en la Republica de China, Taiwan.

Se sostuvo una reunién virtual con representante de la Camara de Comercio de Dubai para Centro América y el
Caribe para para darle seguimiento a enlazar al equipo Promocién de Inversién de PRONACOM con empresarios
de Dubai.

Se sostuvo una reunidn con empresa de energia de capital italiano establecida en Chile con motivo de aclarar
dudas de material previamente enviado acerca del consumo de energia en Guatemala.

Se realizd reunién virtual con empresa de productos veterinarios de capital colombiano para poder darle
seguimiento en sus dudas sobre las bases legales de cdmo establecerse en Guatemala.

Se recibid una capacitacion por parte de ZOLIC acerca de los proyectos que se estan realizando dentro del marco
de las ZDEEP, para que estos sean incluidos dentro del portafolio de proyectos.

Se recibid una capacitacién por parte del proyecto Creando Oportunidades Econdmicas (CEO) sobre materia de
inversion.

Se sostuvo una reunién virtual con representante del sector tecnolégico en Guatemala para darle seguimiento a
potenciales proyectos para el sector de comunicacidn y tecnologia.




Se realizd una reunidn virtual con empresa estadounidense para presentar a Guatemala como destino de
inversion y asi poder llegar a tener mds contactos a través de su portafolio de clientes.

Se apoyo en el seguimiento de los temas estratégicos definidos para el logro de los objetivos y metas
establecidas en la mesa técnica de promocién de inversion del Gabinete Econédmico (GABECO)

3. Fortalecimiento de los instrumentos para la atraccion de la inversion:

Se recibid una capacitacion para hacer uso de la nueva herramienta virtual que estara utilizando el equipo
de Promocidn de Inversion de PRONACOM para la identificacidn de nuevo y potenciales inversionistas.

Se apoyd con la elaboracidn de un informe en idioma ingles donde se incluye todos los incentivos que existen
en Guatemala para poder presentarlo a potenciales inversionistas y con ello generar su interés de
establecerse en Guatemala.

Se realizaron reuniones virtuales entre el equipo técnico del Viceministerio de Integracién y Comercio
Exterior y el equipo técnico de inversion de PRONACOM para el apoyo en la planificacion y desarrollo de la
estructura del material a exponerse en la plataforma de comercioeinversionguate.gob.gt

Se recolectaron datos de diversas empresas que conformaran el Directorio de Proveedores de Servicios a
Inversionistas.

Se apoy¢ a la elaboracion de presentaciones pais de manera personalizada para instituciones
internacionales y que estas puedan ser compartidas con potenciales inversionistas.

Se elaboré oficio para recolectar datos de notarios que utilicen firma electrénica avanzada para los
tramites en el Registro Mercantil con motivo de su incorporacidn al Directorio de Proveedores de Servicios

Firma del contratista

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS

TECNICOS

Nombre completo del contratista

Mariana Corddn Rosales

Dependencia

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMIA

Mes y afio del
Informe

SEPTIEMBRE - 2020

Numero de Contrato

PNC-108-066-029-2020

Periodo de
actividades

del:

1-SEPTIEMBRE-2020

al:

30-SEPTIEMBRE-2020

ACTIVIDADES REALIZADAS

1) Apoyar en la atencién y acompafiamiento de potenciales inversionistas que buscan establecerse en Guatemala:

- Derivado del proceso de identificacion de empresas internacionales en los sectores de energia, se apoyd

en la coordinacion de reuniones entre dos empresas y el Ministerio de Energia y Minas para conocer los proyectos

de transmisién y generacion de energia que se impulsaran en los proximos anos.

2) Apoyar en la promocién de Guatemala como un destino atractivo de inversién, incluyendo la participacion en

eventos nacionales e internacionales en donde pueda posicionarse al pais a nivel mundial.

- Se brindd asistencia técnica para la elaboracidn y adecuacidn de presentaciones pais, mostrando a

Guatemala como destino de inversion en dos eventos virtuales internacionales.

3) Analizar instancias andlogas a nivel internacional que permitan identificar casos de éxito y lecciones aprendidas

en materia de atraccion de inversion extranjera directa.

- Se hizo un andlisis de benchmarking sobre practicas de incentivos para la atraccidén de inversién en

distintos paises, que servird para evaluar las herramientas e instrumentos con los que actualmente se cuentan en el

pais.

4) Apoyar en el disefio e implementacidn de la estrategia de abordaje para la atraccion de inversidn extranjera

directa, y su vinculacién con la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032.

- Se desarrollé y validé una propuesta de plan de trabajo e instrumentos para el portafolio de servicios

aftercare o post inversion del Programa Nacional de Competitividad.

- Se consolidd y priorizé un listado de empresas con capital extranjero instaladas en el pais.

5) Apoyar en el seguimiento de los temas estratégicos definidos para el logro de los objetivos y metas establecidas

en la mesa técnica de inversion del Gabinete Econdmico (GABECO).

- Se brindé asistencia técnica en la elaboracion de minutas en reuniones de la mesa técnica de inversion del

Gabinete Econdmico (GABECO), asi como apoyo en la coordinacion y facilitacidén de los espacios.

6) Elaborar presentaciones y/o informes en idioma inglés segiin sean requeridas para atraer potenciales

inversionistas y aliados estratégicos.
- Se hizo la traduccidn al idioma inglés de una presentacion sobre los proyectos futuros en el sector de

generacion y transmision de energia en el pais.




7) Acompafiamiento a las diferentes reuniones internas y externas para la recopilacion de insumos relacionados con
la inversion extranjera directa en Guatemala.

- Se sistematizé la informacidn e insumos recopilados de distintas reuniones llevadas a cabo con
representantes del sector privado organizado para la identificacién de principales brechas y problematicas a la
inversion.

8) Apoyar en el analisis de data, indicadores nacionales e internacionales que apoyen a la generacién de
informacién para la atraccion de inversion extranjera directa.

- Se analizaron datos con respecto a los flujos de inversion internacionales por sector, para alimentar la
estrategia de atraccion de inversidn y la identificacion de empresas en la plataforma de avisos de oportunidades de
inversion.

9) Monitoreo y seguimiento a los acuerdos establecidos durante la agenda de inversion de potenciales
inversionistas y facilitacién de contactos estratégicos para agilizar la tramitologia correspondiente.

- Acompafiamiento y apoyo en el acuerdo establecido con una empresa del sector servicios, para proceder
a tramitar el correspondiente permiso para iniciar operaciones.

- Se participd en dos reuniones virtuales con dos empresas del sector TIC, instaladas en el pais. para brindar
servicios operacionales de post inversion para su expansion y generacién de mds empleo en el pais.

9) Apoyo en la elaboracion de instrumentos de inversion.
- Se actualizd y consolidé el protocolo de servicios post inversion (aftercare).
- Se elabord el portafolio de servicios post inversidn (aftercare).
- Se elaboré la carta de acercamiento a empresas para ofrecer los servicios post inversion (aftercare).
- Se elabord y desarrollé un plan de trabajo para el area de servicios post inversion (aftercare).

10) Otras actividades que requiera la autoridad superior del drea en la cual presta sus servicios, Direccidn Ejecutiva
y/o autoridades de MINECO.
- Se acompafid y brindé apoyo técnico durante varias reuniones interinstitucionales para el tema de
fomento de la inversion en el pais.
- Se llevd a cabo una reunidn técnica con el Ministerio de Energia y Minas para identificar proyectos que
puedan ser de interés de inversionistas extranjeros, y se conformé un primer borrador de portafolio de
dichos proyectos.

Firma del contratista

Vo.Bo.

Nombre de autoridad inmediata, firmay sello




CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTO
Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios

prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesoria en derecho corporativo y registral
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizé:

Fernando Alonso Marin Luna
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacién Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de
Referencia del Contrato No.: PNC-108-009-183-2020

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago,
por la cantidad de: Q 25,600.00

Se adjunta:
PRODUCTO 2 — Analisis de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, Decreto 20-2018 del
Congreso de la Republica. Esta documento debe contener la documentacién de las presentaciones
realizadas ante bufetes y profesionales que trabajan en derecho corporativo y ante autoridades del
Ministerio de Economia, PRONACOM y Registro Mercantil detallando |a retroalimentacidn recibida
por cada parte, las modificaciones realizadas a raiz de la retroalimentacidn y las sugerencias que no
se tomaron en cuenta con la debida justificacion de lo considerado.

Impreso en: 111 hojas Si
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: Guatemala, 14 de septiembre del 2020

Claudia Lavinig
- Figuero
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA
PRODUCTO 2

ANALISIS DE LA LEY DE FORTALECIMENTO AL EMPRENDIMIENTO
DECRETO 20-2018 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA

GUATEMALA, SEPTIEMBRE DE 2020
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DE:
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Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Competitividad

Fernando Alonso Marin Luna

Asesoria en derecho corporativo y registral

Producto 2

14 de septiembre de 2020

1jeschen Eger

DIRECTORA EJHCUTY
Programa Nacional de (ompeg{tividad
MINIBTER!™ D E EAONOMIA

‘Cong iltdr




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

Resumen ejecutivo

Estimada Directora Ejecutiva:

Por este medio me permito hacer entrega del producto numero 2
denominado “Analisis de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, Decreto 20-
2018 del Congreso de la Republica”, documento que contiene la documentacion de
las reuniones realizadas ante bufetes y profesionales que trabajan en derecho
corporativo y ante autoridades del Ministerio de Economia, el Programa Nacional
de Competitividad (PRONACOM) y el Registro Mercantil.

Ademas, de la documentacién antes relacionada, se incorpora una matriz
en la que se identifican los puntos de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento
que han representado algun reto, segun la retroalimentacion que se ha recibido por
parte los actores individualizados.

~En la retroalimentacion recibida durante las sesiones de trabajo con dichos
actores, se han realizado ciertas sugerencias para la modificacion de la Ley. Se
detalla en la matriz.qué puntos han resaltado para sef\tomados en cuenta o, bien,
los q\ee no, con la debida justificacion.

petitividad
NOMIA

MINISTERIO OQE EC
FernandoA Marin Luna

35
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ANALISIS
LEY DE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO

1. OBJETO

Realizar un analisis de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, Decreto
20-2018 del Congreso de la Republica; este documento debe contender la
documentacion de las presentaciones realizadas ante bufetes y profesionales
que trabajan en derecho corporativo y ante autoridades del Ministerio de
Economia, Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) y Registro
Mercantil, detallando la retroalimentacion recibida por cada parte, las
modificaciones realizadas a raiz de la retroalimentacién y las sugerencias que
no se tomaron en cuenta con la debida justificacion de lo considerado.

2. GLOSARIO
Departamento de Es la Unidad de fortalecimiento al
fortalecimiento al emprendimiento que sera el ente rector
emprendimiento encargado de promover y ejecutar la politica

nacional de emprendimiento, vigente, la Ley de
fortalecimiento al emprendimiento, asi como
todos los programas y proyectos referentes al
emprendimiento. Administrativamente es una
dependencia del Viceministerio de Desarrollo de
la Microempresa, Pequefa y Mediana Empresa
del Ministerio de Economia.

Ley de fortalecimiento al  Ley emitida mediante el Decreto 20-2018 del

emprendimiento Congreso de la Republica.

MINECO Ministerio de Economia.

Politica Nacional de La Politica Nacional de Emprendimiento
Emprendimiento “‘Guatemala emprende”, formulada por el

Ministerio de Economia y aprobada mediante
Acuerdo Gubernativo 150-2015 del Presidente
de la Republica.

PRONACOM Programa Nacional de Competitividad.

Registro Mercantil Es el 6rgano responsable de registrar, certifica,
dar seguridad juridica a todos los actos




Reglamento

Sociedad de
emprendimiento

Viceministerio de
desarrollo de la
microempresa, pequefa
y mediana empresa -
MIPYME-

3. ANTECEDENTES

mercantiles que realicen las personas
individuales o juridicas, resguardando los
documentos correspondientes y proporcionando
la informacién que de ellos se haya registrado,
facilitado las operaciones mercantiles para
incentivar la inversién nacional extranjera vy
fomentar el desarrollo social y econémico del
pais.

Reglamento de la Ley de fortalecimiento al
emprendimiento, Acuerdo Gubernativo 49-2019
del Presidente de la Republica.

Sociedad mercantil que se constituye por una o
mas personas fisicas que solamente estan
obligados al pago de sus aportaciones
representadas en acciones, formando una
persona juridica distinta a la de su accionistas.

Es el responsable de facilitar el desarrollo
competitivo de la micro empresa, pequefia
empresa y mediana empresa productora de
bienes y de la prestacion de servicios. Le
corresponden las atribuciones que establece el
articulo 38 del Acuerdo Gubernativo No. 211-
2019

La Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, Decreto 20-2018 del Congreso
de la Republica, surge a partir de la iniciativa de proyecto de ley que tuvo
numero de registro 5241 de la Direccion Legislativa del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Esta Ley queda estructurada con cinco Capitulos:

e Capitulo I: Objeto y finalidad.

e Capitulo Il: Definiciones.

e Capitulo lll: Unidad de fortalecimiento al emprendimiento.

e Capitulo IV: Centros de formacion para el emprendimiento, educacion y

sensibilizacion.

e Capitulo V: Reformas al Decreto 2-70 del Congreso de la Republica
Cdédigo de Comercio de Guatemala.




Para efectos de entender el proposito de la ley, es necesario partir del objeto de
la ley, el cual estd plasmado en el articulo 1, en cuya parte conducente
prescribe: “ley tiene por objeto incentivar y fortalecer el emprendimiento en
Guatemala mediante apoyos técnicos y financieros al emprendedor; asi como
agilizar el proceso de formalizacién de los emprendimientos creando una nueva
figura juridica para reducir los tiempos y costos de los tramites de inscripcion.”

En ese orden de ideas, se deben identificar los mecanismos mediante los cuales
la ley prevé cumplir con esos objetivos.

e Apoyos técnicos y financieros al emprendedor.

e Agilizar el proceso de formalizacion de los emprendimientos.

e Nueva figura juridica para reducir los tiempos y costos de los tramites de

inscripcion.

El apoyo técnico y financiero al emprendedor se realiza a través de la Unidad
de fortalecimiento al emprendimiento, la cual de conformidad con la ley esta a
cargo del Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa del Ministerio de Economia, y tiene las funciones establecidas en el
articulo 6: “El Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y
Mediana Empresa del Ministerio de Economia conformara la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, que sera el ente rector encargado de
promover y ejecutar la politica nacional de emprendimiento vigente, la presente
Ley, asi como todos los programas y proyectos referentes al emprendimiento.

Esta unidad deberda fomentar las condiciones adecuadas para atraer
inversionistas a los agentes publicos y privados que trabajan para fortalecer las
actividades emprendedoras y promover la competitividad y la calidad de los
Emprendimientos.

Dentro de las funciones de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento esta
la adecuacion presupuestaria y la gestion de fondos nacionales e
internacionales para el apoyo del emprendimiento en el pais, asi como
establecer las condiciones y requisitos de seleccion y aprobacion de los
financiamientos de capital inicial a proyectos emprendedores, estos programas
deben priorizarse en aquellas comunidades o regiones cuya poblacién se
encuentra en situacion de pobreza y extrema pobreza o son vulnerables a los
flujos migratorios internos y externos.

El Director de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento sera el
coordinador de las Redes de Emprendimiento.”

Mientras que, para agilizar el proceso de formalizacion de los emprendimientos
y la nueva figura juridica para reducir los tiempos y costos de los tramites de
inscripcion, se cred la figura de sociedad de emprendimiento.

Las caracteristicas de este tipo de sociedades son las siguientes:
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10.
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12.

13.

14.

15.

Es una sociedad capitalista, pues recibe aportes de capital a cambio de
acciones. Estas aportaciones se restringen a dinerarias. Asimismo, la
responsabilidad de los accionistas se limita al pago de sus aportaciones,
representadas en acciones.

Poco formalista, pues para su constitucion no se requiere la obligacion de
hacerlo constar en escritura publica, a diferencia de las otras sociedades
mercantiles, que tiene esa caracteristica solemne.

Es temporal, pues se prevé la prérroga como un mecanismo de modificacion
de la sociedad.

Se restringen los tipos de modificaciones que puede sufrir a lo siguiente: a)
aumento o reduccion de capital; b) prérroga; y ¢) cambio de denominacion.

No estan sujetas la reserva legal.

Pueden ser sociedades unipersonales, entendido esto que la reunién de las
acciones de la sociedad recaiga en una sola persona. La diferencia respecto
a las otras sociedades mercantiles radica en que la reunién de las acciones
0 aportaciones en una sola persona es una causal de disolucién.

Limitacién de ingresos, como causal para su transformacion. El rebasar
ingresos anuales a los Q 5,000,000.00 deben transformarse a otro régimen
societario o figura mercantil, en un plazo de 6 meses. La no transformacion
de la sociedad, crea responsabilidades personalisimas de los accionistas
frente a terceros.

La denominacion ira seguida de las palabras “Sociedad de Emprendimiento”
gue puede abreviarse “S.E.”

Tiene un procedimiento especial para su constitucion, el cual es en linea, a
traves del formulario que se proporcione por parte del Registro Mercantil.

El plazo para el pago de las acciones suscritas es de hasta 2 afios, desde
que quede inscrita la sociedad en el Registro Mercantil.

.Obliga a privilegiar el arbitraje societario y los mecanismos alternativos de

solucion de conflictos entre los accionistas, y frente a terceros.

Instituye como causal de disolucién la falta de publicacién de la situacion
financiera de la sociedad durante dos ejercicios anuales continuos. El
Registrador Mercantil es quien declara el incumplimiento y tiene la obligacion
de informar al Ministerio de Economia.

Supletoriedad de las disposiciones relativas a la sociedad anonima para la
fusion, la transformacion, escision, disolucion y liquidacion de sociedades.
Las acciones de las sociedades de emprendimiento no pueden venderse ni
colocarse en el mercado bursatil.

Las aportaciones no son reembolsables y pueden ser deducibles del
impuesto sobre la renta hasta por un 5 % de la renta bruta anual, siempre
gue no sea mayor de Q 500,000.00. Las aportaciones deducibles de
impuestos no representaran participacion o beneficio mas que la deduccion.




La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento es el actor operativo de la Ley
de Fortalecimiento al Emprendimiento, cuyas competencias generales son las
que fueron transcritas arriba.

Esta Unidad tiene a su cargo la ejecucién de la Politica Nacional de
Emprendimiento “Guatemala Emprende”, la cual fue aprobada mediante el
Acuerdo Gubernativo 150-2015 del Presidente de la Republica (el documento
de la politica se acomparfa como Anexo).

Dicha politica se rige bajo los siguientes principios:

Respeta el Estado de Derecho y la Igualdad ante la ley.

Respeta la funcidon de Subsidiaridad del Estado.

Mejora la Competitividad del pais.

Es dinamica y tiene capacidad de evolucion con el tiempo.

Es flexible y tiene la capacidad de adaptase a las diversas necesidades
de las personas emprendedoras, a las diferentes caracteristicas de los
proyectos emprendedores (segun su naturaleza o etapa evolutiva), a las
nuevas tendencias en emprendimiento y a la diversidad de personas,
proyectos e instituciones que componen el ecosistema.

Busca la accesibilidad de los servicios para toe el ecosistema y todos los
tipos de emprendedores, buscando la equidad y la complementariedad
de los actores y las acciones.

Busca diferenciar entre los distintos tipos de emprendedores o
potenciales emprendedores, segun sus distintas naturalezas, etapas
evolutivas, adaptandose al contexto y necesidad de cada uno de ellos.

Asimismo, esta enfocada en areas estratégicas, a través de 5 ejes transverales:

—_

o

Una industria de soporte relevante, accesible e inclusiva.
Financiamiento -fuentes e instrumentos diferenciados, accesibles vy
adecuados.

Articulacién Institucional -mecanismos, procesos e instancias que
dinamizan el ecosistema nacional de emprendimiento.

Mentalidad y Cultura -una sociedad que valora el emprendimiento.
Sistema Educativo -fomenta el emprendimiento con un enfoque
innovador.

Se han marcado como objetivos generales los siguientes’:

a) Fomentar en toda aquella persona que tenga cualidades emprendedoras,
capacitacion técnica en emprendimiento, la generacién de planes o
modelos de negocios estructurados, escalables y rentables aprovechando
al maximo las herramientas técnicas y tecnolégicas adecuadas.

' Obtenido de sitio web del Ministerio de Economia: https://www.mineco.gob.gt/unidad-de-
fortalecimiento-para-el-emprendimiento




b)

Promover un ambiente emprendedor con escenarios, caracteristicas,
herramientas y sinergias apropiadas para que los emprendedores se
beneficien de un espacio favorable para hacer viable sus proyectos de
emprendimiento, valiéndose de interconexiones con distintos agentes
involucrados en el ecosistema de emprendimiento.

Establecer la estructura y organizacion necesaria para que el Viceministerio
de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del
Ministerio de Economia, por medio de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento, sea el ente rector encargado de desarrollar y ejecutar la
normativa relacionada al emprendimiento, asi como los programas vy
proyectos que se generen en torno al emprendimiento.

Fijar los lineamientos y directrices que permitan el funcionamiento
adecuado de las Sociedades de Emprendimiento, como una herramienta y
alternativa practica para la implementaciéon de los diferentes tipos de
emprendimientos.

Ademas, los objetivos especificos los que se detallan a continuacion?:

K)

Aumentar el numero de nuevos emprendimientos formalizados en
Guatemala.

Aumentar el numero de emprendimientos consolidados y en operacion en
Guatemala.

Transformar las ideas emprendedoras en modelos de negocios validados,
para que, de manera inversamente proporcional, se reduzcan los
emprendimientos improvisados.

Reducir el indice de mortalidad de emprendimientos en Guatemala.
Aportar al incremento porcentual en el Producto Interno Bruto nacional.
Reducir los indices de pobreza a nivel nacional, especialmente en areas
rurales.

Disminuir los indices de comercio informal a nivel nacional.

Focalizar inversiones nacionales y extranjeras, en proyectos nacionales
prometedores.

Ampliar la oportunidad de desarrollo de mercados y propiciar la participacion
de nuevos sectores emergentes para la produccién de nuevos productos y
servicios.

Incrementar los niveles de oportunidad de empleo, a través de la
consolidacion de emprendimientos que originen nuevos trabajos.
Aumentar el desarrollo humano, social y econémico en las diferentes
comunidades y areas rurales del pais.

Actualmente se encuentran trabajando en una estrategia que acomparie la
recuperacién econdmica.

2 Obtenido de sitio web del Ministerio de Economia: https://www.mineco.gob.gt/unidad-de-
fortalecimiento-para-el-emprendimiento
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La oferta de servicios de desarrollo empresarial que ofrece la Direccion de
fortalecimiento al emprendimiento tiene una ruta de cuatro etapas:

1. La primera etapa denominada de PRE-INCUBACION, el que se estudian las
ideas y se validan, revisan modelos de negocio y formalizacion.

2. Una segunda etapa denominada de INCUBACION, este es la que agrega el
factor de la innovacion en las ideas, se mide escalamiento de ventas y se
establecen los mecanismos de acceso a servicios financieros (capital
semilla).

3. La tercera etapa trata de la ACELERACION, en el que se ve la innovacion
abierta, la calidad y productividad, inversién e industrializacion, acceso a
créditos blandos, licencias y registros.

4. Por dltimo, la etapa final se refiere al VALOR, respecto del acceso a
mercados.

La Unidad esta organizada en diferentes areas:

1. Area de redes de emprendimiento, que coordina las redes de
emprendimiento en el pais.

2. Areade centro de formacion para el emprendimiento, que ofrece plataformas
para que los emprendedores generen capacidades técnicas en
emprendimiento por medio de asesoria, asistencia y capacitacion, en las
etapas de pre-incubacion e incubacion.

3. Area de financiamiento para el emprendimiento, se implementaran acciones
estratégicas que permitan vincularse con agente publicos y privados para
atraer inversion de riesgo e inversionistas y asi crear fondo de garantia y
otros programas de apoyo financiero.

4. Areade comunicacion, monitoreo y evaluacion de emprendimiento.

Para efectos del cumplimiento de las facultades asignada por la Ley de
fortalecimiento al emprendimiento, la Unidad cuenta con 8 personas para
atender las distintas areas.

El presupuesto estimado de la Unidad asciende a 15 millones de quetzales
(datos aproximados) de ingresos generales y 2.5 millones de quetzales
provenientes de cooperacion.

Dado la limitacion del capital humano para prestar el servicio de la primera
etapa, la pre-incubacion, durante este afio se inicié un proceso de negociacion
con la Universidad San Carlos de Guatemala, con el objetivo de firmar un
convenio de cooperacién, para tercerizar el servicio. Se eligié la dicha
universidad por la cobertura que tiene a nivel nacional. Sin embargo, a la
presente fecha no se ha logrado concretizar la firma de dicho convenio.

La necesidad de la tercerizacion es porque se pretende llegar a 4000 mil
personas con €l servicio.
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Para la segunda de las etapas, la incubacion, se esta trabajando con la
cooperacion de Taiwan para la atencidon de emprendimientos, durante el primer
corte de este trabajo en conjunto se logré 81 emprendimientos nuevos; en el
siguiente corte se tiene previsto lograr 260 emprendimientos. Cada corte tiene
un plazo de 6 a 8 meses. Se continuara con el proyecto en el afio 2021.

El objetivo de este trabajo es revisar los emprendimientos desde una etapa cero,
aungue también se incluye la posibilidad de evaluar emprendimientos que ya se
encuentren avanzados. En ambos casos logrando asesorar en la modelacién y
enriqguecimiento del modelo de innovacion. Con el objetivo de generar de
fuentes de empleo o mantener las existentes (esto derivado de la recuperacion
economica).

La red de emprendimiento pende del ecosistema de emprendimiento que se
integra por una red nacional y 9 redes regionales que cubren 16 departamentos.
La priorizacion se hizo con base en la Politica Econdmica 2016-2021.

Para efectos de habilitar fuentes de financiamiento la Unidad utiliza fondos del
Fideicomiso Fondo de Desarrollo de la MIPYME, que fue constituido con 500
millones de quetzales. De dicha cantidad, 20 a 25 millones de quetzales estan
destinados para el apoyo de los emprendimientos, que se estara utilizando para
la fase de aceleracion.

Actualmente, se esta trabajando en el reglamento para operativizar el uso de
dicha disponibilidad de dinero en el fideicomiso. Estos fondos se estarian
utilizando en la fase de aceleracion. El modelo financiero no ha sido aprobado
aun.

Asimismo, es importante destacar que si bien las competencias estan cefidas
en la Ley de fortalecimiento al emprendimiento,

INFORMACION OBTENIDA DERIVADO DE LAS REUNIONES CON LOS
ACTORES CLAVE

Se hizo un analisis de la Ley de Fortalecimiento del Emprendimiento, Decreto
20-2018 del Congreso de la Republica, iniciando con un recabado de
informaciéon y perspectivas de los actores claves que son: bufetes y
profesionales que trabajan en derecho corporativo y ante autoridades del
Ministerio de Economia, Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM)
y Registro Mercantil.

Para tal efecto, se realizaron diversas reuniones de trabajo.
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Por el Ministerio de Economia, se sostuvo una reuniéon con autoridades del
Departamento de fortalecimiento al emprendimiento (denominaciéon segun el
Acuerdo Gubernativo No. 211-2019 del Ministerio de Economia):

e José Francisco Ruiz Guerra Maria, asesor en servicios de desarrollo
empresarial.

e Ana Paula Paz De Ledn, asesora de centros de formacion de
emprendimiento de pre-incubacion.

Los asesores del Departamento de fortalecimiento al emprendimiento (que
la ley denomina Unidad de fortalecimiento al emprendimiento) son las
personas encargadas de ejecutar la operatividad de la Ley de fortalecimiento
al emprendimiento, a través de las acciones que se mencionan en el
apartado de “Antecedentes”.

En dicha reunidon se obtuvo la siguiente informacién:

v

v

Se ha realizado un analisis del reglamento comparado con la Ley de
fortalecimiento del emprendimiento (se acompafia como Anexo)
Se contradice con la ley el reglamento, especialmente respecto del
objeto en donde solicita que sea innovador, lo cual no esta previsto
en la ley. Esa es una de las mayores dificultades en el proceso de
formalizacion pues la mayoria de emprendedores no tienen claro cual
es el factor innovador de sus proyectos.
El principio de sencillez no se respeta en la practica.
Es necesario incorporar un concepto correcto y adecuado de
innovacion, pero como se puede establecer eso es materia del
reglamento, pues en la Ley no se hace ninguna relacion a la
innovacion.
Revisar las etapas en el articulo 7 del reglamento.
El articulo 9 del reglamento es el clave para saber si se puede inscribir
una sociedad de emprendimiento, contiene otra serie de limitaciones
gue no permiten viabilizar a las sociedades de emprendimiento:

o Hay varios que quieren proveer servicios

o No se pueden proveer mas de 1 producto (inciso a, limita mas)
La modificacién y disolucion es demasiada complicada.
Es necesario establecer cuales son las limitantes del reglamento para
identificar los aspectos legislativos que deben hacerse, lo cual se
deberia hacer coordinado con ese Departamento de MIPYME.
Buscar cuales son los puntos que se deben cambiar en el reglamento
y que ameritan una reforma legislativa.
También consideran que es importante realizar una reunién con el
equipo del Registro Mercantil.
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v

En la operatividad de la sociedad de emprendimiento y su registro,
como figura juridica adicional, uno de los elementos claves es que
esta ley esta en invencién y no innovacion.

Elementos diferenciados es una ventaja comparativa; sin embargo,
esto no existe.

Objetos de buscar en pro de la diferenciacion.

También tiene una caracteristica monopolistica, porque una vez una
inscrita un objeto no permite que otros similares se inscriban pues
automaticamente descarta el elemento de innovacion, ya no se puede
inscribir otras.

No esta establecido el proceso para evaluar el objeto.

Bufetes interesados en inscribir, pero las venden como sociedades
unipersonales. Sin embargo, esa es solo una caracteristica.

También se sostuvo reunién con autoridades del Registro Mercantil, en la que
participaron:

e José Adolfo Flamenco Jau, Registrador Mercantil
e José Fernando Sierra Cobar, Secretario General
e Julio Alfredo Aguilar Mayorga, asesor juridico

Los funcionarios trabajan en el Registro Mercantil, que es el o6rgano
responsable de registrar, certifica, dar seguridad juridica a todos los actos
mercantiles que realicen las personas individuales o juridicas, resguardando
los documentos correspondientes y proporcionando la informacion que de
ellos se haya registrado, facilitado las operaciones mercantiles para
incentivar la inversiéon nacional extranjera y fomentar el desarrollo social y
econdmico del pais.

Especial relevancia tiene con el tema que apareja, pues son los encargados

de la

calificacion de los objetos e inscripcién de las sociedades de

emprendimiento.

En dicha reunion se obtuvo la siguiente informacion:

v

La reunion inici6 con un par de interrogantes de parte de los
funcionarios, ¢con qué objeto se quiere modificar la Ley de
fortalecimiento del emprendimiento? 4 cual es el fondo?

La sociedad de emprendimiento la ven como un vehiculo con mas
limitaciones que incentivos; destacan que es mas sencillo constituir
una emprensa individual.

El incentivo fiscal que tiene la sociedad de emprendimiento es
inoperante; en realidad no existe incentivo fiscal relevante.

En la Superintendencia de Administracion Tributaria no han creado el
mecanismo para deducir el Impuesto Sobre la Renta.
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v No estan de acuerdo con que existan aportaciones sin recibir nada a
cambio. La justificacién de los angeles guardianes, no es técnico para
lo que permite la Ley.

v" De la sociedad de emprendimiento, la caracteristica mas salvable es
que puede ser unipersonal. El mercado actual lo esta solicitando y eso
puede ser un incentivo para la formalizacién de los negocios.

v Comparten las estadisticas (ver abajo).

v Consideran que el hecho que la constitucién de las sociedades de
emprendimiento sea mediante un formulario, eso no necesariamente
disminuye la onerosidad; esto debido a que la complejidad de la
constitucion de una sociedad de emprendimiento requiere de contratar
servicios legales para ello. Incluso muchos abogados y notarios no
tienen claro la finalidad de la sociedad de emprendimiento, ni sus
limitaciones.

v" En lavida practica la constitucion de una sociedad de emprendimiento
es complicada.

v Los emprendedores al adoptar esta figura legal requieren de una
capacitacion fiscal, pues estan sujetas a obligaciones tributarias, que
para ciertas personas son complejas.

v' Se debe tener una mayor versatilidad para la disposicion de capital.

v' Las sociedades de emprendimiento requieren una reinversion, pues al
llegar a una cantidad facturada deben de transformarse a otra figura
mercantil.

v Se debe establecer un criterio para la calificacién de la innovacion.

v' En otros paises, indican, los sistemas de controles de los “start ups”
son mas rigurosos, a través de controles bancarios y fiscales.

v' Otra de las limitaciones que ven en las sociedades de emprendimiento
es que unicamente puede aportarse dinero, no otros bienes.

v" El tener aportaciones no es facil, esto quiere decir que eventualmente,
cuando necesiten capitalizarse, entonces hay que incorporar a alguien
nuevo.

v" Ademas, consideran el camino debe ser a través de incentivos
fiscales, aunque saben que es una ruta mas complicada.

v' Entre lo que proponen es que para mantener actualizada las
estadisticas, tener certeza y uniformidad, las patentes de las
empresas mercantiles deban de tener una vigencia de 5 arios.
Consideran que es un sistema de control efectivo.

El Registro Mercantil comparti¢ las estadisticas siguientes, actualizadas hasta
el mes de agosto del afio 2020:

Total de solicitudes 199 solicitudes recibidas.
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Inscritas

Aprobadas de innovacion y
juridico

Rechazadas por innovacion
del objeto

De las cuales debera considerarse aquellas
en las cuales se le solicité al usuario, debido
al fraccionamiento de la plataforma en una
parte histérica y una actual, que debia
ingresar como nueva su solicitud,
desglosando 138 solicitudes en la plataforma
histérica y 61 en la parte actual.

31 sociedades inscritas.
29 en la parte histérica y 2 en la actual.
5 sociedad aprobadas.

4 en la parte historica de la plataformay 1 en
la actual.

160 solicitudes calificadas de rechazo
pendientes de subsanar y reingresar por el
emprendedor.

Se sostuvo reunién con bufetes y profesionales con experiencia en la materia,
para tal efecto las reuniones se sostuvieron con:

e Juan Carlos Campos Bolafios, Administrador de empresas con un Master
en innovacion y desarrollo de negocios.

El profesional estudié su especializacién en Dinamarca; ademas, coadyuvé
en el proceso de creacion del borrador de la iniciativa de ley 5241; trabajé
para la Unidad de fortalecimiento del emprendimiento y para el Programa
Nacional de Competitividad, ambas dependencias del Ministerio de

Economia.

En dicha reunidn se obtuvo la siguiente informacién:

v En su experiencia existieron alrededor de 300 solicitudes de
emprendimientos y calcula que Unicamente entre el 1-2 % contaban
con un factor de innovacion.

v" La innovacioén esta basada en el Manual de Oslo sobre innovacion.

v La mayoria de emprendimientos estaban relacionados con procesos

y productos.

v Relata que cuando la Ley sali6 inicialmente, existia mucho interés:
o Sirvido para crear un ecosistema de emprendimiento (darle
institucionalidad).
o Sin embargo, no tiene suficientes incentivos.
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o Es un comienzo para promover el emprendimiento, pero no es
suficiente, se necesitan crear mejores incentivos.

o Propone que se busquen mejores incentivos fiscales.

o Entre los incentivos destaca que la falta de necesidad de
constituirse a través de una escritura publica aligera los costos
sustancialmente.

o No obstante, la ley sigue siendo muy restrictiva; el proceso de
innovacion es cambiante y en el objeto se requiere que se
indique cual es la innovacion.

Considera, respecto de la sociedad de emprendimiento, la sociedad
andénima resulta mas flexible.

Al contar su experiencia con los emprendedores, manifiesta que son
pocos los emprendedores que tenian claro lo que iban a hacer.

Si bien la sociedad de emprendimiento no es una herramienta Util
para el emprendedor, es un buen comienzo.

Considera que es importante hacer un mapeo de cual es la ruta del
emprendedor.

Indica que el proceso de disolucion es complejo. La idea de los
emprendimientos que sea facil probar sus modelos de negocio, la
mayoria de estos no pasaran el valle de la muerte, como se denomina
al umbral de tiempo para llegar al punto de equilibrio; por lo que
deberia ser mas simple la disoluciéon y menos onerosa.

Se puede crear un puente con recursos del Ministerio de Economia.
La mayoria de emprendimientos se acercan a la Unidad de
fortalecimiento del emprendimiento buscando su formalizacion,
destaca que en el mejor de su recuerdo el 60 %, aproximadamente,
eran emprendimientos unipersonales.

La Ley otorga ciertas ventajas [no indica cudles] que justifican la Ley,
pero que no son suficientes.

En Guatemala la innovacion per se existe poco.

El objeto de las sociedades de emprendimiento es restrictivo al no
permitir agregar otro giro.

Considera que la promocién de la Ley es importante.

e Joselyn Saravia, Legal Plus
e Eduardo Soto Coronado, Legal Plus
e Alvaro Hurtado, Legal Plus

Los profesionales trabajan para la firma de abogados Legal Plus, se dedican
al derecho corporativo y han tenido la experiencia de trabajar con
emprendedores e inversionistas de emprendimientos; destaca su
experiencia al trabajar con la Unidad de fortalecimiento al emprendimiento
en la formalizacion de emprendimientos relacionados al sector de logistica.
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En dicha reunién se obtuvo la siguiente informacion:

v
v

Existe falta de conocimiento sobre cual es el alcance de la ley.

El objeto de la sociedad sea innovador y original, constituye una
limitante por la falta de claridad.

No se pueden hacer cosas similares.

El Reglamento regula:

o El objeto de la sociedad y su reglamentacién es complicado.
Definir mejor los alcances para la innovaciéon y originalidad en el
mercado.

Parametros para que no sea monopolico. Consideran que seria
oportuno tener un criterio objetivo para determinar qué innovador y
gué no es.

Respecto de la sociedad de emprendimiento, sefialan que lo que es
atractivo es que es un vehiculo mercantil practico, porque no es
formalista (no se requiere una escritura publica para su constitucion).
Sociedad de emprendimiento y la sociedad andnima, en términos de
gastos ya no lo hace muy diferente, por lo cambios que han tenido
ultimamente (capital y arancel).

Existe poca informacion sobre la Ley.

Automatizacion del sistema para los objetos, de esa manera es mas
facil establecer cudles emprendimientos estan utilizando la sociedad
de emprendimiento.

Cuentan su experiencia tratando de formalizar emprendimientos,
especialmente en el sector de logistica.

Explican la ruta que se siguieron los emprendedores:

o Acercamiento a la Departamento de fortalecimiento al
emprendimiento del Ministerio de Economia, para apoyo en los
emprendimientos.

o Los emprendedores tomaron la decision por formalizacion.

Ademas, debido a un inversionista, los aportes que recibirian.

o Oftra de las razones fue que con esa figura mercantil
contabilidad es separada (a diferencia de las empresas
individuales que es consolidada); esto permitia al inversionista
llevar un mejor control.

o Lo que vende es evolucionar en el propio negocio.

Insisten en diferenciar lo innovador y unico.

Los criterios no son unificados entre el Registro Mercantil y la Unidad
de fortalecimiento al emprendedor.

Un de las interrogantes que plantean es si ¢,se puede cancelar una
sociedad si deja de ser innovador?

Destacan que la sociedad de emprendimiento sirve para formalizar al
comerciante.

(0]
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v Apuntan, también, que en su consideracién la Superintendencia de

Administracién Tributaria (SAT) no estd de acuerdo con las
sociedades de emprendimiento.

v" Indican el que el costo de disolver una sociedad es bastante oneroso,

el microempresario no va a gastar en la disolucién.

v Restringe a quién puede utilizar ese mismo objeto de una mejor

Ademas,

manera, en caso existe un fracaso.

con autoridades del Programa Nacional de Competitividad

(PRONACOM), se tuvo una reunién con:

e Aman José Rafael Sanchez Melgar, asesor de clima de negocios.

El abogado y notario, Aman Sanchez, es asesor de clima de negocios en el
Programa Nacional de Competitividad, con experiencia de mas de 10 afios
en este tipo de asuntos. Trabajé en el desarrollo de la iniciativa de ley 5241,
y en otras reformas que se han realizado al Cédigo de Comercio de
Guatemala.

v

v

Se realiz6 una retroalimentacion de las reuniones sostenidas con los
otros actores clave.

Destaca que es necesario hacerle reformas la Ley de fortalecimiento
al emprendimiento, especialmente relacionadas con la sociedad de
emprendimiento, pues ese habia sido la idea original.

El modelo de la sociedad de emprendimiento ha fracasado, pues como
se puede denotar de las estadisticas del Registro Mercantil, estas
reflejan que son pocas las solicitudes y que Unicamente el 16 % de las
solicitudes son inscritas.

Es importante destacar que el Registro Mercantil estd anuente a
trabajar en las sociedades unipersonales; en el pasado dicha
institucion no estaba totalmente de acuerdo con explorar esa
posibilidad.

Considera importante revisar el analisis que se realizé del reglamento
para saber qué falencias se han identificado ahi, y separa las reformas
de la Ley y las del reglamento.

5. MATRIZ CON COMENTARIOS DE LA LEY DE FORTALACIMIENTO AL
EMPRENDIMIENTO

Producto de las reuniones sostenidas con los distintos actores clave, se llend
una matriz en la que se identificaron los comentarios, asignandolos al articulo
de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento que le pudiera corresponder.
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Dicha matriz contiene la consolidacion de la informacion recogida en las
reuniones de trabajo, por articulo de la Ley.
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LEY DE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO

Articulado

Comentarios

Articulo 1. Objeto de la ley. La presente ley tiene por
objeto incentivar y fortalecer el emprendimiento en
Guatemala mediante apoyos técnicos y financieros al
emprendedor; asi como agilizar el proceso de formalizacién
de los emprendimientos creando una nueva figura juridica
para reducir los tiempos y costos de los tramites de
inscripcién.

El emprendimiento surge a partir de la innovacién, la
innovacion per se existe, pero es poca; por lo que se
debe de fomentar la innovacion.

Uno de los objetivos de la ley es que se agilice el
proceso de formalizacién de los emprendimientos; sin
embargo, la idea generalizada es que esa formalizacion
debe ir estrictamente a través de la sociedad de
emprendimiento. No todos los modelos de negocios que
solicitan su apoyo a la Unidad de fortalecimiento al
emprendimiento cumplen con las caracteristicas para
ser formalizadas a través de la sociedad de
emprendimiento y que pueden ser formalizados a través
de las otras figuras mercantiles (sociedades o empresas
individuales).

No necesariamente se estan reduciendo los tiempos y
los costos de los tramites de inscripcion.

El hecho que no se requiera de una escritura publica
para constituir la sociedad de emprendimiento, no
significa que esto evite los costos de asesoria legal, que
en muchos casos contratan las personas que estan
interesadas en constituir la sociedad.

La ley no tiene suficientes incentivos. Sin embargo,
marca un comienzo.

Articulo 2. Ambito. La presente Ley aplica a todas las
personas o grupos de personas que desean promover una
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o varias actividades economicas licitas que se realicen
dentro del pais.

Articulo 3. Finalidad de la ley. La finalidad de la ley es la
creacién de un marco juridico que brinde las condiciones
adecuadas y las herramientas tecnolégicas que promuevan
el aumento de la productividad, mayor competitividad por
medio del acceso al financiamiento y a nuevos mercados a
los emprendedores, buscando su inclusién en el sistema
formal para ampliar la base empresarial y el desarrollo
social y econémico, especialmente en aquellas
comunidades o regiones cuya poblacién se encuentra en
situacion de pobreza y extrema pobreza o son vulnerables
a los flujos migratorios internos y externos.

Se deben buscar nuevos mecanismos para fomentar la
innovacion.

La innovacion es el principio para crear un ecosistema
de emprendimiento.

Articulo 4. Objetivos Especificos.

1. Fomentar la cultura emprendedora en los ciudadanos
para estimular la creacién de empresas éticas vy
sostenibles, que contribuyan al crecimiento y desarrollo
de Guatemala.

2. Fomentar una sociedad que valore, impulse vy
reconozca a la persona emprendedora y el proceso
creativo que implica el materializar sus iniciativas
empresariales.

3. Establecer un marco normativo y organizacional para la
creacibn de  politcas que  promuevan el
emprendimiento y la innovacion.

4. Fortalecer la industria de soporte al emprendimiento,
articulando los diferentes actores de tal manera que se
logre incidir en todas las fases del emprendimiento de

22

vy
]



forma eficiente y dinamica para minimizar los riesgos
de no lograr un emprendimiento exitoso.

. Promover el desarrollo de la cadena de financiamiento
a los emprendedores, con mecanismos e instrumentos
agiles, dinamicos e innovadores, acordes a las distintas
fases del emprendimiento.

. Promover una vinculacion efectiva entre los distintos
actores del ecosistema de emprendimiento, que
faciliten la coordinacion, interaccion y sinergia a través
de espacios de accidn colectiva entre el sector publico,
privado y académico del entorno nacional de
emprendimiento.

. Promover el desarrollo de las comunidades o regiones
cuya poblacién se encuentra en situacion de pobreza y
extrema pobreza o son vulnerables a los flujos
migratorios internos y externos.

. Que la Educacion Emprendedora se incluya en el
sistema educativo nacional a través de programas que
desarrollen las capacidades emprendedoras
personales.

. Eliminar las barreras burocraticas y de procedimientos
innecesarios que limitan la creacién de empresas, asi
como su posterior funcionamiento,
independientemente de otras figuras juridicas
existentes.

10. Crear un nuevo tipo de Sociedad Mercantil para la

constitucién de una micro o pequefia empresa que
podra ser conformada por uno o mas accionistas de
manera expedita.
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Articulo 5. Definiciones. Para los efectos de la presente
Ley, se entendera por:

a. Emprendimiento: Manera de pensar y actuar
orientada hacia la creaciéon de riqueza aprovechando
las oportunidades presentes en el entorno, para
satisfacer las necesidades de ingresos personales a
través de la innovacion de procesos y productos que
generen competitividad y cuyo resultado sea la
creacion de valor en beneficio de la persona, la
empresa, la economia nacional y la sociedad.

b. Ecosistema de Emprendimiento: Conjunto de
agentes publicos y privados, cuya actividad esta
estrechamente relacionada con el fendmeno
emprendedor y que por tanto pueden contribuir a la
creacion y desarrollo de nuevas empresas.

c. Emprendedor: Persona individual o juridica, con visién
innovadora de negocios, productos y servicios que crea
una idea, y que a través de procesos dinamicos la
ejecuta para convertirla en realidad.

d. Mentalidad y Cultura Emprendedora: Manera de
pensar y actuar frente al emprendimiento,
transformando comportamientos, creencias, modelos
mentales y paradigmas a favor de la creacién de
empresas innovadoras como opcién de vida.

e. Proyecto Emprendedor: Plan de ejecucién y de
financiamiento de la idea del emprendedor, mediante
procesos generados dentro de una estructura de
negocio 0 empresa nueva e innovadora con la finalidad
de desarrollar un determinado producto o servicio.

f. Industria de Soporte: Entidades de apoyo al
emprendimiento que se encargan de prestar asistencia
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técnica, acompafiamiento y orientacion empresarial,
para la sostenibilidad de los emprendimientos desde la
concepcion de la idea de negocio o empresa hasta la
puesta en marcha, consolidacion y expansion.

g. Educacion Emprendedora: Formacion para el
emprendimiento que busca el desarrollo de la cultura
emprendedora con acciones que persiguen, entre
otros, la formacién en competencias basicas,
competencias laborales, competencias ciudadanas y
competencias empresariales, dentro del sistema
educativo formal y no formal y su articulacion con el
sector productivo. La educacion debe incorporar,
formacion tedrica y practica, lo mas avanzado de la
ciencia y de la tecnologia, para que el estudiante esté
en capacidad de desarrollar su propia idea de negocio
0 empresa adaptandose a las nuevas tendencias
tecnologicas y al avance de la ciencia.

h. Modelo de Negocio: Es una herramienta que define
claramente los objetivos de un emprendimiento y
describe el proceso y los métodos que van a emplearse
para alcanzar los objetivos econdmicos que permitan el
crecimiento del emprendimiento a empresa.

i. Redes de Emprendimiento: estan formadas por un
conjunto de personas que se unen para compartir
experiencias, conocimientos y recursos dentro del
Ecosistema de Emprendimiento.

Articulo 6. Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento. El Viceministerio de Desarrollo de la
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio
de Economia conformara la Unidad de Fortalecimiento al

La Unidad de fortalecimiento al emprendimiento deberia
ser un puente con los recursos del Ministerio de
Economia para incentivar la innovacion.
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Emprendimiento, que sera el ente rector encargado de
promover y ejecutar la politica nacional de emprendimiento
vigente, la presente Ley, asi como todos los programas y
proyectos referentes al emprendimiento.

Esta unidad debera fomentar las condiciones adecuadas
para atraer inversionistas a los agentes publicos y privados
que trabajan para fortalecer las actividades emprendedoras
y promover la competitividad y la calidad de los
Emprendimientos.

Dentro de las funciones de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento esta la adecuacién presupuestaria y la
gestion de fondos nacionales e internacionales para el
apoyo del emprendimiento en el pais, asi como establecer
las condiciones y requisitos de seleccion y aprobacién de
los financiamientos de capital inicial a proyectos
emprendedores, estos programas deben priorizarse en
aquellas comunidades o regiones cuya poblacion se
encuentra en situacion de pobreza y extrema pobreza o son
vulnerables a los flujos migratorios internos y externos.

El Director de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento sera el coordinador de las Redes de
Emprendimiento.

Para efectos de tener un mejor panorama de cémo
apoyar al emprendedor se debe hacer un mapeo de cudl
es el camino del emprendedor.
Se necesita difundir mas la ley.

Articulo 7. Redes de Emprendimiento. Las Redes de
Emprendimiento seran conformadas por los miembros que
integran el Ecosistema de Emprendimiento. Dichas Redes
tendrdn como objetivo apoyar a la Unidad de
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Fortalecimiento al Emprendimiento en el desarrollo,
implementacion y actualizacion

de la politica nacional de emprendimiento vigente, asi como
el de todos los programas y proyectos referentes al
emprendimiento que se desarrollen.

Dichas Redes tendran una funcién meramente consultiva y
de apoyo a la labor que realiza el Viceministerio de la
Microempresa, Pequefa y Mediana Empresa del Ministerio
de Economia a través de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento.

Las funciones de las Redes de Emprendimiento estaran
establecidas en el reglamento respectivo.

Articulo 8. Impacto de las Politicas Publicas de apoyo
al Emprendimiento. La Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento junto al Instituto Nacional de Estadistica
(INE) elaborara indicadores que permitan generar insumos
para evaluar el impacto de las politicas publicas en materia
de Emprendimiento, siguiendo los criterios de transparencia
y de eficiencia publica.

Articulo 9. Centros de Formacion para el
Emprendimiento. Los centros de formacién para el
emprendimiento pueden ser entidades publicas, privadas o
publico-privadas y de la academia.

El Ministerio de Economia, a través de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, mantendra un listado
actualizado de dichos centros y les brindara
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acompafamiento 'y seguimiento, para que logren
implementar los principios de la politica nacional de
emprendimiento vigente.

Los centros de formacion brindaran apoyo técnico vy
acompafamiento a los emprendedores, en cualquiera de
sus etapas, enfocando su esfuerzo a aquellas comunidades
0 regiones cuya poblacion se encuentra en situacion de
pobreza y extrema pobreza o son vulnerables a los flujos
migratorios internos y externos.

Articulo 10. El Emprendimiento en la Ensefanza
Primaria y Secundaria. El Curriculo Nacional Base para la
Educacion Primaria y la Educacion Secundaria debe
incorporar objetivos, materiales y contenidos que
favorezcan el reconocimiento social a la iniciativa
empresarial ética y la adquisicion de competencias vy
habilidades inherentes a las actitudes emprendedoras. Se
prestara especial atencion al desarrollo de valores propios
del emprendimiento como la iniciativa, la perseverancia, la
creatividad, la confianza en las propias capacidades y el
trabajo en equipo.

Los establecimientos educativos en el ciclo Diversificado
del nivel medio podran realizar todo tipo de actividades
educativas que fomenten el emprendimiento en los jovenes
que estan por graduarse; especialmente en aquellas
comunidades o regiones cuya poblacion se encuentra en
situacién de pobreza y extrema pobreza o son vulnerables
a los flujos migratorios internos y externos.
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Articulo 11. El Emprendimiento en las Ensefanzas
Universitarias. La Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento, podra coordinar con las universidades del
pais la promocion e implementacién de programas de
enseflanza sobre los procesos y de actitudes de
emprendimiento, respetando la autonomia y la libertad de
catedra.

Articulo 12. Dia del Emprendimiento. Se conmemora el
16 de Abril de cada afio como Dia Nacional del
Emprendimiento.

Articulo 13. Emprendimiento del Afo. El Viceministerio
de Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, a través
de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento con
apoyo de la Red Nacional de Emprendimiento, realizara un
evento de premiacién al Emprendimiento del Afio.

Las bases y requerimientos de dicho evento seran
establecidas por la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento y quedaran establecidos en el reglamento
respectivo.

Articulo 14. Se adiciona al articulo 10 del Cédigo de
Comercio de Guatemala el inciso seis, el cual queda de la
siguiente manera:

“6°. La sociedad de emprendimiento.”

La sociedad de emprendimiento es un restrictiva, el
proceso de innovacion es cambiante y en el objeto se
debe establecer cudl es la innovacion.

La sociedad anénima es mas flexible en ese sentido.
En la experiencia son pocos emprendedores los que
llegan a la Unidad de fortalecimiento al emprendimiento
gue saben qué es lo que van a hacer.
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No es una herramienta util para el emprendedor; sin
embargo, es un buen comienzo.

La mayoria de emprendedores que llegan buscan
formalizar sus negocios.

Las figuras mercantiles ya existentes estan
inscribiéndose de forma expedita (empresas en 8 horas
y sociedades en 48 horas, a través de la plataforma
Minegocio).

Articulo 15. Se adiciona un ultimo parrafo al articulo 16 del
Codigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la
siguiente manera:

‘Las sociedades de emprendimiento se constituiran por
medio de un procedimiento propio eximiéndolo de la
obligacion de constituirse por medio de escritura publica, de
igual forma sus modificaciones consistente en el aumento o
reduccidn de capital, prorroga y cambio de denominacion.”

El no poder modificar el objeto o restringir el objeto (esto
se encuentra en la parte reglamentaria), entonces no
permite diversificar, crear nuevos productos que derivan
de la misma innovacién o de innovaciones derivadas.
La sociedad de emprendimiento se crea con mas
limitaciones que incentivos. No se tiene un incentivo
fiscal para la sociedad (ver comentarios sobre el articulo
35).

Articulo 16. Se adiciona un ultimo parrafo al articulo 27 del
Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la
siguiente manera:

‘Las sociedades de emprendimiento Unicamente podran
recibir aportaciones dinerarias no aplicandoles lo regulado
en la presente norma”.

Articulo 17. Se reforma el articulo 36 del Cdédigo de
Comercio de Guatemala, el cual quedara de la siguiente
manera:
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‘Articulo 36. Reserva Legal. De las utilidades netas de
cada ejercicio de toda sociedad, debera separarse
anualmente el cinco por ciento (5%) como minimo para
formar la reserva legal. Con excepcion de las sociedades
de emprendimiento que no estan sujetas a esta obligacion.”

Articulo 18. Se reforma inciso 5°. del articulo 237 del
Codigo de Comercio de Guatemala, el cual quedara de la
siguiente manera:

“5°. Reunidn de las acciones o las aportaciones de una
sociedad en una sola persona, excepto las sociedades de
emprendimiento”.

Alrededor de un 60 % de los emprendimientos son de
mas de 1 persona.

Articulo 19. Se adiciona el articulo 1040 al Cédigo de
Comercio de Guatemala, el cual quedara de la siguiente
manera:

‘Articulo 1040. Sociedad de Emprendimiento. Sociedad
de emprendimiento es aquella que se constituye con una o
mas personas fisicas que solamente estan obligados al
pago de sus aportaciones representadas en acciones,
formando una persona juridica distinta a la de sus
accionistas.

Los ingresos totales anuales de una sociedad de
emprendimiento no podran rebasar los cinco millones de
Quetzales (Q5,000,000.00).

En caso de rebasar el monto respectivo, la sociedad debera
transformarse en otro régimen societario o figura mercantil,

31




de acuerdo al presente Cddigo en un plazo no mayor a los
6 meses calendario.

El monto establecido en el presente articulo se actualizara
anualmente el primero de enero de cada afio. En caso que
los accionistas no lleven a cabo la transformacién de la
sociedad a que se refiere el articulo en el tiempo estipulado,
respondera frente a terceros, subsidiaria, solidaria e
ilimitadamente, sin  perjuicio de cualquier otra
responsabilidad en que hubieren incurrido”.

Articulo 20. Se adiciona el articulo 1041 al Cédigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:

“‘Articulo 1041. Denominacion de la Sociedad de
Emprendimiento. La denominacién se formara libremente,
pero distinta de las de cualquier otra sociedad y siempre
seguida de las palabras Sociedad de Emprendimiento o de
su abreviatura S.E.”

Articulo 21. Se adiciona el articulo 1042 al Cédigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:

“Articulo 1042. Requisitos para la constitucion de la
Sociedad de Emprendimiento. Para proceder a la
constitucibn de wuna sociedad de emprendimiento
Unicamente se requerira:

1) Que haya uno 0 mas accionistas;
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2) que el o los accionistas externen su consentimiento para
constituir una sociedad de emprendimiento bajo los
estatutos sociales que el Registro Mercantil ponga a
disposicion mediante el sistema electrénico de constitucion;
3) que alguno de los accionistas cuente con la autorizacion
para el uso de la denominacion emitida por el Registro
Mercantil;

4) que todos los accionistas cuenten con un certificado de
firma electronica que constituira para el efecto el Registro
Mercantil.

En ningun caso se exigira el requisito de escritura publica o
cualquier otra formalidad adicional, para la constitucion de
la sociedad de emprendimiento”.

Articulo 22. Se adiciona el articulo 1043 al Cdédigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:

“Articulo 1043. Procedimiento para la constitucion de
las Sociedades de Emprendimiento. Para los efectos de
lo dispuesto en el articulo 1042 de esta ley, el sistema
electronico de constitucion estara a cargo del Registro
Mercantil y el procedimiento de constitucion se llevara a
cabo de acuerdo con las siguientes bases:

1) Se abrira un expediente por cada constitucion.

2) El o los accionistas seleccionaran las clausulas de los
estatutos sociales que ponga a disposiciéon el Registro
Mercantil por medio del sistema electrénico de constitucién.

El inscribir la sociedad de emprendimiento mediante un

formulario no lo hace menos oneroso.

En la vida practica se complica el establecer cual es el

momento de la inscripcibn de
emprendimiento.

la sociedad de
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3) Se generara un contrato social de la constituciéon de la
sociedad de emprendimiento que se firmara esta
electronicamente por todos los accionistas. La firma
electrénica se hara usando un certificado de firma
electronica avanzada.

4) El Registro Mercantil verificara que el contrato social de
la constitucién de la sociedad de emprendimiento cumpla
con lo dispuesto en el articulo 1044 de la presente Ley y de
ser procedente |o inscribira electronicamente.

5) El sistema generara de manera digital la razén de
inscripcidon de la sociedad de emprendimiento en el
Registro Mercantil.

6) La existencia de la sociedad de emprendimiento se
probara con el contrato social de la constitucion de la
sociedad y la patente.

7) Los accionistas que soliciten la constitucion de una
sociedad de emprendimiento seran responsables de la
existencia y veracidad de la informacién proporcionada en
el sistema. De lo contrario responderan por los dafios y
perjuicios que se pudieran originar, sin perjuicio de las
sanciones administrativas o penales si las hubiere.

8) Las demas reglas que establezca el sistema electronico
de constitucién.”

Articulo 23. Se adiciona el articulo 1044 al Cédigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:

“‘Articulo 1044. Contenido de los estatutos sociales de
las Sociedades de Emprendimiento. Los estatutos

La Ley no establece que el objeto deba tener las
caracteristicas que se establecen en el Reglamento,
respecto de la innovacién y otras limitantes.
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sociales a que se refiere el articulo anterior, Gnicamente
deberan contener los

siguientes requisitos.

1) Denominacién de la sociedad.

2)  Nombre completo de los accionistas.

3)  Domicilio de los accionistas.

4) Numero de Identificacion Tributaria (NIT) vigente de
cada accionista.

5)  Correo electrénico de cada uno de los accionistas.

6)  Nombre completo del Administrador.

7)  Domicilio de la sociedad.

8)  Duracion de la sociedad.

9) Laformay términos en que los accionistas se obligan

a suscribir y pagar sus acciones.

10) EI numero, valor nominal y naturaleza de las acciones
en que se divide el capital social.

11) El numero de votos que tendra cada uno de los
accionistas en virtud de sus acciones.

12) El objeto de la sociedad.

13) La forma de administracién de la sociedad.

14) Clausula que indique que el o los accionistas seran
subsidiariamente y solidariamente responsables segun
corresponda, con la sociedad, por la comisién de conductas
tipificadas como delitos”.

15) Cédigo Unico de Identificacién Personal o nimero de
pasaporte para el caso de ser extranjero, de los
accionistas.”

Articulo 24. Se adiciona el articulo 1045 al Cédigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:

Para establecer el plazo de dos afios, es necesario
establecer cuando se tiene por inscrita.
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‘Articulo 1045. Término del pago de las acciones
suscritas por los accionistas de las Sociedades de
Emprendimiento. Todas las acciones suscritas deberan
pagarse dentro del término de dos afios contado desde la
fecha en que la sociedad quede inscrita en el registro
mercantil.

Cuando se haya suscrito y pagado la totalidad del capital
social, la sociedad deberda de publicar un aviso en el
sistema electronico establecido para el efecto por el
Registro Mercantil.”

Articulo 25. Se adiciona el articulo 1046 al Coédigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:

‘Articulo 1046. Asamblea de accionistas de la Sociedad
de Emprendimiento. La asamblea de accionistas es el
6rgano supremo de la sociedad y esta integrada por todos
los accionistas. Las resoluciones de la asamblea de
accionistas se tomaran por mayoria de votos debiéndose
llevar un libro de registro de resoluciones.

Cuando la sociedad esta integrada por un solo accionista
este sera el 6rgano supremo de la sociedad”.

Articulo 26. Se adiciona el articulo 1047 al Cddigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:
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‘Articulo 1047. Administracion de la Sociedad de
Emprendimiento. La representacion de la sociedad estara
a cargo del administrador con su respectivo nombramiento
emitido por el sistema de constitucién electrénico del
Registro Mercantil, funcion que desempefara un accionista.
Cuando la sociedad este integrada por un solo accionista,
este ejercera las atribuciones de representacion y tendra el
cargo de administrador.

Se entiende que el administrador, por su sola designacion,
podra celebrar o ejecutar todos los actos y contratos
comprendidos en el objeto social o que se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento de la
sociedad”.

Articulo 27. Se adiciona el articulo 1048 al Codigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:

‘Articulo 1048. Resoluciones de la Asamblea de las
Sociedades de Emprendimiento. La toma de decisiones
de la Asamblea de accionistas se regird Unicamente
conforme las siguientes reglas:

1. Todo accionista tendra derecho a participar en las
decisiones de la sociedad.

2. Los accionistas tendran voz y voto, las acciones seran de
igual valor y conferiran los mismos derechos.

3. Cualquier accionista podrda someter asuntos a
consideracion de la asamblea, para que sean incluidos en
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el orden del dia, siempre y cuando lo solicite al
administrador por escrito previamente.

La asamblea de accionistas sera convocada por el
administrador de la sociedad por lo menos una vez al afio,
que podra realizarse por cualquier método de comunicacion
a distancia, segun lo estipulado en la escritura social. En la
convocatoria se insertaran el orden del dia con los asuntos
que se someteran a consideracion de la Asamblea, asi
como los documentos que correspondan.

Si el administrador se rehlsa a hacer la convocatoria o no
lo hiciere dentro del término de quince dias siguientes a la
recepcién de la solicitud de algun accionista, la
convocatoria podra ser hecha por la autoridad judicial del
domicilio de la sociedad a solicitud de cualquier accionista.

Agotado el procedimiento establecido en el presente
articulo las resoluciones de la asamblea de accionistas se
consideraran validas y seran obligatorias para todos los
accionistas si la votacion se emitié por la mayoria de los
mismos, salvo que se ejercite el derecho de impugnacion
oposicion previsto en la ley.”

Articulo 28. Se adiciona el articulo 1049 al Cédigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:

“Articulo 1049. Modificaciones de los estatutos de las
Sociedades de Emprendimiento. Las modificaciones a
los estatutos sociales se decidiran por mayoria de votos. En
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cualquier momento los accionistas podran acordar formas
de organizacion y administracion distintas a las
contempladas en este capitulo; siempre y cuando los
accionistas cumplan con las disposiciones de la presente
Ley.”

Articulo 29. Se adiciona el articulo 1050 al Cddigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:

“Articulo 1050. Mecanismos de resolucién de conflictos
en las Sociedades de Emprendimiento. Salvo pacto en
contrario, deberan de privilegiarse el arbitraje y los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos para
resolver las controversias que surjan entre los accionistas,
asi como de estos con terceros’.

Articulo 30. Se adiciona el articulo 1051 al Codigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:

“Articulo 1051. Reparticion de las utilidades en las
Sociedades de Emprendimiento. Salvo pacto contrario,
las utilidades se distribuiran en proporcién a las acciones
de cada accionista”.

Articulo 31. Se adiciona el articulo 1052 al Cédigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:
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“Articulo 1052. Publicacion anual de las finanzas de las
Sociedades de Emprendimiento. El administrador
publicara en el sistema electrénico el informe anual sobre
la situacion financiera de la sociedad conforme a las reglas
que emita el Ministerio de Economia. La falta de
presentaciéon de la situacion financiera durante dos
ejercicios consecutivos dara lugar a la disolucion de la
sociedad, sin perjuicio de las responsabilidades en que
incurran los accionistas de manera individual. Para efectos
de lo dispuesto en este parrafo, el Registro Mercantil emitira
la declaratoria de incumplimiento correspondiente,
conforme al procedimiento establecido en las reglas
mencionadas en el parrafo anterior e informara al Ministerio
de Economia.”

Articulo 32. Se adiciona el articulo 1053 al Codigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:

“Articulo 1053. Supletoriedad normativa en las
Sociedades de Emprendimiento. En lo que no contradiga
el presente capitulo son aplicables a la sociedad de
emprendimiento, las disposiciones que en esta ley regulan
a la sociedad anénima asi como lo relativo a la fusion, la
transformacion, escision, disolucién y liquidacion de
sociedades”.

El procedimiento para la disolucion de las sociedades de
emprendimiento es muy complejo y oneroso. Lo que se
trata de incentivar con el emprendimiento es que los
emprendedores prueben y, en los casos que no funcione
el negocio, tengan un mecanismo sencillo para poder
cerrar.

Articulo 33. Se adiciona el articulo 1054 al Codigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:
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“Articulo 1054. Prohibicién de vender las acciones de
las Sociedades de Emprendimiento. Las acciones que
emita la sociedad de emprendimiento no podran venderse
ni colocarse en el mercado bursatil o ninguna bolsa de
valores, para hacerlo deberan de adoptar otra de los formas
sociales establecidas en el presente Cédigo.”

Articulo 34. Se adiciona el articulo 1055 al Codigo de
Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente
manera:

“Articulo 1055. Para los casos de la Sociedad de
Emprendimiento que se integre por un solo accionista todas
las disposiciones que hacen referencia a accionistas se
entenderan aplicables respecto del accionista unico.
Asimismo, aquellas disposiciones que hagan referencia a
contrato social, se entenderan referidas al acto
constitutivo”.

Articulo 35. Incentivos al financiamiento. Todo aporte
que realice una persona individual o juridica en una
Sociedad de Emprendimiento, debidamente registrada ante
el Registro Mercantil, se considera capital no reembolsable
y es deducible del Impuesto Sobre la Renta.

La deduccién maxima permitida a quienes realicen aportes
a las entidades indicadas en el presente articulo, no puede
exceder del cinco por ciento (5%) de la renta bruta, ni de un
monto maximo de quinientos mil Quetzales (Q.500,000.00)
anuales, en cada periodo de liquidacion definitiva anual.

La deduccion del impuesto sobre la renta (ISR) que esta
dispuesta en este articulo no se puede realizar, en virtud
que la Superintendencia de Administracién Tributaria
(SAT) no ha implementado el mecanismo para hacerlo.
La entrega de un bien sin recibir nada a cambio
constituye una donacién gratuita y esta figura, la
donacion, esta sujeta al pago de otros impuestos. En las
sociedades mercantiles esta figura no respeta su
naturaleza.
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Las personas individuales o juridicas que realicen aportes
a las Sociedades de Emprendimiento deducible de su
Impuesto Sobre la Renta no podran tener ningun tipo de
participacion o beneficio en la Sociedad de Emprendimiento
mas que el mencionado en el presente articulo.

Articulo 36. A partir de la entrada en vigencia de la
presente Ley el Ministerio de Economia y el Registro
Mercantil tendran la obligacion en un plazo no mayor de
seis meses para implementar el sistema electrénico de
constituciéon y modificaciones de las sociedades de
emprendimiento, el registro certificado de firmas
electrénicas, reglamentos y todo lo necesario para el
cumplimiento del presente Decreto.

Existen contradicciones entre la Ley y el Reglamento
que merecen ser revisadas

Articulo 37. Transitorio. En el plazo de un mes a partir de
la vigencia del presente Decreto, las entidades bancarias
deben ajustar sus requisitos, de tal manera que posibiliten
a las Sociedades de Emprendimiento, la apertura de
cuentas bancarias utilizando Unicamente los siguientes
documentos:

a) Patente de Sociedad Mercantil.

b) Nombramiento de Representante Legal.

c) Documento Personal de Identificacion o Pasaporte del
Representante Legal.

Sin perjuicio de los requisitos y controles que se derivan del
cumplimiento del Decreto Numero 67-2001, Ley Contra el
Lavado de Dinero u Otros Activos y del Decreto Nuimero 58-

El Registro Mercantil propone un plazo para las patentes
de comercio de sociedad y empresa.
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2005, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento del
Terrorismo, ambos del Congreso de la Republica.

Articulo 38. Reglamento. El Organismo Ejecutivo a través
del Ministerio de Economia emitira el reglamento de la
presente Ley, dentro de los sesenta dias siguientes
después de su entrada en vigencia.

Articulo 39. Vigencia. El presente Decreto entrard en
vigencia noventa dias después de su publicacion en el
Diario Oficial.
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ANALISIS Y CONCLUSIONES DERIVADAS DE LAS REUNIONES DE
TRABAJO CON ACTORES CLAVE

a. LalLey de fortalecimiento al emprendimiento es el mecanismo legal mediante
el cual se institucionalizan los mecanismos legales para promover el
emprendimiento en Guatemala. La Ley se operativiza a través de un
mecanismo legal que es el Reglamento y mediante un mecanismo formal
que es la Unidad de fortalecimiento al emprendimiento, dependencia del
Ministerio de Economia.

b. Los actores claves coinciden en que la Ley es un mecanismo que ha
ayudado para institucionalizar el emprendimiento, especialmente porque se
ha creado una red de emprendimiento y, con ello, el ecosistema de
emprendimiento.

c. También coinciden en que la debilidad mayor consiste en la forma de
formalizacion de los emprendimientos. La Ley prevé la sociedad de
emprendimiento como el vehiculo legal para formalizar a los
emprendimientos. Sin embargo, esta figura legal ha representado
demasiadas dificultades, al punto que al mes de agosto de 2017 Unicamente
habia 199 solicitudes presentadas al Registro Mercantil, de las cuales 31
habian sido aprobadas. Lo que implica esa igual cantidad de sociedades de
emprendimiento existentes.

d. Una de las limitaciones mas importantes que ha tenido la sociedad de
emprendimiento es el objeto. Si bien la Ley Unicamente establece que se
debe consignar el objeto, el Reglamento requiere que ese objeto tenga una
caracteristica innovadora, lo cual supone ciertas limitaciones: los
emprendimientos en su mayoria carecen de un factor de innovacién; la
definicién de innovacién no tiene un parametro claro para su calificacion; los
criterios de innovacion son distintos para la Unidad de fortalecimiento al
emprendimiento y el Registro Mercantil; el criterio actual de innovacion
restringe que otros emprendimientos similares se puedan acoger a la figura
de la sociedad de emprendimiento, pudiendo tener caracteristicas
monopolicas; ademas, que el objeto requiere una sola actividad innovadora
y la innovacion por su factor cambiante requiere de flexibilidad; el objeto no
puede ser modificado.

e. La falta de incentivos es otra de las razones por las cuales los actores clave
le atribuyen la baja utilizacion de la figura legal de la sociedad de
emprendimiento. Los incentivos mas destacados que se encuentran en la
Ley son la falta de formalismo para crear la sociedad de emprendimiento, o
cual se realiza a través de un formulario, y la deduccion los aportes
dinerarios al Impuesto Sobre la Renta (ISR). En cuanto al primero, no existe
un consenso sobre si esto representa un menor gasto para los
emprendedores, debido a que la complejidad que apareja la constitucion de
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una sociedad de emprendimiento, en varias ocasiones requiere de asesoria
legal especializada; en cuanto al segundo, la Superintendencia de
Administracion Tributaria (SAT) aun no tiene mecanismos efectivos para su
operativizacion, por lo tanto, es un incentivo que no puede ser aplicado.
Los fondos para el otorgamiento de créditos para emprendedores, aln no se
encuentra funcionando; por lo tanto, es un mecanismo de apoyo al
emprendimiento que se encuentra pendiente de ser probado. La Unidad de
fortalecimiento al emprendimiento se encuentra realizando el proyecto de
reglamento para poder utilizar los fondos disponibles.

Existe la posibilidad de realizar reformas a la sociedad de emprendimiento
para darle mas flexibilidad; incluso se ha contemplado la opcién de dejar sin
efecto a la sociedad de emprendimiento, debido a que otras figuras legales
como la sociedad andnima y sociedad de responsabilidad limitada, y las
empresas individuales, son mas flexibles. Creando otras formas de
incentivos, entre los cuales los incentivos fiscales son los que tiene un
consenso entre los actores clave.
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ANEXO
DOCUMENTACION DE LAS REUNIONES CON ACTORES CLAVE

Reunion en video llamada con autoridades del Ministerio de Economia;

x696lusq BnA see «es Francisco Rui
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Reunién presencial con autoridades del Registro Mercantil:
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Reuniones en llamada y video llamada con bufetes y profesionales:

Juan Carlos Campos
3004

Reunidn en video llamada con autoridades del Programa Nacional de
Competitividad:

£ 2oom Reunién

Amén Sanche:

3 = ; 1527
28 O Escribe anui para buscar H - P B ¢ 0O AL OABOBED P a
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CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

- DECRETO NUMERO 20-2018
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que conforme !a Const[tuclon Politica de Ia Repubhca de Guatemala se reconoce la
libertad de industria y de comercio y el régimen econdmico y social se funda en principios
de justicia social, siendo obligacion del Estado orientar la economia nacional a. potenciar
la capacidad de innovacién del ser humano, a modo de incrementar la riqueza, propiciar
climas de negocios robustos y equxtativos tratando de lograr el pleno empleo y la
propomlonal dlstnbumon del ingreso nacional.

CONSIDERANDO:
Que en el marco.de la modernizacion y avance de la tecnologia a nivel mundial, es
necesario el fortalecimiento de la legisiacion e instituciones del Estado, para fortalecer el
cumplimiento de las disposiciones constitucionales tendientes a perseguir dicho fin, de
modo que-puedan mejorarse las condiciones de vida de la poblacion guatemalteca.

CONSIDERANDO:

‘Que es necesario establecer un.marco legal moderno y actualizado, acordé a las nuevas

tendencias y realidades comerciales ¥ tecnologicas, -que busque la promocidn y
fortalecimiento de la innovacion, nuevos emprendimientos y negocios, fomentando el
desarrollo empresarial y el desarrollo econémico nacional, en un contexto competitivo, con
una dindmica propia, capaz de generar oportunidades -estables de émpleo, mejorar la
calidad de vida de los guatemaltecos; especialmente de ia poblacion que se encuentra en
situacién de pobreza o extrema .pobreza y la mcursmn de nuevos. mercados que

contribuyan a la nqueza naclonal 7
'POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confi fere el articulo 171, Iiteral a) de la Consmucmn
Politica de la Republlca de Guatemala

DECRETA

La siguiente:

LEY DE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO

‘ . CAPITULOI

OBJETO Y FINALIDAD DE LA LEY
Articuio 1. Objeto de la ley. La presente Léy tiene por objeto incentivar y forta'lece_r el
emprendimiento en Guatemala, mediante apoyos técnicos y financieros al.emprendedor;
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CAPITULO IV- i
CENTROS-DE FORMACION PARA EL EMPRENDIMlENTO EDUCACION Y .
SENSIBILIZACION

Articulo 9. Centros de Formaclon para el Emprendimiento. Los centros de formacion

para el emprendlmlento pueden ser ent\dades ptiblicas, pnvadas 0 pubhco privadas y de
la academia. -

El Ministerio de Economia, a través de la Unidad de Fortalecimiento al'Empre{ndimiento,

manténdra un listado actualizado de dichos centros y les brindard acompaiamiento vy .

seguimiento, para que logren implementar los pnncnplos de la politica nacional de
emprendimiento vigente.

Los centros de formacion brindaran- apoyo técnico y acompafiamiento a los

emprendedares; en- cualquiera de sus etapas, enfocando su esfuerzo a aguellas

comunidades o regiones cuya poblacion se encuentra en situacién de pobreza y extrema
pobreza o son vulnerables a los ﬂups migratorios intemos y externos.

Articulo 10. El Emprendlmlento en !a Ensefianza Primaria y Secundana EI Currfculo
Nacional Base para la Educacion Primaria y ta Educacion Secundaria debe incorporar
objetivos, materiales y contenidos que favorezcan él reconocimiento social a la iniciativa
empresarial ética y la adquisicion de competencias y habilidades inherentes ‘a. las

actitudes emprendedoras. Se prestara especial atencién al desarrollo.de valores propios -

del emprendimiento como Ia iniciativa, fa perseverancia, la creatmdad la confianzaen las
propias capacidades y el trabajo en equipo.

Los establecimientos educativos en el ciclo diversificado del nivel medio, poarén realizar -

todo tipo de actividades educativas que fomenten el emprendimiento en los jovenes que-
“estan por graduarse; especialmente en aquellas comunidades o regiones cuya poblacion

se encuentra en situacién de pobreza y extrema pobreza o son vulnerables a los ﬂu;os
migratorios internos y extemos

Articulo 11, El Emprendimiento en las Enseﬁanzaé Universitarias. Lé"‘Unidad de

Fortalecimiento al Emprendimiento, podr& coordinar con-las universidades del pals la
. promocién e implementacién de programas de ensefianza sobre los procesos y de
actitudes de emprendimiento respe’tando la autonomfa y la libertad de cétedra.

Articulo 12. Dia del Emprendlmnento Se conmemora el 16 de abril de cada ‘aiio como.

Dla Nacional del Emprendlmlento

Amculo 13. Emprendlmlento del Ano Ef \ficemlmsteno de Mlcroempresa Pequena y
Mediana Empresa, a través de la Unidad de Fortalécimiento al Emprendlmlento €on apoyo

de la Red Nacional de Emprendlmlentc reahzaré un_ evento - de premlacmn al..

Emprendimiento del Afio.

Las bases y requerimientos .de -dicho evento. seran establecidas por” I3 Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento y quedaran establecidos en el reglamento respectivo.

CAPITULO \
REFORMAS AL DECRETO NUMERO 2-70 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA
CODIGO DE COMERCIO DE GUATEMALA

Articulo 14, Se adiciona al articulo 10 del Codigo de Comercio de Guatemala el inciso
sets el cual queda dela stgulente manera; :

“6°, La sociedad de emprend;mlento "

Amculo 45. Se adiciona un Gltimo parrafo al articulo 16 del Codlgo de Comerclo de
Guatemala, el cual queda de Ia siguiente manera:

“Las sociedades de emprendimiento se constituirdn por medie de un procedimiento
propio, eximiéndolo de la obligacion de constituirse por medio de escritura pablica,
de igual forma sus modificaciones consistente en el aumento o reduccudn de capltal
prérroga y cambio de denommacxon ¥

Articulo 18. Se adiciona-un Gltimo parrafo al arﬂculo 27 del Céd[go de Comercio de -

Guatemala el cual queda de la siguiente manera:

“Las socledades de emprendlmlento umcamente podran- recibir aportacmnes
d[neranas no aplicandoles lo regulado en la presente norma.” i

Articulo 17. S¢ reforma el articulo 36 del Cédigo de Comercio de Guatemala el cual
quedard de la slgwente manera:

“Articulo 36. Reserva legal. De las utilidades netas de cada ejercicio de toda
sociedad, debera separarse anualmente el cinco por ciento (5%) como minimo para

formar la reserva legal. Con excepcion de las sociedades de emprendimiento gue no
estan sujetas a esta obhgacron P :

Articulo 18, Se reforma el inciso 5° del articulo 237 dei Cédlgo de Comarmo de
Guatemala, el cual quedaré de la siguiente manera:

50, Reunion: de las acciones o las aportaciones de una socredad en una sola
persona excepto las sociedades de emprendimiento.” -

Articulo 19, Se adlcmna el amculo 1040 al Codigo de Comercio de Guatemala, el cual
quedara de la siguiente manera;

“Articulo 1040. Sociedad de Emprendimiento. Saciedad de Emprendimiento es -
aquella que se constituye con una o mas personas fisicas que solamente estén

 obligados al pago de sus aportaciones representadas en acciones, formando tna
persona jurfdica distinta a lz de sus accionistas.

Los ingresos totales anuales de una sociedad de emprendimiéntoho podran rebasar
los cinco millones de Quetzales (Q.5,000,000.00).

En caso de rebasar el monto respectivo, la sociedad debera transformarse en ofro™
. régimen societario o figura mercanti, de acuerdo al presente Codigo en un plazo no
mayor a los seis (6) meses. calendario. El monto establecido en el presente articulo
se actualizard anualmente ¢l primero'de enero de cada afio: En caso que los
accionistas no fleven a cabo la- transformacién de la sociedad a que se refiere el
articulo-en €l tlempo estipulado, respondera frante a terceros, subsidiaria, solidaria &

iimitadamente, sin perjuicio de cualquxer ofra responsablrdad én que hubieren.
" incurrido.” :

Arficulo 20. Se adiciona el articulo 1041 al Codlgo de Comerclo de Guatemala e} cual
queda de la siguiente manera;

- “Articulo * 1041, Denommacxon de la Sociedad de Emprendimiento. La
- denominacion se formara libremente, pero distinta de las de cualquier ofra sociedad

|y slempre segu;da de fas palabras Socxedad de Emprendlmlen’to odesu abfewatura
; S E"- b

,.Artlculo 21 Se adiciona el amculo 1042 al Codlgo de Comemo de Guatemala el cual

queda de la siguiente manera;

“Amculo 1042. - Requ:sxtos para la_constitucion de la Sociedad de .
Emprendimiento. Para proceder a la constltudén de una sociedad de -

_ emprendifniento, tnicamente se requerir: 1) Que haya uno o mas accionistas; 2) .
que el o los accionistas externen su consentimiento para constituir una sociedad de
emprendimiento. bajo los estatutos sociales. que el Registro Mercantii ponga a
disposicion mediante el sistema electronico de constitucién; 3) que alguno de los
accionistas cuente con la autorizacién para el Uso de fa denominacién emitida por el
Registro Mercantil; 4) que todos los accicnistas cuenten con un certificado de firma

. electrénica que consfituira para el efecto el Registro Mercantil. En ningtin caso, se

exigira el requisito de escritura piblica o cualquier otra formalidad adicional, para fa .
constitucion de la sociedad de emprendimiento.”

Articulo 22 ‘Se adiciona el articulo 1043 al Codigo de Comercio de Guatemala, el cual
queda de [a siguiente manera:

“Articulo 1043, Proced_imlento para la constitucién de. las Sociedades de
“Emprendimiento. Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 1042 de esta Ley,
el sistema- electronico de constitucion estara a cargo del Registro Mercantil y el

’ procedlmlento de consmuclon se llevard a.cabo de acuerdo con las slguxemes
bases: ’

1) Se abriré un expediente por cada consitucion.
2) -El o los accionistas seleccionafén las clausulas de los estatutos sociales que

ponga a disposicion el Registro Mercantil por medio del sistema e!ectromco de
constttucuon ¢
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mayoria de votos. En cualquier 'momento, los accionistas podran acordar formas de
organizacién y administracion distintas a las contempladas en este capitulo; siempre
y cuando los accionistas cumplan con las disposiciones de la presente Ley.”

Articulo 29. Se adiciona el articulo 1050 al Codlgo de Comercio de Guatemala eI cual
queda de Ia siguiente manera:

“Articulo 1050. Mecamsmos de resolucion de conﬂlctos en Ias Sociedades de
Emprendimiento. Salvo pacto en contrario, deberan de privilegiarse el arbitraje y
los mecanismos altemativos de solucion de conflictos para resolver las
controversias que surjan entre los accionistas, asi como de estos con terceros.”

Articulo 30. Se adiciona e! articulo 1051 al Cadigo de .Comercio de Guatemé!a, el cual

queda de la siguiente manera:

“Articulo 1051, Reparticién de las utilidades en las Sociedades de
Emprendimiento. Salvo pacto contrario, las utilidades se distnbu;ran en proporcién
alas accmnes de cada acclonlsta i

Articulo 31. Se adiciona el articulo 1052 al Cédigo de Comercio de Guatemala. el cual
queda de la siguiente manera:

“Articulo 1052. Publicacion anual de las finanzas de las Socledades de
Emprendimiento. El administrador publicara en el sistema electrénico el informe
anual sobre la situacién financiera de la sociedad, conforme a las reglas que emita
el Ministerio de Economia. La falta de presentacién-de la situacidn financiera
durante dos ejercicios consecutivos daré lugar a la disolucion de la socisdad, sin
perjuicio de las responsabilidades en que incurran los- accionistas de manera
individual. Para efectos de lo dispuesto en este parmrafo, el Registro Mercantil emitira
la declaratoria de incumplimiento’ correspondiente, ‘conforme al procedimiento’
.establecido en las reglas mencionadas en e| parrafo antenor e informard al
Ministerio de Economia,” : '

-Articulo 32. Se adiciona el articulo 1053 al Cédigo de Comerclo de Guatemala, el cual
queda de la sngutente manera:

“Articulo  1053. Supletoriedad normativa en Jlas Sociedades de
Emprendimiento. Enlo que no contradiga el presente capitulo, son aplicables a la
sociedad de emprendimiento, las disposiciones que en esta Ley regulan a la
sociedad anénima asi como lo relativo a la fusion, la transformacion, escision,
disolucion y liquidacion de sociedades.”

Articulo 33. Se adiciona el anticulo 1054 al Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual -

quedade la siguiente manera:

“Articulo 1054, Prohibicion de vender las acciones de las Sociedades de
Emprendimiento. Las acciones que emita la sociedad de -emprendimiento no
podran venderse ni colocarse én el mercado bursétil o ninguna bolsa de valores,

para hacerlo deberén de adoptar otra de las formas -sociales establecldas en el .
presente Cédigo.”

Articulo 34. Se adiciona el articulo 1055 al Cédigo de Comercio de Guatemala el cual
queda de la siguiente manera:

“Articulo 1055. Para los casos de ia sociedad de emprendimiento que se integre
por un solo accionista, todas las disposiciones que hacen referencia a accionistas se
entenderan aplicables respecto del accionista unico. Asimismo, aquellas

disposiciones que hagan referencia a contrato social, se entenderén refendas al
acto conshtutlvo

CAPITULO Vi
DlSPOSlCIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 35. lnc:ent_.ivos al financiamiento. Todo aporte que realice una persona
individual o juridica en una Sociedad de Emprendimiento, debidamente registrada ante el

Registro Mercantil, se considera capital no reembo!sable y es deduclble del Impuesto
Sobre la Renta. .

La dedticcién maxima permitida a quiénes realicen aportes a las entidédes indicadas en el
presente artfculo, no puede exceder del cinco por ciento (5%) de la renta bruta, ni de un

monto maximo de quinientos mit Quetzales (Q 500,000.00) anuales, en cada periodo de

liquidacion definitiva anual. ,

Las personas -individuales o juridicas que realicen aportes a las Sociedades de
Emprendimiento deducible de su Impuesto Sobre la Renta no podrén tener ningtin tipo de
participacion o beneficio en la Sociedad de Emprendimiento mas que el mencionado en el
presente articulo.

Articulo 36, A partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, el Ministerio de
Economia y el Registro Mercantil tendran la obligacion en un plazo no mayor de seis
meses para implementar el sistema electronico de constitucién y modificaciones de las
sociedades de emprendimiento, el registro certificado de firmas electrénicas, reglamentos
y todo lo necesario para el cumplimiento del presente Decreto.

ESTUARDO ER
i SECR

Articule 37. Transitorio. En -el plazo de un mes a partir de la vigencia del presente
Decreto, las entidades bancarias deben ajustar sus requisitos, de tal manera que
posibiliten .a ias Sociedades de.Emprendimiento, la apertura de cuentas bancarias
utilizando unicamente los siguientes documentos

a) Patente de Sociedad Mercantil.
b) Nombramiento de Representante Legal.
c) Documen_to Personal de ldentificacion o Pasaporte del Representante Legal.

Sin perjuicio de los_requisitos y controles que se derivan del cumplimiento del Decreto
Ntimero 67-2001, Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y del Decreto Nimero
58-2005, Ley para Prevenir y Reprimir el Financiamiento def Terrorismo, ambos del
Congreso de |a Republica.

"Articulo 38. Reglamento. El Organismo Ejecutivo a través del Ministerio de Economla

emitird el reglamento de la presente Ley, dentro de los sesenta dfas SIgmentes después

.. de su entrada en vigencia.

Articulo 39. Vigencia. El presente Decreto entrara en wgencia noventa dias después de
su pubhcamon en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCIGN
PROMULGACION Y PUBLICACION.

EMITIDO EN EL PALACIO
_DE GUATEMALA, EL DOS DE O TURRE DE DOS

ORGANISMO G!SLAT[VO EN LA CIUDAD
EGIOCHO.

PALACIO NA CIONAL Guatemala, eiqiic‘uatro de octubre del afio dos mil

dieciocho.

MORALES CABRERA

(7942018 29-0ctibra
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EI PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO

Que la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, Decreto Ndmero 20-2018 del Congreso de
la Republica de Guatemala, tiene por objeto incentivar y fortalecer el emprendimiento en
Guatemala, fomentando y propiciando una cultura emprendedora en la poblacidn, traducida
como una manera de pensar y actuar orientada a la creacion de riquezas, satisfaciendo
necesidades tanto personales como sociales a través de la innovacién, propiciando
compelitividad en el mercado nacional, con el propésito de incrementar el desarrollo
econdmico en el pafs.

CONSIDERANDO

Que para desarrollar y aplicar los preceptos contenidos en la ley antes referida, es necesario
contar con el instrumento legal que contenga la estructura, organizacion y disposiciones
adecuadas para la implementacion del sistema emprendedor progresivo, bajo la rectorfa
institucional y gubernamental propicias.

POR TANTO

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 183, inciso ¢) de la Constitucidn
Politica de la Republica de Guatemala, y con fundamento en el artfculo 38 del Decreto Nimero
20-2018 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, que contiene la Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento.

ACUERDA

Ernitir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY DE
FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO

CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. El presente reglamento tiene por objeto desarrollar preceptos normativos
contenidos en la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, Decreto Numero 20-2018 del
Congreso de la Repiblica de Guatemala; asf como establecer estructura y funciones de la
Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, y la normativa necesaria para la

implementacion de las Sociedades de Emprendimiento, de conformidad con lo regulado en la ;

Ley referida.
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Articulo 2. Naturaleza. El presente reglamento tiene una naturaleza incentiva a favor del
fortalecimiento del emprendimiento a través del apoyo, sustento, colaboracién y contribucién
en dreas técnicas, financieras v de sensibilizacién que faciliten el desarrollo de la actitud y
actividad emprendedora, de acuerdo a la etapa de formacidn en el emprendimiento en que se
encuentre cada emprendedor, v de conformidad con las condiciones v criterios gue se
establezcan por parte de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

Articule 3. Principios. Para efectos de aplicacién e interpretacién de la normativa
relacionada al emprendimiento, de igual forma en la actividad emprendedora, regiran de
manera especial los siguientes principios:

a)

b)

<)

d)

e)

g

iy

Dinamismo: consiste en la actitud de adaptabilidad al cambio constante, de
conformidad con la evolucién, avance y progreso que se presente segin las
circunstancias sociales, tecnolégicas, culturales, econbmicas, entre otras; bajo la
premisa de confluir con el desarrollo que se desenvuelva continuamente.

Sencillez y eficiencia publica: facilitar en tiempo y requisitos los distintos tramites
administrativos en favor de los usuarios, evitando pasos y requerimientos engorrosos
o reduciéndolos a su minima expresién.

Transparencia: reside en respetar la publicidad de los actos, generando un clima de
confiabilidad entre los diferentes agentes participantes del ecosistema emprendedor,
v la realizacién de los actos e intervenciones bajo el irrestricto cumplimiento de las
normas vigentes.

Innovacién: actividad orientada a implementar mejoras en la materia, bienes,
productos, servicios, procesos, mercadotecnia o forma de organizacién,
transforméndolos para satisfacer necesidades existentes 0 nuevas, utilizando la
creatividad y la deteccién de problemdticas a resolver, con la finalidad de otorgar a la
materia, bien, producto, servicio, proceso, mercadatecnia o forma de organizacion
innovada una cualidad notable y destacable para el grupo humano usuario del mismo.
Formacién: proceso de adquisicion y absorcion de conocimientos y técnicas varias que
permiten desarrollar habilidades y capacidades que todo emprendedor debe poner en
préctica para que su idea emprendedora germine y se convierta en un modelo de
negocio fortalecido, de igual forma con otros aspectos que coadyuven al crecimiento
del emprendimiento, disminuyendo asf las probabilidades de fracaso del mismo.
Economia auto-sostenible: reconocimiento del derecho que le asiste a toda persona
para ser productiva durante el transcurso del tiempo, empleando de manera
equilibrada los recursos que su entorno le proporciona y facilita, bajo la perspectiva
que su productividad y que el usa de uso de recursos no sacrifique a generaciones
futuras.

Intervencidn reducida: principio mediante el cual el Estado, respetando la autonomia
ciudadana, actia de manera excepcional y temporal, ejerciendo una funcidén de
suplencia en aquellos casos en los cuales el individuo se encuentre en una condicion
de imposibilidad para realizar ciertas acciones.

Aplicacion tecnoldgica: consiste en la asimilacidn de la creciente tendencia a resolver
diferentes problemdticas por medio de Ja tecnologfa con base en los conocimientos
avanzados y cientificos sobre un tema en particular, para fortalecer determinada
ciencia o 4rea de conocimiento.

Articulo 4. Objetivos Generales. De conformidad con la naturaleza y principios del presente
reglamento, se establecen los siguientes objetivos generales del mismo:

a) Fomentar en toda aquella persona que tenga cualidades emprendedoras, a través de

la pguia, instruccién oportuna y educacion emprendedora, la generacién de su
emprendimiento utilizando diversas metodologias y diddcticas que lo lleven a planes
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o modelos de negocios concretos, estructurados y elaboradoes, aprovechando al
maximo las herramientas técnicas y tecnolédgicas adecuadas.

b) Promover un ecosistema emprendedor con escenarios, caracter{sticas, herramientas
¥ sinergias apropiadas para que los emprendedores se beneficien de un ambiente
favarable para hacer viable sus proyectos de emprendimiento, valiéndose de
interconexiones con distintos agentes involucrados en el ecosistema de
emprendimiento.

¢) Establecer la estructura organizativa y funciones necesarias para que el !
Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del i
Ministerio de Economia, por medio de la Unidad de Fortalecimiento al :
Emprendimiento, sea el ente rector y articulador encargado de desarrollar ¥ ejecutar
la normativa relacionada al emprendimiento, asf como los programas ¥ proyectos
puiblicos que se generen en torno al emprendimiento.

d) Fijar lineamientos y directrices basicas que permitan el funcionamiento adecuado de
las Sociedades de Emprendimiento, como una herramienta y alternativa practica para
la implementacion formal de los emprendimientos.

Articulo 5, Objetivos Especificos. Con el fortalecimiento al emprendimiento se prevé lograr
alcanzar los objetivos especificos siguientes:

a) Aumentar el nimero de nuevos emprendimientos en Guatemala.

b) Aumentar el ndmero de emprendimientos consolidados y en operacién en Guatemala.

¢} Transformar las ideas emprendedoras en modelos de negocios concretos, para que de
manera inversamente propovcional, se reduzcan los emprendimientos improvisados.

d) Reducir el indice de mortalidad de emprendimientos en Guatemala.

e) Aportar al incremento porcentual en el Producto Interno Bruto nacional.

f)  Reducir los indices de pobreza a nivel nacional, especialmente en dreas rurales,

8) Disminuir los indices de comercio informal a nivel nacional.

h) Focalizar inversiones nacionales Yy extranjeras, en proyectos nacionales prometedores.

i) Ampliar la oportunidad de desarrollo de mercados y propiciar la participacién de
fluevos sectores emergentes para la produccién de nuevos productos y servicios.

j) Incrementar los niveles de oportunidad de empleo, a través de la consolidacion de
emprendimientos que originen nuevos trabajos.

k) Aumentar el desarrollo humano, social y econémico en las diferentes comunidades y
areas rurales del pafs.

Articulo 6. Etapas de formacién en el emprendimiento. A efecto de poder ubicar dentro de
un segmento especializado cada emprendimiento, de conformidad con las caracterfsticas,
asgos y particularidades que posea, y de poder abordar de manera técnica y optimizada el
apoyo que se brinde, se establecen las siguientes etapas de formacién en el emprendimiento:

a) Pre-incubacién o Gestacién del emprendimiento: consiste en la etapa inicial del
emprendimiento, partiendo de una idea que puede terminar en un modelo de negocio
que identifique un problema y estime tener la solucién innovadora para esa
problemdtica. Por ser una elapa en la cual prospera una idea, se identifica con la
visualizacién o proyeccién de la misma; sin embargo, usualmente el emprendedor
tiene poca o ninguna experiencia en la industria, por lo que es importante la formacidn
para el desarrollo de habilidades y capacidades, as! como el inicio del desarrollo del
modelo de negocio. Es la fase para crear las condiciones adecuadas que sirvan de
soporte e impulse al emprendimiento.

b) Incubacién del emprendimiento: en esta fase la idea ya se encuentra afianzada. Se
desarrolla finalmente un modelo de negocio, que contenga los objetivos, procesos y
métodos para hacer brogresar el emprendimiento; puede contener asimismo un -
modelo de comercializacién. Las habilidades y capacidades asimiladas en la etapa de iz
pre-incubacién se contindan trabajando, pero esta vez poniéndelas en préctica,




<)

debiendo el emprendedor, interactuar con su entorno real: clientes, proveedores,
cdmaras de industria, socios, etc. Es la fase para establecer el Producto Minimo Viable
(prototipo) e iniciar el plan piloto de la idea de negocio.

Post-incubacién o Cultivacién del emprendimiento: es la etapa en la cual el
emprendedor consolida sus operaciones empresariales, con seguimiento a los
indicadores de crecimiento que se establezcan para el efecto. Es la fase para establecer
un crecimiento progresivo y alcanzar posteriormente el equilibrio y estabilidad en
ventas y procesos internos.

Articulo 7. Periodo de duracién de las etapas de formacién en el emprendimiento, Para
efectos de aplicacién de este reglamento, las etapas de formacién en el emprendimiento se
administraran bajo los siguientes perfodos maximos de duracién:

a) Etapa de Pre-incubacion, en un perfodo de seis meses.
b) Etapa de Incubacién, en un perfodo de veinticuatro meses.
¢) Etapa de Post-incubacién, en un perfodo de seis meses.

Articulo 8. Excepciones a los periodos de duracién de las etapas de formacién en el
emprendimiento, No obstante, los perfodos de duracién anteriormente establecidos, podran
existir excepciones a los mismos, de conformidad con los siguientes casos:

aJ

b)

En el caso que el proyecto emprendedor tenga caracterfsticas novedosas, dotado de
potencialidad para su ejecucién, pero que por sus caracteristicas particulares,
requiere un trabajo y preparacién con mayor profundidad. En este caso se podrén
sumar un maximo de cinco meses de duracién al perfodo total de duracién de las
etapas del emprendimiento.

En el caso que el proyecto emprendedor es atractivo ¥ potencial, pero resulta
necesario proporcionar mas tiempo de formacion al emprendedor o a la persona
interesada en emprender. En este caso se podran sumar un méximo de tres meses de
duracién al perfodo total de duracién de las etapas del emprendimiento.

Cuando exista caso fortuito o fuerza mayor demostrable y comprobable, que no
permita cumplir con los perfodos de las etapas del emprendimiento, serd viable
reponer los perfodos de duracién no ejecutados.

Articulo 9, Tipos de Innovacién, Para efectos de aplicacion de este reglamento, se definen
los siguientes tipos de innovacién:

a) Innovacién de producto y/o servicio: se refiere a que una buena idea es llevada a un

producto y/o servicio con potencial comercial. Estos pueden consistir en:

1. Introduccién en el mercado de un nuevo (o significativamente mejorado)
producto o servicio.

2. Alteraciones significativas en las especificaciones técnicas, en los
componentes, en los materiales, la incorporacién de programas informéticos o
en otras caracteristicas funcionales.

3. Nuevos disefios v colores.

Nuevos usos que puede darse al producto o servicio.

5. Producto o servicio cuyo elemento fundamental es la incorporacién de la
tecnologia,

5

b) Innovacién de procesos: una innovacién de proceso es la introduccién de un nuevo, o

significativamente mejorado, proceso de produccién o de distribucién. Ello implica
cambios significativos en las técnicas, los materiales y/0 los programas informéaticos.
Las innovaciones de proceso pueden tener por objeto disminuir los costos unitarios
de produccién o distribucién, mejorar la calidad, o producir o distribuir algtn nuevo
producto o un producto sensiblemente mejorado. En el caso de produccién incluyen §

\
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aquellas técnicas, equipos Yy programas informéticos que se usen para producir los
productos o servicios.

En el caso de la distribucion estan vinculados a la logistica que utiliza el emprendedor
y engloban los equipos, los programas informdticos y las técnicas para el
abastecimiento de insumos, la asignacién de suministros o la distribucién de
productos finales. También incluyen los nuevos o significativamente mejorados
metodos para crear y prestar servicios, nuevas o sutilmente mejoradas técnicas, los
equipos y programas informaticos para las actividades auxiliares de apoyo a compras,
contabilidad, calculo o mantenimiento.

Innovacién de mercadotecnia: una innovacidn de mercadotecnia es la aplicacién de
un nuevo método de comercializacién que implique cambios significativos del disefio
o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o su tarificacién.
Este tipo de innovacién trata de satisfacer mejor las necesidades de los consumidores,
de abrir nuevos mercados o posicionar en el mercado una nueva forma de producto

para aumentar las ventas.

Este tipo de innovacién puede reflejarse en algin cambio en el disefio del producto,
de forma y aspecto que implique la modificacion de las caracterfsticas de
funcionalidad v utilizacién. Incluye la introduccién de nuevos sabores con el fin de
captar un nuevo segmento del mercado.

Otra forma es en materia de posicionamiento de productos que es la creacién de
nuevos canales de venta como métodos utilizados para vender bienes y servicios a los
clientes y no los métodos logisticos (transporte, almacenamiento Yy manejo de
productes) esencialmente relativos a la eficiencia. Pueden implicar la utilizacién de
nuevos conceptos para la presentacion de estos,

Otra forma es en materia de promacion de productos que se refiere a utilizar nuevos
conceptos para promocionar bienes o servicios como un nuevo medio o técnica de
comunicacién significativamente diferente.

Finalmente, otra forma es en cuanto a Precio, que consiste en utilizar nuevas
estrategias de establecimiento de precios para comercializar los bienes o los servicios
del emprendedor. Los nuevos métodos de establecimiento de precios cuyo nico
objetivo consiste en variar los precios por segmento de clientela no se consideraran
como innovaciones, Asimismo, los cambios estacionales, regulares o rutinarios de los
instrumentos de comercializacién no se considerardn como innavaciones; para que lo
sean, deben hacer intervenir métodos de comercializacién que el emprendedor no
haya utilizado antes.

Innovacién de organizacidén: una innovacién de organizacion consiste en la
Introduccién de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacién del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores del emprendimiento. Este tipo de
inmovacién tiene por objetivo mejorar los resultados de un emprendimiento
reduciendo los costos administrativos o de transaccidén, mejorando el nivel de
satisfaccion en el trabajo (v, por consiguiente, aumentar la productividad), facilitando
el acceso a bienes no comercializados (como el conocimiento externe no catalogado}
o reduciendo los costos de los suministros. Lo que distingue una innovacién de
organizacién de otros cambias organizativos en la esencia de un futuro
emprendimiento consolidado es la introduccién de un método organizativo, que no
haya sido utilizado antes por el emprendedor y que resulte de decisiones estratégicas
tomadas por él.

En el caso de las innovaciones de organizacion en las pricticas empresariales que

realizard el emprendedor al estar consolidado, implican la introduccion de NUevos. :
métodos para organizar las rutinas y los procedimientos de gestion de los trabajos,
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En el caso de las innovaciones de organizacién en la organizacién del lugar de trabajo
implican la introduccién de nuevos métodos de atribucién de responsabilidades y del
poder de decisién entre los empleados para la divisién del trabajo en la esencia de los
servicios y entre los servicios (y las unidades organizativas) de un futuro
emprendimiento consolidado, asi como nuevos conceptos de estructuracidn, en
particular, la integracién de distintas actividades.

En materia de relaciones exteriores de un emprendimiento implican la introduccién
de nuevas maneras de organizar las relaciones con las otras empresas o instituciones
plblicas, asf como el establecimiento de nuevas formas de colaboracién con
organismos de investigacién o clientes, de nuevos métodos de integracién con los
proveedores, y la externalizacién o la subcontratacién, por primera vez de
actividades consustanciales a una empresa (produccién, compras, distribucion,
contratacion y servicios auxiliares).

Los cambios en las préicticas empresariales, la organizacin del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores que se basan en métodos organizatives que ya fue utilizado por
el emprendedor, no se consideraran como innovaciones de organizacién. No obstante,
los cambios organizativos introducidos en respuesta a una nueva estrategia de
gestion constituyen una innovacién si representan la primera introduccién de un
nuevo método organizativo en las prédcticas empresariales, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores.

Las fusiones y adquisiciones no se consideran como innovaciones organizativas
aunque uma empresa o emprendimiento se fusione con otras o adquiera otras
empresas por primera vez no teniendo una estrategia innovadora. Las fusiones v
adquisiciones pueden sin embargo implicar innovaciones organizativas si el futuro
emprendimiento consolidado elabora o adopta nuevos métodos de organizacién con
motivo de estas operaciones,

CcAPITULO I
UNIDAD DE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO

Articulo 10, Conformacién. Se conforma la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, la
cual dependerd jerarquicamente de la Direccién de Servicios de Desarrollo Empresarial del
Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio
de Economfa.

La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento se constituye como el ente rector de la
temdtica del emprendimiento a nivel nacional, y es la encargada de promover y ejecutar la
politica nacional del emprendimiento vigente, la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento y
este reglamento, en lo que le fuera competente, as{ como todos los programas ¥ proyectos
publicos referentes al emprendimiento; asimismo versard su trabajo bajo tres grandes ejes,
con el objetivo englobar las funciones que le corresponde ejecutar:

a) Integracién y coordinacién del ecosistema de emprendimiento de Guatemala

b} Gufa y acompafiamiento a los emprendedores a través de los Centros de Formacién
para el Emprendimiento.

¢) Apoyo técnico y de financiamiento regularizado y cefiido conforme a los estdndares
que para el efecto se establezcan

Articule 11. Coordinador, La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento estara a cargo
de un Coordinador, ¢l cual tendra las funciones de coordinar, ordenar, integrar y conjugar el
trabajo que se realice dentro de la Unidad a su cargo.
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Articulo 12. Integracién. Para la adecuada ejecucién de sus funciones, la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento se integrara con las siguientes 4reas de trabajo, cada una
con funciones especificas acorde al desarrollo de tematicas principales que conforman el
emprendimiento:

a) Area de Redes de Emprendimiento

b) Area de Centros de Formacién para el Emprendimiento

c) Areade Financiamiento para el Emprendimiento

d) Areade Comunicacién, Monitorea y Evaluacién del Emprendimiento

Dichas Areas trabajardn de manera articulada entre si, compartiendo informacion,
experiencias y demas insumos, enfocadas hacia el progreso del emprendimiento liderado por
la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

Articulo 13. Area de Redes de Emprendimiento. El Area de Redes de Emprendimiento,
consiste en el area de trabajo de 1z Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento encargada
de las siguientes funciones:

a) Integrarlas Redes de Emprendimiento convocadas por la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento.

b} Mantener un contacto frecuente ¥ comunicacién abierta con los actores del ecosistema
de emprendimiento.

¢} Ubicar e identificar las principales Redes de Emprendimiento existentes en el
ecosistema del emprendimiento.

d) Promover la convocatoria y conformacién de Redes de Emprendimiento de acuerdo a
las necesidades que se presenten tanto en la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento y a las necesidades detectadas por esa Unidad en e] ecosistema de
emprendimiento,

e) Organizar de manera administrativa las Redes de Emprendimiento que se convoquen
¥ conformen por la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

f) Servir como enlace de conexién entre los miembros del ecosistema de
emprendimiento, orientando a esos miembros a articularse para desarrollar planes en
cenjunto.

g) Crear instancias de vinculacién entre los actores del ecosistema de emprendimiento
bara generar Redes que propicien la interaccidn, sinergia y coordinacion de esfuerzos,
evitando la duplicidad de los mismos y maximizando el impacto colectivo.

h) Liderar el procese de creacién de proyectos de aceleracién de emprendimientos en
conjunto con otros actores del ecosistema emprendedor.

i) Buscar acercamientos con otras Redes de Emprendimiento internacionales de otros
ecosistemas.

jJ Planificar estrategias de relaciones ptblicas y cabildeo con entidades interestatales
para apoyar al ecosistema del emprendimiento.

k) Consensuar los temas a tratar en las reuniones de las Redes de Emprendimiento que
se establezcan convocadas por la Unidad.

!} Mantener un canal abierto de comunicacién de la informacién entre los distintos

sectores del ecosistema emprendedor, difundiendo la labor realizada para evitar

duplicidad de esfuerzos dentro del ecosistema.

Otras actividades que le sean asignadas por el Coordinador de la Unidad de

Fortalecimiento al Emprendimiento, de conformidad con la naturaleza de su area de

trabajo.

m

Lt

Articulo 14. Area de Centros de Formacion para el Emprendimiento. El Area de Centros
de Formacién para el Emprendimiento, consiste en el drea de trabajo de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento encargada de las siguientes funciones:
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a) Establecer los lineamientos, metodologfa, logistica, requisitos y caracteristicas, que
debe reunir todo Centro de Formacién para el Emprendimiento, pudiendo apoyarse en
el ecosistermna emprendedor para ese fin.

b) Examinar y dimensionar la ubicacién territorial a nivel nacianal en donde deben
establecerse Centros de Formacién para el Emprendimiento, en atencién a la politica
de Gobierno vigente.

¢) Realizar mapeos a nivel nacional para identificar entidades publicas, privadas,
ptblico-privadas o de la academia, con el potencial necesario para clasificarse como
un Centro de Formacién para el Emprendimiento.

d) Reconocer a las entidades pablicas, privadas, ptblico-privadas o de la academia gue se
constituyan como Centros de Formacién para el Emprendimiento, siempre que dichos
Centros cumplan con los lineamientos y requerimientos solicitados.

e} Constituir las alianzas y convenios necesarios con las entidades que cumplan con lo
solicitado para ser reconocidas como Centros de Formacién para el Emprendimiento.

f) Establecer los pardmetros que servirin como referencia para determinar si se
continda reconociendo o no alos Centros de Formacién para el Emprendimiento.

g) Seleccionar, calificar y reconocer, conforme a las necesidades nacionales, nuevos
Centros de Formacion para el Emprendimiento,

h) Llevar un registro o listado actualizado de los Centros de Formacién para el
Emprendimiento existentes y reconocidos por la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento.

i} Elaborar, en apoyo al Area de Comunicacién, Monitoreo y Evaluacién para el
Emprendimiento de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, los indicadores
¥ requerimientos necesarios para evaluar el correcto funcionamiento de los Centros
de Formacién para el Emprendimiento.

j)  Determinar de forma peri6dica, de conformidad con los resultados arrojados por los
indicadores de éxito dentro del monitorea y evaluacidn que se realice sobre los
Centros de Formacién para el Emprendimiento, si continda otorgando su
reconocimiento a los mismos.

k} Organizar y llevar a cabo con las dependencias designadas por el Ministerio de
Educacién, las reuniones de trabajo para actualizar el Currfculo Nacional Base para la
Educacion Primaria y la Educacién Secundaria, a efecto se contemple dentro del
mismo objetivos, materiales y contenidos que favorezcan el reconocimiento social a la
Iniciativa empresarial ética, ética profesional y la adquisicion de competencias y
habilidades inherentes a las actitudes emprendedoras. Para llevar a cabo esta funcidn,
podrd contarse con el apoyo de asociaciones educativas privadas.

1) Organizar y procurar la coordinacién y reuniones de trabajo con las universidades de)
pafs, a efecto de lograr promocionar e implementar programas de ensefianza sobre los
procesos y actitudes de emprendimiento en el pensum universitario o a través de
cursos especiales a nivel universitario.

m) Otras actividades que le sean asignadas por el Coordinador de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, de conformidad con la naturaleza de su 4rea de
trabajo.

Articulo 15. Area de Financiamiento para el Emprendimiento. El Area de Financiamiento
para el Emprendimiento, consiste en el area de trabajo de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento encargada de las siguientes funciones:

a} Establecer las condiciones adecuadas para la atraccién de inversién de riesgo e
inversionistas, vinculindolos con los agentes piblicos y privados que trabajan para
fortalecer las actividades emprendedoras,

b) Gestionar la adecuacion presupuestaria y la gestion de fondos nacionales e
internacionales, para el apoyo del emprendimiento del pafs.




€)

d)

e)
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Localizar a diferentes actores, publicos y privados, incluyendo cooperacion
internacional, para establecer las redes de financiamiento necesarias para impulsar el
emprendimiento a nivel nacional,

Establecer las condiciones y requisitos de seleccién y aprobacién de los
financiamientos de capital inicial a proyectos emprendedores.

Fomentar y articular los mecanismos e instrumentos de financiamiento aplicables a
las diversas ctapas de formacién en el emprendimiento, valiéndose del apoyo de
entidades financieras como parte de las Redes de Emprendimiento.

Coordinar con las distintas instituciones financieras, publicas o privadas, la creacién
de fondos de garantia que respalden a los emprendimientos de alto riesgo al gestionar
un crédito,

Formar los diferentes programas de apoyo financiero que sean necesarios para el
fortalecimiento al emprendimiento en sus diferentes etapas.

Otras actividades que le sean asignadas por el Coordinador de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, de conformidad con la naturaleza de su 4rea de
trabajo.

Articulo 16. Area de Comunicacién, Monitoreo y Evaluacién del Emprendimiento. El
Area de Comunicacién, Monitoreo y Evaluacién del Emprendimiento, consiste en el 4rea de
trabajo de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento encargada de las siguientes
funciones:

a)

b)

<)

el

f)

g)

Sensibilizar a la poblacién en general sobre la importancia y bondades del
emprendimiento, ampliando canales de informacion.

Identificar e implementar los mecanismos de difusion idéneos para dar a conocer y
posicionar los proyectos relacionados al desarrollo emprendedor y el apoyo
institucional que se brinda para su fortalecimiento,

Trabajar con los distintos lideres de los procesos del emprendimiento, para mejorar
los mecanismos de participacién, seguimiento y divulgacion de informacién referente
al emprendimiento.

Organizar y desarrollar seminarios, capacitaciones, conferencias, talleres, eventos,
concursos, herramientas tecnoldgicas de comunicacién y demds actividades,
idealmente en conjunto con el ecosistema de emprendimiento y Redes de
Enmprendimiento, que propicien y apoyen la participacién de la poblacién en temas de
emprendimiento.

Implementar estrategias de informacién sobre emprendimiento a través de
plataformas de comunicacién digitales.

Organizar y apoyar la realizacién de las actividades propias a la conmemoracién del
Dia  Nacional del Emprendimiento, pudiendo vincular al ecosistema de
emprendimiento al mismo.

Crear, con apoyo de las &reas de trabajo de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento, los indicadores de éxito que servirdn para la cvaluacién del
progreso realizado por la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, Redes de
Emprendimiento convocadas por la Unidad, Centros de Formacién para el
Emprendimiento, as{ como el avance de los actores en sus respectivos
emprendimientos.

Elaborar, en conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica, los indicadores que
permitan generar insumos para evaluar el impacto de las politicas publicas en materia
de emprendimiento, para el efecto, se podrd contar con el apoyo de observatorios
econdmicos, universidades o sector académico y centros de emprendimiento ptblicos
o privados.

Establecer mecanismos de medicién de avances para evaluar el impacto del trabajo
realizado en apoyo al emprendimiento.

Froporcionar los datos, informes o estadisticas con los resultados obtenidos del
trabajo ejecutada.
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k) Ejecutar el monitoreo sobre la labor y las actividades que se registren en relacién al
emprendimiento, realizando una evaluacién objetiva que servird a las autoridades
correspondientes para la toma de decisiones relativas al fortalecimiento del
emprendimiento.

1) Otras actividades que le sean asignadas por el Coordinador de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, de conformidad con la naturaleza de su drea de
trabajo.

Articulo 17. Premiacién al emprendimiento del afio, Corresponde a la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, a través del Area de Centros de Formacién para el
Emprendimiento, la creacién del reglamento interno respectivo que contenga las bases y
requerimientos necesarios para llevar a cabo el evento de premiacion del emprendimiento del
ano, incluyendo en dicho reglamento los tipos de premios o condecoraciones a otorgar.

La premiacion del emprendimiento del afio podra comprender distintas categorias de
participacién, con el objetivo de reconocer el trabajo y esfuerzos logrados por los
emprendedores en las diferentes etapas de formacién en el emprendimiento, o bien reconocer
los resultados de la ejecucién del mismo.

Dentro del reglamento interna respectivo, debers desarrollarse la estructura del concurso
previo a la premiacion, debiendo observarse como minimo las sigulentes fases: convocatoria a
participar y/o nominacién; pre-seleccién de los proyectos de los participantes; andlisis y
evaluacién de los proyectos pre-seleccionados; seleccion de los proyectos finalistas; seleccién
final del ganador a través de un método idéneo.

Los criterios a utilizarse para las distintas fases del proceso del concurso deben ser objetivos,
especificos, nada complejos, preferiblemente medibles 0 cuantificables. Asimismo, deben
procurar dar realce a la imnovacién, creatividad, empleo de tecnologias, impacto nacional v/o
internacional y la puesta en practica de las capacidades técnicas del emprendedor.

Para llevar a cabo el evento de premiacién al emprendimiento del afio, la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento podrd gestionar apoyo por parte del ecosistema de
emprendimiento para su ejecucién,

Articulo 18. Normativas de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento. La Unidad
de Fortalecimiento al Emprendimiento creard las normativas, reglamentos o manuales
necesarios para llevar a cabo la realizacién de sus funciones e implementacién apta del
sistema de fortalecimiento al emprendimiento a nivel nacional. Para el efecto, podra obtener
la opinién y colaboracién del ecosistema de emprendimiento como érgano de consulta.

Las normativas de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, deberdn contener los
aspectos técnicos, condiciones, requisitos, criterios, lineamientos, formas de trabajo,
operatividad, y demds elementos pertinentes para ejercitar adecuadamente las operaciones
relacionadas con el fortalecimiento al emprendimiento, y serdn aprobadas por el
Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa.

Asimismo, las normativas que se establezcan a través de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento, se formulardn en atencién a los principios contenidos en el articulo 3 del
presente reglamento, y las mismas deber4n ser revisadas y actualizadas de manera constante,
adaptandolas al dinamismo que presente el ecosisterna del emprendimiento y a propuestas de
mejoras evaluadas en beneficio de! fortalecimiento al emprendimiento.
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CAPITULO 1II
REDES DE EMPRENDIMIENTO

Articulo 19. Redes de Emprendimiento. Una Red de Emprendimiento consiste en la
relacion o relaciones vinculantes entre los diferentes actores del ecosistema de
emprendimiento, estas relaciones pueden ser entre dos o mds actores, con el objetivo de
compartir experiencias conocimientos y recursos dentro del Ecosistema, con el fin de
impulsar, fortalecer y consolidar el emprendimiento.

Las Redes de Emprendimiento consisten en el conjunto de esas relaciones vinculantes
generadas en todo el ecosistema emprendedor, mismas que se caracterizan porque han
existido desde una perspectiva privada-particular entre los diferentes actores del ecosistema,
de manera constante y fluida, con la intencién de responder a las necesidades concretas de los
actores involucrados.

La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, como ente rector en la politica nacional de
emprendimiento y actor clave dentro del ecosistema de emprendimiento, convocara y
conformard con actores del ecosistema, distintas Redes de Emprendimiento que considere
pertinentes de acuerdo a las necesidades, problematicas, planes de accién y otros aspectos
planteados por esa Unidad, obteniendo como producto de estas Redes un aporte consultivo,
de apoyo y de asesorfa a la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

Las instancias del ecosistema de emprendimiento a las cuales se invitaran podrin ser, entre
otras, instituciones financieras, entidades de microfinanzas y entes de microfinanzas sin fines
de lucro, asociaciones civiles locales e instituciones reconocidas socialmente, sector
académico, cooperacion internacional, centros e instituciones de investigacién, entes publicos
y privados enfocados en desarrollo del emprendimiento.

Articulo 20. Naturaleza de las Redes de Emprendimiento. Atendiendo a su mecanismo de
conformacién, existiran las Redes de Emprendimiento convocadas por la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, las cuales se regirdn por lo estipulado en este
reglamento, las directrices y coordinacién emanadas de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento.

Las Redes de Emprendimiento que existan o surjan sin convocatoria de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento podran actuar fundamentadas en la libertad de reunion v
de asociacién, respetando el orden publico y el ordenamiento vigente aplicable.

Articulo 21. Caracteristicas de las Redes de Emprendimiento convocadas. Las Redes de
Emprendimiento convocadas y conformadas por la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento estardn sujetas a las siguientes condiciones y particularidades:

a) Se convocaran y conformarén exclusivamente por decision especifica de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimienta,

b) Serdn organizadas por el coordinador de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento, con el apoyo del Arca de Redes de Emprendimiento de dicha Unidad.

¢} Se conformarin para compartir experiencias, conocimientos, recursos ¥ proyeclos, en
torno a las necesidades, problematicas, planes de accién y otros aspectos detectados y
planteados por la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

d) Tendrdn una funcion consultiva, de apoyo y asesorfa a la labor de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimientao.

e) Los integrantes de las Redes de Emprendimiento convocadas por la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento podran ser un sector especifico o actores del
ecosistema de emprendimiento especificos, seglin las necesidades o temas a tratar, no
obstante, podran reunirse en una misma Red diferentes lipos de actores, atendiendo a
la naturaleza de convocatoria de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.
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f) La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento podrd convocar simultdneamente
distintas Redes de Emprendimiento, las cuales funcionaran de manera independiente,
con la finalidad de tratar diferentes necesidades, problemdticas, temas o asuntos a la
vez.,

g) El tiempo de duracién de una Red de Emprendimiento convocada por la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento serd establecido por dicha Unidad, segin el
tiempo necesario para alcanzar la asesorfa Y apoyo para solucionar el tema por el cual
se conforma la Red.

h) Las Redes de Emprendimiento convocadas por la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento seran conformadas exclusivamente ad honorem, por lo que las
funciones, labores y acciones que pudieran surgir de su realizacién Vv puesta en
funcionamiento, no generaran ni representaran derecho a dietas ni a retribucién
econdémica o de algiin otro tipo para sus integrantes.

Articulo 22. Cenvocatoria y conformacién de las Redes de Emprendimiento. La
convocatoria a conformar una Red de Emprendimiento la realizard la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, a través de medios y mecanismos que considere idéneus,
la cual se dirigird invitando a participar a todos aquellos actores, sectores, o Redes ya
existentes en el ecosistema.

La invitacién serd abierta, o cerrada, segun la mecdnica de trabajo establecida por dicha
Unidad, sin embargo no es de participacion obligatoria.

Articulo 23. Forma de trabajo de las Redes de Emprendimiento. Las Redes de
Emprendimiento realizaran una interaccidén con mecanismos de trabajo simples, bajo
caracteristicas de no complejidad, agilidad, buena fe, participacién de los integrantes y
favorecimiento del emprendimiento, v atendiendo en todo maomento los principios

establecidos en el articulo 3 del presente reglamento, procurando arribar a consensos en
beneficio del emprendimiento en general, y dejando constancia de lo actuado.

Para que las acciones completas emanadas de estas Redes de Emprendimiento se lleven a su
gjecucion, la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, podré solicitar a los integrantes
de la Red, la expresién de su apoyo y asesorfa por medio escrito, cuando las circunstancias lo
ameriten,

Articulo 24, Funciones de las Redes de Emprendimiento. Las Redes de Emprendimiento
actuardn bajo el marco de una funcidn consultiva y de apoyo hacia la labor que realiza el
Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequeiia y Mediana Empresa del Ministerio
de Economia, a través de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, y para el efecto
ejecutardn las funciones siguientes:

a) Fomentar la colaboracién entre instituciones, gobierno y empresas, enfocados a
generar un ecosistema de emprendimiento exitoso.

b) Participar activamente en las reuniones convacadas por la Unidad de Fortalecimiento
al Emprendimiento segiin la tematica por la cual se les invite.

¢) Reflexionar, estructurar y proponer politicas, directrices y normativas segun la
temitica por la que fue oficialmente convocada, que favorezcan al ecosistema
emprendedor de Guatemala.

d) Proponer nuevos espacios de informacién para la articulacién del ecosistema
emprendedor.

e) Compartir y proporcionar la informacién, conocimientos y experiencias propias en el
rea del emprendimiento, para fortalecer el trabajo en equipo.

f) Proponer la inclusién de planes, programas y proyectos encaminados al apoyo en los
temas convocados relacionados con el emprendimiento.




g) Ejercer una actitud de observatorio ante las politicas, proyectos, programas, esfuerzos
y labores encaminados al fortalecimiento al emprendimiento que se realicen por parte
del gobierno y actores del ccosistema emprendedor.

h) Elaborar y presentar recomendaciones de mejora a la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento para apoyar el ecosistema emprendedor.

1) Estructurar y proponer proyectos integrales en conjunto que beneficien a los
emprendedores del pafs, segiin la temética por la cual fue integrada dicha Red.

j} Relroalimentar e incidir en la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento para que
las politicas, leyes y proyectos se cjecuten estratégica y transparentemente,

k) Emitir por medio escrito, el respaldo a las acciones y propuestas concretas emanadas
de esta Red, cuando Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento lo considere
necesario.

CAPITULO 1V
CENTROS DE FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO

Articulo 25. Centros de Formacion para el Emprendimiento. Los Centros de Formacién
para el Emprendimiento, son las unidades reconocidas por la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento, para brindar apoyo técnico y acompafiamiento a los emprendedores, acorde
ala etapa de formacién en el em prendimiento en la cual se ubiguen.

Articulo 26. Establecimiento y reconocimiento. La Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento sera la entidad encargada de establecer los Centros que sean necesarios en
el territorio nacional, para introducir en la cultura e imaginario colectivo, el concepto de
desarrollo sostenible con base al emprendimiento, como una herramienta para el progreso
individual, colectivo y social.

Dentro de los Centros se podrén albergar unidades o representantes de los diferentes actores
del ecosistema para que la ayuda al emprendedor sea prestada de forma inmediata.

Con Ia finalidad de optimizar y hacer mis eficientes los recursos estatales, v evitar la
duplicidad de esfuerzos, las entidades publicas, privadas, piiblico-privadas y de la academia
podran establecerse como Centros de Formacion para el Emprendimiento, debiendo obtener
el reconocimiento por parte de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento. Las
entidades que se establezcan como dichos Centros, deberdn demostrar experiencia en el
apoyo a emprendedores y cumplir con los requisitos y lineamientos que sean fijados porla
Unidad de Fertalecimiento al Emprendimiento.

Los Centros de Formacién para el Emprendimiento estardn constantemente bajo el
seguimiento y monitoreo de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, con el objetivo
de medir sus indicadores de éxito en las labores ejecutadas. En los casos en gue los Centros no
cumplan con los pardmetros establecidos, les serd retirado el reconocimiento otorgado.

Dentro de los documentos que respalden los convenios o alianzas otorgados para el
reconocimiento de los Centros, se estableceran las condiciones particulares que regirdn ese
reconocimiento, sin menosprecio del cumplimiento de los lineamientos generales emitidos
porla Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

Articulo 27. Centros de Formacién para el Emprendimiento méviles. Con la finalidad de
abarcar la mayor parte del territorio nacional y poder llegar a las regiones y comunidades
prioritarias, el Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa
del Ministerio de Economia, a través de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento,

podré coordinar la movilidad de los elementos precisos y adecuados que formen parte de 2
Centros de Formacién para el Emprendimiento con el fin de prestar sus servicios de

formacién emprendedora en diversos lugares.




La movilidad de los Centros de Formacion para el Emprendimiento no implica una traslacién
de todas las instalaciones y enseres que formen parte del Centro, sino que representa una
traslacion de los elementos y personal necesario y til para prestar sus servicios de manera
inclusiva a nivel nacional.

Articulo 28. Objetivo de los Centros de Formacién para el Emprendimiento. El objetivo
principal de los Centros de Formacién para el Emprendimiento consiste en brindar apoyo
técnico y acompafiamiento a los emprendedores, en cualquiera de sus etapas de formacién
emprendedora, con la finalidad de impulsar su idea o plan emprendedor, de tal manera que el
mismo pueda germinar, desarrollarse y consolidarse come un negocio productive,
competitivo y establecido en el pais, generando un desarrollo local.

Articulo 29. Actuacién de los Centros de Formacién para el Emprendimiento. Los
Centros de Formacidn para el Emprendimiento actuardn siempre brindando la asistencia
necesaria en beneficio del emprendedor, por medio de los asesores 0 consultores en
emprendimiento, realizando inicialmente un diagnéstico sobre el escenario actual en el que se
encuentre posicionado el emprendedor, identificando en cudl de las etapas de formacién en el
emprendimiento se ubica, de conformidad con el articulo 6 del presente reglamento, para
ofrecer una asistencia que sea acorde a sus necesidades, oportunidades y evolucién conforme
las etapas de formacién en el emprendimiento, siendo estas el marco de accién de los Centros
de Formacidn para el Emprendimiento.

Articulo 30. Baluartes del apoyo técnico. El apoyo técnico y acompafamiento que
prestardn los Centros de Formacién para el Emprendimiento, por medio de los asesores o
consultores en emprendimiento, se fundamentard y desenvolverd partiendo de cinco
baluartes fundamentales:

a) Desarrollo de habilidades ¥y capacidades: consiste en dotar al emprendedor de los
conocimientos, técnicas y preparacién Optima para educir sus aptitudes ¥ potenciales,
con la intencién de formarlo en la capacidad de establecer su modelo de negocio,
déndole continuidad y formalidad al mismo.

b) Visién estratégica global: focaliza la perspectiva que debe tener el emprendedor para
que su negocio emprendedor se produzea en un ambiente de crecimiento progresivo
con metas a futuro, aplicando herramientas, instrumentos, operaciones, actividades y
demds elementos que propicien su evolucidn de acuerdo a las circunstancias propias
de su emprendimiento y con miras a ofrecer soluciones globales.

¢} Gobernanza: empoderamiento que va forjando el emprendedor para la toma de
decisiones y delegacién de funciones, destinada a la organizacién empresarial desde
tres puntos de vista, el primero sobre los conocimientos y medidas a tomar para la
formalizacion legal de su negocio emprendedor; el segunda sobre la forma de dirigir y
administrar el mismo a través de habilidades gerenciales; y el tercero sobre planes de
sucesion para el sostenimiento del negocie en el futuro.

d) Sostenibilidad financiera: instruccién con base a téenicas adecuadas para la
planificacién de administracién de fondos, logrando un mantenimiento equilibrado y
estable del negocio emprendedor con base a los ingresos y egresos, evitando llegar al
limite de la sobrevivencia del mismo.

e) Formacién humana: preparacién orientada a generar cualidades y valores humanos,
como la ética, inteligencia emocional, téenicas para sobrellevar el fracaso, entre otros,
convirtiéndose en herramientas ttiles para enfrentar la posible adversidad que se
presente dentro del negocio emprendedor, manteniendo un equilibrio personal y
salud emocional.

Articulo 31. Funciones de los Centros de Formacién para el Emprendimiento. Los
Centros de Formacién para el Emprendimiento se encargaran, en ejecutar las funciones
siguientes:
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a) Servir como enlace de interconexién y canal entre la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento y la localidad donde se instaure el Centro incluyendo autoridades
municipales, autoridades comunitarias, cooperacion internacional y otros actores de
la sociedad civil para concretizar y plasmar el fortalecimiento al emprendimiento.

b) Ejercer funcién como brazos operativos de la tematica del emprendimiento a nivel
nacional.

¢) Cumplir y acatar los lineamientos, metodologias Y estrategias que proporcione la
Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, en relacién al funcionamiento del
mismo en temas de emprendimiento.

d) Dar a conocer a los usuarios sobre la existencia de las Redes de Emprendimiento,
sistemas de informacién del emprendimiento, asf como los actores del ecosistema de
emprendimiento, con el objetivo que pueda encontrar un espacio de actuacién o
interaccidn para el desarrollo de su emprendimiento.

CAPITULOV
SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO

Articulo 32. Autorizacién para el uso de denominacién de la Sociedad de
Emprendimiento. La autorizacién de uso de la denominacién social a que hace referencia el
articulo 1042 del Cédigo de Comercio debers ser solicitada y obtenida por el interesado
previo a ingresar el expediente y llenar el formulario en la plataforma electrénica del Registro
Mercantil General de la Republica.

Articulo 33. Objeto de la Sociedad de Emprendimiento. Bl objeto de la Sociedad de
Emprendimiento deberd encuadrar en alguno de los tipos de innovacién regulados en el
articulo 9 de este reglamento. Bl objeto de la Sociedad de Emprendimiento es inmodificable.

Articulo 34. Aviso del pago de capital. Las Sociedades de Emprendimiento cuyo capital
autorizado, haya sido suscrito y pagado en su totalidad, deberdn presentar al Registra
Mercantil General de la Repiblica el respectivo aviso de emisién de acciones. Asimismo,
deberdn publicarlo en el sistema Electronico del Registro Mercantil General de la Reptblica.

Articulo 35. Informe Anual. E| administrador de la Sociedad de Emprendimiento tiene la
obligacién de publicar en el sistema electrénico del Registro Mercantil General de la Reptiblica
el Estado de Resultados de cada gjercicio fiscal, el cual debera emitirse de conformidad con los
principios de contabilidad peneralmente aceptados, firmado por el administrador y el
contador registrado de la Sociedad.

Articulo 36. Declaratoria de incumplimiento. La declaratoria de incumplimiento de la
publicacion del informe descrito en el articulo anterior durante dos ejercicios consecutivos
serd emitida por el Registro Mercantil General de la Republica de oficio y comunicada
inmediatamente al Ministerio de Economfa.

Articulo 37. Criterios de calificacién. El Registro Mercantil General de la Republica
determinard los procedimientos para la calificacién de los expedientes de constitucién y
modificacion de Sociedades de Emprendimiento que se presenten para su inscripcion.

Articulo 38. Autorizaciones de libros de Sociedad. El Registro Mercantil General de la
Repiblica podra sustituir la entrega fisica de las autorizaciones de libros de la Sociedad por
documentos electronicos que ernita con esa finalidad.

Articulo 39. Modificacion del contrato de constitucién. En el caso de la modificacién del
contrato de la Sociedad de Emprendimiento, la resolucién se tomard en Asamblea de
Accionistas,
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Las modificaciones consistentes en prorroga, cambio de denominacién, reduccidn, aumento
de capital y forma de administracién de una Sociedad de Emprendimiento se regiran por las
disposiciones contenidas en el Codigo de Comercio, salvo la formalizacién de Jas mismas que
se hard por medio de contrato electrénico en la plataforma provista por el Registro Mercanti]
General de la Republica.

La fusién, transformacién, disolucién ¥ liguidacién de sociedades se regird en su totalidad por
lo regulado al respecto en el Cédigo de Comercio.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 40. Situaciones no previstas. Cualquier situacién no prevista en el presente
reglamento, serd resuelta por el Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequeiia y
Mediana Empresa, a excepcién de los aspectos normativos y registrales relacionados a las
Sociedades de Emprendimiento, los cuales serdn resueltos por el Registro Mercantil General
de la Republica.

Articulo 41. Epigrafes. Los epigrafes relativos
contenidas en el presente reglamento y qu
interpretativo.

la identificacién del contenido de las normas
receden a cada articulo no tHenen valor

Articule 42. Vigencia. E presente Acuerdo Guberativo empieza a regir al dfa siguiente de su
publicacién en el Diario de Centro América.
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CONGRESO DE LA REPUBLICA
GUATEMALA, C. A.

DIRECCION LEGISLATIVA
- CONTROL DE INICIATIVAS -

FECHA QUE CONOCIO EL PLENO: 21 DE FEBRERO DE 2017,

INICIATIVA DE LEY PRESENTADA POR LOS REPRESENTANTES ALVARO ENRIQUE
ARZU ESCOBAR, CLAUDE HARMELIN DE LEON Y COMPANEROS.

INICIATIVA QUE DISPONE APROBAR LEY DE FORTALECIMIENTO AL
EMPRENDIMIENTO.

TRAMITE: PASE A LA COMISION DE ECONOMIA Y COMERCIO EXTERIOR
PARA SU ESTUDIO Y DICTAMEN CORRESPONDIENTE.
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INICIATIVA DE LEY

LEY DE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO

EXPOSICION DE MOTIVOS

Honorable Pleno:

La presente Iniciativa de Ley responde a las necesidades y avances del mundo
moderno, en donde el auge del “emprendimiento” ha cobrado importancia como
factor de desarrollo econdomico alrededor del mundo. Guatemala es uno de los
paises en donde se ha adoptado el espiritu emprendedor y miles de ciudadanos se
han animado a generar sus propios negocios pasando de ser empleados a
empleadores. Por ello Guatemala se ha convertido en un pais de crecientes
iniciativas emprendedoras y iugar predilecto por muchas personas tanto individual
CoOmo empresas para iniciar sus negocios y operaciones.

La presente Iniciativa de Ley busca fomentar el Emprendimiento creando una figura
juridica innovadora y nueva en el sistema mercantil Guatemalteco, que genere las
condiciones vy facilidades para poder Emprender de manera mas expedita y de esta
forma poder generar mas y mejores oportunidades a las personas emprendedoras,
asegurandoles una mayor productividad, calidad, competitividad y sostenibilidad
econdmica de sus ideas transformadoras.

Cabe hacer referencia, que la palabra "Emprendimiento” se define por el diccionario
de la Lengua Espaficla como “la accion de acometer y comenzar una obra, un
negocio, un empefo, especialmente si encierran dificultad o peligro”. En
materia empresarial o de negocios, emprendimiento es la iniciativa que tiene uno o
varios individuos los cuales asumen un riesgo econdémico o invierten recursos para
aprovechar una oportunidad que brinda el mercado. El sujeto o sujetos que inician
un negocio o que crean una pequefia empresa por su propia iniciativa, son los que
Ilamamos “Emprendedores”’.

! Redaccion propia en base a la definicidon establecida por el Diccionario de La Lengua Espafiola.
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Asi pues, los Emprendedores son fundamentales para el crecimiento econémico, ya
que son los canales principales para la transmision del conocimiento y la
innovacion, asi como los gestores de actividades productivas generadoras de mayor
valor agregado. La actividad emprendedora funciona como mecanismo a través del
cual las inversiones en investigacion y desarrollo (I+D), innovacion y formacion se
trasladan a modelos de negocio comercializables, siendo determinantes para el
ritmo de crecimiento econdmico a largo plazo. Por todo ello, garantizar la actividad
emprendedora es uno de los cimientos sobre los que se construye la competitividad
y prosperidad de cualquier economia.

ESTADO DEL EMPRENDIMIENTO EN GUATEMALA

ANTECEDENTES

La Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento se deriva de la necesidad que se ha
observado de fortalecer y potencializar el Emprendimiento en Guatemala. Aunado
a ello, la presente Iniciativa de Ley ha contado con el apoyo y la guia del Centro
para la Promocion de la Micro y Pequefia Empresa en Centroamérica
(CENTROMYPE), en base a la Estrategia Regional de Fomento del Emprendimiento
en Centroamérica y Republica Dominicana (Estrategia SICA EMPRENDE)?. La
Estrategia SICA EMPRENDE fue adoptada formalmente el 14 de Diciembre del 2013
durante la XLII Cumbre Ordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de los paises
miembros del Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA) en la denominada
"Declaracion de Buenaventura”. Bajo este marco Guatemala reconoce el
Emprendimiento como una manera de pensar y actuar orientada hacia Ila
creacion de riqueza para aprovechar las oportunidades presentes en el
entorno, o para satisfacer las necesidades de ingresos personales,
generando valor a la economia y a la sociedad.

Para que el pais construya un ecosistema emprendedor dindmico que proceda de
relaciones entre distintas entidades y personas emprendedoras con entornos
tecnologicos, académicos, sociales, politicos y econémicos propicios para el
desarrollo de iniciativas innovadoras, es necesario el trabajo articulado entre todos
los sectores de la sociedad: publico, privado y académico trabajando
colectivamente para no duplicar esfuerzos y encaminarse juntos bajo una misma
visién. La construccion de este ecosistema se fundamenta en la necesidad de un

% La Estrategia Regional de Fomento del Emprendimiento en Centroamérica y Republica Dominicana (Estrategia
SICA EMPRENDE) fue presentada por el Centro Regional de Promocion de la MIPYME (CENPROMYPE).
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cambio de mentalidad que rompa las barreras que impiden el crecimiento
empresarial.. Se debe trabajar para transformar la vision y comportamiento
empresarial e impulsar el emprendimiento como una herramienta para el desarrolio
econdmico y social. El emprendedor y el empresario ya no seran los guatemaltecos
que no tuvieron la oportunidad de insertarse en el mercado laboral, si no que seran
aquellos hombres y mujeres - agentes de cambio - que ejecutan sus ideas
transformadoras. Esto impactard en el aumento de empresas que produciran
riqueza y empleos.

DATOS DE PAIS

De acuerdo al Reporte de Competitividad Global 2015-2016 del Foro Economico
Mundial, el PIB per capita de Guatemala en 2015 fue de US$ 3,929.08 dodlares,
ubicando al pais muy por debajo del promedio de América Latina y el Caribe que
supera los US$ 15,000.00 Por otra parte, el estado actual de la economia permite
proyectar un futuro prometedor ya que Guatemala ha mantenido un crecimiento
econdmico estable con una tasa por encima del 3% desde el 2012 y ha alcanzando
cerca del 4% en 2015 (Banco Mundial, 2016). Ademas se estima que, con la Politica
Econdmica 2016-2021 elaborada por el Ministerio de Economia en conjunto con el
Ministerio de Finanzas y el Banco de Guatemala, el pais podra incrementar su PIB
en un 5.1% siendo esta ley uno de los pilares fundamentales para que esto se
pueda lograr.

Las principales actividades economicas que fortalecen la economia del pais
actualmente son la industria manufacturera, prestacion de servicios profesionales,
comercio, transporte y comunicaciones, servicios privados vy agricultura. En
conjunto registraron una tasa de crecimiento interanual de 3.1%, menos dindmica
que el afio anterior con 4.7% (Banco de Guatemala, 2016). Otro factor importante
a considerar sobre el estado actual de la economia guatemalteca es la inversion
extranjera. Ei Banco de Guatemala (2016) informé que el flujo de la Inversion
Extranjera Directa (IED) ingresada al pais en el 2015 bajo en US$ 195.9 millones
con respecto al 2014. En 2015 el pais recibio capitales por US$ 1,208.5 millones, lo
que representa una caida del 13.7%. Esto probablemente se debio al clima politico
complejo e inestable del pais para ese afio, lo que pudo haber influido en las
decisiones de los inversionistas. Sin embargo, Guatemala habia mantenido un
rapido y sostenido crecimiento de la inversion extranjera, que pasé de US$ 600.00
millones de ddélares en el 2009 a US$ 1,401.4 millones en 2014 (Banco de
Guatemala, 2016). A pesar del movimiento negativo de la inversion extranjera,
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Guatemala tiene un enorme potencial para acelerar su crecimiento econémico a
través del turismo, servicios (Banca, seguros, tecnologia para finanzas, comercio,
outsourcing, etc.), agroindustria, infraestructura, logistica, transporte vy
telecomunicaciones, industrias creativas y culturales, mineria y energia.

Asi mismo, es importante considerar las remesas familiares. En los ultimos afios
Guatemala ha encabezado la recepcion de remesas familiares en Latinoamérica,
siendo el pais con mas recepcion de remesas familiares en la regi6n
centroamericana. Alcanzo una cifra historica en 2015, siendo el pais con mayor
crecimiento de remesas en Latinoamérica y el Caribe, pasando de US$ 5,544,097.6
a US$ 6,284,977.8, con una tasa de crecimiento aproximado de 13% (Banco de
Guatemala, 2016). Estas se han duplicado en los ultimos 10 afos, representando
aproximadamente 10% del PIB. Cerca del 95% provienen de los Estados Unidos de
América. Ademas representan el segundo rubro mas importante de ingreso de
divisas al pais, siendo las primeras las exportaciones. Han contribuido
positivamente en el consumo privado, el ingreso nacional disponible y el consumo
intermedio de negocios familiares; sin embargo hacen falta estrategias que vinculen
los envios de remesas con politicas economicas en la region que orienten dichos
fondos a actividades productivas, tema que ha sido contemplado en la Iniciativa de
Ley.

El Emprendimiento en Guatemala se ha caracterizado por tener una Actividad
Emprendedora Temprana (TEA) relativamente alta. De hecho, fue clasificado en el
Monitor Global de Emprendimiento (GEM por sus siglas en inglés) 2013-2014 como
uno de los paises con mayores niveles de actividad emprendedora, dentro del grupo
de paises con economias basadas en los factores de produccion manteniendo un
nivel significativamente alto en el tiempo.

Los jovenes, quienes principalmente se animan a poner en marcha sus ideas,
consideran el emprendimiento como una eleccion de carrera deseable en el pais.
Segun el GEM 2015-2016 aproximadamente 95.6% lo percibe de esa manera. Sin
embargo, estos jovenes tienen un bajo nivel de educacion formal. Sin dejar a un
lado que la mayoria de emprendedores son autoempleados, orientados al consumo,
que crean empresas por necesidad y no por oportunidad. Los siguientes datos
brindados los principales reportes e indices internacionales de emprendimiento a
nivel mundial sustentan lo importante y necesaria que es esta Iniciativa de Ley de
Fortalecimiento al Emprendimiento:




0000GECo

a) Global Entrepreneurship Monitor (GEM)® 2015-2016

Guatemala se destaca por su elevada Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA).
Del total de la poblaciéon guatemalteca entrevistada entre 18 y 64 afios, un 17.7%
se encuentra en las etapas iniciales del emprendimiento, mientras que sus
homdlogos latinoamericanos se encuentran en 19.9%. La tasa de emprendimiento
total, es decir los emprendimientos tempranos mas los emprendimientos de larga
trayectoria, muestra la misma tendencia: el 25.8% de la poblacién guatemalteca se
sitia en alguna fase del proceso emprendedor, mientras en Latinoamérica esta
misma rubrica es de 23.2%. Ademds Guatemala sobresale en su intencion
emprendedora adelantando a otras economias con caracteristicas similares. Casi un
40.3% de la poblacién no involucrada en actividades emprendedoras, tiene en sus
planes iniciar un nuevo negocio, siendo superior a la cifra de Latinoamérica
(33.2%). Asimismo la tasa de emprendimientos establecidos (8.1%) es la mayor
que ha experimentado Guatemala desde que se midié dicho indicador por primera
vez en el 2009. Sin olvidar que el 2.9% de la poblacién adulta afirmo haber
descontinuado algiin negocio en el Ultimo afio, dato 1.4 veces menor al promedio
de paises latinoamericanos (4.1%).

En este panorama los jovenes son una poblacion foco pues el 52% de los
emprendimientos en etapa temprana son llevados a cabo por guatemaltecos
jovenes, es decir personas que tienen menos de 35 afios. Sin embargo, el nivel
educativo de los jovenes emprendedores continta siendo bajo, pues Unicamente el
22% de los emprendedores tienen diversificado completo.

Aungque el contexto es muy alentador, los emprendimientos se han visto afectados
por el escaso financiamiento y una pobre tecnologia. El 45.2% de los
emprendimientos nacientes son puestos en marcha con menos de Q. 10,000.00. Es
por ello gue los empresarios guatemaltecos se dedican, en su mayoria, a
actividades que se consideran de escaso valor afiadido, dando como resultado una
gran cantidad de emprendimientos orientados al consumo: 61.4% de los negocios
establecidos se dedican a este sector. La dificultad de los emprendedores de
generar valor agregado, también se relaciona con la capacidad de crear empleo.
Actividades con escasa generacién de valor muestran de forma analoga, una
limitada capacidad de creacién de trabajo. En este sentido, solo el 7.9% de los que

3 El Monitor Global de Emprendimiento (GEM, por sus siglas en inglés) es el esfuerzo de investigacion sobre
emprendimiento mas grande a nivel mundial, gue logra describir actitudes, actividades y aspiraciones del
ecosistema emprendedor dentro de la economia de cada pais. Este es elaborado por Babson College, Estados
Unidos. En Guatemaia el Reporte Nacional de Emprendimiento esta a cargo de la Universidad Francisco Marroquin.
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participan en el TEA esperan originar mas de 6 puestos de trabajo en 5 afos, uno
de los porcentajes mas bajos de América Latina.

b) Informe Global de Competitividad® 2016-2017

Guatemala se encuentra en la posicion 78 de 138 paises que participaron en el
Indice de- Competitividad Global, sin mostrar ninguna variaciéon respecto a 2015.
Para el Ranking de Ameérica Latina (18 paises), Guatemala se encuentra en la
posicion nimero 8. A partir de los 12 pilares® que eval(a el informe, se evidencia
que las ventajas competitivas del pais se ven fortalecidas por el desarrollo del
sistema financiero (posicion 18), la eficiencia del mercado de bienes (posicidn 48),
la sofisticacion de los negocios (49) y la estabilidad macroecondmica (posicion 57).
Ahora bien, estos indicadores, que son positivos, no influyen de manera directa en
la creacion de nuevos emprendimientos sino que Unicamente en el fortalecimiento
de empresas ya establecidas.

Sin embargo, Guatemala se enfrenta al crimen y robo (puntaje de 19.7) como la
mayor limitante para el incremento de la competitividad del pais, seguido por la
corrupcién (17.7) y el inadecuado suministro de infraestructura (14.1)°.

c) Doing Business’ 2016

Guatemala ocupa el puesto 81 de 189 economias en la facilidad para hacer
negocios, sin mostrar ninglin cambio en relaciéon al afo anterior. Ademas obtuvo
una puntuacién de 63.49 de distancia con la frontera, es decir el desempefic mas

* El Informe Global de Competitividad evalia la competitividad de 140 economias (paises), proparcionando
informacion sobre las causas de su productividad y prosperidad., Este informe es preparado por Foro Econdmico
Mundial (WEF por sus siglas en ingiés).

® Los 12 pilares que evalia el Informe Global de Competitividad son: 1) Instituciones, 2) Infraestructura, 3)
Entorno macroeconémico, 4) Salud y Educacion Primaria, 5) Educacion Superior y Capacitacidén, 6) Mercado de
bienes, 7) Mercado Laboral, 8) Mercado Financiero, 9) Preparacion tecnoldgica, 10) Tamafio de mercado, 11)
Sofisticacion de negocios y 12) Innovacidn. Para mas informacion visitar World Economic Forum:
http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2015-2016/economies/#economy=GTM.

% El Informe Global de Competitividad pregunté a los encuestados los cinco factores mas problematicos para hacer
negocios en su pais a partir de una lista con 16 variables, y clasificarlos entre 1 (mas problematico) y 5 (menos
problematico). La puntuacion corresponde a las respuestas ponderadas de acuerdo con sus clasificaciones.

’ Doing Business es un proyecto dirigido por el Banco Mundial que proporciona una medicion objetiva de las
normas que regulan la actividad empresarial y su aplicacion en 189 economias. Presenta indicadores cuantitativos
sobre las regulaciones empresariales y la proteccion de los derechos de propiedad que pueden compararse entre
economias y a través del tiempo. El proyecto analiza las regulaciones que afectan 10 dreas del ciclo de la vida de
una empresa sobre la facilidad para hacer negocios.

6




alto observado en cada uno de los indicadores en todas las economias analizadas
en el informe Doing Business®.

Las dreas del ciclo de vida de una empresa que tuvieron cambios positivos en la
clasificacién de Doing Business para el pais fueron el Pago de Impuestos (50) y el
Comercio Transfronterizo (78). Asimismo la clasificacion muestra que Guatemala
estd fortalecida en las dreas de obtencion de servicio eléctrico (21) y obtenciéon de
crédito (15)°. Sin embargo, el pais tiene retos que enfrentar en materia de
proteccion a inversionistas minoritarios (174), cumplimiento de contratos (173} y
resolucion de la insolvencia (153).

Ademads es importante mencionar que Guatemala ocupa el séptimo (7) lugar del
ranking a nivel latinoamericano (18 paises), le antecede Panama con la posicion 69
a nivel global y le sigue Uruguay con la posicion 82.

d) Indice Global de Emprendimiento (GEDI)'’ 2016

En el Indice Global de Emprendimiento 2016 el pais ocupa el lugar 107 de 132
paises evaluados. Unicamente Nicaragua ftuvo un puntaje mas bajo en
Centroamérica con el puesto 110.

Guatemala obtuvo los mejores resultados en innovacién de productos (0.64),
competencia (0.50), percepcion de oportunidades (0.41) y apoyo cultural (0.32).
Aun asi los pilares mas débiles alcanzaron calificaciones criticamente muy bajas:
capital humano (0.06), innovacioén de procesos (0.08), crecimiento de la empresa
(0.08) y capital de riesgo (0.09).

El indice evidencia los desafios del pafs en cuanto a temas de capital humano para
desarrolio empresarial, relacionado a la generacion de empleo, asi como al acceso
de recursos financieros necesarios para emprender y el acceso a tecnologia e
innovacion de procesos. Es por ello que se hace necesario y urgente realizar

8 | a distancia de una economia a la frontera se indica en una escala de 0 a 100, donde O representa el desempefio
mas bajo y 100 el mas alto.

? Aunque Guatemala se ve fortalecida en la obtencién de créditos, éstos no son el mejor vehiculo para el
Fortalecimiento del emprendimiento. Es por elio que la presente Ley reconoce nuevas formas de financiamiento
para empresas en > anas { 20 i ¥

10 F Indice Glob : i ¢ un f del Instituto de Emprendimiento y Desarrollo -GEDI-. El
objetivo de este i { 2ales dir ta salud de [os ecosistemas de emprendimiento (actitudes, recursos e
infraestructura) on los 132 paises que estudia. La metodologia GEDI recoge datos sobre actitudes empresariales,
habilidades y aspiraciones de la pobtacion local y los contrasta con la infraestructura social y econdmica del pais.
Este proceso crea 14 pitares GEDI que utilizan para medir la salud del ecosistema regional.
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cambios desde el gobierno con el objetivo de colaborar en brindar soluciones y
generar las condiciones que nos permitan enfrentar esta situacion fortaleciendo, en
gran medida, el ecosistema emprendedor.

DE LA INICIATIVA DE LEY DE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO

El proceso emprendedor en Guatemala ha avanzado significativamente en.los
Ultimos afios y se percibe un ambiente de optimismo por parte de las instituciones
que apoyan el Emprendimiento y al Emprendedor.

Sin embargo la Comision de Pequefia y Mediana Empresa del Congreso de la
Republica, con el apoyo del Ministerio de Economia a través del Viceministerio de
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Empresa, han establecido que es de imperiosa
necesidad incorporar nuevos y novedosos esfuerzos decididos que impulsen
definitivamente el Emprendimiento en Guatemala como herramienta eficaz para la
produccion de riqueza y empleos y como motor necesario para la reduccion de la
pobreza y pobreza extrema.

Los Diputados ponentes de la Presente Iniciativa de La Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento tomando en cuenta todo lo establecido anteriormente proponen la
aprobacion de esta importante Iniciativa de Ley que pondra a Guatemala a la

vanguardia en la regién Centroamericana, estableciendo figuras legales vy
mecanismos que apoyen directamente a los Emprendedores, asi como al
Ecosistema Emprendedor a poder acceder a fuentes de financiamiento %

capacitacion. El resultado a largo plazo que se busca con la presente ley es la
modernizacién del sistema mercantil Guatemalteco, para las demandas actuales de
los mercados y de la tecnologia, asi como mejorar y apoyar las habilidades
empresariales de los emprendedores con el fin de disminuir la mortandad
empresarial y fortalecer el sector de las MIPYME con empresas cada dia mas
dinamicas y competitivas.

La Comision de Pequefia y Mediana Empresa del Congreso de la Republica de
Guatemala y los Diputados Ponentes de la presente iniciativa estdn convencidos
que las economias mas prosperas e innovadoras del mundo son aquellas con
mayores niveles de emprendimiento. Es por ello que consideramos que es
responsabilidad de los poderes publicos promover una legislacién y un marco legal
favorable para que se potencialice el entorno legal y se facilite el acceso de estos
Emprendedores a todas las herramientas que provee el Estado para legalizar sus
emprendimientos, asi como generar un entorno favorable en donde se propicie el
desarrollo y capacitacion de los mismos.
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CONTENIDO DE LA INICIATIVA DE LEY:

La presente Iniciativa de Ley se estructura en diez capitulos.

El Capitulo I establece el objeto y finalidad de la Iniciativa de Ley, el cual es
fortalecer y acelerar el proceso de innovacion y emprendimiento para Guatemala,
tal y como se ha establecido en la presente Exposicion de Motivos, creando las
condiciones necesarias para fortalecer el desarrollo del Emprendedor, haciendo
énfasis en la introduccién de normas modernas y especializadas acordes a las
nuevas tendencias a nivel mundial. Asi mismo, dicho capitulo enumera los objetivos
especificos de la referida Iniciativa de Ley los cuales responden a la misma
argumentacion establecida anteriormente.

El Capitulo II cuenta con un listado de definiciones, en donde se enumeran los
conceptos claves para poder aplicar el contenido de la presente Iniciativa de Ley,
tales el significado de: emprendimiento, ecosistema emprendedor, mentalidad vy
cultura emprendedora y la industria de soporte ademas de los actores clave para el
desarrollo econdmico y social de Guatemala como son los emprendedores.

En el Capitulo III, y de manera pionera en la regién centroamericana, se regula la
figura de las Empresas de Emprendimiento cuyo ultimo fin es conseguir que las
empresas nacientes, bajo determinadas circunstancias, cumplan con ciertos pero
sencillos requisitos para poder iniciar un emprendimiento. Las mismas tienen una
duracién de 48 meses. En dicho articulado se establece la forma de constitucion de
la Empresa de Emprendimiento, asi como los pasos para constituirla, su
denominacién, vigencia, forma de administracion, publicidad, la transicion a una
sociedad de las establecidas en ol Cédigo de Comercio, asi como su proceso de
cancelacion, entre otros aspectos.

En el Capitulo IV se establece ln creaciéon de un fondo de inversion para el
emprendimiento bajo el nombre de Fondo Guatemala Emprende. Este fondo
tendra por finalidad financiar a las Empresas de Emprendimiento creadas bajo el
marco de la presente Iniciativa de Ley y que cumplan con los requisitos
establecidos por el referido fondo para poder optar al financiamiento que este
ofrece. En el articulado de este capitulo se especifica el origen de los fondos asi
como la crenciAn de un Comite Directive aquién serd en ente rector de dicho Fondo.
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Dicho capitulo incluye también una serie de sanciones en caso se incumpla con lo
establecido para dicho Fondo.

El Capitulo V contempla todos los mecanismos a través de los cuales se puede
optar a Financiamiento, apartado que incluye mecanismos novedosos que podran
ser de gran beneficio y vanguardia para Guatemala y para inversionistas tanto
nacionales como extranjeros, asi como para los Emprendedores nacionales e
internacionales que decidan iniciar su aventura emprendedora en Guatemala.

El Capitulo VI establece la creacion de instrumentos a favor de la simplificacion
de tréamites administrativos. Dicho apartado busca que se suprima todo aquel
requerimiento innecesario que dificulte o incremente los costos de apertura,
operacién y cierre tanto de una Empresa de Emprendimiento, asi como para
cualquier otro proceso en materia de Emprendimiento. Se busca que dicha
simplificacion sea también trasladada a entidades bancarias y a la Superintendencia
de Administracién Tributaria -SAT- como una recomendacién para su gestion y asi
agilizar los miles de tramites que se realizan en el pais diariamente.

El Capitulo VII establece la creacion de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento, entidad que depende del Viceministerio de Desarrollo de la
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Economia, como el
ente rector de promover el emprendimiento en Guatemala. Ademds contara para
ello con la Red Nacional de Emprendimiento como un organo consultivo y de apoyo
a la labor que realiza el Ministerio de Economia a través de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento. Por Ultimo este capitulo incorpora pioneros
indicadores para evaluar las politicas ptiblicas en este campo.

En el Capitulo VIII, se definen y delimitan los Centros de formacién para el
emprendimiento e innovacién adicion también novedosa dentro de la presente
Iniciativa de Ley, ya que ademas de regular nuevas y novedosas figuras juridicas
que buscan potencializar el Emprendimiento en Guatemala, se contempla un
apartado que prioriza la educacion para el Emprendedor, asi como una formacion y
capacitacion continua.

El Capitulo IX se dedica a la educacién y sensibilizacién. La educacion primaria
y secundaria ha de incorporar de modo preferente el emprendimiento y la
universitaria, con respeto a su autonomia, no puede quedar al margen de la
educacion emprendedora. Es muy importante el trabajo de sensibilizacion vy
promocion del Emprendimiento y toda actividad de esta rama. Asi mismo esta
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Iniciativa de Ley establece el dia del emprendimiento y la figura del emprendedor
del afio para darle un auge especial a este tema tan importante para Guatemala.

El Capitulo X contiene las disposiciones derogatorias y finales.

Los logros gue Guatemala ha tenido en los Ultimos afos para el apoyo del sector
MIPYME se relaciona, por una parte, con el reconocimiento e integracion de los
diferentes actores sociales y politicos que tienen estrecha relacion con el desarrollo
de la MIPYME, asi como el reconocimiento de sus potencialidades en terminos del
desarrolio futuro del pais.

Los Diputados Ponentes de la presente iniciativa de Ley, estamos convencidos que
es un reto a nivel regional el Fortalecimiento al Emprendimiento asi como las
relevantes deficiencias existentes en la generacidn de capacidades empresariales en
los diferentes niveles del sistema educativo y la falta de cultura empresarial a nivel
general. Por ello, se requiere de legislacion que permita incentivar el inicio y
crecimiento de nuevas empresas y nuevos mecanismos que apoyen el
financiamiento de iniciativas emprendedoras.

Aunque Guatemala ha mantenido una alta Actividad Emprendedora Temprana
(TEA) a lo largo de los Ultimos afios, las estimaciones realizadas respecto al stock
de emprendimientos con potencial de crecimiento sefialan que la proporcién es aun
muy baja. Si a esto se le agrega la ausencia de una red de apoyo que brinde los
requerimientos técnicos, financieros y de mercado necesarios para emprender vy
establecerse, se tiene como resultado un pequefio nimero de empresas con alto
potencial competitivo. Ademdas, si nos enfocamos en las fases del proceso

emprendedor, la cadena de financiamiento necesaria para soportar las iniciativas
emprendedoras en todas sus fases son insuficientes e inefectivas.

Por todo lo referido anteriormente, los abajo firmantes, reiteramos la importancia

de la presente Iniciativa de Ley, por ser de gran beneficio y pertinencia para el
desarrollo de Guatemala.
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DECRETO NUMERO __ -2017

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA
CONSIDERANDO:

Que conforme la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, se reconoce la
libertad de industria y de comercio y el régimen econémico y social se funda en
principios de justicia social, siendo obligacién del Estado orientar la economia
nacional a potenciar la capacidad de innovacion del ser humano, a modo de
incrementar la riqueza, propiciar climas de negocios robustos y equitativos,
tratando de lograr el pleno empleo y la proporcional distribucién del ingreso
nacional.

CONSIDERANDO:

Que en el marco de la modernizacion y avance de la tecnologia a nivel mundial, es
necesario el fortalecimiento de la legislacion e instituciones del Estado, para
fortalecer el cumplimiento de las disposiciones constitucionales tendientes a
perseguir dicho fin, de modo que puedan mejorarse las condiciones de vida de la
poblacion guatemalteca.

CONSIDERANDO:

Que es necesario establecer un marco legal moderno y actualizado, acorde a las
nuevas tendencias y realidades comerciales y tecnoldgicas, que busquen la
promocion y Fortalecimiento de la innovacién, nuevos emprendimientos y negocios,
buscando el desarrollo empresarial y el desarrolio econdmico nacional, en un
contexto competitivo, con una dindmica propia, capaz de generar oportunidades
estables de empleo, mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos, especialmente
de la poblacién que se encuentra en situacién de pobreza o extrema pobreza; y la
incursion de nuevos mercados gue contribuyan a la riqueza nacional.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171, literal a), de la
Constitucion Politica de la RepUblica de Guatemala,

13
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DECRETA:;
La siguiente:
LEY DE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO

CAPITULO I
OBJETO Y FINALIDAD DE LA LEY

ARTICULO 1. OBJETO DE LA LEY. La presente ley tiene por objeto fortalecer y
acelerar el proceso de innovacion y emprendimiento en Guatemala, creando las
condiciones necesarias para fortalecer el desarrollo del emprendedor e introducir
normas modernas y especializadas acordes a las nuevas tendencias comerciales y
tecnoldgicas a nivel mundial.

ARTICULO 2. AMBITO. La presente ley aplica a todas las actividades econémicas
de licito comercio, denominadas como emprendimientos dentro del territorio de
Guatemala, sujeto a las condiciones, excepciones y limitaciones previstas en la
legislacion nacional.

ARTICULO 3. FINALIDAD DE LA LEY. La finalidad de la ley es la creacion de un
marco juridico que brinde las condiciones adecuadas y las herramientas
tecnoldgicas que promuevan el aumento de la productividad, mayor competitividad
por medio del acceso al financiamiento y a nuevos mercados a los emprendedores,
buscando su inclusién en el sistema formal para ampliar la base empresarial y el
desarrollo social y econdmico, especialmente en aquellas comunidades o regiones
cuya poblacién se encuentra en situacién de pobreza y extrema pobreza o son
vulnerables a los flujos migratorios internos y externos.

ARTICULO 4. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1. Fomentar la cultura emprendedora en los ciudadanos para estimular la creacién
de empresas éticas y sostenibles, que contribuyan al crecimiento y desarrolio de
Guatemala.

2. Fomentar una sociedad que valore, impulse y reconozca a la persona
emprendedora y el proceso creativo que implica el materializar sus iniciativas
empresariales.

3. Establecer un marco normativo y organizacional para la creacién de politicas que
promuevan el emprendimiento y la innovacion.

14
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4. Fortalecer la industria de soporte al emprendimiento, articulando los diferentes
actores de tal manera que se logre incidir en todas las fases del emprendimiento
de forma eficiente y dindmica para minimizar los riesgos de no lograr un
emprendimiento exitoso.

5. Promover el desarrollo de la cadena de financiamiento a los emprendedores, con
mecanismos e instrumentos &giles, dinamicos e innovadores, acordes a las
distintas fases del emprendimiento. .

6. Promover una vinculacion efectiva entre los distintos actores del ecosistema de
emprendimiento, que faciliten la coordinacion, interaccion y sinergia a traves de
espacios de accion colectiva entre el sector pUblico, privado y académico del
entorno nacional de emprendimiento.

7. Promover el desarrollo de las comunidades o regiones cuya poblacién se
encuentra en situacién de pobreza y extrema pobreza 0 son vulnerables a los
flujos migratorios internos y externos.

8. Que la Educacion Emprendedora se incluya en el sistema educativo nacional a
través de programas que desarrollen las capacidades emprendedoras
personales.

9. Eliminar las barreras burocraticas y de procedimientos innecesarios que limitan
la creacion de empresas, asi como su posterior  funcionamiento,
independientemente de otras figuras juridicas.

CAPITULO II
DEFINICIONES

ARTICULO 5. DEFINICIONES. Para los efectos de la presente ley, se entendera
por:

a. EMPRENDIMIENTO: Manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de
riqueza para aprovechar las oportunidades presentes en el entorno, 0 para
satisfacer las necesidades de ingresos personales a través de la innovacion, de
procesos y productos que generen competitividad y cuyo resultado sea la
creacion de valor en beneficio de la persona, la empresa, la economia nacional y
l]a sociedad.

b. ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO. Conjunto de agentes, publicos
y privados, cuya actividad estd estrechamente relacionada con el
fendmeno emprendedor y que por tanto pueden contribuir a la creacion y
desarrolio de nuevas empresas.
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EMPRENDEDOR: Persona individual o juridica, con visién innovadora de
negocios, productos y servicios que crea una idea, Y que a través de procesos
dinamicos la ejecuta para convertila en realidad. Es quien crea el
emprendimiento, busca socios, financiamiento y es propietario intelectual del
emprendimiento a desarrollar.

. MENTALIDAD Y CULTURA EMPRENDEDORA: Manera de pensar y actuar

frente al emprendimiento, transformando comportamientos, creencias, modelos
mentales y paradigmas a favor de la creacién de empresas innovadoras como
opcion de vida.

PROYECTO EMPRENDEDOR: Plan de ejecucién y de financiamiento de la idea
del emprendedor mediante procesos generados dentro de una estructura de
negocio o empresa nueva e innovadora con la finalidad de desarrollar un
determinado producto o servicio.

INDUSTRIA DE SOPORTE: Entidades de apoyo al emprendimiento que se
encargan de prestar asistencia técnica, acompafiamiento y orientacion
empresarial, para la sostenibilidad de los emprendimientos desde la concepcion
de la idea de negocio o empresa hasta la puesta en marcha, consolidacién vy
expansion.

. EDUCACION EMPRENDEDORA: Formacion para el emprendimiento que busca

el desarrollo de la cultura emprendedora con acciones gue persiguen, entre
otros, la formacién en competencias basicas, competencias laborales,
competencias ciudadanas y competencias empresariales, dentro del sistema
educativo formal y no formal y su articulaciéon con el sector productivo. La
educacion debe incorporar, formacién teérica y practica, lo mas avanzado de la
ciencia y de la tecnologia, para que el estudiante esté en capacidad de
desarrollar su propia idea de negocio o empresa adaptéandose a las nuevas
tendencias tecnoldgicas y al avance de la ciencia.

. MODELO DE NEGOCIO: es una herramienta que define claramente los

objetivos de un emprendimiento y describe el proceso y los meétodos que van a
emplearse para alcanzar los objetivos econémicos que permitan el crecimiento
del emprendimiento a empresa.

INVERSIONISTA: es la persona individual o juridica que estd dispuesta a

invertir capital propio en actividades o empresas emprendedoras de terceras
personas.
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8 FINANCIACION O FINANCIAMIENTO: Instrumentos que permiten obtener
capital para el proyecto emprendedor.

k. RED NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO: es el érgano consultivo conformado
por todas entidades que conforman el Ecosistema de Emprendimiento.

|. UMAS: se entenderan como las Unidades de Multas Ajustables, que equivalen a
un salario minimo vigente no agricola.

m. EMPRESA DE EMPRENDIMIENTO. La Empresa de Emprendimiento es aquella
mediante la cual una o varias personas individuales o juridicas, asi como
organizaciones comunitarias previamente reconocidas por la autoridad municipal
pertinente, destinan parte de su patrimonio a una actividad emprendedora
especifica, limitando su responsabilidad civil al monto del capital aportado.
Constituyendo asf una persona juridica distinta. Se podra abreviar como E.E.

CAPITULO III
DE LA EMPRESA DE EMPRENDIMIENTO - EE -

ARTICULO 6. EMPRESA DE EMPRENDIMIENTO. La Empresa de Emprendimiento
es aguella mediante la cual una o varias personas individuales o juridicas, asi como
organizaciones comunitarias previamente reconocidas por la autoridad municipal
pertinente, destinan parte de su patrimonio a una actividad emprendedora
especifica, limitando su responsabilidad civil al monto del capital aportado,
constituyendo asi una persona juridica distinta. Se podra abreviar como “E.E".

ARTICULO 7. CONSTITUCION DE LA EMPRESA DE EMPRENDIMIENTO. Para
constituir una Empresa de Emprendimiento se deberdn consignar los siguientes
datos en el formulario de inscripcién emitido por el Registro Mercantil General de la
Republica, el cual contiene:

a) Nombre(s) completo(s), documento de identidad, domicilio (ciudad o municipio)
y direccion de la persona o personas que constituyen la Empresa de
Emprendimiento.

b) Denominacion de la Empresa de Emprendimiento, seguida de las siglas BB

c) Sede o direccién fisica de la Empresa de Emprendimiento.
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d) Del Capital y su Integracién: El Capital se integrara por medio de aportaciones
dinerarias o no dinerarias, debiendo hacer una descripcidon pormenorizada de
dichas aportaciones. Se permitird la aportacién de bienes inmuebles y de
cualquier otro tipo de bienes registrables, cumpliendo con los procedimientos y
requisitos establecidos en las leyes vigentes.

e) El nimero de cuotas en que se integra el capital y el valor nominal de las
mismas.

f) La forma de administracién vy representacion legal de la Empresa de
Emprendimiento y el nombre, documento de identidad y las facultades del
representante legal.

El' formulario serd el Unico requisito para la inscripcién de la Empresa de
Emprendimiento y a dicho formulario de inscripcién se adjuntaran copias simples de
los documentos de identidad de las personas que la constituyen.

La inscripcion de la Empresa de Emprendimiento no tendra ningun costo y su
registro sera efectuado inmediatamente en el Registro Mercantil General de la
Republica. En caso de error o de haberse omitido alguno de los requisitos, el
Registro Mercantil General dard un plazo razonable para su correccién o enmienda.

La Empresa de Emprendimiento formard una persona juridica distinta de su
propietario.

Las Empresas de Emprendimiento, estardn sujetas a las leyes vigentes y a toda
sancion impuesta por las normativas correspondientes de la Legislacion
Guatemalteca.

ARTICULO 8. DE LA DENOMINACION. La denominacion de las Empresas de
Emprendimiento serd d(nica e irrepetible. El Registro Mercantil establecerd un
mecanismo electronico para que los usuarios puedan realizar consultas y verificar la
disponibilidad de la denominacion.

ARTICULO 9. PATENTE DE EMPRESA DE EMPRENDIMIENTO. E| Registro
Mercantil General de la Republica expedird la respectiva Patente de Empresa de
Emprendimiento, al momento de realizar la inscripcion.

ARTICULO 10. PUBLICIDAD. El edicto de aprobacion de la Empresa de

Emprendimiento se publicard una Unica vez en el Boletin Oficial del Registro
Mercantil sin costo alguno.

18




goaooece

Goomision do Poguosia y Mediana Cmpresa
%W@hwa@gmm G,

ARTICULO 11. MODIFICACIONES. La persona o personas que constituyan una
Empresa de Emprendimiento, podran modificar jos datos que se establecen en el
Articulo Numero 7, siempre y cuando cumplan con los requisitos que establezca el

Registro Mercantil General de la RepUblica en los formularios establecidos para
dicho fin, sujetédndose a los requerimientos de publicidad establecidos en el articulo
diez (10) de esta ley. El Registro Mercantil General de la Republica podra establecer
las tarifas que considere pertinentes.

ARTICULO 12. VIGENCIA DE LA EMPRESA DE EMPRENDIMIENTO.

a) La Empresa de Emprendimiento tendra una duracion maxima 48 meses a
partir de la fecha en la que se les emite la respectiva patente de Empresa de
Emprendimiento.

b) Al cumplirse los cuarenta y ocho (48) meses de operacion, las Empresas de
Emprendimiento deberdn constituirse en alguna de las figuras mercantiles
tipificadas dentro del Cédigo de Comercio, cumpliendo para su registro con
los requerimientos establecidos en el Cédigo de Comercio y leyes vigentes
aplicables.

c) La Empresa de Emprendimiento podrd constituirse en cualesquiera de las
figuras mercantiles vigentes de manera voluntaria antes de los 48 meses.

Los cambios referidos en el articulo anterior, podran realizarse siempre y cuando la
Empresa de Emprendimiento esté solvente con sus obligaciones tributarias y esté
solvente ante el Fondo Guatemala Emprende si corresponde.

ARTICULO 13. DE LA RESPONSABILIDAD. La Empresa de Emprendimiento
responderad exclusivamente por las obligaciones contraidas dentro de su giro, con
todos sus bienes. El titular de la empresa respondera con su patrimonio unicamente
con relacién al pago efectivo del aporte que se hubiere comprometido a realizar de
conformidad al acto constitutivo y sus modificaciones.

ARTICULO 14. DE LA ADMINISTRACION. Son actos de la Empresa de
Emprendimiento los ejecutados bajo el nombre y representacion de ella por su
administrador. La administracién correspondera” al titular de la Empresa de
Emprendimiento o a quién se designe, quien la representara judicial vy
extrajudicialmente para el cumplimiento del objeto social, con todas las facultades y
obligaciones de administracién y disposicion.

19



it ds. Pmuetivs 5 AMsdisme
L penny Mediona Crfirce

El titular o mandatario debidamente facultado, podrd “designar a un gerente
general, cuyas facultades y atribuciones se limitarén a las establecidas en el
formulario de constitucién y en su defecto a las establecidas en el Cédigo de
Comercio, en lo que le fuera aplicable.

Lo dispuesto en este articulo no limita la facultad del titular de conferir mandatos
generales o especiales para actuar a nombre de la empresa, los cuales deberan ser
inscritos en la forma que establece el Cddigo de Comercio o en el Registro
correspondiente.

La inscripcion del representante legal se realizard mediante el formulario que para
dicho fin destine el Registro Mercantil General de la Republica.

ARTICULO 15. DE LAS UTILIDADES. las utilidades liquidas de la empresa
perteneceran al patrimonio del titular separado del patrimonio de la empresa; una
vez que se hubieren retirado, no habra accién contra ellas por las obligaciones de la
empresa.

ARTICULO 16. DE LA RESPONSABILIDAD LIMITADA. El titular respondera
ilimitadamente con sus bienes, en los casos siguientes:

a) Por los actos y contratos efectuados fuera del objeto de la empresa, para
pagar las obligaciones que emanen de esos actos y contratos;

b) Por los actos y contratos que se ejecutaren sin el nombre o representacion de
la empresa, para cumplir las obligaciones que emanen de tales actos y
contratos,

c) Si la empresa celebrare actos y contratos simulados, ocultare sus hienes o
reconociere deudas supuestas, aunque de ello no se siga perjuicio inmediato,

d) Si el titular percibiere rentas de la empresa que no guarden relacién con la
importancia de su giro, o efectuare retiros que no correspondieren a
utilidades liguidas y realizables que pueda percibir.

ARTICULO 17. DEL REGISTRO ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA. Las Empresas de Emprendimiento, deberan
registrarse ante la Superintendencia de Administracién Tributaria -SAT-, a través
de los mecanismos establecidos por dicha entidad; cumpliendo con todas las
obligaciones fiscales establecidas por la ley. La SAT extenderd un Nimero de
Identificacion Tributaria =NIT- de manera inmediata.
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Las Empresas de Emprendimiento, salvo lo establecido en la ley, no gozaran de
ninguna exencion fiscal.

ARTICULO 18. TRANSICION DE LA EMPRESA DE EMPRENDIMIENTO A UNA
SOCIEDAD. Las Empresas de Emprendimiento podran efectuar una transicion a
una de las Sociedades establecidas en el Cédigo de Comercio, siempre que se
cumplan los supuestos establecidos en el Articulo 12 de la presente ley.

Para realizar la referida  transicion, deberan cumplir con los requerimientos
establecidos en las leyes mercantiles vigentes para la constitucion de cualesquiera
de las sociedades establecidas en el Cédigo de Comercio y cumplir con toda la
normativa y procedimientos establecidos por el Registro Mercantil para el efecto.

ARTICULO 19. TRIBUTACION DE LAS EMPRESAS DE EMPRENDIMIENTO. Las
Empresas de Emprendimiento deberén pagar a la Superintendencia de
Administracion Tributaria -SAT- por concepto de pago de impuestos un (nico
impuesto del cinco por ciento (5%) neto sobre sus ingresos totales mensuales
durante los 48 meses de vigencia de la Empresa de Emprendimiento;
posteriormente, se sujetaran a lo establecido en las leyes tributarias
correspondientes.

ARTICULO 20. CANCELACION DE UNA EMPRESA DE EMPRENDIMIENTO. La
Empresa de Emprendimiento terminara por cualquiera de las siguientes
circunstancias:

a) Por voluntad de la persona o personas que constituyeron la Empresa de
Emprendimiento;

b) Por vencimiento del plazo de los 48 meses previstos en el Articulo 12 de la
presente ley;

c) Por el aporte del capital de la Empresa de Emprendimiento a una sociedad
mercantil;

d) Por dictarse la resolucion de liquidacion;

e) Por resolucion judicial; o

f) Por la muerte del titular en el caso de que fuera una sola persona la que
constituyo la Empresa de Emprendimiento.

las causales de terminacién se establecen tanto en favor de la persona que
constituyd la Empresa de Emprendimiento como el de sus acreedores.
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Si hubiese herederos, estos podran designar a un gerente o representante legal en
comun para la continuacién del giro de la empresa hasta por el plazo de un afio, al
cabo del cual terminara la responsabilidad limitada.

Cualquiera que sea la causa de terminacidn, el procedimiento de cesacién debera
realizarse por medio del formulario fisico o electrénico proporcionado por el
Registro Mercantil General de la Republica de Guatemala, debiendo publicarse en el
Boletin Oficial del Registro Mercantil.

El Registro Mercantil deberd informar a la Superintendencia de Administracién
Tributaria el requerimiento de cesacién de la Empresa de Emprendimiento, para
verificar obligaciones tributarias pendientes.

En el caso del inciso f) del presente articulo, corresponderd a cualquier heredero
declarar la terminacién de la Empresa de Emprendimiento; excepto si el giro
hubiere continuado y se hubiere designado un representante en comun, pero,
vencido el plazo, cualquier heredero podrd hacerlo. Valdrin los legados que el
titular hubiere sefialado sobre derechos o bienes singulares de la empresa, los que
no seran afectados por la continuacién de ésta, y se sujetarén a las normas del
derecho comun.

ARTICULO 21. DE LOS ACREEDORES. Los acreedores personales del titular no
tendran accion sobre los bienes de la empresa. En caso de cesacién de |a Empresa
de Emprendimiento, tales acreedores sélo podran accionar contra los beneficios o
utilidades que en la empresa correspondan al titular y sobre el remanente, una vez
satisfechos los acreedores de la empresa.

En el caso previsto en el inciso ¢) del articulo anterior, la sociedad respondera de
todas las obligaciones contraidas por la empresa en conformidad a lo dispuesto en
el Articulo 13 de la presente Ley, a menos que el titular de ésta declare, con las
formalidades establecidas en el inciso sequndo del articulo anterior, asumirlas con
su propio patrimonio.

CAPITULO IV
FONDO DE INVERSION PARA EL EMPRENDIMIENTO:
-FONDO GUATEMALA EMPRENDE-

ARTICULO 22. CREACION. Se crea el Fondo de Inversion para el

Emprendimiento, el cual tendra por objeto financiar a Empresas de Emprendimiento
debidamente registradas en el Registro Mercantil.
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El fondo podrd también ser denominado “Fondo Guatemala Emprende” y estd
adscrito al Ministerio de Economia. La modalidad de entrega se normara en el
reglamento correspondiente.

ARTICULO 23. RECURSOS. El Fondo podré ser integrado por los siguientes
bienes o recursos:

a) Una asignacion presupuestaria minima de dos millones de dolares de los
Estados Unidos de América o su equivalente en Quetzales, a través del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado.

b) Ingresos por legados o donaciones.

c) Fondos provistos por organismos nacionales, regionales, internacionales o
extranjeros u organizaciones no gubernamentales.

d) Los fondos que se puedan generar 0 recuperar COmo consecuencia de la
aplicacion de los programas y ejecucién de los objetivos del Fondo.

e) Las rentas y frutos de estos activos.

f) Los fondos provenientes de empresas publicas o privadas, nacionales o
extranjeras que decidan apoyar el desarrollo de las Empresas de
Emprendimiento en Guatemala.

Los fondos privativos serdn destinados exclusivamente para financiamiento de
Emprendedores.

La autoridad directors de! Fondo Guatemala Emprende podra crear diferentes
patrimonios de afectacion para lograr una mejor inversion, asignacién vy
administracion de los bienes o recursos gue lo integran, de conformidad con lo
establecido en el reglamento, '

Todos los recursos del Fondo Guatemala Emprende estardn sujetos a los
mecanismos de fiscalizacién y publicidad establecidos por el Ministerio de Finanzas
PUblicas y por la Contraloria General de Cuentas, para garantizar transparencia y la
correcta administraciéon de los recursos.

ARTICULO 24. COMITE DIRECTIVO. El Comité Directivo del Fondo Guatemala
Emprende serd el ente rector y tendrd las siguientes competencias:

a. Establecer los mecanismos y condiciones de elegibilidad de las Empresas de
Emprendimiento 2 125 que se podra otorgar financiamiento.

b. Fijar la politica de inversiéon del Fondo Guatemala Emprende.

c. Fijar los términos y condiciones para el otorgamiento de financiamiento.
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d. Establecer las condiciones y requisitos de seleccién vy aprobacién de los
proyectos de inversién, modelos de negocio y financiamiento en las
Empresas de Emprendimiento. Dicha selecciéon deberd efectuarse mediante
concursos publicos, ampliamente publicitados y basados en los mas altos
estandares de transparencia y calidad.

ARTICULO 25. CONFORMACION DEL COMITE DIRECTIVO. El Comité Directivo
del Fondo Guatemala Emprende, estara conformado por:

a. Viceministro de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa
del Ministerio de Economia, quien lo preside.

b. Director de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento del
Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa del Ministerio de Economia.

c. Un representante del Viceministerio de Previsidon Social y Empleo del
Ministerio de Trabajo y Prevision social designado por el Ministro de Trabajo y
Prevision Social.

d. Un representante del Ministerio de Educaciéon designado por el Ministro de
Educacion.

e. Un representante del Ministerio de Finanzas Publicas designado por el
Ministro de Finanzas Publicas.

f. Un representante del Ministerio de Desarrollo Social designado por el Ministro
de Desarrollo Social.

Las funciones del Comité Directivo, quérum y mayorias seran establecidas a través
del reglamento respectivo.

ARTICULO 26. FUNCIONAMIENTO, OPERACION Y EJECUCION. Todo lo
relativo al funcionamiento, operacion, ejecucion y principios de funcionamiento del
Fondo Guatemala Emprende, asi como del Comité Directivo y de sus drganos sera
establecido en el reglamento respectivo.

Toda la informacion que genere el Fondo Guatemala Emprende, incluyendo montos
adjudicados y entidades a las que se adjudica, cumplird con los requerimientos de
publicidad exigidos en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, Decreto nimero
57-2008 del Congreso de la Republica.

ARTICULO 27. REQUISITOS PARA  ACCEDER AL FONDO DE

EMPRENDIMIENTO: Para poder acceder al Fondo de Emprendimiento, se deberan
cumplir con los requisitos establecidos por el Comité Directivo, los cuales se
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establecen en el reglamento de la presente ley. Asi mismo, el Comité Directivo
llevarad un registro pormenorizado de las Empresas de Emprendimiento que reciban
financiamiento del Fondo de Inversion para el Emprendimiento.

ARTICULO 28. SANCIONES ADMINISTRATIVAS: EI Comité Directivo podra
emitir sanciones a las Empresas de Emprendimiento que reciban financiamiento del
Fondo de Emprendimiento, previa audiencia por cinco dias habiles al presunto
infractor para que presente sus pruebas de descargo vy el Comité Directivo las
valore para dictar la resoluciéon en los cinco dias habiles siguientes.

Las resoluciones que se dicten, admitiran los recursos administrativos previstos en
la Ley de lo Contencioso Administrativo que les sean aplicables.

Las sanciones se clasifican de la siguiente forma:

Falta leve: Quien por error diere informacién falsa para promover la inscripcion de
una empresa de emprendimiento en el Fondo Guatemala Emprende con el objetivo
de obtener financiamiento.

La falta leve sera sancionada con una muita equivalente a una UMAS.

Falta grave: Quien diere informacidén alterada o simulada para promover la
inscripcion de una empresa de emprendimiento en el Fondo Guatemala Emprende
con el objetivo de obtener financiamiento.

La falta grave sera sancionada con una multa equivalente a dos UMAS.

Falta gravisima: Quien haga uso indebido o que utilice los fondos proveidos por el
Fondo Guatemala Emprende para otro destino que no sea el estipulado en la
solicitud de financiamiento.

La falta gravisima serd sancinnaca con una multa equivalente a tres UMAS y con la
prohibicién de la empresa de emprendimiento sancionada, para poder acceder al
financiamiento que provee ¢l Fondn Guatemala Emprende.

Al quedar firme la resolucion mediante la cual se impone alguna de las multas
establecidas en la presente ley, el Comité Directivo procedera a requerir el pago al
sancionado, para que en un plara no mayor de diez dias habiles haga efectivo el
pago de la multa correspos ~. De no hacerse efectiva la multa fijada, se
procederd de conformidad con '3 loy vy el reglamento respectivo.
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Los recursos provenientes de las sanciones impuestas por el Comité Directivo, son
destinados al Fondo de Inversion para el Emprendimiento -Fondo Guatemala
Emprende-, con uso exclusivo para financiamiento de nuevos emprendedores.

Un reglamento establecera el mecanismo especifico para el procedimiento
sancionatorio establecido en el presente articulo.

CAPITULO V
FINANCIAMIENTO A LAS EMPRESAS DE EMPRENDIMIENTO

ARTICULO 29. DEL FINANCIAMIENTO. Para los efectos de la presente ley se
entiende por financiamiento cualquier recurso requerido por una Empresa de
Emprendimiento para iniciar, crecer, acelerar, escalar, internacionalizar o atraer
inversiones para su proyecto de emprendimiento.

Dentro de los diferentes tipos de financiamiento,; sin limitar otras formas existentes
o futuras, la presente ley reconoce los siguientes:

a. Aporte de fundador: Es todo aporte inicial del fundador o fundadores que
genere valor para la Empresa de Emprendimiento. Este aporte podra ser
realizado a través de cualquier bien mueble o inmueble identificable y se
otorgan a cambio de un porcentaje o cuota de participacion y utilidad en la
Empresa de Emprendimiento.

b. Por medio de alguna entidad financiera: son préstamos que se
adquieren mediante cualquier entidad financiera debidamente constituida.

c. Capital semilla: capital de trabajo otorgado al inicio del desarrollo del
emprendimiento o en cualquiera de sus fases por medio de cooperativas,
programas de gobierno, empresas privadas nacionales o extranjeras,
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) o similares.

d. Por medio de inversionistas: capital de trabajo que puede ser otorgado a
una Empresa de Emprendimiento ya sea en dinero o en cualquier otro tipo
de recurso a cambio de un porcentaje o cuota de participacién de utilidades
en la Empresa de Emprendimiento.

e. Financiamiento colectivo o micromecenazgo: es una red de financiacion

colectiva, que a través de donaciones econdmicas o de otro tipo, consiguen
financiar un determinado proyecto de emprendimiento a cambio de
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recompensas o participaciones de forma altruista. Para la presente ley se
reconocen tres tipos de financiamiento colectivo o micromecenazgo:

a. De donaciones: Quienes realizan aportaciones a la Empresa de
Emprendimiento y no esperan beneficios a cambio.

b. De recompensas: Quienes hacen aportaciones a la Empresa de
Emprendimiento y reciben una recompensa por su contribucion.

c. De cuota: Quienes realizan aportes a la Empresa de
Emprendimiento y reciben a cambio un porcentaje de participacion o
cuota.

f. Financiamiento de colaboracién masiva: es cuando una Empresa de
Emprendimiento, mediante una convocatoria abierta y flexible, propone a un
grupo de individuos o a otra Empresa de Emprendimiento, la realizacion de
una tarea a cambio de un porcentaje o cuota de utilidades en la Empresa,
estos deben de participar aportando su trabajo, dinero, conocimiento vy
experiencia, siempre que implique un beneficio mutuo.

g. Financiamiento a través de préstamo colectivo: consiste en la
financiacion por medio de pequefios préstamos o baja cuantia a la Empresa
de Emprendimiento por nUMerosos inversores, en lugar de por un unico o
un numero limitado de ellos, a cambio de un retorno financiero estipulado en
un contrato de prestamo.

h. Permuta de capital/participacion/cuota: es un cambio de
participaciones o cuoctas entre una Empresa de Emprendimiento a otra
Empresa de Emprendimiento con el objetivo de apoyarse entre ellos a
desarrollar cierto producto o servicio.

i Préstamo convertible o participativo: es una forma de deuda a corto o

‘ mediano plazo que se convierte en participacion o cuota dentro de la
Empresa de Emprendimiento. El inversor presta dinero a una Empresa de
Emprendimiento y en lugar de un retorno en forma de capital e intereses, el
inversor recibiria particinaciéon o cuota de la Empresa de Emprendimiento.

ARTICULO 30. INCENTIVOS AL FINANCIAMIENTO. Toda inversion que realice
una persona individual o juridica en una Empresa de Emprendimiento debidamente
registrada ante el Registre Mercantil, es deducible del Impuesto sobre la Renta.
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La deduccion maxima permitida a quienes inviertan en las entidades indicadas en el
presente articulo, no puede exceder del cinco por ciento (5%) de la renta bruta, ni
de un monto maximo de quinientos mil Quetzales (Q. 500,000.00) anuales, en cada
periodo de liquidacion definitiva anual.

CAPITULO VI
SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

ARTICULO 31. SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS. Todas
las entidades del Estado deberan realizar una simplificacién de los tramites
administrativos, suprimiendo todo aquel requerimiento innecesario que dificulte o
incremente los costos de apertura, operacién y cierre de una Empresa de
Emprendimiento,

Se deberan implementar herramientas digitales, el uso de la firma electronica,
controles automatizados asi como mecanismos y formas de comunicar a la
poblacién los procedimientos requeridos, implementando normas de transparencia,
gobierno electrénico y datos abiertos.

ARTICULO 32. DE LOS REQUISITOS. Las entidades bancarias deberan prever
mecanismos que posibiliten a las Empresas de Emprendimiento, la apertura de
cuentas bancarias Unicamente con la presentacién instrumento constitutivo,
formulario debidamente recibido por el Registro Mercantil General de |a Replblica
de Guatemala, o su respectiva patente.

La Superintendencia de Administracion Tributaria ~SAT- y demds instituciones
estatales deberan simplificar sus procedimientos para facilitar la inscripcion y toda
gestion que esté relacionada con la operacion de la referida Empresa de
Emprendimiento.

CAPITULO VII
UNIDAD DE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO

ARTICULO 33. DE LA UNIDAD DE FORTALECIMIENTO AL
EMPRENDIMIENTO. E} Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequena
y Mediana Empresa del Ministerio de Economia conformara la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, que serd el ente rector encargado de promover
y ejecutar la politica nacional de emprendimiento vigente, la presente Ley, asi
como todos los programas y proyectos referentes al emprendimiento.
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Esta unidad deberd fomentar las condiciones adecuadas para atraer inversionistas
al Ecosistema de Emprendimiento y promover la competitividad y la calidad de los
Emprendimientos.

E|l Director de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento serd el coordinador
de la Red Nacional del Emprendimiento.

ARTICULO 34. RED NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO. La Red Nacional de
Emprendimiento sera conformada por todos los miembros que integran el
Ecosistema de Emprendimiento. Dicha Red tendra como objetivo apoyar la Unidad
de Fortalecimiento al Emprendimiento en el desarrollo, implementacion vy
actualizacién de la politica nacional de emprendimiento vigente, asi como el de
todos los programas y proyectos referentes al emprendimiento que se desarrollen.

Dicha Red tendra una funcién meramente consultiva y de apoyo a la labor que
realiza el Viceministerio de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del
Ministerio de Economia a través de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento.

Las funciones de la Red Nacional de Emprendimiento estaran establecidas en el
reglamento respectivo.

ARTICULO 35. IMPACTO DE LAS pOLIiTICAS PUBLICAS DE APOYO AL
EMPRENDIMIENTO. La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento junto al
Instituto Nacional de Estadistica (INE) elaborara indicadores que permitan generar
insumos para evaluar el impacto de las politicas publicas en materia de
Emprendimiento siguiendo los criterios de transparencia y de eficiencia publica.

CAPITULO VIII
CENTROS DE FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO

ARTICULO 36. CENTROS DE FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO. Los
centros de formacion para el emprendimiento pueden ser entidades publicas,
privadas o publico-privadas y de la academia.

El Ministerio de Economia, a través de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento mantendra un listado actualizado de dichos centros y les brindara
acompanamiento y seguimiento para que logren implementar los principios de la
politica nacional de emprendimiento vigente.
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Los centros de formacién brindaran mentoria y acompafamiento a los
emprendedores, en cualquiera de sus etapas, enfocando su esfuerzo a aquellas
comunidades o regiones cuya poblacidn se encuentra en situacion de pobreza vy
extrema pobreza o son vulnerables a los flujos migratorios internos y externos.

CAPITULO IX )
EDUCACION Y SENSIBILIZACION

ARTICULO 37. EL EMPRENDIMIENTO EN LA ENSENANZA PRIMARIA Y
SECUNDARIA. El Curriculo Nacional Base para la Educacién Primaria y la
Educacion Secundaria debe incorporar objetivos, materiales y contenidos que
favorezcan el reconocimiento social a la iniciativa empresarial ética y la adquisicion
de competencias y habilidades inherentes a las actitudes emprendedoras. Se
prestard especial atencidén al desarrollo de valores propios del emprendimiento
como la iniciativa, la perseverancia, la creatividad, la confianza en las propias
capacidades y el trabajo en equipo.

Los establecimientos educativos en el ciclo Diversificado del nivel medio podran
realizar todo tipo de actividades educativas que fomenten el emprendimiento en los

jovenes que estan por graduarse, especialmente en aquellas comunidades o

regiones cuya poblacion se encuentra en situacion de pobreza y extrema pobreza o
son vulnerables a los flujos migratorios internos y externos.

ARTICULO 38. EL EMPRENDIMIENTO EN LAS ENSENANZAS
UNIVERSITARIAS. La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, deberd
coordinar con las universidades del pais Ia promocion e implementacién de
programas de ensefianza sobre los procesos y de actitudes de emprendimiento,
respetando la autonomia y la libertad de catedra.

ARTICULO 39: DEL DIA DEL EMPRENDIMIENTO. Se conmemora el 16 de Abril
de cada afio como Dfa Nacional del Emprendimiento.

ARTICULO 4o0. DEL EMPRENDIMIENTO DEL ANO. E Viceministerio de
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, a través de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento con apoyo de la Red Nacional de
Emprendimiento, realizara un evento de premiacién al Emprendimiento del Afio.

Las bases y requerimientos de dicho evento seran establecidas por la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento Y quedaran establecidos en el reglamento
respectivo.
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CAPITULO X
DISPOSICIONES TRANSITORIAS, DEROGATORIAS Y FINALES

ARTICULO 41. VIGENCIA. El presente decreto entrard en v;gencna noventa dias
después de su publicacion en el diario oficial.

ARTICULO 42. REGLAMENTO. El Organismo Ejecutivo a traves del Ministerio de
Economia emitird el reglamento de la presente ley, dentro de los sesenta dias
siguientes después de su entrada en vigencia.

PASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y
PUBLICACION.

DADO EN EL PALACIO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA EL
DE DE DOS MIL DIECISIETE.
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RESUMEN DEL MANUAL DE OSLO SOBRE INNOVACION
Introduccién al Manual

El Manual de Oslo es una guia para la realizacion de mediciones y estudios de actividades
cientificas y tecnologicas que define conceptos y clarifica las actividades consideradas como
innovadoras.

Las definiciones del Manual de Oslo pueden servir de orientacion en actividades de
transferencia de investigacion, dado que sus definiciones han sido adoptadas en la
legislacion espafola sobre incentivos a la innovacién y que son referencia para los
organismos publicos.

En el presente resumen se recoge lo mas significativo de sus 188 paginas. En muchos parrafos
el texto esta trascrito literalmente. En algunos puntos especialmente significativos se aporta la
referencia a la pagina del Manual original.

Los conceptos definidos pueden servir de ayuda en la planificacion y redaccion de proyectos
de colaboracién con empresas e instituciones y en la aplicacion de las ayudas fiscales a los
proyectos de transferencia.

El texto original se subtitula GUIA PARA LA RECOGIDA E INTERPRETACION DE DATOS
SOBRE INNOVACION, es editado conjuntamente por la OCDE y EUROSTAT. La primera
edicion de 1992 se centraba en el sector manufacturero, la edicion de 1997 amplié su
aplicacion al sector servicios. La ultima edicion es de 2005, existe una traduccién espariola
elaborada por Tragsa en 2006 sobre la que se ha realizado el presente resumen.

Relevancia y utilidad del Manual de Oslo

En realidad es una guia metodolégica de elaboracion de encuestas vy estadisticas, pero su
caracter normativo permite otras utilidades como la de establecer el papel de la universidad en
el sistema de innovacién, comprender mejor los procesos de innovacién y conocer la
concepcién oficial de la Unién Europea al respecto.

El Manual define cuatro tipos de innovaciones: Producto, proceso, marketing y organizacién.
Se aplica tanto a la industria como a los servicios, incluyendo los servicios publicos. Considera
la innovacién como un proceso en red en el que las interacciones entre los diversos agentes
generan nuevos conocimientos y tecnologia. El Manual plantea que los vinculos habituales
entre empresa, proveedores y clientes se amplian en los procesos de innovacion a otras
relaciones con los centros de investigacion, con la ensefianza superior y con las entidades
publicas y privadas de desarrollo.

Concepto de innovacion

Se entiende por innovacién la concepcion e implantacién de cambios significativos en el
producto, el proceso, el marketing o la organizacion de la empresa con el proposito de mejorar
los resultados. Los cambios innovadores se realizan mediante la aplicacion de nuevos
conocimientos y tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion
externa o adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia.

Las actividades de innovacion incluyen todas las actuaciones cientificas, tecnoldgicas,
organizativas, financieras y comerciales que conducen a la innovacion. Se consideran tanto las
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actividades que hayan producido éxito, como las que estén en curso o las realizadas dentro de
proyectos cancelados por falta de viabilidad.

La innovacién implica la utilizacion de un nuevo conocimiento o de una nueva combinacion de
conocimientos existentes'. La obtencién de nuevo conocimiento se realiza mediante una o
varias de las actividades sefaladas a continuacion

A

B.

I+D Investigacion y desarrollo (La 1+D solo constituye una de las etapas del

proceso de innovacion)

Investigacion fundamental y aplicada para adquirir nuevos conocimientos,
lograr invenciones especificas o modificar las técnicas existentes.

Desarrollar nuevos conceptos de productos, de procesos o métodos para
evaluar su factivilidad técnica y su viabilidad econémica. En esta fase se incluyen
también las investigaciones posteriores para modificar los disefios o las
funcionalidades técnicas.

Otras actividades innovadoras (no son [+D pero forman parte de Ia

innovacion)

Definir nuevos conceptos, procesos, métodos de comercializaciéon o cambios
organizativos®, concebidos por medio de:

o servicio propio de marketing

o através de las relaciones con clientes

o aplicacion de investigaciones fundamentales o estratégicas, propias o

ajenas,

o ampliacién de las capacidades de disefio y desarrollo,

o mediante observacion de sus competidores

o aportaciones de consultores.

Igualmente la empresa puede lograr nuevo conocimiento Uutil para innovar,
adquiriendo:
o informacién técnica
o derechos sobre invenciones patentadas (lo que exige generalmente una
labor de investigacion y desarrollo para modificar la invencion y adaptarla a
las propias necesidades)
o conocimientos tecnoldgicos y experiencia recurriendo a servicios de
ingenieria, disefio o cualquier otro servicio de consultoria.

Aumentar la experiencia profesional necesaria en el proceso de innovacion
mediante formacién o contratacién de nuevo personal.

Invertir en equipos, programas informaticos o insumos intermedios que incorporen
el trabajo de innovacion realizado por otros.

Reorganizacién de los sistemas de gestion y del conjunto de actividades
empresariales

Desarrollar nuevos métodos de comercializacién y venta

' Manual de Oslo p.44

2 p.45
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Todas las actividades citadas son consideradas como elementos de innovacion cuando estén
orientadas a la realizacion de alguno de los cuatro tipos de innovacién del manual que en
dltima instancia permitiran mejorar los resultados de la empresa

Motivos de la innovacion

El Manual hace referencia a la obra de Schumpeter como base de las teorias de innovacién®.
“Este autor afirmaba que el desarrollo econémico esta movido por la innovacién, por medio de
un proceso dinamico en el cual nuevas tecnologias sustituyen a las antiguas. Llamo a este
proceso “destruccion creativa”. Segun él, las innovaciones ‘“radicales” originan los grandes
cambios del mundo mientras que las innovaciones “progresivas” alimentan de manera continua
el proceso de cambio.

El vinculo entre innovacién y progreso econémico se produce a través de la creacion de
nuevos productos y de métodos de funcionamiento mas productivos

En definitiva las empresas y el resto de organizaciones innovan para mejorar resultados, bien
aumentando la demanda o bien reduciendo los costes. En el proceso de adopcion de una
innovacion la difusién interna del nuevo conocimiento o nueva tecnologia supone un aliciente
afiadido en la medida que enriquece las capacidades de las personas y de la organizacion y
sirve de base otros avances futuros.

Criterios fundamentales

El grado de novedad del cambio resulta esencial para considerar su caracter innovador. El
Manual considera innovacién la introduccién por primera vez* de cambios significativos en los
cuatro ambitos ya citados (producto, proceso, marketing y organizacion). Por otra parte, resulta
indistinto que la novedad haya sido desarrollada internamente o adquirida comercialmente y
también se acepta como innovadora una novedad para la empresa, independientemente que
ya exista en el mercado o en su sector de actividad. En este asunto el criterio de novedad en
|+D (ambito del Manual de Frascati) es mucho mas restrictivo al contemplar solo las novedades
absolutas a nivel mundial, como novedades aceptables en I+D.

Caracteristicas de la innovacion por sectores contenidos en el Manual

1. En los sectores de alta tecnologia, la 1+D desempefia un papel central en las
actividades de innovacidén, mientras que otros sectores adaptan conocimiento vy
tecnologia ya existente

2. Segun el manual en el sector servicios se innova por proceso continuo, introduciendo
modificaciones progresivas en productos y en procesos. Esta caracteristica puede
complicar la identificacion especifica de las actividades vinculadas

3. En sectores de bajo o medio contenido tecnoldgico las actividades de innovacion se
orientan a mejorar la eficiencia en los procesos de produccion, a diferenciar los
productos y su comercializacién. A menudo estas innovaciones implican la integracion
de productos de alta tecnologia y de tecnologia avanzadas.

* Manual de Oslo p. 37

4 p 25 “la primera introduccién de una nueva tecnologia de produccion en una de las cinco fabricas que
posee una misma empresa se cuenta como innovacién, pero la aplicacién de la misma tecnologia en las
cuatro fabricas restantes no lo es”
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4. Las Pyme necesitan compartir la tarea de innovaciéon con otras empresas y con
establecimientos publicos de investigacion. La financiacién de la innovacion puede ser
un obstaculo importante

5. Ladimension regional resulta significativa.

6. Los procesos de innovacion son, en muchos casos, internacionales

Principales tipos de innovacion

Innovacion de producto ° aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en
cuanto a sus caracteristicas técnicas o en cuanto a su uso u otras funcionalidades, la mejora se
logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en componentes, o con
informatica integrada.

Para considerarlo innovador un producto debe presentar caracteristicas y rendimientos
diferenciados de los productos existentes en la empresa, incluyendo las mejoras en plazos o en
servicio.

Innovacién de proceso: Concepto aplicado tanto a los sectores de produccion como a los de
distribucion. Se logra mediante cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos empleados, que tengan por objeto® la disminucion de los costes
unitarios de produccion o distribucién, la mejorar la calidad, o la produccion o distribucién de
productos nuevos o sensiblemente mejorados.

Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente mejoradas
técnicas, equipos y programas informaticos utilizados en las actividades auxiliares de apoyo
tales como compras, contabilidad o mantenimiento. La introduccién de una nueva, o
sensiblemente mejorada, tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC) es una
innovacion de proceso si esta destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una actividad
de apoyo basico’.

Innovacion en Marketing: Consiste en utilizar un método de comercializacion no utilizado
antes en la empresa que puede consistir en cambios significativos en disefio, envasado,
posicionamiento, promocién o tarificacion, siempre con el objetivo de aumentar la ventas. La
variacion en el método tiene que suponer una ruptura fundamental con lo realizado
anteriormente.

Los cambios de posicionamiento pueden consistir en la creacién de nuevos canales de venta
como el desarrollo de franquicias, la venta directa, las modificaciones en la forma de exhibir el
producto o la venta de licencias de uso.

Los cambios en promocién suponen la modificacién en la comunicacién utilizando nuevos
soportes, sustitucién del logo, los sistemas de fidelizacion y la personalizacion de la relacion
con el cliente.

La tarificacion hace referencia a sistemas de variacion de precios en funciéon de la demanda o
de las opciones ofrecidas.

> Adaptado del Manual de Oslo p.58
¢p.59
7 p.60
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Innovacién en organizacién: Cambios en las practicas y procedimientos de la empresa,
modificaciones en el lugar de trabajo, en las relaciones exteriores como aplicacion de
decisiones estratégicas con el proposito de mejorar los resultados mejorando la productividad o
reduciendo los costes de transaccion internos para los clientes y proveedores. La actualizacion
en la gestién del conocimiento también entra en este tipo de innovacién, al igual que la
introducciéon de sistemas de gestién de las operaciones de produccion, de suministro y de
gestién de la calidad.

Igualmente se consideran innovaciones en organizacion las variaciones en las relaciones con
clientes y proveedores, incluyendo centros de investigacion y la integracion de proveedores o
de inicio de subcontratacién de actividades.

La innovacién se concreta mediante nuevos programas informaticos y nuevos modos de
recopilacién y distribucion de la informacion entre divisiones. Al contrario, la norma escrita
nueva no implica innovacién, para ello se requiere su transposicion a programas y rutinas de
proceso de informacién automatizados.

Las actividades de innovacién pueden ser de tres clases: Conseguidas, en curso o desechadas
antes de su implantacién. Todas las empresas que desarrollan actividades de innovacion
durante el periodo estudiado se consideran como “‘empresas con actividades innovadoras’,
tanto si la actividad ha desembocado o no en la introduccién de una innovacion.

Actividades que no se consideran innovacion:
o Dejar de hacer algo obsoleto
Sustituir y ampliar equipos
Trasladar las variaciones de coste a los precios
Cambios por estacionalidad
Vender algo nuevo con el método habitual

O 0 0O

Las relaciones y vinculos de innovacion

Las universidades y los centros de investigacion se consideran como vinculos de adquisicion
transferencia del conocimiento y la tecnologia, a su vez fuentes esenciales del proceso de
innovacién en:

e Informacién de libre acceso
e Adquisicién de conocimiento y tecnologia
« Participantes en acciones de cooperacion

La divulgacién de patentes y la informacion catalogada constituye un vinculo de interaccion
débil, mientras que los vinculos con los proveedores y el conocimiento tacito se considera
interaccion fuerte. Estas interacciones constituyen una parte esencial del proceso de
innovacién.

Una patente es un “derecho de propiedad legal sobre una invencion®, que es concedido por las
oficinas de patentes nacionales. Una patente confiere a su titular el derecho unico (de duracion
limitada) de explotar la invencién patentada como contrapartida a la revelacion del
descubrimiento y con el fin de permitir una utilizacion colectiva mas amplia.

¥ Manual de Oslo p.30
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Actividades concretas consideradas innovacién

e Todas las actividades cientificas, tecnolégicas, organizativas, financieras y
comerciales, incluida la inversién en nuevos conocimientos, que llevan o estan
encaminados a la introduccién de innovaciones

¢ Toda actividad de |+D financiada o efectuada por la empresa

e La construccion y prueba de un prototipo o modelo original destinado a la realizacion
de ensayos que presente todas las caracteristicas técnicas del nuevo producto o
proceso. La validacion de un prototipo corresponde a menudo al final de la fase de
desarrollo y al inicio de las fases siguientes del proceso de innovacién

¢ Adquisicion de tecnologias y conocimientos técnicos mediante compra de patentes,
invenciones no patentadas, licencias, know-how, y disefios

e Adquisicion de maquinas, equipos y bienes de capital con fines innovadores que
aporten mejores rendimientos o que sean necesarios para la realizacién de la
innovacion

e Las actividades de disefio industrial, ingenieria y puesta a punto y ensayos de
producciéon

e Actividades de planificacién y desarrollos no considerados 1+D pero destinados al
proceso de investigacion

e Planificacién y elaboraciéon de procedimientos, especificaciones técnicas, y otras
caracteristicas como puestas a punto y modificaciones posteriores.

e Ensayos y test de productos y procesos, incluyendo los ensayos destinados a mostrar
su funcionamiento.

e Estudios de mercado y la publicidad en torno al lanzamiento de bienes y servicios
nuevos o significativamente mejorados

e Laformacion cuando sea necesaria para la introducciéon de una innovacién de producto
o de proceso.

e Disefio, planificacion e implantaciéon de nuevos métodos de organizacion.

Segun el tipo de gasto considerado como innovacién
o Costes de mano de obra: salarios y cargas sociales
o Gastos corrientes: compras de materiales, suministros, servicios destinados a
apoyar las actividades de innovacion
o Inversiones en capital fijo destinadas a la innovacion

-
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Objetivos, barreras y resultados de la Innovacion.

Objetivos y efectos de la innovacion. Manual de Oslo cuadro 7.1 p. 124
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Referidos a

Innovaciones
de producto
*

Innovaciones
de producto

Innovaciones
organizativas

Innovaciones
de marketing

Competencia, demanda y mercados

Reemplazar los productos progresivamente
retirados

*

Aumentar la gama de bienes y servicios

Desarrollar productos respetuosos con el
Medio ambiente

Aumentar o mantener la cuota de mercado

Introducirse en nuevos mercados

Aumentar la visibilidad o la exposicién de los
productos

Reducir el plazo de respuesta a las
necesidades de los clientes

Produccién y distribucién

Mejorar la calidad de los bienes y servicios

Mejorar la flexibilidad de la produccion o la
prestacion del servicio

Reducir los costes laborales unitarios

Reducir el consumo de materiales y de
energia

Reducir los costes de disefio de los
productos

Reducir las demoras en la produccion

Cumplir las normas técnicas del sector de
actividad

Reducir los costes de explotacion vinculados
a la prestacion de servicios

Aumentar la eficiencia o la rapidez del
aprovisionamiento y/o del suministro de los
bienes o servicios

Mejorar la capacidad en cuanto a
tecnologias de la informacién

Organizacion del lugar de trabajo

Mejorar la comunicacion y la interaccion
entre las distintas actividades de la empresa

Intensificar la transferencia de
conocimientos con otras organizaciones y el
modo de compartirlos

Aumentar la adaptabilidad a las distintas
demandas de los clientes

Establecer relaciones mas estrechas con la
clientela

Mejorar las condiciones de trabajo

Varios

s  Reducir el impacto ambiental o mejorar
la sanidad y la seguridad

e  Respetar las normas




VICERRECTORADO DE INVESTIGACION

Factores que obstaculizan la innovacion. Manual de Oslo cuadro 7.2 p. 131
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Referidos a

Innovaciones

Innovaciones

Innovaciones

Innovaciones

Factores de coste

de producto
®

de producto
*

organizativas
*

de marketing
*

¢ Riesgos percibidos como excesivos

*

*

*

*

. Coste demasiado elevado

*

*

*

*

. Falta de fondos propios

*

*

*

*

. Falta de financiacion externa a la empresa

o Capital riesgo

o Financiacién publica

Factores vinculados con conocimiento

. Potencial de innovacién insuficiente (I+D,
diserio, etc.)

e  Falta de personal cualificado

o Dentro de la empresa

o En el mercado laboral

o Falta de informacion sobre la tecnologia

. Falta de informacion sobre los mercados

. Insuficiencias en la disponibilidad de
servicios externos

. Dificultad de encontrar socios en
cooperacion para:

o  Eldesarrollo de productos y
procesos

o  Consorcios de comercializacion

. Rigideces organizativas dentro de la
empresa

o  Actitud del personal respecto al
cambio

Actitud de los gestores respecto al
cambio

Estructura de la direccién de la
empresa

. Incapacidad para afectar personal a las
actividades de innovacion debido a los
requisitos de produccion

Factores de mercado

e Demanda dudosa de bienes y servicios
innovadores

. Mercado potencial dominado por empresas
establecidas

Factores Institucionales

. Falta de infraestructura

. Debilidad de los derechos de propiedad

. Legislacién, reglamentos, normas, fiscalidad

Otras razones para no innovar

. No hay necesidad de innovar debido a
innovaciones previas

. No hay necesidad de innovar debido a una
falta de demanda de innovacion

Las organizaciones innovan cuando la fuerza de los motivos supera la resistencia de los

obstaculos que las frenan

5 Condiciones para que una empresa acepte una novedad’

? Elaboracién propia. Sixto Jansa
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Que el efecto de la innovacion tenga entidad. RELEVANCIA

2. Que los beneficios potenciales sean sensiblemente superiores a los aportados por

otras posibilidades disponibles en la empresa. VENTAJA

3. MOVILIZACION. Las actuaciones de quien vende o propone el cambio habran creado

un estado de oportunidad e inquietud en el cliente o decisor.
4. La propuesta se ajusta a su negocio. ESPECIFICIDAD

5. RIESGO CONTROLADO. Resulta suficientemente facil tomar la decision y ponerla en

practica con probabilidad elevada de alcanzar los objetivos previstos.

En el proceso de innovacién las decisiones se toman con gran incertidumbre. Solo la certeza

de que es necesario intentarlo permite superar las dudas

10
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ORGAN!SMO EJECUTIVO

MINISTERIO DE ECONOMiA

Acuérdase aprobar la Politica Nacional de Emprendimiento “Guatemala Emprende”, formulada
por el Ministerio de Economig, la cual seré de aplicacién en todo el territorio noc:oncﬂ.

ACUERDO GUBERNATIVO No. 150-2015

Guatemala, 22 de junio de 2015

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO
Que la Constitucidn Politica de ia Republica de Guatemala, establece que es obligacidn del Estado,
entre otros, orientar la economia nacional, para lograr la utilizacidén de los recursos naturales v el
potencial humano, para incrementar la riqueza y tratar de lograr el plenc empleo y la equitativa
distribucién del ingreso nacional; promover el desarrollo econémico de la Nacién, estimulando la
iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza; adoptar
las medidas que sean necesarias para la conservacién, desarrollo y aprovechamiento de los
recursos naturales en forma eficiente; proteger la formacién de capital, el ahorro y la inversion;
promover el desarrollo ordenado y eficiente del comercio interior y exterior del pais, fomentando
mercados para los productos nacionales y crear las condiciones adecuadas para promover la
inversion de capitales nacionales y extranjeros.

CONSIDERANDO

o

Que para cumplir con las obligaciones antes citadas, el Ministerio de Economfa, como ente rector
de las politicas publicas que corresponden a las funciones sustantivas de su ramo formuié la
Politica Nacional de Emprendimiento "Guatemala Emprende”, la cual tiene como objetivo general
fomentar una cultura emprendedora que promueva una nueva forma de pensar y actuar, que
contribuya al desarrolio humano, econdmico, sociai y del medio ambiente del pafis, facilitando la
creacién, el establecimiento y el fortalecimiento de emprendimientos que sean sostenibles,
generadores de riqueza y de empleo para los guatemaitecos en medio de condiciones favorables y
un clima atractivo para inversiones tanto nacionales como internacionales. Razén por la cual es
necesario emitir la disposicion iegal aprobando la politica relacionada.

POR TANTO

En ejercicio de las fun‘ciones que le conflere el articulo 183 literal e de la Constitucién Politica de
{a RepuUblica de Guatemala y con fundamento en los articulos 16 y 17 del Decreto Nimero 114-97
del Congreso de la Republica, Ley del Organismo Ejecutivo.

EN CONSEIO DE MINISTROS
ACUERDA

Articulo 1. Aprobar la Politica Naciona! de Emprendimiento "Guatemala Emprende”, formulada
por el Ministerio de Economia, 1a cual serd de aplicacién en todo el territorio nacional.

Articulo 2. El Ministerio de Economia, en ejercicio de la rectoria sectorial que le corresponde a través
del Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia Empresa y Mediana Empresa, sers el
responsable de coordinar la implementacion de Iz Politica Nacional de Emprendimiento "Guatemala
Emprende", coordinando y facilitando las acciones entre las diferentes instituciones pdblicas y
privadas que corresponda, para garantizar el cumplimiento de la Politica relacionada.
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Articulo 3. Las instituciones ptblicas que tengan atribuciones y funciones relacionadas con fos
objetivos de Ia Politica Nacional de Emprendimiento "G Ia Emprende”, estén obligadas a dar
efectivo cumplimiento a esa Palitica. Para taf efecto, esas instituciones deberan coordinar sus
acciones con el Viceministerio de Desarrolic de la Microempresa, Pequefia Empresa y Medizna
Empresa del Ministerio de Economia.

Acticulo 4. El presente Acuerdo Gubernativo empezard a regly el dia siguiente de su publicacién en
el Diario de Centro América.
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RESUMEN EJECUTIVO

La Politica Nacional de Emprendimiento -GUATEMALA EMPRENDE- tiene su génesis
en una serie de mandatos presidenciales (diciembre 2011, diciembre 2013, julio
2014) emanados de las reuniones de Jefes de Estado y Gobiernos de la regién
SICA (Sistema de la Integracién Centroamericana) en los cuales se hace un llamado
a la regién y los paises que la conforman, a construir Estrategias y/o Politicas de
fomento emprendedor de manera participativa con las entidades publicas y privadas,
oficializar las mismas y trabajar en su implementacion para hacer del emprendimiento
un eje de desarrollo y crecimiento. Todo ello condujo a la adopcién, por parte de
los mandatarios de la regién, de la Estrategia SICA EMPRENDE, la cual constituye el
marco de referencia para la formulacién de la presente politica.

la Actividad Emprendedora Temprana -TEA-, indicador reconocido
internacionalmente para medir el nivel de la actividad emprendedora de un pais
desde el Monitor Global de Emprendimiento (GEM, por sus siglas en inglés),
sitia a Guaternala dentro del grupo de paises con mayores niveles de actividad
emprendedora, con una TEA del 19.3% (2013- 2014). Este resultado es alentador y
permite un ambiente propicio para la construccién de la Politica de Emprendimiento
Nacional, ya que coloca al pafs en la posicién nimero nueve (9) de cincuenta y cuatro
(54) participantes de dicho estudio conducido por Babson College®.

Estas condiciones han permitido que para Guatemala, la politica se convierta en un
espacio de consenso, en el cual los actores del ecosistema emprendedor® participen
de manera activa, con el objetivo de establecer de forma colectiva, honesta, integral
y comprometida, las acciones que promuevan el desarrollo del emprendimiento del

pas.

e

Tanto para la construccién de la Estrategia SICA EMPRENDE - herramienta liderada
por el Centro Regional de Promocion de la MIPYME (CENPROMYPE), construida y
adoptada por los ocho (8) paises de la regién SICA- como para la Politica Nacional
de Emprendimiento “GUATEMALA EMPRENDE", se contd con el apoyo técnico
y financiero del Gobierno de Colombia, por medio de la Agencia Presidencial de
Cooperacion Internacional (APC-COLOMBIA), el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo de Colombia, la Agencia Australiana para el Desarrollo Internacional
(AUSAID) asi como de la Replblica de China (Taiwan), socios estratégicos que
acompanaron al Gobierno de Guatemala y al Ecosistema Emprendedor del pafs,
haciendo uso de herramientas tales como: diagnéstico del ecosistema, armonizacién
conceptual, metodologia prospectiva, entre otras, para la construccion de la hoja de
ruta que permitira que Guatemala se convierta:

“En un pais propicio para la creacién masiva de nuevas ideas y de su posterior
ejecucién, de manera que éstas sean exitosas y rentables, gracias a las
condiciones favorables y de programas de apoyo al emprendedor, estimulando
la innovacién, creatividad, articulacién de redes, competitividad y aprovechando
las oportunidades tanto de los mercados nacionales como internacionales”
(Suefio Compartido de la Politica GUATEMALA EMPRENDE 2030).

La construccién de esta politica, se justifica a partir de los principales retos que
regionalmente se presentan para fomentar el emprendimiento: las deficiencias
existentes en la generacién de capacidades empresariales en los distintos niveles
del sistema educativo y la falta de cultura empresarial a nivel general, confirman
la necesidad de dotar a la regién de politicas publicas particulares que permitan
incentivar la creacién y crecimiento de nuevas empresas, y en especifico la
creacién de instrumentos no crediticios que apoyen el financiamiento de iniciativas
emprendedoras.

La Politica GUATEMALA EMPRENDE ha sido construida para un periodo de 15 afios
(2015-2030) considerando para ello cinco ejes y construyendo dos prioridades por
eje, que permitiran contar con un sistema idoneo para sentar las bases para
el fomento integral del emprendimiento en el pais; los ejes y sus prioridades se
detallan a continuacion:

1“Adoptar la Estrategia Regional de Fomento del Emp enC érica y Republica Domini : SICA- EMPRENDE”, 2 Reporte GEM, 2013-2014

presantada por CENPROMYPE, [a cual refloja los lineamientos pricritarios acordados por los paises miembros del SICA. XLII Reunién ordinaria de 3 Comunidad de negacios, apoyada por un contexto publico do leyes y pricticas de negocios formada por una base de organizaciones

Jefes de Estado y de Gohierno de los paises miembros del Sistema de la Integracion Centraamericana (SICA) individuos interactuantes que producen y asocian ideas de negocios, habilidades, recursos f yno que resultan en empresas
i (Guia de aprendizaje sobre di fina

P  2008)



= Industria

de Soporte

a. Creacion y Fortalecimiento de Centros de Desarrollo
de Emprendimiento e Innovacién con asesores especializados.

b. Programa Nacional de Emprendimiento, acompafiamiento y
apoyo técnico al emprendedor.

| Financiamiento

a. Creacion de fondos de financiamiento para etapas tempranas.

b. Creacién de mecanismos de garantias e incentivos tributarios
para facilitar la creacion y formalizacién de empresas en etapas
tempranas.

Articulacién Institucional
de Soporte

a. Sistema de Informacién en la nube (Servicios alojados en
linea a través de intenet} que permita la articulacion virtual
del Ecosistema de Emprendimiento con los Emprendedores
(ventanilla dnica virtual).

b. Creacién de la Red Nacional de Emprendimiento, articulada
con temas de innovacion y competitividad. La Red Nacional de

Emprendimiento sera presidida por el Ministerio de Economia

a través del Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa,
Pequefa y Mediana Empresa, estara conformada por
miembros del ecosistema nacional de emprendimiento bajo
nombramiento oficial y fungirdn como Consejo Consultivo del
Gabinete Econémico cuando asi se le sea requerido y se regira
por su propio reglamento.

& Mentalidad
y Cultura

a. Generar una estrategia de sensibilizacion emprendedora,
impulsada por todos los actores del ecosisterna emprendedor,
por medio de la cual se impulsen seminarios, talleres, cursos,
slogans, entrevistas, publicaciones, entre otros.

b. Desarrollar campaiias de comunicacién para generar mentalidad
y cultura en emprendimiento.

ducativo

a. Transferir modelos, metodologias y herramientas de
emprendimiento para educacion temprana, bésica, media,
educacion superior y extra escolar.

b. Crear proyectos y programas dirigidos a fomentar el
emprendimiento en los estudiantes por medio de ferias, pasantias,
olimpiadas, competencias, entre otros.

Con estas iniciativas, Guatemala busca establecer lineamientos y
directrices que generen més y mejores oportunidades a las personas
emprendedoras, asegurando una mayor productividad, calidad,
competitividad y sostenibilidad econémica de los emprendimientos,
que refuercen fa accion colectiva, asi como una cultura de fiderazgo e
insercién en mercados globales.
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Agencia Presidencial de Cooperacion
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ACUERDO GUBERNATIVO No,

Guatemala, 2 2 JUN 2015

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO

Que ta Constitucion Politica de ia Repiiblica de Guatemala, establece que es obligacién del Estado,
entre otros, orientar la economia nacional, para lograr Ia utilizacion de los recursos naturales y el
potencial humano, para incrementar fa riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y fa equitativa
distribucion del ingreso nacional; p el Smico de fa Nacisn, sstimulando la
iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza; adoptar
las medidas que sean necesarias para la conservacién, desarrollo y aprovechamiento de los
recursos naturales en forma eficiente; proteger fa formacion de capital, el ahorro v la inversion;
promover el desarrollo ordenado y eficiente del comercio interior y exterior del pafs, fomentando
mercados para los productos ionales y crear las condici adecuadas para promover la
inversion de capitales nacionales y extranjercs.

CONSIDERANDO

Que para cumplir con las obfigaciones antes citadas, el Ministario de Economla, como ente rector
de fas politicas publicas que corresp a las funci ivas de su ramo formuld la
Politica Nacional de Emprendimiento "Guatemala Emprende”, la cual tiene como objetivo general
fi una culturs emprendedora que promueva una nueva forma de pensar y actuar, que
contribuya al desarrolio humano, econdmico, social y del medio ambiente del pais, facilitando la
creacion, el establecimiento y el fortalecimiento de emprendimientos que sean sostenibles,
generadores de riqueza y de empleo pare los guatemaltecos en medio de condiciones favorables y
un clima atractivo para inversiones tanto nacionales como Internacionales. Razén por la cual es
necesario emitir la disposicién legal aprabando la poiltica relacionada.

POR TANTO

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 183 literal ) de la Constitucion Politica de
la Repliblica de Guatemala y con fundamenta en los articulos 16 ¥ 17 del Decreto NGmero 114-97
del Congreso de la Republica, Ley del Organismo Ejecutivo.

EN CONSEIO DE MINISTROS

ACUERDA

Articulo 1. Aprobar la Politica Nacional de Emprendimi % la Emprende”, formulada
por el Ministerio de Economia, |a cual serd de aplicacion en tedo el territcrio nacional,

MINISTERIO DE ECONOMIA

Artlculo 2. El Ministerio de Economia, en ejercicio de la rectoria sectorial que le corresponde a través
dei Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia Empresa y Mediana Empresa, serd el
responsable de coordinar iz implementacién de la Politica Naciohal de Emprendimiento "Guatemala
Emprende”, coordinando v facilitando las acciones entre las diferentes instituciones plblicas y
privadas que corresponda, para garantizar el cumplimiento de la Politica relzcionada.

Articulo 3. Las instituciones publicas que tengen atribuci v funciones relacionadas con fos
objetivos de la Politica Nacional de Emprendimiente “Guatemala Emprende", estan cbligadas a der
efectivo cumplimiento a esa Politica. Para tal efecto, esas instituciones deberén coordinar sus
accionss con el Viceministerio de Desarrolio de la Microempresa, Pequefia Empresa y Mediana
Empresa del Ministerio de £conomia.

Articuto 4. E| presente Acuerdo Gubernativo empezard a regir ol dfa sigufente de su publicacion en
cl Diario de Centro América.

COMURIQUESE

ALEJANDRO MALDONADO A
vicepresidente de la Repu
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Dentro del marco del Sistema de Integracion Centroamericano -SICA-, blogue conformado por
Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Costa Rica, Belice, Panama y Repliblica Dominicana,
el 20 de julio del 2010, en la Ciudad de San Salvador, fue realizada la Cumbre Extraordinaria de
Presidentes denominada “Relanzamiento del Proceso de Integracién Centroamericana”, espacio
de didlogo en el que se priorizé por parte de los Jefes de Estado, los objetivos y pilares de
accién a trabajar dentro de la regién, y que tienen como ejes principales: (i) Integracién Social,
(i) Integracién Econémica, (jii) Fortalecimiento de la Institucionalidad Regional, (iv) Prevencion y
Mitigacion de Desastres, y (v) Seguridad Democratica.

Como resultado de los acuerdos alcanzados dentro de la cumbre anteriormente referida, el
SICA, como érgano especializado de la promocién de la MIPYME, le da a CENPROMYPE (Centro
Regional de la Promocién de la MIPYME) el rol de: (i) fortalecer la competitividad de las empresas
en coordinacién con las instancias nacionales de apoyo al sector MIPYME; (ii) orientar y gestionar
recursos de la cooperacion para tales propdsitos; (i) focalizar su accionar en fortalecer las
capacidades institucionales y la articulacién de los organismos rectores en cuanto a sus iniciativas;
(iv) consolidar una Agenda Regional de Promocién de la MIPYME - uno de los temas priorizados en
esta agenda, como elemento fundamental para el fomento de las MIPYME, es la PROMOCION
Y FOMENTO DEL EMPRENDIMIENTO-.

En ese sentido, a nivel regional se realizé (agosto 2012 —marzo 2013) de forma coordinada entre los
8 paises (SICA), un Diagnéstico sobre la Situacién del Emprendimiento en Centroamérica®, del
cual se identificaron oportunidades de mejora para el fomento y la promocién del emprendimiento.
Este diagnéstico impulsé, junto con socios estratégicos internacionales (Repblica de China —
Taiwan, Agencia Presidencial de Cooperacién Internacional de Colombia, Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo de Colombia, Cooperacién Australiana para el Desarrollo) la creacién y
adopcién de la Estrategia Regional de Fomento del Emprendimiento, mejor conocida como
Estrategia SICA EMPRENDE.

La Estrategia SICA EMPRENDE establece los lineamientos generales para promover la creacién
de empresas en la regién, entre los cuales se encuentran el fortalecimiento de los ecosisternas
nacionales de emprendimiento y el disefio de las politicas piblicas nacionales de emprendimiento.

4 Situacién del Emprendimiento en Centroamérica, 2010 bajo el impulso del Banco Centroamericano
de Integracion Econémica (BCIE), CENPROMYPE y el Gobierno de Alemania (a través del Banco de Desarrollo
de Alemania y el Programa GTZ/DESCA)EMPRENDE

A partir de esta priorizacion, y con base a la Estrategia SICA EMPRENDE, Guatemala inicid
en febrero del 2013, el proceso de diagnéstico del estado del emprendimiento en el pais, la
consolidacién del ecosistema nacional de emprendimiento y la elaboracién de una Estrategia
Nacional de Emprendimiento, con el fin de construir la Politica Nacional de Emprendimiento
GUATEMALA EMPRENDE; proceso liderado por el Ministerio de Economia de Guatemala, quien
conformé una Mesa Técnica Nacional de Emprendimiento, integrada por diecinueve entidades del
sector publico, privado y academia.

Ademas se conté con el apoyo técnico y financiero de la Agencia Presidencial para la Cooperacién
Internacional de Colombia (APC- Colombia), del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia y de la empresa consultora colombiana Nexus®.

Este documento por tanto, se convierte en un espacio de consenso, en donde los actores del
ecosistema emprendedor han participado de manera activa, con el objetivo de establecer de
forma colectiva, honesta, integral y comprometida, las acciones que promuevan el desarrollo del
emprendimiento en Guatemala.

La construccién de esta Politica, se justifica a partir de uno de los principales retos que a nivel
regional plantea la ESTRATEGIA SICA EMPRENDE para fomentar el emprendimiento ya que
establece la existencia de “deficiencias importantes en la generacién de capacidades empresariales
en los diferentes niveles del sistema educativo y se requieren mejores politicas publicas,
particulares, para incentivar la creacién y crecimiento de nuevas empresas, especificamente la
creacion de instrumentos no crediticios para apoyar el financiamiento de estos emprendimientos.”®

A juicio de expertos y de la experiencia propia, sabemos que la ausencia de un ecosistema articulado
y fortalecido que brinde apoyo técnico, financiero y de mercados suficientes, se convierte en una
limitante para que un elevado nimero de empresas puedan impulsar su desarrollo.

5 Empresa que d 11y elabord la Estrategia Regional SICA EMPRENDE
6 Estrategia Regional de Fomento al € dimiento an C: mérica y Repiblica Dominicana — pagina 10




Busea alcanzar sus objetivos en un petiodo de quince afos (20152030 tempo en
ol cusl se pretende: (i) desligar delos ciclos politicos; (i) influir en por lo menos un
generacion completa, princi almente en lo que al sistema educativo respecta; (i)
¢ con un marco lo suficientemente amplio, como para tener ute incidencia a
Hivel maceo en materia de emprendimionto v lo suficientemente COMo coma para
cantener fa flexibilidad que debera caracterizar una politica de emprendimienta.

A partir de este desalio, Guatemala b construir un suefio compartido
pata el aho 2030, visualizandose como “un pals emprendedor, sustentado en un
scosistemainstitcional consolidado, focalizads en la innovacion, competitividad
y. sostenibilidad, due estimule la creatividad y pasion de los emprendedores’,
y con una mision de “crear una cultura de ermprendimiento e innovacion como
forma de pensar y actuar en la vida, asegurando la competitividad, liderazgo,
formacion y sostenibilidad de las nuevas empresas gue se generen en ol pais”.

l. MARCO DE RE
EMPREN
EN GUAT

®
Marco conceptual

Para desarrollar los procesos de articulacion de la institucionalidad del
emprendimiento en el pais, en primera instancia se armonizaron los conceptos,
esto con el fin de permitir a los grupos de interés “hablar el mismo idioma”. En
ese sentido, se consensuaron las definiciones clave que sirvieron de base para la
construccién de “"Guatemala Emprende”.

La importancia de estas definiciones esta en conceptualizar lo que es el
emprendimiento, diferenciandolo segin sus distintas categorias y etapas
evolutivas, lo cual permite ajustar las acciones de las politicas publicas de
emprendimiento.




®
Definiciones

rendimiento

Es una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de riqueza para
aprovechar las oportunidades presentes en el entorno, o para satisfacer las
necesidades de ingresos personales generando valor a la economiay a la sociedad.

Ecosistema de
b

Emprendimiento
Comunidad de negocios, apoyada por un contexto piblico de leyes y practicas
de negocios, formada por una base de organizaciones y personas interactuantes

que producen y asocian ideas de negocios, habilidades, recursos financieros y no
financieros que resultan en empresas dinamicas"’.

2 e i
ategorias de

PO 4 M & o

srendimiento

EIBID, el FOMINyotrasinstitucionesreconocidas en el fomento del emprendimiento
a nivel internacional, establecen dos condiciones de emprendimiento - por

oportunidad y por necesidad —y con base a esto, la ESTRATEGIA SICA EMPRENDE
integré los conceptos® propuestos, en un solo sistema de definiciones:

7 Guia de aprendizaje sobre Emprandimientos Dindmicos, BID- FOMIN 2008
8 ESTRATEGIA SICA EMPRENDE, paginas 17 y 18

Accién empresarial iniciada por personas que al momento de tomar la decisién de poner en marcha una
actividad econdmica lo hicieron motivados por la falta de ingresos necesarios para su subsistencia (o por
el deseo de obtener una fuente de ingreso adicional). Esta categoria se divide, a su vez, en dos tipos de

emprendimiento:

a. Subsistencia:

Acciones empresariales dirigidas a generar ingresos
diarios para vivir {autoempleo), sin una planificacién o
una vision de crecimiento estructurada en el mercado
y que tiende a no generar excedentes. Ordinariamente
se desarrollan en el sector informal de la economia
y a cargo de poblaciones empobrecidas (mujeres
mayoritariamente) sin oportunidades de conocimientos y
financiamiento para desarrollar dichos emprendimientos.

&

iy

actividad econémica, lo hicieron motivados por |.
categoria se divide, a su vez, en dos tipos:

a. Dinamico:

Acciones empresariales con alto potencial de
crecimiento donde el uso del conocimiento, la gestién
tecnoldgica y del talento, el potencial acceso a
recursos de financiamiento/inversién y una estructura
de gobierno corporativo’ les permite generar una
ventaja competitiva y diferenciacién en sus productos o
servicios.

b. Tradicional:

Acciones empresariales dirigidas a la generacion de
ingresos, cuentan con una estructura organizacional y
que utilizan el conocimiento técnico para la generacion
de excedentes que permiten la acumulacién. Tienden a
desarrollar su actividad en la informalidad, en mercados
y sectores tradicionales de la economia sin elementos
diferenciadores en sus productos y servicios.

B Por Oportunidad

Accién empresarial iniciada por personas que al momento de tomar la decisién de poner en marcha una

a identificaciéon de una oportunidad de mercado. Esta

b. Alto Impacto:

Acciones  empresariales con  capacidad  para
transformar  y dinamizar las economias a través de
procesos sistematicos de innovacién y generacion
de empleo. Es una empresa que crece rapida y
sostenidamente, ya que cuenta con altos niveles de
financiamiento o de inversionistas.

9 Buenas practicas gerenciales, ESTRATEGIA SICA EMPRENDE ~pagina 18-
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Cadena de valor del i moe Cadena de

* » i * & _ e
Emprendimiento HER Financiamiento
TABLA 1 ETAPAS DE LA CADENA DEL EMPRENDIMIENTO G ateriouproriés TABLA 2 ETAPAS DE LA CADENA DE FINANCIAMIENTO
Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala- CENPROMYPE-MINECO-NEXUS 2014 & provenientes de ahorros personales, Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala-
prestamos de amigos y familiares. CENPROMYPE-MINECO-NEXUS 2014

En esta etapa se promueve, a través de distintas actividades, la cultura de la innovacién, la mentalidad

emprendedora (transformacién de paradigmas), se desarrollan habilidades gerenciales y capacidades creativas. Asi

mismo, se busca concientizar a las personas para que perciban el valor o la importancia del emprendimiento y se

motiva a la accién, logrando influenciar los proyectos de vida. ®

CAPITAL PRESEMILLA
Fase 0 Desarrollar prototipos
funcionales y productos minimos
viables, pruebas de mercado,
propiedad intelectual- patentes
y equipo empresarial.

En esta etapa se identifican y reconocen las oportunidades, problemas o necesidades del mercado a través de
técnicas de observacién, investigacion, etnografia‘o, caza-tendencias (cool hunting), estudios de prospectiva
tecnologica e industrial, patentes caducadas, analisis de clisters, pensamiento de disefio (Design Thinking), entre
otras técnicas, para posteriormente disefiar una idea de negocio bésica enfocada a la diferenciacion de la oferta de
los competidores, definiendo una propuesta de valor clara y concreta, disefiando bocetos y prototipos de productos
o servicios factibles a través de productos minimos viables de forma rapida y econémica (Lean Startup),
estableciendo el grado de madurez de la iniciativa empresarial y su posicion en el entorno, identificando las
competencias medulares (Core Competences) del equipo de trabajo. Este es el primer paso de exploracion de un
emprendedor alrededor de una idea de negocio, donde se validan las hipétesis (o supuestos) respecto a las
necesidades del cliente, al contexto de consumo y al modelo de negocios a implementar.

Identificacion

g CAPITAL SEMILLA Fase 1
e i Disefio del modelo de negocio, construccion del

Potencializacién del grado de madurez de la iniciativa empresarial a través del disefio del modelo de negocio = toti ial, ia tecnologi
diferenciado, servicios de prototipado industrial, versién comercial y laboratorios, para ser validados con pruebas de £ LSl Gl F"‘?ba’ de laboratorio,

P 5 L e . I~ f n i
concepto del producto, en las que se confronta en términos reales si el producto o servicio prototipado, cumple con 5 orme " plany de negosios,

: = o - ; 1 coaching y mentoria.

las necesidades de los clientes y la definicién del modelo de negocio (fuentes de ingresos, procesos clave, canales &
de distribucién, alianzas estratégicas, relacion con los clientes, recursos clave, gastos), recibiendo al mismo tiempo L @

acompanamiento técnico con procesos de mentoria {(Mentoring) para el disefio de la estrategia y de la vision del
negocio de largo plazo (Prospectiva), entrenamiento del equipo de trabajo en competencias gerenciales (Coaching)
preparando los emprendedores para la gestién de recursos de capital semilla (elevator pitch), articulandose con
redes de contactos (Networking) y redes de colaboracién con otros emprendedores (Co-working). En esta etapa es
mucho mas importante la focalizacién de acciones hacia el diseio diferenciado del modelo de negocio que a la

] N ; o o CAPIT,
formulacién del plan de negocios (vida til reducida). APITAL SEMILLA Fase 2

(Mes 0 — Mes 3) Lanzamiento de producto,
inicio de operaciones, maquinaria y equipos,
ejecucion plan de mercadeo, validacion
modelo de negocio, némina inicial, materias
prirmas y mentoria permanente.

CAPITAL DE RIESGO EN ETAPA
TEMPRANA (Mes 3 ~ Mes 42)
Sostenibilidad, estabilizacion en el
mercado.

Comienzo de la operacion de la empresa en el mercado, desarrollando procesos de gestién comercial. Es la etapa ’
en la que se valida y se realizan ajustes permanentes para asegurar la innovacién en el modelo de negocio con base
en la informacion que obtiene en el mercado, se disefian estrategias y se conforman juntas directivas o consejos.
asesores, se definen procesos y procedimientos de la empresa, se gestionan proveedores, aliados y asesores
especializados en temas gerenciales, financieros, técnicos y comerciales, buscando la generacién de un flujo de caja
que permite mantener las operaciones de la empresa. En esta etapa es necesario que el plan de negocios se aterrice
a través de herramientas como el Balance Score Card.

Puesta en
marcha

Maximizacién del valor agregado de la compafiia a través de la internacionalizacién y la innovacién, orientando

humanos de una empresa, alineados a una serie de objetivos y estrategias de negocio en un espacio de tiempo
determinado, implementandose mejoras en la productividad, competitividad, calidad, logistica, expansién
comercial, entre otros.

c
esfuerzos a conslidar el crecimiento sostenido de la empresa, a través de la bisqueda de socios estratégicos, :g
mentoria de entrenamiento para la atraccién de capital y blsqueda de nuevos clientes a través de redes de o CAPITAL DE RIESGO CAPITAL PRIVADO
contactos internacionales. La aceleracién de empresas comprende el incremento en la velocidad de ejecucion y % Crecimiento, expansion y Consolidacién de la empresa y apalancar
consecucion de resultados de la gestion directiva, comercial, administrativa, financiera, tecnolégica y de recursos <‘f desarrollo de la empresa. el plan de internacionalizacion.
.

10 Observar y describir los diferentes aspectos culturales que influyen en un grupe en particular de in dividuos es denominado etnografia, es
un método de investigacion social que permite i con una idad inada para conocer y registrar datos relacionados con
arganizacion, cultura, costumbres, saberes e intereses (Manual de etnografia, 2014).




TIPOS DE EMPRENDIMIENTO SEGUN LA ANTIG AD
Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala- CENPRO-

MYPE-MINECO-NEXUS 2014

Son aquellos individuos que tienen los
conocimientos, las habilidades y el deseo de
poner en marcha una idea de negocio, pero
ain no han materializado dicha idea.

Emprendedores
Potenciales

Emprendedores
Nuevos

empresas tienen entre 03 (tres) y 42
(cuarenta y dos) meses de funcionamiento,
es decir, realizando pago de salarios a una
persona adicional al propietario ¢ al mismo

|
|
|
%
|

Son aquellos individuos que han estado
involucrados en la puesta en marcha de una
empresa hasta 03 (tres) meses, ya sea como
auto-empleados o en combinacién con otro
trabajo.

Emprendedores
Nacientes

Emprendedores
Establecidos

Se tienen en cuenta aquellos individuos
que tienen mas de 42 (cuarenta y dos)
meses realizando pago de salarios a una
persona adicional al propietario o al mismo

La Politica Nacional de Emprendimiento
“Guatemala Emprende”, basa sus acciones en los cinco ejes priorizados en

la Estrategia Regional SICA EMPRENDE (CENPROMYPE):

Industria
de soporte

Entidades de apoyo al
emprendimiento  que prestan asistencia
técnica, acompafiamiento y orientacién
empresarial para la sosteni ilidad de las
. .empresas desde la concepcion de Ja
iniciativa empresarial hasta la puesta en
marcha de ls empresa, expansion y

consolidacion.

"Méntaidad
~ ycultura

actuar frente al
transformando.
, modelos
vor dels
0 opaidn
partir de narrativas inspiracionales
cionales en los ciudadanos del
S comun.

Articulacién
institucional

Instancias de cooperacién y accion
colectiva entre las entidades poblicas y
privadas de apoyo al emprendimiento,
que tienen como proposito el disefio e
implementacion de la politica publica
de emprendimiento, evitando
duplicidad de programas, maximizando
el impacto colectivo y cubriendo las falla
de mercado.

propietario, ya sea como auto-empleados o

s i Modernizacion del sistema de formacion para el
en combinacién con otro trabajo.

emprendimiento a partir de politicas institucionales

que permitan el desarrollo de programas de
creacion de empresas, herramientas tecnolégicas,
metodologias de ensenianza y formacién de
formadores para el emprendimiento en centros
educatives publicos y privados, asi como en centros
de ensenanza superior como lo son las
universidades.

propietario, ya sea como auto-empleados o
en combinacién con otro trabajo.

Sistema
educatp\;o

ix
!
E
Se  consideran aquellos individuos cuyas {
!
;




Antecedentes

la Poltica Nacional de Emprendimiento “GUATEMALA EMPRENDE” deriva de la
Estrategia SICA EMPRENDE, la cual encaja dentro del esfuerzo regional para el
“Relanzamiento del Proceso de Integracién Centroamericana” emanado de la Cumbre
Extraordinaria de Jefes de Estado y de Gobierno de los pafses SICA, el 20 de julio del 2010.

La Estrategia SICA EMPRENDE, fue formalmente adoptada el 14 de diciembre del 2013 durante la XLIl
Cumbre de Jefes de Estado y de Gobierno del SICA en la denominada Declaracién de Buenaventura,
que en sus articulos cuarto y quinto establecen: “Adoptar la Estrategia Regional de Fomento
del Emprendimiento en Centroamérica y Replblica Dominicana "Estrategia SICA-EMPRENDE",
presentada por CENPROMYPE, la cual refleja los lineamientos prioritarios acordados por los paises
miembros del SICA; e Instruir a CENPROMYPE para que en conjunto con la Secretaria General del
SICA, SIECAy con el apoyo de la Presidencia Pro-tempore del SICA, posicione ante la comunidad
internacional, cooperantes y socios estratégicos, el fomento del emprendimiento como un medio
efectivo para la generacién de empleo y nuevas empresas, prevencién de violencia al facilitar la
insercién productiva de jévenes e incrementar la autonomia econémica de las mujeres.” "

Sedebe reconocerel Emprendimiento como “una manerade pensaryactuar orientada haciala creacion
deriqueza”, unaformade pensar, razonary actuar centradaen lasoportunidades, planteada de manera
global y desarrollada mediante un liderazgo equilibrado en conjunto con la gestion de un riesgo
calculado. Su resultado es la creacién de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.

La pasién por una idea no es suficiente y para que Guatemala genere un ecosistema
emprendedor dindmico que se base en un conjunto de relaciones entre distintas entidades
y personas emprendedoras con sus entornos tecnoldgicos, académicos, sociales, politicos
y econdmicos estimulantes para el desarrollo de iniciativas emprendedoras, es necesario
el trabajo articulado entre todos los sectores de una sociedad, tanto puablico, privado y
académico dejando de duplicar esfuerzos para encaminarnos todos bajo una misma vision.

La relevancia de todo este tema consiste en comprender que la persona emprendedora
debe estar al centro y al frente, es decir, que se deben romper con aquellos paradigmas que
consideran a las personas con iniciativas empresariales, como los fracasados o los que no
tuvieron la oportunidad de insertarse en el mercado laboral. Debe correr por las venas de
todos los guatemaltecos la consigna que "todo emprendimiento cuenta” y proclamar a
todo pulmén que “el camino mas corto para el desarrollo econdmico y social, es a través
del emprendimiento” debido a que la creacién de empresas generard riqueza y empleos.

Lanecesidad de un cambioenelmodelo de pensamientoy del modeloproductivo de nuestraeconomia,

debe ser liderada desde el Gobierno, quien por naturaleza debe ser el ente rector que coordine y
genere las sinergias, para luego dejarlas instaladas en el mercado siendo allf donde se ejecuten.
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B Datos de pais

De acuerdo con informacion contenida en el Reporte de Competitividad Global del Foro Econémico
Mundial, el PIB per capita'? de Guatemala en el 2013 fue de $3,512.53 délares de los Estados Unidos
de América, ubicandose muy por debajo del promedio de América Latina y el Caribe que supera los
$12,000 dolares. Por otra parte, el estado actual de la economia permite avistar un futuro promisorio,
ya que en las Ultimas décadas Guatemala ha mantenido un crecimiento econdmico estable.

PIB Per Capita se define segin la OCDE como: "La relacién entre el valor total de todos los bienes y
servicios finales generados durante un afio por la economia de una nacién o estado y el nimero de
sus habitantes en ese afio” extraido de: Factbook 2009: Economia, ambiente y estadisticas sociales.

Un manejo macroeconémico prudente le ha permitido al pafs un crecimiento promedio anual
del 4.2% entre 2004 y 2007. No obstante, la crisis financiera global desaceleré ese crecimiento
2 un 0.6% en el 2009, recientemente la economia guatemalteca se recupers, con un crecimiento
del 2.9% en 2010, del 4.1% en 2011, 3.0% en 2012 y 3.7% para el 2013 (Banco Mundial, 2013).

Las principales actividades econémicas de Guatemala son la industria manufacturera, prestacion de
servicios profesionales, comercio, transporte y comunicaciones, y agricultura; de las cuales todas, a
excepcion de las dos dltimas, tuvieron un crecimiento positivoenel 2013 en comparaciénal afio anterior
(Camarade Industriade Guatemala, 2013). Desafortunadamente, un factor que limita el crecimiento del
paistiene susraices en situaciones de seguridad, yaque el crimenylaviolencia en el paisgeneran costos
econdémicospor 1,281 millones de délares los cuales representa el 7.7% del PIB (Banco Mundial, 2010)

Otro factor importante a considerar acerca del estado actual de la economia guatemalteca es el
répido y sostenido crecimiento de la inversién extranjera, que pasé de 600 millones de délares en el
2009 a 1,266 millones en el 2013y se proyecta que en el 2014 llegue a 1,368 (Camara de Industria de
Guatemala, 2013). Dicho esto, es oportuno considerar que pese a sus desafios, Guatemala tiene
un enorme potencial para acelerar su crecimiento econdmico a través del comercio, la integracion
regional y el turismo.

12 PIB Per Cépita se define segin la OCDE como: “|a Relacion entre el valor total de todos los bienes y servicios finales generados durante un

afo por la economia de una nacién o estado y el nimero de sus habitantes en ese ano" extraido de; Factbook 2009: Economia, ambiente
y estadisticas sociales.




La Actividad Emprendedora Temprana ~TEA- indicador que califica el nivel de la actividad
emprendedora desde el GEM, sitiia a Guatemala dentro del grupo de paises con mayores niveles de
actividad emprendedora a nivel mundial con una TEA del 19.3% (2013-2014).

El porcentaje de personas que consideran el emprendimiento como una eleccién de carrera deseable
en Guatemala es del 89%, lo que ubica al pais en el tercer lugar dentro de este dmbito (Babson
College, 2014 -NES - Encuesta Nacional de Expertos).

Del total de los negocios TEA en Guatemala, el 35.9% son llevados a cabo por personas con un nivel
bajo de educacion formal, que no pasa de la primaria completa, de esta ponderacién el 8.8% tienen
nula escolaridad, el 10.7% primaria incompleta y 16.4% primaria completa.

Con lo que respecta a basicos el 10.7% completé el nivel, contra un 3.4% incompleto, diversificado
es el nivel en donde se concentra el mayor alcance educativo con un 31.2% de emprendedores que
completaron el ciclo y un 1.9% que no lo termind, a nivel de estudios superiores Gnicamente el 4.6%
de emprendedores de negocios TEA completd la universidad, mientras que el 12.6% interrumpié
sus estudios.

La gran mayoria de emprendedores son auto empleados, el 71% de ellos dedicados al consumo,
crean pequenas empresas por necesidad, donde el 42% de los casos no generan ningn empleo
adicional al de la persona emprendedora que lidera la iniciativa'®.

Las dreas en las cuales las iniciativas emprendedoras de Guatemala necesitan de un mayor esfuerzo
para avanzar, son las referentes a empresas recién constituidas, pero con una vision al comercio
exterior, ya que la orientacién internacional’ de las empresas guatemaltecas, esta tnicamente
en el 8% de los emprendimientos, mientras que Croacia, pais lider en este indicador, se presenta con
un 41%, muy por encima de la cifra de Guatemala (Babson College, 2014).

La tasa de negocios establecidos™ en el pais segin el informe del GEM es solamente del 4.3%,
aspecto que puede responder tanto a las caracteristicas de las personas emprendedoras como a un
pobre contexto institucional (Reporte Nacional de Emprendimiento Guatemala 2013-2014).

El emprendimiento es una actividad desarrollada en su mayoria por mujeres (52.7% versus un 47.3%
por hombres), del porcentaje de mujeres, el 51.4% son casadas, e indistintamente de su estado civil,
77% tienen hijos.

A continuacién se presenta una breve descripcién de la situacidn actual del emprendimiento en
Guatemala, basada en los principales reportes internacionales de emprendimiento a nivel mundial
(Global Entrepreneurship Monitor -GEM-, el indice Doing Business', el Reporte Global de
Competitividad y el del Instituto Global de Emprendimiento y Desarrollo - GEDI-):

13 Reporte Nacional de Emprendimiento Guatemala, 2013-2014
14 Por lo menos 25% de sus ventas corresponden a compradores p de otro pais.
15 Negocios que han estado en operaciones y/o funcionamiento por més de 42 meses.

16 El proyacto Doing Business proporciona una madicién objetiva da las ragulaciones para hacer nagocios y su aplicacién en 189 aconomias y en algunas

ciudades selecci Jas en el dmbito sub | (Banco Mundial, 2014).

a) Guatemala: Global Entrepreneurship Monitor (GEM)

En cuanto al emprendimiento en el pais, la situacidn es alentadora ya que segun el reporte GEM
elaborado por el Babson College, la Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA), indicador que resume
el nivel de la actividad emprendedora dentro de un pafs, sitla a Guatemala dentro del grupo de
paises con mayores niveles de actividad emprendedora a nivel mundial, con una TEA del 19.3%, lo
que significa que Guatemala se encuentra en la posicién 9 de los 54 paises participantes en el estudio
(Reporte Nacional de Emprendimiento Guatemala 2013-2014). El 23% de los emprendedores TEA
tienen entre 18 y 34 afios de edad y para el grupo etario de entre los 35 y 44 ahos el porcentaje
de emprendimiento es de 16%, en lo referente a aspectos que favorecen el emprendimiento se
encuentra la educacion superior (3.2%), marco comercial y legal (3,4%) e infraestructura fisica (3.8%),
superando el promedio de Latinoamérica (3.1%, 2.9% y 3.7%, respectivamente).

En cuanto a la generacion de empleo se deben tomar medidas para cambiar el panorama a futuro,
ya que de acuerdo con los datos proporcionados para Guatemala en el mismo reporte, dentro de
las expectativas de crecimiento de los emprendimientos en etapas tempranas, se espera que un 4%
de estas iniciativas generen por lo menos 5 empleos en los préximos 5 afos, ubicando al pais en un
lugar por encima de la dltima nacién en este rubro (Malawi) y muy lejos de

Colombia que con un 58% aparece como el mejor calificado.

En cuanto a la expectativa de generar de 5 a 19 empleos, esta cifra se reduce a un 0.4% y los
que aspiran a emplear 20 0 méas personas son solo el 0.1% de los emprendedores en etapas
tempranas (Babson College, 2014).

b) Guatemala: Reporte Global de Competitividad'’

En lo concerniente a esta clasificacién para América Latina, Guatemala se ubica en la
posicién ndmero 86 de 148 paises para el periodo 2013-2014 y en el ranking a nivel de subindices,
se puede apreciar que los factores de innovacién y sofisticacién (posicién nimero 64) brindan una
ventaja al pais sobre otros similares, segin las respuestas brindadas en las encuestas realizadas para
la construccién de dicho indice, la principal limitante de la competitividad de Guatemala es el crimen
y delincuencia (22%), seguido por la corrupcién (18.1%), ademas de una ineficiente burocracia del
Gobierno (11%).

Estudiando el tema a un nivel aln mas especifico, las instituciones (111), en educacién superior y
capacitacion que se encuentran en la posicién 105, Salud y Educacién Primaria (101) y, lainnovacién
(90) son los pilares que presentan mayores retos para el pais. Mientras que la sofisticacién de
negocios (50), desarrollo del mercado financiero (43), eficiencia del mercado de bienes (66) y el
entorno macroecondmico (71) estan entre sus fortalezas.

17 Reporte Global de Competitividad, Reporte Global de Competitividad 2013-2014




¢) Guatemala: Doing Business'®

Durante los dltimos afios, se observa que Guatemala ha estado implementando varios cambios con
el fin de permitir una mayor facilidad al momento de hacer negocios, esto segiin reporte del Doing
Business 2014 del Banco Mundial que dice, que Guatemala es uno de los 10 paises que més ha
mejorado en tres o mas areas analizadas en el periodo 2012-2013 (Banco Mundial, 2014), logrando
con ello ocupar el puesto 79 de 189 paises con facilidad para hacer negocios, por medio del impulso
de reformas en materia tributaria para hacer mas sencillos los tramites de pago de impuestos, la
introduccién de sistemas de pago en linea, asi como la simplificacion de formularios.

Guatemala también aparece con los puestos 96 y 36 de 148 economias analizadas con buenas
practicas a nivel mundial, sobre todo en aspectos como lo son, facilitar la constitucién de una
empresa y facilitar el manejo de permisos de construccién a través de una ventanilla Gnica, sin
embargo, se hace necesario crear condiciones para que los emprendimientos no solo nazcan, sino
que perduren a través de tiempo, debido a que aspectos tales como empezar un negocio (145),
proteccién a inversionistas (157), intercambios internacionales (116) y resolucién de insolvencia
(109), son factores que desaceleran los emprendimientos, representando un gran desafio para el
pais.

d) Guatemala: GEDI

El Instituto Global de Emprendimiento y Desarrollo —GEDI-, otro referente en el tema de
emprendimiento a nivel mundial, coloco en el 2012 a Guatemala en el lugar 101 entre 121 paises
en su ranking. Este estudio hace referencia a 3 subindices (actitudes, aspiraciones y actividades
emprendedoras) que diferencian una serie de factores que afectan el emprendimiento segin su
variable (ver tabla 4.):

4P ATIVA GUATEMAL LAS VARIA G 2012
Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala, CENPROMYPE, MINECO, NEXUS, 2014.
Basado en GEDI, 2013.
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Se evidencia el desafio de pafs, en cuanto a temas de acceso a recursos financieros necesarios para
emprender, ademas de ello también es claro que el bajo nivel educativo y el rezago en cuanto a la
apropiacién de tecnologias e innovacién, son factores que contribuyen a la calificacion obtenida por
el pais en el GEDI 2014, en donde Guatemala perdié 8 posiciones para ubicarse en el pais 109 de
los 121 analizados, siendo esta una de las razones por las que se hace necesario y urgente realizar
cambios desde el gobierno que ayuden a hacer frente a esta situacion.

En los Gltimos tres afios el proceso emprendedor en Guatemala ha avanzado significativamente, se
percibe un ambiente de optimismo por parte de las instituciones que apoyan el emprendimiento
y desde luego al emprendedor. Actualmente este tema ha sido priorizado en la agenda publica y
privada bajo el liderazgo del Ministerio de Economia.

También se ha adquirido un gran interés por el fortalecimiento del ecosistema emprendedor, la
generacién de una cultura emprendedora y el incentivo por la creacion de centros de desarrollo
empresarial en el pais; y si bien es cierto de que Guatemala a nivel normativo y estratégico
avanza a un buen ritmo, a nivel de iniciativas de politicas publicas y planes estratégicos que sinteticen
en las visiones de largo plazo los temas de emprendimiento, ha quedado corto, acotandose en la
mayoria de los casos, acciones cortoplacistas y no a propésitos nacionales de largo plazo.
Inclusive, dentro del presupuesto nacional se puede ver reflejado este punto ya que el aporte que
tanto el gobierno nacional como los gobiernos locales' han destinado para el fomento del tema
de emprendimiento es casi nulo lo que lo hace incongruente en términos ya que la generacion de
nuevas unidades empresariales son las que a su vez generan puestos de trabajo logrando de ésta
manera cerrar la brecha en el déficit de empleo que hoy por hoy existe en Guatemala.

Con lo que respecta a Politicas Pblicas, se conformé un espacio técnico de articulacién denominado
Mesa Técnica Nacional de Emprendimiento (MTNE) con la cual se disefid la Politica Nacional de
Emprendimiento “GUATEMALA EMPRENDE".

Es asi como el diagnéstico estratégico de la normativa legal realizado por el Ministerio de Economia
sobre instancias que coadyuven el tema emprendimiento, da como resultado que el tema es de
urgencia nacional, pues es una herramienta eficaz para la generacion de riqueza y empleos, asi
como para la reduccién de la pobreza y pobreza extrema; por ésta razén, se hace necesario crear
una visién compartida de lo que el pais quiere ser en los préximos quince (15) ahos en materia
del emprendimiento, y cémo desea ser percibido por los demas paises de la region SICA y a nivel
internacional.

Dentro de las estrategias y politicas del gobierno de Guatemala, orientadas a apoyar a las MIPYME
establecidas, se han desarrollado varias instancias, entre las cuales se encuentra la Politica para el
Fomento de la Competitividad de las MIPYME, que trabajé el Ministerio de Economia en el aho
2005 con la cooperacion del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), pero no existen
instancias que fomenten y apoyen la dindmica emprendedora en etapas tempranas.

19 Gobiernos Locales nos estamos refiriendo a los 338 Gobiernos Municipales que hoy existen en Guatemala.




El marco normativo a nivel nacional, se orienta hacia las MIPYME, en ese sentido, se encuentra una
legislacién que favorece y facilita el desarrollo de este sector. Dentro de los avances del marco legal
que ha trabajado el Ministerio de Economia se tiene la promocién de la proteccién de innovaciones,
por medio del registro de patentes y proteccién de la propiedad intelectual.

Por otro lado, con la implementacién de la Ley de Garantias Mobiliarias, Decreto 51-2007, a cargo
del Ministerio de Economia (vigencia 1 de enero de 2008) Guatemala refleja un cambio positivo en
indicadores como el del Doing Business, ya que esta ley busca que las microempresas, pequefias y
medianas empresas puedan acceder a créditos dejando como garantia ante las entidades financieras
y bancos del sistema, bienes muebles, maquinaria agricola, equipo, cosechas, inventarios de
mercaderia, certificados de valor, computadoras y otros muebles.

e

El origen del marco institucional estatal de apoyo a las MIPYME, se remonta a la década de los
ochenta, cuando en 1987 se creé la Comisidn Nacional para el Fomento de la Microempresa
y Pequefa Empresa, adscrita a la Vicepresidencia de la Republica (Decreto Gubernativo

213-87). Dicha comision tenfa como objetivo apoyar al sector, mediante la capacitacion empresarial
y técnica, la realizacion de estudios de factibilidad y de acceso al crédito. Entre las atribuciones
especificas encomendadas a esta Comision, se encontraba la de elaborar el Programa Nacional de
Microempresas, que fue aprobada por el Presidente de la Republica de turno, y posteriormente
incorporada dentro del Plan Nacional de Desarrollo (MINECO 2000).

En 1994, la Comisién Nacional de la Microempresa y Pequefia Empresa fue sustituida por el Consejo
Nacional para el Fomento de la Microempresa y Pequefia Empresa (Acuerdo Gubernativo 253-94), y
ademas se conformé el Programa Nacional para el Fomento de la Microempresa y Pequeia Empresa
como la estructura administrativa para ejecutar los planes, programas y proyectos del Consejo
Nacional, en 1997 el Consejo Nacional se adscribié al Ministerio de Economia (Acuerdo Gubernativo
673-97).

En el aflo 2000 se dio otro paso importante en la estructuracién de una institucionalidad estatal
de apoyo a las MIPYME al fundarse, dentro de la organizacién administrativa del Ministerio
de Economia, la plaza de Viceministro de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa (Acuerdo gubernativo 115-2000). En mayo de ese mismo afo, se aprobé el Reglamento
Orgénico Interno del Ministerio de Economia (Acuerdo Gubernativo 182-2000) en cuya estructura
se incorpora el Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa,
como el encargado de facilitar el desarrollo competitivo de las MIPYME productoras de bienes, y
de prestacion de servicios, asi como el encargado de coordinar todas las politicas y estrategias que
faciliten el desarrollo competitivo de los sectores productivos.

El Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, es el despacho que desde el Ministerio de Economia,
se responsabiliza de liderar el proceso de fomento y promocién del emprendimiento en Guatemala,
dado que es a través de dicha instancia, en donde se establecen las politicas y estrategias para
fomentar la competitividad de las MIPYME, se monitorea, evalia y da seguimiento al sector,
ademas de desempenar un rol fundamental en la coordinacion de todas las instituciones plblicas y
privadas relacionadas con los productos y servicios que las MIPYME requieren, siendo de esta forma
un rector y facilitador de los recursos técnicos y financieros orientados a mejorar la competitividad
de las Microempresas, Pequena y Mediana Empresas.

20 Se partié de la

En los Gltimos afos Guatemala ha avanzado de manera notable en la construccién de una nueva
institucionalidad (piblica y privada) de apoyo al sector de las MIPYME. Dicho proceso se relaciona,
por una parte, con el reconocimiento creciente que los diferentes actores sociales y politicos del pais
le otorgan a las MIPYME dentro de la economia nacional y a sus potencialidades en términos del
desarrollo futuro del pafs.

El gobierno, la cooperacion internacional y las instituciones privadas relacionadas con el sector
asignan una gran relevancia a la necesidad de crear y fortalecer una red institucional que coadyuve
a la definicién e implementacién de una politica integral de fomento a las MIPYME y posibilite a su
vez una adecuada coordinacién entre las diferentes instancias involucradas en el fomento del sector.

En el caso especifico de fomento y promocién del emprendimiento en Guatemala, desde el afio 2012
a través del Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, se ha desarrollado el Programa de Fomento
Integral del Emprendimiento en Centroamérica y Repiiblica Dominicana - EMPRENDE-, gracias
al apoyo de la Republica de China (Taiwén). Este programa no solo ha permitido impulsar la primera
competencia que ha existido en el pais denominada RETO EMPRENDEDOR GUATEMALA

2013, o mejor conocida como EMPRENDEGT? y dirigida exclusivamente al fomento
emprendedor, sino que también ha permitido obtener los insumos necesarios -tangibles, no
tedricos ni motivacionales-, a través de una curva de aprendizaje con el objetivo de construir la
Politica GUATEMALA EMPRENDE.

EMPRENDEGT permiti6 crear y fortalecer 35 emprendimientos, cada uno de los proyectos contd
con capital semilla y asesoria técnica especializada, con lo cual se disminuyé el riesgo de cierre. El
proceso consistié en lanzar una convocatoria para que postularan, en forma de competencia, nuevos
emprendimientos. Los seleccionados con capital semilla  (USD$6,500.00 cada uno)  fueron
evaluados bajo criterios especificos y nada complejos, habiendo obtenido una respuesta de:

ILUSTRACION 2: RESULTADOS DE CONVOCATORIA DE NUEVOS EMPRENDIMIENTOS
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Las acciones impulsadas en el marco de este programa han estado focalizadas en fomentar
emprendimientos dinamicos a través de la generacion de una cultura emprendedora, facilitando
la creacion y puesta en marcha de nuevas empresas y desarrollando destrezas en el uso de
herramientas y metodologias que estimulen los emprendimientos bajo un enfoque de innovacion y
competitividad.

Paralelo a las actividades de formacién y transferencia metodolégica de EMPRENDEGT en donde se
promovié el emprendimiento desde un enfoque efectual, se desarrollaron talleres de formacion de
consultores y acompanamiento a emprendedores siendo certificados 31 consultores guatemaltecos
en el Fomento del Emprendimiento a Nivel Regional.

Para el disefio de la POLITICA NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO “"GUATEMALA EMPRENDE”
se ha ejecutado un diagndstico a través de una ficha de emprendimiento, a partir de la cual se
ha podido mapear el Ecosistema Emprendedor del pais, obteniendo informacion valiosa sobre las
percepciones de miembros del ecosistema en materia de emprendimiento.

La herramienta utilizada para este mapeo fue un cuestionario compuesto por 12 preguntas
abiertas y 11 cerradas, que permitieron identificar las instituciones y actores que componen
el ecosistema, se analizé la cobertura, naturaleza y focalizacion de los instrumentos técnicos y
financieros, identificando los tipos de emprendimiento, logros alcanzados, asi como segmentos
objetivo de emprendedores.

El periodo de recuperacion de estos instrumentos fue de abril a diciembre del 2013. La
metodologia de recoleccién de informacién fue entrevista profunda, se hicieron un total de
29 entrevistas con igual nimero de entidades, y se consideraron 36 instrumentos de fomento
emprendedor.

A continuacién se muestra el listado de las entidades que completaron la encuesta
y el sector al que pertenecen.

TABLA B NS
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SECTOR
PRIVADO

SECTOR
pUBLICO

ALTERNA | T —
Asociacién de Gerentes de Guatemala

Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales

Asociacién de la Pequefia y Mediana Empresa
Asociacién Gremial de Empresarios Rurales

Centro de Servicios para el Emprendimiento de
las Mujeres

Fundacién-i

Equipo Kreativo/Nacanau
Cémara de Comercio de Guatemala

Camara de Industria de Guatemala

Campus Tecnolégico

Central American Business Inteligence

Centro de Investigacion Econémicas Nacionales

LUXUR

MICOOPE

The Learning Group
UFM ACTON MBA
Universidad del Valle de Guatemala
Universidad Internaciones

Universidad Rafael Landivar
VISIONEER GROUP

Centro Universitario de Oriente
Consejo Nacional de la Juventud

INTECAP

Ministerio de Educacion/Direccion Nacional de Curriculo

Ministerio de Trabajo y Previsién Social
PRONACOM

Secretaria Presidencial de la Mujer

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién

Fuente MINECO 2013

in

NDEDOR MAPEADA

Cultivadora de empr
Programa de incubacién de emprendimierto social.
AT I S R
Sondeo de opini
ASOPYME - Em

Blants de Fortalecimiento de la Competitividad
Sistémica de las Empresas Asociativas Rurales.

n trimestral.

Sarvicios de fortalecimiento al emprendimiento para mujeres.
Fortalecimiento de las capacidades e las mujeres a

partir de las potencialidades del teritorio.

innova Empresa.

Innovadel

Incubadora para mujeres

Alimentos para el progreso

i Formacion
Formacién

Incubadora/Aceleradora del Campus Tec.

Generacién y Anilisis de informacion para la toma
de decisiones en cuanto a planes de inversién.

Estudio de emprendimiento y de la actividad
emprendedara a nivel nacional, con énfasis en mujeres

Coaching de emprendimiento,
Escuela de Negacios.

Start

Formacion emprendedora.

o e Recursos para Emprendedores en Accién.
Proycto Desarrollo Empresarial do Comunidades
Rurales Agricolss.

Incubadora Académica de Ia Escuela de Economia

y Negacios.

Programa de Emprendedores.

Fortalecimiento Ecosistemas.
de Aceleracion

nto Corporative.

Centro de Desarrollo Empresarial

Programas de Apoyo

Carrera Técnica Corta.

| Formacion de Jovenes y Adultos.
Carrera Técnica

Formacidn Integral de Jévenes.

; Disedo y desarrollo de currieulo a nivel nacional.
Monitoreo y seguimiento de la Politica de Emplea.

Acciones y politicas para mejorar las condiciones.
de inversion.

Palitica Naclonal de Promocion y Desarrallo Integral de
Ias Mujeres y Plan de Equidad de Oportunidades 2008-2023.

| Talleres de formacion empresaral
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L nes

a) Cobertura Geogrifica de los Instrumentos

El 68% de los instrumentos mapeados tienen
cobertura nacional, seguida de instrumentos
de cobertura departamental que son 12%
mayores que los municipales.

1 2% Departamenta

b) Enfoque de los Instrumentos

El 80% de las entidades mapeadas son
multisectoriales, es decir, estan destinadas a
apoyar cualquier sector empresarial o actividad
econdmica, mientras que el 20% son c) Sector de los Instrumentos
instrumentos destinados a apoyar sectores o

actividades econdmicas especificas.

En otra de las lecturas sobre el enfoque
de los instrumentos, se evidencia que el
emprendimiento empresarial es favorable en
un 76%, es decir que los instrumentos estan
orientados hacia la creacion de riqueza a través
de acciones empresariales generadoras de
ingresos, mientras que el 24% son instrumentos
que apoyan las iniciativas empresariales sociales
sin &nimo de lucro o hibridas o con animo de
lucro, pero caracterizadas por tener altos
niveles de objetivos sociales y ambientales.

El 73% de los instrumentos generados son
dentro del sector privado, contra 23% del
sector plblico y para entidades mixta®' un 4%
de los casos.

d) Concentracién de Instrumentos de
Emprendimiento con relacién a los cinco ejes
de la Estrategia SICA EMPRENDE

Esta informacion permite evidenciar que
los instrumentos vigentes de fomento
emprendedor se concentran principalmente
en servicios de desarrollo empresarial para el
emprendimientoy en fomento de la mentalidad
y cultura; con lo que respecta a instrumentos
financieros para el emprendimiento, se
evidencia a nivel regional®’, no solo de
Guatemala, un vacio significativo y de gran
medida.

21y 22 C érica y Republica D
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e) Focalizacion de acuerdo a la antigiiedad de los emprendimientos

GRAFICO 1: FOCALIZACION DE ACUERDO CON LA ANTIGUEDAD DE LOS EMPRENDEDORES
Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala- CENPROMYPE - MINECO - NEXUS 2014.

27%
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'_ " . Emprendedoes Nacientes
oot . (<3 meses)
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Emprendedoes Nuevs
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m Emprendedoes Establecide
(>3,5 afio}

Anilisis:

El Gréfico 1 presenta la distribucion de la orientacién de instrumentos segln la antigliedad de los
emprendimientos. Se observa cémo los instrumentos en el ecosistema guatemalteco atienden
mayormente a los emprendedores potenciales (<0 meses) donde la focalizacién tiene un 27% de
participacion, seguidamente los emprendedores nacientes (<3 meses) tienen el 24%, los
emprendedores nuevos (<3,5 afios) poseen el 25% y con un 23% se encuentran por debajo del
promedio los instrumentos que se dirigen a los empresarios establecidos.




2. Empresario Establecido

Empresario que convierte sus unidades de negocios en nuevas empresas - Intraemprendedor
spin-off corporativo. Nuevas compafiias emergen de unas ya existentes (mayor de 3,5 afios) a través
de spin-offs o de la salida de empleados con experiencia. Necesitan servicios de identificacién y
conformacién de equipos de emprendedores, gestores comerciales, asesoria técnica, estudios de
mercados, estrategia.

f) Instr tos de emprendimiento por cada etapa del proceso emprendedor

GRAFICO 2: INSTRUMENTO DE EMPRENDIMIENTO POR ETAPAS DELA CADENA DE EMPRENDIMIENTO
Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala- CENPROMYPE- NEXUS 2014.

3. Eroprendedor Serial

’% @ Emprendedor Multiempresas Locales - Poliemprendedor Local. Un emprendedor local muy exitoso
que motiva y crea mas oportunidades para otros emprendedores. Requieren la identificacion de
capital humano sofisticado, inversionistas angeles, disefio de estrategia, innovacién en modelos de
negocios.

21%

n %‘m_
e

4, Bmprendador con Alta Experiencia

4 Servicios de Sensibilizacié
B Servicios ce Sensbllzactn Desempleado con Experiencia y Jubilados. Un evento que deja sin trabajo a una gran cantidad

de talento capacitado o jubilados con experiencia de décadas y ven en el emprendimiento
una oportunidad. Requieren la identificacion y conformacién de equipos de emprendedores,
inversionistas angeles, mentores y padrinos empresariales, capital semilla.

B8 Servicios de Identificacion
Servicios de Formulacién

W Servicios de Puesta en Marcha

Bl Servicios de Aceleracion

Analisis:

El grafico 2 presenta la cantidad de instrumentos disponibles en el ecosistema de acuerdo con las
etapas de la cadena del proceso emprendedor®, se observa en primer lugar que la focalizacion de
servicios esta en un 25% en la fase de identificacién, seguidamente se evidencia que los servicios de
sensibilizacién poseen un 24% de los instrumentos, posteriormente los servicios de formulacién con
21%, finalmente los servicios de puesta en marcha (1 8%) y aceleracion (13%) presentan menor oferta
a nivel nacional.

Emprendimiento dentro de un clister. La conversacion y confianza entre actores diversos genera
espacios inmejorables para enfocar la atencién de emprendedores del pais. Requieren Redes de
Contactos de los empresarios del clister, capital humano con experiencia en el sector.

&. Emprendsdor Experto Sectodal
g) Tipologia de Emprendedores

1. Emprendedor Alts Formacién Académica: g@; w Alto Conocimiento del Sector - Expertos Sectoriales y Compradcre§ de Empresas. Las
o et e i AessEEE [l §§'.‘ . fortalezas de un emprendedor en una industria se suman a las de otro en otra industria para crear
SRR L L modelos colaborativos de emprendimiento. Demandan redes de expertos en diversos sectores

Investigadores que poseen propiedad intelectual con vocacién comercial desarrollada en las L1 .4  empresariales, inventario de empresas potenciales en oferta de venta, identificacion y conformacion

universidades o bien ideas de negocios de estudiantes de posgrado, especialmente con la ayuda de equipos de emprendedores.

de capital de riesgo.
7. Compatriotas en of Bxlerior

Requieren Oficinas de Transferencia Tecnolégica (OTT), canales de comercializacion, redes de

contactos, desarrollo de habilidades gerenciales, modelos de negocios.

Disspora de nacionales en el exterior (repatriados). Es necesario identificar muy bien quiénes
hacen parte de la didspora, entender sus necesidades y visualizar espacios de oportunidad a
través de los cuales, puedan emprender en su pais/ciudad de origen. Requieren inversionistas
angeles, capital semilla, estudios de mercados nacionales e internacionales, financiacion, plan de
exportaciones, identificacion y conformacion de equipos emprendedores.

23 Ver pagina nimero 7 de éste documento.
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Extranjeros o Nacionales. Encontrar una idea o innovacién en mercados internacionales, que
pueda ser replicada con relativo éxito en Guatemala. Requieren estabilidad juridica, condiciones
de seguridad, capital humano de calidad, estudios de mercados nacionales, identificacion y
conformacién de equipos de emprendedores.

Delfin Generacional. El modelo delfin busca que los sucesores de un conglomerado de empresas,
continden el legado de sus padres, bien sea a través de la consolidacién de las empresas actuales
o la fundacién de nuevas. Demandan disefio de estrategia y modelos de negocios de las nuevas
unidades de negocios, gestién de la innovacion, gobierno corporativo.

Jévenes, Funcionarios Piiblicos y/o Empleados del Sector Privado. Son personas que poseen
capacidades o talentos extraordinarios con potencial para el desarrollo de un negocio. innovacién,
gobierno corporativo.

Emprendedores que implementan modelos de negocios sostenibles con propésitos sociales
integrados al enfoque de mercado, siendo escalables y replicables.

Emprendimientos de personas con ideas a partir de cero, sin experiencia en el negocio, con o
sin formacién técnica, tecnolégica o profesional, realizan negocios en la informalidad. Solicitan
principalmente capital humano con experiencia en el mercado y sector empresarial,
capacitacién en administracion y desarrollo de habilidades gerenciales, capital semilla.

ares on Contexto in

Desplazados, Vulnerables y/o Discapacitados. Personas en contextosinestables, circunstancias
desfavorables, en condiciones especiales, con poca formacién y experiencia para el trabajo.
Requieren principalmente formacién para el trabajo, capital semilla, canales de comercializacién,
redes y eventos comerciales.

Personas campesinas de vocacién productiva
agropecuaria. Requieren principalmente
formacién para el trabajo, acompanamiento
o asistencia técnica, microcrédito, educacidn
financiera y cultura del ahorro, esquemas
3 asociativos, canales de  comercializacion,
i tecnologias simples para la productividad.

Partiendo de la categorizacién de 14 tipos de
emprendedores, en la grafica No. 3, se puede

observar que la mayor oferta de instrumentos de
fomento emprendedor esta dirigido al segmento
de emprendedores talentosos con un 10%,
seguido de los emprendedores sociales y sin
experiencia con un 9%. Los segmentos menos
atendidos y en los cuales se perciben vacios de
oferta, son los emprendedores con alta formacién
académica y los nacionales en el exterior.

GRAFICO 3: RELACION ENTRE LATIPOLOGIA DE EMPREDEDORES Y LA OFERTA  DE INSTRUMENTOS

DE FOMENTO EMPRENDEDOR EN EL MERCADO

Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala- CENPROMYPE - MINECO - NEXUS 2014.

Nacionales en el exterior

Emprendedor con alto conocimiento del...
Emprendedor intraclister

Emprendedor con alta experiencia
Emprendedor serial

Empresario establecido

Emprendedor con alta formacién académica




h) Segmentos desatendidos

La tabla 6 presenta el porcentaje de cobertura de las instituciones por segmento emprendedor
(anélisis horizontal), verticalmente se evidencia el nivel de cobertura por cada etapa de la cadena de
emprendimiento.

En consecuencia, el anilisis horizontal muestra a los emprendedores talentosos 61%, emprendedores
intracluster 59% y emprendedores vulnerables 57%, como los segmentos con mayor cobertura en
términos de instrumentos disponibles en el ecosistema emprendedor; mientras tanto emprendedores
con alta formacién académica (28%), nacionales en el exterior (33%) y en condiciones extremas
(45%) son los segmentos que presentan vacio en la oferta de instrumentos. En el anélisis vertical se
presenta la etapa de sensibilizacion como la etapa de la cadena de emprendimiento con la mayor
oferta (55%), la etapa de identificacién presenta un 51%y la de formulacion 49%.

Por otra parte, las etapas de puesta en marcha y aceleracién evidencian un 48% de cobertura (cada
una) de los segmentos correspondientes.

TABLA 6 SEGMENTOS DESATENDIDOS .
Cadena de Emprendimiento

ETAPAS e — [ I H
oS o Sensibilizacién Identificacién h l Formulacién I __Puestaen marcha Aceleracién
— )
- 3 .

Alta formacién academica

2

B

L

Empresario establecido

=

Emprendedor serial

Emp. con alta experiencia

R
£

Emprendedor intraclister
Expertos sectoriales

Nacionales en el exterior |

Replicador de negocios
internacionales

Emprendedor famiempresa

S A P R
O R N TN S

Emprendedor talentoso |/

Emprendedor social

mprendedor sin experiencia

Vulnerables

|

En condiciones extrema:
pobres

1 ASOCIACIONES THE LEARNING GROUP

@ COOPERATIVAS W ALTERNA

W CABI W SECRETARIA PRESIDENCIAL
i ASOPYME # MIN DE AGRICULTURA

B UNIVERSIDADES ONG

W FUNDACION- 8 LUXUR

CENTRO DE INVESTIGACION B CENTRO DE INVESTIGACIONES DE EMPRENDIMIENTO

w PRONACOM

Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala- CENPROMYPE - MINECO - NEXUS 2014

D o rn sty plen e qiib o o
B Resumen de resultados
En la siguiente tabla se hace un recuento de los principales resultados del mapeo:

TABLA 7 CUADRO RESUMEN MAPEO DEL ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO

La cobertura geografica de los instrumentos es nacional (68%), por lo que se recomienda ampliar la cobertura
instrumentos a nivel municipal y departamental, con el objetivo de beneficiar a un mayor ndmero de habitant;

samsmms Hacer conciencia a los gobiernos municipales que su visién no debiera enfocarse Gnicamente en lo que
conoce como “obras grises” sino que la prioridad también debiera estar en fomentar el emprendimiento
empresarialidad ya que los beneficios que esto conlleva tendra una repercusién positiva en las economias local
lo que al final se verd traducido en desarrollo econémico y social para las comunidades a su cargo.

La naturaleza de los instrumentos de emprendimiento presentes en el ecosistema son de carécter horizontal (80
es decir, son multisectoriales, apoyan cualquier sector empresarial o actividad econémica; en consecuencia,
sugiere ampliar el nimero de mecanismos de apoyo vertical, promoviendo la especializacion de los servici

La concentracién de instrumentos segln el tipo de institucion se encuentra focalizado en las institucio
privadas con un 73%, en instituciones plblicas con un 23% y en instituciones mixtas en un 4%, por lo que
posibilidad de fomentar la creacion de instrumentos demandados desde las entidades publicas, representan
gran reto pero al mismo tiempo una gran oportunidad.

e

La distribucion de instrumentos de acuerdo a los ejes de la Estrategia Regional SICA EMPRENDE para el c
de Guatemala, presenta vacios en la oferta de financiamiento; en consecuencia, es importante que se elabore
mapeo de los instrumentos existentes y se exploren las necesidades presentes en el ecosistema con el obje
de dar origen a mecanismos que apoyen el crecimiento, fortalecimiento y desarrollo de instrumentos financie
para los emprendimientos en sus diferentes etapas de gestacién y desarrollo.

masawms E| enfoque de los instrumentos de emprendimiento estéd orientado en su mayoria al fortalecimiento
emprendimiento empresarial, se evidencia déficit de apoyo a los emprendimientos de caracter social, cult
o deportivos; se recomienda por ende generar estrategias que promuevan iniciativas empresariales sociz
culturales, deportivos, entre otros, pues son la base de un desarrollo humano integral y sustentable.

La focalizacién segln los tipos de emprendimiento presenta una fortaleza importante frente a los emprendimier
por oportunidad, mientras que los emprendimientos por necesidad presentan vacios en la oferta de servi
de apoyo al emprendedor, por lo que se debe buscar la generacion de una oferta integral y diferenciada e
ecosistema emprendedor de Guatemale.

. La focalizacion actual de las instituciones segin las etapas de la cadena de emprendimiento presenta dé
en la tapa de aceleracién, sin embargo las etapas de formulacién y puesta en marcha, requieren de planes
promuevan su fortalecimiento. Se recomienda promover el apoyo técnico y financiero necesario a todas aqu
entidades que se dediguen al proceso de identificacion, puesta en marcha y aceleracion (incubadoras, clube
innovacién, espacios de co-working, centros de investigacion, entre otros), promoviendo la especializacior
servicios entre las entidades participantes del ecosistema, es decir, cada una de las entidades debera especializ
en méximo dos etapas de la cadena emprendimiento, mejorar la efectividad de sus procesos de comunicaci
colaboracién para evitar la duplicidad de esfuerzos.



Consecutivamente, el ecosistema manifiesta la importancia de otros factores gue con mayor o menor
nivel de impacto deben ser tenidos en consideracion, entre ellos se pueden destacar la globalizacién
y los avances tecnolégicos (ver grafico 4), dentro de este contexto es importante resaltar la
gran responsabilidad de las instituciones en el proceso de articulacion, con el fin de aunar esfuerzos
y hacer més eficientes los procesos existentes en el ecosisterna.

Respecto de la focalizacion de acuerdo a la antigiedad de los emprendimientos encontramos que los
empresarios establecidos no cuentan con servicios especializados para su segmento, la mayoria de instrumentos
estan enfocadosen brindarapoyo a los emprendimientos potenciales y nuevos, se requiere de planes estratégicos
que promuevan apoyo técnico y financiero para aquellos emprendimientos establecidos, especialmente en los
servicios de puesta en marcha y aceleracién.

sswems Lo focalizacién del instrumento de emprendimiento segln el proceso emprendedor presenta paridad en la
oferta actual para las etapas de sensibilizacion, identificacion, formulacion y puesta en marcha; por otro lado, los
servicios de aceleracion presentan déficit en la oferta.

GRAFICO 4: FACTORES QUE INCIDEN EN LA PROYECCION DEL ECOSISTEMA
Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala- CENPROMYPE- MINECO - NEXUS 2014.

Los segmentos objetivos de emprendedores que se identificaron en el ecosistema guatemalteco en su
gran mayoria son de tipo “talentosos”, se evidencia un vacio en la oferta de instrumentos disponibles a

emprendedores en el exterior. -
Recursos Financieros

Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala - CENPROMYPE - MINECO - NEXUS 2014 La Competitividad
Los Modelos de Negocios

Auge de la informacion
y el conocimiento

Para obtener los resultados que se detallan en este apartado, se aplicé y analizé una encuesta La Globalizacion
prospectiva a las entidades que participaron activamente en las entrevistas, veintinueve (29) en total,

a partir de la cual se obtuvo informacién sobre las percepciones de los miembros del ecosisterna ElAvance Tecnoldgico
en materia de emprendimiento con base en aspectos como los fenémenos con mayor incidencia
y proyeccion sobre el ecosistema, los retos que se plantean, vision del pais a 15 anos, aspectos
que por su importancia merecen mayor enfoque (focalizacién), identificacién de fortalezas, barreras,
debilidades y potencialidades tanto positivas como negativas y finalmente factores de éxito
claves que pueden dar origen a una eficiente y eficaz "estrategia pais” en cuanto al fomento del

T 35%

Dentro de los retos mas importantes que el ecosistema emprendedor de

emprendimiento.

Fenémenos como el avance tecnolégico, la globalizacién, el auge de la informacién y del
conocimiento, ademas de los modelos de negocios entre otros factores, tienen un nivel
de incidencia considerable en la proyeccién futura del ecosistema nacional de emprendimiento. En
consecuencia, el 35% de las entidades encuestadas reconocen el avance tecnolégico como un factor
de incidencia directo en el éxito del ecosistema nacional.

Seguidamente se ubicalaglobalizacion con un 24%, siendo ésta entendida como unainterdependencia
econdémica creciente del conjunto de paises del mundo, provocada por la eliminacion de barreras
transfronterizas para el intercambio de bienes, servicios, ideas, que conllevan a la difusién acelerada
y generalizada de tecnologia® y que trae como consecuencia el auge de la informacién y del
conocimiento con un 18% en el ecosistema de Guatemala. Y debido a la disminucién de barreras
entre los paises y una comunicacién més directa que permite promover la transferencia
de conocimientos-tecnologias, se llega al 12%. Finalmente y no menos importante se considera
que es un factor fundamental en la proyeccién futura del ecosistema, los modelos de negocios
para las pequefas y medianas empresas de Guatemala, debido a que promueven la innovacién y
emprendimientos dindmicos.

24 Sintesis de la definicién que prop el Fondo M 1 | (FM1)

Guatemala tienen, hay dos que son fundamentales (ver grafico 5):

* El primero, manifiesta la necesidad de ampliar los canales de informacién (23%) obligando a
los lideres de estos procesos a mejorar los mecanismos de participacion, seguimiento y divulgacién
de informacién en lo referente al emprendimiento.

* En segunda instancia se encuentra la competitividad (18%), debido a que los empresarios de
pequefas y medianas empresas buscan las maneras de optimizar procesos y darle un valor agregado
a sus productos y servicios para ser diferenciados en los mercados.

* Ofros retos presentes son, la mejora de los modelos de negocio, disminuir las limitaciones
educativas con el objetivo de institucionalizar la educacién como base del emprendimiento, y dar
respuesta a los avances tecnoldgicos, teniendo conocimiento y manejo de las redes, plataformas,
paginas web, dando soluciones a problemas reales con el uso de las tecnologias de informacién,
aunado a esto el cambio de mentalidad, es decir buscar originar una idea hacia el emprendimiento,
ampliar redes y fomentar la colaboracién entre instituciones, gobierno y empresas, estos retos estan
enfocados a generar un ecosistema de emprendimiento exitoso.




GRAFFCC) 5 RETOS PRESENTF‘S ENEL ECOS%STEMA
Fuentr- Ecoststcma de Emprendcmmﬂt@ cle Guatemala - CENPROMYPE- NEXUS 2014,

entalicad
¥ 5i stema Educa j, genarando negocios competitivos ¢ mnovacforez, y un emprendmussnts on xmpac'to
¥ pammpacmn Lele ial para resolver desafios globales. i

“empre ta, sin embargo, no conciben cambio alguno

colneicen en que éste continuara, por lo que es cmportanfa unificar esfuerzos para genmrar un ecexsmtpma .

emprendedc;r, articulado y apoyado en los pilares o ejes fundamentaies del emprendnm»ento

: o M i o .
Fuente: Ecosistera de Emprendimiento de Guatemala - CENPROMYPE- MINECO - NEXU& 2014

Institucionales encuestados o ieron  {ver gréfic s
estuerzos en financiamiento (25%), o5 decir acceso a recursos financieros, capital semilla, angeles
invetsores, créditos blandos, préstamos flexibles, entre ciros.
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- A nivel general: {ver grdfico B), se considera como  factores fundame
un ecosistema emprendedor con el fin de que se convierta en sdlido ¥y permanente,’
 de fos iniciatives emprendledors recursos finandieros {19%) para iniciar s oper - SUs negogic
©tro 19% asegura Gue contar con Un matco politico v normativo fortate nprendedores
abonard ol establocimisnto de un ecosistera robusto, ademas identifican como necesario gue la POLITICA
relacién Gobierno-Empresa-Academia (12%) y las redes de emprendedores, es decir, fomentar un
ecosistema emprendedor (13% : : ~ :

 GRAFICA 8: LO MEJOR QUE PUEDE SUCEDERLE AL PAIS EN TEMAS DE EMPRENDIMIENTO
- Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala - CENPROMYPE = MINECO - NEXUS 2014.

Asimismo, se ha identificado que lo peor (ver gréfico 9) due puede enfrentar of pals af promover y fomentar
¢l emprendimiento {considerando como factores nagativos los que se sefialan] es: (i} lniciativas que no
tesulten en avances (i} No dar continuidad 2 los procesos de emprendimiento (i) Falta de recursos
 fmancieros, (i) No todos los sectores se vean involucrados/beneficiados: (v No' concretar acciones
propuestas (vi} Otros Halta de apoyo estatal, crear dependencia a fos estimulos y «
1o valorar los aportes). = i e n

ACIONAL “GUATEMALA EMPRENDE” estc vineuladla directamente con la educacion, fortalecionde.

Es importante tambi

- GRAFICO 10: FORTALEZAS DEL PA'S CON RELACION AL EMPRENDIMIENTO S
Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemals - CENPROMYPE - MINECO - NEXUS 2014,

En primer lugar, los guatemaltecos consideran una fortaleza

_ son poseedares de un espiritu eprendedory un alto nivel ¢

Consecuenternente se consideran factores de incidencia positiva para el ecosistema, la tenacidad v e

espititu emprendedor (14%) de los ciudadanos guatemaltecos. Ademds, se concluye que s ubicacion

. geografica del pais es estratégics y de vitel importencia (1 Y2 que por su gran vatiedad climatica

y de recursos naturales es propicia pata la créacion de bienes y servicios innovadores, adeimas de ser
favorable para explorar diversos sectores £CONOMICos ¥, por ende, nuevas actividades dindmicas para los

‘emprendedores,

Otras fortalezas del pais son las politices del gobierno que han venido manteniendo una estabilidad

macroeconomica ¢ si se prioriza al ‘emprendimiento se podran promover empresas con potencial de
crecimiento, fomentando la creatividad e innovacion de fa poblacion. :
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ctores clave para Hevar a cabo de manera exit
A POLITICA NACIONAL DE
PRENDIMIENTO
GUATEMALA EMPRENDE"

O

e Fortalecimiento del marco tributario y financiero, mayor acceso a créditos
blandos o flexibles, capitales semillas, dngeles inversionistas, capitales de riesgo;
ademés de promover mecanismos de garantias e incentivos tributarios para
facilitar la creacion y formalizacién de empresas en etapas tempranas (impuestos
progresivos).

Segn la muestra encuestada del Ecosisterna de Emprendimiento en Guatemala, los factores claves
para llevar a cabo de manera exitosa la politica “GUATEMALA EMPRENDE” son los siguientes:

e Fortalecimiento de la cadena de emprendimiento
(sensibilizacién, identificacion, formulacion, puesta en marcha y
aceleracion) definiendo las ventajas competitivas de Guatemala
como su ubicacién estratégica, los jovenes emprendedores, la
tenacidad y disposicién hacia el emprendimiento, partiendo
de las instituciones de apoyo existentes en el ecosistema
como incubadoras, aceleradoras, entidades de capacitacién de
personal, inteligencia de mercados, asesores y/o consultores en
emprendimiento, refiriéndonos especificamente a fortalecer la
industria de soporte para fomentar eficientemente el espiritu
emprendedor y el ecosistema de emprendimiento en la poblacién
guatemalteca.

o Fortalecimiento de la comunicacién entre actores del ecosistema de
emprendimiento, por medio de una articulacién transversal. Ejemplo de ello
podria ser una plataforma digital, donde se conectan ideas, puntos de vista y
grupos comunes.

« Promocién de la mentalidad y cultura hacia el emprendimiento por medio de
casos empresariales exitosos, y la realizacién de benchmarking para identificar
las buenas practicas y los referentes internacionales con elementos novedosos
que fortalecen el espiritu empresarial y que sirven de guia para la elaboracién y
aplicacion de estrategias y proyectos.

« Garantia de la existencia de esquemas de financiamiento en las
diversas etapas de desarrollo de las nuevas empresas de la mano
con el sector privado. Facilitando la creacion de sinergias entre las
organizaciones que apoyan el emprendimiento, de manera que
se ofrezcan simultaneamente multiples ofertas de financiamiento,
con los servicios de asesorfa y desarrollo de capacidades como
acompafamiento, siendo esto Ultimo la clave para un buen
desarrollo del proceso empresarial.

* Incorporacién y fortalecimiento dentro de los programas de estudio de los
diferentes niveles y modalidades educativas (pre-primaria, primaria, basicos,
diversificado, técnica, universitaria) los contenidos relacionados con el fomento
de la cultura emprendedora.
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La siguiente infografia presenta el resumen de la Visién Prospectiva en Guatemala del ecosistema
emprendedor, en ella se destaca que el factor con mayor incidencia es el avance tecnolégico.

a8
4

El reto consiste en la divulgacién de la informacién para que toda la poblacién sea conocedora de la
cadena de emprendimiento. A 15 afos se visualiza un pais con un ecosistema emprendedor efectivo
fortalecido en los cinco (5) ejes del emprendimiento; focalizado en aspectos relacionados al acceso
a recursos financieros para la poblacién.

Lo mejor en materia de emprendimiento que se espera que suceda en Guatemala, es tener un mayor
acceso a recursos financieros y, lo peor es que las iniciativas y proyectos para el emprendimiento no
avancen.

La fortaleza del ecosistema emprendedor actual son los jévenes talentosos y la debilidad se
encuentran en la ausencia de politicas, planes y estrategias de fomento.

Los actores manifestaron que lo que més les agrada de trabajar en emprendimiento es incursionar
en nuevos mercados, conocer y participar en diferentes sectores econémicos. Las potencialidades
se dividen en positivas y negativas, las primeras hacen alusién a la disposicién y participacién
por parte de los actores en el establecimiento de un ecosistema emprendedor, las segundas a la
falta de articulacion por parte de las distintas entidades que trabajan en pro del emprendimiento.
Finalmente, el factor clave de la visién prospectiva del pais es el fortalecimiento del marco politico
lo que le permitird una solidez en cuanto al fomento del emprendimiento y por ende generar las
condiciones para la creacién de nuevas ideas y su posterior ejecucién de manera que sean exitosas
y rentables.

Sistema
Educativo

ILUSTRACION 3: VISION PROSPECTIVA DE GUATEMALA
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Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala- CENPROMYPE - MINECO - NEXUS 2014.
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« Deficientes capacidades institucionales para el acompahamiento especializado de
emprendimientos innovadores: Las institudones de apoyo carecen de herramientas tecnologicas
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i. Articulacidn Institucional

Causa  Directa: Desarticulacién de  instituciones  piblicas  y privadas de apoyo al
emprendimiento

¢ Limitado acceso de las personas emprendedoras a informacion y comunicacién de los
instrumentos disponibles en el ecosistema nacional de apoyo al emprendimiento:
Guatemala carece de plataformas de comunicacidn que conecten a persenas emprendedoras,
gobiernos e instituciones, lo que genera bajos niveles de accién colectiva?, debido a la falta de
comunicacion parala designacién de tareas enfocadas a segmentos emprendedores, eindirectamente
una duplicidad de esfuerzos por parte de las instituciones del ecosistema, debido a que la mayoria
se encarga de hacer la misma tarea.

« Déficit de mecanismos que apoyen la articulacién del ecosistema nacional de emprendimiento
€ innovacién. No existe cooperacién formal entre las instituciones publicas y privadas que
promuevan el disefo de buenas précticas en temas de emprendimiento debido a los distintos egos
institucionales que impiden enfocarse en la persona emprendedora, por consecuencia genera bajos
niveles de accién colectiva por Ia falta de comunicacion interinstitucional e indirectamente bajos
niveles de colaboracion entre instituciones publicas y privadas de apoyo al emprendimiento. Muchas
veces se olvida que lo importante en relacién al emprendimiento no es el tema en si mismo, sino

la persona emprendedora, quien es realmente la que se debe colocar “al centro, al frente y

alrededor” de todo el accionar del ecosistema.

iv. Mentalidad y Cultura

Causa Directa: Baja cultura de emprendimiento e innovacién en los ciudadanos y en las
instituciones pablicas y privadas.
= Insuficientes proce de ¢ i6n al emprendimiento y la i sacion en el

nacional: Ausencia de espacios que promoucmen el emprendimiento como modelo de desarrollo,
por ejemplo: premios, campamentos, dia nacional de emprendimiento, premio al emprendedor
del afo, ferias de innovacion y tecnoldgicas; esto como consecuencia puede derivar en un bajo
posicionamiento del emprendimiente en la cotidianidad de las personas y desestimular la necesidad
de crear empresa, e indirectamente un escaso nlimero de pobiaclon informada y motivada alrededor
del emprendimiento.

27 Segiin Mancur Olasn, as aguella aceion por b cual I buwunz(’a da abjativos se lleva o cabo por més de uns parsona.
Es un térming qe tiene formulaciones y teorias en muchas dress de [as cioncias sacisles.

* Insuficientes instrumentos de informacion y promocidn de los emprendimientos innovadores
que fomenten su posicionamiento. Pocos espacios radiales, televisivos, digitales y periodisticos
que promuevan la mentalidad y cultura del emprendimiento, esto puede tener como consecuencia
un bajo posicionamiento del emprendimiento en |a vida de las personas y por consecuencia,
un desconocimiento del proceso que le tomo a la persona emprendedora para materializar sus
iniciativas empresariales y convertitlas en historias de éxito que inspiren a los guatemaltecos a crear
sus propias empresas. En Guatemala se ha concentrado el posmxonarmento de la bisqueda de un
empleo, lo que definitivamente no es del todo malo, pero se ha olvidado posicionar lo que realmente
crea nuevos empleos y es el fomento del emprendimiento.

v. Sistema Educativo

Causa D!recta< Inapropiados enfaques pedagdgicos, h ientas y p os de formacion en
emprendi to e ion en el si educativo. S i

» Deficiente nimero de instrumentos pedagdgices que permitan fomentar los valores del
emprendimiento en el sistema educativo: Ausencia de vehiculos que promuevan los valores que
conlleva el emprender como estilo de vida y opcién de carrera a futuro, por ejemplo: programas,
talleres, seminarios, conferendias, charlas, herramientas tecnolégicas y/o contenidos digitales

que promuevan el emprendimiento para todos los niveles educativos, esto como consecuencia

puede ganerar una baja formacion en valores emprendedores en el sistema eclucativo por falta de
modelos que promuevan el espiritu empresarial e innovacién, pudiendo derivar en un bajo nivel
de competencias emprendedoras en la comunidad académica en general. Y en el caso de aquellas
herramientas existentes, éstas se encuentran desfasadas o bien, ya no acordes con la realidad actual

tanto en el contexto nacional como internacional.

* Baja oferta de programas para la formacién de formadores con el objetivo de desarrollar
competencias entre los docentes en relacién al emprendimiento y la innovacion. Poca o nula
formacién en temas de emprendimiento e innovacion por parte de los docentes por lo que impide
el desarrollo de competencias entre los estudiantes y esto a su vez no permite que la comunidad
estudiantil vea en el emprendimiento un estilo de vida y opcién de carrera ni tampoco en los propios
docentes.

£
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Ante la problemética del desempleo y la bisqueda de nuevas instancias de impulso empresarial, ha
nacido una nueva oportunidad de desarrollo econdmico, y es aqui en donde el emprendimiento ha
cobrado mayor relevancia e importancia para nuestro pais y para la region.

Durante algun tiempo el desarrollo econémico a nivel mundial estuvo relacionado con las grandes
organizaciones, tendencia que comenzd a disminuir en las Ultimas décadas pero que ahora beneficia a
la actividad emprendedora, pues el peso de la economia ya no recae sobre las grandes corporaciones
y el sistema se ha vuelto mas dinamico ya que la economia en la actualidad se dirige hacia un
sistema de miltiples fuerzas interrelacionadas. Los paises desarrollados y aquellos que estan en
vias de desarrollo le apuestan al emprendimiento como una alternativa a la falta de empleo y a
la necesidad de generacién de riqueza en la poblacién.

Ahora, un individuo tiene la posibilidad de elegir y acceder a la informacion, el poder del mercado
se esté trasladando al consumidor y aunado a esto, la combinacion de mercados y los adelantos
tecnolégicos han cambiado las realidades empresariales. La competencia se ha vuelto mas
estratégica y de rapidas decisiones, las alianzas se han incrementado, y el concepto de globalizacion
ha evolucionado, ahora ya se habla de una intensificacién en la competencia asi como la aparicién de
nuevas formas de cooperacion e integracién de nuevos agentes econémicos, todo esto permite, al
mismo tiempo, encontrar ideas de negocios por todas partes.

El emprendimiento se define como “la manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de
riqueza, para aprovechar lasoportunidades presentes en elentorno, o parasatisfacer las necesidades
de ingresos personales generando valor a la economia y a la sociedad”, todo emprendimiento tiene
como caracteristica principal la incertidumbre, y como fin primordial la innovacién.

La definicién anterior se puede complementar con los siguientes conceptos relacionados con la
actividad emprendedora:

“La palabra emprendimiento proviene del francés entrepreneur (pionero), y se refiere a la capacidad
de una persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo utilizada
también para referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa o proyecto, término que después
fue aplicado a empresarios que fueron innovadores o agregaban valor a un producto o proceso ya
existente.?®”

“La actividad emprendedora es la gestién del cambio radical y discontinuo, o renovacién estratégica,
sin importar si ésta renovacion estratégica ocurre adentro o afuera de organizaciones existentes, y
sin importar si ésta renovacién da lugar, o no, a la creacién de una nueva entidad de negocio”
(Kundel, 1991).

“Emprender es perseguir la oportunidad mas alla de los recursos que se controlen en la actualidad”
(Stevenson 1983, 1985,1990, 2000).

28 htpi//s i dimiento.html

Uno de los autores mas importantes en el tema de emprendimiento, define al emprendedor “como
aquel empresario que es innovador [y al entrepreneurship -emprendimiento- como el empresariado
innovador) ademas dice que un emprendedor aparte de ser creador de una empresa, busca
continuamente la oportunidad de crear nueva riqueza, él considera imprescindible que el empresario
innove para encuadrarlo como emprendedor.” (Peter Druker, 1985).2

De acuerdo con lo indicado anteriormente y con base a la Estrategia Regional SICA EMPRENDE,
Guatemala inici6 en febrero del 2013, con el proceso de diagnéstico del estado del emprendimiento
en el pais, la consolidacion del ecosistema nacional de emprendimiento ademas de la elaboracién
de una Estrategia Nacional de Emprendimiento, con el fin de construir la Politica Nacional de
Emprendimiento GUATEMALA EMPRENDE; proceso liderado por el Ministerio de Economia
de Guatemala.

Ademas se contd con el apoyo técnico y financiero de la Agencia Presidencial para la Cooperacion
Internacional de Colombia (APC- Colombia), del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia y de la empresa consultora colombiana Nexus™.

Para el disefio de la POLITICA NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO “GUATEMALA EMPRENDE"
se realizé un diagndstico (ver apartado DIAGNOSTICO DEL ECOSISTEMA NACIONAL DE
EMPRENDIMIENTO) a través de una ficha de emprendimiento, a partir de la cual se pudo mapear el
Ecosistema Emprendedor del pais, obteniendo una radiografia que a su vez brindé informacién valiosa
sobre las percepciones de los distintos miembros del ecosistema en materia de emprendimiento.

La herramienta utilizada para este mapeo fue un cuestionario compuesto por 12 preguntas
abiertas y 11 cerradas, que permitieron identificar las instituciones y actores que componen
el ecosistema. Se analizé la cobertura, naturaleza y focalizacion de los instrumentos técnicos y
financieros, identificando los tipos de emprendimiento, logros alcanzados, asi como el segmento
objetivo de emprendedores.

El periodo de recuperacién de estos instrumentos fue de abril a diciembre del 2013. La
metodologia de recoleccién de informacion fue entrevista profunda, se hicieron un total de
29 entrevistas con igual nimero de entidades, y se consideraron 36 instrumentos de fomento
emprendedor.

Es importante hacer constar que entre el momento de la recoleccién de la informacion y el
lanzamiento de la presente Politica Nacional de Emprendimiento, han surgido nuevas entidades
que apoyan de miltiples maneras al emprendedory sus diferentes etapas debido a que el tema esta
adquiriendo cada vez mayor relevancia.

La POLITICA NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO “GUATEMALA EMPRENDE” busca fomentar
una cultura emprendedora desde un enfoque nacional, integral e interinstitucional, con el
propésito de armonizar las intervenciones en el pais, promover el proceso emprendedor
de manera continua en todas sus etapas, renovar y ampliar la base empresarial, adaptandose
a las exigencias de un contexto internacional cada vez mas competitivo, pero que a su vez esta
lleno de oportunidades para generar riqueza que permita fomentar el desarrollo socio-econémico
de Guatemala.

29 http://es.scribd.com/doc/13425404/M; |-de-Emp| i
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La construccién de esta politica, se justifica a partir de uno de los principales retos que a nivel regional
se presentan para fomentar el emprendimiento, las claras e importantes deficiencias existentes en
la generacién de capacidades empresariales en los diferentes niveles del sistema educativo y la falta
de cultura empresarial a nivel general, por lo que se requiere de politicas publicas particulares, que
permitan incentivar la creacién y crecimiento de nuevas empresas, y en especifico la creacién de
instrumentos no crediticios que apoyen el financiamiento de iniciativas emprendedoras.

Datos estadisticos reflejan que Guatemala ubica su Actividad Emprendedora Temprana -TEA-,
dentro del grupo de paises con mayores niveles de actividad emprendedora a nivel mundial con una
TEA del 19,3% (2013-2014). Pero las estimaciones realizadas respecto al stock de emprendimientos
con potencial de crecimiento sefialan que la proporcién es aln muy baja, y si a esto se le agrega la
ausencia de una red de apoyo que brinde los requerimientos técnicos, financieros y de mercado, se
tiene como resultado un pequefio nimero de empresas con alto potencial competitivo.

Otros de los consensos basicos generados para la elaboracién de esta politica involucra las fases
del proceso emprendedor, la cadena de financiamiento necesaria para soportar las iniciativas
emprendedoras pero uno de los elementos primordiales sobre los que se fundamenta este
documento es el concepto y la dinamica del ecosistema emprendedor, este (ltimo aspecto
establece un rol facilitador de los gobiernos, que deben buscar articular esfuerzos con entidades
a nivel nacional y/o regional, publicas y privadas, que permitan establecer redes de trabajo,
que faciliten el acercamiento de miltiples servicios en beneficio de las personas emprendedoras,
teniendo como meta principal la generacién de un clima de negocios adecuado para que nuevas
empresas nazcan, se desarrollen y se consoliden tanto a nivel nacional como internacionalmente.

La POLITICA NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO “GUATEMALA EMPRENDE” ha sido construida
paraun periodo de 15 afios (2015~ 2030) considerando para ello cinco ejes estratégicos que permitiran
contar con un sistema idéneo que sientan las bases para el fomento integral del emprendimiento en
el pais, estos ejes son el resultado del diagnéstico que se realizé a nivel regional y nacional:

Industria
de soporte

iStemg
Cative

U

L2
o

La presente politica constituye un espacio de consenso, aunado a voluntades que han definido los
focos de accién a seguir en este camino para poner en marcha iniciativas colectivas que permitan
promover el emprendimiento de manera efectiva, y que como resultado en el tiempo se consoliden
las habilidades empresariales de los emprendedores, con el fin de disminuir la mortandad empresarial
y fortalecer el sector de las MIPYME con empresas cada dia més dindmicas y competitivas.

Vil

”

o

5697 |
AL

J

8 ® B «
B Principios
Principios que gufan y rigen la Politica Nacional de Emprendimiento “GUATEMALA EMPRENDE":

»

b3

e

»

b

»t

e e i

GUATEMALA EMPRENDE
Respeta el Estado de Derecho y lalgualdad ante la ley.
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GUATEMALA EMPRENDE
Respeta la funcién de Subsidiaridad del Estado.

e o e L R

GUATEMALA EMPRENDE
Mejora la Competitividad del pais.

e e et U

&
GUATEMALA EMPRENDE v
Es Dinamica y tiene la capacidad de Evolucionar con el tiempo. ¥
- - S ol - E s T b Ead - sl - - - - - - *

GUATEMALA EMPRENDE

Es Flexible y tiene la capacidad de Adaptarse a las diversas necesidades de las personas
emprendedoras, a las diferentes caracteristicas de los proyectos emprendedores (segln su
naturaleza o etapa evolutiva), a las nuevas tendencias en emprendimiento y a la diversidad de

personas, proyectos e instituciones que componen el ecosistema.

L e R T e e e

GUATEMALA EMPRENDE
Busca la Accesibilidad de los servicios para todo el ecosistema y todos los tipos de
emprendedores, buscando la Equidad y la Complementariedad de los actores y las acciones.

W e s e mer e e e W e wer e e e e e mie e e e W W

GUATEMALA EMPRENDE
Busca Diferenciar entre los distintos tipos de emprendedores o potenciales emprendedores,
segin sus distintas naturalezas, etapas evolutivas, adaptandose al contexto y necesidades de cada
uno de ellos.

-




AREAS ESTRATEGICAS
DE LA POLITICA

Ejes transversales

Eje 1.

Una Industria de Soporte relevante, accesible e inclusiva.

H ROL MISIONAL

El rol de la Politica Nacional GUATEMALA EMPRENDE, consiste en disedar lineamientos y directrices
que generen mas y mejores oportunidades a las personas emprendedoras, asegurando una mayor
productividad, calidad, competitividad y sostenibilidad econémica de los emprendimientos, que
refuercen la accién colectiva, asi como una cultura de liderazgo e insercién en mercados globales.

B SUENO COMPARTIDO 2030

Es necesario fortalecer las incubadoras, aceleradoras, cultivadoras, programas, proyectos
e instituciones, asi como otros instrumentos que conformen la industria de soporte para
emprendedores en Guatemala, con el objetivo de que sean:

En el 2030, Guatemala sera un pais propicio para la creacién masiva de nuevas ideas y de su posterior
ejecucion, de manera que éstas sean exitosas y rentables, gracias a las condiciones favorables
y de programas de apoyo al emprendedor, estimulando la innovacién, creatividad, articulacién de
redes, competitividad y aprovechando las oportunidades tanto de los mercados nacionales como

" " * Relevantes: que sobresalgan por su importancia o significancia.
internacionales.

. o ;
La realizacion del suefio compartido, dependera principalmente de poner en practica los principios Aecesthles:que emprandedares de touler tipa puadan tenst sccess aislla.

establecidos para esta Politi ntr | Ecosistema Nacional de Emprendimiento. " — s
P iy Gttiny dfel Eopiste & =mp ¢ inclusivas: que se tome en cuenta a toda condicién de emprendedores (jovenes,

discapacitados, personas de la tercera edad, mujeres, hombres, personas del érea rural
y del drea urbana, entre otros) y a todo tipo de proyectos de emprendimiento, es decir por
oportunidad o necesidad o cualesquiera de las etapas del proceso emprendedor.

O OBJETIVO GENERAL

Fomentar una cultura emprendedora que promueva una nueva forma de pensar y actuar,
que contribuya al desarrollo humano, econémico, social y del medio ambiente del pais,
facilitando la creacién, el establecimiento y el fortalecimiento de emprendimientos que
sean sostenibles, generadores de riqueza y por ende de empleo para los guatemaltecos
en medio de condiciones favorables y un clima atractivo para inversiones tanto nacionales
como internacionales.

ILUSTRACION 5: EJE 1 - INDUSTRIA DE SOPORTE

Estrategia 1:

Lreacidn y Fortalecimisnto de

Centtos de Desarrolic de .
Emprendimiento e Innovacion con E e 1 L
asesores especializados .

B OBJETIVOS ESPECIFICOS

— - . .
”Ef%‘%Genemr las condiciones necesarias para el fomento, fortalecimiento
y establecimiento de nuevas empresas.

Una'industria de soporte
Instituciones Prvadas y/o Piblicas relevante, accesible ¢
para brindar apoyo y seguimiento a inclusiva
fas personas enibrendedoras en fa
catiena de emprendisients. Se
valora mas si estos centros son

- 2. Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades y destrezas
empresariales, que le permita a los emprendedores poder hacer empresa.

. Crear condiciones favorables para los emprendedores las cuales permitan
fomentar un clima atractivo para inversiones nacionales e internacionales.




Eje 2
Financiamiento -fuentes e instrumentos diferenciados, accesibles y adecuados

Se debe promover el desarrollo de nuevas fuentes e instrumentos de financiamiento que
sean:

« Diferenciados: que entiendan la diversidad de proyectos emprendedores que
existen, y que respondan a las necesidades de proyectos de distintas naturalezas (comerciales,
sociales, tecnoldgicas, culturales, educativas, entre otros).

» Accesibles: que los emprendedores de todo tipo puedan tener acceso a ellos.

« Adecuados: apropiados, convenientes, que tengan la capacidad de acomodarse a

las distintas necesidades de las personas emprendedoras y a los distintos proyectos de
emprendimiento.

ILUSTRACION 6: EJE 2 - FINANCIAMIENTO

Estrategia 2:

Ej e 2 Creacion de mecanisnws de
l

garankias o incontives tributarios

jentes e instrumentos de

f;;xan Bl parn fadiiitar la creacion v

diferenciados, accesibles etapas tempranas,
y adecuados.

Programas que faciliten s
formalizacion del

inclusivas, sidip!
PrOCesos, vemamllas tni

r
IMBUeStos progies IVOS, Bhtte otros

formalizacion de empresas en

Eje 3.

Articulacién Institucional -mecanismos, procesos e instancias que dinamizan el ecosistema
nacional de emprendimiento

Promover una vinculacién efectiva entre los distintos actores del ecosistema, por medio
de didlogos, participacién, acuerdos, alianzas, recursos compartidos, transferencia de
conocimiento y otros, que faciliten el desarrollo y fortalecimiento de los emprendimientos
en Guatemala con el objetivo que sean:

* Visibles: que la vinculacién entre los distintos actores del ecosistema sea notable y que
llame la atencién por alguna singularidad.

* Accesibles: que los emprendedores de todo tipo puedan tener acceso a ella.

* Integrales: si bien es cierto cada institucion tiene su propia composicion y fines
especificos, la vinculacién entre los diferentes actores del ecosistema de emprendimiento
puede ser complementaria entre cada institucion para un mejor cumplimiento de sus
objetivos.

o Diferenciados: que se pueda comprender que existen diversidad de proyectos

emprendedores que responden a las necesidades de proyectos de distintas naturalezas
(comerciales, sociales, tecnolégicas, culturales, educativas, entre otros).

ILUSTRACION 7: EJE 3 - ARTICULACION INSTITUCIONAL

393
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Eje 4
Mentalidad y Cultura -una sociedad que valora el emprendimiento

Fomentar una sociedad que valore, impulse, aplauda y reconozca a la persona emprendedora
y el proceso que le tomé para materializar sus iniciativas empresariales.

ILUSTRACION 8: EJE 4 - MENTALIDAD Y CULTURA

Estrategia 1:

Generar uns estrategia de

sensibilizacion emprendedora,

Impulsada por todos los actores

del ecosistema emprendedor, por

medio de la cual se impulsen

seminarics, tallerss, cursos, aciedad que valora
slogans, entravistas, el emprendimiento
publicaciones; entre otros.

Estrategias que coloque a los
eraprendedores al centro, al frente
y aliededer de los conversaciones y
sirvan de inspitacion & ls sociedad.

Eje 5.

Sistema Educativo -fomenta el emprendimiento con un enfoque innovador

Promover en el sistema educativo un enfoque préctico sobre el emprendimiento y la
empresarialidad que les permita a los estudiantes experimentar, de forma répida y con
base a la experiencia, la importancia y las ventajas de generar nuevos negocios. Esto se
puede llevar a cabo dentro y/o fuera de las instalaciones educativas.

ILUSTRACION 9: EJE 4 — SISTEMA EDUCATIVO

Eje 5:

Un sistema educativo que
fomenta el emprendimiento
con un enfoque innovador.

Estrategia 2:

Crear proyectos y programas
dirigidos a fomentar el
enprendinionto en los
estidiantes por medio de ferias,
pasantias, olimpiadas, entre otros.

Capatitacionas practicas
icas de empiendimiento.

Generar una caja de hetramjentas:
Crear un modelo de certificacion

da instituciones promotoras de
Smprendimiento.

Yav



ANALISIS DE LAS INICIATIVAS

ESTRATEGICAS

Las iniciativas estratégicas de la Politica Nacional de Emprendimiento "GUATEMALA EMPRENDE"
fueron realizadas por medio de espacios de dilogo, utilizando la metodologia de talleres de
planeacion prospectiva, se priorizaron diez (10) iniciativas de fomento al emprendimiento en

Guatemala como base para la construccion de la politica.

Por medio del desarrollo de una matriz de motricidad-dependencia, se priorizaron las iniciativas con
las cuales se definieron las estrategias que se podran realizar en el tiempo (ver tabla 8):

TABLA 8 MATRIZ DE MOTRICIDAD-DEPENDENCIA

Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala- CENPROMYPE - MINECO - NEXUS 2014.
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| otro.)
Crear la Red Nacional de Emprendimiento,
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petitividad, para la i6 !
entre estado, instituciones y academia, con el fin de Crear proyectos y programas dirigidos a 1 Creacién de i de dse
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Sistema de Informacién en la nube que permita la
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um:a virtual), con el ﬂn de facilitar Ia comunicacién
e entre emprended y resp:
ecosistema.

Por otro lado, a través de la matriz motricidad-dependencia se definieron los factores estratégicos
que daréan solucion al problema central, entre los que se encuentran:

ILUSTRACION 10: FACTORES ESTRATEGICOS DE SOLUCION

Creacion y Fortalecimiento de Centros de Desarrollo de Emprendimiento e
Innovacion con asesores especializados los cusles son eshatégicos pare ef
acompanamiento en el proteso de creacion de empresa,

Creacion de la Red Nacional de Emprendimiento articulada con temas de
innovacion y competitividad para siantener una cooperation y apoye continuo
entre institugiones. ' |

Los factores de mayor incidencia que influyen en otros factores (motricidad) son:

Desarrollar campatias de comunicacién para generar mentalidad y cultura en 3

emprendimiente: con una poblacion constiente de la importancia del
emprendimiento, as mas viable ef desarrollo de planes, proyectas y programas |
orientsdos al emprendimienta que funcionen eficientemente,

**Consecuencia de una diversificacion de recursos, vehiculos y modelos de financiamiento



Los factores mas dependientes son:

ILUSTRACION 12: FACTORES DEPENDIENTES

Estas iniciativas estratégicas implementadas en el ecosistema de emprendimiento
fortaleceran y disminuiran la baja capacidad de respuesta y la debilidad institucional, en los
ejes primordiales (Industria de Soporte, Mentalidad y Cultura, Financiamiento, Articulacion
Institucional y Sistema Educativo) a corto, mediano y largo plazo.

PROPOSITO

PLAN DE ACCION-MARCO LOGICO

A continuacion se presents la matriz de marco 16gico de la Agenda Estratégica Nadonal
de En nprendxmxenm, 15 cual se constituye como una herramienta base pars la formulacion
de proyectos’ que permita falonar rectrsos y apalencar fmancwramr-‘ntv el desarrollo de

js agenda estrategica:

TABLA 9 MATRIZ DE MARCO LOGICO
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Aceleradora
Institucion que estimula el crecimiento de empresas ya creadas de la mano de acompanamiento y
formacion intensiva.

. .
Capital semilla

Inversion temprana, lo que significa que el apoyo al negocio se realiza en su fase de creacion hasta
que consigue generar su propio cash flow, o hasta que esta listo para una nueva inversién. El capital
semilla puede incluir opciones como el financiamiento familiar y por amigos, el financiamiento angel
(realizada por un inversor 4ngel) y, recientemente, el crowdfunding.®

»
Clusters

Agrupacién de empresas e instituciones relacionadas entre si, pertenecientes a un mismo sector o
segmento de mercado, que se encuentran préximas geograficamente y que colaboran para ser mas
competitivos.®

.
Coaching

(anglicismo que procede del verbo inglés to coach, «entrenar») es un método que consiste
en acompafar, instruir y entrenar a una persona o a un grupo de ellas, con el objetivo de conseguir
alguna meta o de desarrollar habilidades especificas.

Coolhunting

Término en el mundo del marketing y la publicidad, que se puede traducir como «caza tendencias».
El trabajo se refiere a hacer predicciones sobre cambios o surgimientos referentes a la cultura del
consumismo y la moda. Esta informacién ha tenido un gran impacto para ayudar a empresas a
estar preparados para aprovechar tendencias sociales. Quienes se dedican a esto se denominan
coolhunters («cazadores de tendenciasy).

Core competencies
Combinacién armonizada de multiples recursos y habilidades que distinguen a una empresa en el
mercado.

Coworking

Forma de trabajo que permite a profesionales independientes, emprendedores, y mipymes de
diferentes sectores, compartir un mismo espacio de trabajo, tanto fisico como virtual, para desarrollar
sus proyectos profesionales de manera independiente, a la vez que fomentan proyectos conjuntos.

.
Crowdfunding

Financiamiento masivo, en masa o por suscripcién, que los emprendedores utilizan como forma de
cooperacién colectiva con la finalidad de conseguir dinero u otros recursos.®

32 http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_semilla
33 The Cempemlve Advanlage ol Nations (“"Ventaja Competitiva de las Naciones”), Michael Porter.

34 http://




Cultivadoras
Organizacién disefiada para garantizar el crecimiento y desarrollo 6ptimo de emprendimientos
sociales.

Design Thinking

Es un enfoque para la innovacién centrado en las personas, que utiliza herramientas de disefio para
integrar las necesidades de las personas, las posibilidades de la tecnologia, y los requerimientos para
el éxito del negocio.®®

Diaspora
Dispersién de grupos humanos que abandonan su lugar de origen.

Ecosistema de Emprendimiento

Comunidad de negocios, apoyada por un contexto piblico de leyes y précticas de negocios,
formada por una base de organizaciones y personas interactuantes que producen y asocian ideas
de negocios, habilidades, recursos financieros y no financieros que resultan en empresas dinamicas

Elevator pitch

Anglicismo que se utiliza en el discurso de presentacion sobre un proyecto o emprendimiento, ante
potenciales clientes o accionistas cobrando especial relevancia para este segundo colectivo que se
supone que busca proyectos y emprendedores con ideas claras, concisas y sintéticas para tomar
decisiones sobre si invertir o no.

Emprendimiento
Manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza para aprovechar las oportunidades
presentes en el entorno, o para satisfacer las necesidades de ingresos personales generando valor a
la economia y a la sociedad.

Etnografia

Estudio descriptivo de las costumbres y tradiciones de los pueblos.

Factoring

Adquisicién de créditos provenientes de ventas de bienes muebles acerca de una empresa
inmobiliaria, de prestacién de servicios o de realizacion de obras, otorgando anticipos sobre
sus créditos, asumiendo o no sus riesgos. Por medio del contrato de factoraje un comerciante o
fabricante cede una factura u otro documento de crédito a una empresa de factoraje a cambio de un
anticipo financiero total o parcial.

Hibridas

Se dice de todo aquello que es producto de elementos de distinta naturaleza.

Incubacién de Empresas

Proceso de desarrollo social, econémico, emprendedor, publico y/o privado, disefiado para nutrir
ideas de negocios y nuevas empresas, las que a través de un completo programa de apoyo de
negocios, se ayuden a establecerse y acelerar su crecimiento y éxito.>

35 Tim Brown, Presidente y CEO de IDEO. httpi//en.wikipedia.org/wiki/DEO
36 Cumbre Internacional de Asociaciones de Incubadoras de Negocios, Nueva Delhi.

Incubadora de Empresas

Es un espacio fisico o facilidad que aloja un proceso de incubacién de negocios.®’

Lean Startup

Manera de abordar el lanzamiento de negocios y productos que se basa en aprendizaje validado,
expetimentacion cientifica e iteracién en los lanzamientos del producto para acortar los ciclos de
desarrollo, medir el progreso y ganar valiosa retroalimentacion de los clientes. De esta manera las
compaiifas, especialmente startups (ver definicion en este mismo glosario) pueden disehar
sus productos o servicios para cubrir la demanda de su base de clientes, sin necesitar grandes
cantidades de financiacién inicial o grandes gastos para lanzar un producto.®

. .
Mentoria (mentoring)

La mentoria es una relacién de desarrollo personal en la cual una persona mas experimentada o con
mayor conocimiento ayuda a otra menos experimentada o con menor conocimiento.

Networking

Acceso a redes de contactos con el fin de incrementar las oportunidades de negocios.

B Prototipo

Es la primera versién o modelo del producto, en que se han incorporado algunas caracteristicas
del producto final. Se crean con rapidez y a bajo costo para explorar la factibilidad del concepto
preliminar. Se puede fabricar a mano, de materias simples, pero también se puede contar con
la pericia de un ingeniero, disefiador o desarrollador profesional de prototipos. De todos modos, el
objetivo del prototipo es ayudar al emprendedor a visualizar y refinar su producto porque aunque el
producto funciona bien en teorfa, no es hasta que se empieza a trabajar en el prototipo cuando se
ven los fallos y los puntos de mejora.®

m Startup

Organizacién temporal en bisqueda de un modelo de negocio escalable y re licable.* Institucion
humana disefiada para crear un nuevo producto o servicio bajo condiciones de extrema
incertidumbre.*' Término utilizado actualmente en el mundo empresarial el cual busca arrancar,
emprender o montar un nuevo negocio y hace referencia a ideas de negocios que estan empezando
o estan en construccion, es decir, son empresas emergentes apoyadas en la tecnologia. Son ideas
que innovan el mercado y buscan hace de los procesos complicados mas faciles de realizar, estas van
enfocadas a diferentes temas y usos.*?

m Subsidiariedad

Tendencia favorable a la participacién subsidiaria del Estado en apoyo de las actividades privadas o
comunitarias.

m Venture Capital
Capital riesgo o capital emprendedor (como es conocido en Latinoamérica), es un tipo de operacion
financiera a través de la cual se facilita con capital financiero a empresas startup con elevado
potencial y riesgo en fase de crecimiento. Los fondos de venture capital obtienen provecho de este
tipo de operaciones al convertirse en propietarios del activo de las compaiiias en las que invierten.*

37 Cumbre | I de de Incubadoras de Negocios, Nueva Delhi.

38 Ries, Eric. Lean Startup: How Today's Entrepl Use C 1 to Craate Radically Successful Businesses.

39 https://emprendedores.fundacionbank rg/C Indice/Inf %C3%B3nparaEmpre nded. rototipo/%C2%BF Qu%C3%A9esunprototipo.aspx
40 Blank, Steve, The Startup Owner’s Manual: The Step-By-Step Guide for Building a Great Company.

41 Ries, Eric. Lean Startup: How Today's o Use C 1 to Create Radically Successful Businesses.

42 hitp://es wikipedia.org/wiki/Compa%C3%B1%C3%ADa_startup
43 http://es.wikipedia.org/wiki/Venture_Capital
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X.
ANEXOS

A. Anilisis de Importancia-Gobernabilidad

Para la construccion de la Politica Nacional de Emprendimiento “Guatemala Emprende”, se
aplicaron dos herramientas prospectivas de anélisis, siendo una de estas la Matriz de Importancia-
rn -IGO-, la cual permite priorizar los factores mas importantes para los grupos de
interés que conforman el ecosistema emprendedor, pues analiza el nivel de gobernabilidad (control
o dominio) de los factores clave, con fos cuales se determina, a partir de esta politica, el nivel de
facilidad que se tendra en el tiempo, para la implementacién de las propuestas estratégicas.

A continuacién se da una breve descripcion de los componentes que conforman la matriz de
Importancia ~ Gobernabilidad:

JLUSTRACION 13: ANALISIS DE LOS COMPONENTES DE LA MATRIZ DE IMPORTANCIA-
GOBERNABILIDAD
Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala - CENPROMYPE - MINECO - NEXUS 2014.

de control sobre as acciones o

El uso de la herramienta (Matriz Importancia-Gobernabilidad-IGO) con todos los participantes
del proceso, permitié identificar variables e iniciativas con las que fueron disefiadas las estrategias de
accién que se proponen en la Politica Nacional de Emprendimiento “Guatemala Emprende”, mismas
que se ven influenciadas por factores de orden econdmico, politico, social o cultural.




A continuacién se detallan los factores identificados (para efectos de referencia, las iniciativas se
identifican por medio de siglas, ver tabla -10-:

TABLA 10 INICIATIVAS ESTRATEGICAS-MATRIZ IGO
Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala - CENPROMYPE - MINECO - NEXUS 2014.

Creacién y Fortalecimiento de Centros de Desarrollo de
Emprendlmxento e Innovacnon con asesores especnal»zados

2. | Programa nacional de acompanamlento y apoyo técnico al emprendedor

Crear fondos cle ﬂnancnammnto en etapas tempranas

4. | Crear mecanismos de garantias, normativos y tributarios para facnhtar la
CTEBCK}I’I de empresas.

| S|stema de mformacmn en la nube para d Ec0515tema de Emprendlmlento y
|os emprendedores (ventanllla unlca)

6. Crear la Red Nacional de Emprendimiento, articulada con temas de innovacién
y competitividad

Generar una estrategia de sensnblhzacnon emprendedora, tmpulsada por todos i
los actores de la MTNE impulsen semmanos, talleres, ~ RSE
cursos, slogans, entre\iistas

ublicacione:

Desarrollar campafias en medios masivos de comunicacion para generar
5 cultura de emprendimiento.
ol

8 |

Transferir modelos, m y herramientas de emprendimiento en
educacmn temprana, basxca, med|a y educacton SUpenor y extra esco!ar.

10. l Crear proyectos y programas dl!’lgldos a fomentar el emprendxmlento en los
estudlantes por medlo de ferlas pasantias, olimpiadas, entre otros.

Como resultado del ejercicio realizado, y tomando en cuenta el nivel de importancia y gobernabilidad,
a continuacién se presentan las posiciones de las iniciativas y factores identificados en el tiempo
-corto, mediano y largo plazo- (referencia de criterios para ponderar el tiempo ver tabla 9):

llustracion 14: INICIATIVAS SEGUN NIVEL DE GOBERNABILIDAD

Creacién _y fortalecimiento de centros de desarrollo de emprendimiento
e innovacién con asesores especializados (HERR)

Crear la Red Nacional de Emprendlmlento articulada con temas de
innovacién y competitividad (CONS)

(Péograma nacional de acompafamiento y apoyo técnico al emprendedor
OA)

Sistema de informacién en |a nube para el ecosistema de emprendimiento
y los emprendedores (ECOS)

Crear proyectos y/o programas dirigidos a fomentar el
emprendimiento en los estudiantes por medio de ferias, pasantias,
olimpiadas, entre otros. (EDU)

Crear fondos de financiamiento en etapas tempranas (FIN)

Crear mecanismos de garantias, normativas y tributarios para
facilitar la creacién de empresas (1

Generar una estvate%m de sensibilizacion emfrendedora vmpulsada por
todos los actores de'la MTNE, por medio de la cual se impulsen
seminarios, talleres, cursos, slogans, entrevistas, publicaciones. (RSE)

Largo Plazo
{iniciando desde ahora Desarrollar campafas en medios masw;:s de comunicacién para

con resultados visibles generar cultura de emprendimiento (COM

en el largo plazo) Transferir  modelos, metodologias y herramientas de emprendimiento en
educacion temprana, basica, media y educacién superior y extra escolar
(FORM)

Ranking Gobernabilidad
Criterios de control sobre acciones o variables:

TABLA 11 FUENTE: ECOSISTEMA DE EMPRENDIMIENTO DE GUATEMALA - CENPROMYPE
- MINECO - NEXUS 2014.

. FUERTE=5
: E"gﬁfi‘:‘aoa 1 HERR 425 | an
" el 2" CONS EERIES S
3 COA 333 4.54
4  ECOV g EEa 3.7
5  EDU 3 3.79
TELEMERTE e O
7 | FORM 233 3.96
8  AGE 225 3.08
9 | FIN 1.25 4.42
10 INST s S

GENERAL 2.69 3.94




92

Enlailustracién 15, las iniciativas que estan mas hacia la derecha tienen un mayor poder de realizacién
en el corto plazo (cuadrante amarillo) gracias a los recursos humanos, fisicos y financieros que estan
a disposicidn de las distintas instituciones participantes del ecosistema de emprendimiento (publico,
privado y academia). Es decir, que las iniciativas que se encuentran ubicadas en el cuadrante verde
se planean en un horizonte de mediano y largo plazo.

ILUSTRACION 15: PERCEPCION DE LOS PARTICIPANTES SOBRE LA GOBERNABILIDAD
Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala - CENPROMYPE- MINECO - NEXUS 2014.

5.00 FIN COA CONS HERR

- ® @ HERR
FORM ® 8 9 ® con
@ FIN
& INST
® ECOS
® CONS
@ RSE
com
@ FORM
® EDU

4.00

Retos a futuro

3.00

IMPORTANCIA

0 2 4 GOBERNABILIDAD

B. Matriz Motricidad-Dependencia
La otra herramienta utilizada es la denominada Matriz Motricidad - Dependencia, la cual permite
identificar las variables o factores que inciden directamente en el desarrollo de otros factores,

creando relaciones de interdependencia bajo una mirada sistémica.

A continuacién se da una breve descripcion de los componentes que conforman los niveles de
dependencia:

JLUSTRACION 16: CLASIFICACION DE FACTORES POR RELACION DE INTERDEPENDENCIA

Alta motricidad y baja dependencia

¢ Aqui se encuentran los factores que influyen e inciden directamente y con gran proporcién sobre
los otros factores, los cuales son claves porque inciden directamente en el impacto y posicionamiento
del emprendimiento.

motricidad y alta dependencia

* Aqui se encuentran los factores que influyen sobre otros factores, pero que a la vez, son influidos por
los demas factores. Estos factores son interdependientes, por lo tanto, tienen un “conflicto”.
Baja motricidad y baja dependencia

+ Aqui se encuentran los factores auténomos, es decir que no dependen de los demés factores, pero a
su vez no tienen incidencia sobre ninguna variable.

Baja motricidad y alta dependencia

« Son factores efecto de otros, por lo tanto, no se deben concentrar esfuerzos hacia esas variables.

De acuerdo con los criterios detectados, en latabla 12 se pueden observar porcentajes
de motricidad y dependencia que se establecieron para el disefio de la Politica Nacional
de Emprendimiento:

TABLA 12 RESULTADOS MOTRICIDAD Y DEPENDENCIA POR FACTOR
Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala - CENPROMYPE - MINECO -
NEXUS 2014.

Clasificacion de factores con mayor incidencia segtin los criterios de motricidad
y dependencia:

llustracién 17: CLASIFICACION DE FACTORES SEGUN SU INCIDENCIA
;r:;;)'g:‘adgzof\:aég;\\al de acompafiamiento y apoyo técnico al

| * Creacién y fortalecimiento de centros de desarrollo de
emprendimiento e innovacién con asesores especializados HERR

* Sisterna de informacién en la nube para el ecosistema de
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| * Crear la red nacional de emprendimiento articulada con temas
de innovacidn y competitividad CONS
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sCrear mecanismos de garantias, normativas y tributarios para
facilitar la creacion de empresas INST

*Desarrollar camparnias en medios masivos de comunicacién
para generar cultura de emprendimiento COM

*Crear fondos de financiamiento en etapas tempranas FIN

Factores motrices

e Generar una estrategia de sensibilizacion emprendedora,
impulsada por todos los actores de la MTNE, por medio de la cual
se impulsen seminarios, talleres, cursos, slogans, entrevistas,
publicaciones. RSE

eCreacion de un sistema estandar de formacién no formal de
emprendimiento: que pueda atender a las personas que estan
fuera de la locacién formal EDU

*Transferir modelos, metodologias y herramientas de
emprendimientoen educacion temprana, bésica, media y
educacién superior FORM

Factores dependientes




En el grifico 15 se puede observar que, las iniciativas ubicadas en el cuadrante rojo son
altamente motrices, pero a la vez altamente dependientes de otras iniciativas estratégicas, en el
cuadrante verde estén ubicadas las iniciativas con un alto nivel de  motricidad pero no dependen
de 2% otras iniciativas, es decir, son poco dependientes.

GRAFICO 15: MATRIZ DE MOTRICIDAD-DEPENDENCIA
Fuente: Ecosistema de Emprendimiento de Guatemala - CENPROMYPE - MINECO - NEXUS 201
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facilitar el acceso hacia nuevos mercados para
la MIPYME vy emprendedores, asi como
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ACELERACION

- Innovacion abierta

- Calidad y productividad

- Inversion e industrializacion
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- Licencias y registros

PRE INCUBACION

- Ideas y validacion

- Modelos de negocio
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~ GUATEMALA
EMPRENDE

Centros de Formacion para el
Emprendimiento: Los centros de formacion
son los espacios encargados de facilitar o
coordinar de acuerdo a las etapas de los
emprendimientos los procesos  para
pre-incubary desarrollar competencias para
generar modelos de negocios competitivos
y orientados a la formalizacion. Incubar a
través de promover la innovacion e
identificar las oportunidades de
escalamiento. Y post-incubar por medio de
servicios de desarrollo empresarial vy

financieros.

Liderar y articular en el pais un ecosistema de
emprendedimiento para el fomento de una
cultura emprendedora.

Pre-incubar y desarrollar competencias en los
centros de emprendimiento para generar
. modelos de negocios competitivos vy
. formalizados.

Incubar emprendimientos para promoveer la
innovacion e identificar las oportunidades de
escalamiento.

Acelerar emprendimientos por medio de
servicios de desarrolle empresarial y financieros.




EMPRENDE FEST

» Festivales de Emprendimiento y Evento del
Dia del Emprendedor.

«  “Aprender a emprender” promocion de una
cultura emprendedora.

* Ecosistema de emprendimiento (1 Red
Nacional y 9 redes regionales).

« 4,000 emprendimientos para pre-
incubacion.

* 5 Incubadoras regionalesy

« 8 emprendimientos en aceleracion.




Centros de Incubacion Analisis e Inversion
Inteligencia de mercados y

Innovacion Cultura emprendedora _ 9 ca
orientacion al crédito

Competitividad, liderazgo y
sostenibilidad

Centros de
emprendimiento

Empresarialidad
Red Nacional de Emprendimit

Ecosistema dinamico, tematic
Generacion de valor sinérgico

Acceso a mercados, productividad
e internacionalizacion

Comunicacion y divulgacion
Calidad, monitoreo y evaluacién



OFERTA DE SERVICIOS

Cultura emprendedora

Centros de emprendimientos virtuales * Aprender a emprender e innovar o
+ Ideasy modelos de negocio » Validacion participativa y aprendizajes con pertinencia
. Validacion y fortalecimiento del emprendimiento « Buenas practicas, estudios de caso e historias de éxito

+ Formalizacion del negocio - o
Analisis e inversion

Centros de incubacién regionales * Analisis de necesidades financieras, prefactibilidad vy
« Acompafiamiento y asistencia técnica para innovar orientacion para ser sujeto a credito

«  Validacién y generacién de valor * Inteligencia de negocios y mercados para la inversion

« Redes de negocios y escalamiento * Acceso a oferentes de servicios finaiceros para capital

semilla y créditos blandos

Red Nacional de Emprendimiento

* Comunidad organizada para fortalecer las condiciones del
ecosistema

*  Promocion de la cultura emprendedora, relacionamiento
de entidades y conexidn con oferentes de servicios de
desarrollo empresarial y financiero

* Ecosistema dinamico y sinérgico

* Investigacion y desarrollo para promover nodos de
crecimiento econdémico

Contacto:
jfruizg@mineco.gob.gt
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