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ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Se elaboraron las fichas técnicas de las metas estratégicas de la mesa 3 de GABECO. Este documento fue elaborado 
por los miembros de la mesa técnica de certeza jurídica y con apoyo del departamento de comunicación. Ver Anexo 
#1. 

2. Se coordinó y participó en tres talleres virtuales sobre la Política Nacional de Competitividad y Política Nacional de 
Empleo Digno, el primer taller estuvo a cargo de PRONACOM, tiene más de mil reproducciones en línea y puede verse 
en el siguiente enlace: https://www.facebook.com/Pronacomgt/videos/2616106955370574. Los talleres se realizaron 
en el marco del compromiso 12 del 4to Plan Nacional de Gobierno Abierto. 

3. Se continuó apoyando en el seguimiento de los proyectos de construcción restantes logrando reducir la lista de 
proyectos pendientes a 11 de 64. También se hicieron llamadas de seguimiento con desarrolladores, especialmente en 
los proyectos de Renovati 2 y Monte Cavalieri. Ver anexo#2. 

4. Se continuaron las reuniones de trabajo con autoridades y asesores de MINECO para la elaboración de una nueva 
versión de la ley de Insolvencia. Se recibió retroalimentación de funcionarios de MINECO, se incorporaron cambios en 
la normativa y se celebraron reuniones de discusión sobre la misma. El proyecto puede verse en: 
https://docs.google.com/document/d/1cujE1WzQ77gnOsubmcKms8mz3U42jMmzcsLdVaFw7_M/edit?usp=sharing  

5. Se realizaron modificaciones en la Ley de Simplificación de Requisitos y Trámites Administrativos con el apoyo de los 
licenciados César Sigüenza y María André Alcázar de Fundación 2020/ATAL, quienes brindaron una retroalimentación y 
propuesta completa a la Ley y con Insumos e instrucciones del viceministro Lisardo Bolaños. 

6.  Se continuó apoyando la creación de la ventanilla de construcción y se participó en las reuniones técnicas y jurídicas 
que dieron como resultado la redacción de los dictámenes que se firmaron por las instituciones participantes para la 
aprobación del acuerdo gubernativo. 

7.  Se finalizó la labor del Compromiso 12 del 4to Plan Nacional de Gobierno Abierto, generando el informe de la Política 
Nacional de Competitividad y el vaciado de información en el sistema de seguimiento. Ver anexo#3. 

8.  Se elaboró una presentación para la Ley de Simplificación de Trámites, se utilizó en CONACOEX y CONAPEX como uno 
de los instrumentos que se deben tener según la estrategia propuesta en el mes de agosto. Ver anexo #4. 

9.  Se sostuvo comunicación con autoridades del Instituto Nacional de Cooperativas en el marco de la implementación de 
un sistema electrónico para la inscripción, modificación y actualización de las mismas. 

10.  Se realizaron tareas de coordinación y seguimiento a los productos y trabajo del equipo de Clima de Negocios, 
incluyendo definición de normativas, eventos y otros aspectos del POA y la recabación de insumos relacionados a la 
Ley de Emprendimiento y su reglamento. 

11. Se sostuvo reunión con personeros del despacho Ministerial y de Centro de Gobierno para presentar la Política 
Nacional de Competitividad, delimitar los indicadores clave de la misma e informar sobre el trabajo que desarrolla 
PRONACOM. 

https://www.facebook.com/Pronacomgt/videos/2616106955370574
https://docs.google.com/document/d/1cujE1WzQ77gnOsubmcKms8mz3U42jMmzcsLdVaFw7_M/edit?usp=sharing




6. ACTORES PERJUDICADOS:
-

1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Iniciativa 5416 del Congreso de la República Ley de Consulta a Pueblos Indígenas de 
acuerdo al Convenio 169 de la Organización Internacional 

2. MOTIVO POR EL QUE GABECO LA PROMUEVE:
Mesa estratégica de la mesa tres del gabinete económico y principalmente de la Mesa 
Técnica de Certeza Jurídica. Sentencia de la corte ordena que el reglamento se emita por 
el Congreso de la República.

3. OBJETIVO:
Desarrollar el ejercicio y proceso del derecho de consulta previa a los pueblos 
indígenas; 
Establecer la institucionalidad responsable, los plazos, sujetos involucrados, 
asuntos de consulta y demás aspectos esenciales que permitan al Estado de 
Guatemala cumplir con las obligaciones al derecho de consulta, en el marco del 
Convenio 169 de la OIT.

4. ACTORES INVOLUCRADOS:

Principales
1. MINECO
2. MINTRAB
3. MEM

5. ACTORES BENEFICIADOS:

1. Organismo Ejecutivo
2. Ciudadanos y 
    Comunidades Indígenas
3. Sector Productivo
4. Inversionistas
     a. Empresas extractivas (minería)
     b.Empresas Hidroeléctricas
     c. Otros

4. MARN
5. Congreso de 
    la República
6. MCD

CONVENIO 169
FICHA TÉCNICA



7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:
Guatemala da cumplimiento a lo establecido en el Convenio 169 de la Organización 
Internacional del Trabajo, y realiza las consultas a las comunidades indígenas previo a 
realizar o autorizar algún proyecto.  Se agilizarán los proyectos de consulta, los proyectos 
van a tener certeza en su proceso productivo.

Las comunidades podrán proteger sus derechos en armonía con el proceso productivo. 

la ley.

8. ACTIVIDADES Y ENTREGABLES:
Acercamiento con los diputados ponentes y con la comisión de trabajo para que 
nos pudieran retroalimentar en qué fase va la iniciativa y principalmente que tipo 
de apoyos necesitan. 
Dependiendo de las conversaciones que se tenga, se requerirán los apoyos 
necesarios. 
Presentación a Congreso
Dictaminación (favorable de la Comisión de Trabajo)
Lecturas en pleno de Congreso (3)
Procedimiento de Veto de Presidencia
Publicación en Diario Oficial
Ejecución y seguimiento una vez entre en vigor

1.

2.

3.
4.
5.
6.
7.
8.

11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
Resistencia que se presente por grupos interesados que, no quieren que este reglamento 
se apruebe. (De acuerdo al convenio 169, no es necesario contar con un reglamento para 
poder llevar a cabo las consultas). 

12. METAS:
Contar con procedimientos eficaces para realizar las consultas a pueblos indígenas de 
acuerdo al Convenio 169 de la OIT. 
Contar con una Unidad Técnica de Consulta de Buena Fe competente y con los recursos 
necesarios para la aplicación del reglamento. 

13. RECURSOS:
Gastos relacionados a la difusión e impulso de la iniciativa de ley.
Gastos en materia de comunicación.

9. FORTALEZAS:
La iniciativa 5416 es la iniciativa más reciente y la que se considera que tiene más 
probabilidades de ser aprobada por el Congreso de la República. 
Por lo ordenado por la Corte de Constitucionalidad se ha trabajado como D.L. sin 
embargo el Viceministerio de Desarrollo Sostenible del MEM ha estado trabajando 
en un proceso interno de consultas que será utilizado para las que se realicen en lo 
que se aprueba uno por el Congreso de la República. 

10. LÍMITES:
Al aprobarse el Reglamento por el Congreso de la República, este será general para 
cualquier tipo de proyecto. 
MEM ha trabajado en un procedimiento de consulta en el VDS para los proyectos 
que son de su competencia. 



1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Ley de accionistas minoritarios

2. MOTIVO POR EL QUE GABECO LA PROMUEVE:
La ley es importante para el fomento de la inversión en empresas ya existentes. 

3. OBJETIVO:
Proteger y brindar derechos a los accionistas que no poseen la mayoría de acciones 
y por lo tanto el control de la empresa
Sentar reglas de buen gobierno corporativo que le permitan a las empresas tener 
más orden y transparencia, así como evitar el fraude y/o falsedades dentro de la 
administración de las mismas.

4. ACTORES INVOLUCRADOS:

Principales
1. MINECO
2. Comisión de Gobierno Electrónico
3. CEO    
4. Congreso
5. GABECO
6. Gremiales empresariales

Apoyo:
1. No definido

5. ACTORES BENEFICIADOS:
Inversionistas y empresas que deseen atraer inversión.

LEY ACCIONISTAS 
MINORITARIOS

FICHA TÉCNICA



6. ACTORES PERJUDICADOS:
No definido

7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:
Proteger los intereses del accionista minoritario es importante para el desarrollo 
empresarial en el país.

la ley.

8. ACTIVIDADES Y ENTREGABLES:
Elaborar proyecto
Consensuar proyecto
Generar alianzas con diputados para la presentación de la ley
Generar alianza con Comisión de Economía del Congreso para que la ley se 
dictamine favorablemente.
Lecturas en pleno de Congreso (3)
Publicación

1.
2.
3.
4.

5.
6.

11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
Oposición de empresarios que no quieren que se regule el funcionamiento de las 
empresas

12. METAS:
Atraer Inversión y aumentar los flujos de la misma, generar crecimiento económico y 
empresarial.

13. RECURSOS:
Gastos de elaboración, difusión y de la estrategia de comunicación.

9. FORTALEZAS:
No definido

10. LÍMITES:
No definido



LEY DE SIMPLIFICACIÓN DE
TRÁMITES ADMINISTRATIVOS

FICHA TÉCNICA

1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Ley de Simplificación de Trámites Administrativos – Iniciativa 5766

2. IMPORTANCIA DEL PROYECTO Y COMO SE 
RELACIONA CON EL OBJETIVO DE LA MESA:
La ley tiene un impacto positivo en las áreas de: Gobierno Abierto, Gobierno Electrónico, 
Transparencia, Fortalecimiento Institucional e Indicadores Internacionales. Asimismo, 
previene la conglomeración de personas en oficinas públicas.

3. OBJETIVO:
• Establecimiento de Gobierno Electrónico y aumento de la competitividad
• Ahorro en pasos, tiempo y dinero al realizar trámites administrativos
• Mejora de los servicios que presta el Ejecutivo
• Distanciamiento social ante el Coronavirus Covid-19

4. ACTORES INVOLUCRADOS:

Principales
1. MINECO
2. Comisión de Gobierno Electrónico
3. Congreso Comisión de Economía   
4. GABECO Mesa 3

5. ACTORES BENEFICIADOS:

1. Organismo Ejecutivo
2. Ciudadanos
3. Sector Productivo

Apoyo:
1. CIG
2. CCG
3. Agexport

4. Inversionistas
5. Entidades de Firma Electrónica
6. Profesionales o empresas de Informática



6. ACTORES PERJUDICADOS:
1. Empresas que venden insumos al gobierno.
2. Tramitadores.

7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:
Guatemala se transformará a un estado transparente, competitivo y que cuida del medio 
ambiente, brindando un mejor servicio al usuario, y contando con información a la mano 
de todos.

la ley.

8. RUTA A SEGUIR:

Pasos realizados:
1. Entablar alianzas con diputados para su presentación
2. Presentar de la ley en el congreso

Pasos a seguir:
3. Dictaminación (favorable de la Comisión de Economía)
4. Lecturas en pleno de Congreso (3)
5. Procedimiento de Veto de Presidencia
6. Publicación en Diario Oficial
7. Ejecución y seguimiento una vez entre en vigor

11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
• Cualquier tipo de resistencia que se presente por entidades afectadas.
• Profesionales o asesores que no comprendan su beneficio.

12. METAS:
• Simplificar trámites a nivel general en los primeros 12 a 24 meses
• Contar con sistemas informáticos y gobierno electrónico en 2 a 4 años

13. RECURSOS:
Gastos relacionados a la presentación y difusión de la iniciativa de ley.

9. FORTALEZAS:

• Amigable
• De fácil comprensión
• Corta (42 artículos)
• Sin disminución de facultades 
  o presupuesto
• Sin crear entes nuevos

10. LÍMITES:

Se aplica únicamente en el Organismo 
Ejecutivo.

No alcanza al: Organismo Judicial, 
Organismo Legislativo, Entes Autónomos 
y descentralizados.



6. ACTORES PERJUDICADOS:
Inversionistas ya establecidos

1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Ley de Certeza Jurídica para la Inversión – Iniciativa 4858

2. MOTIVO POR EL QUE GABECO LA PROMUEVE:
La ley busca mantener tasas impositivas fijas para los nuevos inversionistas que elijan a 
Guatemala como su destino de inversión.

3. OBJETIVO:
Generar estabilidad jurídica en inversiones futuras
Implementar contratos de Certeza Jurídica para la Inversión
Aumentar las tasas de inversión nacional y extranjera en el país

4. ACTORES INVOLUCRADOS:

Principales
1. MINECO
2. GABECO
3. Congreso Comisión de Economía

Apoyo:
1. No definido

5. ACTORES BENEFICIADOS:
1. Nuevos inversionistas

LEY DE CERTEZA JURÍDICA PARA 
LA INVERSIÓN – INICIATIVA 4858

FICHA TÉCNICA



7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:
Guatemala implementará contratos firmados por inversionistas y el Estado de 
Guatemala. Estos contratos de certeza jurídica se diligenciarán a través de solicitudes 
dirigidas a MINECO por inversiones de más de quinientos mil dólares y por plazos de 
hasta 10 años. El contrato brinda la garantía de no ser perjudicado por ningún cambio 
legal en el plazo del mismo.

la ley.

8. ACTIVIDADES Y ENTREGABLES:
Si se decidiere apoyar:

Dictaminación (favorable de la Comisión de Economía)
Lecturas en pleno de Congreso (3)
Procedimiento de Veto de Presidencia
Publicación en Diario Oficial
Ejecución y seguimiento una vez entre en vigor

1.
2.
3.
4.
5.

11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
Inaplicabilidad por contradecir la interpretación de las normas establecida en la Ley 
del Organismo Judcial.
Podría vulnerar derecho de igualdad.

12. METAS:
Aumentar los flujos de inversión en el país.

13. RECURSOS:
Gastos relacionados a la difusión de la iniciativa de ley.
Gastos de creación de dependencias públicas y aplicación del proceso contemplado.

9. FORTALEZAS:
Corta (11 artículos)

10. LÍMITES:
Se requiere que MINECO, Registro Mercantil, SAT y  PGN creen nuevas oficinas. 
Todas forman parte de un proceso establecido en la ley.



1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Acuerdo entre la República de Guatemala y los Estados Unidos Mexicanos para 
eliminar la doble imposición en materia del Impuesto Sobre la Renta y para prevenir 
la evasión y la elusión fiscal

2. MOTIVO POR EL QUE PRONACOM LO TOMA:
El Acuerdo tendría un impacto positivo al atraer empresas e inversiones mexicanas y 
viceversa; generaría oportunidades y opciones de desarrollo económico para empresas 
guatemaltecas; fomentaría las exportaciones de servicios guatemaltecos hacia México, a 
través de la reducción de costos.

3. OBJETIVO:
Eliminar el doble pago de ISR para empresas que operan en México y Guatemala.
Eliminar los obstáculos para el establecimiento de inversión en territorio de ambos 
países.
Crecimiento de la actividad económica.

4. ACTORES INVOLUCRADOS:

Principales
1. MINFIN
2. SAT

Apoyo:
1. MINECO

5. ACTORES BENEFICIADOS:
1. Organismo Ejecutivo
2. Ciudadanos
3. Sector Productivo
4. Inversionistas

LEY DE DOBLE TRIBUTACIÓN
FICHA TÉCNICA



6. ACTORES PERJUDICADOS:
Empresas guatemaltecas que no puedan ajustarse a la nueva competencia que se 
origine derivado de las nuevas inversiones de empresas mexicanas

7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:
Cumplimiento del estándar internacional de transparencia en materia fiscal.

la ley.

8. ACTIVIDADES Y ENTREGABLES:
Presentación al Congreso para su aprobación
Dictaminación 
Lecturas en pleno de Congreso (3)
Ratificación por parte del Organismo Ejecutivo 
Ejecución y seguimiento una vez entre en vigor

1.
2.
3.
4.
5.

11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
Cualquier tipo de resistencia que se presente por empresas guatemaltecas afectadas.

12. METAS:
Garantizar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

13. RECURSOS:
Gastos que puedan originarse relacionados a la vigencia del Acuerdo.

9. FORTALEZAS:
Se contaría con un marco jurídico que contemple claramente lo relativo a la 
tributación de empresas de ambos países.

10. LÍMITES:
No alcanza al: Organismo Judicial, Organismo Legislativo, Entes Autónomos y/o 
descentralizados.



6. ACTORES PERJUDICADOS:
Ninguno

LEY DE INSOLVENCIA
FICHA TÉCNICA

1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Ley de Simplificación de Trámites Administrativos – Iniciativa 5766

2. MOTIVO POR EL QUE PRONACOM LO TOMA:
La ley tiene un impacto positivo en las áreas de: Fortalecimiento Judicial e Indicadores 
Internacionales.

3. OBJETIVO:
Mejorar el proceso de Quiebra en Guatemala
Mejorar la tasa de recuperación de la deuda en el país (0.28 centavos por dólar)
Beneficiar a acreedores y deudores
Permitir la reorganización de las personas individuales y empresas

4. ACTORES INVOLUCRADOS:

Principales
1. MINECO
2. Organismo Legislativo
3. GABECO

5. ACTORES BENEFICIADOS:
1. Ciudadanos Guatemaltecos
2. Emprendedores
3. Sector Financiero

Apoyo:
1. Agexport
2. Creando Oportunidades Económicas



7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:
La insolvencia puede resolverse por medio de un cuerpo legal unificado y moderno que 
adopte las mejores prácticas internacionales y promueva procesos judiciales eficientes 
en materia concursal y de liquidación y permita la reorganización, teniendo como 
resultado una mayor recuperación del crédito en el país.

la ley.

8. RUTA A SEGUIR:
1. Finalizar la redacción del proyecto en MINECO
2. Presentación a Congreso
3. Dictaminación (favorable de la Comisión de Economía)
4. Lecturas en pleno de Congreso (3)
5. Procedimiento de Veto de Presidencia
6. Publicación en Diario Oficial
7. Ejecución y seguimiento una vez entre en vigor

11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
Cualquier tipo de resistencia que se presente por el organismo judicial.

12. METAS:
1. Mejorar el sistema de quiebras que actualmente funciona en el país.
2. Mejorar la tasa de recuperación de la deuda en procesos de quiebra en el país.
3. Mejorar la posición de Guatemala en el reporte Doing Business del Banco Mundial y 
otros indicadores internacionales.

13. RECURSOS:
Se necesitarán recursos para:
1. crear un registro en el MINECO, 
2. Desarrollar medios de notificación electrónicos, 3. Impartir capacitaciones a jueces de 
primera instancia del OJ

9. FORTALEZAS:
1. Existían leyes anteriores que sirvieron de punto de partida para el proyecto.
2. Retroalimentación de entidades internacionales cómo IFC y Banco Mundial.
3. Equipo multidisciplinario trabajando en la elaboración del proyecto.
4. Consenso sobre la importancia y necesidad de la ley.

10. LÍMITES:
No aplica a Bancos y Entidades Financieras.



1. NOMBRE DEL PROYECTO DE LEY:
Reformas a la Ley de Zonas Francas Decreto Número 65-89 Iniciativa No.5174

2. MOTIVO POR EL QUE GABECO LO TOMA:
La ley tiene un impacto positivo en las áreas de: Empleo,  Inversión, Comercio Exterior, 
Recaudación aduanera. 

3. OBJETIVO:
El efecto del Decreto 19-2016 que modificó el Decreto 65-89 Ley de Zonas Francas, 
puso en incertidumbre a las inversiones realizadas en las Zonas Francas.  
El cierre para el país de oportunidades de fuentes de empleo e inversiones futuras 
al colocar a Guatemala en desventaja competitiva para el comercio exterior frente 
a los países vecinos del área y genera

4. ACTORES INVOLUCRADOS:

Principales
1. MINECO
2. Comisión de Gobierno Electrónico
3. SAT     
4. Congreso

Apoyo:
1. Agexport
2. CIG
3. CCG

5. GABECO
6. Empresas dedicadas 
    al comercio

5. ACTORES BENEFICIADOS:
Inversionistas y empresas que se dediquen a las actividades contempladas o que ya 
tengan una zona franca.

LEY DE ZONAS FRANCAS
FICHA TÉCNICA REFORMAS A LA



6. ACTORES PERJUDICADOS:
Ninguno

7. PRESUNCIONES DEL PROYECTO:
Reducir las actividades prohibidas que pueden desarrollarse en las Zonas Francas, para 
atraer nueva inversión extranjera y evitar que continúe el retiro de inversión extranjera del 
territorio nacional.

la ley.

8. ACTIVIDADES Y ENTREGABLES:
Lecturas en pleno de Congreso (3)
Publicación

1.
2.

11. RIESGOS IDENTIFICADOS:
Oposición de SAT o dictamen desfavorable de SAT por cuestión de recaudación.

12. METAS:
Atraer Inversión y aumentar los flujos de la misma, generar empleo.

13. RECURSOS:
Gastos de espacios y estrategia de comunicación.

9. FORTALEZAS:
De fácil comprensión

10. LÍMITES:
Es aplicable únicamente a Zonas Francas.





En seguimiento: 11 Resuelto: 38 Eliminado en reuniónes: 11 Cancelado: 5
Plaza HD Edificio Plimsoll Edificio Burgó Distrito Empresarial Fase III

Edificio Astorga Petapa 50 Luxury Tower Vivalt II
Edificio y comercio Tecnoparques ATZUL, Fase II Edificio 13-50* Parque Portales

Edificio A8* Casalini Diagonal 6 Clinica Médica Renal Emanuel Parque San Mateo
Edificio Vivo zona 4 Centro Cultural Flamingo Histórico AMARA Parque San Jorge

Ampliación H2 VHISTA Villa Meraki***
Comercial Nogales Cayalá Torre Villaluz(Vivienda Prioritaria) Apartamentos SQ

Venti 4* Castellana Liberación Edificio Uso Mixto- Banco Industrial
Apartamentos La Quinta* Bosques de San Angel Fase I y II Nova Reformador Fase II

Vivo 13* Apartamentos Panorámico Apartamentos Oakland El Parque
Barrio 5* Apartamentos DRU Apartamentos Paradis*

UPANA- Fase I
Altos zona 6 - Vivienda prioritaria

Apartamentos Natur 2
Ampliación Parque Américas

Villa Universitaria
Pradera East

Vertical 16
Elemento

Altos de Kanajuyú
AMARA 11

Torre Pamplona 1a. Calle
Condominio  San Angel, Fase I

STATERA*
Sotano 6*

Avenida Independencia*
Petapolis Fase 2

Torre De Apartamentos HA88
24DOS

Edificio Preda
Lirios 3

 Gardenias U-5
Habita Ciudad Vieja

Monte Cavallieri*
Olmos de Cayalá

Lirios Empresarial
Edificio Kaeser

Renovati 2*

Listado de proyectos de construcción - 64 proyectos



MARN

1 Plaza HD

Usuario ingresó expediente físico el 27 de 
julio, MARN indicó el 3 de agosto que 

deben notificar al usuario para cita de 
inspección. Siguen sin dar cita

MARN DGAC

2 Edificio Astorga
Resolución lista, usuario debe pagar la 

licencia, luego el MARN le entregará todos 
los resultados en 24 horas

Usuario aún no ingresa expediente

CONRED

3 Edificio Tecnoparques Usuario recibió nueva providencia el 20 de 
agosto

CONRED

4 Edificio Vivo zona 4 Usuario presentó expediente corregido el 
21 de agosto

MARN

5 Ampliación H2
Usuario solicitará enmienda de la licencia 
ambiental, no tiene a una persona para 

hacer el documento aún

MSPAS MARN

6 Comercial Nogales de Cayalá Usuario presentó expediente corregido el 2 
de septiembre

Usuario presentó documentación para 
rectificar error en resolución de MARN el 18 

de agosto

MUNI Todas las entidades

7 Venti 4
FALTA la carta del Director de Ferrovias. 
Pendiente de que el Concejo Municipal 

conozca

Al entregar carta de ferrovías ingresará 
expediente en todas las entidades

CONRED - PROTOCOLOS

8 Apartamentos La Quinta
Pendiente de liberar por parte de la Junta 

Ejecutiva para emitir resolución, en área de 
alto riesgo

MSPAS MARN INAB

9 Vivo 13 Usuario ingresó expediente a MSPAS el 19 
de agosto

Usuario indicó que expediente ingresado 
quedará cómo categoría B2, informó 

usuario el 13 de agosto

Pendiente de ingresar expediente, debe 
tener licencia ambiental

MUNI Todas las entidades INAB

10 Barrio 5

Desarrollador indica que aun no le han 
aprobado el Informe de Factibilidad 

Especifico IFE , en cuanto se lo apruebe la 
Municipalidad podrá ingresar papelería en 

las instituciones correspondientes

Al entregar carta de ferrovías ingresará 
expediente en todas las entidades

Usuario pendiente de ingresar el 
expediente

MARN

11 ATOM 4 (Antes Edificio A8) Usuario ingresó expediente corregido el 12 
de agosto
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Política Nacional de Competitividad 2018-2032 

La Política Nacional de Competitividad fue aprobada en junio 2018 a través del Acuerdo 
Gubernativo 103-2018, a partir de ese momento PRONACOM implementa acciones 
estratégicas que tienen como objetivo la mejora de la Competitividad del país. A partir del 
año 2019 el presupuesto de PRONACOM y su estructura funcional se alinea a las 
necesidades y enfoque estratégico de la Política.  

La Política Nacional de Competitividad es una política pública con una visión de 15 años. 
PRONACOM establece alianzas e implementa acciones, planes y proyectos que tienen como 
objetivo la mejora del PIB nacional y la generación de empleo para los próximos 12 años. 

Lanzamiento y aprobación de la Política Nacional de Competitividad 2018-2032 

Para el lanzamiento se contó con la participación de 550 personas y entre 2018 y 2019 se 
ha socializado con más de 3,500 personas en los diferentes departamentos del país. 
Adicionalmente se han realizado más de 14 eventos a nivel nacional y 3 eventos en línea 
para la socialización de la Política Nacional de Competitividad 2018-2032. 

Quetzaltenango

Tres eventos en línea 
a través de la plataforma 
zoom
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Líneas estratégicas 

PRONACOM trabaja en importantes líneas estratégicas alineadas a los mandatos 
establecidos actualmente, por la Política Nacional de Competitividad 2018-2032.  
Esta Política Pública se delimito la estrategia 11-11-9 (11 clústers, 11 prioridades en materia 
de competitividad y 9 territorios) con el objetivo de mejorar la competitividad e 
incrementar la productividad nacional que genere crecimiento económico inclusivo, 
acelerado y sostenible. 

Durante el año 2020 PRONACOM ha enfocado sus esfuerzos en las áreas de: 
1. Inversión;
2. Competitividad; y,
3. Clima de Negocios.

La política se consolidó a través del Acuerdo Gubernativo 103-2018 publicado en el diario 
oficial el 11 de junio de 2018. La estrategia 11 – 11 – 9 tiene como fin que Guatemala sea 
un país más competitivo: 
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Líneas estratégicas 

A continuación, se desarrollan acciones relevantes ejecutadas por el Programa Nacional de 
Competitividad en el año 2020 en temas de Inversión, Competitividad y Clima de Negocios: 

Inversión 

1. Cartera de oportunidades de inversión extranjera directa IED.
En diciembre de 2019 la cartera de inversión estaba conformada por 09 oportunidades de
inversión.  En agosto de 2020 la cartera consta de 48 oportunidades de inversión, a la
presente fecha diez proyectos de inversión han avanzado efectivamente, dos proyectos
pertenecen al sector agroindustria, cuatro proyectos pertenecen al sector servicios, tres
proyectos pertenecen al sector manufactura y un proyecto de inversión corresponde al
sector vestuario y textil, la suma de inversión extranjera directa de estos proyectos es de
aproximadamente USD $ 52 millones, generando 2,250 empleos directos.

2. Aftercare.
Con el objetivo principal de evitar el flujo de capitales, una de las acciones importantes que
se desarrollan, son los servicios post inversión a las empresas de capital extranjero
establecidas en Guatemala.  Para conformar este directorio de empresas extranjeras se
desarrolla un programa de identificación en conjunto con el Cuerpo Diplomático acreditado
en Guatemala y con cámaras del sector privado.
Desde PRONACOM actualmente se apoya a una cartera en crecimiento, que actualmente
contempla 8 empresas establecidas en Guatemala, con asistencia en procesos de
reinversión, ampliación de actividades y/o acompañamiento en resolución de problemas.
Esta cartera representa actualmente reinversiones por USD $ 81 millones, generando 3,440
empleos directos.

3. Instrumentos para la atracción de Inversión Extranjera Directa.
Una de las acciones importantes en el desarrollo de la estrategia para la atracción de
inversión extranjera directa, es el desarrollo de instrumentos y herramientas para la debida
promoción  de Guatemala como destino atractivo de inversión, estos instrumentos son
utilizados por el equipo de atracción de inversión en presentaciones de país y en atención
a potenciales inversionistas, además son utilizados por el cuerpo diplomático acreditado en
el extranjero y por la Red de Consejeros Comerciales del Ministerio de Relaciones
Exteriores.
Las herramientas desarrolladas a la presente fecha son:

a. Paquete de Bienvenida al Inversionista en español, inglés y coreano. (Ver anexo 1).
b. Presentación de “Guatemala como destino de inversiones” en español, inglés y

coreano. (Ver anexo 2).
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c. Para la debida atención de potenciales inversionistas se han identificado los pasos a
seguir y se ha desarrollado el documento “Protocolo de atención al inversionista”
(Ver anexo 3).

4. Canales para la atracción de la inversión.

Una de las acciones importantes para la identificación de inversionistas, es la participación 
en eventos internacionales. El Programa Nacional de Competitividad ha participado en dos 
eventos internacionales promocionando a Guatemala como destino potencial de 
inversiones. En estos eventos se ha interactuado con autoridades de entidades promotoras 
del comercio y la inversión extranjera y a empresarios interesados en expandir sus 
actividades económicas.   
1) El 3 de julio del corriente año, se participa en el evento 1st Indo – Latin American
Investment E- Conference, en conjunto con la organización encargada de comercio exterior
de La India Crescendo Worldwide, con una participación de  72 empresarios.  Como
resultado de éste evento, se identifican 12 empresas establecidas en Guatemala para
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conformar el directorio de servicios Aftercare y se fortalece las  relaciones con la Embajada 
de la India en Guatemala.  
2) El 23 de junio se realiza el evento virtual “Como hacer negocios en Guatemala” en
conjunto con la Federación Israelí de Cámaras de Comercio, Cámara de Industria de
Guatemala y Ministerio de Relaciones Exteriores, con la participación de 90 empresarios.
Como resultado de éste evento, se generan 8 empresas interesadas en desarrollar
actividades económicas en Guatemala, de las cuales 5 ingresan a la cartera de proyectos de
inversión.
  Ambos eventos se realizan con los objetivos siguientes: 

a. Posicionar a Guatemala como destino potencial de inversiones,
b. Presentar información macroeconómica del país,
c. Resaltar la estabilidad económica y política de Guatemala,
d. Presentar oportunidades de ser una plataforma logística por su conectividad

terrestre, marítima y aérea,
e. Presentar rangos potenciales que posee el talento humano guatemalteco,
f. Presentar el acceso a los principales mercados internacionales, mediante los

tratados y acuerdos vigentes,
g. Detallar el potencial del mercado regional, desde el sur de México hasta Panamá,
h. Explicación de los incentivos fiscales vigentes,
i. Presentar el crecimiento de la inversión extranjera directa según sectores

productivos de Guatemala,
j. Presentar cifras y estadísticas de exportación de Guatemala y principales mercados,
k. Presentar el listado de los principales productos de exportación,
l. Presentar los sectores productivos donde existen grandes oportunidades de

inversión,
m. Explicación de la estrategia nearshoring como oportunidad para Guatemala,
n. Explicación de los componentes y prioridades de la Política Nacional de

Competitividad 2018-2032, 11 clusters y 10 ciudades intermedias,
o. Servicios que provee el equipo de profesionales de la unidad de Atracción de

Inversión a potenciales inversionistas (softlanding),
p. Servicios que provee el equipo de profesionales de la unidad de Atracción de

Inversión a inversionistas establecidos ya en Guatemala, en actividades de
expansión, reinversión, entre otros (aftercare),

q. Explicación de como iniciar el establecimiento legal de las empresas extranjeras,
registro de empresas, registro de representante legal.
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Competitividad 

1. Desde PRONACOM se impulsa la ejecución del plan de tiempos de despachos, el cual es
liderado por la Superintendencia de Administración Tributaria, actualmente se tiene la
conformación de tres mesas temáticas (Marítima, terrestre y área). Desde PRONACOM se
ha impulsado la implementación de las acciones definidas en el plan, las cuales tienen el
objetivo de poder disminuir los tiempos de despacho en las aduanas del país. Esto le dará
una mayor competitividad a las empresas.

2. Impulso del desarrollo del conglomerado logístico del sur, el cual tiene por objetivo
dinamizar todos los nodos logísticos, considerando: fronteras, puertos, aeropuertos,
carreteras, desarrollo inmobiliario entre otros. Entre los avances que se resalta se
encuentra el trabajado articulado para la creación del Aeropuerto Internacional de Carga
de San José, el cual buscará impulsar la ventaja competitiva que tiene Guatemala con
respecto a su ubicación.

Diseño del Aeropuerto Internacional de Carga de San José 

3. Participación en la Mesa Técnica Riesgo País, en la cual se ha trabajado en conjunto con
diferentes instituciones para definir una hoja de ruta la cual busca que Guatemala alcance
el grado de inversión en las principales calificadoras de riesgo. El interés de mejorar la
calificación de riesgo es, poder generar mejores condiciones tanto para el sector público
como para el privado al momento de solicitar fondos en el extranjero, de igual forma, esto
brinda un mayor sentido de confianza en los potenciales inversores.



7 

4. Se ha brindado información al proyecto de la UNCTAD denominado “Herramientas de
Desarrollo de Contabilidad” el cual tiene por objetivo desarrollar un mapeo sobre las formas
de presentar la información financiera en Guatemala, así como identificar las mejores
prácticas a nivel mundial para la presentación y análisis sobre la situación financiera de las
empresas.

5. Se ha brindado apoyo en la elaboración del plan de recuperación económica que está
liderando el Ministerio de Economía, a través del desarrollo de entrevistas a profesionales
y recopilación de información relevante. El objetivo de esta actividad era, brindar insumos
para el plan de recuperación que se estará implementando.

6. Se han desarrollado los Manuales para la implementación de Estrategias Territoriales de
Competitividad, dichos manuales se han desarrollado en el marco del programa
desarrollado con recursos del fondo de reformas estructurales de la cooperación alemana
GIZ. Esta iniciativa tiene por objetivo el desarrollo de manuales para que los diferentes
territorios puedan implementar las estrategias territoriales de competitividad.

Clima de negocios 

1. Presentación de la iniciativa 5766 denominada “Ley para la Simplificación de Requisitos
y Trámites Administrativos” en el Congreso de la República.

La ley busca el establecimiento de gobierno electrónico y aumento de la competitividad, el 
ahorro en pasos, tiempo y dinero al realizar trámites administrativos, la mejora de los 
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servicios que presta el Ejecutivo y en el marco de la pandemia, coadyuvar a lograr los 
requerimientos de distanciamiento social en pro de la salud de los guatemaltecos. 
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2. Asisehace.gt 

 
 
Asisehace.gt es una plataforma de gobierno abierto que cuenta con información de más de 
400 trámites administrativos en beneficio de los guatemaltecos. Es una herramienta 
desarrollada para el análisis, recopilación y desarrollo de trámites administrativos en las 
instituciones del país, basado en la transparencia y simplicidad de los procesos; buscando 
la innovación de los mismos, el desarrollo competitivo del país y la formalización de nuevos 
emprendimientos o empresas. 
 
La plataforma asisehace.gt ha permitido trabajar propuestas de simplificación de diversos 
trámites en Guatemala, la idea es crear propuestas y presentarlas a las autoridades de 
diferentes instituciones como el Registro Mercantil, Instituto Guatemalteco de Seguridad 
Social, Ministerio de Trabajo, Ministerio de Economía, entre otras, cuya finalidad es 
impactar en el tiempo y gastos que los usuarios emplean en diferentes trámites, para que 
las instituciones sean más competitivas y eliminar la burocracia por medio de la 
automatización de los trámites administrativos. 
 
De noviembre 20191 a agosto 2020 los datos de audiencia de la página web son los 
siguientes: 

Usuarios 325,094 

Sesiones 423,844 

Visitas 962,682 

 
 

 
1 Para datos históricos que cubren hasta octubre de 2019 consultar el primer informe de la Política. 
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3.Eventos y talleres en línea2 
 
a) Evento titulado "Protocolo y certificación para ser un restaurante confiable y 
seguro para todos" 
El objetivo fue apoyar al sector de alimentos y restaurantes al brindar información acerca 
los retos que enfrentan los restaurantes ante el COVID-19, y cómo superar el efecto 
generando seguridad y confianza en los clientes. 
 
Participaron más de 200 entidades y los beneficiarios son más de 4,500 (reproducciones en 
Facebook) 
 

 
 
b) Taller denominado “La formalización cómo oportunidad de crecimiento” 
El objetivo es apoyar a la formalización de las empresas y brindar los conocimientos sobre 
el proceso y opciones de formalización a emprendedores y público en general.  
 
En el taller participaron 100 entidades y ha tenido más de 2,300 reproducciones en redes 
sociales. 

 

 
2 Los videos de todos los eventos pueden encontrarse en redes sociales en las páginas de PRONACOM, 
MINTRAB y MINECO. 
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c) Evento denominado " Recomendaciones Legales y Empresariales para continuar 
operaciones ante el COVID-19" 
En este evento se brindaron recomendaciones e información relacionada al cumplimiento 
legal de las empresas y a la forma de organizarse y estructurarse para afronta una crisis 
cómo la Pandemia del COVID—19 Coronavirus. 
En el evento participaron 200 personas que se registraron al mismo el video cuenta con 890 
reproducciones en redes sociales. 
 

 
 
d) Talleres de difusión de la Política Nacional de Competitividad y Política Nacional de 
Empleo Digno. 
Estos talleres se realizaron en el mes de agosto de 2020 y en ellos se brindo información de 
ambas políticas de gobierno. Se contó con la participación de más de 300 personas a través 
de las herramientas de comunicación en línea y los videos tuvieron cientos de 
reproducciones en redes sociales. 
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e) Taller Bioseguridad: una herramienta de competitividad en el sector hotelero. 
Durante el evento se brindó información relevante y de utilidad para que los hoteles 
pudieran tener una correcta reapertura y atención a sus visitantes, de igual forma se brindó 
información sobre las estrategias de publicidad que pueden desarrollar los hoteles para 
tener un mejor relacionamiento con los usuarios. 

 
 
f) Taller de Comercio Electrónico para la PYMES. 
Durante el evento se brindó información relevante y de utilidad para que los 
emprendedores y empresarios pudiesen conocer cómo trasladar sus negocios al comercio 
electrónico, el uso de marketplaces y los aspectos legales relacionados. 
Se contó con más de 100 personas inscritas y el video tiene más de 1,200 reproducciones 
en redes sociales. 
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Más Información disponible en: 
 
www.pronacom.org 
 
www.transparencia.gob.gt 
 
www.mineco.gob.gt/alianza-para-el-gobierno-abierto 
 
 

http://www.pronacom.org/
http://www.transparencia.gob.gt/
https://www.mineco.gob.gt/alianza-para-el-gobierno-abierto


Sistema SSYM 

Cadena de Resultados: 

 

 

Indicadores generales: 

 

 

 



Indicadores específicos de cada tema: 
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista Ana Lucia Ramírez Díaz 
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Mes y año del 

Informe 
septiembre - 2020 Número de Contrato PNC-108-039-029-2020 

 

Período de actividades del: 01-septiembre-2020 al: 30-septiembre-2020 

 
  ACTIVIDADES REALIZADAS  

 
1. Apoyo en la elaboración de los nuevos protocolos para identificar los tramite que tendrán prioridad y 

que deberán de ser puestos como prioridad en la página en el tema de inversión de nuestro país, esto 

conjuntamente con el departamento de inversión de PRONACOM. 

2. Apoyo en reuniones con todo el equipo que está a cargo de la plataforma asi se hace para el nuevo 

orden de la portada de la plataforma llevando a cabo la priorización de las entidades y trámites que 

se decidieron. 

3. Apoyo en llevar a cabo una identificación de trámites en la página así se hace, esto con el fin de 

identificar que trámites no se encuentran actualizados, así como si hubiera algún trámite que se 

realiza en esta institución que no se encuentra documentado dentro de la plataforma. 

4. Apoyo en la solución dudas, requerimientos y apoyo a los usuarios que utilizan la página así se hace en 

aquellos interrogatorios que les genera al momento de utilizar la página o al momento de dirigirse a 

una de las instituciones. 

5. Apoyo Dentro de la contestación de correos enviados por los usuarios de la página Asi se hace, en la 

que se lleva a cabo una asesoría en cómo debe de presentar su expediente en diferentes instituciones 

y trámites. 

6. Apoyo en reunión con las autoridades delegadas para poder trabajar en conjunto las actualizaciones 

de los tramites en la plataforma de la Súper Intendencia de Administración Tributaria 

7. Apoyo en reunión con las autoridades delegadas para poder trabajar en conjunto las actualizaciones 

de los trámites en la plataforma del Instituto Nacional de Bosques. 

8. Apoyo en reunión con las autoridades delegadas para poder trabajar en conjunto las actualizaciones 

de los trámites en la plataforma de la entidad del Registro de Garantías Mobiliarias. 

9. Apoyo en el envío, recepción de correos y contestación de llamadas telefónicas a las personas que 

tengas dudas e inquietudes de conformidad con el estado de calamidad y las disposiciones 

presidenciales. 



 

10. Apoyo en reunión con el equipo de comunicación de PRONACOM para estableces las directrices a 

ejecutar en la campaña de redes sociales de marketing y posicionamiento de la plataforma 

asisehace siempre buscando dar a conocer la plataforma y que genere tráfico en la página. 

11. Apoyo en video conferencias para toma de notas y estar atenta de las preguntas que surgen dentro 

de los videos conferencia para que podamos tener un historial. 

12. Apoyo en la identificación en la página Así se hace tramites que no están actualizados conforme a las 

nuevos requisitos y cambios de documentación, así como la imagen de los diferentes requisitos, la 

página web, plazos, aranceles, por lo que también se llevó a cabo un acercamiento a la institución y 

posteriormente con los jefes del área a consultar donde me fue proveído ejemplos de los  

formularios, requisitos, rechazo y resoluciones de los tramites que se necesiten en donde también   

se llevó a cabo la corroboración para que todo esté debidamente explicado dentro de la página  Así  

se hace,  asi como las nuevas maneras de llevar a cabo los trámites, debido a que por la pandemia   

de COVID.-19 las instituciones han implementado el uso en algunos pasos del trámite, la forma  

digital y evitar mayormente que el usuario se presente a las instalaciones. 

13. Apoyo en la edición e impresión de documentos requeridos por el equipo de Clima de negocios. 

14. Apoyo en diferentes capacitaciones que se han llevado a cabo por parte de PRONACOM preferente 

al bono del empleo. 

15. Apoyo en la contestación de llamadas, correo electrónico y preguntas que hacen los empresarios y 

los beneficiados por el bono del empleo. 

16. otras actividades que sean requeridas por la autoridad superior de clima de negocios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_________________________ 
Firma del contratista 

 

Vo.Bo.    
Nombre de autoridad inmediata, firma y sello 



Anexos 
 
 
 
 
 

 
 
 

 



 

 
 

 



 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 
Nombre completo del contratista BRENDA SUCELI GRAMAJO PÉREZ DE GÓMEZ 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 
 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-040-029-2020 

 
Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
 Elaboración de devengados de órdenes de compra en el SIGES de lo siguiente: 

 
• Servicio de Enlace de Internet para Pronacom. 
• Servicio de limpieza y cafetería para oficinas de Pronacom 
• Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios 
• Arrendamiento de las oficinas que ocupa el Programa Nacional de Competitividad. 
• Servicio de Mensajería para Pronacom 

 
 Apoyo técnico en la elaboración de CYD de los servicios básicos correspondientes al mes de agosto 

2020. 
 

• Servicio de Energía Eléctrica para Pronacom 
• Servicio de Telefonía Fija para las oficinas de Pronacom 
• Servicio de Telefonía Celular para Pronacom 

 
 Apoyo técnico en la compra o adquisición de los siguiente: 

 
• Devengado por mantenimiento de 4 impresoras para uso de PRONACOM 
• Compra de archivadores y cuadernos 
• Adquisición de licencias Antivirus para Pronacom 
• Compra de Cables HDMI para uso en Pronacom 

 
 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
            
 
 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 
                                                                                                              Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  

 
 

 Apoyo técnico en la elaboración del Informe de Acceso a la Información Pública, mensual. 
 

 Apoyo en el escaneo de todos los documentos que se generan de los procesos de compras (órdenes 
de compra y liquidaciones) anteriormente descritos, durante el mes de septiembre 2020. 

 
 Actualización del archivo físico y digital de todos los procesos del Programa. 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista CARLOS JOSÉ MORALES LEMUS 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-041-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Se apoyó en la generación de contenido y copys para Redes Sociales oficiales de PRONACOM. (Anexo 1). 

 

 Se dio seguimiento a la actualización de documentos de Información Pública en la página Web de PRONACOM. 

 

 Se apoyó en el desarrollo de contenido de valor relacionadas a las distintas áreas de PRONACOM y el Programa Umbral del 

MCC.  

 

 Se apoyó en la realización del Monitoreo de Medios con notas relacionas a las acciones del Ministerio de Economía y de 

PRONACOM, en el mes de septiembre.  

 

 Se apoyó en la resolución de consultas de medios de comunicación en temas relacionados a PRONACOM y sus líneas de 

acción. (Anexo 2) 

 

 Se dio seguimiento a comunicación interna para el personal de PRONACOM 

 

- Cumpleañeros del mes 

- Medidas de prevención ante Covid-19. (Anexo 3) 

 

 Apoyo a los diferentes equipos en toma de fotografías de actividades, generación de links para reuniones y otros 

requerimientos realizados al Equipo de Comunicación. 

 

 Generación y publicación semanal de la campaña #CiudadanoResponsable, que permite crear conciencia en los 

guatemaltecos que están saliendo a trabajar para que tomen sus medidas de prevención ante el Covid-19. (Anexo 4) 

 

 Generación de publicaciones para contratación de Jefe de Adquisiciones y Contrataciones. Se incluyó el perfil y datos en la 

página web. (Anexo 5) 

 

 Inclusión de perfil profesional de la Subdirectora Ejecutiva de PRONACOM en página web. 

 

 Apoyo al Ministerio de Economía en temas puntuales como: (Anexo 6) 

 

FONDO DE PROTECCIÓN DEL EMPLEO: 

 

- Atención de +1200 consultas a través de correos electrónicos habilitados por PRONACOM, 

(comunicacion@pronacom.org y comunicacion1@pronacom.org).  

-  

 

mailto:comunicacion@pronacom.org
mailto:comunicacion1@pronacom.org


 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
 CARLOS JOSÉ MORALES LEMUS 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- Atención de +120 llamadas diarias de empresas y beneficiarios solicitando información sobre el Fondo al teléfono 

2421-2464. (resueltas por todo el equipo de PRONACOM) 

 

- Documentación de empresas que ingresan mal el correo electrónico en la plataforma para solicitudes 

www.suspensiones.gob.gt. 

 

- Generación de Contenido en Redes Sociales para recordar la actualización de planilla de las empresas beneficiarias 

del Fondo de Protección del Empleo. 

 

- Atención a usuarios (+50 consultas diarias) a través de mensajes directos en Redes Sociales (Facebook y Twitter). 

 

- Facilitación de Capacitaciones a personal de PRONACOM y MINECO que atiende llamadas y correos electrónicos 

referentes al Fondo de Protección del Empleo. 

 

- Apoyo en la recopilación de empresas que no han recibido encuestas o no la han llenado, así como empresas que no 

- han actualizado el celular de colaboradores suspendidos y no reciben Fondo. 

 

FORMULARIO DE TRANSPORTE COLECTIVO DE PERSONAL. 
 

- Seguimiento a resolución de dudas de empresarios referentes al Formulario, vía telefónica o correo electrónico. 
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ANEXO 6 
 

 
 

 
 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista Cindy Stephany Quezada Velásquez 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-042-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
           Firma del contratista 

Vo.Bo. ____________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES  

 

Nombre completo del contratista EMMA GRACIELA SAMAYOA GARCÍA 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA  

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-043-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 

 Recepción y revisión de expediente de asesores 029. 

 

 Apoyo en el registro de contratación, habilitación de contratación, ficha de datos, 

validación de documentos, ingreso de actividades y elaboración de contrato en la 

Plataforma de MINECO SIC-029, correspondiente a contrataciones de asesores bajo el 

renglón 029. 

 

 Apoyo en la solicitud del proyecto de Acuerdo de asesores 029 y traslado a Recursos 

Humanos de MINECO. 

 

 Apoyo en la publicación de contrataciones y documentos de respaldo (facturas) de 

asesores bajo el renglón 029/subgrupo 18, en el portal de Guatecompras. 

 

 Apoyo en la publicación/registro de contratos del renglón 029 en el portal de la Contraloría 

General de Cuentas. 

 

 Apoyo en la gestión de compromiso de expedientes del renglón 029. 

 

 Apoyo en la gestión de Devengado del Subgrupo 18 en GUATENÓMINAS. 

 

 Apoyo en la actualización de carpetas digitales de asesores y consultores. 

  



 

 Apoyo en la conformación de expedientes para el archivo físico de los asesores del renglón 

029. 

 

 Apoyo en la Elaboración de Cuadros con información pública de oficio mensual, 

correspondiente a los asesores del renglón 029 y subgrupo 18. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 

Emma Graciela Samayoa García   
 
 
 
 
              
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                   
 

                                                                  



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS 
TÉCNICOS/PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista Estuardo Parrinello Acevedo 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-044-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
           Firma del contratista 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 

1)Asistencia al Comisionado Presidencial en mesa técnica de Política Integrada de Comercio Exterior, Competitividad e 
Inversión. CONAPEX en la que se expusieron diferentes áreas de estrategia particularmente en promoción de inversiones, costos 
de transporte, competitividad en puertos, gestión trasnacional a nivel Centro Americano. 
 
2)Asistencia diaria a empresas y beneficiarios del bono de protección del empleo realizando consultas sobre programación de 
pagos, respondiendo llamadas y correos electrónicos en relación a distintas dudas e inconvenientes con la utilización de la 
plataforma.  
 
3)Asistencia a mesas técnica semanal de Contratación de Gente de Mar en la Marina Mercante Mundial como delegado del 
Programa Nacional de Competitividad, en el que se han coordinado posibles participaciones tanto del Ministerio de Economía 
como de Pronacom, así como la gestión de la posible adenda a dicho convenio.  
 
4)Exposición en Webinar de Política Nacional de Competitividad y Política Nacional de Empleo Digna, en conjunto con el 
licenciado Aman Sánchez y una representante del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, se expuso como se relacionan dichas 
políticas dentro de la política nacional de desarrollo K`atun 2032. 
 
5)Elaboración de Análisis Normativo para la aplicación del Seguro de Caución como garantía de obligaciones tributarias tanto 
para Almacenes Generales de Depósito como para empresas que gocen de la calificación de Admisión Temporal de acuerdo a 
ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad de Maquila y Exportación decreto 29-89.   
6)Elaboración de Análisis de la Ley del Régimen Especial para el Establecimiento y la Operación de Empresas. Emma de 
Panamá en la que se analizó y contrasto en comparación con la legislación guatemalteca tanto el régimen tributario como el 
migratorio. 
 
7)Coordinación de reunión con representante de la Municipalidad de Mixco y el equipo de atracción de inversión a solicitud del 
Comisionado Presidencial para que se puedan discutir distintas posibilidades para inversionistas que buscan poder establecer 
operaciones en el área metropolitana del país.  
 
8) Investigación de inconveniencias de tipo legal para Almacenadoras Generales de Depósito, coordinación con representantes 
de Alcorsa para la presentación de dificultades en temas fiscales y aduanero generados por cambios normativos.  

 
 



 

ANEXO 1 

 
ANALISIS LEGAL DE SEGURO DE CAUCION: 
El seguro de caución garantiza al acreedor de una obligación el resarcimiento los daños 
que puede provocar su incumplimiento. “Se garantiza el cumplimiento de las obligaciones 
contractuales”. 
Hay quienes establecen al seguro de caución como una figura mixta, con características de 
fianza y seguro; sin embargo, para efectos prácticos, la Ley de la Actividad Aseguradora en 
su artículo 106, equipara las figuras de fianza y caución con los mismos alcances y efectos, 
por lo que no perderán su eficacia ni será necesaria su sustitución o ampliación.  
Ley de Actividad Aseguradora 
“Artículo 106 de Ley de Actividad Aseguradora. Operaciones de fianzas o seguro de 
caución. Las empresas que al entrar en vigencia la presente Ley estén autorizadas para 
operar como afianzadoras, adquirirán, por ministerio de esta Ley, la calidad de 
aseguradoras para operar el seguro de caución. Previo a operar otros ramos de seguros 
deberán observar lo establecido en la presente Ley y su reglamentación. Las aseguradoras 
autorizadas para operar en el país al inicio de vigencia de la presente Ley que deseen 
operar el seguro de caución, deberán aportar el monto de capital correspondiente a dicho 
tipo de seguro, de conformidad con la presente Ley y su reglamentación. A partir del inicio 
de vigencia de la presente Ley, toda referencia relativa al contrato de fianza o al de 
reafianzamiento, que se haga en la legislación general y en los contratos suscritos en el 
país, deberá entenderse como seguro de caución o reaseguro de caución, según 
corresponda, con los mismos alcances y efectos, por lo que no perderán su eficacia ni será 
necesaria su sustitución o ampliación”. 
Artículo 17. Capital pagado mínimo inicial. El monto mínimo de capital pagado inicial de 
las aseguradoras o reaseguradoras nacionales que se constituyan o las aseguradoras o 
reaseguradoras extranjeras que se establezcan en el territorio nacional será de acuerdo 
con los montos siguientes: 
c) Para operar en forma exclusiva el seguro de caución, tres millones de quetzales 
(Q.3,000,000.00); 
 
CODIGO ADUANERO UNICO CENTRO AMERICANO CAUCA 
Artículo 52. Garantía de la obligación tributaria aduanera El cumplimiento de la 
obligación tributaria aduanera podrá ser garantizado por quien esté obligado a su pago, 
en los casos que establece el presente Código y su Reglamento. La garantía podrá consistir 
en: fianza emitida por una entidad autorizada, póliza de seguro, depósito en efectivo en 
una cuenta del Servicio Aduanero o del Estado según corresponda, cheque certificado, 
garantía bancaria, valores de comercio, o una combinación de los anteriores, siempre que 
se asegure al Servicio Aduanero el pago inmediato a su presentación, del monto 
garantizado. 
 
 
DECRETO 29-89 LEY DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA Y DE 
MAQUILA 



 

ARTICULO 27  La totalidad de los derechos arancelarios, impuestos a la importación e 
Impuesto al Valor Agregado -IVA-, de las mercancías que ingresen al territorio aduanero 
nacional, se garantizarán ante el fisco de la manera siguiente: a) Bajo el Régimen de 
Admisión Temporal mediante constitución de fianza, garantía específica autorizada por el 
Ministerio de Finanzas Públicas, garantía bancaria o a través, de almacenes generales de 
depósito autorizados para operar como almacenes fiscales y que constituyan fianza 
específica para este tipo de operaciones. b) Bajo el Régimen de Devolución de Derechos 
mediante la constitución de depósito en efectivo. 
 
REGLAMENTO DE LA LEY DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA 
Y DE MAQUILA 29-89 
ARTICULO 45. Garantías sobre Mercancías Importadas. A los efectos de lo dispuesto en el 
Artículo 27, inciso a) de la ley, los derechos arancelarios, impuestos a la importación e 
Impuesto al Valor Agregado -IVA-, sobre mercancías importadas bajo el Régimen de 
Admisión Temporal, se garantizarán ante el Fisco de la siguiente forma: 
d) A través de Almacenes Generales de Depósito, autorizados para operar como 
almacenes fiscales: Cuando el importador opte por utilizar estos servicios y se 
comprometa en forma expresa a aceptar los controles e inspecciones que el Ministerio de 
Finanzas Públicas disponga ejercer en el almacén general de depósito y por su parte, el 
almacén constituya fianza específica de valor fijo o flotante para este tipo de operaciones 
por un monto no menor del dos por ciento (2%) ni mayor del diez por ciento (10%) del 
total de los derechos arancelarios, impuestos a la importación e Impuesto al Valor 
Agregado - IVA-, correspondientes a las mercancías importadas por quienes hayan 
utilizado sus servicios durante el año calendario inmediato anterior y estén calificados 
bajo el Régimen de Admisión Temporal. En ningún caso la fianza que se constituya será 
menor a cien mil quetzales (Q. 100,000.00). La determinación del porcentaje a aplicar en 
cada caso, se hará mediante convenio suscrito entre el Ministerio de Finanzas Públicas y el 
Almacén General de Depósitos de que se trate. En el caso de almacenes generales de 
depósito que antes no hayan operado con beneficiarios del Régimen de Admisión 
Temporal y resuelvan hacerlo, deben constituir una fianza específica para el primer año 
calendario de operaciones por un monto no menor de cien mil quetzales (Q. 100,000.00), 
o la parte proporcional cuando se trate de fracción del año. 
 
REGLAMENTO PARA LA CONSTITUCION DE LAS GARANTIAS A QUE SE REFIERE LA LEY DE 
FOMENTO Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EXPORTADORA Y DE MAQUILA Y SU 
REGLAMENTO ACUERDO GUBERNATIVO 943-90 
Artículo 2. Solicitud. Para fines de lo estipulado en artículo anterior el interesado deberá 
presentar la solicitud de su constitución en papel sellado del menor valor dirigido al 
Ministerio de Finanzas Públicas, con indicación de la información siguiente: a) Monto de la 
garantía que cubrirá los derechos arancelarios, impuestos a la importación e Impuesto al 
Valor Agregado de las mercancías ingresadas en admisión temporal o en su caso, el 
porcentaje sobre el que se garantizarían los mismos, según las importaciones efectuadas 
en el año anterior o su-proyección según su programa de producción; b)Acreditar la 
personería legal con que actúa; Resolución o acuerdo del Ministerio de Economía que 
contenga la calificación conferida de conformidad con el Decreto Ley número 21-84 y 



 

Decreto número 29- 89 del Congreso de la República. A la documentación anterior, el 
representante legal de la empresa requirente adicionara la información que para cada una 
de las garantías específicamente se enumeran en el presente Acuerdo.  
Artículo 3. Constitución de Fianza. Cuando se trate de Fianza, el Ministerio de Finanzas 
Públicas autorizará su constitución en un plazo de ocho días posteriores a la fecha de su 
recepción, fijando el monto o el porcentaje respectivo, según el caso, y delegando en la 
Dirección General de Aduanas la obligación de fijar las condiciones a que debe sujetarse la 
misma y llevar el control de sus descargos y cargos, así como de la fecha de su 
vencimiento. La Dirección General de Aduanas emitirá la resolución que corresponda en 
un plazo de ocho días contados a partir de la fecha de su recepción, notificando de 
inmediato al interesado para fines de la contratación con afianzadora autorizada por la 
Superintendencia de Bancos. La fianza de mérito se constituirá a favor dela Dirección 
General de Aduanas. 
Artículo 8. Garantía a través de Almacenes Generales de Depósito. Cuando un 
importador decida utilizar la fianza específica de valor fijo o flotante constituida por el 
Almacén General de Depósito autorizada para operar como Almacén Fiscal una vez 
suscrito el Convenio respectivo a que se refiere la literal d) del artículo 45 del Acuerdo 
Gubernativo número 533-89 para garantizar los derechos arancelarios impuestos a la 
importación e Impuesto al Valor Agregado (IVA) de las mercancías ingresadas bajo el 
Régimen de Admisión Temporal, podrá solicitar se le permita esta garantía en la forma y 
con los requisitos establecidos en este Acuerdo, acompañando, además, fotocopia del 
Convenio relacionado y de la fianza constituida por el Almacén Fiscal de que se-trata. El 
convenio a que se refiere este artículo, contendrá loa requisitos que se señalen mediante 
resolución que emitirá para el efecto el Ministerio de Finanzas Públicas y, una vez suscrito, 
se aprobará mediante. Acuerdo Ministerial. 
Artículo 10. Requerimiento. Para fines de lo establecido en el artículo 29 del Decreto 
número 29-89 del Congreso de la República, la Dirección General de Aduanas por 
conocimiento de la Unidad de Regímenes Aduaneros Especiales, procederá con diez días 
anteriores al vencimiento del plazo para hacer efectiva la garantía constituida, a realizar 
comunicación escrita a la empresa calificada como único aviso previo a la ejecución del 
pago, fijándole cinco días a partir de la fecha de su notificación, para desvanecer el 
requerimiento.  
Artículo 11. Ejecución. Con la constancia de haber realizado el recordatorio a que se 
refiere el artículo precedente y si la empresa de que se trate no presentara la solicitud de 
descargo parcial o total dentro de los cuarenta y cinco (45) días posteriores a la fecha de 
aceptación de la póliza de exportación o reexportación, procederá a hacer efectiva la 
garantía constituida en favor del Estado, certificando para el efecto el reconocimiento de 
la obligación realizada a través del convenio suscrito entre las partes, el cual constituirá 
título ejecutivo para los efectos del juicio económico-coactivo conducente, facultándose al 
Departamento Jurídico de la Dirección General de Aduanas para que inicie las acciones 
que en tal sentido procedan. 
Artículo 14. Casos no Previstos. Los casos no previstos en el presente Acuerdo, serán 
resueltos por el Ministerio de Finanzas Públicas. 
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE ASUNTOS ADUANALES Y 
REGIMENES ESPECIALES 



 

13. Las garantías que pueden constituirse de acuerdo al artículo 52 del Código Aduanero 
Uniforme Centroamericano -CAUCA IV- y su reglamento pueden ser: a. Depósito en 
efectivo realizado a una cuenta bancaria del servicio aduanero en cualquiera de los bancos 
autorizados en el sistema. b. Póliza de seguro c. Cheque Certificado d. Garantía bancaria e. 
Valores de Comercio f. Seguro de Caución, expedido por entidad autorizada por la 
Superintendencia de Bancos, la cual debe ser tramitada por el importador, 
posteriormente a la emisión de la resolución administrativa, y debe ser sujeta a las 
siguientes condiciones, las cuales deben ser incorporadas al documento:  
i. Seguro de caución deberá designar como beneficiario a la Superintendencia de 
Administración Tributaria  SAT 
ii. Constituirse por el 100% de los Derechos Arancelarios a la Importación (DAI) e Impuesto 
al Valor Agregado (IVA).  
iii. La obligación que se contrae puede ser mancomunada simple o solidaria, con el 
entendido que los sujetos personales de la obligación (acreedores, deudores) responderán 
por todas las obligaciones que deriven de la mercancía importada temporalmente, de 
acuerdo a lo estipulado en los artículos 1347, 1348, 1352 del Decreto número 106, Código 
Civil. 
 iv. Renuncia del fiador al fuero de su domicilio y se sujeta al procedimiento económico 
coactivo que se promueva en caso de insolvencia de su deudor, para atender las 
obligaciones que el seguro de Caución contratado garantiza.  
v. La vigencia del seguro de caución será de (01) año, debiendo la parte interesada 
presentar el mismo ante la Unidad de Regímenes Especiales del Departamento de Gestión 
Aduanera de la Intendencia de Aduanas, debiendo prorrogar dicho seguro de caución sin 
que medie resolución por parte de la Intendencia de Aduanas. 
 
44. Para efectos de la custodia del Seguro de Caución y control de la cuenta corriente se 
debe observar lo estipulado en el Procedimiento para el control posterior de los 
regímenes Aduaneros Especiales PR-IAlDNO-PO-01 y el Procedimiento para la 
Administración de Garantías, PR-IAD-DNO-PO-10, ambos del Proceso de Gestión 
Posterior. 
 
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE PROCEDIMIENTO POSTERIOR DE LOS 
REGIMENES ADUANEROS ESPECIALES 
11. La custodia y administración de la garantía, en los regímenes que correspondan, se 
determinará de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento para la Administración de 
Garantías PR-IAD/DNO-PO-10. 
 
 
PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE GARANTIAS: 
3. El responsable de cada unidad o aduana debe llevar un registro de las garantías 
aceptadas y de sus diferentes estados. En el caso de regímenes aduaneros que requieran 
la constitución de garantía se debe llevar una cuenta corriente mensualmente se debe 
enviar por medio de correo electrónico a la Unidad de Control Aduanero Ex Post, un 
reporte, sobre dicho registro o cuenta corriente, lo cual puede llevarse en hojas 



 

electrónicas en formato Excel o cualquier otro medio de que se disponga en tanto no se 
cuente con un sistema informático especializado. 
Garantías amparadas al Decreto Número 29-89 del Congreso de la República Ley de 
Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila  
13. Para garantías de empresas amparadas al Decreto Número 29-89 del Congreso de la 
República, mientras no exista otra disposición que lo regule, se debe proceder conforme al 
Acuerdo Gubernativo Número 943-90 del Presidente de la República. Reglamento para la 
Constitución de las Garantías a que se refiere la Ley de Fomento y Desarrollo de la 
Actividad Exportadora y de Maquila y su Reglamento.  
14. De conformidad con el Acuerdo Gubernativo Número 943-90, 10 días anteriores al 
vencimiento del plazo para hacer efectiva la garantía constituida, la Unidad de Regímenes 
Especiales, a través del personal designado, debe comunicar por escrito a la empresa 
calificada, como único aviso, previo a la ejecución del pago y fijándole cinco días a partir 
de la fecha de su notificación, para desvanecer el requerimiento mediante presentación 
de solicitud de descargo parcial o total. En caso de incumplimiento, se debe trasladar 
inmediatamente el expediente a la Unidad de Control Aduanero Ex Post para que gestione 
su traslado para la ejecución o cobro de la garantía. 
Garantías de los auxiliares de la función pública aduanera  
17. De conformidad al artículo 62 del RECAUCA, para el caso de los auxiliares de la 
función pública las garantías deben ser renovadas anualmente y presentadas ante la 
Unidad de Calificación, Registro y Control de los Auxiliares de la Función Pública.  
18. La garantía de operación que el Auxiliar rinda de conformidad con el artículo 21 literal 
g) del CAUCA, debe incluir en forma expresa, una cláusula en los términos indicados en el 
primer párrafo del artículo 61 del RECAUCA. Además, puede optar por presentar una 
garantía de acuerdo a las establecidas en el artículo 65 del RECAUCA, siempre y cuando así 
lo autorice el Servicio Aduanero, para lo cual se debe proceder de conformidad con la 
legislación específica vigente. 
 19. Cuando se trate de tránsitos o traslados internos no arribados por transportistas 
internos autorizados o tránsitos internacionales, se procederá de conformidad con el 
Procedimiento para el control del tránsito aduanero PRIAD/DNO-PO-04, salvo cuando sea 
factible que se ejecute la garantía, el Centro de Confirmación de Tránsitos debe trasladar 
el expediente a la Unidad de Control Aduanero Ex Post de manera inmediata, previamente 
debe requerir la garantía a la Unidad de Calificación, Registro y Control de Auxiliares de la 
Función Pública Aduanera, a efecto de adjuntarla al expediente. 
 
 
Garantías de incidencias aduaneras con seguro de caución  
20. En los casos que la resolución que determina la obligación tributaria se encuentre 
firme de conformidad con la Ley, el Técnico de Recaudación de Aduanas o el empleado 
aduanero designado, debe actualizar la información en el registro indicado en la norma 3 
de este procedimiento y enviar el expediente de forma inmediata a la Unidad de Control 
Aduanero Ex Post. 
 21. Para los casos de determinación de origen que el Ministerio de Economía establezca 
que la mercancía no califica como originaria, la Unidad Técnica de Operaciones y 
Seguridad Aduanera debe devolver el expediente completo de manera inmediata a la 



 

aduana, a efecto que se adjunte la garantía y se envíe a la Unidad de Control Aduanero Ex 
Post, para que realice las gestiones que correspondan para la ejecución o cobro de la 
garantía.  
22. En observancia de lo establecido en el inciso e) del artículo 205 del RECAUCA, cuando 
la aduana no haya notificado la aceptación o rechazo del valor declarado en el caso de las 
incidencias de valoración aduanera y de corresponder proceda a la liberación de la 
garantía establecida, previamente debe remitir copia de la resolución respectiva, a la 
Unidad de Control Aduanero Ex Post para efectos de los controles que lleva a cabo y 
solicite la verificación a posteriori. 
 
Conclusiones: 
 
Constitución de Seguro de Caución de Bodega Fiscal por Empresas 29-89 
El Proceso para que empresas amparadas bajo el decreto 29-89 con la calificación de 
admisión temporal de mercancías pueden utilizar los seguros de caución establecidos por 
los almacenes fiscales.  
La solicitud debe incluir los requisitos establecidos en el artículo 2 del de Acuerdo 
Gubernativo 943-90; Luego la Dirección General de Aduanas emitirá la resolución que 
corresponda en un plazo de ocho días contados a partir de la fecha de su recepción, 
notificando de inmediato al interesado para fines de la contratación con afianzadora 
autorizada por la Superintendencia de Bancos. 
 
Constitución de Seguro de Caución de Bodega Fiscal 
Los almacenes generales de depósito, se convierte en bodega fiscal cuando se vuelven 
auxiliares de la administración tributaria.  
PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE GARANTIAS: 
De conformidad con el numeral 17 del Procedimiento de Administración de Garantías PR-
IAD/DNO-PO-10: Las garantías de los auxiliares de la administración tributaria se renuevan 
anualmente ante la Unidad de Calificación, Registro y Control de los Auxiliares de la 
Función Pública.  
la Unidad de Control Aduanero Ex Post es la unidad responsable del manejo de la cuenta 
corriente de la garantía de los auxiliares de la función pública.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ANEXO 2 
 

I. Objeto de la ley: 

 

La Ley tiene por objeto crear el Régimen Especial para el Establecimiento y la Operación de 

Empresas Multinacionales para la Prestación de Servicios Relacionados con la Manufactura, a fin 

de atraer y promover las inversiones en procesos productivos, la generación de empleos y la 

transferencia de tecnología, así como para hacer de la República de Panamá más competitiva en la 

economía global. 

 

II. Actividades: 

Los servicios que presta una Empresa Multinacional para la Prestación de Servicios Relacionados 

con la Manufactura son los que a continuación se detallan o una combinación de estos:  

1. Servicios relacionados con las manufacturas de productos, maquinaria y equipo, prestados a 
empresas del Grupo Empresarial.  
2. Servicios de ensamblaje de productos, maquinaria y equipo, prestados a empresas del Grupo 
Empresarial.  
3. Servicios de mantenimiento y reparación de productos, maquinaria y equipo prestados a 
empresas del Grupo Empresarial.  
4. Servicios relacionados con la remanufactura de productos, maquinaria y equipo prestados a 
empresas del Grupo Empresarial. 
 5. Servicios relacionados con el Acondicionamiento de productos prestados a empresas del Grupo 
Empresarial.  
6. Servicios de desarrollo de productos, investigación o innovación de productos o procesos 
existentes prestados a empresas del Grupo Empresarial. 
 7. Servicios de análisis, laboratorios, pruebas u otros relacionados con la prestación de servicios 
relacionados a la manufactura, prestados a empresas del Grupo Empresarial. 
 8. Servicios de logística como el almacenaje, despliegue y centro de distribución de componentes 
o partes, requeridos para la prestación de los servicios relacionados a la manufactura.  
9. Cualquier otro servicio análogo aprobado previamente por el Consejo de Gabinete mediante 
resolución motivada, siempre que cumpla con los preceptos enunciados en la presente Ley. 
 
Artículo 15. Actividades adicionales de Empresas Multinacionales para la Prestación de Servicios 
Relacionados con la Manufactura. Puede gestionar solicitud para que se tomen en cuenta otras 
actividades de las consideradas anteriormente.  
 

III. INCENTIVOS FISCALES 

 
Artículo 20. Régimen Fiscal. Exención de ISR de la República de Panamá para los primeros cinco 
(5) años a partir de su registro. Transcurrido dicho periodo, deberán pagar el impuesto sobre la 
renta en la República de Panamá sobre la renta neta gravable derivada de los servicios prestados 
a una tarifa del 5 %.  
Podrán incluir dentro de sus gastos deducibles los gastos incurridos en concepto de 
remuneraciones laborales de todos sus empleados. 



 

 Podrán aplicar como crédito del impuesto sobre la renta el importe que efectivamente hayan 
pagado por este concepto o análogo en el extranjero, respecto de la renta gravable generada en la 
República de Panamá derivada de la prestación de servicios a no residentes, así como los importes 
retenidos por contribuyentes de la República de Panamá en concepto de impuesto sobre la renta, 
de acuerdo con el artículo 27 de la presente Ley.  
 
Cuando proceda la aplicación de un crédito fiscal, deberá pagar, como mínimo, un 2% de la renta 
neta gravable generada en la República de Panamá, en concepto de impuesto sobre la renta. 
 
Articulo 21 Precios de Transferencia.   
El régimen de precios de transferencia se aplicará a operaciones entre empresa con licencia 
EMMA y otras partes que se encuentren establecidas en Panamá o que sean residentes fiscales de 
otras jurisdicciones, o se encuentren establecidas en Zonal Libres, Áreas Económicas Especiales. 
  
Articulo 22 Las empresas poseedoras de una Licencia Emma, estarán exentas del pago del 
impuesto de dividendos, del impuesto complementario y del impuesto a las sucursales, sin 
distinción de que sean de fuente local, extranjera o exenta.  
 
Articulo 25 Ganancias de Capital: 
deberá calcular el impuesto sobre la renta sobre las ganancias obtenidas a una tasa fija del 2 %.  
  
Articulo 26 Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles y Prestación de Servicios 
no causarán Impuesto de Transferencia de Bienes Corporales Muebles y la Prestación de Servicios, 
siempre que se presten a personas que no generen renta gravable dentro de la República de 
Panamá. 
 
Artículo 29. Exoneración del Impuesto de Importación. Estarán exoneradas de todo impuesto, 
tasa, gravamen o derecho de importación sobre todo tipo o clase de mercancías, productos, 
equipos y demás bienes en general, incluyendo, pero sin limitar, maquinarias, materiales, envases, 
materias primas, insumos, suministros y repuestos que sean utilizados o requeridos para la 
ejecución de la Prestación de Servicios Relacionados con la Manufactura. Estos no podrán ser 
vendidos, arrendados, dados en garantía ni rematados judicialmente, sin que paguen sobre ellos 
los impuestos, derechos o tasas que correspondan.  
 

IV: REGIMEN MIGRATORIO 
 
31 VISA de Personal Temporal de Empresa Multinacional para la Prestación de Servicios 
Relacionados con la Manufactura.  
 
La Visa de Personal Temporal se le otorgará al extranjero que brinde servicios a nivel operativo o 
de entrenamiento a la Empresa Multinacional, y por un término de dos (2) años, prorrogables. 
 
32 VISA de Dependiente de personal Temporal de Empresa Multinacional para la Prestación de 
Servicios Relacionados con la Manufactura 
 
1. Al conyugue o parejas unidas por un mínimo de cinco años en condiciones de singularidad y 
estabilidad.  



 

2. A los hijos menores de dieciocho años y hasta los veinticinco años, siempre que estudien de 
forma regular y se encuentren bajo la dependencia económica del personal temporal de Empresas 
Multinacionales, a los hijos con discapacidad que vivan con ellos  
3. A los padres de dicho personal, que permanezcan en el territorio nacional bajo responsabilidad 
del interesado principal. 
 
33 Capacitación del personal nacional 
 
Deberá procurar el intercambio de transferencia de conocimientos y el entrenamiento de personal 
nacional, para lo cual creará un centro de enseñanza técnica dentro de sus instalaciones o 
adoptará programas de capacitación con universidades o centros educativos públicos y privados, 
para establecer condiciones que permitan un constante adiestramiento del personal nacional, a fin 
de integrar la fuerza laboral panameña que requiere las empresas para el desarrollo de sus 
operaciones de servicios relacionados con manufactura. 
 
34. Visa de Personal permanente de Empresa Multinacional.  
 
El personal extranjero tendrá derecho a trabajar en la República de Panamá, mientras labore 
dentro de la empresa multinacional con licencia EMMA, 
 
Los dependientes de quien ostente una Visa de Personal Permanente de Empresa Multinacional 
alude al cónyuge o parejas unidas por un mínimo de cinco años en condiciones de singularidad y 
estabilidad, a los hijos menores de dieciocho años y hasta los veinticinco años de edad, siempre 
que estudien de forma regular y se encuentren bajo la dependencia económica, a los hijos con 
discapacidad que vivan con ellos y a los padres de dicho personal, que permanezcan en el 
territorio nacional bajo responsabilidad del interesado principal. 
 
Artículo 36. Residencia Permanente de Personal de Empresas Multinacionales. 
 
El personal extranjero que trabaje o haya trabajado para una empresa con licencia EMMA, una vez 
transcurrido el término de cinco años podrá optar por una Residencia Permanente. 
 
 

IV. OBSERVACION EN EL MARCO DE COMPETITIVIDAD 

 
Artículo 50. Eficiencia administrativa. El establecimiento de Empresas Multinacionales para la 
Prestación de Servicios Relacionados con la Manufactura en Panamá se regirá por el principio de 
eficiencia administrativa; por lo tanto, las entidades del Estado y los funcionarios encargados de 
tramitar lo relacionado con las Empresas Multinacionales en Panamá deberán mejorar su 
eficiencia administrativa y evitar la burocratización, a fin de hacerle frente, de manera rápida y 
eficiente, a las necesidades de las Empresas Multinacionales y de sus empleados. Igualmente, 
procurar el uso de canales y recursos existentes en el Ministerio de Comercio e Industrias para 
darle curso a las solicitudes migratorias prontamente; promover que los trámites de solicitud de 
visas y residencias creadas bajo esta Ley, se realicen utilizando plataformas digitales, así como 
realizar procesos biométricos y entrega de carnés migratorios en un mismo acto, posterior a que la 
solicitud de visa o permiso de residencia haya sido presentada. 
 
 



 

Artículo 53. Residuos reciclables. Podrán vender localmente los deshechos que el proceso de 
manufactura genera para su reciclaje por terceros, transacción que no estará sujeta al pago del 
impuesto sobre la renta.  
 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista Evelyn Mayté Milián Cardona 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA  

 
Mes y año del 

Informe 
SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-045-029-2020 

 

Período de actividades del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Evelyn Mayté Milián Cardona                 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________                       

 En el marco del apoyo en el seguimiento al desarrollo económico sostenible del país y las intervenciones 
con mediciones económicas concretas, se actualizó la base de datos de Comercio Exterior al mes de junio 
de 2020 de: 

o Exportaciones e Importaciones Generales 
o Zonas Francas 
o En Territorio Aduanero 
o Comercio Amparado por el Decreto 29-89 del Congreso de la República 

 En el marco del apoyo en la implementación de acciones o herramientas que apoyen en la competitividad 
se le da seguimiento al monitoreo histórico de Selectivo en Aduanas de la Superintendencia de 
Administración Tributaria.  

 En el marco del apoyo técnico en el seguimiento de las acciones priorizadas por PRONACOM, se está 
brindando apoyo y seguimiento a Mesa de Trabajo Semanal de PPRONACOM con la Superintendencia de 
Administración Tributaria, donde se abarcan temas de Aduanas.  

 En el marco del apoyo técnico en la elaboración de herramientas que apoyen la competitividad del país, se 
apoyó en la elaboración del borrador de Ficha de Información del Sector de Contact Center & BPO, con el 
objetivo que sea una herramienta para el equipo de Inversión de PRONACOM (Anexo 1). 

 En el marco del apoyo en la articulación con distintos actores, se participó en: 
o Diálogo Regional de Políticas CTI 
o Taller sobre Análisis sobre las recomendaciones de la Convención Internacional sobre la 

Eliminación de todas las Formas de Discriminación Racial para contribuir a la supresión de la 
discriminación económica 

o Taller sobre Rescatar la identidad de la diversidad cultural en el proceso de comercialización desde 
los programas del Ministerio de Economía 

 En el marco del apoyo técnico en el desarrollo de presentaciones de avances y resultados, se apoyó en la 
elaboración de presentación de avances al Comité Ejecutivo de PRONACOM. 

 En el marco del apoyo a herramientas que apoyen la competitividad del país, se realizó una investigación 
sobre el proceso de duda razonable que realiza la Superintendencia de Administración Tributaria (Anexo 
2). 

 En el marco del apoyo a herramientas que apoyen la competitividad del país, se elaboró una tasa de 
graduados de diversificado por 100,000 habitantes del 2018 a nivel departamental y municipal (Anexo 3). 

 Se participó en reuniones de planificación y seguimiento de las acciones con el equipo de Competitividad. 
 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista HENRI JOSUÉ MAEDA PEÑA 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA  

 
Mes y año del 

Informe 
SEPTIEMBRE 2020 Número de Contrato PNC-108-046-029-2020 

 

Período de actividades del:  01 DE SEPTIEMBRE 2020 al:  30 DE SEPTIEMBRE 2020 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
                   Henri Josué Maeda Peña                 
 
 
                                                                                                 

Vo.Bo. __________________________________________________ 

 
a. Apoyo en realizar las solicitudes de compra de insumos de limpieza y oficina necesarios para el desarrollo de las actividades de la 

coordinación administrativa y generales del Programa. 
 
• Se apoyó en la elaboración de las siguientes compras y servicios: Servicio de telefonía fija, energía eléctrica, cuatro líneas 
celulares, internet corporativo, limpieza, desodorante y aromatizante para baños y dispensadores para desechos de higiene 
femenina, mensajería, arrendamiento de oficinas, Servicio de sanitación para oficinas, renovación de licencias antivirus para 
equipo de cómputo, compra de archivadores oficio, cuadernos con espiral, cables HDMI, y otros. 
 

b. Apoyar en el despacho de las requisiciones solicitadas por los usuarios y operar en el sistema de control las entradas y salidas de 
almacén. 
 
• Se apoyó con la entrega de suministros a las siguientes unidades y/o departamentos: Unidad Administrativa, Departamento 
Financiero y Departamento de Adquisiciones y Contrataciones. 

 
c. Apoyar en la revisión física de las compras directas para la elaboración de los documentos de constancia de ingreso al Almacén, así 

como en su recepción y verificación. 
 
• Se apoyó en la recepción y revisión física para realizar ingresos a almacén de las siguientes compras: Compra de archivadores 
oficio, cuadernos y cables HDMI. 
 

d. Apoyar en la actualización de ingresos y despachos del sistema de Almacén según la normativa del Mineco. 
 
• Se apoyó con dar ingreso a almacén las siguientes compras: Compra de archivadores oficio, cuadernos y cables HDMI. 
 

e. Brindar apoyo en la preparación de documentos para firmas de Dirección y/o Subdirección Ejecutiva en lo relacionado a la unidad 
de Almacén y Administración. 
 

 Servicio de telefonía fija, energía eléctrica, cuatro líneas celulares, internet corporativo, limpieza, desodorante y aromatizante 
para baños y dispensadores para desechos de higiene femenina, mensajería, arrendamiento de oficinas, Servicio de 
sanitación para oficinas, renovación de licencias antivirus para equipo de cómputo, compra de archivadores oficio, cuadernos 
con espiral, cables HDMI, y otros. 
 
 
 
 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista JAQUELINE LOLÓ CHAN ARREAGA 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-047-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 Apoyé en atender la recepción del Programa Nacional de Competitividad. 

 Apoyé con la asignación de salas para las diferentes reuniones virtuales que se llevaron a cabo 
durante el mes en oficinas de Pronacom. 

 Apoyé en el seguimiento del protocolo durante la emergencia del Covid-19 de los asesores de 

Pronacom y visitantes en oficinas: 

 Proveer gel antibacterial 

 Tomar la temperatura  

 Preguntar si presentan algún síntoma, ejemplo: durante las últimas 24 horas 

 Actualizar la base de datos 

  Apoyé en recibir la documentación de las diferentes instituciones de Gobierno y/o iniciativa 

privada:  

 Proveer gel antibacterial  

 Tomar la temperatura  

 Desinfectar documentación recibida 

 Apoyé en la actualización de la base de datos del registro de visitas de las oficinas de Pronacom. 

 

 Apoyé por vía telefónica a las personas con todo tipo de dudas relacionadas al Fondo de 

Protección del Empleo. 

 Brindé apoyo enviando vía correo electrónico el reporte diario de visitas que ingresaron al 

Programa Nacional de Competitividad. 

 Apoyé en clasificar la documentación y correspondencia recibida en el Programa. 

 Brindé apoyo elaborando el reporte diario de correspondencia recibida en el Programa. 

 Brindé apoyo enviando vía correo electrónico el reporte diario de correspondencia recibida al 

Programa Nacional de Competitividad. 

 Apoyé con el archivo de documentación y correspondencia recibida de otras instituciones para 

las diferentes unidades del Programa. 

 Brindé apoyo con el traslado de llamadas recibidas para las diferentes unidades del Programa 

Nacional de Competitividad. 
 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
JAQUELINE LOLÓ CHAN ARREAGA 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 
                                                                                                               

 Apoyé con la preparación y coordinación de la Ruta de Mensajería del Programa Nacional de 

Competitividad, en los nuevos horarios, 7:30 am, 10:30 am, 13:30 pm; realizando la entrega de 

documentación correspondiente en las siguientes instituciones: 
 MINECO 

 MINFIN 

 MINEX 

 INGUAT 

 SAT 

 Y otras instituciones 

 

 Apoyé en archivar la correspondencia enviada a las diferentes instituciones del Estado. 

 Brindé apoyo con la requisición de insumos de cafetería mensual, requeridos para las diferentes 

reuniones agendadas en el Programa Nacional de Competitividad. 

 Apoyé con la solicitud mensual de insumos de oficina requeridos para las diferentes unidades del 

Programa. 

 Brindé apoyo con la entrega de insumos de oficina requeridos por las diferentes unidades del 

Programa. 

 Apoyé al personal de servicios solicitando los insumos de limpieza mensual requeridos en el 

Programa Nacional de Competitividad. 

 Apoyé coordinando al personal de servicio para la limpieza de salas de reuniones y diferentes 

unidades del Programa. 

 Apoyé coordinando al personal de servicio para que se mantengan abastecidos los frascos de gel 

sanitizante en salas de reuniones y todos los módulos de oficina. 

 Apoyo en solicitud para contactar a empresa Red Ecológica para extraer papel de reciclaje en las 

oficinas de Pronacom. 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista 
 

JOEL SQUIVER ALVAREZ BARILLAS 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA  

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-048-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Actividades Técnicas, realizadas durante el mes de Septiembre:  
 

 Apoyé técnicamente en la actualización de la base de datos del Sistema de Contabilidad Integrada 
SICOIN WEB sobre las distintas gestiones derivadas durante el mes de Septiembre; liberación de 
bienes, asignación de bienes y creación de registro de resguardos de los trabajadores y 
prestadores de servicios del Programa Nacional de Competitividad.  

o Actualización de Tarjetas de Bienes Activos Fijos  

o Creación de Registro de Resguardo 

o Liberación de Bienes Activos Fijos  

o Asignación de Bienes Activos Fijos   
 

 Apoyé en las gestiones derivadas a la entrega de cupones de combustible:  

o Recibir oficio con base a la Resolución 07-2020 para proveer cupones de combustible 

o Apoyo en la actualización electrónica del Libro del Control de cupones de combustible 

denominación Q 50.00 y Q 100.00 

o Apoyo en actualizar información de los saldos de combustible a la dirección administrativa 

del Ministerio de Economía. 
 

 

 Seguimiento al registro de la donación en especie de la compra de dos equipos informáticos del 

Programa Umbral:   

o Apoyo en la impresión de las Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos 

o Apoyo en realizar las notas de responsabilidad para la entrega de los equipos 

o Apoyo en la impresión de actualización del Libro de Activos Fijos 

o Apoyo en la actualización de la base de datos de SICOIN  
 

 Apoyé en la actualización de las tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos: 

o Impresión de Formularios de Movimiento de Mobiliario y Equipo 

o Creación de registro de Resguardo de Responsabilidad  

o Liberación y Asignación de bienes   

o Impresión de tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos y Bienes Fungibles   

o Apoyo en la actualización de la base de datos de SICOIN 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Firma del Contratista 
 
 
 
 
       

Vo.Bo. _______________________________________ 

 

 

 Seguimiento a la firma del Acta del Traslado de Mobiliario y Equipo del Préstamo BIRF-7044-GU 

pertenecientes al Ministerio de Economía: 

o Socializar información con el departamento de Inventarios  

o Coordinar con el departamento administrativo para los plazos de la firma  

o  

 

 Apoye en las gestiones de entrega y verificación de bienes del Jefe de Adquisiciones: 

o Formulario de Movimiento de Mobiliario y Equipo  

o Actualización de la Tarjeta de Responsabilidad de Activos Fijos  

o Actualización de la Tarjeta de Responsabilidad de Bienes Fungibles 

o Actualización en la base del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN  

o Emisión de Finiquito del departamento de Inventarios  

o Constancia de entrega de Carnet 

o Constancia de Recursos Humanos 

 

 Seguimiento en el levantado del inventario físico de bienes propiedad de Pronacom, en el cual se 

hace mención en el acta número 06-2020 de fecha 24 de abril de 2020 dónde establece que la 

dirección Financiera procede a regularizar los saldos contables de la dirección de Contabilidad de 

Estado del Ministerio de Finanzas Públicas contra los registros auxiliares de inventarios de 

Pronacom, en el cual se implementará un sistema de etiqueta de lectura Hand Held por parte del 

Ministerio de Economía para cada unidad Ejecutora.  
 

 Apoyé en las gestiones administrativas derivadas: 

o Coordinación con proveedores para los ingresos del edificio Europlaza y ser uso del 

elevador de carga.  

o Coordinación con la empresa de sanitización para cumplir con las normas de higiene por la 

emergencia COVID-19 en oficinas de Pronacom 

 Limpieza de los escritorios  

 Lavado de alfombrado  

 Limpieza profunda de los sanitarios  

 Limpieza de utensilios 

 Y otras actividades que sean requeridas  
 



 

Anexos 
 

Ingreso al SICOIN en la opción donaciones en especie del equipo de computo 
 
 

 
 

 
 
Creación de Registro de Resguardo de Responsabilidad para la Asignación de bienes al 
Servidor Público.  

 
 



 

Liberación de bienes asignados  
 

 
 

 
Asignación de bienes asignados  
 

 
 
 
 
 
 



 

Constancia General por Resición y/o renuncia  

 
 

 
Historial de las sanitizaciones que se han llevado a cabo en la ofcinas de Pronacom 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Socializar información al edificio de Europlaza para la autorizaciónd del ingreso de la 
Empresa de Sanitización  
 

 
 

 
Formulario de Movimientos de Mobiliario y Equipo  
 

 
 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista JORGE LUIS GUZMÁN MÉNDEZ 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-049-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Apoyo en la revisión de 39 expedientes trasladados por la Unidad de Adquisiciones para 
proceso de pago conforme manuales y guías aprobadas. 
 
Apoyo con el adecuado orden y control del archivo correspondiente, principalmente de 
los Comprobantes Únicos de Registro (CUR´s). 
 
Apoyo en revisión y corte de formas autorizadas por la Contraloría General de Cuentas 
correspondientes. 
 
Apoyo para la elaboración de reportes de gastos para la Unidad de Acceso a la 
Información Pública, de los numerales 4,5, 7, 8, 9, 12, 13 y 29, de artículo 10. 
 
Apoyo en la generación de reportes de los sistemas Siges y Sicoin, para los informes 
mensuales y consultas de pagos a proveedores. 
 
Apoyo en revisión de facturas e informes del personal 029 correspondiente al mes de 
septiembre de todas las unidades internas del Programa Nacional de Competitividad. 
 
Apoyo en la consolidación de información para ser utilizada en los informes financieros y 
contables. 
 
Apoyo en la consolidación de información para el informe avance físico y financiero del 
mes correspondiente. 
 
Apoyo en la revisión de PRF No. 466, 467, 468, 469, 470, 471, 472, 473, 474, 475, 476, 
477, 478, 479, 480 y 481 del Programa Umbral. 
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
Firma del contratista 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 
                                                                                                                   Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  

 
Apoyo en la digitalización de Comprobantes Únicos de Registro –CUR´S-, trasladados por 
la Unidad de Adquisiciones para proceso de pago conforme manuales y guías aprobadas. 
 
Apoyo en la elaboración de las hojas de envío y recepción de Cur´s, correspondiente a los 
pagos operados en el mes. 
 
Apoyo en la revisión de cheques emitidos en el mes. 
 
Apoyo en seguimiento y respuesta al oficio UDAI No. 94447-1-01-2020 de la Unidad de 
Auditoría Interna de MINECO central. 
 
 

 
 

Jorge Luis 
Guzmán 
Méndez

Firmado digitalmente 
por Jorge Luis 
Guzmán Méndez 
Fecha: 2020.09.02 
15:09:31 -06'00'



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista JOSUÉ IVÁN LÓPEZ CONTRERAS 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-050-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
           Firma del contratista 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 

 

 Apoyo en la generación de los Excel de personas para actualización de planillas  

de Suspensiones para el Fondo de Protección del Empleo 

 Apoyo en la generación de correos de personas para actualización de planillas  

de Suspensiones para el Fondo de Protección del Empleo 

 Apoyo en la recepción de correos de personas para actualización de planillas  

de Suspensiones para el Fondo de Protección del Empleo 

 Apoyo en la Atención de llamadas y datos, referentes al formulario de 

suspensiones, para el Fondo de Protección del Empleo. 

 Apoyo en la generación de reporte semanal de biométricos. 

 Apoyo en generación de datos de correo electrónico para su posterior  Backup 

y eliminación  de correos electrónicos. 

 Apoyo en la creación de correos electrónicos y  integración de usuarios al grupo 

Interno de institucional de PRONACOM 

 Apoyo soporte en las aplicaciones de videoconferencia Google Meet y  gestión 

administrativa para generar grabación de videoconferencia. 

 

 



 

 Apoyo en la administración y monitoreo de la infraestructura para el buen 

funcionamiento de los equipos activos y pasivos de las redes. 

 Apoyo a usuarios finales, generando soluciones que den la correcta 

continuidad al trabajo. 

 Apoyo en el anclaje de usuarios a las redes inalámbricas. 

 Apoyo en la solicitud de dictámenes técnicos y características técnicas. 

 Apoyo en la conectividad para el teletrabajo por medio de plataformas de 

acceso remoto a equipos de cómputo. 

 Apoyo en el cambio de cable HDMI para Sala la Libertad. 

 Apoyo soporte en las aplicaciones de videoconferencia Zoom.  

 Apoyo soporte en las aplicaciones de videoconferencia Microsoft Teams.  

 Apoyo en instalación de herramientas de ofimática y complementarios a 

equipos. 

 Apoyo en el acondicionamiento de equipo de subdirección. 

 Apoyo en la configuración y gestión de licencias de Antivirus Endpoint. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
                 
 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________                               



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONAL 

 
Nombre completo del contratista Lina María Roche Vides   

Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economía  

 
Fecha de 

Finalización 
Contrato 

30.Septiembre. 2020 Número de Contrato PNC-108-052-029-2020 

 
Período de actividades del:  01 de Junio de 2020  al:  30 de Septiembre de 2020 

  
  
  
  
  
  
  
  ff
  
  
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
Junio 

1. Revisión de Acta de Comité Ejecutivo, previa impresión definitiva en libro de Actas de Comité Ejecutivo.  
2. Elaboración de Acta de Comité Técnico Interinstitucional, para visto bueno de la Sub Dirección Ejecutiva.   
3. Revisión Legal y elaboración de Respuesta por parte del Programa Nacional de Competitividad, a Auditoria Interna del Programa Nacional de 

Competitividad.  
4. Elaboración de Dictamen Legal en relación a Respuesta por parte del Programa Nacional de Competitividad, a Auditoria Interna del Programa Nacional 

de Competitividad.  
5. Elaboración de Oficio de Notificación a CONADIE, sobre la toma de posesión de Comisionado Paiz, y su nombramiento como miembro suplente ante el 

mismo, por parte del Comité Ejecutivo de PRONACOM.  
6. Elaboración de Opinión legal, participación del Programa Nacional de Competitividad, en especie en la ejecución del Proyecto Regional “Sistema 

Articulado de Inserción Económica a Migrantes Retornados en zonas vulnerables de la Región Trinacional de El Salvador, Guatemala y Honduras, en 
Respuesta al COVID-19”.  

7. Asesoría Legal, en cuanto al Marco Legal de CONADIE, y la participación del PRONACOM en el mismo, la participación del Director Ejecutivo y el Suplente 
en el mismo.  Apoyo Legal en la búsqueda de los consejos o asambleas en los cuales por Ley o por mandato legal la Dirección Ejecutiva de PRONACOM 
deba participar.  

8. Revisión Legal de 24 contratos 029,  generados en plataforma electrónica del Ministerio de Economía.   
9. Revisión Legal de 24 contratos 029, contra expediente de contratación de cada contrato. En el que se revisó generales del Contratista y sus actividades.   
10. Revisión Legal Final de 24 contratos 029, en el que se revisó en cada contrato que se le hayan realizado los cambios indicados en plataforma de MINECO  

y los cambios señalados al momento de la revisión por contrato contra expediente.  

Julio 

1. Revisión Legal contrato, en reglón 029, para asesor legal de Dirección Ejecutiva, para lo cual se revisó expediente de contratación, como constancia de 
colegiado activo, y que las actividades de los términos de referencia coincidieran con las descritas en el contrato.  

2. Revisión legal contrato, en renglón 029, para asesora para la implementación de la estrategia de atracción de inversión extranjera directa. En el que se 
revisó expediente de contratación, como constancia de colegiado activo, y que las actividades de los términos de referencia coincidieran con las 
descritas en el contrato.  

3. Revisión de contrato, en renglón 029 para asesora en promoción de la reinversión.  
4. Revisión legal, de Resolución de modificación del Plan de Adquisiciones, a ser firmado por la Directora Ejecutiva del Programa.  
5. Elaboración de Acta de Comité Ejecutivo.  
6. Elaboración de Acta de Comité Técnico Interinstitucional.  
7. Elaboración de Acta de devolución de vehículos, asignados al PRONACOM, en calidad de préstamo por parte del Ministerio de Economía, para atender 

la pandemia.  
8. Envío de información a asesor de dirección ejecutiva, sobre la situación legal relacionada a la consultoría de GUATEMAGICA.  
9. Revisión legal de documentación y elaboración de acta administrativa, en relación a los servicios de sanitización de las oficinas del PRONACOM.  
10. Asesoría Legal prestada al área administrativa del PRONACOM, en cuanto a la facturación de energía eléctrica del Progr 
11. gal, prestada a Asesora en gestión de proyectos de competitividad territorial, en cuanto a presentar a Comité Ejecutivo, la aprobación del cambio de 

territorio para la implementación de la estrategia territorial de competitividad en una ciudad intermedia, en el marco de la Carta de entendimiento entre 
PRONACOM Y GIZ. 

 

 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    _______________________________________ 
                Firma del contratista 

Vo.Bo. _____________________________________________ 
 

 
Agosto 

1. Apoyo legal en revisión y firma de Dictamen Juridico en relación a la Ventanilla de la Construcción.  
2. Asesoría legal en elaboración y revisión de resolución de combustible final, previa firma de la Dirección Ejecutiva.  
3. Seguimiento a expediente de consultoría de Guatemágica, en el Ministerio de Economía, con el fin de conocer en que etapa administrativa se 

encuentra el proceso.  
4. Coordinación legal, con asesor legal de Dirección Ejecutiva, a efecto de determinar ruta a seguir con el tema de la consultoría sobre Guatemágica.  
5. Reunión telefónica con asesor legal de la Dirección Ejecutiva, con el fin de unificar criterios y determinar una ruta a seguir en el tema de la 

consultoría sobre Guatemagica.  
6. Revisión de expediente de contratación, consultor Diego Meneses, con el fin de determinar si cumplia con los requerimientos legales solicitados, 

para aprobación de su contratación.  
7. Asesoría legal prestada al área de adqusiciones del Programa, en cuanto a la revisión del expediente de la persona a contratar en el grupo 029.  
8. Asesoría legal prestada al área de adquisiciones, en cuanto a la interpretación de un plazo legal, conforme a revisión realizada por parte de la 

Dirección General de Adquisiciones.  
9. Asesoría legal prestada al área administrativa del Programa, en cuanto a proceso de justificación de uso eficaz y eficiente en la distribución de 

Vales de Combustible del Programa.  
10. Asesoría legal y revisión legal del Dictamen Juridico, relacionado a adenda No. 1 al convenio suscrito entre Cámara de Construcción y el Ministerio 

de Economía.  

Septiembre 
 

1. Revisión de expediente y contrato para el asesor de fomento de inversión extranjera directa III.  
2. Revisión de expediente y contrato para el asesor en fomento de inversión extranjera directa. 
3. Revisión de Adenda a Carta de Entendimiento, suscrita entre GIZ y PRONACOM. 
4. Elaboración de Acta de Comité Ejecutivo de PRONACOM.  
5. Elaboración de Acta de Comité Ejecutivo Extraordinario de PRONACOM.  
6. Elaboración de Acta de Comité Técnico Interinstitucional  
7. Revisión legal, de Proyecto de Ley de Insolvencias. 
8. Apoyo legal en impresión de Actas de Comité Técnico Interinstitucional. 
9. Revisión legal de legislación y respuesta a la solicitud de Contraloría General de Cuentas.  
10. Revisión de Actas previa impresión en libro de actas.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista Lina María Roche Vides 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-052-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
           Firma del contratista 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 

 

1. Revisión de expediente y contrato para el asesor de fomento de inversión extranjera 

directa III. (Anexo A) 

2. Revisión de expediente y contrato para el asesor en fomento de inversión extranjera 

directa (Anexo B) 

3. Revisión de Adenda a Carta de Entendimiento, suscrita entre GIZ y PRONACOM (Anexo C). 

4. Elaboración de Acta de Comité Ejecutivo de PRONACOM. (Anexo D) 

5. Elaboración de Acta de Comité Ejecutivo Extraordinario de PRONACOM. (Anexo E) 

6. Elaboración de Acta de Comité Técnico Interinstitucional (Anexo F) 

7. Revisión legal, de Proyecto de Ley de Insolvencias (Anexo G) 

8. Apoyo legal en impresión de Actas de Comité Técnico Interinstitucional (Anexo H) 

9. Revisión legal de legislación y respuesta a la solicitud de Contraloría General de Cuentas. 

(Anexo I) 

10. Revisión de Actas previa impresión en libro de actas.  

 
 



 



 



 



 



 



 



 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista Luis Carlos Orellana Morales 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTEIMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-053-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
           Luis Carlos Orellana Morales 
 

Vo.Bo. ____________________________________________  

 
 

- Seguimiento a las mesas de trabajo organizadas por la Superintendencia de Administración 

Tributaria, para dar cumplimiento al Estudio de Tiempos y al Plan de Acción, en el cual se han 

realizado las primeras acciones compromisorias que tenía asignadas Pronacom, de igual 

forma se ha realizado la coordinación con las demás instituciones con las cuales se tienen 

acciones conjuntas. 

- Revisión del protocolo de inspecciones conjuntas desarrollados por República Dominicana y 

Cartagena, esto con el objetivo de poder identificar qué acciones puede implementar 

Guatemala para mejorar en sus procesos. 

- Participación en reunión de planificación para dar seguimiento al proceso de competencia 

desleal planteado por una empresa, durante la reunión se acordaron las diferentes acciones 

que se estarán impulsando para la promoción de la competitividad en el país. 

- Se apoyó en la elaboración de los términos de referencia para la segunda parte de la 

consultoría realizada con la cooperación alemana para el desarrollo de estrategias 

territoriales de competitividad. 

- Apoyo en la elaboración de presentación sobre las principales acciones realizadas por el 

equipo de competitividad. Para mayor detalle ver anexo 1. 

- Apoyo en la elaboración de documento sobre la relevancia de los aeropuertos para el 

desarrollo de las ciudades y el incremento de la competitividad. Para mayor detalle ver anexo 

2. 

- Se continuó participando en las reuniones períodos de las mesas de infraestructura y legal, 

esto para poder alcanzar la readecuación del aeródromo se san José en un aeropuerto 

internacional de carga. 

- Participación en el IOT Innovatech, evento virtual en el cual se presentaron herramientas 

para incrementar la competitividad a través de la tecnologia  

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 
Nombre completo del contratista LUIS DIEGO PRAHL CASTEJÓN 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA  
 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-054-029-2020 

 
Período de actividades del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
• Se continuó con la campaña denominada Ciudadano Responsable con los materiales para publicar en las 

redes sociales de Instagram, Facebook y Twitter.  
 

• Se apoyó nuevamente al equipo de atracción de inversión extranjera realizando cambios y modificaciones 
en el material de alimentos y bebidas en su versión impresa y presentación en idiomas inglés y español. 

 
• Se realizaron los materiales de efemérides para el Ministerio de Economía para el mes de septiembre.  

 
• Se diagramó y se realizó modificaciones al material de insumos médicos para el área de inversión 

extranjera directa en su versión impresa y presentación. 
 

• Se realizó cambios para los materiales de Nearshoring y Presentación País del equipo de inversión 
extranjera directa.   
 

• Se apoyó por vía telefónica a las personas con todo tipo de dudas relacionadas al fondo de protección del 
empleo.  
 

• Se colaboró por vía correo electrónico a las personas con dudas relacionadas al fondo de protección del 
empleo.  

 
• Se diseño un material para informar las fechas de sanitización dentro de las oficinas de PRONACOM. 

 
• Se apoyó con la diagramación y creación de la PPT para GABECO. 

 
• Se apoyó con la diagramación y creación de la PPT para el Comité Ejecutivo. 

 
• Se apoyó con la diagramación y creación de la PPT con el tema del Aeropuerto internacional San José. 

 
• Se realizó un material informativo respecto a la importancia de tomarse la temperatura en la frente todos 

los días al ingresar a las oficinas de PRONACOM. 
 

• Se tomó la fotografía oficial de la nueva Subdirectora de PRONACOM Lavinia Figueroa.  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
                      Firma del contratista              
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  

 
 

• Se realizaron distintos materiales para dar información interna de forma de correo electrónico 
relacionados a temas relevantes para PRONACOM. 
 

• Se hizo la comunicación solicitando la plaza de Jefe de adquisiciones.  
 

• Se crearon varios materiales que invitan a proveedores a cotizar materiales y mobiliario para el Programa 
umbral de la Millenium Challenge Corporation.  
 

• Se creó un oficio con la información relevante del tema Nearshoring que está trabajando PRONACOM con 
el equipo de inversión extranjera directa.  
 

• Se diseño la felicitación pública para el Exdirector de PRONACOM llamado Jaime Roberto Díaz Palacios.  
 

• Se diseño la felicitación pública para el Registro Mercantil. 
 

• Se diseñó las fichas técnicas de leyes que se están manejando con el área de Clima de Negocios de 
PRONACOM. 
 

• Se desarrollo la línea de tiempo de acciones a tomar para el caso de Ley Anti trámites administrativos del 
área de clima de negocios de PRONACOM. 
 

• Se realizó un comunicado de limpieza y orden dentro de las oficinas de PRONACOM. 
 

• Se diseñaron distintos mapas con el tema de Nearshoring para los documentos de atracción de inversión 
extranjera.  
 

• Se apoyó con modificaciones a la presentación y materiales impresos con el tema de tratados comerciales 
asociados con Colombia y México.  
 

• Se apoyo en la diagramación de la Presentación de cierre del Programa Umbral de la Millenium Challenge 
Corporation. 
 

• Se diagramó el material de uso correcto e incorrecto de mascarillas con datos proporcionados por el INE. 
 

• Se comunicó las nuevas fechas de actualización de planilla para el fondo de protección del empleo. 
 

• Se apoyó con cobertura fotográfica (Toma, edición, post producción, adaptación y entrega) de distintos 
eventos y reuniones de los equipos de trabajo de PRONACOM dentro y fuera de las instalaciones. 















































 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS 
PROFESIONALES  

 
Nombre completo del contratista MARÍA ISABEL GAITÁN GRAJEDA 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 
 

Mes y año del 
Informe SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-057-029-2020 

 
Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
 

 
 

• Se diagramó el documento del Plan para la recuperación Económica de Guatemala para el Ministerio de 
Economía, y se realizó arte final para impresión. 
 

• Se apoyó al comité de crisis contestando llamadas y correos, resolviendo dudas sobre el fondo protección del 
empleo a toda persona que los necesitara. 
 

• Se realizó el diseño de los artes de los días festivos para las redes sociales del Ministerio de Economía. 
 

• Se realizó la campaña gráfica de Visanet y del Fondo de Protección del Empleo de puntos de ubicación. Se 
realizaron todas las piezas para redes sociales. 

 
• Se tomó fotografía de nuevas personas integradas al equipo de PRONACOM. 

 
• Se realizó coberturas fotográficas de reuniones de los diferentes equipo de PRONACOM. 

 
• Se realizó los banners de cumpleañeros de septiembre de PRONACOM. 

 
• Se realizó el arte interno de la entrega de la careta acrílica al personal del PRONACOM, así mismo se realizó 

la sesión fotografica de la careta en uso. 
 

• Se apoyó con el diseño del arte web de los valores, misión y visión para el REM y MINECO. 
 

• Se realizó el diseño del unifoliar de la Ley de fomento y desarrollo de la actividad exportadora y de maquila. 
 

• Se realizó el diseño del unifoliar de Zonas Francas y ZEEPs para el equipo de inversiones. 
 

• Se diseño la invitación del Webinar de Política Nacional de Competitividad – Política Nacional de Empleo 
Digno. 
 

• Se realizó las firmas digitales de los nuevos integrantes de PRONACOM. 
 
 
 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
                 María Isabel Gaitán Grajeda 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                   
 
 

                                                                   
  

 
 

 
 

• Se realizó la diagramación y diseño del documento de Incentivos en Guatemala para inversionistas. 
 

• Se realizó la cobertura fotográfica del Cómite Ejecutivo. 
 

• Se realizó el diseño del organigrama de PRONACOM. 
 

• Se realizó cambios de la línea gráfica del Programa Mipyme Proveedora del Estado. 
 

• Se realizó el diseño de los artes de los días festivos para las redes sociales de PRONACOM. 
 

• Se apoyó con el diseño de la presentación del Plan de Cierre del Programa Umbral. 
 
 

 
 
 

 
 

 

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  



RECUPERACIÓN
ECONÓMICA

PLAN PARA LA

DE GUATEMALA

MINISTERIO
DE ECONOMÍA EconómicaGT

#RECUPERACIÓN

8a. Avenidas 10-43 zona 1, cuidad de Guatemala   (502) 2412-0200

www.MINECO.gob.gt

El presente plan es el resultado de un análisis multidimensional, realizado por el equipo del Ministerio de 
Economía, para determinar los impactos económicos que ha generado el COVID-19 en el país. Los hallazgos 
principales nos permitieron diseñar un plan estratégico para apuntalar la recuperación económica, 
anteponiendo la salud y seguridad de todos los guatemaltecos. 

Cabe destacar que la pandemia fue una situación para la que ningún país del mundo estaba preparado, y 
ha requerido la readaptación de los planes de gobierno originales, teniendo como prioridad recuperar los 
niveles de bienestar de las personas e incluso mejorarlos a como estaban pre Covid-19. Sabemos que todos 
los guatemaltecos se han visto afectados a raíz de este virus, y estamos comprometidos a trabajar, para 
mitigar los impactos que han sufrido. 

Como gobierno, vemos con ojos positivos, las cifras presentadas en el mes de agosto por el Banco de 
Guatemala y la Junta Monetaria, mismos que reflejan un repunte en la economía a nivel mundial. Así mismo, 
sabemos que el avance en la reactivación económica del país, beneficiará también a nuestros socios 
comerciales y contribuirá al crecimiento económico en la región y en el mundo. 

Es importante tomar en cuenta que la pandemia se ha caracterizado por una caída en la demanda global, 
por lo que la reapertura del país por sí sola, no reactivará la economía. Es indispensable recuperar la 
confianza de los consumidores, a través de acciones responsables contenidas dentro de este plan y 
orientadas al bienestar integral de las personas. 

A través del Plan para la Recuperación Económica de Guatemala, las instituciones que formamos parte del 
Gobierno del presidente Dr. Alejandro Giammattei Falla, buscamos seguir  trabajando de manera 
coordinada y conjunta, para generar nuevas fuentes de ingreso para los guatemaltecos a través de la 
facilitación de negocios y empleos, atracción de inversiones estratégicas y promoción del consumo de 
productos nacionales, integrando en todas las acciones la seguridad ocupacional, la innovación y la 
sostenibilidad. 

Por último, agradezco a todos quienes han aportado soluciones a los desafíos que ha traído el COVID-19, así 
como a los diferentes representantes del sector productivo que contribuyeron con su retroalimentación a 
identificar las necesidades reales, las oportunidades y los puntos de encuentro para salir de esta crisis. 

Hago un llamado a todo el sector público, privado, academia, sociedad civil y organismos internacionales a 
apropiarse de este plan y continuar articulando esfuerzos para avanzar en una agenda nacional que impacte 
positivamente la calidad de vida de todas y todos los guatemaltecos.

 

Guatemala, septiembre 2020

Atentamente,
Ing. Antonio Malouf
Minsitro de Economía

MINISTERIO
DE ECONOMÍA EconómicaGT
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El mapa de la Gráfica 8 muestra la ejecución y número de beneficiados por 
departamento  del Fondo de Protección del Empleo. Tan sólo en el departamento de 
Guatemala, donde más elevada ha sido la prevalencia de contagios, se han 
suspendido a más de 111 mil trabajadores.

Gráfica 8: Cantidad de Beneficiados por el Fondo de Protección del Empleo

Las expectativas de contratación de trabajadores, por parte de las empresas del país 
se han deteriorado de cara al tercer trimestre del 2020. El 17% de los empleadores 
guatemaltecos anticipan una disminución en sus planillas laborales y la tendencia 
neta del empleo es negativa por -13% 7.  (Ver: Gráfica 9). 

7 Según Manpower, “Tendencia Neta del Empleo” se deriva de tomar el porcentaje de participantes que prevé un incremento de 
contrataciones, menos el porcentaje de participantes que prevé una disminución en sus plantillas laborales.

Gráfica 9: Expectativas de Empleo
3T - 2020
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A continuación, se detallan las más de 50 actividades puntuales focalizadas en 
la recuperación económica del país. El color de las actividades que conforman las 
líneas de acción, señala su relación con alguno de los ejes transversales de la 
estrategia. El color rojo señala relación con el eje de salud y seguridad 
ocupacional, el color verde con el de Innovación y el color amarillo con el de 
Sostenibilidad.

i. Primer Eje: Recuperar y generar más empleos

Las actividades de la línea de acción para Generar y promover los protocolos de 
bioseguridad para operar son las siguientes: 

Se desarrollarán gestiones para que en conjunto con cooperantes internacionales 
se pueda dotar de insumos (equipos de protección personal) a los consumidores 
y los trabajadores, mientras desarrollan sus actividades productivas y comerciales. 
También, se promoverá el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad 
desarrollados por cada una de las industrias y por las instituciones de gobierno, 
aprobados por el MSPAS. 

Atraer más
inversiones
estratégicas

2.

Recuperar y generar
nuevos empleos

1.

Fomentar el consumo
de bienes y servicios

guatemaltecos
(a nivel nacional, regional y mundial)

3.

EJES ESTRATÉGICOS

Salud y seguridad
ocupacional

Innovación Sostenibilidad

EJES TRANSVERSALES

Generar y promover protocolos de bioseguridad para operar

Facilitar al acceso a instrumentos financieros

Promover la Flexibilidad y la seguridad del mercado laboral

Fortalecer cadenas de valor de alta capacidad de empleo4.

3.
2.

1.

RECUPERAR Y GENERAR NUEVOS EMPLEOS 
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CARACTERÍSTICAS

La presente Ley tiene por objeto promover, incentivar y desarrollar en el territorio aduanero nacional, las actividades a que se 
dediquen personas individuales o jurídicas domiciliadas en el país, que operen dentro de los regímenes aduaneros, de 
conformidad con esta Ley.

a) Vestuario y textiles 1  Artículo 8 bis*: 
Se entiende por actividad productora bajo el Régimen de Admisión Temporal, la producción, transformación, ensamble, 
armado y procesamiento de bienes industriales relacionados a la industria del vestuario y textiles, con el objeto de 
brindarles otras características o usos, distintos a las de sus materiales o componentes originales.

b) De servicios: la persona individual o jurídica que brinde servicios vinculados a las tecnologías de la información y 
comunicación, que ofrecen los centros de llamadas o centros de contacto, desarrollo de software, desarrollo de contenido 
digital, siempre y cuando sus servicios se presten a personas no residentes en el territorio nacional.

Autoriza: Dirección de Servicios al Comercio y a la Inversión del Ministerio de Economía (MINECO)
8 Avenida 10-43, zona 1
Teléfono +502 2412-0200
https://www.mineco.gob.gt/node/107

ONE PAGER SOBRE “LEY DE FOMENTO Y DESARROLLO DE LA 
ACTIVIDAD EXPORTADORA Y DE MAQUILA” (DECRETO 29-89)

OTRAS INDUSTRIAS

Limitada a dos sectores (que gozan de todos los incentivos):  

INCENTIVOS APLICABLES A LOS SECTORES 
DE VESTUARIO Y TEXTILES + SERVICIOS

INCENTIVOS PARA OTROS SECTORES

Suspensión temporal (hasta por un plazo de hasta 1 año) del pago de derecho arancelarios e impuestos a la 
importación, con inclusión del Impuesto al Valor Agregado -IVA- sobre materias primas, productos semielaborados, 
productos intermedios, envases, empaques y etiquetas. 
Suspensión temporal (hasta por un plazo de 1 año) del pago de derechos arancelarios e impuestos a la importación 
con inclusión del Impuesto al Valor Agregado -IVA. Sobre muestrarios, muestras de ingeniería, instructivos, 
patrones, modelos necesarios para el proceso de producción o fines de investigación o demostrativos.
Exoneración total de los derechos arancelarios e impuestos a la importación con inclusión del Impuesto al Valor 
agregado -IVA- a la importación de maquinaria, equipo, parte o componente necesarios para el proceso productivo
Exoneración total del Impuesto sobre la renta -ISR- por un período de 10 años. 
Exoneración total de impuestos, derechos arancelarios y demás cargos aplicables a la importación y al consumo 
de fuel oil, gas butano, propano o bunker estrictamente necesarios para la generación de energía. 
No está afecta al impuesto al Valor Agregado, la adquisición de insumos de producción local para ser 
incorporados en el producto final y servicios que sean utilizados exclusivamente en su actividad.

Suspensión temporal (hasta por un plazo de hasta 1 año) del pago de derecho arancelarios e impuestos a la 
importación, con inclusión del Impuesto al Valor Agregado -IVA- sobre materias primas, productos semielaborados, 
productos intermedios, envases, empaques etiquetas. 
No está afecta al impuesto al Valor Agregado, la adquisición de insumos de producción local para ser incorporados 
en el producto final y servicios que sean utilizados exclusivamente en su actividad.
Otros beneficios: Los usuarios que se califiquen bajo el decreto 29-89 no están circunscritos a una ubicación 
específica, es decir pueden ubicarse en cualquier parte del país.
Tiempo de la autorización: 30 días al momento de ingresar la documentación al MINECO.
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ZONAS DE DESARROLLO ECONÓMICO ESPECIAL PÚBLICA 
(DECRETO 30-2018) ZDEEPs

Importación del Territorio Aduanero Nacional (TAN) o del exterior.
Traslados a cualquier otro depósito fiscal
Traslados desde y hacia otros regímenes, puertos, fronteras y aeropuertos del país.
Proveer servicios o productos a otros usuarios o ZDEEP.
Exportación al Territorio Aduanero Nacional (TAN) o al exterior.

3

Figura jurídica 
Zona de Desarrollo Económico Especial Pública (Decreto 30-2018)
Área geográficamente definida dentro del territorio nacional, extra aduanal, para el desarrollo de bienes y servicios 
industriales o actividades comerciales, con tarifas especiales, régimen aduanero temporal y comercio exterior, autorizadas por 
ZOLIC (Zona de Libre Comercio). 

Se puede habilitar en cualquier parte del territorio nacional
Plazo mínimo de habilitación 12 años, a partir de la resolución. Se pueden pedir ampliaciones. 
Se puede habilitar en inmuebles de ZOLIC o propiedad de terceros que ceden en arrendamiento o usufructo a favor de ZOLIC. 
Extensión de al menos 10;000 metros cuadrados. Si la extensión es menor debe garantizar al menos 400 empleos directos y 
permanentes. Puede haber excepciones, se considera la inversión a realizar y la generación de empleos. 
Mínimo dos usuarios instalados (administrador y usuario productivo) si es usuario único debe justificar impacto económico y 
generación de empleo. 

Tipo de operaciones

Usuarios para una ZDEEP

Industria, comercio y de servicios. No se incluye el sector agrícola. 
Actividades: producción, fabricación, transformación, ensamblaje, comercialización, distribución, almacenamiento, 
conservación, fraccionamiento, empaque, reempaque, embalaje, manipulación, clasificación, cualquier otra operación de 
mercancías de su propiedad o importación y exportación.

Autoriza: Junta Directiva de ZOLIC
Oficina Guatemala:  Blvd. Los Próceres, 24-69 zona 10 Edif. Empresarial Zona Pradera, Torre 4, Nivel 10, Oficina 1002. Teléfono 
+502 2279-0950.
Oficina Central Izabal:  Km. 293.5 Ruta al Atlántico Norte, Santo Tomás de Castilla. Puerto Barrios, Izabal. Guatemala
Teléfono +502 7961-5400

Consulta de Ley y Reglamento: https://zolicguate.com/zdeep/

Contacto

Presentación de expediente:
-Proyecto Estratégico incluyendo: impacto económico, social y productivo que generará la ZDEEP y el aporte al desarrollo de la 
región y generación de empleo. 
-Dictamen técnico de profesionales y Plan ambiental a implementar. 
-Formulario de Solicitud: aplica si el inmueble es propiedad de terceros (ver detalle en Reglamento de Autorización, Habilitación 
y Funcionamiento)

Una vez se completa expediente:
-Inspección física por parte de Zolic, en un plazo no mayor a 30 días hábiles
-Dictamen técnico en máximo 20 días hábiles.
Resolución de Junta Directiva
en un plazo de 30 días hábiles para resolver. Con esto queda habilitada la ZDEEP y se notifica a SAT para asignación de personal 
para iniciar funcionamiento. 

PROCESO PARA HABILITACIÓN ZDEEP

Michatoya Pacífico

Km. 249.5 Pajapita, San Marcos

Carlos Quezada

+502 2327-0559
Cel. +502 5752-0103

carlosrqc@grupocypsa.com

Exención del ISR  durante 10 años también aplicable a dividendos y utilidades.
Suspensión temporal del IVA , derechos arancelarios y otros cargos a la importación de mercancías que ingresan a la ZDEEP.
Exención de IVA por los hechos y actos grabados realizados dentro de la ZDEEP cuando sean exportados.
Exención de timbres fiscales, sobre los documentos que contienen actos o contratos sobre bienes y negocios en la Zona.
Las mercancías no causan abandono.
El Estado o las Municipalidades podrán otorgar incentivos no fiscales a usuarios determinados.

Otros beneficios: 
Posibilidad de vender en el mercado interno productos procesados dentro de la zona libre.
Delegación Aduanera in situ.
Software de procesos logísticos y aduaneros.
Infraestructura adaptada para operaciones internacionales. 
Acceso inmediato a Puerto Santo Tomás de Castilla y Puerto Barrios.
Certificación OEA 
Complementariedad logística en las operaciones
Oportunidad para la formación de clústers sectoriales.
Descentralización de las actividades económicas productivas y Desarrollo local.
Amplia Red Telefónica Nacional y opciones en Banda de Internet.
Conexión Red Eléctrica Nacional y Regional
Abundante mano de obra, posibilidad de formación y capacitación
Asesoría y acompañamiento en el proceso de instalación.

Solicitud con requisitos legales e información del impacto económico, generación de empleo y actividad que se pretende realizar. Período de 
tiempo de arrendamiento (mínimo 1 año) y que desean gozar de beneficios fiscales.
Llenar formulario que aparece en el portal de Internet o proporcionado por ZOLIC (descargue aquí).
Copia legalizada de Patente de Comercio.
Copia legalizada del Documento Personal de Identificación –DPI- del propietario o pasaporte.
Últimos Estados Financieros Auditados.
Copia del Carné del Número de Identificación Tributaria –NIT- de la empresa y copia actualizada de la Constancia del Registro Tributario 
Unificado –RTU- actualizado.
Declaración Jurada presentada en acta notarial, en la que indiquen que no se encuentran dentro de las prohibiciones o limitaciones para hacer 
uso de los Derechos Contenidos en la Ley de ZOLIC.

Copia legalizada de la escritura de Sociedad.
Acta Notarial de Nombramiento del Representante Legal.
Copia legalizada de Patente de Comercio y Sociedad.
Certificación del Consejo de Administración o Junta Directiva que autoriza la contratación y faculta al Representante Legal, para firma de 
contrato de arrendamiento con ZOLIC.

Estudio de Factibilidad Técnica, Económica, Financiera y Ambiental
Listado de productos o materias primas a almacenar.
Fichas de seguridad de los productos que desea almacenar.
Otros aquí

INCENTIVOS

REQUISITOS USUARIOS

1.

2.
3.
4.
5.
6.

7.

8.
9.
10.
11.

1.
2.
3.
4.

Requisitos para persona jurídica o individual 

Las personas jurídicas deben adicional presentar lo siguiente:

Otros requisitos:

ZDEEP APROBADAS A JULIO 2020:

Puerta del Istmo

Km. 249.5 Pajapita, San Marcos

Carlos Quezada

+502 2327-0559
Cel. +502 5752-0103

carlosrqc@grupocypsa.com
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ZONAS FRANCAS

Exoneración de impuestos, derechos arancelarios y cargos aplicables a la importación en las mercancías que 
sean utilizadas en la producción de bienes y en la prestación de los servicios. 
Exoneración del 100% del ISR  durante 10 años.
Exención de IVA  en las transferencias de mercancías que se realicen dentro y entre zonas francas. 
Exoneración del Impuesto de Timbres Fiscales y de Papel Sellado Especial para Protocolos, por la compra, 
permuta o transferencia de bienes inmuebles. 
Exención de IVA a la adquisición de insumos de producción local para ser incorporados en el producto final y 
servicios.
Otros beneficios: Bodegas de diferentes dimensiones, Agua, Tratamiento de aguas residuales, Disposición de 
desechos, Electricidad, Internet, Seguridad y vigilancia 24 horas, Calles adecuadas a la actividad comercial 
internacional
Tiempo de la autorización: 10 días hábiles al momento de ingresar la documentación al MINECO

Solicitud de la entidad administradora.
Solicitud de la entidad usuaria (descargue aquí).
Copia simple de la Resolución de autorización de instalación y operación del usuario
Copia simple del testimonio en caso de persona jurídica.
Copia simple del nombramiento del representante legal.
Copia simple del Documento Personal de Identificación (DPI) del representante legal.
Constancia del Registro Tributario Unificado.
Copia simple de Patente de Comercio de Empresa y Sociedad.
Copia recibo del último pago de cuotas al IGSS .
Solvencia de no tener multas pendientes en el IGSS.
Solvencia fiscal emitida por la SAT .
Certificación de Registro de Accionistas.
Declaración jurada ante Notario haciendo constar no haber sido sancionado con revocatoria de los beneficios 
conferidos por la Ley de Zonas Francas, no estar operando como beneficiario de la Zona Libre de Santo Tomás 
de Castilla y no estar gozando de los incentivos fiscales de otras leyes vigentes.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.

Zonas Francas (Decreto 65-89)

Limitada a dos sectores 
a) Productores de bienes industriales: producción, transformación, ensamble, armado y procesamiento de bienes, con el 
objeto de brindarles otras características, usos o funciones, distintas a las de sus materiales o componentes originales o 
consumidos o a la investigación y desarrollo tecnológico.
b) De servicios: Cuando se dediquen a la prestación de servicios que incluye la actividad comercial, vinculados al comercio 
internacional.

Autoriza: Ministerio de Economía (MINECO), 8 Avenida 10-43, zona 1, Teléfono +502 2412-0200, www.mineco.gob.gt/node/107

2 1

3

CARACTERÍSTICAS

INCENTIVOS

REQUISITOS
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INCENTIVOS EN
GUATEMALA

Ley de Inversión Extranjera (Decreto 9-98)

Características: El Estado de Guatemala fomenta y promueve la inversión extranjera. El inversionista 
extranjero y su inversión se regulan principalmente por lo preceptuado en esta ley. Si la inversión 
extranjera se realiza en un sector de la economía nacional en la que exista una ley de carácter 
especial, el inversionista extranjero deberá observar también los preceptos de la misma. Asimismo, 
el inversionista extranjero queda sujeto a todos los preceptos legales de observancia general en el 
territorio de la República de Guatemala, y gozará de los mismos derechos y de los medios de 
ejercerlos que las leyes otorgan a los inversionistas guatemaltecos.

Participación: El inversionista extranjero puede participar en el desarrollo de cualquier actividad 
económica lícita en el país, así como en cualquier proporción en el capital social de sociedades 
lucrativas organizadas de conformidad con la legislación guatemalteca.

Acceso a divisas: El inversionista extranjero goza de libre acceso a la compra y venta de moneda 
extranjera disponible y a la libre convertibilidad de moneda, de acuerdo a lo prescrito en leyes 
especiales sobre la materia cambiaria y en igualdad de condiciones con el inversionista nacional. 
Entre otras, el inversionista extranjero podrá libremente realizar:
 a) Transferencias al exterior relacionadas con su capital invertido, o por disolución y liquidación o 
venta voluntaria de la inversión extranjera; 
b) La remisión de cualquier utilidad o ganancia generada en el territorio nacional;
 c) El pago y remisión de dividendos, deudas contraídas en el exterior y los intereses devengados por 
las mismas, regalías, rentas y asistencia técnica;
 d) Pagos derivados de indemnización por concepto de expropiación. 

Incentivos en Guatemala

[1]Se entiende por bienes industriales relacionados a la industria del vestuario y textiles los incluidos en la sección XI, relativa a materias textiles y sus 
manufacturas, que comprende los capítulos 50 al 63 del Sistema Armonizado, así como aquellos insumos clasificados en cualquier otro inciso del Sistema 
Armonizado, los cuales deberán ser descritos por incisos arancelarios en la resolución de calificación emitida y notificada por el Ministerio de Economía, 
así como los servicios y bienes necesarios exclusivamente para la producción, transformación, ensamble, armado y procesamiento de bienes industriales 
relacionados a la industria de vestuario y textiles, que también deberán ser descritos en la resolución referida.

[2] Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora y de Maquila, Decreto 29-89; Ley de Zonas Francas, Decreto 65-89; y Ley Orgánica de la Zona 
Libre de Industria y Comercio Santo Tomas de Castilla, Decreto 22-73; todos del Congreso de la República de Guatemala.

Ley de Fomento y Desarrollo de la Actividad Exportadora 
y de Maquila y sus Reformas (Decreto 29-89)

La presente Ley tiene por objeto 
promover, incentivar y desarrollar en 
el territorio aduanero nacional, las 
actividades a que se dediquen 
personas individuales o jurídicas 
domiciliadas en el país, que operen 
dentro de los regímenes aduaneros, 
de conformidad con esta Ley.

Limitada a dos sectores:  

a) Vestuario y textiles[1] Artículo 8 
bis*:
Se entiende por actividad 
productora bajo el Régimen de 
Admisión Temporal, la producción, 
transformación, ensamble, armado y 
procesamiento de bienes 
industriales relacionados a la 
industria del vestuario y textiles, con 
el objeto de brindarles otras 
características o usos, distintos a las 
de sus materiales o componentes 
originales.

b) De servicios: la persona 
individual o jurídica que brinde 
servicios vinculados a las 
tecnologías de la información y 
comunicación, que ofrecen los 
centros de llamadas o centros de 
contacto, desarrollo de software, 
desarrollo de contenido digital, 
siempre y cuando sus servicios se 
presten a personas no residentes en 
el territorio nacional.

Autoriza: Dirección de Servicios al 
Comercio y a la Inversión del 
Ministerio de Economía (MINECO)

Tiempo de autorización: 30 días al 
momento de ingresar la 
documentación al MINECO.

Dirección: 8 Avenida 10-43, zona 1, 
Ciudad de Guatemala

Teléfono +502 2412-0200

https://www.mineco.gob.gt/node/107

Suspensión temporal (hasta por un 
plazo de hasta 1 año) del pago de 
derecho arancelarios e impuestos a 
la importación, con inclusión del 
Impuesto al Valor Agregado -IVA- 
sobre materias primas, productos 
semielaborados, productos 
intermedios, envases, empaques y 
etiquetas. 

-Suspensión temporal (hasta por un 
plazo de 1 año) del pago de derechos 
arancelarios e impuestos a la 
importación con inclusión del 
Impuesto al Valor Agregado -IVA. 
Sobre muestrarios, muestras de 
ingeniería, instructivos, patrones, 
modelos necesarios para el proceso 
de producción o fines de 
investigación o demostrativos.

-Exoneración total de los derechos 
arancelarios e impuestos a la 
importación con inclusión del 
Impuesto al Valor agregado -IVA- a la 
importación de maquinaria, equipo, 
parte o componente necesarios para 
el proceso productivo

-Exoneración total del Impuesto 
sobre la renta -ISR- por un período de 
10 años. 

-Exoneración total de impuestos, 
derechos arancelarios y demás 
cargos aplicables a la importación y 
al consumo de fuel oil, gas butano, 
propano o bunker estrictamente 
necesarios para la generación de 
energía. 

-No está afecta al impuesto al Valor 
Agregado, la adquisición de insumos 
de producción local para ser 
incorporados en el producto final y 
servicios que sean utilizados 
exclusivamente en su actividad.

- Suspensión temporal (hasta por 
un plazo de hasta 1 año) del pago de 
derecho arancelarios e impuestos a 
la importación, con inclusión del 
Impuesto al Valor Agregado -IVA- 
sobre materias primas, productos 
semielaborados, productos 
intermedios, envases, empaques 
etiquetas. 

-No está afecta al impuesto al Valor 
Agregado, la adquisición de insumos 
de producción local para ser 
incorporados en el producto final y 
servicios que sean utilizados 
exclusivamente en su actividad.

Otros beneficios:

Los usuarios que se califiquen bajo el 
decreto 29-89 no están circunscritos 
a una ubicación específica, es decir 
pueden ubicarse en cualquier parte 
del país

Características
Incentivos aplicables a los 

sectores de Vestuario y 
Textiles + Servicios

Incentivos para otros 
sectores:

Incentivos en Guatemala

Ley de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Económica 
(Decreto 16-2010)

Características: La presente Ley tiene como objeto, establecer el marco normativo para la celebración 
y ejecución de contratos de alianzas para el desarrollo de infraestructura económica. 

La presente Ley se aplicará a los contratos de alianzas para el desarrollo de infraestructura económica, 
destinados a la creación, construcción, desarrollo, utilización, aprovechamiento, mantenimiento, 
modernización y ampliación de infraestructura, autopistas, carreteras, puertos, aeropuertos, proyectos 
de generación, conducción y comercialización eléctrica y ferroviaria, incluyendo la provisión de los 
equipamientos necesarios para el cumplimiento de la presente Ley y su reglamento. 

Sistema Nacional y Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura: El sistema nacional de alianzas 
para el desarrollo de infraestructura económica es el conjunto de actores públicos y privados y sus 
relaciones, que participan en forma directa e indirecta en los contratos de alianzas para el desarrollo de 
infraestructura económica, siendo éstos:

a) Las instituciones contratantes del Estado; 
b) La Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Económica;
c) El Consejo Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Económica; 
d) La Dirección Ejecutiva de la Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura 
Económica;
e) La Dirección de Fiscalización de la Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de 
Infraestructura Económica; 
f) Los inspectores de proyectos;
g) Las comisiones de revisión y evaluación; 
h) Las comisiones arbitrales Ad hoc; e, 
i) El Congreso de la República

Agencia Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura (ANADIE): Se crea la Agencia 
Nacional de Alianzas para el Desarrollo de Infraestructura Económica -ANADIE-, como una entidad 
descentralizada, con personalidad jurídica y patrimonio propio.
Funciones:

a) Elaborar y coordinar con las autoridades competentes, los planes, políticas y normas para el 
desarrollo y buen funcionamiento de la modalidad de contratación de alianzas para el desarrollo de 
infraestructura económica regida por esta Ley, con la institución contratante del Estado.

b) Velar por la correcta utilización y ejecución de los contratos de alianzas para el desarrollo de 
infraestructura económica por parte de las instituciones del Estado que se interesen en contratar a 
través de esta modalidad de contratación. 

c) Asesorar, cuando ésta lo requiera, a la institución contratante del Estado en la implementación de 
esta Ley y en todo lo que corresponda de los contratos de alianzas para el desarrollo de infraestructura 
económica. 

Incentivos en Guatemala





Natalia Samayoa

Serin Nidal Mubarak

Yadira Galindo

Lucrecia Martínez

Jorge Guzmán

Andrée Ricart

Jorge Arévalo

Jefe Financiero

Encargada de Presupuesto

Analista Financiero 
y Documental

Especialista Financiero MCC

Analista Financiero MCC

Ronald Herrera

Brenda Gramajo

Graciela Samayoa

Rosa María Aguilar

Susely Chamalé

Jefe de Adquisiciones

Asesora Administrativa
para apoyo en Adquisiciones

Administrativa para Apoyo
 en Contrataciones

Especialista 
Adquisiciones MCC

Analista en Adquisiciones MCC

Luis Diego Prahl

Isabel Gaitán

Asesor en Creatividad 
Estratégica y Diseño

Asesora en Diseño e
 Imagen institucional

Carlos Morales
Asesor de Comunicación

 Estratégica y Medios

Luis Carlos Orellana

Mayté Milián

  

Asesoría en Materia Económica 
para el Desarrollo Competitivo

Cindy Quezada

Eduardo Parrinello

Ana Lucía Ramírez

Fernando Marín

Asesora en Documentacion y

 

Actualización de Trámites 

Asesora en Documentacion y

 

Actualización de Trámites 

Asesor Jurídico

Amán Sanchez
Asesor para la Implementación de 
Reformas Vinculadas al Clima de 

Negocios de Guatemala

Asesoría para el Análisis y 
Fortalecimiento Jurídico de Reformas 
al Clima de Negocios de Guatemala

Lavinia Figueroa
Subdirección Ejecutiva

Lieschen Eger

Unidad Ejecutora y Unidad Técnica

Evelyn Corado

Joel Álvarez

Henri Maeda

Jaqueline Chan

Josué Iván López

Jefe Administrativo

Técnico de Almacén

Técnico Informático

Técnico de Inventarios

Asesoría para Apoyo en 
Recepción

Dirección Ejecutiva

Asesoría en Fomento de 
Inversión extranjera directa

Manfredo Chocano

Liseth Juárez

Irina Reyes

Karla López

Anaceli Aguilar

Karen Morales

Francisca Cárdenas

Director para el Proyecto de 
Movilización de Recursos 

del Programa Umbral

Directora Programa Educación

Coordinadora de Monitoreo
y Evaluación MCC

Asesora Educativa MCC

Experta en Formación
 Laboral MCC

Asesora Legal MCC

Directora Programa Umbral

Equipo Técnico Equipo Administrativo

Asesoría Legal para Temas 
Estratégicos del Programa Nacional 

de Competitividad 

Clima de Negocios Competitividad Inversión
 Extranjera Directa

Lourdes Maldonado 

Financiero Adquisición AdministrativoPrograma Umbral

Comunicación
Estratégica

MINISTERIO
DE ECONOMÍA

Lina Roche
Asesora Legal Administrativa

Diseño 
y Creatividad

Asesoría para la Implementación 
de la Estrategia de Atracción de 

Inversión Extranjera directa

Asesoría en Inteligencia Sectorial en 
Apoyo a la Atracción y Retención de 

la Inversión Extranjera Directa

Asesoría en Promoción de la 
Reinversión

Diego Meneses

Asesoría en Fomento de 
Inversión extranjera directa

Mariana Cordón

Asesoría en Fomento de 
Inversión extranjera directa

Alejandro José Moscoso

Hugo Aguilar 

Asesoría para Análisis 
Económico y de Sectores 

Productivos

Asesoría Técnica en Gestión 
Administrativa e Interinstitucional 

de la Dirección Ejecutiva

Yadira CastellanosPablo Auyón

Asesoría para Implementación de 
Acciones para la Mejora de la 

Competitividad

** Teletrabajo

**

**
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista Natalia Marcela Samayoa Sagastume  

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA  

 
Mes y año del 

Informe 
SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-058-029-2020  

 

Período de actividades del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Apoyé en la elaboración y presentación de los medios verificables para las metas correspondientes del 

mes para presentar su cumplimiento para que el departamento de presupuesto pudiese hacer su 
debido reporte de avance físico y financiero.  
 

2. Apoyé en la revisión final de la ficha sectorial de manufacturas del sector de insumos médicos. 
Asimismo, en el marco de la mesa de inteligencia de atracción de inversión se organizaron 
capacitaciones para los distintos promotores de las distintas instituciones que participan. Además, se 
apoyó en la gestión de recursos para la traducción de dicho material al inglés y al coreano.  
 

3. Apoyé en la gestión de reuniones y atención de potenciales inversionistas quienes fueron identificados 
a través de 3 eventos que se lanzaron el mes pasado para promocionar a Guatemala como destino de 
atracción de inversión.  

 

4. Se apoyó en la elaboración del sistema de gestión de las oportunidades de inversión (pipeline) para una 
poder brindarles un correcto seguimiento a las diferentes oportunidades, así como también para 
priorizarla según el avance en las distintas etapas del proceso de inversión.  

 

5. Apoyé en la presentación en el Foro “Israel como ventana de oportunidad para Latinoamérica: 
Guatemala como modelo de socio comercial estratégico”. 

 

6. Apoyo en la presentación en el evento en conjunto con Cámara de Empresarial de México en donde se 
presentó a Guatemala como destino atractivo de inversión.  

 

7. Apoyé en la elaboración de informes de las reuniones sostenidas con los inversionistas para traslado de 
un informe ejecutivo a las autoridades de MINECO y posteriormente para traslado a presidencia.  

 

8. Se continuó apoyando en la elaboración de la estrategia de país para el fomento y atracción de 
inversión extranjera directa en donde se están incluyendo las diferentes estrategias de abordaje según 
el tipo de enfoque de generación de Leads con base al enfoque principal de Nearshoring, los mercados 
y sectores priorizados, estrategia de comunicación y plan de trabajo con acciones específicas.  

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                

Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                              

9. Se sostuvo una reunión con las Comisiones de AGEXPORT de BPOs y CC y de ITO para delimitar que 
sinergias se pueden generar para promocionar al país para la atracción de inversión es dichos sectores, 
así como también para recopilar información relevante para poder brindar una correcta asistencia a los 
leads generados de dichos sectores.  
 

10.  Apoyé en la revisión del dictamen jurídico de la iniciativa 5552 de la Comisión de Economía del 
Congreso de la República para la Ley de Subsuelo de Guatemala la cual será el factor delimitante para la 
construcción del metro subterráneo de la ciudad de Guatemala.  

 

11. Se apoyó en la búsqueda de proyectos para la conformación de una cartera de proyecto para 
promocionar la inversión extranjera directa. Se sostuvo una reunión con los representantes de los 
desarrolladores del TTEC, la cual pretende ser una ZDEEP y que brindará muchas oportunidades a los 
inversionistas de instalar sus operaciones y convertir a Guatemala en un hub de tecnología en la región. 
Dicho proyecto también traerá consigo la generación de empleo y de infraestructura en el área que 
será de mucho beneficio para el país.  

 

12. Apoyé en la elaboración de estudio de competitividad del sector de servicios específicamente el sector 
de BPOs y Call Centers para poder identificar las brechas de competitividad y proponer soluciones 
agiles que nos permitan eliminarlas y posicionarnos como el destino para muchas empresas extranjeras 
para la ubicación de sus operaciones.  

 
13. Se apoyó en la elaboración de una matriz temas prioritarios para la selección e identificación de talento 

humano para conocer la cantidad y calidad capacidades con las que se cuenta en el país ya que hemos 
identificado que una de las principales inquietudes que tienen los inversionistas es saber si pueden 
contar con el personal capaz para las operaciones que desean instalar en el país.  

 

14. Apoyé con la elaboración de información solicitada por los consejeros comerciales del Ministerio de 
Relaciones Exteriores en el extranjero sobre datos y perfiles de sectores a solicitud de potenciales 
inversionistas que ellos han identificado.  

 

15. Brindé apoyo en la identificación de inversionistas ya instalados en el país para la atención-post 
inversión y poder identificar áreas de mejora que se pueden trasladar posteriormente en políticas 
públicas y/o leyes para mejorar el clima de negocios. 

 

16. Brindé acompañamiento al señor Comisionado Paiz en distintas reuniones de atención a inversionistas. 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista YADIRA LISSETTE CASTELLANOS MUÑOZ 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA  

 
Mes y año del 

Informe 
SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-059-029-2020. 

 

Período de actividades del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
a) Se realizaron tareas administrativas como envío y recepción de documentación oficial del Programa 

Nacional de competitividad, elaboración de borradores de oficios  
 

b) Se realizó el informe de actualización y avance de los trámites administrativos del cierre del préstamo 
BID/1734 

 

c) Elaboración y seguimiento a las solicitudes de compra para la Dirección y Subdirección Ejecutiva. 
 

d) Se brindó apoyo con el seguimiento al cuadro de seguimiento al equipo técnico para reportes e 
informes de la Dirección Ejecutiva, y así mismo se dio acompañamiento y seguimiento a los temas 
relacionados con las actividades del Programa Nacional de competitividad, en las reuniones realizadas 
con los equipos. 

 

e) Se apoyó con la elaboración del documento de reporte sobre las acciones realizadas por PRONACOM 
en el mes de septiembre como respuesta ante la pandemia COVID-19. 

 
f) Se brindó apoyo con la coordinación de agenda de reuniones, atención a invitados correspondientes 

a la Dirección Ejecutiva. 
 
g) Se brindó apoyo con la digitalización de los documentos aprobados por la Dirección Ejecutiva durante 

el mes. 
 

h) Se brindó apoyo con la convocatoria, coordinación y confirmación de los participantes del comité 
ejecutivo y del comité técnico interinstitucional de PRONACOM, realizados en el mes de septiembre. 

 

i) Se brindó apoyo en la logística para las reuniones que se llevaron a cabo durante el mes a cargo de la 
Dirección Ejecutiva del PRONACOM. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 

       Yadira Lissette Castellanos Muñoz                 

                                                                                                
Vo.Bo. _____________________________________________ 

                                   
 
 

                                                                   

 
k) Se apoyó con el control de correspondencia de entrada y salida relacionada con el coordinador 

general y coordinador general adjunto del comité ejecutivo. 
 
l) Se brindó apoyo administrativo al coordinador general y coordinador general adjunto del comité 

ejecutivo de PRONACOM. 
 
m) Se brindó apoyo con la elaboración de respuestas a comunicaciones oficiales remitidas con atención 

al coordinador general del comité ejecutivo de PRONACOM, así como apoyo con su agenda y 
reuniones. 

 
n) Se brindó apoyo con acompañamiento en las reuniones técnicas de coordinación del proyecto 

“Respuesta al COVID-19 Cadenas de Valor Agroalimentarias Modernas y Resilientes” así como en la 
revisión y elaboración de documentos relacionados al proyecto 
 

o) Se brindó apoyo con el registro, verificación y archivo de los documentos relacionados a la Dirección 
ejecutiva del Programa Nacional de competitividad en forma digital y física. 

 

p) Se brindó apoyo con la programación de las metas POA para el tercer cuatrimestre del año. 
 

q) Seguimiento, monitoreo y recolección de los medios de verificación de las metas planificadas para el 
segundo cuatrimestre en el Plan Operativo Anual correspondiente al mes de septiembre, así como el 
traslado de la información al área financiera de los reportes de agosto. 
 

 
 
 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS 
TÉCNICOS  

 

Nombre completo del contratista Serin Nidal Mubarak Zeid 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-060-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

1. Apoyar en la retención y reinversión de empresas que ya tienen operaciones en Guatemala.  
• Se sostuvo una serie de reuniones virtuales con empresa farmacéutica de capital indio que tiene planes de 

establecer una planta de producción en Guatemala. Se brindó apoyo en la elaboración de un informe sobre 

los incentivos fiscales aplicables a la actividad económica de la empresa.  Asimismo, se coordinó una reunión 

con autoridades de la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomás de Castilla -ZOLIC- y la empresa 

farmacéutica para presentar los beneficios fiscales.  

• Se sostuvo reunión virtual con empresa mexicana de confitería que ya opera en Guatemala. El inversionista 

manifestó interés en relocalizar su planta de producción para incluir líneas nuevas con el objetivo de seguir 

exportando a México.  

• Se brindó apoyo en las reuniones de seguimiento con empresa colombiana de confitería que está en proceso 

de calificarse como usuario del Decreto 29-89. 

• Se brindó apoyo a empresa colombiana de bebidas que tiene interés en establecer una planta de producción 

en una Zona de Desarrollo Especial Pública -ZDEEP-. Se coordinó una serie de reuniones virtuales para apoyar 

con distintos trámites que gestionó la empresa para iniciar operaciones.  

• Se sostuvo una reunión virtual con empresa farmacéutica de capital indio que ya tiene operaciones en 

Guatemala y requiere apoyo en temas de retención y reinversión.  

• Se sostuvo una reunión virtual con la Junta Directiva de la Gremial de Fabricantes y Distribuidores de 

Químicos Industriales – GREQUIM – para evaluar la problemática a la que se enfrenta la gremial en cuanto a 

la aplicación del Acuerdo Ministerial 556-2011 del MSPAS y analizar las alternativas viables para establecer 

una mesa técnica de trabajo para evaluar el Acuerdo Ministerial 556-2011, que regula el porcentaje de 

metanol contenido en los productos químicos y afecta la competitividad de las empresas que lo cumplen.  

• Se asistió a empresa establecida en Guatemala del sector de confitería que solicitó apoyo en materia de 

migración y visas para inversionistas. 

 

2. Fortalecimiento de los instrumentos para la atracción de la inversión: 

• Se colaboró en la elaboración de una presentación país que fue presentada en el evento virtual del Consejo 

Empresarial Mexicano de Comercio, organizado en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores.   

• Se colaboró en la elaboración de una presentación país que fue presentada en el evento virtual del 

Confederación Española de Organizaciones Empresariales, organizado en conjunto con el Ministerio de 

Relaciones Exteriores.   

• Se colaboró en la elaboración de una presentación país que fue presentada en el evento virtual de la 

Asociación Nacional de Empresarios de Colombia -ANDI-, organizado en conjunto con el Ministerio de 

Relaciones Exteriores.   

• Se colaboró en la elaboración de una presentación país que fue presentada en el evento virtual del Consejo 

Nacional de la Industria de Transformación, organismo que representa al sector industrial de México, 

organizado en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores. 

 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
           Serin Nidal Mubarak Zeid 
 
 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 
                                                                                                              Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  

• Se brindó apoyo en la elaboración de un paquete de todos los incentivos que existen en Guatemala; este 

paquete fue enviado a ProChile y la Cámara de Comercio de Dubái.  

• Se apoyó en la creación de paquetes generales y específicos de incentivos para inversionistas del sector 

farmacéutico y del sector de manufacturas ligeras.  

 

3. Análisis para la generación de condiciones de atracción de Inversión Extranjera Directa: 

• Se brindó apoyo a empresa mexicana que solicitó información sobre los salarios en Guatemala, ya que tiene 

planes de inversión en distintos sectores. 

• Se sostuvieron reuniones virtuales empresa israelí que tiene interés en invertir en Guatemala. 

• Se apoyó en el análisis de las importaciones de Guatemala para empresa local que se encuentra en 

negociaciones con potencial inversionista de Corea del Sur.  

• Se brindó apoyo en reunión con diputada del Congreso de la República que es parte de la Comisión de 

Economía y Comercio Exterior con el objetivo de analizar las condiciones de atracción de inversión extranjera 

en Guatemala.  

• Se apoyó en la elaboración de un reporte de información para empresa salvadoreña que solicitó asistencia 

en su proyecto de inversión en Guatemala. 

 

4. Otros:  

• Se brindó apoyo en la actualización del estatus de los proyectos de inversiones extranjeras en Guatemala 

que fue presentado ante el Gabinete Económico del vicepresidente Guillermo Castillo.  

• Se participó en reuniones virtuales con la mesa de inteligencia de inversión para elaborar la infografía del 

sector de insumos médicos en Guatemala.  

• Se participó en reuniones virtuales con asesores técnicos del Viceministerio de Integración y Comercio 

Exterior para trabajar en el contenido del portal de Comercio Exterior e Inversión. 

• Se participó en capacitación sobre la Zona Libre de Industria y Comercio Santo Tomás de Castilla.  

• Se participó en capacitación impartida por el proyecto Creando Oportunidades Económicas en materia de 

atracción de inversión extranjera directa.  

 

 

 
 



INFORME FINAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista Lourdes Carola Maldonado Fuentes de Salazar 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 
Fecha de Finalización 

Contrato 
15, Septiembre, 2020 Número de Contrato PNC-108-061-029-2020 

 

Período de actividades del:  16 de Junio de 2020  al:  15 de Septiembre de 2020 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
Junio: 
1. Introducción y planificación de la Estrategia para la Atracción de Inversión Extranjera Directa. 
Se participó en reuniones con la Directora Ejecutiva para recibir la información sobre el desarrollo de la estrategia 
de la atracción de inversión extranjera directa. 
 
2. Introducción a la planificación del Programa Nacional de Competitividad de Guatemala. 
Se participó en reunión con la Subdirectora Ejecutiva para recibir la información de planificación institucional, plan 
operativo anual, plan de trabajo, plan de compras y normativas. 
 
3. Revisión en la cartera de empresas para la retención y reinversión de empresas que ya tienen operaciones 
en Guatemala.  
•   Se realizó la revisión de todos los perfiles con el equipo de Atracción de Inversión Extranjera Directa y se 

determinó el seguimiento a cada proyecto de inversión. 
 
4. Participación en la Mesa 3, Gabinete de Desarrollo Económico. 
• Se recopiló información, objetivos, metodología y trabajos realizados para continuar con la participación y 

presentar resultados propuestos. 
• Se realizó la actualización de los participantes en la Mesa Técnica, Mesa 3, 
• Se realizó la convocatoria para la Segunda Mesa Técnica 3, 
• Se realizó la presentación de la Mesa para Atracción de Inversión Extranjera Directa, 
• Se coordinó y se participó en la Segunda Mesa Técnica, revisando la minuta del evento. 
 
5. Participación en otras reuniones: 
• Seguimiento a lineamientos de la Mesa 3 de GABECO, con el Lic. Rodrigo Colmenares y el Lic. Amán 
Sánchez. 
• Equipo de Atracción de Inversiones y el Consejero Comercial en Miami, Lic. Marco Antonio Muralles 
• Proyecto Creando Oportunidades Económicas, 
• Implementación de inversión de la empresa ADOC,  
• Implementación de inversión de la empresa KATAYA. 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Julio: 
1. Desarrollo de estrategia de abordaje para la ejecución de las acciones definidas en el POA.  
2. Desarrollo de acciones para el fomento de la atracción de inversión de Guatemala. 
3. Desarrollo de acciones para la identificación de potencial cooperación para la atracción de inversión 

extranjera directa. 
4. Planificación en conjunto con Minex sobre programa de capacitaciones a la Red de Consejeros. 
5. Supervisión de seguimiento a la cartera de empresas que ya tienen operación en Guatemala para la 

retención y reinversión.  
6. Desarrollo y ejecución de actividades referentes a la Mesa 3, Gabinete de Desarrollo Económico. 

• Coordinación y participación en la capacitación en incentivos a la inversión. 
• Conformación y envío de resultados del mes. 

7. Actualización de herramientas para la presentación de Guatemala como destino de inversiones. 
8. Participación en reuniones de acercamiento y seguimiento a leads generados. 
 
Agosto: 
1. Desarrollo de estrategia de abordaje para la ejecución de las acciones definidas en el POA.  
2. Desarrollo de acciones para el fomento de la atracción de inversión de Guatemala. 
3. Desarrollo de acciones para la identificación de potencial cooperación para la atracción de inversión 
extranjera directa. 
4. Sesiones de trabajo con la Red de Consejeros. 
5. Supervisión y seguimiento a la cartera de oportunidades de inversión. 
6. Supervisión y seguimiento a la cartera de empresas que ya tienen operación en Guatemala para la 
retención y reinversión.  
7. Desarrollo y ejecución de actividades referentes a la Mesa 3, Gabinete de Desarrollo Económico. 
• Coordinación y participación de la mesa técnica. 
• Conformación y envío de resultados del mes. 
8. Actualización de herramientas para la presentación de Guatemala como destino de inversiones. 
9. Participación en reuniones de acercamiento a oportunidades de inversión. 
10. Participación en reuniones con Cuerpo Diplomático acreditado en Guatemala, Cooperación Internacional y 
entidades de gobierno. 

 
Septiembre: 
1. Desarrollo de estrategia de abordaje para la ejecución de las acciones definidas en el POA.  
2. Desarrollo de acciones para el fomento de la atracción de inversión hacia Guatemala. 
3. Identificación de eventos virtuales internacionales de inversión extranjera directa. 
4. Planificación y apoyo para la realización de presentaciones de país como destino de inversiones con 
Cámaras Bilaterales y empresas asociadas de México, España y Colombia. 
5. Desarrollo de acciones para la identificación de potencial cooperación para la atracción de inversión 
extranjera directa. 
6. Sesiones de trabajo con la Red de Consejeros Comerciales del Ministerio de Relaciones Exteriores. 
7. Supervisión y seguimiento a la cartera de oportunidades de inversión. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Lourdes Carola Maldonado Fuentes de Salazar 

 
 
 
 
    _______________________________________ 
                Firma del contratista 
           
 

Vo.Bo. _____________________________________________ 

 
 

 
8. Supervisión y seguimiento a la cartera de empresas que ya tienen operación en Guatemala para la 
retención y reinversión.  
9. Desarrollo y ejecución de actividades referentes a la Mesa 3, Gabinete de Desarrollo Económico. 
• Coordinación, participación y seguimiento de la mesa técnica. 
• Conformación y envío de resultados del mes. 
10. Actualización de herramientas para la presentación de Guatemala como destino de inversiones. 
11. Participación en reuniones de acercamiento a oportunidades de inversión. 
12. Participación en reuniones con Cuerpo Diplomático acreditado en Guatemala, Cooperación Internacional y 
entidades de gobierno. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES  

 

Nombre completo del contratista Lourdes Carola Maldonado Fuentes de Salazar 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA  

 
Mes y año del 

Informe 
SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-061-029-2020  

 

Período de actividades del:  1-SEPTIEMBRE-2020 al:  15-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________________ 
            Firma del contratista                 
                                                                                                

Vo.Bo. ____________________________________________ 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  

1. Desarrollo de estrategia de abordaje para la ejecución de las acciones definidas en el POA.  
2. Desarrollo de acciones para el fomento de la atracción de inversión hacia Guatemala. 
3. Identificación de eventos virtuales internacionales de inversión extranjera directa. 
4. Planificación y apoyo para la realización de presentaciones de país como destino de inversiones 

con Cámaras Bilaterales y sus empresas asociadas. 
5. Desarrollo de acciones para la identificación de potencial cooperación para la atracción de 

inversión extranjera directa. 
6. Sesiones de trabajo con la Red de Consejeros Comerciales del Ministerio de Relaciones Exteriores. 
7. Supervisión y seguimiento a la cartera de oportunidades de inversión. 
8. Supervisión y seguimiento a la cartera de empresas que ya tienen operación en Guatemala para la 

retención y reinversión.  
9. Desarrollo y ejecución de actividades referentes a la Mesa 3, Gabinete de Desarrollo Económico. 

• Coordinación y participación de la mesa técnica. 

• Conformación y envío de resultados del mes. 
10. Actualización de herramientas para la presentación de Guatemala como destino de inversiones. 
11. Participación en reuniones de acercamiento a oportunidades de inversión. 
12. Participación en reuniones con Cuerpo Diplomático acreditado en Guatemala, Cooperación 

Internacional y entidades de gobierno. 
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista PABLO ALFONSO AUYÓN MARTÍNEZ  

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-062-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dentro de las actividades, anteriores, específicamente se ha realizado, entre otras:  

 

1. En cuanto al apoyo en revisión de documentos consistentes en:  

a. Apoyo sobre el contenido de las actas del Comité Ejecutivo; 

b. Apoyo en la revisión de documentos relacionados con contrataciones 029 dentro del 

PRONACOM; 

c. Apoyo en la revisión de documentos del expediente denominado “RESPUESTA AL 

COVID -19 :CADENAS DE VALOR AGROALIMENTARIAS MODERNAS Y RESILIENTES” 

relacionado con Banco Mundial; 

d. Apoyo y seguimiento al proceso de equipamiento para el Ministerio de Educación 

dentro del contexto del programa Umbral, específicamente solicitando al Ministerio 

de Finanzas Públicas la autorización para un proceso de pago del equipamiento y entra 

del mismo directamente por el proveedor al MINEDUC;  

e.  Apoyo en la elaboración de resúmenes de las sesiones de la ANADIE;  

f. Análisis de los protocolos de reacción de la Policía Nacional Civil en el tema de  

Bloqueos y de Lanzamientos;  

g. Apoyo en la revisión de documentos relacionados con la interconexión eléctrica San 

José II y obras aledañas;  

h. Análisis de las iniciativas para modificar la Ley de Zonas Francas;  

i. Revisión de la Iniciativa de Ley sobre Uso del Suelo para Transporte;   

  



 

 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
___________________________ 
           Firma del contratista 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 

 
 

2.  En cuanto a la asistencia en distintas reuniones, se ha participado en reuniones para tratar 

temas relativos a:  

a. Desarrollo de la sesión del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad;  

b. Desarrollo de la sesión del Comité Técnico Institucional, como insumo del Comité 

Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad; 

c. Asistencia a reuniones de frecuencia semanal con personal del Programa Umbral;  

d. Asistencia y exposición sobre el análisis de los protocolos de PNC para el caso de 

bloqueos y manifestaciones;  

e. Reuniones de seguimiento para la revisión del Plan de Cierre del Programa Umbral, y 

todos los documentos;  

f. Seguimiento al proceso de entrega de bienes al Ministerio de Educación con la 

anuencia del Ministerio de Finanzas Públicas. 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
PROFESIONALES 

 

Nombre completo del contratista Hugo Geovanny Aguilar Montoya 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-063-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  01-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 

1. Participé en el taller con la Dirección de Servicios al Comercio y a la Inversión (Disercomi) con 

relación al Decreto 29-89 para poder encontrar puntos de mejora para la competitividad de las 

empresas bajo amparadas. 

2. Apoyé en la mejora del Documento de evaluación del proyecto y el Plan de participación de 

partes interesadas para la respuesta al Covid-19 sobre cadenas de valor agroalimentarias 

modernas y resilientes para el Banco Mundial (Anexo 1). 

3. Participé y dí seguimiento a los reclutamientos de Andrés Carranza y Luis Rosales, como posibles 

miembros del equipo de competitividad. 

4. Promoví la revisión y análisis de la propuesta de reformas a la Ley de zonas francas en 

colaboración con otros miembros del Pronacom (Anexo 2). 

5. Participé en la reunión con Evelyn Córdova del Programa Creating Economic Opportunities para 

conocer más sobre la creación de la Estrategia Territorial de Competitividad. 

6. Actualicé el documento “Fortalecimiento de las capacidades para la producción y 

comercialización de salsas preparadas del sistema de mercado de productos agroalimentarios 

procesados en Guatemala cumpliendo estándares de calidad e inocuidad.” 

7. Revisé el POA de la consultoría “METODOLOGÍA, MANUALES OPERATIVOS Y VALIDACIÓN DE LAS 

ESTRATEGIAS TERRITORIALES DE COMPETITIVIDAD” (Anexo 3). 

8. Apoyé en reuniones relacionadas al tema de bloqueos y manifestaciones, específicamente en el 

análisis del impacto económico y a la competitividad. 

9. Participé en la reunión con el Ministro de Energía y Minas en relación al Convenio 169 de la OIT. 

10. Dirigí al equipo que en conjunto redactamos el documento IMPORTANCIA ESTRATÉGICA DE 

EFICIENTE TRANSMISIÓN DE ENERGÍA ELÉCTRICA ENTRE LAS SUBESTACIONES MELENDREZ II Y 

SAN JOSÉ II, PARA EL DESARROLLO DE LA REGIÓN. 

11. Participé en la presentación de propuestas de iniciativas de ley al Diputado Estuardo Rodríguez 

(Anexo 4). 

12. Redacté el documento Marca País Guatemala a presentar en la mesa que impulsa el Instituto 

Guatemalteco de Turismo. 

13. Participé y coordiné la Mesa de Trabajo entre la Superintendencia de Administración Tributaria y 

el Pronacom. 

 

https://docs.google.com/document/d/1jwDiz1ydaLQpGXSHtYlSCtG2dfG8bYh8SprC0Bl-4sY/edit
https://docs.google.com/document/d/1jwDiz1ydaLQpGXSHtYlSCtG2dfG8bYh8SprC0Bl-4sY/edit
https://docs.google.com/document/d/1jwDiz1ydaLQpGXSHtYlSCtG2dfG8bYh8SprC0Bl-4sY/edit
https://drive.google.com/drive/folders/1gvUvoAwedzOBYOFgoSC9Fv2xMKn7qCoN
https://drive.google.com/drive/folders/1gvUvoAwedzOBYOFgoSC9Fv2xMKn7qCoN
https://drive.google.com/drive/folders/1gvUvoAwedzOBYOFgoSC9Fv2xMKn7qCoN
https://docs.google.com/document/d/1V6Kj-jii5Zcbi1IhzrwxZv_4gGj7GCoP2NE-GjGx5ms/edit


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
           Firma del contratista 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 
                                                                                                              Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  

 
 
 

 
 
 
 
  

 

14. Inicié la coordinación con el área de Competitividad la Asociación Guatemalteca de Exportadores 

para realizar acciones conjuntas en temas de competitividad. 

15. Inicié la relación con la Unidad de Inteligencia de Mercados del Ministerio de Economía para 

realizar acciones conjuntas. 

16. Coordiné las actividades de Luis Orellana y Mayté Milián en el área de competitividad. 

17. Participé en la Mesa legal para el Aeropuerto Internacional de Carga San José. 

 



 

Anexo 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

Anexo 2 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 3 
 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4 
 

 
 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista DIEGO MENESES ZAMORA 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-064-029-2020 

    

Período de 
actividades 

del:  1-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
n 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

 
1. Apoyar en la retención y reinversión de empresas que ya tienen operaciones en Guatemala.  

• Se participó en reunión de la mesa técnica del Gabinete Económico (GABECO) en la exposición del Ministro 

de Energía y Minas en la aportación de diagnóstico de proyectos de inversión del sector de energía 

eléctrica y explotación de recursos naturales mineros no metálicos y metálicos, durante el marco de la 4ta. 

Reunión de la mesa técnica, Mesa 3 de GABECO. 

• Se sostuvo una reunión con miembros de PRONACOM para analizar temas que afectan la competitividad 

de la actividad económica químico-industrial en función de encontrar y desarrollar propuestas de solución 

a las brechas presentadas por la empresa de capital alemán, establecida en Guatemala. 

• Se organizó una reunión virtual con una empresa del sector farmacéutico de capital de la India, establecida 

en Guatemala para darle seguimiento de su interés de reinvertir y ampliar actividades y generar más 

empleos a través de incentivos fiscales bajo la figura de una ZDEEP.  

• Se realizó una reunión virtual con empresa de manufacturas de bebidas, establecida en el Departamento 

de Zacapa, para darle seguimiento a su posible interés de crecimiento en Guatemala. 

2. Análisis para la generación de condiciones de atracción de Inversión Extranjera Directa: 

•  Se realizó una reunión virtual con empresa israelí del sector agrícola con potenciales socios locales con el 

interés de explorar formas de inversión o comercialización en Guatemala.  

• Se realizaron reuniones con empresarios de Singapur con el motivo de dar a conocer proyectos de 

infraestructura en Guatemala y se presentó información del sector de infraestructura para que puedan darle 

seguimiento a los potenciales proyectos en los que buscan participar.  

• Se sostuvo una reunión con empresa de origen italiano del sector energía y el Ministerio de Energía y Minas 

con el motivo de solucionar las dudas que la empresa tiene sobre el sector hidroeléctrico, asimismo, se 

recopilo información de la guía del inversionista para proporcionarles un plan con los próximos pasos a 

seguir.  

• Se sostuvo una reunión con empresa de origen alemán del sector energía y el Ministerio de Energía y Minas 

con el motivo de solucionar las dudas que la empresa tiene sobre el sector de energía solar, asimismo, se les 

brindo mayor información del sector de energía solar.  

• Se sostuvo una reunión con empresa de origen alemán del sector energía y el Ministerio de Energía y Minas 

para que la empresa diera a conocer su proyecto y con ello evaluar los siguientes pasos a seguir.  

Adicionalmente, se les brindo información sobre los incentivos fiscales que existen en Guatemala para los 

proyectos de energía renovables.  

• Se sostuvo una reunión con empresa de origen indio del sector energía y el Ministerio de Energía y Minas 

para que la empresa pudiera dar a conocer su interés en Guatemala y con ello evaluar los siguientes pasos 

a seguir junto al Ministerio de Energía y Minas. Adicionalmente, se recopiló información del Plan de 

Expansión de Transmisión del Ministerio de Energía y Minas para enviarla al potencial inversionista y con 

ello contar con una hoja de ruta para los próximos pasos a seguir.  

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
           Firma del contratista 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 
                                                                                                              Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  

• Se sostuvo reunión virtual con representante de la Cámara de Comercio de Dubái para Centro América y el 

Caribe con el motivo de crear un vínculo comercial con potenciales inversionistas de los Emiratos Árabes 

Unidos. También, se apoyó con la traducción de documentos sobre los incentivos fiscales que ofrece 

Guatemala para brindárselo a los potenciales inversionistas de los Emiratos Árabes Unidos y con crear una 

hoja de ruta de los próximos pasos a seguir. 

• Se recibió una capacitación por parte de ZOLIC acerca de los proyectos que se están realizando dentro del 

marco de las ZDEEP. Asimismo, se recopiló información para crear un informe que será utilizado para 

proporcionarle más información a los potenciales inversionistas interesados en el marco de las ZDEEP.  

• Se trabajó en una ficha sobre insumos médicos para poder brindarle a potenciales inversionistas 

interesados en este sector. 

 

3. Fortalecimiento de los instrumentos para la atracción de la inversión: 

• Se desarrolló un programa de gestión de relaciones con clientes en la plataforma de Excel. Este programa 

ayudará al equipo de inversión a gestionar de manera más eficiente las empresas con las cuales se trabaja. 

• Se participó en una capacitación sobre visualización de datos para contar con herramientas que puedan 

ayudar al equipo de inversión a presentar análisis estadísticos a potenciales inversionistas.  

• Se apoyó con la traducción al inglés de todos los incentivos que ofrece Guatemala para poder enviarlo a 

potenciales inversionistas.   

• Se recibió una capacitación para hacer uso de la nueva herramienta virtual que estará utilizando el equipo 

de Promoción de Inversión de PRONACOM para la identificación de nuevo y potenciales inversionistas. 

• Se trabajó en un directorio de servicios para poder brindarle a potenciales inversionistas.  

• Se apoyó con la elaboración de presentaciones país para presentar a instituciones internacionales, 

potenciales inversionistas y cámaras de comercio de diversos países con el motivo de posicionar a 

Guatemala como país de inversión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista Alejandro José Moscoso Salazar 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-065-029-2020 

    

Período de 
actividades 

del:  1-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
n 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. Apoyar en la retención y reinversión de empresas que ya tienen operaciones en Guatemala.  
 Se organizó una reunión virtual con empresa farmacéutica ya establecida en Guatemala para darle seguimiento 

de su interés de establecerse en una Zona de Desarrollo Económico Especial Pública (ZDEEP). 

 Se sostuvo reunión de acercamiento con empresa ya establecida en Guatemala de Vestuario y Textil para tratar 

los temas de expansión en el país. 

 Se organizó reunión con empresa del sector de alimentos y bebidas ya establecida en Guatemala para darle 

seguimiento al apoyo que se le puede proporcionar para por cumplir su expansión en el país. 

 Se sostuvo una reunión virtual con empresa de capital colombiano ya establecida en Guatemala del sector de 

energía sobre sus proyectos en Guatemala en un corto y mediano plazo. 

 Se realizó una reunión virtual con empresa de manufacturas de bebidas para darle seguimiento a su posible interés 

de su crecimiento en Guatemala. 

 Se realizó reunión virtual con empresa de alimentos que está establecida en Guatemala para poder presentarle 

los proyectos de las Zonas de Desarrollo Económico Especial Pública y así poderse establecer en una de ellas para 

su expansión de capacidad productiva. 

 Se realizó reunión entre los diferentes equipos de PRONACOM para organizar una hoja de ruta y poder encontrar 

una solución a consulta legal de empresa de Químicos ya establecida en Guatemala. 

2. Análisis para la generación de condiciones de atracción de Inversión Extranjera Directa: 

  Se realizó agenda virtual con empresa de tecnología para el sector agrícola de capital israelí con posibles socios 

y/o clientes en Guatemala. 

 Se realizaron agendas virtuales entre Inversionistas Coreanos y posibles socios guatemaltecos del sector de 

construcción para su establecimiento en Guatemala. 

 Se sostuvo una reunión virtual con el Consejo para el Desarrollo de Comercio Exterior de Taiwán (TAITRA) para 

presentar a Guatemala como destino de inversión. En esta reunión virtual participaron miembros de la embajada 

de la República de China, Taiwán y el embajador de Guatemala en la República de China, Taiwán. 

 Se sostuvo una reunión virtual con representante de la Cámara de Comercio de Dubai para Centro América y el 

Caribe para para darle seguimiento a enlazar al equipo Promoción de Inversión de PRONACOM con empresarios 

de Dubai. 

 Se sostuvo una reunión con empresa de energía de capital italiano establecida en Chile con motivo de aclarar 

dudas de material previamente enviado acerca del consumo de energía en Guatemala. 

 Se realizó reunión virtual con empresa de productos veterinarios de capital colombiano para poder darle 

seguimiento en sus dudas sobre las bases legales de cómo establecerse en Guatemala. 

 Se recibió una capacitación por parte de ZOLIC acerca de los proyectos que se están realizando dentro del marco 

de las ZDEEP, para que estos sean incluidos dentro del portafolio de proyectos. 

 Se recibió una capacitación por parte del proyecto Creando Oportunidades Económicas (CEO) sobre materia de 

inversión. 

  Se sostuvo una reunión virtual con representante del sector tecnológico en Guatemala para darle seguimiento a 

potenciales proyectos para el sector de comunicación y tecnología. 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
___________________________ 
           Firma del contratista 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 

 Se realizó una reunión virtual con empresa estadounidense para presentar a Guatemala como destino de 

inversión y así poder llegar a tener más contactos a través de su portafolio de clientes. 

 Se apoyó en el seguimiento de los temas estratégicos definidos para el logro de los objetivos y metas 

establecidas en la mesa técnica de promoción de inversión del Gabinete Económico (GABECO) 

 

3. Fortalecimiento de los instrumentos para la atracción de la inversión: 

 Se recibió una capacitación para hacer uso de la nueva herramienta virtual que estará utilizando el equipo 

de Promoción de Inversión de PRONACOM para la identificación de nuevo y potenciales inversionistas. 

 Se apoyó con la elaboración de un informe en idioma ingles donde se incluye todos los incentivos que existen 

en Guatemala para poder presentarlo a potenciales inversionistas y con ello generar su interés de 

establecerse en Guatemala.   

 Se realizaron reuniones virtuales entre el equipo técnico del Viceministerio de Integración y Comercio 

Exterior y el equipo técnico de inversión de PRONACOM para el apoyo en la planificación y desarrollo de la 

estructura del material a exponerse en la plataforma de comercioeinversionguate.gob.gt 

 Se recolectaron datos de diversas empresas que conformarán el Directorio de Proveedores de Servicios a 

Inversionistas. 

 Se apoyó a la elaboración de presentaciones país de manera personalizada para instituciones 

internacionales y que estas puedan ser compartidas con potenciales inversionistas.  

 Se elaboró oficio para recolectar datos de notarios que utilicen firma electrónica avanzada para los 

tramites en el Registro Mercantil con motivo de su incorporación al Directorio de Proveedores de Servicios 

a Inversionistas. 

 

 

 

4. Otros 

 Se participó en reunión con Cámaras de Comercio Binacionales quienes presentaron estrategias  de 

reactivación económica y oportunidades  de negocios. 

 

 

 

 

 

 



 

INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADESPOR SERVICIOS 
TÉCNICOS 

 

Nombre completo del contratista Mariana Cordón Rosales 

Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DEL MINISTERIO DE ECONOMÍA 

 

Mes y año del 
Informe 

SEPTIEMBRE - 2020 Número de Contrato PNC-108-066-029-2020 

 

Período de 
actividades 

del:  1-SEPTIEMBRE-2020 al:  30-SEPTIEMBRE-2020 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ACTIVIDADES REALIZADAS 

1) Apoyar en la atención y acompañamiento de potenciales inversionistas que buscan establecerse en Guatemala: 

 - Derivado del proceso de identificación de empresas internacionales en los sectores de energía, se apoyó 

en la coordinación de reuniones entre dos empresas y el Ministerio de Energía y Minas para conocer los proyectos 

de transmisión y generación de energía que se impulsarán en los próximos años.   

 

2) Apoyar en la promoción de Guatemala como un destino atractivo de inversión, incluyendo la participación en 

eventos nacionales e internacionales en donde pueda posicionarse al país a nivel mundial. 

 - Se brindó asistencia técnica para la elaboración y adecuación de presentaciones país, mostrando a 

Guatemala como destino de inversión en dos eventos virtuales internacionales.  

 

3) Analizar instancias análogas a nivel internacional que permitan identificar casos de éxito y lecciones aprendidas 

en materia de atracción de inversión extranjera directa. 

 - Se hizo un análisis de benchmarking sobre prácticas de incentivos para la atracción de inversión en 

distintos países, que servirá para evaluar las herramientas e instrumentos con los que actualmente se cuentan en el 

país.  

 

4) Apoyar en el diseño e implementación de la estrategia de abordaje para la atracción de inversión extranjera 

directa, y su vinculación con la Política Nacional de Competitividad 2018-2032. 

 - Se desarrolló y validó una propuesta de plan de trabajo e instrumentos para el portafolio de servicios 

aftercare o post inversión del Programa Nacional de Competitividad. 

  - Se consolidó y priorizó un listado de empresas con capital extranjero instaladas en el país.  

 

5) Apoyar en el seguimiento de los temas estratégicos definidos para el logro de los objetivos y metas establecidas 

en la mesa técnica de inversión del Gabinete Económico (GABECO). 

 - Se brindó asistencia técnica en la elaboración de minutas en reuniones de la mesa técnica de inversión del 

Gabinete Económico (GABECO), así como apoyo en la coordinación y facilitación de los espacios.  

 

6) Elaborar presentaciones y/o informes en idioma inglés según sean requeridas para atraer potenciales 

inversionistas y aliados estratégicos. 

 - Se hizo la traducción al idioma inglés de una presentación sobre los proyectos futuros en el sector de 

generación y transmisión de energía en el país. 

  

 



 

 

 

7) Acompañamiento a las diferentes reuniones internas y externas para la recopilación de insumos relacionados con 

la inversión extranjera directa en Guatemala. 

 - Se sistematizó la información e insumos recopilados de distintas reuniones llevadas a cabo con 

representantes del sector privado organizado para la identificación de principales brechas y problemáticas a la 

inversión. 

 

8) Apoyar en el análisis de data, indicadores nacionales e internacionales que apoyen a la generación de 

información para la atracción de inversión extranjera directa. 

 - Se analizaron datos con respecto a los flujos de inversión internacionales por sector, para alimentar la 

estrategia de atracción de inversión y la identificación de empresas en la plataforma de avisos de oportunidades de 

inversión.  

 

9) Monitoreo y seguimiento a los acuerdos establecidos durante la agenda de inversión de potenciales 

inversionistas y facilitación de contactos estratégicos para agilizar la tramitología correspondiente. 

 - Acompañamiento y apoyo en el acuerdo establecido con una empresa del sector servicios, para proceder 

a tramitar el correspondiente permiso para iniciar operaciones. 

 - Se participó en dos reuniones virtuales con dos empresas del sector TIC, instaladas en el país. para brindar 

servicios operacionales de post inversión para su expansión y generación de más empleo en el país. 

 

9) Apoyo en la elaboración de instrumentos de inversión. 

 - Se actualizó y consolidó el protocolo de servicios post inversión (aftercare). 

 - Se elaboró el portafolio de servicios post inversión (aftercare). 

 - Se elaboró la carta de acercamiento a empresas para ofrecer los servicios post inversión (aftercare). 

 - Se elaboró y desarrolló un plan de trabajo para el área de servicios post inversión (aftercare). 

 

10) Otras actividades que requiera la autoridad superior del área en la cual presta sus servicios, Dirección Ejecutiva 

y/o autoridades de MINECO. 

- Se acompañó y brindó apoyo técnico durante varias reuniones interinstitucionales para el tema de 
fomento de la inversión en el país. 
- Se llevó a cabo una reunión técnica con el Ministerio de Energía y Minas para identificar proyectos que 
puedan ser de interés de inversionistas extranjeros, y se conformó un primer borrador de portafolio de 
dichos proyectos. 
 
 

 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

___________________________ 
Firma del contratista 
 

Vo.Bo. ____________________________________________ 
Nombre de autoridad inmediata, firma y sello  
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