INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Luis Diego Prahl Castejon

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mtali‘}/oir:edel Mayo 2020 Numero de Contrato PNC-108-025-029-2020 y Addendum nimero uno
Periodo de actividades del: 01 de Mayo al: 31 de Mayo del afio 2020

Actividades Realizadas

Se desarrollé materiales para redes sociales como Facebook y Twitter.

Se realizd los materiales para identificacion de Cover en redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn y
Youtube.

Se participd en reuniones para definir campafia nueva del area de Clima de Negocios.

Se actualizé la informacién encontrada en el trifoliar y la presentacion de Guatemala el motor de Centroamérica
en su versién inglés y espafiol.

Se elaboré la propuesta de comunicacion de la plataforma de asisehace.gt y de la ley de Simplificacion de Tramites
Administrativos con el objetivo de realizar una campanfa de posicionamiento e informacion.

Se trabajé la comunicacién del dia del emprendimiento.
Se realizd la invitacidn para la presentacion de la iniciativa de la Ley Simplificacién de Tramites.

Se realizd la propuesta de mapa de sitio del tema Inversién Extranjera Directa enfocado en el sitio web de
Pronacom.

Se realizd e imprimio las tarjetas de presentacion para las autoridades de PRONACOM.

Se realizdé un mapa de la red vial y logistica de Guatemala para ser integrado en la presentacién que se hace a
potenciales inversionistas en el drea de Inversidén Extranjera directa.

Se realizd la propuesta de video institucional de Pronacom enfocado en los esfuerzos que se estan realizando
debido a la Pandemia del COVID-19.

Se realizé comunicacién interna de uso de mascarillas dentro de la institucion.

Se consolidaron los 4 videos realizados para Gobierno abierto de la Politica Nacional de Competitividad que hablan
de Clusters, Prioridades y Territorios.

Se tomaron fotografias en la terraza del Edificio Europlaza con el objetivo de generar material de apoyo para
publicaciones y disefios del PRONACOM.
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Se actualizd el directorio de instituciones de apoyo al inversionista.

Se continud dando apoyo al comité de crisis de MINECO y PRONACOM para las personas que necesitaron apoyo
con los distintos formularios creados por la pandemia del COVID-19 y el estado de calamidad.

Se particié en una reunion informativa con todo el equipo de comunicacion de MINECO para conocer a la nueva
direcora de Comunicacién Isabella Carranza.

Se crearon varias propuestas de comuiniacién para el dia de las madres.

Se apoy6 con cobertura fotografica (Toma, edicidn, post produccidon, adaptacion y entrega) de distintos eventos y
reuniones de los equipos de trabajo de PRONACOM dentro y fuera de las instalaciones.

LUIS DIEGO PRAHL CASTEJON

Vo.Bo.
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Nombre completo del

contratista

Manuela Maria Rodriguez Melgar

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mes y afio del
Informe

Mayo de 2020

Numero de Contrato

PNC-108-026-029-2020 y Addendum nUdmero uno

Periodo de
actividades

del:

1 de mayo

al:

31 de mayo de 2020

Actividades Realizadas

1. Atencion a potenciales inversionistas

Se sostuvo una reunion virtual con empresarios de Singapur interesados en establecerse en Guatemala a través
de una granja de alta tecnologia de cosecha de vegetales sin pesticidas para exportacion a Estados Unidos y para
la venta local. En dicha videollamada, se obtuvo informacién relevante acerca de su proyecto y solicitud de
informacion y sugerencias para contactar a posibles socios locales. A dichos empresarios se les contacto a través
de Enterprise Singapore, la cual es la agencia que apoya a las compafiias singapurenses a internacionalizarse.

Se le dio seguimiento a empresa colombiana establecida en el pais, con la cual se acord6 que completarian su
expediente para calificarse bajo el Decreto 29-89. Durante la reunion participo virtualmente el Gerente General
de la empresa ubicado en Colombia y presencialmente en las oficinas de PRONACOM, el director de DISERCOMI,
la directora de POLEC del MINEX, dos representantes de la empresa, el asesor especialista que contraté la
empresa para realizar el informe técnico econémico.

Se atendio virtualmente a representantes de empresa nicaragiiense de BPO interesada en abrir operaciones en
Guatemala para atender servicios de clientes en los Estados Unidos y paises latinoamericanos, a través de la
contratacion de profesionales con manejo del idioma inglés avanzado y certificados en CCNA Cisco. Por tanto, se
solicito el apoyo para identificar qué centros de estudios brindan la certificacién en el pais y cuanto talento
humano cuenta con dichos requerimientos, dado que buscan que su proyecto de negocios sea escalable y al menos
logren contratar entre cincuenta a cien personas.

Se apoy6 en la busqueda de posibles empresas locales que tengan el perfil para ser aliado estratégico de la
compafiia coreana interesada en instalar una planta de produccién de espuma de polietileno. Para ello,
también se envié comunicacién oficial a las gremiales que cuentan con miembros en el sector de pléastico,
quienes pueden tener la capacidad de realizar la joint venture con dicha empresa coreana.

Se atendi6 virtualmente a representante de la Camara Coreana Guatemalteca en Corea del Sur que esta
asistiendo potencial inversionista coreano del sector de construccion para conocer sus comentarios acerca del
reporte que se le compartio desde PRONACOM con la informacion requerida acerca del mercado y consumo del
cemento en Guatemala.

Se sostuvo reunién virtual de seguimiento con representante de empresa espafiola interesado en instalar una
planta de fabricacion de tejido elastico, el director de DISERCOMI y el Consejero Comercial en Espafia para
conocer con mas detalle los incentivos fiscales que pueden beneficiar a su empresa, asi como recabar informacién
relevante del sector y solicitar apoyo en la busqueda de posibles socios locales.

Se apoy0 a inversionista aleman con proyecto de inversién de un hotel en la playa de Sipacate a resolver dudas
y contactar a la Municipalidad de Sipacate para dar seguimiento al avance de su licencia de construccion. Se
acordd con la representante de la municipalidad que se le entregara su licencia a mediados de mayo.
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2. Apoyo a requerimientos de informacién relacionada a IED

Se contacto al representante de INTECAP y al Secretario General de la Universidad Galileo para solicitar apoyo en
la facilitacion de informacion acerca de los profesionales que han certificado en CCNA Cisco. Esto se derivado al
requerimiento de informacién de talento humano guatemalteco con dicha certificacion que provino de un
potencial inversionista que esta evaluando seriamente establecerse en Guatemala a través de un centro de BPO.

Se dio seguimiento al reporte técnico de la DACE para solventar la consulta recibida por parte de empresa
colombiana de bebidas en polvo respecto al tema de aranceles establecidos en el oficio enviado por la empresa.
Dicha informacién es critica para la toma de decision de invertir en el pais y definir bajo qué figura operarian,
dependiendo de los incentivos ofrecidos.

Se contacto a representante de VESTEX para solicitar informacion requerida por el potencial inversionista y pedir
referencia de algunos miembros con quienes podria vincularse al empresario espafiol para evaluar la posibilidad
de realizar alianza estratégica.

Se facilito informacion solicitada por la asesora de la Direccion de Politica de Comercio Exterior de MINECO en
relacion al Acuerdo de Facilitacion de Inversion que se esta negociando en el marco de la OMC.

3. Otros

Se particip6 en reunién con el Grupo interinstitucional de Promocién de IED para avanzar en la conformacion del
Directorio de apoyo al inversionista, basado en la guia de participacién de dicho Directorio.

Se particip6 en la reunién de la mesa interinstitucional que aborda el acuerdo de facilitacién que se esta
negociando en la OMC, en la cual se siguié revisando la matriz con las secciones y compromisos propuestos para
el Acuerdo de Facilitacién de las Inversiones.

Se participd en la reunién con especialista de desarrollo de software quien estd apoyando la construccion de la
plataforma web de comercio e inversién financiada con el apoyo de la Unién Europea.

Se sostuvo reunion con representantes de Orbis Crossborder Investment para conocer la plataforma de
identificacion de oportunidades de inversion y se obtuvo un acceso de prueba temporal para indagar los usos y
beneficios que ofrece dicha plataforma para coadyuvar los esfuerzos de inversion del equipo de PRONACOM.

Se participd en reunién con equipo de Comunicacion de PRONACOM para disefiar la estrategia de comunicacién
en materia de promocién de inversion extranjera directa.

Manuela Maria Rodriguez Melgar

Vo.Bo.
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Anexos

Participacion en reuniones de atencion a inversionistas
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1. Guia de participacion en Directorio de Aliados Estratégicos del inversionista

2. Justificacion

El Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) del Ministerio de Economia es la entidad rectora en materia de
competitividad, atraccidn y retencion de la inversidon nacional y extranjera en Guatemala. PRONACOM se rige bajo los
lineamientos establecidos en la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032 con los cuales se busca: “Crear las condiciones
de competitividad necesarias para incrementar la productividad y generar crecimiento econémico inclusivo, acelerado y
sostenible, con una tasa promedio superior al 6% anual de crecimiento del Producto Interno Bruto, para el afio 2032”1,

Una de las prioridades en materia de competitividad es la atraccién de inversidon extranjera directa (IED). Globalmente, se
reconoce que la IED impulsa el crecimiento econdmico, facilita el desarrollo de mas actividades productivas en el pais, favorece
la generacidén de empleos en los sectores productivos y permite la expansion del mercado interno y externo del pais.

Actualmente en Guatemala se han captado flujos de IED que apenas sobrepasan el millardo de délares americanos, lo cual
representa un poco mas del 1% del PIB2. Por tanto, desde PRONACOM se ofrecen servicios que coadyuvan a la captacion de
nueva inversion, al igual que a la reinversion en nuestro pais.

Considerando que uno de los servicios que se brinda es la facilitacién del proceso de inversion y retencion y que este conlleva
la asistencia desde la constitucidon legal de la compania hasta la resolucién de problemas a los cuales se enfrente la empresa
una vez realizada la inversidn, el equipo de Atraccion de Inversién de PRONACOM ha definido conformar un directorio integral
de entidades que apoyen a potenciales y existentes inversionistas en diferentes areas de interés, al cual se le denominara
como Directorio de Aliados Estratégicos del Inversionista.

En este sentido, la presente guia presenta los lineamientos que PRONACOM ha establecido para la construccion de directorio
en mencion.

3. Objetivo general

Conformar el Directorio de Aliados Estratégicos del Inversionista con entidades cuyos servicios fomenten la atraccién y
retencion de la inversidn nacional y extranjera en Guatemala.

4. Objetivos especificos

v Posicionar a PRONACOM como la agencia de promocién de inversiéon que vincula a inversionistas nacionales y
extranjeros con contactos profesionales y especializados de acuerdo a los requerimientos que presentan los proyectos
de negocios.

v" Robustecer y complementar la cartera de servicios de PRONACOM a través de una red de contactos de especialistas
que desde diferentes areas apoyan la concrecién de los proyectos de negocios de potenciales y existentes
inversionistas.

1 politica Nacional de Competitividad, pag. 69
2 Datos del Banco de Guatemala encontrados en https://www.banguat.gob.gt/Publica/vi_man_bpagos/IED 2008-2019 Anual.pdf



https://www.banguat.gob.gt/Publica/vi_man_bpagos/IED_2008-2019_Anual.pdf
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v Reforzar los lazos de colaboracién entre PRONACOM vy las entidades publicas y privadas relacionadas con la atraccién
y retencion de la inversion.

v' Facilitar de forma transparente e imparcial la informacién de posibles proveedores de servicios a inversionistas
nacionales y extranjeros.

5. Publico objetivo

Las entidades que conformen el Directorio de Aliados Estratégicos del Inversionista deberan estar legalmente constituidas y
cumplir con los requisitos habilitantes descritos en el presente documento y que pertenecer a las siguientes categorias:

Categoria A — Firmas de abogados

Categoria B— Camaras empresariales (nacionales y binacionales)

Categoria C — Entidades financieras y banca de inversién

Categoria D — Entidades encargadas del suministro de electricidad, telecomunicaciones, agua, manejo de
desechos

i

5. Categoria E — Servicios logisticos y aduanales

6. Categoria F — Agencias de capacitacion y reclutamiento

7. Categoria G — Asesores inmobiliarios

8. Categoria H — Servicios contables

9. Categoria | —Servicios de relocation

10. Categoria J — Aseguradoras y brokers

11. Categoria K — Contratistas / constructoras

12. Categoria L — Zonas Francas, Parques Industriales

13. Categoria M — Servicios especializados (Marketing, Comunicacion PR, registros, calificaciones)

Requisitos habilitantes

v Laentidad debe estar legalmente constituida en Guatemala, contar con presencia fisica y operaciones en Guatemala.
v' La entidad debe contar con una trayectoria de por lo menos 3 afios de experiencia comprobable prestando servicios a
potenciales inversionistas dentro de las categorias anteriormente descritas.
v' Completar formulario de inscripcién ubicado en la pagina de PRONACOM.
v Presentar los siguientes documentos de soporte:
0 Constancia de Registro Tributario Unificado (RTU)
0 Portafolio de servicios (indicar en qué idiomas puede brindarse el servicio)
0 Cartas de recomendacion de dos (2) clientes internacionales instalados en Guatemala.
0 Curriculum vitae de los profesionales que estan en la capacidad de asistir a los potenciales inversionistas
extranjeros.

7. Informacion requerida a integrarse en Directorio

Nombre de la entidad

Descripcion de portafolio de servicios

Nombre de representante

Direccidn
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Numero de teléfono

Correo electrénico

Pagina web

Redes sociales

8. Plazo

El plazo de participacion en el Directorio serd indefinido y permanente, siempre y cuando se reciba una buena
retroalimentacion de parte de los empresarios (potenciales o actuales inversionistas) atendidos.

9. Compromisos

Las entidades que pertenezcan al Directorio se comprometen a:

1. Autorizar al Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM:- a utilizar la informacidn de contacto de Ia
entidad, incluyendo nombre comercial (nombre de la entidad), sitio web, teléfono, direccién, correo electrénico
de contacto y logo, para su utilizacién en cualquier material informativo de apoyo al inversionista, a discrecion
de PRONACOM.

2. Exonerar al PRONACOM de toda responsabilidad que pueda derivarse de la utilizacién de esta informacion,
incluyendo, pero no limitando a responsabilidades civiles y penales, y cualquier accion litigiosa en contra de
PRONACOM.

3. Manifestar el entendimiento que la participacién en dicho directorio no garantiza clientes dado que la decision
de contratar el servicio es de plena competencia del potencial inversionista.

4. Atender a potenciales inversionistas y diagnosticar las necesidades en la primera reunidn, sin costo para el
inversionista.

5. Informar al inversionista el costo de los honorarios o servicios requeridos.

6. Cumplir con los acuerdos pactados en las reuniones con inversionistas.

7. Donar minimo veinte (20) horas a PRONACOM para consultas, asesorias, charlas o suministro de informacién.
(Aplica unicamente para Categoria A).
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Nombre completo del contratista

Mariana Alejandra Berganza Segura

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mii,;loarr:edd MAYO 2020 Numero de Contrato PNC-108-028-029-2020 y Addendum niimero uno
Periodo de actividades | ;. 01 DE MAYO al: 31 DE MAYO DEL 2020

Actividades Realizadas

. Apoyo en la revisidn y elaboraciéon de observaciones al Manual de las Estrategias
Territoriales de Competitividad, realizado por ASIES (Anexo 1)

. Participacion en la reunion de revision de los productos entregados por ASIES en el
marco de la cooperacion alemana GlZ.

. Apoyo en la elaboracion de respuesta para el Director de Desarrollo Institucional en
relacidén al cumplimiento de la meta establecida en el compromiso 12 del Plan
Nacional de Gobierno Abierto.

. Apoyo, seguimiento y monitoreo de la cooperacidon técnica entre la Agencia
Alemana GIZ y PRONACOM.

. Participacion en la videollamada entre la Directora Ejecutiva de PRONACOM vy
FUNDESA donde dieron a conocer el frabajo realizado en la region de Escuitla y el
Plan de Accion para el desarrollo econdmico territorial de la region.

. Apoyo en la elaboracion de informe ejecutivo del Plan de la Alianza para la
prosperidad del Triangulo Norte -PAPTN-. (Anexo 2)

. Apoyo en la elaboracion de solicitud de prérroga y cambio de ciudad intermedia al
Director Regional de GIZ, en el marco del proyecto Metodologia, Manuales
Operativos y Validacion de las Estrategias Territoriales De Competitividad.

. Apoyo en la elaboracion de matriz de convenios firmados por PRONACOM, con su
respectivo estatus.

. Apoyo en el seguimiento al Proyecto KIAT con las instituciones involucradas (MINECO-
VESTEX)
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10. Apoyo en la revision del diagndstico de las 10 empresas del sector textil realizado por
el Institutefor Advancement of Technology (KIAT) realizado el ano pasado. (Anexo 3)

11.Apoyo en la elaboracién de solicitud al al director del InstituteforAdvancement of
Technology (KIAT)para la readlizaciéon del “El estudio de viabiidad sobre la
construccion del proyecto Technopark de Textiles en Guatemala”

12.Oftras actividades requeridas por la direcciéon ejecutiva.

Vo.Bo
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Nombre completo del contratista Natalia Marcela Samayoa Sagastume
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia
M i | , .
elizoir:ede Mayo 2020 Numero de Contrato PNC-108-029-029-2020 y Addendum ntiimero uno
Periodo de actividades del: 01 de mayo al: 31 de mayo del aiio 2020

Actividades Realizadas

Como analista en gestidn de proyectos y alianzas estratégicas del Programa Nacional de Competitividad tuve a mi cargo las siguientes funciones:

1. Apoyé en la elaboracién y presentacién de los medios verificables para las metas correspondientes del mes
para presentar su cumplimiento para que el departamento de presupuesto pudiese hacer su debido reporte
de avance fisico y financiero.

2. Apoyé en la elaboracion de la ficha sectorial del sector de Alimentos y Bebidas la cual fue terminada en la
segunda semana se Mayo con las correcciones pertinentes y la informacion recopilada a través del
instrumento de recopilacidon de informacién el cual fue socializado con los diferentes gremiales de dicho
sector para identificar los datos pertinentes en relacién a costos, suministros, proveedores y ventajas.

3. Apoyé en la gestidon de reuniones y atencién de potenciales inversionistas quienes fueron identificados a
través de la Red de Consejeros Comerciales del Ministerio de Relaciones Exteriores:

e Nextil

e TTEC

o MECEN IPC
e Solistica

e BPMy CDI, REDIMEX

4. Se sostuvo una videoconferencia con Especialista en Priorizacion de Proyectos de la Universidad del Valle de
Guatemala, el Msc. Rodrigo Baccaro, para afinar instrumento elaborado por mi persona para el Priorizacion
de un Portafolio de Proyectos de Inversién tanto a nivel publico como privado. Dicho documento fue
presentado a Direccidon Ejecutiva para sus comentarios y aprobacidn para empezar a consolidar la cartera de
Proyectos de PRONACOM.

5. Apoyé en la elaboracion de video/tutorial en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores para la Red
de Consejeros Comerciales para poder brindar los mensajes clave de la Presentacion Pais y del Brochure Kit
de Bienvenida al Inversionista. Esta actividad se hizo a requerimiento de MINEX para que ellos puedan
capacitar a distancia a sus Consejeros en una diplomacia comercial efectiva y proactiva.

6. Apoyé en la elaboracién de informes de las reuniones sostenidas con los inversionistas para traslado de un
informe ejecutivo a las autoridades de MINECO y posteriormente para traslado a presidencia.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se continud apoyando en la elaboracidn del directorio de empresas consultoras para servicios a inversionistas
para su instalacién en Guatemala. Este directorio se elaboré mediante la evaluacién y validacidon de las
empresas que respalden su trabajo y expertise en el tema. Esto se elabord con el propdsito de generar una lista
de proveedores de servicios para asistencia legal, financiera, contable y técnica para que el inversionista pueda
elegir la que mejor se acopla a sus necesidades.

Se apoyé en la elaboraciéon de un comunicado para posicionar al pais como un destino atractivo para la
inversion a pesar de la crisis al igual que se elabord un video pais para este mismo fin.

Apoyé en la constante actualizacién del pipeline de inversion de PRONACOM para poderle brindar el
acompainamiento y seguimiento requerido segun lo acordado en las reuniones sostenidas con los potenciales
inversionistas.

Se elabord una propuesta de documento o manual que delimite el proceso de conformacion de un portafolio
de proyectos a nivel publico y privado. El propdsito de esta accidn es que se genere un documento que
homologue el proceso de conformacion de un portafolio de proyectosy a la vez se puedan identificar proyectos
atractivos para la atraccidn de inversidon extranjera.

Se apoyd en la elaboracién de una matriz temas prioritarios para la seleccion e identificaciéon de talento
humano para conocer la cantidad y calidad capacidades con las que se cuenta en el pais ya que hemos
identificado que una de las principales inquietudes que tienen los inversionistas es saber si pueden contar con
el personal capaz para las operaciones que desean instalar en el pais.

Apoyé con la elaboracién de informacidn solicitada por los consejeros comerciales del Ministerio de Relaciones
Exteriores en el extranjero sobre datos y perfiles de sectores a solicitud de potenciales inversionistas que ellos
han identificado.

Brindé apoyo en la identificacion de inversionistas ya instalados en el pais para la atencién-post inversién y
poder identificar areas de mejora que se pueden trasladar posteriormente en politicas publicas y/o leyes para
mejorar el clima de negocios.

Apoyé con el envio de oficio de comunicacidn con las Cdmaras Binacionales y otras entidades extranjeras de
caracter comercial/inversion internacional que nos puedan apoyar a hacer el canal de comunicacidn entre
PRONACOM vy la identificacion de empresas extranjeras ya instaladas en pais que estén interesadas en que les
brindemos el servicio de after-care.

Brindé acompafiamiento al sefior Comisionado Paiz en distintas reuniones de atencidn a inversionistas.

Vo.Bo.
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Nombre completo del contratista Josué Ivan Lopez Contreras
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia
Me;}’oar':ede' MAYO 2020 Ntmero de Contrato PNC-108-033-029-2020 Y ADDENDUM NUMERO UNO
Periodo de actividades | ;. 01 DE MAYO DEL 2020 al: 31 DE MAYO DEL 2020

Actividades Realizadas

e Apoyo en la generacion de reportes de formularios de transporte

e Apoyo en la elaboracion de reportes Formularios para la Solicitud de Operacion de
Empresas.

e Apoyo en la generacion de reporte de marcaje semanal de biométricos.

e Apoyo en la creacion de 2 correos electronicos.

e Apoyo soporte en las aplicaciones de videoconferencia Google Meet.

e Apoyo soporte en las aplicaciones de videoconferencia Zoom.

e Apoyo soporte en las aplicaciones de videoconferencia Webex.

e Apoyo soporte en las aplicaciones de videoconferencia Microsoft Teams.

e Apoyo en instalacién de herramientas de ofimatica y complementarios a equipos.

e Apoyo en la revision y supervisidon de trabajos de traslado de las tecnologias.

e Apoyo en el acondicionamiento y la correcta configuracion de los dispositivos de para
videoconferencias.

e Apoyo en la instalacion de las fuentes de letras, oficiales.
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Apoyo en la administracion y monitoreo de la infraestructura para el buen funcionamiento
de los equipos activos y pasivos de las redes.

Apoyo via remoto a usuarios de MCC que se encuentran trabajando Home-Office

Apoyo a usuarios finales, generando soluciones que den la correcta continuidad al trabajo.
Apoyo en testeo y revision de puntos de red de voz y datos.

Apoyo en el anclaje de usuarios a las redes inalambricas.

Apoyo en la solicitud de dictamenes técnicos.

Apoyo en la mejora instalacion y configuracidn de impresoras en linea a multiples

usuarios.

Vo.Bo.
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Nombre completo del contratista Estuardo Parrinello Acevedo
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia
Mels y afio del Mayo 2020 Némero de Contrato PNC-108-035-029-2020
nforme
Periodo de actividades | del: 01 de Mayo al: 31 de Mayo del aiio 2020
Actividades Realizadas
1) Serealiz6 el Primer Borrador de Proyecto de Ley Gente de Mar, tomando como base las leyes de El Salvador y Honduras

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

sobre la misma materia. Dicho proyecto se realiza en seguimiento al inversionista Konsgber y su proyecto de simulador para
capacitaciones. El proyecto se realiz6 en seguimiento a reuniones que se atendieron, especificamente la Firma del Convenio
Interinstitucional de Gente de Mar. Dicho proyecto tiene por objeto regular la contratacion y colocacion de Gente de Mar en
Buques de Bandera Extranjera. Actualmente El Salvador y Honduras ya tienen leyes que les permiten participar en un
mercado de aproximadamente 25,000 plazas anuales en la Marina Mercante Mundial.

Se realiz6 el Primer Borrador de Proyecto de Ley de Desarrollo Maritimo, Se asistio a reuniones con el lider del equipo del
Clima de Negocios, se me orient6, a no tratar mi proyecto de ley como un proyecto exclusivo de Gente de Mar sino un
proyecto del equivalente a ZOLIC y, 0 Zonas Francas para la Region.

Se asistid a reuniones con el Comisionado Presidencial y la Directora del Programa Nacional de Competitividad, se realizaron
comentarios, sugerencias, observaciones al Borrador del Proyecto denominado Proyecto de Zonas Francas para la region
maritima-terrestre.

Se efectuaron cambios a proyecto de Estrategia Interna para Abordaje Normativa del Programa Nacional de Competitividad,
cambiandola de una estrategia enfocada en la contratacion y colocacién de Gente de Mar en Buques de bandera Extranjera; a
una estrategia adecuada al otorgamiento de beneficios laborales y exenciones tributarias para el desarrollo de la zona maritimo
terrestre.

Después de Reuniones con representantes de navieras, expertos en derecho maritimo, portuario y aduanero, obtuve
informacion para realizar mi proyecto final para Proyecto de Ley de Desarrollo Maritimo, estando el proyecto listo paraser
evaluado por sus autoridades rectoras.

Se realiz6 asistencia con el objeto de ayuda en reanudacion de operaciones a entidad denominada Micromobilidad Sociedad
Andnima, empresa que opera servicios de patinetas electrénicas mediante una app mavil en la Ciudad de Guatemala

Se realiz6 un andlisis de Proyecto de Ley, que tiene por objeto otorgar beneficios al sector bancario para que se pueda otorgar
crédito a tasas bajas por temas de Covid 19, Dicho proyecto brindaria los beneficios fiscales siguientes: exenciones al pago de
impuesto sobre la renta e impuesto al valor agregado a las entidades bancarias Gnicamente para la venta de activos fijos por un
periodo de un afio.

Reunién con propietarios de bienes inscritos como fincas urbanas en Peten y personas que representan empresas inmobiliarias
para recibir detalles del comisionado presidencial para los inmuebles que se estan buscando para el desarrollo de una Zona
Turistica en el Lago Peten Itza.

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Anexo 1. Proyecto de Ley de Desarrollo Maritimo.

Decreto No.-2020 EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO I. De conformidad con el articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. - Principios
del Régimen Econdmico y Social. El régimen econdmico y social de la Republica de Guatemala se funda en principios de justicia
social. Es obligacién del Estado orientar la economia nacional para lograr la utilizacion de los recursos naturales y el potencial
humano, para incrementar lariquezay tratar de lograr el pleno empleoy la equitativa distribucidn del ingreso nacional. Cuando
fuere necesario, el Estado actuard complementando la iniciativa y la actividad privada, para el logro de los fines expresados.

Il. De conformidad con el articulo 119. Obligaciones del Estado. Son obligaciones fundamentales del Estado: a) Promover el
desarrollo econdmico de la Nacidn, estimulando la iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de
otra naturaleza;... ¢) Adoptar las medidas que sean necesarias para la conservacion, desarrollo y aprovechamiento de los
recursos naturales en forma eficiente;... ;d) Velar por la elevacion del nivel de vida de todos los habitantes del pais procurando
el bienestar de la familia;...f) Otorgar incentivos, de conformidad con la ley, a las empresas industriales que se establezcan en
el interior de la Republica y contribuyan a la descentralizaciéon”.

lll. Articulo 121. Bienes del Estado. Son bienes del Estado: “...b) Las aguas de la zona maritima que cifie las costas de su
territorio, los lagos, rios navegables y sus riberas, los rios, vertientes y arroyos que sirven de limite internacional de Ila
Republica, las caidas y nacimientos de agua de aprovechamiento hidroeléctrico, las aguas subterrdneas y otras que sean
susceptibles de regulacién por la ley y las aguas no aprovechadas por particulares en la extensién y término que fije la
ley;...d) La zona maritima-terrestre, la plataforma continental y el espacio aéreo, en la extensidon y forma que determinen las
leyes o los tratados internacionales ratificados por Guatemala;...”.

IV. De conformidad con el Articulo 131 de La Constitucion Politica de La Republica de Guatemala. Servicio de transporte
comercial. Por su importancia econémica en el desarrollo del pais, se reconoce de utilidad publica, y por lo tanto, gozan de la
protecciéon del Estado, todos los servicios de transporte comercial y turistico, sean terrestres, maritimos o aéreos, dentro de
los cuales quedan comprendidos las naves, vehiculos, instalaciones y servicios. Las terminales terrestres, aeropuertos y puertos
maritimos comerciales, se consideran bienes de uso publico comun, y asi como los servicios del transporte, quedan sujetos
Unicamente a la jurisdiccion de autoridades civiles. Queda prohibida la utilizacion de naves, vehiculos y terminales, propiedad
de entidades gubernamentales y del Ejército Nacional, para fines comerciales; esta disposicidn no es aplicable a las entidades
estatales descentralizadas que presten servicio de transporte. Para la instalacion y explotacién de cualquier servicio de
transporte nacional o internacional, es necesaria la autorizacién gubernamental. Para este propdsito, una vez llenados los
requisitos legales correspondientes por el solicitante, la autoridad gubernativa deberd extender la autorizacion
inmediatamente.

V. De conformidad con el Articulo 101. Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho a la persona y una obligacién social. El
régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia social.

VI. De conformidad con el articulo 102 de la Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala. - Derechos sociales minimos
de la legislacion del trabajo. Son derechos sociales minimos que fundamentan la legislacién del trabajo, y la actividad de los
tribunales y autoridades: a) Derecho a la libre eleccidn de trabajo y a condiciones econdmicas satisfactorias que garanticen al
trabajador y a su familia una existencia digna.

POR TANTO, en uso de sus facultades Constitucionales DECRETA, |a siguiente: LEY DE DESARROLLO MARITIMO.
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CAPITULO I. GENERALIDADES

Articulo 1. OBJETO La presente ley tiene por objeto generar incentivos para el desarrollo de las zona maritima-terrestre de
Guatemala, regulando el otorgamiento de exenciones tributarias y beneficios laborales, a las empresas que se dediquen a las
operaciones de financiamiento del sector maritimo; ejecucidon de proyectos para el desarrollo de la zona maritimo costera; asi
como, asi como la regulaciéon del reclutamiento y contratacién de la gente de mar en buques de bandera extranjera.

Articulo 2. DEFINICIONES Para los efectos de la presente Ley, los términos siguientes se entenderan asi:
a) Astillero. Factoria donde se construyen, reparan y pertrechan las naves

b) Financiamiento maritimo: Toda actividad comercial que tenga como propdsito otorgar facilidades de crédito, operaciones
bursatiles, seguros, garantias u otros avales respecto de algin proyecto maritimo

c) Proyecto para el desarrollo Maritimo: Este incluye los siguientes proyectos,

i) Construccion de naves

ii)  Construccion de astilleros y habilitacidn de otros locales, talleres o patios para la construccién de naves.
iii) Construccién y reparacion de contenedores que sean utilizados para el comercio exterior

iv)  Construccién de Parqueos edlicos de mar.

d) Gente de Mar: Toda persona natural de nacionalidad guatemalteca/ o domiciliada en Guatemala, formada y certificada por
la Escuela Naval de Guatemala, de acuerdo con la normativa reglamentaria que acredite el conocimiento y la idoneidad
profesional, contratada para trabajar en el exterior, en cualquier cargo, a bordo de un buque de crucero con bandera extranjera
y nacional;

e) Agencia de Contratacion: Toda persona natural o juridica, nacional o extranjera, legalmente constituida en Guatemala,
debidamente autorizada por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social que, de manera directa o indirecta se dedique al
reclutamiento, contratacién y colocacion de gente de mar para laborar en buques de cruceros de bandera nacional o extranjera

f) Empleador de Gente de Mar: Es la persona natural o juridica, nacional o extranjera, propietaria de un buque o aquella que,
en virtud de la presente Ley, ha asumido cumplir con todos los deberes y las responsabilidades que incumben al primero, en
la relacion laboral con la gente de mar, tales como, la Agencia de Contratacién y Colocacidn, el administrador, el agente, el
fletador a casco desnudo o el capitan, segun sea el caso.

g) Riesgos Profesionales. Se entienden por riesgos profesionales, los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
a que estan expuestos la gente de mar a causa, con ocasion o por motivo del trabajo a bordo de buques de bandera extranjera.

Articulo 4. AMBITO DE APLICACION. Los incentivos que otorga la presente ley se aplicaran en las ciudades portuarias Puerto
Barrios y Ciudad Portuaria Quetzal, asi como los municipios cuyos territorios tengan colindancia con el mar. A estas areas se
le denominara como area de desarrollo maritima-terrestre.

Articulo 5. DE LA CLASIFICACION. Para poder gozar de los beneficios que otorga la presente ley; se debera obtener una de las
siguientes calificaciones, que le sean aplicables: 1) Entidad de Financiamiento Maritimo; 2) Entidad de Ejecucién de Proyecto
de Desarrollo Maritimo; 3) Entidad de Turismo Maritimo; 4) Entidad de Conservacién Marina. Los interesados deberan
presentar solicitud a la Direccion de Politica Industrial del Ministerio de Economia, acompafando un informe técnico
econdmico, firmado por el Representante legal o propietario de la empresa, que cumpla con los requisitos establecidos en el
reglamento de la presente ley e informacidn indicados en los instructivos que proporcione dicha dependencia. Las
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exoneraciones de impuestos y aranceles a los que se refiere esta ley, de la presente ley, tendran un periodo de duracidn de
veinte (20) afios, contado a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley.

CAPITULO II. INCENTIVOS PARA DESARROLLO MARITIMO

Titulo I. De las Operaciones de Financiamiento al Sector Maritimo Local

Articulo 6 INTERMEDIACION FINANCIERA SECTOR MARITIMO Quedan facultados para ofrecer, estructurar y/u otorgar
financiamiento maritimo desde la Republica de Guatemala, de acuerdo con las disposiciones de la presente ley: Los Bancos,
grupos financieros, empresas que conformen a estos ultimos, oficinas de representacion de bancos extranjeros, empresa
especializadas en servicios financieros que realizan operaciones de arrendamiento financiero; siempre que estén clasificados
como Entidad de Financiamiento Maritimo, en el Ministerio de Economia.

Articulo 7. DEL FINANCIAMIENTO MARITIMO LOCAL: Estaran exentas del pago del impuesto de la renta, las rentas de los
ingresos provenientes de intereses y comisidon que devenguen los bancos y/o entidades de financiamiento maritimo, que se
encuentren debidamente certificadas como entidad de financiamiento maritimo.

Articulo 8. DE LA ACTIVIDAD ASEGURADORA. Estaran exentas al pago del impuesto de la renta, las rentas de los ingresos
provenientes de seguros y reaseguros que aseguren a) crédito de entidades que se dediquen al financiamiento maritimo; b)
aseguren cumplimiento de la ejecucidn de proyectos de desarrollo maritimo, c) aseguren el cumplimiento de obligaciones de
entidades de desarrollo maritimo; d) aseguren proyectos de turismo en la zona maritima terrestre.

Articulo 9. DEL ARRENDAMIENTO FINANCIERO Las rentas que se paguen por razon de los contratos de arrendamiento
financiero local seran renta gravable para el arrendador en la medida en que los bienes objetos de este sean utilizados
econdmicamente dentro de la Republica de Guatemala, y gastos deducibles para el arrendatario en la medida en que los bienes
sean utilizados por este en la produccién o conservacidn de renta de fuente guatemalteca.

Los contratos de alquiler provenientes de arrendamiento financiero o leasing, debidamente inscritos en la Direccidon General
de Registro Publico de Propiedad de Naves de la Autoridad maritima de Guatemala, de naves mercantes dedicadas al comercio
maritimo internacional no causara impuesto sobre la renta en la Republica de Guatemala.

Titulo Il. Incentivos a Las Operaciones de Desarrollo Maritimo

Articulo 10. COMERCIO MARITIMO Estaran exentas del pago del impuesto de la renta las rentas de fuente guatemalteca que
provengan del comercio maritimo local e internacional de naves mercantes nacionales inscritas legalmente en Guatemala, aun
cuando los contratos de transporte se celebren en el pais, asi como los provenientes del financiamiento para la construccion
y compra de naves para formar una marina mercante nacional y se encuentren debidamente matriculadas y abanderadas en
Guatemala.

Articulo 11. ASTILLEROS Estaran exentas del pago del impuesto de la renta, las rentas de las empresas que instalen sus
operaciones en la Republica de Guatemala, con el fin de crear astilleros de construccién de barcos comerciales, yates, buques
militares y otros tipos de barcos para transporte de mercancia o pasajero y/o empresas dedicadas a proyectos maritimos
financiables.
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Articulo 12. TEMPORALIDAD Para gozar de los beneficios establecidos en el presente titulo, las personas individuales o
juridicas que se dediquen a la ejecucidn de proyectos de desarrollo maritimo, deberan obtener la calificacién de Entidad de
Ejecucion de Desarrollo Maritimo.

Titulo I1l. BENEFICIO PARA OTRAS ACTIVIDADES

Articulo 13. TURISMO EN LA REGION MARITIMA-TERRESTRE. Estaran exentas del pago del impuesto de la renta, las rentas
provenientes de las empresas que se dediquen a actividades de Hoteleria, Turismo, Recreacién y Deporte en la regidn
maritima-terrestre. Las empresas que se dediquen a estas actividades también gozardn del beneficio de poder realizar
importaciones libres de aranceles por el plazo de tres (3) afios. Para gozar de los beneficios establecidos en el presente articulo,
las personas individuales o juridicas que se dediquen a las actividades mencionadas, deberan obtener la calificacidn de Entidad
de Turismo Maritimo.

Articulo 14. DE LAS ACTIVIDADES DE CONSERVACION MARITIMA. Las donaciones que se realicen a personas individuales o
juridicas que realicen actividades de conservacion maritima, en la zona maritima-terrestre podran deducirse del Impuesto
Sobre la Renta. La deducciéon maxima permitida a quienes realicen donaciones a las entidades que se dediquen alas actividades
indicadas en el presente articulo, no puede exceder del cinco por ciento (5%) de la renta bruta, ni de un monto maximo de
quinientos mil Quetzales (Q.500,000.00) anuales, en cada periodo de liquidacién definitiva anual. Para gozar de los beneficios
establecidos en el presente articulo, las personas individuales o juridicas que se dediquen a las actividades de conservacion
maritimas.

Titulo IV REGIMEN LABORAL ESPECIAL

Articulo 15. REGIMEN LABORAL ESPECIAL Todo empleador debidamente autorizado para desarrollar proyectos maritimos
financiables o como entidad de financiamiento maritimo podra mantener personal extranjero ordinario que no sobrepase el
10% de la totalidad de los trabajadores y personal extranjero especializado, técnicos o para los asuntos propios de la gestidn
administrativa hasta el 25% del total de los trabajadores por los tres primeros afios, el cuarto aifo serd de hasta el 20% del total
de los trabajadores por los tres primeros afios, el cuarto afo sera de hasta el 20% del total de los trabajadores y el quinto afio
serd hasta el 15% del total de los trabajadores.

Para el otorgamiento de los permisos de trabajo establecidos en el parrafo anterior, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral, a través del Departamento de Migracidn Laboral de la Direccién de Empleo deberan velar por el cumplimiento de los
requisitos y restricciones que al efecto disponga la legislacion vigente sobre el ejercicio de cada profesién y lo dispuesto en la
presente Ley.

Debido a la falta de mano de obra calificada guatemalteca para la prestacion de determinados servicios en esta industria, una
vez cumplidos los requisitos que exige la legislacion vigente sobre el ejercicio de cada profesidn, al trabajador extranjero
experto o técnico de que se trate deberd asigndrsele uno o mas homaologos de nacionalidad panamefia, con la finalidad de dar
entrenamiento a los trabajadores nacionales que requiera la empresa.

La asignacién del homdlogo o los homdlogos panamefios sera igualmente necesario cuando se trate de profesiones u oficio no
regulados de manera especial en la Republica de Panama.
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Los permisos de trabajo para personal extranjero que laboren en entidades de financiamiento maritimo y/o proyectos
maritimos financiables de que trata este Capitulo serdn expedidos por el término de un afio y prorrogable hasta un maximo
de cinco afios sujeto a mantener un contrato de trabajo y vigente con estas empresas.

Titulo VI. Del Procedimiento para la Calificacion

Articulo 16 Presentada la solicitud de calificacion, la Direccidn de Politica Industrial dictaminaran dentro de un plazo no mayor
de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de presentacion de la misma.

Articulo 17 El Ministerio de Economia, con base en el dictamen, resolverd sobre la procedencia o improcedencia de la
calificacion solicitada, dentro de un plazo no mayor de quince (15) dias contados a partir de la fecha del dictamen.

Articulo 18 Las empresas calificadas de conformidad con esta Ley, podran solicitar la notificacidn de la resolucién respectiva,
fundamentando su solicitud con los motivos que la justifiquen. El trdmite y el plazo para resolver, serdn los indicados en el
articulo 16 de esta Ley.

Capitulo Ill. DEL ABANDERAMIENTO DE BUQUES.

Articulo 19 Se modifica el Articulo 12 del acuerdo ministerial nUmero 16-2008 Del Ministerio de la Defensa Nacional, el cual
queda asi

Articulo 12 EMBARCACIONES PREVIAMENTE REGISTRADAS EN EL EXTRANIJERO. El interesado debera proceder de la manera
siguiente:

Solicitar por escrito a la Comandancia y Capitania del puerto de conveniencia, la inscripcidon y la matricula del buque o
embarcacién; también podra solicitarse ante la Autoridad Designada, dicha solicitud debera canalizarse a la Comandancia y
Capitania de Puerto que el interesado manifieste conveniente, debiendo adjuntar a la solicitud.

A.  Certificacion debidamente visada por el Consul Guatemalteco, en el que consta que la nave ha sido dada de baja de su
anterior matricula, o lo sera el dia en que tenga lugar su nuevo registro.

B. Certificacion extendida por la autoridad correspondiente del Ultimo Estado de Bandera donde se exprese la anulacion del
registro anterior.

C. Pasavante extendido por el Consulado de Guatemala acreditado en el pais del Estado de Bandera o en el consulado de
Guatemala acreditado en el pais mas cercano.

D. Registro Sindptico del buque, de ser procedente.
E. Informe de la inspeccion técnica realizada por inspector de buques o autoridad reconocida.

F. Cumplir y satisfacer los requisitos y documentos que se establece para el registro y matriculaciéon de embarcaciones
nacionales en Guatemala.
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G. Ademas, deberan acreditar que han dado cumplimiento a las leyes y reglamentos nacionales, asi como también a los
convenios y tratados internacionales firmados y ratificados por Guatemala sobre construccién y seguridad.

Articulo 20. Se modifica el Articulo 18 del acuerdo ministerial nimero 16-2008 Del Ministerio de la Defensa Nacional, el cual
qgueda asi

Articulo 18. DEL PROTOCOLO DE ABANDERAMIENTO. Este protocolo se hara a las embarcaciones siguientes:
a. Embarcaciones o artefactos navales de 1 o mds toneladas de registro bruto.

b. Embarcaciones que realizan navegaciones de altura o navegacién internacional, asi como embarcaciones deportivas
destinadas a la pesca del pez Marlin.

c. Embarcaciones que adopten la bandera nacional.

Articulo 21 Se modifica el Articulo — del acuerdo ministerial nUmero 16-2008 Del Ministerio de la Defensa Nacional, el cual
queda asi

Articulo 22. DEL PASAVANTE. Los buques y embarcaciones extranjeras que quieran abanderar y matricularse en Guatemala,
pueden hacerlo provisionalmente en los consulados guatemaltecos, bastando para ello que se justifique su propiedad y se
acredite el depésito de los derechos arancelarios de introduccidn en Guatemala, y posteriormente se le otorgard un pasavante,
valedero por seis meses.

El pasavante servird Unica y exclusivamente para que la embarcacién que lo ha solicitado pueda navegar hacia puerto
guatemalteco, a realizar el tramite del abanderamiento.

Previo a que cualquier buque o embarcacidon que haya obtenido pasavante guatemalteco se haga a la mar, deberd ser
inspeccionada por inspectores de buques guatemaltecos habilitados o por autoridad reconocida por la administracion, la
inspeccidn tendra como finalidad determinar que la embarcacién es segura para navegar, que la tripulacidn es suficiente en
numero y capacidad segun leyes nacionales y convenios internacionales firmados y ratificados por Guatemala; y que la
embarcacién no representa un riesgo de contaminacion por el medio marino.

Si se prestara razén de fuerza mayor durante la vigencia del pasavante, el armador de la embarcacion justificard ante la
Autoridad Designada, la razén por la que no ha arribado a Puerto Guatemalteco, ésta podra prorrogar dicho plazo por el tiempo
gue considere que haga falta para arribar a Guatemala, no pudiendo exceder de seis meses y Unicamente podra ser prorrogado
en una ocasion.

El otorgamiento del pasavante confiera a la nave o artefacto naval, en forma provisional, el derecho a enarbolar el pabelldn
nacional y al amparo y cumplimiento de las leyes y reglamentos nacionales, asi como convenios y tratados internacionales
firmados y ratificados por Guatemala.

Capitulo VI. De La Gente de Mar

Titulo I. De las Agencias de Contratacion
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Articulo 22. Requisitos de Autorizacidn para las Agencias de Contratacion y Colocacion de Gente de Mar. Podran solicitar
autorizacién para actuar como agencias de contratacidn y colocacién de gente de mar, las personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, domiciliadas en el pais, que retinan los requisitos siguientes: a) Las personas juridicas deberan
presentar una solicitud a través de su representante legal, personalmente o mediante apoderado debidamente facultado,
conforme al formulario establecido y acompafiando la documentacién legal correspondiente; con dicha documentacién
deberd acreditar, entre otros aspectos, la existencia legal de la sociedad y la personeria de dicho representante, ante el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social de Prevision Social. Cuando el interesado fuere una persona natural, debera llenar el
respectivo formulario y acompanarlo de la documentacién legal pertinente; b) Las agencias extranjeras deberan presentar
licencia de operacidn o permiso emitido por el ente competente de su pais, debidamente autenticado o apostillado y traducido
al castellano; c) Disponer de espacio fisico que cumpla con las condiciones basicas y necesarias para el funcionamiento de una
oficina; d) Contar con el recurso humano idéneo y experiencia en procesos relacionados a la actividad de contratacion y
colocacidn; e) Contar con los informes de auditoria actualizados; y, f) Rendir fianza ante el Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, para garantizar la repatriacion de la gente de mar, en los casos que sea necesario.

Articulo 23. OBLIGACIONES DE LAS AGENCIAS DE EMPLEO. Las Agencias de Empleo tienen como minimo, las obligaciones
siguientes: 1) Llevar un registro actualizado de toda la gente de mar contratada o colocada, el cual debe ponerse a disposicidn
de las autoridades competentes para fines de supervisidn, inspeccion y cualquier otro fin que consideren oportuno; 2)
Garantizar que la gente de mar conozca los derechos y obligaciones previstos en sus contratos de trabajo antes, durante y
después del proceso de contratacidn y que se adopten las medidas apropiadas para que la gente de mar pueda revisar y
analizar su contrato de trabajo antes de firmarlo en tantos originales como sea necesario y la entrega de los ejemplares a las
partes involucradas; 3) Verificar que la gente de mar contratada o colocada posea las calificaciones y los documentos
necesarios para el empleo de que se trate y que los contratos de trabajo de la gente de mar estén conformes con la legislacion
nacional e internacional aplicable; 4) Garantizar que los armadores tengan los medios necesarios para evitar que la gente de
mar sea abandonada en puerto extranjero; 5) Examinar y contestar toda queja relativa y notificar las quejas pendientes a las
autoridades competentes; 6) Establecer un sistema de proteccion, mediante un seguro o de una medida apropiada
equivalente, para indemnizar a la gente de mar las pérdidas pecuniarias en las que podria incurrir a raiz del incumplimiento
de las obligaciones que para con ella tenga la Agencia de Contratacidn, el armador en virtud del contrato de empleo. La
Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social debe supervisar y controlar a las Agencias de Empleos a
efecto que cumplan con las disposiciones nacionales e internacionales aplicables; 7) Suscribir acuerdos o convenios con las
navieras, embarcaciones o buques de crucero donde se establezcan la condicién de representacion, las obligaciones,
responsabilidades respecto a la contratacidon de gente de mar; 8) Cuando la relacién laboral sea a través de las Agencias de
Empleo, éstas asumen el caricter de empleador y deben ser responsables sobre las reclamaciones por incumplimientos a los
términos y condiciones de empleo de la gente de mar; 9) Abstenerse a utilizar mecanismos, emplear medios o listas
destinadas a impedir que la gente de mar obtenga un empleo para el cual esta calificada, o/a disuadir de ello; 10) Abstenerse
de realizar cobros o facturacion alguna ala gente de mar, directa o indirectamente y en su totalidad o en parte, los honorarios
u otros estipendios por concepto de contratacidn, colocacion u obtencién de un empleo, a excepcién de los gastos
correspondientes a la obtencién del certificado médico nacional obligatorio, de la libreta nacional de servicio, antecedentes
policiales o penales que sean requeridos, de su pasaporte u otros documentos personales de viaje (a excepcion del costo de
la visa que debe ser pagada por el empleador).

De las Obligaciones Solidarias. - La persona natural o juridica, propietaria de un buque y cualquier otra persona que para
efectos de esta Ley tiene calidad de empleador o empleadora, seran solidariamente responsables, sobre las reclamaciones por
incumplimientos a los términos y condiciones de empleo de la gente de mar.

ARTICULO 24. EMBARQUE Y DESEMBARQUE DE LA GENTE DE MAR. Es competencia de la Direccién General de Asuntos
Maritimos del Ministerio de Defensa Nacional, llevar el control y registro del embarque y desembarque de la gente de mar
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certificada; para tal efecto, las agencias de empleo deben cumplir con los requerimientos establecidos en la reglamentacion y
mecanismos creados al respecto por dicha Direccidn.

TITULO Il. DERECHOS Y OBLIGACIONES

ARTICULO 25. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR. De conformidad con la presente Ley, son obligaciones del empleador: 1)
Cumplir con las disposiciones de la presente Ley y con los términos y condiciones estipulados en el contrato de trabajo suscrito,
particularmente en lo referido con el pago puntual de los salarios, el envio de remesas y la resolucién expedita de los reclamos
presentados por la gente de mar; 2) Celebrar por escrito un contrato de trabajo que garantice las condiciones de trabajo y de
vida decente y justas a bordo de la embarcacion; 3) Extender un ejemplar del contrato de trabajo suscrito a la gente de mary
presentar un ejemplar del mismo a la Inspeccién de Trabajo y Previsidn Social del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social para
efectos de la revisidn del cumplimiento de la normativa laboral aplicable y el registro de dicho contrato; 4) El pago de un salario
o remuneracion periddicay completa, de conformidad al contrato de trabajo suscrito; 5) Facilitar los mecanismos para el envio
de remesas familiares; 6) Abstenerse de retener de la remuneracion de la gente de mar, cantidades de dinero destinadas a la
obtencién del empleo o a su conservacidn; 7) Evitar jornadas laborales que excedan de cuarenta y ocho (48) horas a la semana;
en caso de trabajar horas extraordinarias, éstas deben ser remuneradas por lo menos en un veinticinco por ciento (25%)
superiores al salario base por hora; 8) Asegurar el goce de vacaciones anuales pagadas, las cuales se deben calcular sobre la
base de dos punto cinco (2.5) dias por mes laborado; 9) Brindar proteccién en salud, por medio de la atencién médica a bordo
y en tierra; 10) Repatriacion sin costo en los casos de terminacién del contrato, despido, o por renuncia de la gente de mar;
11) Indemnizar a la gente de mar en caso de pérdida del buque o naufragio; 12) Brindar alojamiento e instalaciones de
esparcimiento seguro y adecuado; 13) Disponer de alimentacién y agua potable de buena calidad; 14) Extender cobertura
mediante seguros para la tripulacion; 15) Extender cobertura a la gente de mar y sus dependientes en el Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, sin perjuicio del provisto en otros acuerdos bilaterales o multilaterales; 16) Garantizar el
funcionamiento a bordo del buque, de un mecanismo para reclamos o quejas, asi como su libre acceso en todo momento por
la gente de mar; 17) Disponer de un lugar de trabajo, en el que se cumplan las normas de higiene y de seguridad respectivas,
garantizando que se tomen todas las precauciones razonables para evitar accidentes y lesiones a la gente de mar a bordo del
buque, incluida la provision de equipo de seguridad, prevenciéon de incendios, navegacion segura y adecuada del buque y otras
precauciones necesarias para evitar accidentes o enfermedades a la gente de mar; y, 18) Garantizar que el lugar de trabajo sea
adecuado para la promocién y proteccion de salud y seguridad de la gente de mar de acuerdo con los estandares
internacionales. 19) Todo empleador o empleadora, sera responsable de cumplir con el régimen de prevision y seguridad
social que sea aplicable a la gente de mar, de conformidad con la legislacién guatemalteca; sin perjuicio de adicionar en el
contrato, mejores condiciones, de acuerdo a las politicas empresariales, todo lo cual debera ser comunicado a la Direccion
General de Asuntos Maritimos y al Ministerio de Trabajo y Prevision Social. 20) Cuando por cualquier circunstancia se
produjere la muerte o incapacidad de la gente de mar, el empleador quedara obligado a pagar una indemnizacién, la cual no
deberd ser inferior cuarenta mil Délares de los Estados Unidos de América (US $40,000.00), cantidad que también servird de
base para el establecimiento de pensiones por incapacidad. La indemnizacion por muerte de la gente de mar y cualquier otro
beneficio establecido en el contrato de trabajo o politicas del empleador o empleadora, se pagara a la persona designada por
éste o en su defecto, al padre, madre, conyuge, compafiero o companiera de vida y a los hijos o hijas, si los hubiere, en la parte
proporcional que les corresponda.

ARTICULO 26. OBLIGACIONES DE LA GENTE DE MAR. De conformidad con la presente Ley, son obligaciones de la gente de
mar: 1) Cumplir con las disposiciones de la presente Ley y con los términos y condiciones estipulados en el contrato de trabajo
suscrito; 2) La gente de mar puede enviar las remesas de forma mensual a través de una Institucion Financiera autorizada para
tal efecto en Guatemala, al receptor asignado en dicho pais u otro que se pueda definir; 3) Acatar el régimen disciplinario y las
regulaciones maritimas que rigen los contratos laborales y el Cédigo de Etica; 4) Acatar las directrices de sus superiores y dar
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cumplimiento a las politicas del empleador y del buque, incluyendo las politicas y procedimientos de seguridad y cualquier
otra directriz relacionada con las mismas; 5) La gente de mar debe hacer uso de todo el equipo de seguridad apropiado que se
le haya proporcionado y debe asegurarse de que viste adecuadamente desde el punto de vista de la seguridad para el trabajo
a cargo; 6) Ser diligente con sus obligaciones respecto del buque, sus almacenes y carga, ya sea a bordo o no del buque; 7)
Comportarse en todo momento de forma apropiada y respetuosa con sus compafieros de trabajo, pasajeros, estibadores,
autoridades en los puertos y cualquier otra persona relacionada de manera oficial con el Buque de Embarcacidn; 8)
Responsabilizarse por su salud durante el tiempo que se encuentre a bordo del Buque, llevando un estilo de vida saludable, lo
cual incluye la toma de medicamentos y cambios de hdbitos prescritos por el médico segln corresponda; y, La Direccién
General de Asuntos Maritimos en un término de tres (3) dias calendarios debe notificar a la Inspeccidén General de Trabajo del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social el desembarque de la Gente de Mar en Guatemala.

ARTICULO 27. FORMACION Y CAPACITACION DE LA GENTE DE MAR. El Instituto Técnico de Capacitaciéon y Productividad
(INTECAP), debe ser el responsable de brindar los cursos, capacitaciones y formacién general para la gente de mar segun la
demanda de la industria maritima. La Escuela Naval de Guatemala debe ser la responsable de dirigir y brindar la certificacidn
y titulacién de gente de mar bajo las pautas indicadas en el Convenio Internacional sobre Normas de Formacioén.

TITULO IIl. SOLUCION DE CONFLICTOS

ARTICULO 28. SOLUCION DE CONFLICTOS. Cualquier conflicto laboral derivado del empleo de la gente de mar, en virtud de la
ley o del contrato suscrito, debe someterse a la intervencion conciliatoria de la Inspeccién de Trabajo del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social. Si las partes no logran algun acuerdo, el interesado puede reclamar sus pretensiones ante el Juez
competente en materia laboral, por las vias ordinarias regidas por las leyes de la Republica de Guatemala.

Las reclamaciones derivadas de esta Ley prescriben en el plazo de tres (3) afios, contados a partir de la fecha en que se origine
el hecho que dé lugar al reclamo o de la fecha en que el agraviado tuvo conocimiento del mismo, una vez transcurrido dicho
término, prescribe el derecho para realizar cualquier accidn.

CAPITULO V DISPOSICIONES FINALES

Articulo 29. ESPECIALIDAD Y Aplicacién Supletoria La presente Ley, por su caracter especial, prevalecera sobre cualquier otra
Ley o normativa sobre esta materia que la contrarien. En todo lo no previsto en la presente Ley, se aplicaran Convenios
Internacionales ya firmados, demas tratados suscritos por nuestro pais que se relacionan, La Constitucidon Politica de la
Republica de Guatemala, el Cddigo de Trabajo y la legislacion laboral y de seguridad social aplicable.

Articulo 30. REGLAMENTO. - E| Organo Ejecutivo dictard los reglamentos que sean necesarios en un plazo no mayor de sesenta
dias, para facilitar y asegurar la aplicacion de la presente Ley.

Articulo 31. VIGENCIA. - El presente Decreto entrara en vigencia a los dias después de su publicacién en el Diario Oficial,
a los dias del mes de del afio dos mil veinte.
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Nombre completo del contratista

Jaqueline Lol6 Chan Arreaga

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mes y afio del

Informe Mayo 2020

Numero de Contrato PNC-108-036-029-2020

Periodo de actividades

del: 01 de mayo de 2020 al: 31 de mayo de 2020

Actividades Realizadas

Actividades técnicas realizadas durante el mes de Mayo:

Brinde apoyo con la reserva de salas para las diferentes reuniones virtuales agendadas en el Programa Nacional
de Competitividad.

Brinde apoyo con la reserva y asignacion de sala para la reunion virtual con Sr. Martos de Grupo NEXTIL.
Apoyeé realizando el reporte mensual de visitas que ingresaron al Programa Nacional de Competitividad.

Brindé apoyo con el registro diario de visitas que ingresaron al Programa Nacional de Competitividad.

Brindé apoyo enviando via correo electronico el reporte diario de visitas que ingresaron al Programa Nacional de
Competitividad.

Apoyeé clasificando la documentacion y correspondencia recibida en el Programa.

Brindé apoyo elaborando el reporte diario de correspondencia recibida en el Programa.

Apoye con el archivo de documentacién y correspondencia recibida de otras instituciones para las diferentes
unidades del Programa.

Brinde apoyo con el traslado de llamadas recibidas para las diferentes unidades del Programa Nacional de
Competitividad.

Brinde apoyo realizando llamadas a otras instituciones por requerimiento de las unidades del Programa.

Apoye con la preparacién y coordinacion de la Ruta de Mensajeria del Programa Nacional de Competitividad, en
los tres horarios establecidos, 8:00 am, 11:00 am, 14:00 pm; realizando la entrega de documentacién
correspondiente en las siguientes instituciones:

v Ministerio de Economia
v UDAF

Brindé apoyo con la requisicion de insumos de cafeteria mensual, requeridos para las diferentes reuniones y
capacitaciones agendadas en el Programa Nacional de Competitividad.

Apoyé con la solicitud mensual de insumos de oficina requeridos para las diferentes unidades del Programa.
Brinde apoyo con la entrega de insumos de oficina requeridos por las diferentes unidades del Programa.

Apoyé al personal de servicios solicitando los insumos de limpieza mensual requeridos en el Programa Nacional
de Competitividad.




«  Apoyé coordinando al personal de servicio para la limpieza de salas de reuniones y diferentes unidades del
Programa

Jaqueline Lol6 Chan Arreaga

Vo.Bo.
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Nombre completo del contratista Yadira Lissette Castellanos Mufioz ~~
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia |
MEs el Mayo 2020 Nimero de Contrato PNC-108-037-029-2020
Informe
Periodo de
actividades del: 1de mayo . al: 31 de mayo del 2020
Actividades Realizadas
a) Se brind6 apoyo con el registro, verificacién y archivo de los documentos relacionados a la

Direccion ejecutiva del Programa Nacional de competitividad en forma digital y fisica.

Se brind6é apoyo administrativo con envio y recepcién de documentacion oficial del Programa
Nacional de competitividad, asi como asistencia en la elaboracion de oficios y otras
comunicaciones a nivel interno y externo.

Se brind6 apoyo con el seguimiento a las solicitudes de compra relacionadas al area de la
Direccion Ejecutiva, y se reportd al depto. financiero los documentos operados durante el mes
de abril

Se brindd apoyo con la coordinacion de agenda de reuniones, atenciéon a invitados
correspondientes a la Direccién Ejecutiva.

Se realiz6 la actualizacion del cuadro de control de la Direcciéon Ejecutiva, y asi mismo se dio
acompafiamiento y seguimiento a los temas relacionados con las actividades del Programa
Nacional de competitividad, en las reuniones realizadas con los equipos y directores cada area.

Se brindé apoyo en la logistica para las reuniones que se llevaron a cabo durante el mes de
mayo a cargo de la Direccién Ejecutiva del PRONACOM.

Se brind6 apoyo con la revisién de los expedientes de pago de los asesores del Programa
Nacional de competitividad.

Se brind6 apoyo con la elaboracién de un modelo para realizar una evaluacién de desempefio
en modalidad 360 o con variaciones que se ajusten a las necesidades del Programa Nacional
de competitividad.

Se brind6 apoyo con la gestion de firmas de la Direccion Ejecutiva.
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