No. De Contrato

Ley del Presupuesto General -Decreto 25-2018 Articulo No. 35 Remuneraciones de Personal

Nombre del Asesor

Mes: MARZO 2020

Nombre de la Consultoria

Nombre del Producto /
Informe Presentado

Monto pagado en el
mes

Renglén

Fuente de
Financiamiento

1 PNC-108-002-029-2020  |Emma Graciela Samayoa Garcia Asesorfa Administrativa para apoyo en Informe Mensual Q11,000.00 029 11
Contrataciones
A f laimpl tacion de ref
2 PNC-108-003-029-2020  |Aman José Rafael Sanchez Melgar | ~c 0@ Para ia implementacion e reformas Informe Mensual Q25,000.00 029 11
vinculadas al Clima de Negocios de Guatemala
3 PNC-108-004-029-2020  |Ana Lucia Ramirez Diaz Servicios técnicos en documentaciony Informe Mensual Q7,000.00 029 1
actualizacion de tramites ||
Brenda Suceli G jo Pérez d
4 PNC-108-006-029-2020 G;er:ej ucelibramajo Ferezde |sq vicios Técnicos para Apoyo en Adquisiciones Informe Mensual Q10,000.00 029 11
5 PNC-108-007-029-2020 Carlos José Morales Lemus Asesoria de Comunicacion Estratégica y Medios Informe Mensual Q18,000.00 029 11
Servicios técni d tacid
6 PNC-108-009-029-2020 |Cindy Stephany Quezada Velasquez |- C 0> cocos €n documentacion'y Informe Mensual Q7,000.00 029 11
actualizacion de tramites |
7 PNC-108-010-029-2020 Evelyn Mayté Milian Cardona Asesoria de analisis econémico territorial Informe Mensual Q15,000.00 029 11
8 PNC-108-013-029-2020 Henri Josué Maeda Pefia Técnico de Almacén Informe Mensual Q7,000.00 029 11
9 PNC-108-014-029-2020 Maria Isabel Gaitan Grajeda Asesoria en disefio e imagen institucional Informe Mensual Q15,000.00 029 11
10 PNC-108-015-029-2020 Joel Squiver Alvarez Barillas Técnico de Inventarios Informe Mensual Q7,500.00 029 11
11 PNC-108-016-029-2020 Jorge Luis Guzman Méndez Analista Financiero y Documental Informe Mensual Q12,000.00 029 11
L L Apoyo administrativo para la implementacion de la
12 PNC-108-022-029-2020 Lidia Nohemi Fajardo Flores o ) o Informe Mensual Q7,500.00 029 11
Politica Nacional de Competitividad
13 PNC-108-023-029-2020 Lina Maria Roche Vides Asesoria legal administrativa Informe Mensual Q22,000.00 029 11
14 PNC-108-024-029-2020 Luis Carlos Orellana Morales Asesoria para Andlisis Econdmico y de clusters Informe Mensual Q20,000.00 029 11
15 PNC-108-025-029-2020 Luis Diego Prahl Castejon Asesoria en Creatividad Estratégica y Disefio Informe Mensual Q18,000.00 029 11
A it f to de i ion extranj
16 PNC-108-026-029-2020  |Manuela Maria Rodriguez Melgar disrzsc(z;'a €ntomento de Inversion extranjera Informe Mensual Q18,000.00 029 11
17 PNC-108-028-029-2020 | Mariana Alejandra Berganza Segura |/>c>0"ia €N gestion de proyectos de Informe Mensual Q14,000.00 029 11
competitividad territorial
Analist. tion d t i
18 PNC-108-029-029-2020  |Natalia Marcela Samayoa Sagastume| = 2 ¢ BEsHON G& proyectos y alianzas Informe Mensual Q12,000.00 029 11
estratégicas
19 PNC-108-033-029-2020 Josué Ivan Lopez Contreras Asesor Informatico Informe Mensual Q10,000.00 029 11
20 PNC-108-035-029-2020 Estuardo Parrinello Acevedo Asesoria para el énalms ¥ fortarleumlento Juridico Informe Mensual No se realiz6 pago en 029 11
de reformas al clima de negocios en Guatemala el mes de Marzo
N 26
21 PNC-108-036-029-2020 Jaqueline Lolo Chan Arreaga Servicios Técnicos para Apoyo en Recepcidn Informe Mensual oeT;r:;(;zeo’\ZZfoen 029 11




No. Contrato

Ley del Presupuesto General -Decreto 25-2018 Articulo No. 35 Remuneraciones de Personal

Nombre del Asesor

Mes: MARZO 2020

Nombre de la Consultoria

Numero del Producto /

Informe Presentado

Monto pagado en el mes

Renglén

Fuente de
Financiamiento

Asesor en Desarrollo Econdmico Territorial para
PNC-108-002-189-2020 Alejandro Ivan de Leén Aquino las Ciudades Intermedias de Los Altos y Producto 1 Q 18,500.00 189 11
Guatemagica
Asesor en Desarrollo Econémico Local y
PNC-108-003-189-2020 Edwin Josué Ramirez Fomento a la Productividad de la Ciudad Producto 1 Q 18,500.00 189 11
Intermedia Puerto Barrios
PNC-108-004-183-2020 .
Fernando Alonso Marin Luna Asesoria en Derecho Corporativo y Registral No entregs producto -- 183 11
en el mes de enero
Asesor en Desarrollo Econdmico Local para la
PNC-108-005-189-2020 Juan Gerardo de Ledn Montenegro |Ciudad Intermedia de Nor-Occidente Producto 1 Q 15,000.00 189 11
(Huehuetenango)
PNC-108-006-189-2020 Smi
Tomas Orlando Godinez Lépez Asesor en Desarrollo Econdmico Local para el Producto 1 Q 15,000.00 189 11
Departamento de San Marcos
A la Int ién y Sistematizacid
PNC-108-007-189-2020 Victor Eduardo Berganza Jongezoon seso'r Para amn egr.acmn ¥ ols en.'@ ‘|zar:|on Producto 1 Q 18,000.00 189 11
Estadistica en Materia de Competitividad




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista EMMA GRACIELA SAMAYOA GARCIiA DE AVALOS
Dependencia PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD, MINISTERIO DE ECONOMIA
Mes y afio del ,
MARZO- 2020 Numero de Contrato PNC-108-002-029-2020
Informe
Periodo de actividades | 01 DE MARZO al: 31 DE MARZO DEL ANO 2020

Actividades Realizadas

Recepcidn y revision de expedientes de personal a contratarse bajo el renglén 029 en el mes de

abril.
Apoyo en el registro de contratacion, habilitacion de contratacion, ficha de datos, validacion de
documentos, ingreso de actividades y elaboracion de contrato en la plataforma de MINECO SIC-

029, correspondiente a las contrataciones del personal bajo el rengldn 029 a contratarse en abril.

Apoyo en escanear los expedientes de los consultores a contratarse bajo el renglén 029, para

conformar el archivo digital y fisico.

Apoyo en la conformacion de carpetas digitales con los expedientes de personal 029 y Subgrupo
18.

Apoyo en gestionar ante el Ministerio de Economia la autorizaciéon de contratacién de personal

bajo el renglén 029.

Apoyo en la publicacion de contrataciones y documentos de respaldo del Subgrupo 18 en el

portal de Guatecompras.

Apoyo en la publicacién de contratos bajo el Subgrupo 18 en el portal de la Contraloria General

de Cuentas.

Apoyo en la realizacion de contratos del subgrupo 18.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Apoyo en la elaboraciéon de proyecto de Acuerdo de expedientes del subgrupo 18.

Apoyo en la conformacién del archivo fisico y digital de las contrataciones realizadas.

Apoyo en la gestion de compromiso y devengado del subgrupo 18 en SIGES.

Apoyo en la elaboracion del Plan Anual de Compras 2020.

Gestion de Rescisiones en MINECO, GUATECOMPRAS, Contraloria General de Cuentas.

Apoyo en la elaboracién de Oficios.

\1 =4 .I ". Firmado digitalmente
] /¥ por Emma Graciela
r .
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e Fecha: 2020.03.02
11:50:09 -06'00'
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD - PRONACOM

AREA DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

Listado de Consultores a Realizar: Contrato/Acuerdo/Publicar en Guatecompras/Realizar

Compromiso/ Gestionar pagos en Siges/Publicar en Contraloria/Rescindir contrato

MARZO 2020
No. No. Contrato Consultor Nombre de Consultoria
W PNC-108-0XX-183-2020 Fernando Marin Asesoria en Derecho Corporativo y Registral
2| PNC-108-0xX-183-2020 Claudia Caceres Asesoria para la mejora del clima de
negocios e indicadores internacionales
Asesor en Desarrollo Economico Territorial
3 PNC-108-002-189-2020 Alejandro Ivan de Ledn Aquino para las Ciudades Intermedias de Los Altos y
Guatemagica
Asesor en Desarrollo Economico Localy
4 PNC-108-0xx-189-2020 Edwin Josué Ramirez Fomento a la Productividad de la Ciudad
Intermedia Puerto Barrios
5 PNC-108-0xx-189-2020 Victor Eduardo Berganza Jongezoon Asesor para la Integracién y Sistematizacion
Estadistica en Materia de Competitividad
Asesor en Desarrollo Economico Local para
6 PNC-108-0xx-189-2020 Juan Gerardo de Ledn Montenegro la Ciudad Intermedia de Nor-Occidente
(Huehuetenango)
7 PNC-108-0xx-189-2020 Tomés Orlando Godinez Lépez Asesor en Desarrollo Econémico Local para
el Departamento de San Marcos
Servicios Técnicos para Apoyo
. . . Administrativo y Enlace entre el Comité
8 PNC-108-001-029-2020 | Alejandra Pérez Ledn ) ) ) . .
Ejecutivo y Direccién Ejecutiva de
PRONACOM
; | Asesoria para el Fortalecimiento del
9 PNC-108-005-029-2020 | Maria Ana Paula Paz De Ledn . .
Ecosistema de Emprendimiento
10 PNC-108-011-029-2020 | Gabriela Alejandra Vasquez Rodriguez Servicios Técnicos para Apoyo en Recepcidon
Servicios técnicos para andlisis y redaccion
n PNC-108-019-029-2020 |José Antonio Weymann Arévalo de documentos estratégicosy de
investigacion
12 PNC-108-030-029-2020 | Ostilio Novegil Meléndez Procuradory Gestor de Tramites
Asesoren Gestién de Territoriosy Desarrollo
13 PNC-108-032-029-2020 | Ramén Alfredo Flores Mendoza Econdmico Localparalas Ciudades
Intermedias
R ; Asesoria en Desarrollo de Com petitividad
14 PNC-108-021-029-2020 |Juan Pablo Ligorria Arroyo

Territorial de las Ciudades Intermedias




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Aman José Rafael Sanchez Melgar

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mes y afio del Marzo 2020 Nimero de Contrato PNC-108-003-029-2020
Informe
Periodo de actividades | del: 01 de Marzo al: 31 de Marzo del afio 2020

Actividades Realizadas

Se obtuvo retroalimentacibn de varios sectores sobre el contenido de la propuesta de ley
denominada: Ley para Simplificacion de Tramites Administrativos y se redacto la exposicion de
motivos de la misma. Ver Anexo #1

Se elabord una presentacion general de la propuesta de ley denominada: Ley para Simplificacién de
Tramites Administrativos, de la Ventanilla Agil de la Construccion y de la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior para presentar ante el comité ejecutivo de PRONACOM.

Se particip6 en reuniones para la revisién del sistema eServicios (minegocio.gt) del Registro
Mercantil, en estas reuniones se analizaron los cambios a generarse en el sistema a raiz de la
implementacion del nuevo Registro Tributario Unificado de la SAT, el fomento a los expedientes
electrénicos y una posible coordinacion de SAT con Registro Mercantil para continuar con la labor de
facilitacion de procedimientos y tramites. Ver anexo #2.

Se dio seguimiento a los proyectos de Ventanilla de la Construccion y Ventanilla Unica de Comercio
Exterior, concretando reuniones de trabajo con MEM, MSPAS, MARN y otras entidades.

Se trabaj6é en el analisis de legislacion nacional para los temas de: desarrollo maritimo, lavado de
dinero, doble tributacién, zonas francas y emprendimiento.

Se particip6 en la mesa de comercio electrénico del MINECO en donde se trabajé y discutié en torno
a acuerdos multilaterales en tema de pagos electronicos y desarrollo de la mipyme a través del uso
de tecnologia. Ver anexo #3.

Se realizo la convocatoria y se trabajo en los planes de trabajo de las mesas técnicas del indice de
Competitividad Global y Doing Business que coordina PRONACOM.

Se compulsaron documentos administrativos, informes y se le dio seguimiento a la labor del equipo
de Clima de Negocios en general.

Vo.Bo.




ANEXO #1

Propuesta de Ley de Simplificacion de
Tramites Administrativos con Exposicion de
Motivos



INICIATIVA DE LEY

“Ley para la simplificacion de tramites administrativos”

Honorables Diputados al Congreso de la Republica, a su consideracion presentamos la
iniciativa que propone la aprobaciéon de la Ley de Simplificacion de Tramites

Administrativos.

EXPOSICION DE MOTIVOS

ANTECEDENTES
Segtn el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a pesar de contar con la necesidad de

tener regulaciones, en América Latina se ha generado una complejidad excesivamente alta
en tramites, lo cual genera altos costos administrativos. ... a 2013, México era el unico pais
de la region que en el mercado de productos tenia un nivel de complejidad regulatoria
inferior al promedio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos
(OCDE) (BID y OCDE, 2016). En el indice Doing Business, los paises de la region
latinoamericana han tenido baja calificacion, este: mide la facilidad de hacer negocios en un
pais en temas como la obtencion de licencias para crear una empresa, los permisos de
construccion... En este ranking, en 2017, de los 189 paises del mundo solo un pais de la
region estaba entre los 50 mejores y solo nueve figuraban entre el puesto 51 y el 100."
Guatemala se encuentra en el puesto 96 de este indice, solo superando a Honduras (133) y a
Nicaragua (142) como vecinos directos, mientras se queda atras de El Salvador en el puesto
91, Costa Rica en el 74, México en el 60. En relacion con tramites administrativos, este indice
mide los siguientes aspectos:

1. Apertura de un negocio
Manejo de permisos de construccion
Registro de propiedades

Obtencion de crédito

M

Pago de impuestos

! Roseth, B., Reyes, A., Farias, P., Porrta, M., Villalba, H., Acevedo, S., . . . Fillotrani, P. (2018). El fin del
trdmite eterno: Ciudadanos, burocracia y gobierno digital. Banco Interamericano de Desarrollo.



6. Comercio transfronterizo

La industria de la construccion, para poner un ejemplo, tiene un efecto directo en la

puntuacion de los paises dentro de este indice. En este aspecto el pais tiene deficiencias.
En Guatemala la obtencion de licencias para construccion se demora 205 dias en 12
procedimientos, lo que equivale a seis meses y ocho dias. Segun el Doing Business
2018 del Banco Mundial (BM), es uno de los paises donde mds se demora la
tramitologia y se ubica en el puesto 116 de 190 analizados... Dinamarca, por
ejemplo, es el pais donde se obtiene con mayor rapidez una licencia de construccion,
pues los tramites demoran apenas dos meses y cuatro dias (64 dias) en siete

procedimientos...°

La alta cantidad de tramites no es algo exclusivo en el sector de construccidon y en todos los
paises resulta en un mayor involucramiento de actores en los procesos que deben llevar a
cabo los ciudadanos. La propuesta de Ley podria también tener un impacto positivo en
cualquier area que se relacione con tramites administrativos ya que la introduccion de medios

electronicos puede favorecer la productividad del trabajador Estatal.

La interaccion de un excesivo numero de personas abre la puerta a problemas que van mas
alla del tiempo que toma realizar un tramite. Se pueden dar efectos relacionados como un
aumento en los indices de corrupciodn, pérdida de tiempo de productividad y mayores barreras

de entrada a los servicios publicos para las personas con menores ingresos.

Ademas al momento de comparar con el resto de Latinoamérica surge a la luz que Guatemala
es el pais en el que mas tramites se gestionan por el gobierno central. Esto se muestra en la
Grafica 1.1 a continuacion. En esta medicion, cabe mencionar que no se realiza una distincion
entre la cantidad de trdmites gestionados por el gobierno central por el grado de
centralizacion de los paises y aquellos que son puramente por la cantidad de tramites que
exige el pais, en otras palabras, la situacion de Guatemala pordria ser debido a un grado de

centralizacion extraordinario, en comparacion con los otros paises de la region. Aunque

2 Guerra, H. (2018). Una apuesta para acortar plazos de licencias de construccién. Revista Construccién.



influye la cantidad de tramites que se requieren en el pais.
Grafica 1.1: Numero de tramites gestionados por el gobierno central en América Latina

y el Caribe
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Fuente: Encuesta BID-GEALC (2017)

Conforme el sistema de tramites se hace mas amplio y complejo se da un crecimiento en el
cuerpo burocratico, esto como respuesta a necesidad de personal que lleve a cabo cada
requerimiento. ICEFI utiliza como ejemplo las operaciones aduaneras en las participan
diversas instituciones que tienen poca coordinacion entre ellas resulta en muchos puntos de
discrecionalidad que pueden reflejarse en el ingreso de contenedores no manifestados, la
administracion irregular de los parqueos, la falta de control de las puertas de salida de los
recintos portuarios... etc.> Ademas, la alta cantidad de diferenciaciones arancelarias y
requerimientos para el ingreso al territorio nacional hace necesario aumentar la
discrecionalidad del personal lo que resulta en que las autoridades aduaneras y los
empresarios importadores elijan, legal o ilegalmente, la tasa arancelaria mds conveniente a
sus intereses. En este escenario, el importador se beneficia logrando que los productos se

clasifiquen en la categoria con el arancel mas bajo, mientras que el técnico aduanero puede

3 |nstituto Centroamericano de Estudios Fiscales. (2015). La Corrupcidn: Sus caminos, su impacto en la
sociedad y una agenda para su eliminacion. Guatemala: OXFAM.



buscar el pago de un soborno para acceder a la clasificacién espuria.?

Una reforma global que permita la reduccion de la tramitologia del pais tendria un impacto
directo en posibles focos de corrupcion. No solo es necesaria la reduccion de los tramites
necesarios para obtener licencias, realizar importaciones, invertir en el pais, etc. sino que
también ser requiere la disminucion en la arbitrariedad y capacidad de entorpecer el proceso
que actualmente tiene el cuerpo burocratico. Una reforma de este tipo deberia buscar
minimizar los requisitos de cada proceso hasta dejar lo necesario y que reduzca la interaccion

del ciudadano con los funcionarios publicos.

Objeto de la Ley

La ley establece normas que le permiten a las entidades publicas el uso de medios
electronicos, de intercambio de informacion, regulacion de bases de datos y servidores y otras
normas de simplificacion que pueden utilizarse de manera general para los procedimientos

administrativos.

La presente ley tiene por objeto:

1. Promover a la digitalizacion de tramites administrativos, permitiéndole a los
guatemaltecos utilizar la tecnologia que tienen a su alcance para realizar tramites e
interactuar con el gobierno.

2. Regular la simplificacion de tramites administrativos que repercuta en una mayor
efectividad del gobierno para contestar y brindar resultados a las personas y a la vez,
reduciendo los costos de gestion. Estos costos pueden incluir ahorros significativos
en tiempo del recurso humano, insumos y/o equipo, ademds de reducir la
contaminacion y el excesivo uso de papel, ayudando al medio ambiente.

3. Facilitar la interaccidon entre personas y entidades del estado a través del desarrollo

paulatino de sistemas que logren la transicion del pais a un gobierno electronico.

Contenido de la Iniciativa:

La iniciativa consta de 43 articulos divididos en los siguientes 6 capitulos:

4 Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales. (2015). La Corrupcidn: Sus caminos, su impacto en la
sociedad y una agenda para su eliminacion. Guatemala: OXFAM.



1. Disposiciones Generales

2. Normas comunes en materia de tramites administrativos
3. Medios Electronicos
4. Portales Interinstitucionales
5. Régimen Interinstitucional
6. Régimen Sancionatorio
7. Disposiciones Finales y Transitorias
Especificidad

La ley es especifica para el Organismo Ejecutivo y no para el ESTADO en general, esto al
considerar que los otros Organismos del Estado tienen procedimientos especiales y no esta
dentro de sus funciones principales el brindar servicios generales a los ciudadanos. También
se consider6 que las entidades con diferentes grados de autonomia no necesitan de una ley
para poder adoptar las normas que este proyecto presenta, pudiendo tomar las buenas

practicas que se consideran en la ley, por decision de su 6rgano superior jerarquico.

Principales entidades que no se verian afectadas por la ley

Entre las entidades que no seran afectadas por la ley encontramos las siguientes:
1. ORGANISMO JUDICIAL

ORGANISMO LEGISLATIVO

MUNICIPALIDADES

SAT

IGSS

USAC

CONSEJO DE ADOPCIONES

INGUAT

INAB

 ® 2o v bk wDN
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. Consejo para la proteccion de Antigua Guatemala

—_—
—_—

. Superintendencia de Telecomunicaciones
. INFOM
. INACOP

—_ =
W N



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

INGECOP

INTECAP

FONDO DE TIERRAS
CONFEDERACION DEPORTIVA AUTONOMA DE GUATEMALA
CONAP

SIB

BANGUAT

CHN

ZOLIC

PUERTOS

Ferrocarriles de Guatemala

Instituto Nacional de Electrificacion

Principales entidades que se beneficiaran de la ley:

La ley se aplicara en los Ministerios de Estado, beneficiando a los ciudadanos que realizan

traémites administrativos, al realizar un analisis de los tramites mas importantes sobresalen:

1.

° »®» 2o n kWD

—_
=)

11.
12.
13.
14.

Inscripcidon de Empresas y Sociedades

Registro de Marca y Derechos de Autor

Patentes de Invencion

Garantias Mobiliarias

Registro de Fundacion, Asociacion y/o otras personas juridicas
Tramites de extranjeria y migratorios

Permisos de trabajo para Extranjeros

Licencias de alimentos, medicinas, laboratorios, maquillaje

Antecedentes Policiacos

. Cumplimiento laboral en MINTRAB (Autorizacion de Libros de Salarios, Contratos,

Reglamentos)

Denuncias DIACO

Licencias Ambientales
Permisos de cultura y deporte

Tramites y licencias de Mineria, Hidrocarburos y Electricidad



15. Permisos de CONRED

16. Permisos de la Direccion de Aeronautica Civil

17. Tramites de arma de fuego (DIGECAM)

18. Control de Areas de Reserva del Estado (OCRET)
19. Maquila y Zona Franca

20. Constancias y tramites Educativos en MINEDUC

21. Permisos Zoosanitarios y Fitosanitarios

22. Permisos relacionados con exportacion e importacion
23. Aplicar a Beneficios de Programa Social (MIDES)
24. Registros de Precalificados (CIV)

25. Tramites de la Inspeccion de trabajo

26. Tramites para trabajadores (Cartilla laboral, constancias de salud, etc.)

27. Consultas y/o certificaciones de entidades del Ejecutivo

En Guatemala ya existen casos de éxito en la implementacion de gobierno electrénico,
entidades como el Registro Mercantil, Renap, Municipalidad de Guatemala, DIACO,
Ministerio de Economia, Ministerio de Trabajo, entre otras, cuentan con sistemas
electronicos que han beneficiado a miles de usuarios y han servido también para mejorar los

ingresos y reducir los gastos de dichas instituciones.

A pesar de contar con casos de éxito, se ha identificado que no se cuenta con la normativa
necesaria para que los proyectos existentes puedan llegar a perfeccionarse, o para que surjan
nuevos proyectos. La falta de normas que permitan la implementacion del gobierno
electronico producen dictimenes desfavorables, dudas, preocupacion y otros impedimentos
en los procesos de simplificacion que buscan el uso de la tecnologia y medios electronicos

en beneficio del Estado y los ciudadanos que interactuan con sus entidades.

Diputados Ponentes,



DECRETO NUMERO -2020
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:
Que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reconoce al Estado, como
responsable de la promocion del bien comun, de la consolidacion del régimen de legalidad,
seguridad, justicia, igualdad, libertad y paz.

CONSIDERANDO:

Que los articulos del 28 al 31 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
establecen el derecho de los habitantes de dirigir individual y colectivamente peticiones a
la autoridad, la que estd obligada a tramitarlas y resolverlas conforme a la ley; el libre
acceso de las personas a las dependencias y oficinas del Estado para ejercer sus acciones
y hacer valer sus derechos; y, el derecho a obtener en cualquier tiempo, informes, copias,
reproducciones y certificaciones que soliciten y la exhibicion de los expedientes que
deseen consultar respecto a los actos de la administracion publica.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 119 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece las
obligaciones fundamentales del Estado para lograr el fortalecimiento de la economia
nacional, dentro de la que destaca la contenida en la literal n), que enfatiza que el Estado
estd obligado a crear las condiciones adecuadas para promover la inversion de capitales
nacionales y extranjeros; por lo que se hace necesario impulsar la modernizacion de la
legislacion vigente, para concretar acciones que promoveran beneficios para la poblacion
mediante la simplificacion de tramites ante la administracion publica.

CONSIDERANDO:
Que es imperativo promover acciones integrales en favor de la optimizacion de los recursos
del Estado; impulsar la agilizacion, desconcentracion, digitalizacion e imparcialidad de los
procedimientos en la atencidn a la poblacion guatemalteca en su condicion de usuarios de
la administracion publica, atendiendo a los principios de celeridad, eficacia y sencillez; de
tal manera que el cumplimiento de las regulaciones y la concrecion de los tramites, sea un
efectivo coadyuvante al desarrollo general del pais.

POR TANTO:
Con fundamento en el articulo 119 literal n) y en ejercicio de las atribuciones que le confiere
la literal a) del articulo 171, ambos de la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala.

DECRETA:

La siguiente,



LEY PARA LA SIMPLIFICACION DE REQUISITOS Y TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto promover la digitalizacion de tramites
administrativos, regular su simplificacion y reducir los costos de gestion, facilitando la
interaccion entre personas y entidades del Estado.

Articulo 2. Ambito de aplicacién. La presente ley es aplicable a todos los tramites

administrativos que se gestionen en las dependencias del Organismo Ejecutivo y sus
entidades desconcentradas.

El Organismo Judicial, Organismo Legislativo, Municipalidades u otras entidades
autbnomas, semiautonomas o descentralizadas podran aplicar cualquier disposicion
contenida en la presente ley por decision de su autoridad maxima.

Articulo 3. Principios. La presente ley tiene como principios rectores los siguientes:

1.

Celeridad: las entidades reguladas por esta ley deben incentivar el uso de medios
electronicos a efecto de que los tramites administrativos se desarrollen con
diligencia, de la forma eficiente y en el menor tiempo posible, sin afectar la calidad
de su gestion y sin dilaciones injustificadas.

Consolidacion: las entidades reguladas por esta ley deberan simplificar sus
procedimientos, consolidando los pasos de similar naturaleza dentro de cada
tramite administrativo.

Coordinacion: las entidades reguladas por esta ley deberan implementar canales de
intercambio de informacion mediante el uso de medios electronicos; para la
adecuada gestion de los tramites administrativos.

Participacion ciudadana: para la optimizacion y modificacion de los tramites
administrativos, las entidades deben contar con la participacion de sus usuarios;
procurando atender sus sugerencias y necesidades.

Presuncién de buena fe: salvo prueba en contrario, los documentos y declaraciones
presentadas por los usuarios, en el marco de un trdmite administrativo, se
presumiran verdaderos, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas,
civiles y penales que se puedan generar por falta de veracidad en lo declarado,
presentado o informado.

Publicidad: se garantiza la publicidad de las actuaciones gestionadas en virtud de
un tramite administrativo.

Simplicidad: los tramites deberan ser claros, sencillos, 4giles y de facil entendimiento

para los usuarios. En caso de duda, las normas se deberan interpretarse en favor del



usuario. Los derechos de los usuarios prevalecerdn sobre aspectos de forma,
siempre y cuando estos puedan ser subsanados y no afecten derechos de terceros o
el interés publico.

8. Transparencia: las entidades deberan proporcionar a los usuarios toda la
informacion relacionada con los trdmites administrativos que se pueden gestionar
en sus oficinas, sitios web o dependencias.

9. Trazabilidad: las entidades deberan proporcionar herramientas para que los
usuarios conozcan el estado y avance de su solicitud o expediente.

Articulo 4. Definiciones. A los efectos de esta ley se entendera por:

1. Documento digitalizado: Documento que naci6 a la vida juridica de forma fisica o
tangible y que luego se trasladd a un formato electrénico.

2. Documento electronico: Documento que naci6 a la vida juridica de forma digital o
electronica.

3. Resultado final: cualquier beneficio, servicio, resolucion, certificacion, documento,
desplegado, licencia, respuesta de indole administrativa o entregable que una entidad
genera, ya sea de forma fisica o electrdnica.

4. Tramite administrativo: El procedimiento realizado por uno o mas usuarios ante las
entidades con el objetivo de obtener un resultado final.

5. Usuario: Persona que por si misma o en representacion de otra, interactua con el
Estado para obtener un resultado final.

6. Portal Interinstitucional: Los Portales Interinstitucionales son puntos de acceso,
instalados, ya sea en oficinas fisicas o en internet, por las diferentes entidades que
intervienen en un mismo tramite administrativo, en tramites administrativos de similar
naturaleza o en tramites administrativos que persiguen un mismo fin.

7. Simplificacion: La reduccion de procedimientos, costos, requisitos y tiempo de los
tramites administrativos con el fin de brindar un servicio agil y eficiente, utilizando
para ello cualquier medio que le facilite el tramite al usuario.

8. Entidad o Entidades: Dependencias del Organismo Ejecutivo reguladas por la
presente ley.

CAPITULO 11
NORMAS COMUNES EN MATERIA DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS

Articulo 5. Legalidad. En la gestion de tramites administrativos, las entidades inicamente
podran exigir el cumplimiento de requisitos establecidos en Ley o Acuerdo Gubernativo.

Articulo 6. Derechos de los usuarios. Sin perjuicio de los demas derechos consagrados
en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, Tratados Internacionales y
demas leyes, los usuarios en la gestion de tramites administrativos tienen los siguientes
derechos:



1. A ser informados de manera veraz y oportuna sobre el estado, situacion y avances
del tramite administrativo que han solicitado, no importando la etapa en que se
encuentre.

2. A abstenerse de presentar documentos o cumplir con requisitos o procedimientos
que no hayan sido establecidos previamente en la ley o reglamento aplicable.

3. A obtener una respuesta por parte de las entidades respecto del tramite
administrativo solicitado.

4. A que la informacién o documentacion presentada en el marco de la gestion de un
tramite administrativo no sea requerida nuevamente por la misma entidad con el
objeto de atender ese mismo tramite.

5. A delegar la gestion de un tramite administrativo, salvo cuando la presencia del
interesado sea requerida segun la ley y/o reglamento aplicable.

6. A no estar restringidos en cuanto al nimero de tramites que pueden realizar
simultaneamente.

7. A exigir el cumplimiento de lo establecido en la presente ley.

Articulo 7. Atencion al pablico. Las entidades no podran cerrar hasta haber atendido a
todos los usuarios que ingresen a sus oficinas de atencion al publico dentro del horario
normal de atencion, sin perjuicio de la implementacion de horarios especiales de atencion
al publico. Las entidades no podran establecer horarios reducidos o limitados para la
entrega y/o recepcion de expedientes.

Los Ministerios de Estado por si mismos o en coordinacion entre ellos, estableceran
oficinas de atencion al publico en el interior de la Republica, atendiendo a las personas que
no cuenten con acceso o no puedan utilizar medios tecnologicos e internet.

Articulo 8. Mecanismos de atencion especial. Todas las entidades que tengan ventanillas
de atencion al publico, estableceran mecanismos de atencion prioritaria para la entrega y/o
recepcion de expedientes a nifios, nifias, adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad y/o adultos mayores.

Articulo 9. Vigencia en materia de tramites administrativos. Los usuarios tinicamente
deberan cumplir con los requisitos y/o procedimientos que se encuentren vigentes al
momento en que inicid la gestion del tramite administrativo y no podran ser afectados por
reformas o modificaciones posteriores en el procedimiento.

Articulo 10. Transparencia. Sin perjuicio de otros mecanismos de participacion
ciudadana y/o de recopilacion de informacion y medicion de satisfaccion de los usuarios,
previo a la creacion o modificacion de alglin tramite administrativo, la entidad responsable
debera publicar la propuesta del nuevo procedimiento en internet, con un mes de
anticipacion, con el objeto de darlo a conocer y/o recibir comentarios u observaciones por



parte de sus usuarios.

Articulo 11. Mecanismos de -calificacion del servicio. Las entidades deberan
implementar mecanismos para que los usuarios califiquen la atencion recibida.

Las entidades deberan informar de manera cuatrimestral a la entidad encargada de ejercer
la rectoria en materia de simplificacion administrativa, sobre los reclamos y/o quejas
presentadas por los usuarios y las acciones adoptadas para su atencion.

Articulo 12. Calificacion unica. Una vez presentada una solicitud de tramite
administrativo ante una entidad o ante un Portal Interinstitucional, se debera verificar el
cumplimiento de requisitos de forma y fondo. Si se identifica uno o varios requisitos
faltantes cuya presentacion estd prevista en la normativa aplicable, se realizara el
requerimiento respectivo, de forma fisica o electronica, indicando expresamente todos los
documentos e informacion faltante para que el usuario complete los requisitos.

Ninguna entidad podré cobrar cargos adicionales por el rechazo de expedientes fisicos o
electronicos.

Articulo 13. Declaraciones Juradas. Ninguna entidad podré exigir la presentacion de
Declaraciones Juradas como requisito previo a obtener un resultado final, formulario o
solicitud. Para surtir los efectos de declaracion bajo juramento, bastara la afirmacién que
haga el particular ante la entidad, de forma fisica o electronica, en la presentacion del
formulario o solicitud correspondiente.

Articulo 14. Prohibicion de exigir documentos e informacion de la propia entidad.
Las entidades tienen prohibido exigir cualquier informacion, documento, certificado y/o
constancia que ellas mismas generen o emitan. Si la ley requiere que para un tramite se
deba presentar o incorporar datos o documentos que la entidad genere o emita, esta debera
incorporar dicho requisito de oficio.

Articulo 15. Validez de documentos que acreditan posicion. Cuando para la realizacion
de un tramite se requiera la presentacion de un documento que acredite cierta posicion o
calidad, las entidades deberan considerar como valido el documento de mayor jerarquia o
el de adquisicion posterior, con lo cual, los documentos de menor jerarquia se presumiran
existentes y no sera obligatoria su presentacion.

Articulo 16. Validez de firmas. Las firmas de personas naturales impuestas en solicitudes
o formularios que se presentan de manera fisica o electronica, para la realizacion de
tramites administrativos, se presumen auténticas y no requieren de legalizacion de firma
ante notario.



Tal presuncion se desestimara si la persona de la cual se dice pertenece la firma, la tacha
de falsa o si se determina su falsedad por otros medios. En estos casos la Administracion
queda facultada para suspender y archivar el trdmite respectivo, notificando al solicitante
de tal circunstancia; sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles y penales
que se puedan deducir.

Las firmas contenidas en documentos que implican transaccion, desistimiento y en general,
disposicion de derechos, se presentaran de acuerdo con las normas aplicables para cada
caso.

Articulo 17. Validez de documentos producidos por autoridades publicas. Los actos
de funcionario publico competente en el ejercicio de sus atribuciones se presumen
auténticos. Por lo tanto, no se requiere ningun tipo de legalizacion en documentos originales
producidos o emanados de las autoridades publicas.

Los documentos emitidos por funcionarios o entidades publicas, impresos o electrénicos
se consideraran originales.

Articulo 18. Validez de documentos otorgados en el extranjero. Los documentos
otorgados en territorio extranjero, legalizados ante Embajador, Consul o Agente
Diplomatico de Guatemala debidamente acreditado o los documentos apostillados
conforme el Convenio de la Haya, tienen plena validez legal en territorio guatemalteco, sin
que sea necesario una acreditacion ante entidad publica o la traduccion del sello de la
apostilla.

Articulo 19. No exigencia de denuncia por pérdida de documentos. Ninguna entidad,
funcionario, servidor o empleado publico podra exigir la presentacion de denuncia por
pérdida de documentos con el fin de tramitar la expedicion del duplicado o reemplazo
correspondiente, para lo cual bastara la afirmacion del usuario sobre tal circunstancia.

Articulo 20. Solicitud de renovacion de permisos, licencias o autorizaciones. Cuando
el ordenamiento juridico permita la renovacion de un permiso, licencia o autorizacion y el
usuario la solicite dentro de los plazos previstos para el efecto, en cumplimiento de los
requisitos exigidos para ese fin; la vigencia del permiso, licencia o autorizacién inicial se
entendera prorrogada hasta tanto se produzca y se notifique la decision de fondo por parte
de la entidad competente.

Si no existe plazo legal para solicitar la renovacion o prorroga del permiso, licencia o
autorizacion, ésta deberd presentarse quince dias antes del vencimiento del permiso,
licencia o autorizacidn, con los efectos senalados en el inciso anterior.



El presente articulo no podré aplicarse cuando haya terceros que se hayan opuesto en via
administrativa, jurisdiccional o constitucional al otorgamiento del permiso, licencia o
autorizacion inicial o al desenvolvimiento de las actividades que se realizan a raiz de dicho
permiso, licencia o autorizacion.

Articulo 21. Modalidades para el pago. Para simplificar el pago de los diferentes
aranceles por tramites, licencias, documentos y/o certificaciones que se realizan o se
expiden por las entidades, estads deberan poner a disposicion de los usuarios una o mas de
las siguientes formas de cumplimiento de esta obligacion:

a. Pago electronico mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito o similar;

b. Pago a través de banca virtual o aplicaciones de los bancos con que la entidad trabaje;
Pago directo en cualquier sucursal de los bancos con que la entidad trabaje; v,

c. Otros servicios de pago electronico.

Las entidades mantendran el mismo arancel o costo tanto en los tramites fisicos como en
los electronicos, pudiendo unicamente aumentar el mismo, cuando, por la modalidad de
pago, existan comisiones y/o cargos por los servicios financieros prestados. Estas
comisiones y/o cargos seran cubiertos por el usuario y no se consideraran como parte del
arancel.

Articulo 22. Recibos de pago. Las entidades deben utilizar formas electronicas y/o recibos
autorizados por la Contraloria General de Cuentas para el registro de los ingresos
provenientes de tramites administrativos. Asimismo, utilizaran sistemas que faciliten la
expedicion y control de dichas formas y/o recibos, segin las modalidades de pago
disponible.

CAPITULO III
MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 23. Medios electronicos. Las entidades deberdn implementar las tecnologias
necesarias para la utilizacion e implementacion progresiva de medios electronicos, que
permitan la realizacion de tramites a distancia o la mejora de sus archivos, con las
condiciones de seguridad procedentes. Asimismo, promoveran reducir de manera
progresiva el uso de firmas manuscritas, sellos de hule y cualquier otro mecanismo que
impida la expedicion y envio electronico de resultados finales.

Las entidades incorporaran la firma electronica avanzada como garantia para evitar
alteraciones y conferir certeza a la documentaciéon que emitan de manera electronica; de



igual forma si la firma del usuario es necesaria, estos podran utilizarla en el envio de
documentos, ello de conformidad con lo preceptuado en el Decreto Numero 47-2008, Ley
para el Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas.

Los sistemas electronicos, sitios web o Portales Interinstitucionales que se implementen
para la gestion de tramites administrativos deberan estar disponibles sin restricciones de
horario.

Articulo 24. Obligacion de informar sobre tramites administrativos. Las entidades
estan obligadas a publicar en internet:
1. Los tramites administrativos que se puedan gestionar en la entidad;
Los requisitos que se deben cumplir y/o presentar;
El procedimiento a seguir por el usuario;
El tiempo de respuesta de la entidad; y,
La normativa aplicable al tramite administrativo.

AN

Las entidades no exigiran la presencia fisica del usuario para brindarle informacion o
notificarle sobre el avance de un tramite y deberdn implementar mecanismos de
trazabilidad de los expedientes.

Articulo 25. Tramites a distancia. Las entidades que estén a cargo de tramites
administrativos, deberan implementar las tecnologias necesarias para que estos puedan
gestionarse a distancia, procurando la automatizacion de los mismos.

Si los sistemas electronicos permiten la generacién de documentos y/o resultados fuera de
los horarios de atencion al publico, estos deberan comunicarsele o trasladarsele al usuario
de manera inmediata.

Si el resultado final de un trdmite administrativo no puede ser enviado por medios
electronicos, la entidad debera implementar sistemas de mensajeria que permitan la entrega
del resultado final al usuario o entregar el mismo a un delegado del usuario, salvo cuando
la presencia del interesado sea requerida segun la ley o reglamento aplicable. Los costos
de mensajeria deben ser cubiertos por el usuario.

Si, por error en correo electronico, el usuario no recibe el resultado final de un tramite, las
entidades estableceran procedimientos para reenviar el resultado a una direccion alterna, a
solicitud del usuario y sin mayor tramite.

Articulo 26. Formularios. Las entidades deberan colocar en internet, a disposicion de los
usuarios, el formulario o solicitud para la gestion del tramite administrativo.

Si la entidad a cargo de un trdmite implementa un sistema electronico para la realizacion



del mismo, el sistema debera integrar el formulario o solicitud.

El envio de formularios o solicitudes, a través de herramientas electronicas que las
entidades tengan disponibles para realizar trdmites en linea, eximiran al usuario de la
presentacion fisica de los mismos.

Ninguna entidad podra cobrar por formularios o solicitudes en formato fisico o electronico.

Articulo 27. Documentos y copias. Cualquier documento electrénico o digitalizado,
firmado con firma electronica avanzada y enviado a las entidades a través de las
herramientas que tengan disponibles para realizar tramites en linea, estard exento del envio
de copias fisicas y las entidades lo conservaran en forma digital.

La firma electronica plasmada en documentos electronicos o digitalizados podra provenir
de la entidad o autoridad que emitié el documento o que estd facultado por ley para
firmarlo, del interesado, de mandatario facultado, del representante legal de la persona
interesada, del notario que gener6 los documentos principales del tramite, de quién pueda
firmar a ruego del interesado o de las personas que estén facultadas a firmarlo segun lo
establezca la ley.

Cualquier documento que por ley deba contener elementos fisicos como firmas
manuscritas, timbres, sellos u otras formalidades podra digitalizarse para presentarse ante
las entidades. El documento original podré ser solicitado cudndo la copia digitalizada no
haya sido firmada con firma electronica avanzada o cuando exista sospecha de falta de
autenticidad.

Articulo 28. Expediente y archivo electronico. Las entidades deberan implementar las
tecnologias que permitan gestionar los tramites administrativos mediante un expediente
electronico, que contendra toda la documentacion vinculada al tramite administrativo, con
la indicacién de la fecha y hora en que se emitid, afiadié o modificé cada uno de ellos.

El archivo de los expedientes electronicos se realizard en bases de datos o archivos
electronicos, con las medidas de seguridad, medidas de proteccion de datos y redundancias
que eviten su pérdida. Las entidades que participen en un mismo tramite, compartiran base
de datos, expediente electronico y archivo, por lo que no estaran obligadas a tener copia
de la misma informacidn en otras bases de datos o archivos propios.

Las bases de datos y/o archivos publicos deberan conservarse en servidores locales o
remotos, propios o a través de la contratacion de servicios especializados, a conveniencia
de las entidades interesadas.



Las entidades podran archivar de oficio los expedientes que hubiesen sido devueltos al
usuario para correcciones y que no hubiesen sido impulsados por el usuario por mas de tres
meses, solicitando al usuario realizar una nueva gestiéon. De igual forma archivaran los
resultados finales que no hubiesen sido recogidos por el usuario luego de tres meses de
espera, implementando procesos para que estos puedan entregarse en un momento
posterior.

Las entidades promoveran la transicion de archivos fisicos a archivos electronicos y podran
reciclar o destruir los expedientes fisicos al momento de tener una copia digitalizada de los
mismos. Los documentos digitalizados deben ser de facil consulta y se deben archivar con
las medidas de seguridad, medidas de proteccion de datos y redundancias que eviten su
pérdida y/o alteracion.

Articulo 29. Acceso a la informacion que conste en registros publicos. Los Registros
Publicos regulados por esta ley, deberan implementar mecanismos electrénicos de
intercambio de informacion con otras entidades publicas y/o privadas facilitando el
servicio que estas ultimas prestan. Asimismo, deberan implementar canales de acceso a la
informacion que le permitan a cualquier persona realizar consultas y/o busquedas de datos
que consten en la entidad y mecanismos de validacion de los documentos que emitan para
su verificacion por cualquier interesado.

Los Registros Publicos regulados por esta ley, no podran cobrar por la simple consulta de
la informacion que administran y deberdn contar con mecanismos electronicos que
permitan consultar dicha informacidon sin requerir la presencia fisica del usuario, la
inscripcion o creacidon de cuentas en un sistema o cualquier mecanismo que requiera la
validacion del correo electronico o identidad del usuario.

Articulo 30. Validez de documentos e informacion transmitida electronicamente. Los
documentos, datos e informacion electronica o digitalizada tienen el mismo valor y eficacia
que aquellos en formato fisico, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas, civiles
y penales que se puedan deducir en caso exista falsedad y/o diferencia entre el contenido de
los documentos transmitidos, registrados o archivados electronicamente y los documentos
fisicos.

Un documento electrénico, con la firma electronica avanzada de la entidad que lo emitio,
prevalecera sobre su version impresa.

Cuando una entidad requiera la presentacion de requisitos o informacion que pueda obtener
a través de una conexion con la entidad emisora, la entidad podra tomar la decision de
obtener dicho requisito o informacion de oficio sin solicitar que el usuario lo presente.



Las entidades no seran responsables por la falsedad y/o alteracion de documentos o
informacion suministrada por el usuario o que proceda de conexiones con otras entidades,
sin embargo; podran solicitar una ampliacion de informacion o documentos adicionales, si
dentro de la documentacion o informacién se identifican vacios, contradicciones,
inconsistencias y/o falsedades.

Articulo 31. Interconectividad del Estado. Las entidades y los Registros Publicos
regulados por esta ley, deberan coordinar esfuerzos para el intercambio y la homologacion
de la informacion entre entidades gubernamentales, asi como para la generacion de
estadisticas de importancia para el desarrollo econdmico y social del pais.

Para efectos del cumplimiento de este articulo, y de cualquier otra disposicion relacionada
a temas de transparencia, intercambio de informacion, trazabilidad y/o simplificacion de
tramites que consten en la presente ley y que impliquen la coordinacién y/o el intercambio
de informacién entre entidades, no sera necesaria la suscripcion de acuerdos o convenios
adicionales.

CAPITULO IV
PORTALES INTERINSTITUCIONALES

Articulo 32. Portales interinstitucionales. Dentro del marco de la simplificacion, las
entidades trabajaran de manera coordinada y crearan Portales Interinstitucionales dirigidos
a tramites o sectores especificos. En ellos se realizaran la totalidad las actuaciones
administrativas para facilitar los servicios al usuario.

La ubicacion fisica de los Portales Interinstitucionales sera determinada de comun acuerdo
entre las entidades participantes; si estos funcionan inicamente de forma electronica, las
entidades determinardn de comtin acuerdo la ubicacion de las bases de datos y/o servidores
a utilizar.

La denominacion, organizacion y funcionamiento de los Portales Interinstitucionales tiene
como objetivo brindar resultados de forma eficiente y eficaz para los usuarios, permitiendo
realizar uno o mas tramites en un Unico punto. Las autoridades de cada entidad podran
delegar capacidad de decision, autorizacion y firma a los funcionarios que trabajen en los
Portales Interinstitucionales.

Todo lo relativo a los gastos de creacion, implementacion, actualizacion, funcionamiento
y mantenimiento de los Portales Interinstitucionales sera sufragado de comtin acuerdo por
las entidades participantes o mediante aportes, asignaciones, legados, transferencias y/o
subvenciones, ya sea en dinero o especie, que le otorguen personas naturales o juridicas,



entidades nacionales o extranjeras, incluyendo las provenientes de la Cooperacion Técnica
Internacional, todos los cuales no podran tener ningtn nivel de condicionamiento.

Cuando mas de una entidad tenga participacion en un mismo tramite administrativo, la
creacion del Portal Interinstitucional serd de cardcter obligatorio.

Articulo 33. Funciones de los Portales Interinstitucionales. Los Portales
Interinstitucionales tendran las siguientes funciones:

1. Suministrar informacién sobre los tramites que administran, incluyendo los
requisitos exigidos, costos y duracion aproximada.

2. Recibir los formularios o solicitudes, documentos o demas requisitos de los
usuarios, respecto de los tramites administrativos que administren, pudiendo
generar un formulario o una solicitud tnica.

3. Gestionar y custodiar los expedientes, actuaciones y/o gestiones en el marco de su
funcionamiento.

4. Comunicar las decisiones administrativas y/o entregar constancias, certificaciones,
autorizaciones, licencias o documentos, segun corresponda, que devengan de la
solicitud del tramite administrativo.

5. Notificar a los usuarios sobre aprobaciones o rechazos del trdmite administrativo
solicitado, implementando a su vez, mecanismos de trazabilidad de los expedientes.

6. Recibir y atender las sugerencias y quejas relativas al funcionamiento de los
servicios que brinda.

7. Promover el mantenimiento, creacion, implementaciéon y mejora de los medios
electronicos y la tecnologia que permita una mejor gestion y archivo de los
expedientes.

8. Implementar medidas de consulta electronica sin costo de los expedientes,
actuaciones, solicitudes o gestiones que administren.

9. Recibir cualquier clase de pago, pudiendo unificar los costos del procedimiento en
un solo pago y luego redistribuir los fondos a las entidades participantes.

10. Otras que acuerden las entidades participantes, segiin su naturaleza y objeto.

CAPITULO V
REGIMEN INSTITUCIONAL

Articulo 34. Direccion. La Comision Presidencial de Gestion Publica Abierta y
Transparencia -GPAT- sera la entidad encargada de velar por la simplificacion de tramites
administrativos y, para el efecto, ejercera respecto a las entidades a las que aplique la
presente ley, las funciones siguientes:

1. Discutir, analizar y proponer los planes de simplificacion de tramites y servicios



administrativos con el objeto de verificar que los mismos se ajusten a las bases y
principios establecidos en esta ley.

2. Supervisar permanentemente la ejecucion de los planes de simplificacion de
tramites y servicios administrativos de las entidades.

3. Evaluar periddicamente, previo informe de las entidades, los resultados de la
ejecucion de los planes de simplificacion de tramites administrativos.

4. Propiciar la coordinacion y colaboracion entre las entidades a las que le aplique la
presente ley.

5. Promover constantemente la participacion ciudadana en el disefio y control de las
actividades encaminadas a simplificar los tramites y servicios administrativos.

6. Propiciar la concentracion de tramites, evitando la repeticion de procesos en
tramites cuyo fin es comun, complementario o similar.

7. Organizar periddicamente cursos de capacitacion al personal al servicio de la
administracion publica.

8 Velar porque los planes de simplificacion de tramites de cada institucidon garanticen
la no discriminacidn del usuario, por razones de posicion econdmica, condicion
social, nacimiento, nacionalidad, origen, credo politico, raza, sexo, idioma, edad,
religion u opinion del usuario.

9. Promover y coordinar con entidades del sector publico e instituciones del sector
privado investigaciones y estudios para la simplificacion de tramites
administrativos.

10. Crear, actualizar y evaluar los indicadores de cumplimiento de la simplificacion de
tramites, indicadores de satisfactores para los usuarios y otros que se estimen
asociados y necesarios para la optimizacién de los recursos publicos y la eficiencia
de la administracion.

11. Publicar un ranking de las entidades en el que se indique las entidades que tienen
mayor cantidad de denuncias o quejas ciudadanas.

12. Elaborar propuestas de ley, reglamentos y manuales relacionados a la
simplificacion de tramites administrativos.

13. Otorgar reconocimientos a las entidades y funcionarios que trabajan para la mejora
de los tramites administrativos a su cargo.

El Ministerio de Economia desarrollara las funciones detalladas en el presente articulo en
para tramites administrativos relacionados al desarrollo econdémico, facilitacion del
comercio, inversion y otros de su competencia.

Articulo 35. Catalogo electronico. La Comision Presidencial de Gestion Publica Abierta
y Transparencia -GPAT- y el Ministerio de Economia desarrollardn una péagina web de
servicios que contenga el catdlogo de los principales procedimientos y tramites
administrativos del Organismo Ejecutivo, mostrando como minimo, los pasos, requisitos,



costo y tiempo de respuesta en cada uno de los tramites administrativos desplegados.

Las entidades brindaran toda la colaboracion, informacion y documentacion necesaria para
mantener actualizada la pagina web.

CAPITULO VI
REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 36. De las infracciones. Son infracciones a la presente ley:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

Exigir el cumplimiento de tramites, requisitos o procedimientos que no estén
establecidos en Ley o Acuerdo Gubernativo.

Exigir la presentacion de informacion o documentos aportados anteriormente en el
mismo procedimiento.

Exigir la presencia fisica del usuario cuando el tramite se realice en linea.

No habilitar de manera gratuita, tanto en medios fisicos o electronicos, los
formularios o solicitudes que el usuario necesita para gestionar un tramite
administrativo.

No publicar en internet informacidn sobre los tramites que se pueden realizar en la
entidad, asi como omitir la descripcion de los requisitos y procedimiento a seguir.
Negar la atencion a personas que hayan ingresado a la oficina, dependencia o
entidad dentro del horario normal de atencion

No habilitar una ventanilla de atencion especial para nifios, nifias, adolescentes,
mujeres embarazadas, personas con capacidades distintas y adultos mayores.
Exigir a los usuarios que cumplan con requisitos y procedimientos que entraron en
vigencia posteriormente al inicio de la gestion del tramite administrativo.

Omitir la implementacion de mecanismos para permitir la participacion ciudadana
previo a la modificacion de trdmites administrativos.

No informar a la entidad encargada de ejercer la direccion en materia de
simplificacion administrativa sobre los reclamos y/o quejas presentadas por los
usuarios.

Rechazar alguna solicitud por contener errores de citas, ortografia, mecanografia o
aritmética cuando este error no resulte relevante para definir el fondo del asunto
y cuando no exista duda sobre la voluntad del solicitante.

Exigir Declaraciones Juradas como requisito para obtener una respuesta
administrativa.

Exigir al usuario la presentacion de constancias o declaraciones de supervivencia.
Exigir al usuario documentos, constancias o informacién que sea generado por la

propia entidad que lo exige.

Exigir, para la acreditacion de calidad o posicion, la presentacion de documentos
de inferior jerarquia cuando el documento de superior jerarquia ya fue presentado.
Cobrar a los usuarios por la consulta, en los registros publicos regulados por esta



ley, de informacion que debe constar en ellos.

17. Requerir la legalizacion de documentos producidos o emanados de autoridades
publicas.

18. Exigir que los documentos otorgados en territorio extranjero debidamente
apostillados conforme el Convenio de La Haya, sean legalizados nuevamente por
el Ministerio de Relaciones Exteriores y/o exigir o la traduccion del sello de la
apostilla.

19. Exigir, para la reposicion de un documento, la presentacion de cualquier tipo de
denuncia.

20. Exigir la presentacion de licencias u otros documentos habilitantes de periodos
anteriores como requisitos para la renovacion de la misma licencia o documento.

Articulo 37. De las sanciones. Se establecen las siguientes sanciones para los empleados,
servidores publicos o funcionarios publicos responsables de cometer las infracciones
descritas en el articulo anterior:

1. Amonestacion verbal al cometer alguna infraccion.

2. Amonestacion escrita, que se impondra cuando el servidor publico haya merecido
durante el mismo mes calendario dos amonestaciones verbales.

3. Suspension del trabajo de conformidad con lo previsto en la Ley del Servicio Civil,
Decreto nimero 1748 del Congreso de la Republica de Guatemala, cuando el
servidor publico haya recibido dos amonestaciones escritas en el mismo mes
calendario.

La sancion debe ser impuesta por la autoridad superior jerarquica, competente o designada
de cada entidad.

Articulo 38. Del tramite de denuncias y quejas. Los usuarios podran presentar sus
denuncias y/o quejas derivadas de la realizacion de tramites administrativos ante la
autoridad competente o designada a cargo de dicho tramite.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS
Articulo 39. Plazo para la publicacion de formularios existentes. Las autoridades
dispondran de un plazo de seis meses contados a partir de la entrada en vigor de la presente
ley, para colocar sus formularios y/o solicitudes en linea, a través de sus paginas web o a
través de paginas web desarrolladas para el efecto.

Articulo 40. Reduccion progresiva de los tramites. Las entidades tendran un plazo de
dos afios para la implementacion de medios electronicos que permitan poner a disposicion
de sus usuarios la informacion requerida de conformidad con la presente ley y un plazo de
cinco afnos para implementar sistemas que permitan la realizacion de trdmites por medios
electronicos.



Los plazos establecidos en el presente articulo podran prorrogarse hasta por un periodo de
dos afios, cuando la entidad justifique dicha necesidad, por medio de oficio dirigido a La
Comision Presidencial de Gestion Publica Abierta y Transparencia -GPAT-.

Las entidades tengan tramites administrativos factibles de gestionarse en linea y no
cumplan con el plazo establecido en el presente articulo, no podran cobrar los costos
establecidos en aranceles para la gestion de los mismos.

Articulo 41. Planificacion institucional. Todas las entidades deberdn ajustar sus
procedimientos administrativos a las disposiciones de esta ley. Para el efecto deberan crear
un plan de simplificacion de tramites y servicios administrativos e incluir dentro de sus
presupuestos el monto necesario para la adquisicion de software y hardware que sirva para
la simplificacion y automatizacioén de los procesos. El Ministerio de Finanzas Publicas
deberda velar porque esta disposicion lo incluya cada entidad en sus respectivos
presupuestos.

Ninguna entidad podra oponerse a la simplificacion de procedimientos o a la utilizacion
de medios electronicos fundamentandose en normativas anteriores, normativas
jerarquicamente inferiores o documentos administrativos internos.

Las entidades deberan ajustar sus manuales y normativas internas luego de realizar
modificaciones o simplificaciones en el procesamiento de los tramites administrativos a su
cargo.

Articulo 42. Extranjeros. En materia comercial y laboral, los extranjeros, identificandose
con su pasaporte o Documento Personal de Identificacion, si lo tuvieren, podran realizar
tramites administrativos en las entidades gozando de los mismos derechos que tienen los
guatemaltecos, sin limitacion o restriccion alguna. Por lo tanto, se derogan expresamente
las normas que limiten o contravengan la presente disposicion.

Articulo 43. Vigencia. El presente decreto entrara en vigor noventa dias después de su
publicacion en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION
Y PUBLICACION. EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO
LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, EL DE DOS MIL
VEINTE.



ANEXO #2

Mesa de trabajo para tramites mercantiles con
participacion del Viceministerio de Asuntos Registrales
de MINECO, Registro Mercantil, PRONACOM y SAT.
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ANEXO #3

Documento de analisis de legislacion

nacional, mesa de comercio electronico de
MINECO
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TEMAS NEGOCIACION VRS. LEGISLACION NACIONAL
MESA CONSULTA COMERCIO ELECTRONICO OMC
Temas Legislacion Nacional Comentarios

Proteccion al
consumidor

Iniciativa Ley en el Congreso “Fiscalia al
Consumidor”

Constitucion Nacional:

Art. 42, Derechos de consumo

Art. 119 Constitucidn defensa del consumidor
y usuarios

Art. 130 Prohibicién de monopolios y
privilegios, no restringir la libertad del
mercado para perjudicar a los consumidores

Decreto 06-2003 “Ley Proteccién al
Consumidor y Usuario”

Acuerdo Gubernativo 777-2003
Reglamento Ley Proteccion al Consumidor,
creacion DIACO

e Revisar sanciones administrativas
¢ DIACO no tiene potestad para iniciar
demanda legal

Servicio Financiero

La Ley actual no es clara sobre las funciones
de la DIACO en el tema financiero. Existe una
coordinacién entre DIACO y Superintendencia
de Bancos para atender ciertos casos.

¢ DIACO: denuncias tarjetas crédito y bancos
son las mds altas.

» Superintendencia de Bancos tiene agujero

legal, porque solo puede dar
recomendaciones a las instituciones
financieras, pero NO hay sanciones. Se
buscan acuerdos con los clientes para evitar
llegar a instancia legal.

Informacion de datos
Financieros

Uso interno Superintendencia Bancos

Superintendencia de Bancos, tiene una
central de informacidn para usos financieros.
Plataforma para uso interno de los Bancos
sobre los clientes con capacidad pago, perfiles
crediticios.

Proteccion de Datos

No hay informacién especifica sobre
proteccién de datos.

Ley de Acceso a la Informacidn, Decreto 57-
2008 articulo 30

En Guatemala no estd regulado la venta de
datos personales de informacién y acceso a
informacion personal.

Analizar Decreto 57-2008 sobre su vinculacion
con comercio electrdnico.

Ley Acceso a la
informacidn publica

Decreto 57-2008
Protege a las personas que se encuentran en
instituciones publicas.

Las sanciones van para las instituciones
publicas, no pueden compartir informacién
sensible del personal.

Medidas regular
mensajes no deseados
(spam)

No hay regulacion interna

Transferencia
transfronteriza de
informacién por medio
electrodnicos, incluyendo
informacidn personal

No hay regulacidn interna.
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Open Government data

e Leyde Acceso a la informacion publica
e Politica de Datos Abiertos 2018-2022

Portal nacional de datos abiertos?

Factura electrénica

Resolucion SAT No. SAT-DSI-243-2019

e Estaresolucién obliga a las empresas al
régimen de factura electrdnica a partir de
cierta cantidad.

e Beneficios porque permite que con la
factura electrénica los emisores pueden
endosar la factura y obtener
financiamiento para coordinar
actividades. Hoy en dia la factura solo les
sirve para documento de propiedad y
pago impuestos.

e Pero en términos financieros no es de
utilidad.

Transacciones
Electrdénicas

e  Resolucion 166-2005 de la Junta
Monetaria, Reglamento Liquidacién Ruta
tiempo real

0 Certificado digital

0 Transaccidn electrénica

0 Compromisos firma electrdnica
Transacciones, forma de pago y logistica

Autenticacion
electrdnica, certificacion
y firma electrénicas

e Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firmas Electronicas.
Decreto 47-2008

e Acuerdo Gubernativo 135-2009,
Reglamento Ley para el Reconocimiento
de las Comunicaciones y Firmas
Electronicas

e Resolucion SAT No. SAT-DSI-243-2019

e  Certificado digital: IM 166-2005

e Compromiso en el ADA con la Unidn
Europea

Ciberseguridad

e Iniciativa Ley Congreso de la Republica
“Ley de Prevencién y Proteccion contra
la Ciberdelincuencia” No. 5601. 6-8- 2019

e  Estrategia Nacional de Cibernética, para
dar cumplimiento a la Resolucion de la
OEA AG/RES 2004 (XXXIV-0/04)
“Adopcién de una estrategia
interamericana integral de seguridad
cibernética: un enfoque
multidimensional y multidisciplinario
para la creacion de una cultura de
seguridad cibernética”

e Convenio Budapest, Guatemala es
miembro desde el afio 2016

e Principales riesgos en el tema financiero.

e Documento OEA 1998 sobre la
contabilizacién de los ataques
cibernéticos

e  “seguridad cibernética” definida en la
Estrategia Nacional segun lo establecido
por UIT.

e Centro de Respuestas a Incidentes
Cibernéticos GTCERT, Ministerio de
Gobernacion, noviembre 2018




COBIERMNO
GUATEMALA

MIMIZTERID
DE ECOMORILA

Direccidén de Politica de Comercio Exterior
Departamento Negociaciones- Mision -OMC

Versiéon 004
Marzo, 2020

Gestion de incidentes o
ataques cibernéticos

e Ley Marco del Sistema Nacional de
Seguridad, Decreto 18-2008

Establece en el dmbito de Gestidn de
riesgos y defensa civil, que la prevencién,
preparacién, mitigacion, respuestas y
recuperacion debe enfocarse ante
eventos tecnoldgicos ademas de los del
orden natural y social

Proteccion
cddigo fuente

No hay regulacién nacional

Sistema
financieros

No hay regulacidn nacional

Falta de regulacidn de estafas y falsas
identidades que afectan las transacciones
financieras de los medios de pago de
comercio electrénico. Guatemala riesgo
alto

No hay proteccién a las empresas de
servicio por una falsa informacién o
ataque.

Estrategia Nacional de Inclusion Financiera
MINECO-BANGUAT y Superintendencia
Bancos

Estrategia para que el consumidor tenga
mayor proteccion.

Lanzamiento de la estrategia para ir
reduciendo las debilidades. Se espera
que mas sectores formen parte de la
Iniciativa

Objetivo ampliar el acceso y uso de los
servicios financieros

Incluye agencias bancarias, cajeros
automaticos, agencias de barrios,
servicios financieros méviles.

Instar el uso del servicio, educacién
financiera y al ahorro.

Ejes transversales de reeducacion
financiera, capacitacién MIPYMES,
proteccién al usuario.

Lanzamiento junio 2019.
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Productos digitales

Disposicion SAT?

Impuestos productos digitales ISR. Es un
servicio es diferente para nacionales y
extranjeros.

Compra de software, si es extranjero se
paga mas por impuestos, en comparacion
a software nacional.

Criterio 2017 pago de IVA e ISR en
comercio electrénico.

Pendiente informacidn SAT

Impuestos

SAT

Consultar con SAT sobre el pago del ISR e
IVA en el comercio electrénico

Moratoria No
imposicidn de derechos
de aduanas a
transmisiones
electrdnicas, incluyendo
su contenido

e Establecido en los TLC's CAFTA, MX,
Colombia, ADA

e Compromiso OMC, vence diciembre 2019

e CAUCAY RECAUCA

Analizar sobre el CAUCA y RECAUCA para
una linea a 0% arancel.

Dinero electronico

Iniciativa MINECO-BANGUAT-SB

Debe ser conocido en la Junta Monetaria para
su aprobacién y marco legal.

Iniciativa incluye acciones de dinero
electrodnico.

Criptomonedas

e  Constitucién Art. 132 el quetzal la
moneda oficial

e Leyde Libre Negociacion de Divisas
(permite transacciones con monedas
internacionales)

e No hay regulacién de otras opciones de
medios de pago y de dinero electrénico

Riesgo del sector financiero

La moneda de curso legal en Guatemala
es solo el quetzal.

Criptomonedas son aceptadas por
algunos hoteles, pero a riesgo del hotel,
no tiene respaldo del Banguat y de la SB.

Criptografia

e No hay legislacion en Guatemala

La llave es una secuencia de caracteres
que puede contener letras, digitos y
simbolos (como contrasefia) y que es
convertida en un niumero, utilizada por
los métodos de criptografia para codificar
y decodificar mensajes.

Paperless trading

e  Resolucion SAT 2014
e Acuerdo Facilitacion OMC (definicién)

Cooperacion/regulacion

e Establecido en los TLC's CAFTA, MX,
Colombia, ADA

Acceso a internet para
todas las personas

e  (Cddigo Municipal, Articulo 68, inciso m
(sugieren modificacién)

Necesario crear una regulacion general
que facilite a las empresas la
construccién de red en todo el paisy a
nivel municipal.
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Brindar informaciéon °
sobre practicas de
administracion de redes
del proveedor de
servicios de acceso a
internet del consumidor

Ley General de Telecomunicaciones,

e Analizar el articulo 121 bis.

Telecomunicaciones e Ley General de Telecomunicaciones, e -Serecomienda revisar Articulo 22 bis.
Decreto 94-96 e Revisar listas DR-CAFTA, ADA.
e Compromisos DR-CAFTA
DEFINICIONES
DEFINICIONES LEGISLACION NACIONAL COMENTARIOS

Medios Electrénicos

TLC's CAFTA, ADA, MX, COL

Medio portador

TLC's CAFTA, MX, COL

Productos digitales

TLC's CAFTA, MX, COL

Transmision electrdnica

TLC's CAFTA, MX, COL




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista

ANA LUCIA RAMIREZ DIAZ

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mel‘; ‘f’oar':ede' marzo 2020 Numero de Contrato PNC-108-004-029-2020
Periodo de actividades | del: 01 de marzo del afio 2020 al: 31 de marzo del afio 2020

Actividades Realizadas

Apoyo en llevar a cabo una identificacion de tramites del Registro de la propiedad intelectual que se
tienen plasmados en la pagina asi se hace, esto con el fin de identificar que tramites no se encuentran
actualizados, asi como si hubiera algun tramite que se realiza en esta institucién que no se encuentra
documentado dentro de la plataforma, una vez identificados se llevdé a cabo un acercamiento con la
secretaria General del registro, ya que como se estaba en un periodo de transicién no habia director;
se mantuvieron estos acercamientos con el fin de poder ingresar a las instalaciones y asi llevar acabo
la toma de fotografias, recobrar informacion, solicitar papeleria y ejemplos de requisitos asi como que
se nos proporcionen informacién de plazos y tiempos en los que se llevan a cabo los tramites. Ver
Anexo 1.

Apoyo en la corroboracion de que los plazos y aranceles plasmados dentro de la pagina asisehace del
Registro de la Propiedad intelectual, sean los correctos sin que se posea algun error.

Apoyo a priorizar la actualizacion de los tramites relacionados a Nombre Comercial, en lo relacionado
a su inscripcion y traspaso; por lo que me fue explicado paso por paso que se debe llevar a cabo, esto
porque anteriormente no se tenia actualizado el tramite en la pagina asisehace, asesoria que me fue
dada por el encargado de nombre comercial en el registro de la propiedad intelectual.Ver Anexo 2

Apoyo en la identificacion en la pagina Asisehace tramites que no estan actualizados en el Instituto
Nacional de bosques conforme a las nuevos requisitos y cambios de documentacién, asi como la
imagen de los diferentes requisitos, la pagina web, plazos, aranceles, por lo que también se llevo a
cabo un acercamiento a la institucion y asi como también en alguno de los tramites del Registro
Mercantil con los que se pudo tener el acercamiento con los jefes del area a consultar donde me fue
proveido ejemplos de los formularios, requisitos, rechazo y resoluciones de los tramites que se
necesiten en donde también se llevd a cabo la corroboraciéon para que todo esté debidamente
explicado dentro de la pagina As/ se hace; en este mismo por el cambio de autoridades se genero el
acercamiento con las nuevas autoridades y en base a esto se cambié las imégenes en la pagina .

Apoyo en llevar a cabo la asistencia, asesoria y promover la pagina de asisehace en diferentes
eventos de tecnologia e inversion en el que nos sea requerida nuestra participacién asi como se nos
haga la cordial invitacion. Ver Anexo 3.
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6.

7.

8.

9.

Apoyo en analisis de las reformas a la ley de las Organizaciones No Gubernamentales en la que se
llevé a cabo la identificacién de consecuencias, pro y contras que se generarian al ser aprobadas.

Apoyo en reuniones con el equipo de Clima de negocios en los que se establecieron los plazos y
cantidades de tramites a documentar y actualizar en la pagina asisehace, asi como con que
instituciones se deben tener acercamientos.

Apoyo en la organizacion, requerimientos y elaboraciéon de convocatoria de las mesas principales
relacionada con las Acciones para Mejorar la Posicién en el Indice de Competitividad (2020-2023),
derivado que el Gobierno del Dr. Alejandro Giammattei impulsa una serie de objetivos estratégicos
para el progreso de nuestro pais, los cuales se encuentran incorporados en el Plan Nacional de
Innovacion y Desarrollo; la cual aprobé la Politica General de Gobierno estableciendo las acciones y
metas estratégicas a alcanzar.

Aporto en envio de cartas a las diferentes instituciones que se requerira la asistencia a la instituciéon
para llevar a cabo la actualizacién de los tramites plasmados en la pagina asisehace.

10. Apoyo Se solucionaron dudas, requerimientos y apoyo a los usuarios que utilizan la pagina asisehace

en aquellos interrogatorios que les genera al momento de utilizar la pagina o al momento de dirigirse a
una de las instituciones.

11. Apoyo a la contestacién de correos enviados por los usuarios de la pagina Asisehace, en la que se lleva

a cabo una asesoria en como debe de presentar su expediente en diferentes instituciones y tramites.
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Nombre completo del contratista Brenda Suceli Gramajo Pérez de Gémez
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, del Ministerio de Economia
Mes y afio del .
Marzo 2020 Numero de Contrato PNC-108-006-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 01 de marzo 2020 al: 31 de marzo 2020

Actividades Realizadas

v' Apoyo técnico en el seguimiento al compromiso del proceso de cotizacion del evento de “Limpieza, mantenimiento y cafeteria
del Programa Nacional de Competitividad.

v Elaboracion de compromisos y devengados de 6rdenes de compra en el SIGES de lo siguiente:

e Servicio de Enlace de Internet Primario para Pronacom.

e Servicio de Enlace de Internet Secundario para Pronacom.

e Servicio de limpieza y cafeteria para oficinas se Pronacom

e Servicio de desodorizante y aromatizante para los servicios sanitarios

e Arrendamiento de las oficinas que ocupa el Programa Nacional de Competitividad.
e Servicio de Mensajeria para Pronacom

v" Apoyo técnico en la elaboracion de CYD de los servicios basicos correspondientes al mes de marzo de 2020.

e Servicio de Energia Eléctrica para Pronacom
e Servicio de Telefonia Fija para las oficinas de Pronacom
e Servicio de Telefonia Celular para Pronacom

v Apoyo técnico en la compra o adquisicion de los siguiente:

Seguimiento a compra de Toner para Pronacom
Mantenimiento y repuestos de Aire acondicionado
Mantenimiento y repuestos de equipo de purificacion
Mantenimiento de vehiculo

Servicio de Fumigacion

Suscripcion de periddicos

Compra de pafios para uso en Pronacom

Compra de jabon y desodorizante

Compra de cajas plasticas para Pronacom

Compra de archivadores
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Compra de servilletas

Compra de papel higiénico

Compra de pafiuelos faciales

Compra de papel autoadhesivo

Compra de baterias recargables

Compra de aire comprimido para computadoras de Pronacom

Elaboracion de compromiso al proceso de cotizacién del evento de Cotizacion de limpieza y cafeteria para el Programa
Nacional de Competitividad de marzo a diciembre 2020.

Apoyo técnico en la elaboracion del Informe de Acceso a la Informacion Publica, mensual.

Apoyo en el escanco de todos los documentos que se generan de los procesos de compras (6rdenes de compra y liquidaciones)
anteriormente descritos, durante el mes de marzo 2020.

Actualizacion del archivo fisico y digital de todos los procesos del Programa.

Firma del contratista

Vo.Bo.
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Nombre completo del contratista

Carlos José Morales Lemus

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mes y afio del Marzo 2020 Nimero de Contrato PNC-108-007-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 1 de marzo de 2020 al: 31 de marzo de 2020

Actividades Realizadas

Se apoy6 en el desarrollo de un monitoreo diario de medios nacionales e internacionales con noticias
relacionadas a PRONACOM, sus lineas de accidn y del Ministerio de Economia. El mismo comprende
noticias generadas durante el mes de marzo de 2020. Anexo 1

Se dio seguimiento y apoyo a la realizacidn de respuestas de preguntas de medios de comunicacién sobre
temas relacionados a PRONACOM y sus lineas de accion.

Se brindd apoyo en la cobertura fotografica de distintos eventos y reuniones de los equipos de trabajo
de PRONACOM dentro de las instalaciones y fuera de ella.

Se apoyé en la generacion de contenido para Redes Sociales oficiales de PRONACOM.
Seguimiento a la actualizacidon de documentos de informacién publica en la pagina web.

Se apoyé en el desarrollo de contenidos de valor y comunicados de prensa relacionados a las distintas
areas de PRONACOM.

- Asume nuevo Coordinador General Adjunto del Comité Ejecutivo de PRONACOM. Anexo 2
Actualizacién de perfiles de autoridades de PRONACOM en pagina web.

- Inclusién del Comisionado Isaac Farchi como parte de las autoridades

Gestion de impresidon de materiales para uso de las autoridades del Programa.

Presentaciéon de estrategia de comunicacién de Cierre del Programa Umbral.

Contacto directo con la Directora de Comunicacion del Ministerio de Economia, para lineamientos
especificos.
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e Actualizacién de la seccion de noticias en pagina web de PRONACOM.
e Generacién de talking points para distintos eventos

- Lanzamiento de CONSTRUFER — Acciones desde PRONACOM para generar condiciones para la
inversién y el desarrollo.

- Summit de Crecimiento, Expansion y Vision Global
e Acompafiamiento a diferentes reuniones y/o eventos relacionados al Programa
- Evento Agenda de Competitividad para Guatemala (Fundesa)

- Reunién para definir acciones de PRONACOM segun Plan de Accién Nacional para mejorar
las importaciones

CARLOS JOSE MORALES LEMUS

Vo.Bo.
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Guatemala, lunes 2 de marzo de 2020

Noticias

Reaccion

Acuerdos contribuyen con

mas exportaciones

Diario de
CentroAmérica

En los ultimos 15 afios, los acuerdos comerciales que
Guatemala ha suscrito con diversas naciones del mundo
se han convertido en el vehiculo para aumentar las
exportaciones del pais, como lo demuestra un estudio de
la Direccion de Analisis Econémico del Ministerio de
Economia (Mineco).

De acuerdo con las cifras del informe, en 2005 las
exportaciones vinculadas a Tratados de Libre Comercio y
Acuerdos de Alcance Parcial significaron apenas el 51 %
del total de las ventas efectuadas al exterior, con un
monto de US $302.2 millones (Q2 mil 317.8 millones).

Acuerdos
impulsan
exportaciones

Cobertura
Generada



https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/acuerdos-contribuyen-con-mas-exportaciones/
https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/acuerdos-contribuyen-con-mas-exportaciones/
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Encuentro Ciudadano agita
debate regional sobre

integracion

elPeriédico

Los presidentes centroamericanos discutiran en torno a
las oportunidades y amenazas que afronta la region,
durante el V Encuentro Ciudadano de la Fundacion
Libertad y Desarrollo (FLyD), a realizarse el miércoles 4 de
marzo en la capital guatemalteca.

La FLyD pretende integrar una discusion que concluya en
fortalecer la integraciéon econdmica centroamericana, la
cual a criterio del presidente de esa fundacién, Dionisio
Gutiérrez, ha traido avances y beneficios desde su
creacion en 1991,

Debatiran sobre
integraciéon

Informativa /
De Interés

SAT recibe expedientes de 38

aspirantes a superintendente

También se aborda en

elPeriédico

Diario de CentroAmérica

Republica GT

Este viernes cerro la recepcion de expedientes para jefe
de la Superintendencia de Administracién Tributaria
(SAT), con 38 aspirantes. Entre los nombres de quienes
esperan dirigir el ente recaudador, figuran personas
conocidas de la Contraloria General de Cuentas, Finanzas,
Economiay la SAT.

Resalta la excontralora General de Cuentas, Nora Seguray
el ex subcontralor César Elias, asi como Marco Livio Diaz,
ex viceministro de Finanzas.

Aspirantes de
Dirigir la SAT

Informativa /
De Interés



https://elperiodico.com.gt/nacion/2020/03/02/encuentro-ciudadano-agita-debate-regional-sobre-integracion/
https://elperiodico.com.gt/nacion/2020/03/02/encuentro-ciudadano-agita-debate-regional-sobre-integracion/
https://elperiodico.com.gt/nacion/2020/03/02/encuentro-ciudadano-agita-debate-regional-sobre-integracion/
https://republica.gt/2020/02/28/sat-recibe-expediente-para-superintendente/
https://republica.gt/2020/02/28/sat-recibe-expediente-para-superintendente/
https://elperiodico.com.gt/inversion/2020/02/29/se-presentan-38-candidatos-a-convocatoria-para-dirigir-la-sat/
https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/son-38-los-aspirantes-a-dirigir-la-sat/
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La finca guatemalteca gue
casi quiebra y hoy envia su
café ‘puerta a puerta’ en EE.
uu.

Prensa Libre

Chica Bean es una marca de café de especialidad que ha
sido reconocida por el apoyo que les brindan a las mujeres
productoras de café, especificamente de Jalapa. Ellos les
compran su granoy se les devuelve el 10% de las utilidades
de lo que se exporta hacia Estados Unidos.

“Hace tres afos, nosotros pensamos en la posibilidad de
abandonar la finca y, platicando con mi hijo Josué, él nos
dijo que viéramos como procesabamos el café. Porque
primero hay que procesarlo, de ahi traerlo a la tostaduria
para aqui hacer el otro proceso que es el tostado y vender
el café ya con una marca” dijo Maritza de Martinez.

Empresa que
exporta café a
EE.UU.

Informativa /
De Interés

Bancolombia adquiere el total

de acciones del Grupo
Agromercantil

Republica GT

La financiera colombiana Bancolombia, anuncié la
compra del 40 por ciento de las acciones del Grupo
Agromercantil de Guatemala.

A través de un comunicado, Bancolombia informé que
recibi6 una comunicacién de parte de BAM Financial
Corporation BFC, sociedad propietaria del 40 por ciento
de Grupo Agromercantil Holding (GAH). La Corporacion le
da via libre para la adquisicibn de su porcentaje de las
acciones del Grupo Agromercantil Holding de Guatemala.

Bancolombia
adquiere
totalidad de
Agromercantil

Informativa /
De Interés



https://www.prensalibre.com/economia/la-finca-guatemalteca-que-casi-quiebra-y-hoy-envia-su-cafe-puerta-a-puerta-en-ee-uu/
https://www.prensalibre.com/economia/la-finca-guatemalteca-que-casi-quiebra-y-hoy-envia-su-cafe-puerta-a-puerta-en-ee-uu/
https://www.prensalibre.com/economia/la-finca-guatemalteca-que-casi-quiebra-y-hoy-envia-su-cafe-puerta-a-puerta-en-ee-uu/
https://www.prensalibre.com/economia/la-finca-guatemalteca-que-casi-quiebra-y-hoy-envia-su-cafe-puerta-a-puerta-en-ee-uu/
https://republica.gt/2020/03/01/bancolombia-adquiere-acciones-grupo-agromercantil/
https://republica.gt/2020/03/01/bancolombia-adquiere-acciones-grupo-agromercantil/
https://republica.gt/2020/03/01/bancolombia-adquiere-acciones-grupo-agromercantil/
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La desigualdad y el boleto del

metro

elPeriédico

Si hay un servicio publico que simbolice la frustraciéon
popular manifestada en las masivas protestas en América
Latina, se trata del transporte urbano.

En nuestra region, donde ocho de cada 10 personas viven
en ciudades, el transporte siempre ha sido una fuente de
conflictos. Los buses, trenes y metros van atiborrados. Los
horarios no se cumplen. Y, para muchos usuarios, las
tarifas son demasiado caras.

Sin embargo, esos mismos medios de locomocion dan
acceso a lugares de empleo, comercio, educacion, salud y
recreo.

Transporte
publico

Informativa /
De Interés

Coronavirus: ;Cual es el
impacto de la enfermedad en
el turismo hacia Guatemala?

Prensa Libre

Una mujer y sus dos hijos que recientemente ingresaron
a Guatemala proveniente de Corea del Sur se encuentran
en observacion en Quetzaltenango para descartar si tiene
coronavirus.

El director del INGUAT indicé que a nivel mundial ya se
esta teniendo un impacto en el sector turistico. Por
ejemplo, se canceld la 54 edicién de la Bolsa Internacional
de Turismo (ITB) en Berlin, que iniciaria el 4 de marzoy a
la que se darian cita mas de 163 mil participantes, entre
expositores, compradores, medios de comunicacién y
publico en general.

Impacto de
coronavirus en
turismo

Informativa /
De Interés



https://elperiodico.com.gt/inversion/2020/03/02/la-desigualdad-y-el-boleto-del-metro/
https://elperiodico.com.gt/inversion/2020/03/02/la-desigualdad-y-el-boleto-del-metro/
https://www.prensalibre.com/economia/coronavirus-cual-es-el-impacto-de-la-enfermedad-en-el-turismo-hacia-guatemala/
https://www.prensalibre.com/economia/coronavirus-cual-es-el-impacto-de-la-enfermedad-en-el-turismo-hacia-guatemala/
https://www.prensalibre.com/economia/coronavirus-cual-es-el-impacto-de-la-enfermedad-en-el-turismo-hacia-guatemala/
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En medio de contraccion
mundial, sector de vehiculos
en Guatemala proyecta crecer
5% en el 2020

Prensa Libre

La desaceleracion econémica mundial, tensiones
comerciales, cambios regulatorios impulsados por la crisis
climéatica presionaron al mercado automotriz en el 2019
que reflej6 una baja de tres millones en ventas de
unidades nuevas. Sin embargo, en Guatemala las
proyecciones son positivas para este afio.

Jean Pierre Devaux, director ejecutivo de la Asociacion de
Importadores y Distribuidores de Vehiculos Automotores
(Aidva) compartié que a pesar del panorama mundial las
expectativas de crecimiento para Guatemala son positivas
y esperan que, de cumplirse con factores de regulacién
internos, estabilidad politica y crecimiento econdmico, las
proyecciones son alentadoras y se encuentran entre un 5
y 10% de crecimiento para este afio.

Crecimiento
sector de
vehiculos

Informativa /
De Interés

Mejorando para competir
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ASUME NUEVO COORDINADOR GENERAL ADJUNTO DEL COMITE
EJECUTIVO DE PRONACOM

Comunicado 03-2020

Guatemala, 2 de marzo de 2020. Isaac Farchi Sultan se integré al Programa Nacional de
Competitividad -PRONACOM- como nuevo Coordinador General Adjunto del Comité Ejecutivo, cargo
gue desempefiara con caracter ad honorem y que tendra como principal objetivo fortalecer la
atraccion de inversiones al pais en cumplimiento de la Politica General de Gobierno 2020-2024 -PGG-.

Farchi es licenciado en Computacioén por el Instituto Tecnol6égico de Monterrey, México, fungié como
Diputado al Congreso de la Republica (1996-2000), posee estudios de protocolo diploméatico por el
Centro Argentino de Estudios Ceremoniales, fue embajador fundraiser para América de Yad Ezra,
Israel, y CEO de Israel Health Services, postulante a presidente de la Republica en las pasadas
elecciones y cuenta con una trayectoria a nivel internacional como empresario y promotor de nuevas
inversiones.

“Estar en PRONACOM es una oportunidad Unica para aportar conocimientos y trabajar por el bien
comun de los guatemaltecos. Por eso, entraré con fuerza a ser parte de los que trabajaran en el pilar
de Economia, Competitividad y Prosperidad de la PGG del Dr. Giammattei. Desde este espacio,
impulsaremos la atraccién de inversién con una visién proactiva, para que los empresarios locales e
internacionales tengan un real conocimiento de las oportunidades que ofrece nuestro pais”, comentod
Isaac Farchi.

Con laincorporacion del Coordinador General Adjunto, PRONACOM aumenta su incidencia en cuanto
a atraccion de inversion se refiere, y reitera su compromiso para garantizar condiciones de
competitividad y prosperidad en los guatemaltecos.

Hit#H

Para mas informacion puede contactarse con:
Carlos Morales | Asesor de Prensa y Medios de Pronacom |
cmorales@pronacom.org | 3042-0620



mailto:cmorales@pronacom.org
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Nombre completo del contratista Cindy Stephany Quezada Velasquez
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia
Mes y afio del .
Marzo 2020 Numero de Contrato PNC-108-009-029-2020
Informe
Periodo de actividades | del: 01 de Marzo al: 31 de Marzo del aiio 2020

Actividades Realizadas

. Apoyo en reunién para coordinar toma de fotografia del Lic. Flamenco Jau, Registrador Mercantil, para

colocar en la plataforma asisehace.gt.

. Apoyo en reunion para realizar la toma de fotografia del Lic. Flamenco Jau, Registrador Mercantil, para

realizar la actualizacion en la plataforma asisehace.gt, en el area de Sociedades. Ver Anexo #1

. Apoyo en realizar actualizaciones de tramites que se encuentran en asisehace.gt del Registro Mercantil;
dentro de los tramites que este registro opera, se verificaron procesos de incorporacion en Guatemala de
sociedades extranjeras por tiempo definido y tiempo indefinido, modificacion de sociedades extranjeras,
retiro de sociedades extranjeras; procedimientos que se llevan a cabo cuando una entidad extranjera desea

operar o realizar actividades de comercio en la Republica de Guatemala.

. Apoyo en brindar informaciéon a los usuarios que utilizan la plataforma de minegocio.gt, resolviendo y
aclarando sus dudas en relacion al ingreso de sociedades en linea, ingreso de auxiliares de comercio y

empresas mercantiles al Registro Mercantil.

. Apoyo en dar respuesta via correo electronico a los usuarios que por medio de la pagina de asisehace.gt, en
el apartado de sugerencias enviaron sus dudas, consultas, comentarios y/o sugerencias de los diferentes
procesos que se encuentras publicados en la plataforma, en la que se lleva a cabo una asesoria en como

debe de presentar su expediente en diferentes instituciones y tramites.

. Apoyo en la actualizacion de Autoridades a cargo del Programa Nacional de Competitividad, en la

plataforma asisehace.gt, apartado /quienes somos / Autoridades. Ver Anexo #2

. Apoyo en la actualizacion y cambio de logos institucionales que se encuentran en la parte superior de la

pagina asisehace.gt. Ver Anexo #3
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8. Apoyo en el evento Innovation & Technology Expo Guatemala, organizado por la Camara de Industria de
Guatemala y la Gremial de Tecnologia e Innovacion, en el cual se colocoé un stand de asisehace.gt, asi como

en otros eventos de innovacion y tecnologia en los cuales se requiere nuestra participacion. Ver Anexo #4

9. Apoyo en reuniones del equipo de Clima de Negocios para verificar temas de avances en cuanto a la

actualizacion de la plataforma asisehace.gt y otros.
10. Apoyo en analisis de las reformas de la Ley de ONG -organizaciones no gubernamentales.

11. Apoyo en la coordinacion para reunion y convocatoria de las Mesas Principales, relacionada con las Acciones
para Mejorar la Posicién en el indice de Competitividad (2020-2023), derivado que el Gobierno del Dr.
Alejandro Giammattei impulsa una serie de objetivos estratégicos para el progreso de nuestro pais, los
cuales se encuentran incorporados en el Plan Nacional de Innovacion y Desarrollo; la cual aprobo la Politica

General de Gobierno estableciendo las acciones y metas estratégicas a alcanzar.

12. Apoyo de envid de cartas a entidades que adn faltan por actualizar procesos en asisehace.gt, solicitando la
autorizacion de ingreso a cada institucion para que nos brinden informacion acerca de los tramites que se
realizan en las mismas y que se encuentran en la pagina de asisehace.gt, con la finalidad de actualizar o

documentar los procesos segun corresponda.

Vo.Bo.
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Nombre completo del contratista

Evelyn Mayté Milian Cardona

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mes y afio del MARZO 2020 Numero de Contrato PNC-108-010-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 01 de marzo al: 31 de marzo de 2020

Actividades Realizadas

En el marco del apoyo técnico en el seguimiento de indicadores internacionales, se apoyo en
la elaboracion de un analisis de correlacidon entre las notas de competitividad y los ingresos
nacionales brutos per capita. (Ver Anexo 1).
En el marco del apoyo técnico en el seguimiento de las acciones priorizadas en la Politica
Nacional de Competitividad, se participd en las reuniones con las siguientes instituciones:

o Camara de la Industria Guatemalteca

0 AGEXPORT

0 Mayaniquel
En el marco del apoyo técnico en la elaboracion de informes sobre indicadores economicos,
se realizd la elaboracion de informe sobre los principales indicadores econémicos, entre los
que se incluyen (Ver Anexo 2):

o Indicadores de la Economia Mundial

o Comportamiento de los principales indices financieros (5&P500, Dow Jones, Hang Seng

Index y Nikkei 225 Index)

o Indicadores de la Economia Guatemalteca

o Situacion financiera del gobierno de Guatemala

o Exportaciones e Importaciones de Guatemala
En el marco del apoyo técnico en el seguimiento de las acciones priorizadas en la Politica
Nacional de Competitividad, se apoyo en la organizacion logistica del Taller de Trabajo de la
Politica Nacional de Innovacion.
En el marco de apoyar técnicamente en el desarrollo de presentaciones de avances vy
resultados, se apoyod en la organizacion logistica de Presentacion de Resultados del Taller de
Trabajo de la Politica Nacional de Innovacion.
En el marco del apoyo de la implementacion de acciones o herramientas que apoyen la
competitividad en el pais, se apoy6 en la elaboracion de una guia de informacién sobre insumos
médicos descartables.
Se sostuvieron reuniones con el equipo de Competitividad, donde se trataron temas de planificacion
sobre acciones a realizar.

Evelyn Mayté Milian Cardo
Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Henri Josué Maeda Pefia
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia.
Mes y afio del .
Marzo 2020 Numero de Contrato PCN-108-013-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 01 de marzo 2020 al: 31 de marzo 2020

Actividades Realizadas

a)

c)

Actividades Técnicas realizadas dur ante mar zo de 2020.

Apoyo técnico en realizar las solicitudes de compra de insumos de limpieza y oficina necesarios para el desarrollo de las actividades de la

coordinacion administrativa y generales del Programa.

e Servicio de energia eléctrica, telefonia fija y celulares, arrendamiento de oficinas y bodega, desodorizante y aromatizante, internet
primario y secundario, servicio de fumigacidon, mantenimiento a equipo de aire acondicionado del cuarto de servidores y compra de
repuestos; mantenimiento a Escaner Hp Enterprise Flow 7500, mantenimiento semestral a equipo de purificacion de agua y compra
de repuestos; compra de papel higiénico, toallas para mano, servilletas cuadradas, pafiuelos faciales, cajas plasticas de
almacenamiento, aire comprimido, cuadernos espiral, papel autoadhesivo brillante, separadores de carton, cajas de cartdn, jabon
liquido para manos, desodorizante ambiental, desinfectante ambiental, baterias recargables, etc.

Apoyo en el despacho de las requisiciones solicitadas por los usuarios y operar en el sistema de control las entradas y salidas y demas
necesarias para el funcionamiento de la unidad administrativa.
e Se apoyd con la entrega de suministros, a los siguientes departamentos y/o areas: Financiero, Departamento de Adquisiciones
y contrataciones, Comunicacién y Unidad Administrativa.

Brindar apoyo en la preparacién de documentos para firmas de Direccidon y/o Subdireccion Ejecutiva en lo relacionado a la unidad de
Almacén y Administracion.
e Se apoyd en la gestion de firmas para la autorizacién de solicitudes de compras y adquisiciones de suministros, para el pago
correspondiente a los proveedores.

Apoyar en la revisidn fisica de las compras directas para la elaboracién de los documentos de constancia de ingreso al Almacén, asi como

en su recepcion y verificacion.

e Se apoyd en la recepcidn y revision fisica de las siguientes compras: compra de repuestos; compra de papel higiénico, toallas para
mano, servilletas cuadradas, pafiuelos faciales, cajas pldsticas de almacenamiento, aire comprimido, cuadernos espirales, papel
autoadhesivo brillante, separadores de cartdn, cajas de cartdn, jabon liquido para manos, desodorizante ambiental, desinfectante
ambiental, baterias recargables, etc.

Apoyo técnico en el archivo de documentos correspondientes a el pago de servicios, asi como las solicitudes de compra, realizados por la
Direccién administrativa, del Programa Nacional de Competitividad.
e  Formularios de Compras, copias de expedientes de solicitudes de compras, Solicitudes de Despacho de Almacén, documentacion
generada por la unidad Administrativa, etc.

Henri Josué Maeda Pefia

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista

Maria Isabel Gaitan

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mes y afio del Marzo 2020 Nimero de Contrato PNC-108-014-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 01 de marzo al: 31 de marzo del afio 2020

Actividades Realizadas

Se realizé el organigrama actualizado de PRONACOM.

Se disefid la linea grafica de PRONACOM 2020: backing, tarjetas de presentacion, firma eléctronica, esquela,
acrilico puerta, banners rollup, invitacién, personificadores, hoja membretada, plantilla de presentacidn,
certificado, plantilla redes sociales, certificado, etc.

Se realizé la campaia publicitaria de Asisehace.gt para redes sociales. En total fueron 8 banners aplicados para
twitter, instagram y facebook.

Se apoyd con el montaje y desmontaje del evento Innovation & Technology Expo Guatemala. También de apoyo
en dar informacién a las personas que requerian de informacién de Asisehace.gt

Se disefid el banner de cumpleaiieros del mes de marzo.

Se disefid los banners para redes sociales de PRONACOM.

Se realizd los cambios del brochure de inversionista en ingles. También se apoyd con el arte final para impresion.

Se apoyd con impresidon y corte de tarjetas de presentacion internas.

Se apoyé con la cobertura para el Comisionado Presidencial del evento de Agenda de competitividad de
Guatemala en el Camino Real.

Se apoyd con toma de fotografias de reuniones internas y externas de los diferentes equipo de PRONACOM.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Se apoyé con la fotografia del Registrador Mercantil para la pagina de Asisehace.gt

Se apoyéd con la firma eléctronica de todo el equipo de PRONACOM.

Se apoyé con la fotografia de la nueva Directora para la pagina web.

Se disefié el banner de ganadores de Innovation & Technology Expo Guatemala.

Maria Isabel Gaitan Grajeda

Vo.Bo.




<
<L

wﬂﬁﬂﬁﬂﬂﬂﬁﬂ
deleldeld]

) Slelq

R LEELEEE

:  geladd

. cdalda]

SEEEE

Ejecutora y I.llﬂﬁﬁ:rin




Luis Diego Prahl _ .
Asesor en Creatividad estratégica y disefio

(502) 2421-2464 Ext. 125

GOBIERNO 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis
GUATEMALA géNégToE,\chl)?diA PR@ NACOM Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
e o o o s WWW.PRONACOM.ORG @ @@ @PronacomGt

Carlos José Morales Lemus
Asesor de Comunicacién Estratégica y Medios

(502) 2421-2464 Ext. 125

DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD T oT STy WWW.PRONACOM.ORG @ @ ® @PronacomaGt

GOBIERNO (¢ 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis
l l GUATEMALA gIIENé‘S:'{)E’\I;!éOMIA PR@ NACOM Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala

Maria Isabel Gaitan Grajeda
Asesora de Disefio e Imagen Institucional

(502) 2421-2464 Ext. 129

I ST 0T R Ao SO TRERC o ST WWW.PRONACOM.ORG @@ @ @PronacomGt

GOBIERNO 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis
I l GUATEMALA géNéi‘gEﬁéC;MA PR@ NACOM Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala




i¢Cuales son los requisitos
para INSCRIBIR TU
EMPRESA en linea?

P
Asl se hace.:

eRegulations. Guatemala

Descarga gratis en

GOBIERNO
I l GUATEMALA

Necesitas inscribir
TU MARCA

CONOCE LOS PASOS EN

v
Asl se hace .

eRegulations Guatemala

Descarga gratis en GOBIERNO
I l GUATEMALA |hrisrere,, PRONACOM

} Google play D App Store [N [l ey

xxxxxxx MANACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA



Piensa a futuro,
PATENTA TUS IDEAS

v
Asl se hace .

GOBIERNO
I l GUATEMALA

¢ Sabes que puedes actualizar al

REPRESENTANTE LEGAL
en linea?

~_eReg

XN

Descarga gratis en

GOBIERNO
I l GUATEMALA




cConoces |los pasos para realizar una

INSCRIPCION DE
SOCIEDAD MERCANTIL
en linea?

v
Asl se hace.:

eRegulations Guatemala

GOBIERNO
l l GUATEMALA | hrisee,, PRONACOM

Necesitas inscribir
TU MARCA

>
Asl se hace.:

eRegulations Guatemala

GOBIERNO - |,
GUATEMALA




Ahora puedes solicitar cualquier tipo

DE CERTIFICACION
DEL REGISTRO MERCANTIL

en linea

v
Asl se hace.:

Descarga gratis e .

GOBIERNO ¢
I I GUATEMALA

e, PRONACOM

cConoces los pasos para realizar una

INSCRIPCION DE SOCIEDAD MERCANTIL
en linea?

Asi se hace .,

MINISTERIO
DE ECONOMIA PR@ NACOM

Descarga gratis en GOBIERNO /¢
[] App Store I GUATEMALA
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LOS GANADORES DE LAS ENTRADAS

PARA ASISTIR A

INNOVATION &
TECHNOLOGY EXPO 2020

Lulu Paiz
Pili Arevalo
Francisco A. Valiente
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BANNERS ROLLUP

MINISTERIO
DE ECONOMIA

GOBIERNO (i
GUA

PRONACOM

13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis.
Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
W PRONACOM ORC Q@O Eprenacomst

I I EOATENALa |s;~;:zf:;zu PRONACOM

GUATEMALA

CENTROAMERICA

13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis
Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guat

roNacoMOrG @OOO @

— —

I l 23‘}\'1523‘4‘3\& O PRQNACQM

GUATEMALA

CENTROAMERICA

PRONACOM

GUATEMALA

CENTROAMERICA

\wwpRoNAcoMorc @OO® pronacomst




INVITACION

GOBIERNO
I l_cummu wszee, PRONACOM

TITULO DE LA AGENDA
NOMBRE DIRECCION

Iniciativa de Ley de Competitividad
9:00 horas

ciativa de Ley de Competitividad

horas

Iniciativa de Ley de Competitividad
9:00 horas

4 Iniciativa de Ley de Competitividad
Ml 9:00 horas

Iniciativa de Ley de Competitividad
9:00 horas

ciativa de Ley de Competitividad
:00 horas

(502)
73 calle 3-40 zona 10. Edificio Atlantis, tercer nivel, oficina 302, ciudad de Guatemala




PERSONIFICADORES
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CERTIFICADO

PROCRAMA NACIOMAL DE COMPETITVIDAD
EEE = prE—E i

NOMBRE APELLIDO

PR e e VL R iy o1 L ik :

MOTIVO DE CERTIFICACION

irpartito #n L oo ad de Guetemsls, o 00 de MES o 0D ce WES o 7067,




| PLANTILLA REDES SOCIALES

umsne . PRONACOM

GOBIERNO -
I l GUATEMALA

TITULAR TEXTO
TEXTO CENTRAL

GOBIERNO -
I I CUATEMALA

| TITULAR TEXTO
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COLEGIO|DE ARQUITECTOS

DE GUATEMALA

OFICIOCAG/2019/EGGL

A Quien Corresponda:

Por este medio, se hace de su conocimiento que los Disefadores Graficos &
Industriales, gquedan debidamente inscritos en el Colegio de Arguitectos de Guatemala,
Los Disefiadores No disponen de timbres para facturar por servicios profesionales u
otros, como es el caso de la Licenciada en Disefic Grafico MARIA ISABEL GAITAN

GRAJEDA, colegiado No. G-4689; los Disefiadores solamente se respaldan con su
firma, sello y constancia de colegiado activo, la cual es emitida por el Colegio de
Arquitectos.

Los Timbres de Arquitectura son utiizados Gnica y exclusivamente para los
Arquitectos colegiados, como su nombre lo indica, y de acuerdo a lo establecido en el
decreto 67-76 del Congreso de la Republica, Ley del Timbre de Arquitectura.

Y para los usos que a la interesada convenga, se extiende, sella y firma la
presente a los tres dias del mes de octubre de dos mil diecinueve.

COLEGIO DE AHEHJIITEE}ﬁ'E_ﬁE_ GuaﬁEHALA
1 II.' II' I

ERWIN GIOVANNI GONZALEZ/L ARA
“Difector Ejgcutivo .I ;
Colegio de Amuitectos de Gu /
{
|II | .'-I.
6.5 Archivo !I
EGGL aydva
Gralte 15-46 rana 15, Celovia Bl Rassten

Whnicip o ghe Gt erale, deperiamenio de Guetemaln
Geateimaly, CoMroameney
PB, 5000 2 IAE-PAT
ek ool o g Er g i ech o e i el com g




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del contratista Joel Squiver Alvarez Barillas
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia
Mes y afio del .
MARZO 2020 Numero de Contrato PNC-108-015-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 01 de marzo de 2020 al: 31 de marzo de 2020

Actividades Realizadas

Actividades Técnicas, realizadas durante el mes de Marzo:

>

>

Apoyé técnicamente en la actualizacion de la base de datos del Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN
WEB sobre las distintas gestiones derivadas durante el mes de Marzo; liberacion de bienes, asignacion
de bienes y creacion de registro de resguardos de los trabajadores y prestadores de servicios del
Programa Nacional de Competitividad.

0 Actualizacion de Tarjetas de Bienes Activos Fijos

o Creacion de Registro de Resguardo

o Liberacion de Bienes Activos Fijos

o Asignacién de Bienes Activos Fijos

Apoyé en la impresion de formularios de Movimiento de Mobiliario y Equipo efectuadas durante el mes.

Actualizacion de Tarjetas de Responsabilidad de Bienes Activos Fijos y Bienes fungibles de los Asesores
del Programa Nacional de Competitividad.

Apoyé en las gestiones derivadas a la entrega de cupones de combustible:

o Verificar la documentacién de soporte (nombramiento, tarjeta de circulacién, agenda y fotografias
del Kilometraje inicial y final de las diferentes reuniones que se lleven a cabo durante el mes).

0 Requisicion de Combustible

Combustible autorizado por autoridad superior del programa

0 Actualizacion del Libro de Control de Combustible autorizado por la Contraloria General de
Cuentas denominacién Q 50.00 y Q 100.00.

o Peritaje Inicial y Final.

o Solicitudes de Vehiculo para las diferentes reuniones que se lleven a cabo en el Ciudad.

0 Gestiones derivadas con el seguro de los vehiculos.

o

Renuncia de los asesores del Programa Nacional de Competitividad:
o \Verificacion Fisica de las Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos y Tarjetas de Bienes
Fungibles
Formulario de Movimiento de Mobiliario y Equipo
Actualizacion de las Tarjetas de Responsabilidad de Activos Fijos y Bienes Fungibles
Formulario de Direccion de Recursos Humanos / Constancia General
Enviar formato de Gafete a la Direccién de Recursos Humanos

O O O O




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

» Actualizacion de Tarjetas de Responsabilidad de Bienes Activos y Bienes Fungibles por Recisién de
Contratos de los asesores de Pronacom
o Formulario de Movimiento de Mobiliario y Equipo
0 Actualizacion en la base en el Sistema de Contabilidad Integrada SICOIN web.

» Seguimiento a la firma del Acta del Traslado de Mobiliario y Equipo del Préstamo BIRF-7044-GU

» Apoyeé en las gestiones derivadas:

o Apoyé en llamar a la empresa del aire acondicionado para la programacion de los aires en oficinas

o0 Apoyé en la actualizacion de la base de datos de los parqueos de Pronacom y entrega de tarjetas
de parqueo.

0 Apoyé en la Auditoria de Millennium Challenge Corporation de las donaciones en especie:
Fotocopias de los ingresos de las donaciones en especie; fotocopia de las tarjetas de
Responsabilidad de los involucrados; fotocopia de la emision de Actas Administrativas.

o Apoyé en la Auditoria del Ministerio de Economia: en proporcionar las fotocopias de las compras
efectuadas del periodo 2019; tarjetas de responsabilidad de activos fijos; folio de ingreso de las
compras efectuadas en el libro de activos fijos autorizados por la Contraloria General de Cuentas.

0 Apoyé en la Redaccion de un oficio para la solicitud de un piloto para las actividades de Pronacom.

Joel Squiver Alvarez Barillas

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR TECNICOS

Nombre completo del contratista Jorge Luis Guzman Méndez
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia
Mes y aiio del ,
Marzo 2020 Numero de Contrato PNC-108-016-029-2020
Informe
Periodo de actividades | ;. 01 DE MARZO al: 31 DE MARZO DEL 2020

Actividades Realizadas

f)

9)

h)

Apoyo en la revision de expedientes transferidos por la Unidad de Adquisiciones para proceso
de pago conforme manuales y guias aprobadas.

Apoyo con el adecuado orden y control del archivo correspondiente, principaimente de los
Comprobantes Unicos de Registro (CURS).

Apoyo en revision y corte de formas correspondientes.

Apoyo en la revision de la documentacion de soporte de expedientes de reconocimiento de
gasto del interior.

Apoyo para la elaboracion de reportes de gastos para la Unidad de Acceso a la Informacion
Pudblica, de los numerales 4,5, 7, 8, 9, 12, 13y 29, de articulo 10.

Apoyo en la generacion de reportes de los sistemas Siges y Sicoin, para los informes
mensuales y consultas de pagos a proveedores.

Apoyo a requerimiento de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Economia segun
oficio UDAI No. 94390-1-04-2020.

Apoyo en revision de facturas e informes del personal 029 correspondiente al mes de marzo
de todas las unidades del Programa Nacional de Competitividad.

Apoyo en la consolidacion de informacion para ser utilizada en los informes financieros y
contables.

Jorge Luis Firmado digitalmente

por Jorge Luis

Guzmén Guzman Méndez

Fecha: 2020.03.04

Méndez 08:27:19 -06'00"

Vo.Bo.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

Nombre completo del
contratista

Lidia Nohemi Fajardo Flores

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia.

Mesy afio del Marzo 2020 Numero de No. PNC-108-022-029-2020.
Informe Contrato
Pel_‘I(?dO de del 01 de marzo al: 31 de marzo del aiio 2020.
actividades :

Actividades Realizadas

1. Apoyo administrativo en la unidad técnica de Competitividad del Pronacom, por medio de

diferentes gestiones en el mes de marzo 2020:

1.1. Brindé apoyo en la elaboracién de solicitudes de compra de pago de bienes y servicios, contratacion de

asesores, gestion de firmas, trasladados al &rea de contrataciones y adquisiciones.

1.1..1. Elaboracion de tarjetas de presentacion para el Coordinador General Adjunto del Comité de

1.1..2.

1.1..8.

1.1..4.

Pronacom.

Servicio de salén, mobiliario, equipo audiovisual y alimentacion para realizar reunion de trabajo

en conjunto con el Viceministerio de Desarrollo de la Mipyme sobre el desarrollo de la Politica

Nacional de Innovacion.

Servicio de salon para presentacion de resultados del taller de trabajo de la Politica Nacional

de Innovacion.

Contratacion renglon 029 - Asesoria para el analisis y fortalecimiento juridico de reformas al

Clima de Negocios de Guatemala.

1.2. Apoyé en la elaboracion y redaccién de documentos; cartas de entera satisfaccion por los servicios como

atencion y protocolo para participantes en eventos, impresion de material, redaccién de oficios de

respuestas para instituciones externas, comunicacion via correo.

1.3. Realicé el archivo e identificaciéon de la documentacion generada fisica y digital en la unidad técnica

1.4. Brindé apoyo en el control y archivo de los formularios de solicitud de compra para el area técnica y

elaboracién del informe mensual de formas utilizadas en el area.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS TECNICOS

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Apoyé en la creacion de pre 6rdenes de compra en el sistema SIGES, de las solicitudes de compra y pago

de bienes y servicios del area técnica, solicitud de creacién de insumaos, seguimiento en Finanzas Publicas.

Contribui en realizar la liquidacion sobre eventos realizados en el mes.

Apoyé en realizar el requerimiento de materiales para el desarrollo de las reuniones, papel Rotafolio,

marcadores, equipo de proyeccién, lapiceros.

Apoyo técnico en otras actividades solicitadas por los asesores del area técnica.

Apoye en actividades administrativas para la Coordinacion General del Comité Ejecutivo:

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Apoyo en programacion de reuniones, solicitud de salones y requerimientos para el desarrollo de las mismas dentro
de la institucién y externas, convocar a asesores técnicos para acompafiamiento.

Recepcion, seguimiento y resguardo de correspondencia recibida tanto de la misma institucion como externas;
invitaciones, solicitudes de informacion, oficios, notas, revisiéon dentro de la agenda para programar, realizar los
traslados a asesores para el seguimiento si requiere respuesta.

Realizacion de convocatorias internas y externas.

Convocatoria y apoyo administrativo en la reunién de Comité Ejecutiva del mes.

Seguimiento de agenda, realizacion de llamadas, envio de correos.

Atencion de invitados.

Elaboracién de notas de respuestas, oficios, minutas de reuniones, comunicacion escrita solicitada.

Apoyo en otras tareas administrativas solicitadas por los Coordinadores.

Lidia Nohemi Fajardo Flores

Vo.Bo.
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DESTINATARIO

Vicepresidente de la Republica

Vicepresidente de la Republica

Ministerio de Economia

Ministro de Finanzas

Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social

Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales

Superintendencia de
Administracion Tributaria

Corte Suprema de Justicia

Ministerio de Gobernacion

Ministerio de Educacién

Ministerio de Energia y Minas

Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda

Ministerio de Desarrollo Social

Banco de Guatemala

Comisién Portuaria Nacional

Registro de la Propiedad Inmueble

Municipalidad de Guatemala

Coordinadora Nacional para la
Reduccién de Desastres

Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social

Ministerio de Trabajo y Prevision
Social

Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacion

Ministerio de Cultura y Deportes

Comision Presidencial de Centro de
Gobierno

CONADIE

ASUNTO/REFERENCIA

Integracion Mesa técnica sobre Indice de Competitividad
Integracion Mesa técnica sobre Doing Business

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

Integracion Mesas Técnicas para el seguimiento a Indicadores
Internacionales

nombramiento miembro suplente CONADIE Rolando Paiz
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Solicitud de Compras o Pago de blenes y Servicios

e PRONACOM
ANEXD

Fago de Blenes y Servidos

Mo de Formulario de Solicitud de Compras g

0000921

Descripeion de la Compra de blenes y/o servidios

LodEgn de

Cibcliges e dresusn
g ? | presentackin

Renglién

Descripeian de la Compra e bienes yo
servichos

hionits
astimado de la
Adaisizidn /o
Confratacitin

101235 113204

Servicios de logistica para capacitacidn
en sus distintas modalidades, Incluye:
Saldn, mebiliarie, equipo audiovisual v
alimentacion {1 almuerzo v 1 refaccidn),
para realizar reunidn de trabaje en
conjunte con el Viceministerio de
Desarrpllo de la Mipyme sobre el
desarrollo de la Politica Macional da
Innovacian & realizarse el dia 09 de
marza de 2020 segin especificaciones
bcnicas adjuntas,

Pago con CUR

'C!ls-.l:}ﬂﬂ.cnﬂ1

Pago con Chegue, | e,
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Especificaciones Técnicas

serviclo de salon, mobiliario, equipo audiovisual y allmentacién para realizar reunién de
trabajo en conjunto con el Viceministerio de Desarrollo de la Mipyme sobre el desarrollo de
la Politica Nacional de Innovacién.

Lugar: Zona 10 de la ciudad de Guatemnals
Fecha: 0% de marra de 20200

Ofertadas por la
EMEOresn
Senvicios Requeridos [indicar *Si
curmplimas® o
- detallar lo ofertads) |
|
p— Dieserlpeidn Descripcién Detallads
Salén (1) N =

Capacidad para 70 personas
Amplio, luminado, con A/C

Hora del Salén; De OB00 a 77:00 horas

Salany Equipo necesaric para el saldn:
1 equipn - Mesy para registro
audiavisual + Montaje conrmesas redondas para 70 persanas

= Pantalla para prayeccisn
2 mlerélanos inaldrmbricos
Mesa paras colocacién de proyector y computadora
Conexibn de internet disponible para 1 computadors
1 Batafolic

Se requieren los siguientes alimentos:

Dn-acrlp_{i-&'n Horario de servicia | Canticad
Cofles Braak 1200 horas T |
Almuerzo 13040 horas T

*Coffes Break

Cebe incluir1 epcion salada v dules, refresco natural,

2 Allmentacién
"Almuerzo:
Presentar al menos tres opeiones da almuerze completo para

eleccicn, que incluya, antrada, plate fuerts, postre, refresca,
Disponibilided de agua pura v oafid durante el evento, .

Servir dentro del saldn de la actividad

|13 calll 340 zoma 10, Edificio Atlants, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad da{Guatemala
A0 24312464

N ol Loy irmrma e n n E E e § P ol 11




DE ECONOMIA M

PR ApidadnED nidpii a7 TP PRSTILSLY A ATRANL TF CTRAFTTT AL 8 NI §

I I Eﬂﬁ%&ﬁ% MINISTERIO PRQNACDH

Ubicade onla zona 10 de la ciudad de Guatemala.
Debe posser disponibilldad de pargues prople con
tarlfa especial ¥y dos parqueos de cortesia.

Mota:

Bl oferente deberd inclulr la fogistica de distribucion de los
alimertos {personal, insumos ¥ cristalerial,

13 calle 3= zona 10, Edificie Atlants, Tercer Mivel, Oficine 302, Ciedad de Guatemala
i 52 2421-2464
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Guatemala, 02 de marzo 2020

Licenciada

Yadira Galinco

Jefe Financiero

Programa Macional de Cormipetitividad
FPresente

Estirmada Licenciada Galindo;
Respetucsamente me dirijo a usted con la finalidad de infermar sobre los
formularios “Solicitud de compras o pago de bieres ¥ eervicios” utilizados durante

el mes de febrero 2020, en la Unidad Administrativa de la Palitica Macional de
Competitividad.

» Formas utilizadas: No. 000092 al Mo, Q000920
« Formasdisponibles: No. 0000921 al No, 0000850

5in otro particular, me suseribo.

Atentamente,
Lidla Fhjatdo——
Aslstente Administrativo para s implementacion
de |3 Politica Naclonal de Competitividad
CC Arehivo

15 calle 340 zona 14, Edificio Atlantis, Tencer WNivel, Ofiding W Ciudad de Cuabemala
b 241240
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

Nombre completo del contratista Lina Maria Roche Vides
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia
Mes y afio del .
Marzo 2020 Numero de Contrato PNC-108-023-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 01 de marzo al: 31 de marzo de 2020

Actividades Realizadas

8.

9.

Revision Legal de Resolucion que aprueba el Plan Anual de Adquisiciones 2020. ( Anexo A)

Revisidn Legal de Resolucidn que aprueba lo actuado por la junta de cotizacion, del evento de Limpieza para el Programa
Nacional de Competitividad. (Anexo B).

Elaboracion de contrato de subarrendamiento de un bien inmueble para las oficinas del Programa Nacional de Competitividad.
(Anexo C)

Revisidon de documentacién legal de la entidad SOLUCERSA, para prestacién de servicio de limpieza para el Programa Nacional
de Competitividad.

Elaboracion de contrato de Servicios de Limpieza para el PRONACOM (Anexo D).

Revisidn Legal de 4 Contratos de Servicios Profesionales a ser prestados en PRONACOM. (ANEXO E)

Elaboracion de Dictamen Juridico a solicitud de la Subdirectora Ejecutiva, del Programa Nacional de Competitividad. (Anexo
F).

Elaboracion de 29 Acuerdos de Confidencialidad, a solicitud de la Direccién Ejecutiva de PRONACOM. (Anexo G)

Elaboracion de Acta de Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad. (Anexo H)

10. Elaboracién de Acta de Comité Técnico Interinstitucional de PRONACOM (ANEXO 1).

Lina Maria Roche Vides

Vo.Bo.
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ANEXO A
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INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

ANEXO C

CONTRATO No. PRONACOM
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SUBARRENDAMIENTO DE UN BIEN
INMUEBLE PARA OFICINAS DEL PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD
SUSCRITO ENTRE EL PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD,
UNIDAD EJECUTORA DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y LA ENTIDAD
NUMERO DE CUENTADANCIA M2-9-3

En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala, el del afio dos mil
veinte comparecemos, por una parte , de ( ) afios de edad,
estado civil, nacionalidad, profesion u oficio, domicilio, me identifico con Documento
Personal de Identificacion (DPI) en el que consta que mi Cédigo Unico de Identificacion

(CUI) es el ( ), emitido por el Registro
Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala (RENAP), actiio en mi calidad de
Representante Legal de la entidad , entidad que en el contenido del

presente contrato se le denominard “LA SUBARRENDADORA?”, calidad que acredito con
el Acta Notarial donde consta mi nombramiento, autorizada en esta ciudad el

de dos mil diecinueve, por . Dicho Nombramiento se encuentra inscrito en

el Registro Mercantil General de la Republica con el numero

( ), folio ( ), del libro ( ) de Auxiliares de

Comercio, con fecha de inscripcion ,seflal o cono | ugar para

recibir ci taci ones y/ o noti ficaci ones en | a
, oficina

de Guatenmala, Guatemala. Y por la otra parte, INGRID AZUCENA
ZELAYA FLORIAN, de ( ) afios de edad, estado civil, nacionalidad, Profesion u Oficio,
domicilio, me identifico con Documento Personal de Identificacion (DPI) en el que consta
que mi Coédigo Unico de Identificacion (CUI) es el ( ),
emitido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de Guatemala (RENAP).
Actio en mi calidad de Subdirectora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad,
unidad ejecutora del Ministerio de Economia, en funciones de Direccion Ejecutiva, y en
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representacion del sefior Ministro de Economia, extremo que acredito con el contrato
individual de trabajo de servicios directivos temporales bajo el renglon cero veintidos (022)
numero cero doce guion dos mil diecinueve (012-2019) de fecha quince de mayo de dos mil
diecinueve, Acuerdo Ministerial de aprobacion de contrato y nombramiento del cargo
nimero cuatrocientos siete guion dos mil diecinueve (407-2019) de fecha quince de mayo de
dos mil diecinueve del Ministerio de Economia; Acuerdo Ministerial nimero cero veintisiete
guion dos mil veinte (027-2020) de fecha dos de enero de dos mil veinte, del Ministerio de
Economia que prorroga el contrato individual de trabajo. Acta de toma de posesion del cargo
nimero novecientos treinta y seis guion dos mil diecinueve (936-2019) de fecha dieciséis de
mayo de dos mil diecinueve de la Subgerencia de Recursos Humanos del Ministerio de
Economia. Acuerdo Ministerial niimero de fecha del ano del
Ministerio de Economia - (Acuerdo Ministerial que nombra a Azucena Zelaya como
Directora Ejecutiva en Funciones)-. Senalo como lugar para recibir, citaciones,
notificaciones, o emplazamientos en trece calle tres guion cuarenta de la zona diez Edificio
Atlantis, tercer nivel, oficina trescientos dos, Guatemala, Guatemala, comparezco para la
suscripcion del presente contrato de conformidad con lo establecido en el Acuerdo
Ministerial del Ministerio de Economia niimero ( ),
de fecha de de dos mil veinte; en | 0 sucesi vo del presente
contrato al Programa que represento se |le denoninaré
i ndi stintamente conb “EL SUBARRENDATARIO”; ambos comparecientes
manifestamos: a) Encontrarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles; b) Que las
representaciones legales que por este acto ejercitamos son suficientes de conformidad con la
ley para la celebracion del presente Contrato; y, c¢) Que comparecemos a celebrar
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SUBARRENDAMIENTO DE UN BIEN
INMUEBLE PARA OFICINAS DEL PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD, de conformidad con las siguientes cldusulas: PRIMERA: BASE
LEGAL: El presente contrato se celebra con fundamento en lo establecido en los articulos
uno (1), tres (3), nueve (9), cuarenta y tres (43) inciso “e”, cuarenta y siete (47), cuarenta y
ocho (48), cuarenta y nueve (49) y sesenta y cinco (65) del Decreto nimero cincuenta y siete
guion noventa y dos (57-92) del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado
y sus reformas y cuarenta y dos (42) del Acuerdo Gubernativo ciento veintidos guion dos
mil dieciséis (122-2016) que contiene el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado
y sus reformas. SEGUNDA: ANTECEDENTES: Yo, INGRID AZUCENA ZELA
FLORIAN, manifiesto en la calidad con que actio, que el Programa Nacional de
Competitividad nace en el afio dos mil cuatro, con el fin de promover y gestionar una
vinculacion directa entre el sector publico y privado para obtener resultados favorables con
mejores condiciones para el pais con miras a ser mas competitivo. Siendo que la planta
central del Ministerio de Economia, no cuenta con el espacio fisico suficiente para ubicar al
personal técnico y administrativo del Programa Nacional de Competitividad y siendo
necesario contar con un espacio fisico para los mismos, resaltar la importancia de mostrar a
una Guatemala corporativa y competitiva a nivel regional, especialmente para los
inversionistas extranjeros y para viabilizar las gestiones y operaciones del Programa, el cual
tienen a su cargo proyectos como: La Politica Nacional de Competitividad, y el Programa
Umbral de la Millennium Challenge Corporation y por la conveniencia de la contratacion en
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virtud de que la entidad , ha presentado un precio de renta razonable en relacion
a los existentes en el mercado, de conformidad con la cotizacion de fecha de dos
mil veinte, se celebra el presente contrato. TERCERA: DEL DERECHO DE
SUBARRENDAR EL BIEN INMUEBLE. Yo, , en la calidad con la
que comparezco declaro que en contrato privado de arrendamiento de bien inmueble con
legalizacion notarial de firma, de fecha de dos mil veinte, celebrado con la entidad
quien a través de su representante legal manifestod ser propietaria y poseedora del
inmueble referido y que consta en dicho contrato y de conformidad con certificacion
extendida por el Registro General de la Propiedad. Mi representada cuenta con autorizacion
para poder arrendar en todo o en parte, asi como ceder derechos derivados de dicho contrato,
el inmueble propiedad de la entidad , que consiste en un espacio destinado para
OFICINAS, que tiene una extension de SEISCIENTOS VEINTICUATRO PUNTO
SETENTA Y TRES METROS CUADRADOS (624.73 mts?), ubicada en oficina
trescientos dos del TERCER NIVEL, del EDIFICIO ATLANTIS, trece calle tres guion
cuarenta de la zona diez de esta ciudad (13 calle 3-40 zona 10). Dicho inmueble cuenta con
los servicios de agua, energia eléctrica, sus respectivas instalaciones funcionando y en buen
estado. La oficina cuenta con servicios sanitarios, piso ceramico, cielo falso, aire
acondicionado, pozo propio de agua potable, personal de seguridad las veinticuatro horas,
centro de monitoreo de circuito cerrado con cdmaras ubicadas en lugares estratégicos del
edificio, gradas de emergencia iluminadas y sefalizadas, gradas eléctricas del nivel uno al
tres y elevadores entre pisos, y derecho de estacionamientos para ( ) vehiculos,
ubicados en los sotanos dentro del mismo edificio, de los cuales ( ) parqueos
son para vehiculos automotores y ( ) para motocicleta en los sotanos del edificio.
No incluyendo lineas telefonicas. CUARTA: DEL SUBARRENDAMIENTO,
CONDICIONES Y ESTIPULACIONES: Yo, , en la calidad con la que
acttio y de conformidad con lo indicado en la cldusula TERCERA del presente contrato, doy
en subarrendamiento al PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD el inmueble
mencionado de conformidad con las siguientes condiciones y estipulaciones: A) DESTINO:
El inmueble sera destinado para instalar las oficinas administrativas del PROGRAMA
NACIONAL DE COMPETITIVIDAD -PRONACOM-. B) PLAZO: El plazo del
presente contrato es de DIEZ (10) MESES, contados a partir del uno de marzo de dos mil
veinte al treinta y uno de diciembre de dos mil veinte. C) PRORROGA: El plazo del
presente contrato podrd prorrogarse, en cuyo caso deberd otorgarse un nuevo contrato,
siempre y cuando EL SUBARRENDATARIO, haya cumplido con todas las obligaciones
que le impone este contrato y se encuentre al dia en el pago de la renta y demads servicios con
que cuenta el inmueble objeto de este contrato. Dicha prorroga debera formalizarse durante
el mes de enero del afio dos mil veintiuno o en la fecha en la que la parte subarrendataria
tenga la disponibilidad presupuestaria y financiera aplicable para el ejercicio fiscal conforme
a las normas de ejecucion presupuestaria del Gobierno Central y el procedimiento
administrativo establecido en la Ley de Contrataciones del Estado, Decreto 57-92. D)
RENTA: EL SUBARRENDATARIO pagard la cantidad total de renta por el plazo
establecido de QUETZALES (Q. ), la que pagara
mediante diez pagos mensuales por concepto de renta la cantidad de
QUETZALES (Q. ). El precio de la renta incluye el espacio descrito para oficinas,
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la cuota del mantenimiento de las areas comunes, el doce por ciento (12%) del Impuesto al
Valor Agregado, uso de torre de enfriamiento, aire acondicionado y ( )
parqueos ubicados en los sotanos dentro del mismo edificio, de los cuales () sera
destinado para estacionamiento de visitas, ( ) estacionamientos son para vehiculos
automotores y ( ) para motocicleta, y el uso de todas las instalaciones del edificio
descritas en la clausula tercera del presente contrato. La que se pagard a mes vencido en
forma sucesiva a finales del mes al que se aplique el pago, sin necesidad de cobro o
requerimiento alguno, mediante deposito en quetzales a la cuenta monetaria nimero

del  Banco a nombre de
, siempre que se haya presentado la factura contable correspondiente.
La renta se pagaré con recursos que provendran de la partida presupuestaria nimero dos mil
veinte guion once millones ciento treinta mil once guion ciento ocho guion cero cero guion
doce guion cero cero guion Cero Cero cero guion CEero Cero uno guion cero Cero cero guion
ciento cincuenta y uno guion cero ciento uno guion once (2020-11130011-108-00-12-00-
000-001-000-151-0101-11) entidad con niimero de cuentadancia M dos guion nueve guion
tres (M2-9-3). QUINTA: PROHIBICIONES. Ademas de las contenidas en la ley, a EL
SUBARRENDATARIO Ie es prohibido expresamente: a) Introducir al inmueble mejoras o
reformas sin consentimiento previo y por escrito de LA SUBARRENDADORA, quedando
convenido que las mejoras no separables quedaran a beneficio del respectivo inmueble, sin
que LA SUBARRENDADORA deba pagar a EL SUBARRENDATARIO indemnizacién o
costo alguno por las mismas. b) Mantener en el inmueble sustancias corrosivas, inflamables,
toxicas, salitrosas u otras sustancias prohibidas o peligrosas que puedan causar daio al
inmueble; ¢) Dar al inmueble un uso contrario a la ley, la moral o las buenas costumbres o
de cualquier manera, un uso distinto al indicado en este contrato; d) Subarrendar en todo o
parte el inmueble objeto de este contrato, ni ceder los derechos del mismo. e) Efectuar
cualquier clase de actividades ilicitas en el inmueble subarrendado y es obligacion impedir
que las efectuen sus empleados, clientes, visitantes o representantes, en cuyos casos de ser
actos contrarios a las leyes de orden comtin, EL SUBARRENDATARIO debera dar aviso de
inmediato a las autoridades correspondientes. f) Dar un uso privativo o variar el uso de las
areas y servicios comunes del Edificio Atlantis, obligandose a observar en el inmueble
subarrendado una conducta tal que evite molestias o fricciones con los demés arrendatarios
del edificio; g) Colocar anuncios en el inmueble subarrendado, salvo que conste autorizacion
por escrito de LA SUBARRENDADORA. LA SUBARRENDADORA queda expresamente
facultada para retirar, sin responsabilidad de su parte y a costade EL SUBARRENDATARIO
los letreros, mantas o anuncios que haya colocado, violando lo previsto en este inciso.
Manifiesta EL SUBARRENDATARIO que conoce y se obliga a cumplir durante el plazo
del presente contrato y sus prorrogas, si las hubiere, el Reglamento Interno de Administracion
del Edificio Atlantis. SEXTA: EVACUACION DEL EDIFICIO ATLANTIS EN CASO
DE EMERGENCIAS. EL SUBARRENDATARIO se obliga: a) informar a todo el personal
que labore en su oficina de las rutas de evacuacion existentes en el Edificio Atlantis, para los
casos de emergencia, b) evacuar el Edificio Atlantis, al tener conocimiento de una
emergencia; ¢) participar con todo su personal en los cursos de evacuacion cuando sean
organizados por la Administracion del Edificio Atlantis; d) Informar a la administracion del
Edificio Atlantis, de los nombres y documentos de identificacion, de todas las personas que
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laboran en su oficina, debiendo mantener actualizada dicha informacion, por los menos el
ultimo dia de cada mes. Por su parte LA SUBARRENDADORA se obliga a realizar dos
simulacros de emergencia cada afio, para evacuar el Edificio Atlantis. SEPTIMA: PAGO
DE SERVICIOS. Seran por cuenta de EL SUBARRENDATARIO el pago de las cuotas por
consumo de energia eléctrica, asi como cualquier otro servicio que contrate para dicha
oficina. La falta de pago del consumo de los servicios por un mes, da derecho a LA
SUBARRENDADORA, sin perjuicio de lo que se establece mas adelante, a solicitar a quien
corresponda y sin responsabilidad alguna de su parte, la suspension o el corte del servicio
dejado de pagar. OCTAVA: FALTA DE PAGO. La falta de pago de una sola renta, en la
forma, tiempo y lugar convenidos, asi como el incumplimiento de cualesquiera de las
obligaciones o prohibiciones que este contrato y la ley imponen a EL
SUBARRENDATARIO, da derecho a LA SUBARRENDADORA a dar por terminado el
contrato sin necesidad de declaracion judicial alguna y como consecuencia demandar la
inmediata desocupacion del inmueble, asi como el pago de las rentas y servicios que haya
contratado EL SUBARRENDATARIO pendientes de pago. NOVENA: DEVOLUCION
DEL INMUEBLE. EL SUBARRENDATARIO se obliga a devolver el inmueble objeto del
contrato, en el mismo estado en que lo recibe, sin requerimiento o formalidad alguna al
vencimiento del plazo del contrato o de sus prorrogas. En caso el inmueble no se devuelva
en las mismas condiciones que lo recibid, se obliga a pagar las reparaciones que
correspondieren. En caso no existieran saldos pendientes de pago, solicitard a LA
SUBARRENDADORA apersonarse a través de un representante, para autorizar el retiro de
los muebles y recibir el inmueble objeto del contrato. DECIMA: INSPECCION. EL
SUBARRENDATARIO se obliga a permitir a LA SUBARRENDADORA el acceso al
inmueble con el objeto de que ésta realice inspecciones una vez por mes, en dias y horas
habiles, a efecto de establecer el estado en que se encuentra, en el entendido que el inspector
designado, debera identificarse plenamente y entregar carta que asi lo autorice. Si LA
SUBARRENDADORA estimare a su juicio que se estd haciendo un uso irracional o
inadecuado del inmueble o que se le estan causando deterioros o dafios de consideracion al
mismo o sus instalaciones, le comunicara por escrito a EL SUBARRENDATARIO tal
situacion; quien tendra cinco dias habiles, a partir del aviso, para reparar dichos dafios. En
caso de no hacer las reparaciones, las realizara LA SUBARRENDADORA, teniendo derecho
a repetir en contra de EL SUBARRENDATARIO, el cobro de las mismas, reconociéndose
desde ya EL SUBARRENDATARIO, deudor del importe de dichas reparaciones. Si no
obstante el plazo otorgado a EL SUBARRENDATARIO, éste no cumple, LA
SUBARRENDADORA podra dar por resuelto el contrato sin necesidad de declaracion
judicial y como consecuencia de ello, demandar la inmediata desocupacion y exigir el
cumplimiento de las obligaciones y responsabilidades que EL SUBARRENDATARIO tiene
de conformidad con la ley y el presente contrato. DECIMA PRIMERA: TERMINACION
ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO. Los otorgantes quedan facultados para
dar por terminado anticipadamente el plazo del presente contrato o de sus prorrogas, ademas
de los casos establecidos en los articulos un mil novecientos veintinueve (1929) y un mil
novecientos treinta (1930) del Codigo Civil, en los casos siguientes: A) Por decision de LA
SUBARRENDADORA en los siguientes casos: I) Cuando EL SUBARRENDATARIO
incumpla cualesquiera de las obligaciones, prohibiciones y convenios estipulados en el
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presente contrato y en los casos establecidos en el articulo un mil novecientos cuarenta (1940)
del Cédigo Civil, II) Por la falta de pago de una renta o pago de cualquier servicio a que esté
obligado. B) Por decision de EL SUBARRENDATARIO, quien se reserva el derecho de
poder rescindir el presente contrato de forma unilateral, sin necesidad de declaracion judicial
o extrajudicial alguna. DECI MA SEGUDA: GRAVAMENES. Yo, en |l a calidad
con que actuo manifiesto, que el Edificio Atlantis, donde esta
el innmueble objeto de este contrato, soporta una anotaci6n
preventiva a favor del BANCO DE GUATEMALA, pero que en la
calidad con que actuo, nme obligo a mantener en pacifica
posesi 6n del innueble a EL SUBARRENDATARI O durante todo el

pl azo del <contrato de subarrendam ento, sienpre que EL
SUBARRENDATARI O cunpl a con todas | as obl i gaci ones que adqui ere
el presente contrato. DECI MA TERCERA: COHECHO: Yo ,en la
calidad con que actiio, manifiesto que conozco las penas relativas al delito de cohecho asi
como las disposiciones contenidas en el Capitulo III del Titulo XIII del Decreto diecisiete
guion setenta y tres (17-73) del Congreso de la Republica de Guatemala, Codigo Penal.
Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan a la Autoridad Superior de la
entidad afectada para aplicar las sanciones administrativas que pudieren corresponderle a mi
representada, incluyendo la inhabilitacion en el Sistema GUATECOMPRAS. DECIMA
CUARTA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO: LA SUBARRENDADORA se obliga a
constituir fianza de cumplimiento a favor del Ministerio de Economia, equivalente al DIEZ
POR CIENTO (10%) del valor total del subarrendamiento, la cual garantizara el fiel
cumplimiento de todas las obligaciones. DECIMA QUINTA: CONTROVERSI AS.

Cual qui er controversi a que pudi era presentarse por el presente
contrato, serd resuelta por la via conciliatoria en plazo de
treinta dias y de no resolverse, se debera resolver ante |os
Tribunales de |o Contencioso Administrativo, de |la Republica
de @Guatenal a. DECI MA  SEXTA: SOVETI M ENTO JUDI CI AL. EL
SUBARRENDATARI O se sonete al fuero jurisdiccional de |os
tribunal es del departanmento de CGuatenala y acepta conp buenas
y exactas las cuentas que se le fornmulen y cono |iquido,

exigible y de plazo vencido el saldo que se |es demande,

sefial ando cono | ugar para recibir notificaciones, el innueble
gue por este acto se subarrenda, enelentendido de que setendran por validas
y bien hechas las notificaciones que en este lugar se le haga en tanto no comunique a LA
SUBARRENDADORA, por escrito, una direccion distinta, relevando a LA
SUBARRENDADORA de la obligacion de prestar fianza u otra garantia por embargos,
intervencion o cualquier otra medida de garantia o precautoria decretada en su contra.
DECIMA SEPTIMA: GASTOS. Queda expresamente convenido que los gastos que
ocasione este contrato, costas judiciales en caso de desahucio y demés gastos judiciales o
extrajudiciales que se originen con motivo de este negocio, seran a cargo de EL
SUBARRENDATARIO. DECIMA OCTAVA: Ambos otorgantes acordamos que el
presente contrato se encuentra sujeto a la subsistencia del arrendamiento que dio origen a la
disposicion del inmueble objeto del presente contrato de subarrendamiento, por parte de LA
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SUBARRENDADORA. DECIMA NOVENA: ACEPTACION. Los otorgantes en la
calidad con la que comparecemos aceptamos el contenido integro del presente contrato,
estando enterados de la obligacion de presentarlo a la autoridad administrativa superior para
su aprobacion, manifestando nuestra conformidad con cada una de las cldusulas suscritas,
por lo que bien enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, lo ratificamos,
aceptamos y firmamos.

XXXXXX
REPRESENTANTE LEGAL
ENTIDAD, S.A

INGRID AZUCENA ZELAYA FLORIAN
SUBDIRECTORA EJECUTIVA EN FUNCIONES DE DIRECCION EJECUTIVA
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD.

ANEXO D
CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO GUION DOS MIL VEINTE
(No. -2020) “SERVICIO DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CAFETERIA DEL

PRONACOM”.
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En la ciudad de Guatemala,el ~~ de  del afio dos mil veinte, comparecemos por una parte
INGRID AZUCENA ZELAYA FLORIAN, de treinta y seis (36) afios de edad, soltera,
guatemalteca, Licenciada en Informatica y Administraciéon de Negocios, de este domicilio, me
identifico con Documento Personal de Identificacion (DPI) en el que consta que mi Codigo Unico
de Identificacion (CUI) es el dos mil cuatrocientos diecinueve, ochenta y seis mil cuatrocientos
ciencuenta y uno, cero ciento uno (2419 86451 0101), emitido por el Registro Nacional de las
Personas de la Republica de Guatemala (RENAP). Actiio en mi calidad de Subdirectora Ejecutiva
del Programa Nacional de Competitividad, en funciones de Direccion Ejecutiva del
Programa, unidad ejecutora del Ministerio de Economia, extremo que acredito con el
contrato individual de trabajo de servicios directivos temporales bajo el renglén cero
veintidos (022) numero cero doce guion dos mil diecinueve (012-2019) de fecha quince de
mayo de dos mil diecinueve, Acuerdo Ministerial de aprobacion de contrato y nombramiento
del cargo nimero cuatrocientos siete guion dos mil diecinueve (407-2019) de fecha quince
de mayo de dos mil diecinueve del Ministerio de Economia y Acuerdo Ministerial nimero
cero veintisiete guion dos mil veinte (027-2020) de fecha dos de enero de dos mil veinte, del
Ministerio de Economia que prorroga el contrato individual de trabajo. Acta de toma de
posesion del cargo nimero novecientos treinta y seis guion dos mil diecinueve (936-2019)
de fecha dieciséis de mayo de dos mil diecinueve de la Subgerencia de Recursos Humanos
del Ministerio de Economia. Acuerdo Ministerial nimero cuatrocientos cuarenta guion dos
mil veinte (440.2020) de fecha veintiuno de febrero del afio dos mil veinte del Ministerio de
Economia. Sefialo como lugar para recibir, citaciones, notificaciones, o emplazamientos en
trece calle tres guion cuarenta de la zona diez Edificio Atlantis, tercer nivel, oficina
trescientos dos, Guatemala, Guatemala. Efectuando la suscripcion del presente contrato de
conformidad con resoluciéon numero del Ministerio de Economia. Y por la otra parte,
RAMIRO ALEJANDRO MARROQUIN MORALES, de treinta y uno (31) afios de edad, soltero,
guatemalteco, Licenciado en Mercadotecnia, de este domicilio, me identifico con
Docunent o Personal de Identificacion (DPl) en el que consta que m

Codi go Unico de Identificacién (CU) es el dosmil doscientos veinte, diecisiete
mil cuatrocientos seis, cero ciento uno (2220 17406 0101), emtido por el Registro
Naci onal de | as Personas de | a Republica de Guatenal a, actiio en mi calidad

de Gerente de Comercializaciéon y Representante Legal, de la entidad Soluciones y Servicios,
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Sociedad Anénima, lo cual acredito con el acta notarial en la que consta mi nombramiento, autorizada
el veinticinco de septiembre del afio dos mil diecinueve, por la Notaria Carmen Gabriela Mejia
Retana, el cual se encuentra debidamente inscrito en el Registro Mercantil General de la Republica,
bajo el registro niimero quinientos setenta y tres mil quinientos catorce (573514), folio numero
quinientos dieciseis (516), del libro nimero setecientos veinticuatro (724) de Auxiliares de
Comercio, con fecha de inscripcion veintisiete de septiembre del dos mil diecinueve, en lo sucesivo
de la presente acta a mi representada se le podra denominar indistintamente como SOLUSERSA.
Sefialo como lugar para recibir, citaciones, notificaciones, o emplazamientos en la segunda calle tres
guidn veintiuno zona trece, Guatemala, Guatemala. Quienes en lo sucesivo a las entidades que
representamos nos nombraremos “EL. CONTRATANTE” y “EL CONTRATISTA”,
respectivamente. Los comparecientes tenemos a la vista la documentacion relacionada y
manifestamos ser de los datos de identificacion personales ya indicados, hallarnos en libre ejercicio
de nuestros derechos civiles y que las representaciones que se ejercitan y la calidad con que actuamos
es amplia y suficiente conforme a la ley y a nuestro juicio para la celebracion del presente
CONTRATO ADMINISTRATIVO NUMERO CERO _____ GUION DOS MIL VEINTE
“SERVICIO DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CAFETERIA DEL PRONACOM?”
en base a las clausulas siguientes: CLAUSULA PRIMERA: BASE LEGAL: El presente contrato
se suscribe con fundamento en lo que para el efecto establecen los Articulos 154 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala, 27 literal r) del Decreto 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo;
47,48 y 102 del Decreto 57-92 del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado; 42
y 49 del Acuerdo Gubernativo 122-2016; Articulo 3 del Acuerdo Ministerial Niimero Veinticuatro
guion dos mil diez (24-2010) emitido por el Ministerio de Finanzas Publicas, "Normas de
Transparencia en los Procedimientos de Compra o Contratacion Publica"; Articulos: 7y 10 de la
Resolucion namero Once guion dos mil diez (11-2010) del Ministerio de Finanzas Publicas, "Normas
para el Uso del Sistema de Informacion de Contrataciones y Adquisiciones del Estado —
GUATECOMPRAS-" y de conformidad al contenido de las Bases de Cotizacion numero
PRONACOM SNC-cero cero ocho guion veinte (PRONACOM -SNC-008-20); resolucion de fecha
veintiseis de febrero de dos mil veinte por medio de la cual se aprobd lo actuado por la Junta de
Cotizacion del Ministerio de Economia al haber adjudicado el evento que comprende la prestacion
del: “SERVICIO DE LIMPIEZA, MANTENIMIENTO Y CAFETERIA DEL PRONACOM”
identificado con el nimero PRONACOM guion SNC-cero cero ocho guion veinte (PRONACOM-

SNC-008-20) con NOG once millones setecientos sesenta y dos mil setecientos veintiuno (11762721)
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a la sociedad mercantil Soluciones y Servicios, Sociedad Anénima de conformidad con el Acta
numero cero cero siete guion dos mil veinte (007-2020) de Recepcion, apertura de plicas y
publicacion de montos de fecha doce de febrero de dos mil veinte; y Acta de Calificacion y
Adjudicacion nimero cero cero ocho guion dos mil veinte (008-2020) de fecha dieciocho de febrero
de dos mil veinte asi como la Resolucion de Aprobacion de lo Actuado por la Junta de Cotizacion
de la Adjudicacion correspondiente, nimero cero seis guion dos mil veinte (06-2020 ), de fecha
veintiseis de febrero de dos mil veinte por la Subdirectora Ejeuctiva del Programa Nacional de
Competitividad en funciones de Direccion Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad y su
correspondiente notificacion. CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.- El
presente contrato tiene como objeto la contratacion de SERVICIO DE LIMPIEZA,
MANTENIMIENTO Y CAFETERIA DEL PRONACOM. El servicio debera ser prestado por
“EL CONTRATISTA” con estricto apego a las condiciones y especificaciones descritas en los
documentos de cotizacidn, en la oferta presentada en el acto de recepcion de plicas y publicacion
de montos y en el presente contrato. CLAUSULA TERCERA: DOCUMENTOS QUE
FORMAN PARTE DEL CONTRATO. Para los efectos de la interpretacion, aclaracion y
aplicacion del presente contrato administrativo, se tendran por incorporados los documentos
siguientes: a) Las bases de cotizacion que rigen este evento; b) Los documentos que obran en el
expediente de cotizacion, c¢) la oferta presentada por “EL CONTRATISTA” en el acto de recepcion,
apertura de plicas y publicaciéon de montos y d) Los documentos que se produzcan hasta el
otorgamiento del finiquito reciproco entre las partes, los documentos anteriormente indicados forman
parte integra de este contrato. CLAUSULA CUARTA: LUGAR EN DONDE SE PRESTARA
EL SERVICIO.- “EL. CONTRATISTA” se compromete a prestar el servicio descrito en trece (13)
calle tres guion cuarenta (3-40) zona diez (10) Edificio Atlantis, tercer (3er.) nivel, oficina
trescientos  dos  (302), Guatemala, Guatemala. CLAUSULA QUINTA: VALOR DEL
CONTRATO.- El valor del presente contrato es por la cantidad de CIENTO DIECISEIS MIL
QUINIENTOS DIEZ QUETZALES CON CUARENTA CENTAVOS DE QUETZAL- (Q.
116,510.40), que incluye el Impuesto al Valor Agregado. El detalle esta contenido en la oferta de
“EL CONTRATISTA”, la cual queda incorporada a este contrato, el valor del contrato se pagara en
diez pagos iguales y consecutivos de once mil seiscientos cincuenta y un quetzales con cuatro
centesimas de quetzal (Q.11,651.04), correspondientes al mes de marzo de dos mil veinte al mes de
diciembre de dos mil veinte. EI monto total indicado fue garantizado presupuestariamente mediante

dictamen numero ( ), emitido por ,
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Encargada de Presupuesto del PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD del Ministerio
de Economia con fecha tres de enero de dos mil diecinueve, el cual queda como anexo al presente
contrato. Por otra parte, previo a la aprobacion del presente contrato, se adjuntara la Certificacion
Presupuestaria de conformidad con el Articulo tres (3) del Decreto nimero cincuenta y siete guion
noventa y dos (57-92) del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado.
El gasto sera con cargo al Codigo Programatico del Presupuesto General de Egresos del PROGRAMA
NACIONAL DE COMPETITIVIDAD del Ministerio de Economia y seglin partida presupuestaria
numero dos mil veinte guion once millones ciento treinta mil once guion ciento ocho guion cero cero
guion doce guion cero cero guion cero Cero cero guion CEro Cero uno guion cero cero cero guion
ciento noventa y nueve guion cero ciento uno guion once (2020-11130011-108-00-12-00-000-001-
000-199-0101-11) del Presupuesto de Egresos vigente del Ministerio de Economia. CLAUSULA
SEXTA: FORMA DE PAGO.- “EL CONTRATANTE” pagara a “EL. CONTRATISTA”,
debiendo establecer en la factura el haber recibido el servicio a su entera conformidad, conforme
quedo estipulado en las Bases de Cotizacion del presente evento y previo informe que emita el
Encargado, siendo este el Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad. Asi mismo
Acta faccionada por la Junta de Recepcion nombrada para el efecto. El pago se hara contra factura,
mediante el Comprobante Unico de Registro —CUR- con abono a la cuenta registrada por el oferente
en la Tesoreria Nacional de Guatemala, del Ministerio de Finanzas Publicas, el que sera efectivo
luego del Informe que rinda el Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad. “EL
CONTRATISTA”, extendera factura original a nombre del PROGRAMA NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD con Numero de Identificacion Tributaria —NIT— ocho millones trescientos
sesenta y un mil cuatrocientos sesenta y nueve guion nueve (8361469-9). Recibida la documentacion
respectiva, la Direccion Financiera del PRONACOM, realizara el pago en un plazo no mayor de
treinta (30) dias, posteriores a la fecha que fuera presentada la documentacion completa que se
estipule en el presente contrato, dicho pago se realizara por acreditamiento en cuenta, por lo que “EL
CONTRATISTA” debera tener habilitada una cuenta de depositos monetarios con alguno de los

bancos del sistema con los que el Ministerio de Finanzas Publicas tenga convenio. CLAUSULA

SEPTIMA: PLAZO DEL CONTRATO.- El plazo del contrato sera de diez meses, contados a
partir de la fecha de la firma del contrato. CLAUSULA OCTAVA: CLAUSULA

INDEMNIZATORIA. RETRASO EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. La
determinacion del atraso en la prestacion del servicio se realizara con base en las fechas fijadas en el

programa de ejecucion convenido, debiendo aplicarse las multas sin perjuicio de la facultad que tiene
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PRONACOM para exigir el cumplimiento del presente contrato o para rescindirlo. El incumplimiento
para la prestacion del servicio a entera satisfaccion del Programa Nacional de Competitividad del
Ministerio de Economia, de conformidad con la fecha convenida en el presente contrato y por causas
imputables a “EL. CONTRATISTA”, se sancionara con el pago de una multa que se le aplique entre
el uno (1) al cinco (5/000) por millar, del monto de los servicios que no se hayan prestado
oportunamente. Las multas no podran ser superiores en conjunto al monto de la garantia del
cumplimiento. Articulo ochenta y cinco (85) del Decreto nimero cincuenta y siete guion noventa y
dos (57-92) del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y sesenta
y dos (62) Bis del Acuerdo Gubernativo ciento setenta y dos guion dos mil diecisiete (172-2017)
Reformas al Acuerdo Gubernativo ciento veintidos guion dos mil dieciséis (122-2016), Reglamento
de la Ley de Contrataciones del Estado. CLAUSULA NOVENA: DECLARACION JURADA.
Yo, “EL CONTRATISTA”, manifiesto bajo solemne juramento prestado de conformidad con la
ley; y enterado de las penas relativas al delito de perjurio, declaro en la calidad con que actio lo
siguiente: a) Que ni mi representada ni yo, nos encontramos comprendidos en las prohibiciones
contenidas en el articulo ochenta (80) del Decreto nimero cincuenta y siete guion noventa y dos (57-
92) del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado; y b) Que ni mi
representada ni yo, somos deudores morosos del Estado de Guatemala, ni de sus entidades autonomas
o descentralizadas. Adicionalmente, manifiesto que conozco las normas juridicas que facultan a la
Autoridad Superior de la entidad que pudiera ser afectada para aplicar las sanciones administrativas
que pudieren corresponderme, incluyendo la inhabilitacion en el Sistema GUATECOMPRAS.
CLAUSULA DECIMA: GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.- “EL CONTRATISTA”, en
cumplimiento del articulo sesenta y cinco (65) del Decreto nlimero cincuenta y siete guion noventa y
dos (57-92) del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado y
Cincuenta y cinco (55) del Acuerdo Gubernativo nimero ciento veintidés guion dos mil dieciséis
(122-2016), Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, debera garantizar mediante Seguro
de Caucion de Cumplimiento emitido por una entidad debidamente autorizada para operar en el pais,
por el equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato, como requisito previo para su
aprobacion. El Seguro de Caucion de Cumplimiento debe ser presentada en original, sin perforar,
dentro del plazo de quince (15) dias siguientes a la firma del contrato, caso contrario, quedara sin
efecto la adjudicacion de la negociacion debiéndose emitir resolucion que asi lo disponga y mandar
a ejecutar la garantia de sostenimiento de oferta. El Seguro de Caucion de Cumplimiento se mantendra

vigente por el plazo del contrato respectivo o bien, hasta que se extienda a favor del oferente
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adjudicado, la solvencia o finiquito correspondiente al objeto de la presente cotizacién. CLAUSULA
DECIMA PRIMERA: PROHIBICIONES. “EL CONTRATISTA” tiene la prohibicion expresa
de enajenar, ceder, traspasar, subcontratar o disponer de cualquier forma total o parcialmente a favor
de terceras personas, de los derechos provenientes del presente contrato, bajo la pena de nulidad de
lo actuado y resarcimiento de dafios y perjuicios a favor de “EL CONTRATANTE”. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA: CONTROVERSIAS Y CASOS NO PREVISTOS.- “LOS
COMPARECIENTES”, en las calidades con que actuamos, convenimos expresamente que
cualquier caso no previsto que surja relativo al cuamplimiento, interpretacion, aplicacion y efectos del
presente contrato, sera resuelto con caracter conciliatorio, y en caso de no llegarse a un acuerdo, se
someteran a la jurisdiccion del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, para dilucidarlo, de
conformidad con el Articulo ciento dos (102) del Decreto Nimero cincuenta y siete guion noventa y
dos (57-92) del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado. Para el cumplimiento
de las obligaciones provenientes del presente contrato, “EL. CONTRATISTA” renuncia
expresamente al fuero de su domicilio y se somete al tribunal de Justicia que elija “EL
CONTRATANTE”, sefialando como lugar para recibir citaciones, notificaciones y/o
emplazamientos la segunda calle tres guiéon veintiuno zona trece, Guatemala, Guatemala,
obligandose a comunicar por escrito cualquier cambio de direccion que hiciere, en el entendido que
a falta de aviso por escrito, se tendran como validas y legalmente efectuadas las citaciones,
notificaciones y/o emplazamientos que se practiquen en el lugar sefialado en este instrumento.
CLAUSULA DECIMA TERCERA: CASOS FORTUITOS O FUERZA MAYOR.- La
ejecucion del contrato se podra prorrogar por caso fortuito o causa de fuerza mayor o por cualquier
otra causa no imputable al contratista, de conformidad con lo que establece el articulo cincuenta y
uno (51) del Decreto nimero cincuenta y siete guion noventa y dos (57-92) del Congreso de la
Republica, Ley de Contrataciones del Estado. CLAUSULA DECIMA CUARTA:
VARIACION DE LA CALIDAD: Si el adjudicado variara a la calidad de los servicios convenidos
en el contrato, serd sancionado con una multa equivalente al cien por ciento (100%) del valor, que
represente la parte afectada del contrato de conformidad con lo establecido en el Articulo ochenta y
seis (86) del Decreto nimero cincuenta y siete guion noventa y dos (57-92) del Congreso de la
Reptblica, Ley de Contrataciones  del Estado. ~CLAUSULA DECIMA  QUINTA:
CONDICION RESOLUTORIA. “EL CONTRATANTE” se reserva el derecho de dar por
terminado el presente contrato en forma unilateral, cuando por diversas razones no convenga a sus

intereses, situacion que podra realizar sin necesidad de declaracion judicial o extrajudicial alguna, de
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conformidad con lo estipulado en el articulo mil doscientos setenta y ocho (1278) y mil quinientos
ochentay uno (1581) del Cédigo Civil. CLAUSULA DECIMA SEXTA: OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS.- Se establece que “EL CONTRATISTA”, debera cumplir con sus obligaciones
tributarias que le corresponden, de acuerdo a la legislacion tributaria vigente, sin responsabilidad
alguna para “EL CONTRATANTE”, quien realizara las retenciones cuando proceda de conformidad
con la Ley. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: SANCIONES.- Sin perjuicio del derecho que
tiene “EL CONTRATANTE” de dar por terminado el presente contrato anticipadamente por
incumplimiento y de hacer efectivo el Seguro de Caucion de Cumplimiento en su caso, “EL
CONTRATISTA?”, estaréd sujeto a las sanciones correspondientes por el atraso en la prestacion del
servicio. La autoridad superior le impondra la multa de conformidad con el Articulo ochenta y ocho
( 88) del Decreto numero cincuenta y siete guion noventa y dos (57-92) del Congreso de la Republica
de Guatemala, Ley de Contrataciones del Estado. CLAUSULA DECIMA OCTAVA:
CLAUSULA RELATIVA AL COHECHO.- Yo “EL CONTRATISTA”, manifiesto que conozco
las penas relativas al delito de cohecho asi como las disposiciones contenidas en los articulos del
cuatrocientos treinta y nueve (439) al cuatrocientos cuarentay cuatro (444) Capitulo romanos tres
(IIT) del Titulo trece (XII) del Decreto diecisiete guion setenta y tres (17-73) del Congreso de la
Republica, Codigo Penal. Adicionalmente, conozco las normas juridicas que facultan a la Autoridad
Superior de la entidad afectada para aplicar las sanciones administrativas que pudieren
corresponderme, incluyendo la inhabilitacion en el Sistema GUATECOMPRAS. CLAUSULA
DECIMA NOVENA: TERMINACION DEL CONTRATO.- “El CONTRATANTE”, sin
responsabilidad de su parte, podra dar por terminado unilateralmente el presente contrato por las
causas siguientes: a) Por incumplimiento de EL CONTRATISTA de cualquiera de las condiciones
pactadas; en cuyo caso PRONACOM puede dar por vencido el plazo del presente contrato y reclamar
los dafios y perjuicios por la via judicial y hacer efectiva la fianza; b) Por causa de fuerza mayor o
caso fortuito, debidamente comprobado, en cuya situacion, las partes no incurren en responsabilidad;
¢) Por rescision acordada por las partes; d) Por cumplimiento de la obligacion dentro del plazo fijado.
CLAUSULA VIGESIMA: APROBACION DEL CONTRATO.- Para que el presente contrato
surta sus efectos legales y obligue a las partes, debera ser aprobado de conformidad con lo que para
el efecto determina el articulo cuarenta y ocho (48) del Decreto nimero cincuenta y siete guion
noventa y dos (57-92) del Congreso de la Republica, Ley de Contrataciones del Estado y el articulo
cuarenta y dos (42) del Acuerdo Gubernativo Numero ciento veintidos guion dos mil dieciséis (122-

2016), Reglamento de la Ley de Contratacion del Estado. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA:
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ACEPTACION DEL CONTRATO.- En los términos relacionados, los otorgantes en la calidad con
que actuamos, aceptamos expresamente el presente contrato en todas y cada una de sus clausulas y
su contenido obliga a su estricto cumplimiento. Leimos integramente lo escrito y bien impuestos de
su contenido, objeto, validez y demas efectos legales, lo aceptamos, ratificamos y firmamos en siete

(7) hojas de papel bond membretado, impresas tinicamente en su lado anverso.

POR EL CONTRATANTE:

INGRID AZUCENA ZELAYA FLORIAN
SUBDIRECTORA EJECUTIVA PRONACOM,
EN FUNCIONES DE DIRECCION EJECUTIVA.

POR EL CONTRATISTA:

RAMIRO ALEJANDRO MARROQUiN MORALES
GERENTE DE COMERCIALIZACION Y REPRESENTANTE LEGAL,
SOLUCIONES Y SERVICIOS, SOCIEDAD ANONIMA.
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ANEXOF

OPINION LEGAL PRONACOM -01-2020-LR
ASESORIA JURIDICA DEL PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD -
PRONACOM-. Guatemala, 17 de febrero de 2020.

ASUNTO: La Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad, solicita se emita
Opinion Legal sobre los previos, sefialados en opinion legal ntimero 20-2020, de fecha 17 de febrero
de 2020 de Asesoria Juridica del Ministerio de Economia, relativos a la aprobacion del Acuerdo
Ministerial No. 411-2020, del contrato de arrendamiento de un bien inmueble, para las Oficinas del

Programa Nacional de Competividad (PRONACOM).

1.LANTECEDENTES:
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Por medio de oficio PRONACOM-ADQ-187-2020/bg, de fecha 22 de enero 2020, se envid al
Secretario General del Ministerio de Economia, expediente completo del contrato de arrendamiento
de bien inmueble para oficinas del Programa Nacional de Competitividad, para su autorizacién y
asignacion de numero, sello, revision y firma del Despacho Superior del Acuerdo Ministerial
correspondiente.

Por Medio de Oficio PRONACOM-ADQ-248-2020/bg, de fecha 4 de febreo de 2020, se solicito al
Secretario General del Ministero de Economia, dejar sin efectos el Acuerdo Ministerial No. 180-2020
en el cual se aprueba el contrato Pronacom-F11-001-2020, por el arrendamiento de bien inmueble
para oficinas del Programa Nacional de Competitividad. Derivado que el expediente se encontraba
en revision del Despacho de Inversion y Competencia, acortandose el tiempo para el registro de dicho
contrato en portal de la Contraloria General de Cuentas. Enviandose un nuevo acuerdo para ser
numerado con fecha 4 de febrero de 2020.

Por medio de Nota ADQ-246-2020, de fecha 5 de febrero de 2020, se envia expediente de
arrendamiento de Oficinas del Programa Nacional de Competitividad, a Asesor Legal de Despacho
del Sefior Ministro de Economia, con las aclaraciones a las observaciones correspondientes,
realizadas.

Con fecha 17 de febrero de 2020, se recibe en el Programa Nacional de Competitividad, opinion legal
20-2020, de fecha 17 de febrero de 2020 de Asesoria Juridica del Ministerio de Economia. En
referencia a la procedencia de la firma del Acuerdo Ministerial No. 411-2020, relativo a la suscripcion
del contrato de arrendamiento de un bien inmueble, para las oficinas del Programa Nacional de
Competitividad (PRONACOM).

La Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad, solicita se emita Opinion Legal
sobre los previos, sefialados en opinion legal ntimero 20-2020, de fecha 17 de febrero de 2020 de
Asesoria Juridica del Ministerio de Economia, relativos a la aprobacion del Acuerdo Ministerial No.
411-2020, del contrato de arrendamiento de un bien inmueble, para las Oficinas del Programa
Nacional de Competividad (PRONACOM).

2. CONSIDERACIONES LEGALES:

2.1. Normas Constitucionales:

2.1.1.La Constitucion Politica de la Republica establece:

Articulo 118: Principios del Régimen Economico y Social. El régimen economico y social de
la Republica de Guatemala se funda en principios de justicia social. Es obligacion del Estado
orientar la economia nacional para lograr la utilizacion de los recursos naturales y el
potencial humano, para incrementar la riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y la
equitativa distribucion del ingreso nacional.

Cuando fuere necesario, el Estado actuarda complementado la iniciativa y la actividad
privada, para el logro de los fines expresados.

2.2 Normas Ordinarias:
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2.2.1. La Ley del Organismo Ejecutivo establece:

ARTICULO 2. COMPETENCIA DEL ORGANISMO EJECUTIVO. Dentro del marco de las
funciones y atribuciones constitucionales y legales de los organos que lo integran, compete
al Organismo Ejecutivo el ejercicio de la funcion administrativa y la formulacion y ejecucion
de las politicas de gobierno con las cuales deben coordinarse las entidades que forman parte
de la administracion descentralizada.

ARTICULO 4. PRINCIPIOS QUE RIGEN LA FUNCION ADMINISTRATIVA. El fin supremo
del Estado es el bien comun y las funciones del Organismo Ejecutivo han de ejercitarse en
orden a su consecucion y con arreglo a los principios de solidaridad, subsidiariedad,
transparencia, probidad, eficacia, eficiencia, descentralizacion y participacion ciudadana.
ARTICULO 5. INTEGRACION DEL ORGANISMO EJECUTIVO. El Organismo Ejecutivo
se integra de los organos que dispone la Constitucion Politica, la presente y demds leyes.
Segun su funcion, los mismos podran ser deliberativos, consultivos, de contralor y ejecutivos,
al igual que podran confluir en un organo administrativo mas de uno de dichos atributos.
Integran el Organismo Ejecutivo los Ministerios, Secretarias de la Presidencia,
dependencias, gobernaciones departamentales y Organos que administrativa o
Jjerdrquicamente dependen de la Presidencia de la Republica. También forman parte del
Organismo Ejecutivo las Comisiones Temporales, los Comités Temporales de la Presidencia
v los Gabinetes Especificos. Compete al

Presidente de la Republica, mediante acuerdo gubernativo por conducto del Ministerio de
Gobernacion, crear y establecer las funciones y atribuciones, asi como la temporalidad de
los organos mencionados en este parrafo.

Articulo 32. MINISTERIO DE ECONOMIA. Le corresponde hacer cumplir el régimen
Juridico relativo al desarrollo de las actividades productivas no agropecuarias, del comercio
interno y externo, de la proteccion al consumidor, del fomento a la competencia, de la
represion legal de la competencia desleal, de la limitacion al funcionamiento de empresas
monopdlicas, de inversion nacional y extranjera, de promocion a la competitividad, del
desarrollo industrial y comercial; para ello, tiene a su cargo las siguientes funciones: a)
Formular y ejecutar dentro del marco juridico vigente, las politicas de proteccion al
consumidor, de fomento a la competencia y de represion legal de la competencia desleal. b)
Formular y ejecutar dentro del marco juridico vigente, la politica de inversion nacional y
extranjera, de promocion de la competitividad, del desarrollo industrial y comercial, y
proponer las directrices para su ejecucion. c) Conducir, por delegacion del Presidente de la
Republica, las negociaciones de los convenios y tratados de comercio internacional bilateral
y multilateral, y una vez aprobados y ratificados, encargarse de su ejecucion. d) Proponer al
Organismo Ejecutivo, en coordinacion con los otros ministerios y organismos del Estado, las
especificaciones y normas técnicas y de calidad de la produccion nacional. e) Formular y
ejecutar, de conformidad con la ley, la politica arancelaria del pais, y coordinar, analizar y
dar seguimiento a los procesos de integracion economica centroamericana y de negociacion
de tratados de libre comercio. f) Velar por la seguridad y eficiente administracion de los
registros publicos sometidos a su jurisdiccion. g) Promover la creacion y mejoramiento
continuo de los procedimientos e instituciones registrales, instituidas para la seguridad del
trafico de los bienes inmuebles y demds bienes registrables.

2.2.2. La Ley de Contrataciones del Estado, establece:
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Articulo 43 literal e). Arrendamiento y adquisicion de bienes inmuebles: El arredamiento
de bienes inmubles puede efectuarse siempre que el organismo, dependencia o entidad
interesada careciere de ellos, los tuviere en cantidad insuficiente o en condiciones
inadecuadas. Para el efecto, la dependecia o entidad interesada debe justificar la necesidad y
conveniencia de contratacion a precios razonables en relacion a los existentes en el mercado.
Con estos antecedentes si lo considera procedente, la autoridad correspondiente de la entidad
interesada aprobara el contrato o acta, segin corresponda de acuerdo a la ley y al
reglamento...

2.3 Acuerdos Gubernativos.

2.3.1. Los Articulos 1, 2, 3, 4 BIS, 6 y 8 del Acuerdo Gubernativo 306-2004 y sus reformas,
que crea el Programa Nacional de Competitividad, establecen: Se crea el Programa
Nacional de Competitividad, que en este Acuerdo y su aplicacion podrd abreviarse
PRONACOM. Sin perjuicio de las atribuciones asignadas a otros ministerios u organismos
del Estado, PRONACOM desarrollara las siguientes: a) Definir y dirigir el Programa
Nacional de Competitividad. El PRONACOM estara conformado por los siguientes
organos.: a) El Comité Ejecutivo; b) El Consejo Asesor, y; c¢) La Unidad Especial de
Ejecucion. El Comité Ejecutivo tiene como atribuciones: a) Definir y dirigir el Programa
Nacional de Competitividad; b) Implementar, coordinar e impulsar los objetivos de
PRONACOM; c) Definir el perfil del personal técnico, administrativo, ejecutivo y consultivo
de la Unidad Especial de Ejecucion de PRONACOM. d) Cuando se considere conveniente,
el Comité Ejecutivo a través de su Coordinador General podra suscribir convenio de
cooperacion en coordinacion con la entidad del Organismo Ejecutivo encargada para el
efecto, con entidades nacionales o internacionales. La Unidad Especial de ejecucion tendra
a su cargo la ejecucion de las directrices del Comité Ejecutivo, estard dirigida por un
Director Ejecutivo nombrado por el Ministro de Economia a propuesta del Comité Ejecutivo
v adscrita al Ministerio de Economia, debiéndose emitir el Acuerdo Ministerial respectivo.
Para el efecto, el Ministerio de Economia deberd integrar a su presupuesto anual las
asignaciones financieras necesarias.

2.3.2. Articulo 10. Proveerdores en virtud de adquisicion o arrendamiento de bienes
inmubles. No sera necesaria la inscripcion y precalificaicon para los proveedores, en virtud
de la adquiscion o arrendamiento de bienes que sean indispensables por su localizacén para
la realizacion de obras o prestacion de servicios publicos que unicamente pueden ser
adquiridos por una sola persona...

3. ANALISIS:

Al hacer el andlisis de las actuaciones, se estima procedente analizar por separado cada uno de los
aspectos sefalados por Asesoria Juridica del Ministerio de Economia, en opinion legal 20-2020, de
fecha 17 de febrero de 2020, en el inciso romano III, con las observaciones siguientes:

a) Se pretende suscribir el Acuerdo Ministerial No. 411-2020 de fecha 4 de febrero de 2020, por
medio del cual se aprueba el contrat de fecha 7 de enero de 2020, suscrito por la Directora
Ejecutiva del Programa Nacional de Competitividad, bajo las condiciones y estipulaciones
pactadas en su oportunidad. Al respecto se observa que el monto consigando de
0.935,890.56, no es congruente con el anexo de solicitud de compras o pago de bienes y
servicios, emitida por el Jefe Administrativo del Programa Nacional de Competitividad
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(PRONACOM), el cual responde al numero de formulario de solicitud No. 0000744, en donde
se consigna el monto de Q.935,900.00.

b) Solicitud de compras o pagos de bienes y servicios No. 0000744 de fecha 2 de enero de 2020,
en donde se menciona la partida presupuestaria No. 2020-11130011-108-00-12-00-000-001-
000-151-0101-11, con identificacion servicios de andlisis, diagnosticos y proyectos para
mejorar la inversion y competitividad, con renglon No. 151. Al respecto, hay que determinar
que el monto del contrato de arrendamiento, por el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2020, sea congruente con lo consigando en el Acuerdo Ministerial, por medio
del cual se aprobaria la suscripacion del Instrumento Publico en referencia;

De acuerdo con el Proyecto de Acuerdo Ministerial No. No. 411-2020 de fecha 4 de febrero de 2020,
el monto total del Contrato indicado en el Acuerdo Ministerial No. 411-2020 es congruente con el
monto total del contrato, siendo este Q.935,890.56.

c¢) Anexo sobre la solicitud de compras o pago de bienes y servicios, con numero de formulario
0000744, suscrito por la encargada de presupuesto del Programa Nacional de
Competitividad. Al respecto, no es congruente el monto del contrato de arrendamiento, con
lo consignado en el Acuerdo Ministerial No. 411-2020 antes mencionado, lo cual debe
aclararse por el area técnica.

De acuerdo con el Proyecto de Acuerdo Ministerial No. No. 411-2020 de fecha 4 de febrero de
2020, el monto total del Contrato es congruente con el monto total del contrato, siendo este
Q.935,890.56.

d) Justificacion Técnica de fecha enero 2020, en donde se indico que con el fin de mostrar a la
Republica de Guatemala, como corporativa y competitivida a nivel regional, era
recomendable ubicar las oficinas de PRONACOM en la zona 10 de la ciudad. Al respecto, al
observar el documento solo se indica que la zona 10, es lo conveniente para la entidad
aludida, cuando la justificacion técnica, deberia haberse elaborado en un dictamen, con todas
las formalidades que el caso amerita, haciendo constar que el precio es razonable conforme
al mercado, asi como consignar que se realizaron las cotizaciones y los términos de
referencia, a pesar de que la normativa legal aplicable, lo deja a la discresionalidad de las
autoridades superiores, todo para efectos de transparencia,

En la ampliaciéon al dictamen técnico, respecto al arrendamiento de las oficinas del Programa, de
fecha 17 de febrero de 2020 se justifica la convenienica de la contratacion y la razonabiliad de precios
de los arrendamientos, el que se adjunta al presente dictamen.

¢) Contrato No. PRONACOM-F11-001-2020 de fecha 7 de enero de 2020, suscrito entre la
entidad Comercial Lorena, Sociedad Anonoma y la sefiora Francisca de Jesus Cardenas Moran,
actuando en su calidad de Directora Ejecutiva del Programa Nacional de Competitivida, relativo
al contrato de arrendamiento de un bien inmueble, para oficinas de dicha entidad, bajo las
condiciones y estipulaciones que constan en dicho instrumento publico. Al respecto, se manifiesta
lo siguiente:




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

1. No se aporta la constancia de cuentadancia No. M2-9-3, que se menciona en el contrato, la
cual deberia de formar parte de las actuaciones.

Se acompafia constancia de Cuentadancia No. M2-9-3, de fecha veintinueve de enero de dos mil
catorce.

2. Enla comparecencia en donde se indica al sefior José Andrés Mansilla Méndez, al menciona
el documento con el cual acredita su representacion legal de la entidad Comercial Lorena,
S.A. no se indica que el libro No.714 de Auxiliares de Comercio, responde al Registro
Mercantil de la Republica.

Al respecto en la comparecencia del sefior Jos¢ Andrés Mansilla Méndez, se hace constar que la
calidad de Gerente General y Representante Legal, se acredita con el Acta Notarial donde consta su
nombramiento, asimismo se indica que “dicho nombramiento se encuentra inscrito en el Registro
Mercantil General de la Republica con el numero quinientos sesenta y tres mil setecientos cuarenta y
cuatro (563744), folio setecientos cuarenta y siete, (747), del libro setecientos catorce (714) de
Auxiliares de Comercio”. Por lo que al indicarse que dicho nombramiento se encuentra inscrito en el
Registro Mercantil de la Republica, el mismo responde a dicho Registro.

3. No se aporta la documentacion de las calidades con que actua la sefiora Francisca de Jesis
Cardenas Moran, dentro del Instrumento Publico aludido;

Se acompatfian los siguientes documentos: A) contrato individual de trabajo de servicios directivos
temporales bajo el renglon cero veintidos (022) nimero cero once guion dos mil diecinueve (011-
2019) de fecha quince de mayo de dos mil diecinueve; B) Acuerdo Ministerial de aprobacion de
contrato y nombramiento del cargo niimero cuatrocientos seis guion dos mil diecinueve (406-2019)
de fecha quince de mayo de dos mil diecinueve del Ministerio de Economia y C) Acuerdo Ministerial
numero cero veintisiete guion dos mil veinte (027-2020) de fecha dos de enero de dos mil veinte, del
Ministerio de Economia que prorroga el contrato individual de trabajo.

4. Debe de legalizarse las fotocopias, con las cuales acredita la calidad con que actua el sefior
Jose Andrés Masilla Méndez, ya que algunas no portan lo antes mencionada, con lo cual se
les brinda la certeza juridica respectiva.

En relacion a este numeral, se acompatfia copia simple de la documentacion que acredita la calidad
con la que actia el sefior José Andrés Mansilla Méndez, debidamente legalizada con fecha
veintiseis de febrero del afio dos mil diecinueve, en la que se hace constar que las treinta y dos
fotocopias que anteceden a la legalizacion son Autenticas, las que consisten en: A) Acta Notarial
de Nombramiento de Vicepresidente del Consejo de Administracion y Representante Legal de la
entidad Comercial Lorena, Sociedad Anonima; B) Patenten de Comercio de Empresa, de la
Empresa Comercial Lorena; C) Patente de Comercio de Sociedad de la Sociedad Comercial
Lorena, Sociedad Anonima.; D) Documento Persoanl de Indentificacion del sefior José Andres
Mansilla Médez; E) Primer Testimonio de la escritura publica niemro 170, autorizada en la
ciudad de Guatemala, el 16 de septiebre de 1983, y su razon de inscripcion anten el Registro
Mercantil General de la Republica de Guatemala; F) Primer Testimonio de la escritura publica
numero 31, autorizada en la ciudad de Guatemala, el 21 de febrero de 1985 y su razon de
inscripcion en el Registro Mercantil de la Republica de Guatemala; G) Primer Testimonio de la
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escritura publica nimero 7, autorizada en la ciudad de Guatemala, el 11 de junio de 1997; H)
Primer Testimonio de la escritura publica nimero 28, autorizadan en la ciudad de Guatemala, el
26 de abril de 1999 y su razdn de inscripcion ante el Registro Mercantil General de la Republica
de Guatemala; I) Primer Testimonio de la escritura publica ntiero 63, autoriza en la ciudad de
Guatemala, el 3 de septiembre de 2014 y su razon de inscripcion ante el Registro Mercantil
General de la Republica de Guatemala. Legalizacion que consta en el expediente correspondiente.

5. No se aporta la delegacion del serior Ministro, a favor de la sefiora Francisca de Jesis
Cardenas Moran, como Directora el Programa Nacional de Competitivdad — PRONACOM-

Respecto a este nimeral se acompafia, Acuerdo Ministerial del Ministerio de Economia numero
setecientos ochenta y dos guion dos mil diecinueve (782-2019), de fecha nueve de diciembre de
dos mil diecinueve, por medio del cual el Ministro de Economia. Acuerda delegar: Articulo uno
(1) " Delegar en los Directores de las Unidades Ejecutoras: Direccion del Sistema Nacional de
la Calidad; Direccion de Atencion y Asistencia al Consumidor; Registro Mercantil General de la
Republica; Registro de la Propiedad Intelectual; Direccion de Servicios Financieros
Empresariales; Direccion de Servicios de Desarrollo Empresarial; (Programa Nacional de la
Microempresa); Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, (el resaltado es
propio) Jefe de la Mision Permanente ante la Organizacion Mundial del Comercio —OMC- con
sede en Ginebra, Suiza; la facultad de suscribir contratos por servicios técnicos y profesionales
sin relacion de dependencia, para el ejercicio fiscal dos mil veinte (2020), bajo el grupo 0
“Servicios Personales” Subgrupo 02 “Personal Temporal”, con cargo al rengléon de gasto 029
“Otras remuneraciones de Personal Temporal”, Subgrupo 08 “Personal Contratado por
Organismos Internacionales”, con cargo al rengléon de gasto 081 “Personal Administrativo,
Técnico, Profesional y Operativo”, bajo el Grupo 1 “Servicios No Personales”, Subgrupo 15
“Arrendamiento y Derechos” (el resaltado es propio), Subgrupo 18 “Servicios Técnicos y
Profesionales”, Subgrupo 19, “Otros Servicios no Personales”, siempre que exista autorizacion
por escrito del Viceministro que corresponda, visto bueno del Despacho Superior y que se cuente
con disponibilidad presupuestaria”. Se adjunta Oficio PRONACOM-ADQ-001-2020/BG de
fecha 2 de enero de 2020: que contiene autorizacion del Viceministro correspondiente y visto
bueno del Despacho Superior.

6. En el dictamen técnico, hay que indicar si el pago del arrendamiento objeto del analisis, se
pagara con fondos de contrapartida o en su caso, con recursos del préstamo otorgado por
el Banco Interamericano de Desarrollo — BID-, ya que dentro del documento se indica que
dicho Organismo Financiero Internacional, otorgo su no objecion sobre negociaciones
anteriores;

En Dictamen No. 02-2020, de fecha 13 de enero de 2020, se emite dictamen financiero para el
Arrendamiento de Oficinas del Programa Nacional de Competitividad, justificandose que el
Presupuesto vigente que respecta al renglon 151 “Arrendamiento de Edificios y Locales” Asciende a
Q.1,080,000.00 conformado en la fuente de financiamiento, 11 “Ingresos Corrientes” segin reporte
del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- No.R00804768, el que se acompaia al presente
dictamen.

7. No obra dentro de las actuaciones las no objeciones del Banco antes mencionada, relativas
a los otros arrendamientos, ya que dentro del contrato objeto de andlisis se mencionan,
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Se adjuntan copias de: A) No objecion CID diagonal CGU guion tres mil quinientos setenta y tres
diagonal dos mil trece (CID/CGU-3573/2013) de fecha seis de diciembre de dos mil trece. B) No
objecion CID diagonal CGU guion seis diagonal dos mil quince (CID/CGU-6/2015) de fecha cinco
de enero de dos mil quince, del Banco Interamericano de Desarrollo —BID-.

8. No obra la documentacion de soporte de la entidad Inmobiliaria Elite, Sociedad Anonima,
con la finalidad de evidenciar quien es la legitima propietaria del inmueble, ya que por un
lado se hable de la entidad antes citada y por otra se menciona a la entidad Comercial
Lorena, Sociedad Anonima, por lo que se debera adjuntar la certificacion del Registro
General de la Propiedad;

En atencion al nimeral previamente citado, en el contrato en mencion, la clausula TERCERA, indica
que la entidad INMOBILIARIA ELITE SOCIEDAD ANONIMA, quien a través de su representante
legal manifiesta ser propietaria y poseedora del inmueble referido y que consta en el contrato
ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE con legalizacion notarial de firma, de fecha tres de
enero de dos mil diecinueve.

En el que INMOBILIARIA ELITE SOCIEDAD ANONIMA, faculta a la entidad Comercial Lorena
S.A. para otorgar contrato en la modalidad de subarrendamiento, nuestro ordenamiento juridico en el
Codigo Civil, Libro Quinto. Segunda Parte, del titulo VII en dicho apartado regula el arrendamiento,
modalidades, formas, formalidades y todo aquello en lo relativo al arrendamiento y dentro de este
titulo se establece el subarrendamiento, el que es una forma de arrendamiento, que se define como:
“El arriendo que el arrendatario hace de la cosa arrendada ya por el”. Razédn por la cual Comercial
Lorena S.A, da en arrendamiento el bien inmueble, tal como lo preceptua el articulo 43 inciso ¢), de
la Ley de Contrataciones del Estado.

No obstante lo anterior, se acompaiia certificacion del Registro General de la Propiedad de la Zona
Central de Guatemala, de fecha once de febrero del afio dos mil veinte, en donde consta que
Inmobiliaria Elite Sociedad Andnima, es propietario de la Finca inscrita en el Registro General de la
Propiedad al ntimero 104, folio 104, del libro 2392 de Guatemala.

9. Se estima que no obstante lo indicado, no deberia ser parte de la presente negociacion hacer
mencion a contrataciones anteriores, ya que no es la misma entidad, que se supone que tiene
la calidad de propietaria del inmueble, objeto del arrendamiento, agregando, que si es un
sub-arrendamiento, si es factible hacer referencia al contrato correspondiente;

Respecto a lo indicado en este numeral, se hace mencion de las contrataciones anteriores, pues en el
ano 2019, Inmobiliaria Elite Sociedad Andnima, suscribe con la entidad Comercial Lorena S.A.
contrato de ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE con legalizacion notarial de firma, de fecha
tres de enero de dos mil diecinueve, en el que INMOBILIARIA ELITE SOCIEDAD ANONIMA,
faculta a Comercial Lorena S.A a otorgar contrato en la modalidad de subarrendamiento, y siendo
que esta modalidad es un arrendamiento es que se sucribio el contrato de Arrendamiento en mencion.
En la ampliacion al dictamen técnico, respecto al arrendamiento de las oficinas del Programa, de
fecha 17 de febrero de 2020 se justifica la convenienica de la contratacion y la razonabiliad de precios
de los arrendamientos, el que se adjunta al expediente.
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10. La clausula primera del contrato, deberia de concretarse a indicar que se realizaron las
cotizaciones respectivas, a pesar que la normativa legal aplicable no lo exige, sin embargo
por efectos de transparencia, se deberia de reflejar que es el mejor precio para los interes
del Estado de Guatemal, asi como las condiciones ofertadas;

Tal como se indica en la clausula Primera. ANTECEDENTES del contrato suscrito, se hace mencion
de las contrataciones anteriores, que en los afios 2014 y 2015, se suscribi6 contrato de arrendamiento
con la entidad Elite, Sociedad Anénima. A partir del afio 2016, a la fecha, como continuidad del
proceso competitivo llevado a cabo en su momento con fondos del préstamo BID1734/0C-GU, el
financiameinto del arrendamiento de las oficinas para PRONACOM, fue efectuado con fondos
asignados al Programa Nacional de Competitividad, segin presupuesto anual de Ingresos corrientes,
fuente 11. En el afio 2019, la entidad Elite, S.A. en el ejercicio de su derecho como propietaria del
bien inmueble suscribe contrato ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE con legalizacion
notarial de firma, de fecha tres de enero de dos mil diecinueve, con la entidad Comercial Lorena
S.A. quien es la actual ARRENDANTE, por estar esta autorizada para suscribir contranto en la
modalidad de subarrendamiento.

Asimismo, se evidencia que la planta central del Ministerio de Economia, no contaba con el espacio
fisico suficiente para ubicar al personal técnico y administrativo del Programa Nacional de
Competitividad y era necesario contar con un espacio fisico para los mismos, resaltar la importancia
de mostrar a una Guatemala corporativa y competitiva a nivel regional, especialmente para los
inversionistas extranjeros y por la conveniencia de la contrataciéon y porque la entidad Inmobiliaria
Elite, Sociedad Andnima, presentd el precio mas bajo por metro cuadrado en el proceso de
comparacion de precios mencionado en la Clausula Primera y mantuvo el mismo precio de la renta
del afio anterior. En el afio 2019 la entidad Comercial Lorena, Sociedad Anénima, mantuvo un precio
razonable tomando como referencia los precios anteriores, al igual que el precio para el afio 2020.
Demostrandose asi, transparencia en el proceso de contratacion de arrendamiento, y sobre todo el
cumplimiento a lo preceptuado en el inciso e) del articulo 43 de la ley de Contrataciones del Estado,
es decir demostrar la carencia de un bien inmueble para ubicar al personal técnico y administrativo
del Programa, la necesidad de la contratacion y conveniencia de la misma, a un precio razonable en
el mercado. Siendo asi que la autoridad superior lo considero suficiente para aprobar los contratos de
arrendamiento de los afios anteriores, de conformidad con la ley de Contrataciones del Estado y su
reglamento. Asimismo de conformidad con la ampliacion al dictamen técnico, respecto al
arrendamiento de las oficinas del Programa, de fecha 17 de febrero de 2020 se justifica la
convenienica de la contratacion y la razonabiliad de precios del arrendamiento, el que se adjunta al
presente dictamen.

13. La clausula segunda, deberia de limitarse al acreditamiento de la legitima propiedad del
inmuble, con base en la certificacion extendida por el Registro General de la Propiedad Inmubele, y
la clausula tercera, deberia de contener las condicioens de la negociacion y otros.

En la clausula segunda, se hace constar el fundamento legal que permite la suscripcion del Contrato
en mencion; la clausula TERCERA, se indica que la entidad INMOBILIARIA ELITE SOCIEDAD
ANONIMA, a través de su representante legal manifesto ser propietaria y poseedora del inmueble
referido, lo que acredita y que consta en el contrato ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE con
legalizacion notarial de firma, de fecha tres de enero de dos mil diecinueve, en el que
INMOBILIARIA ELITE SOCIEDAD ANONIMA, faculta a la entidad Comercial Lorena S.A. para
otorgar contrato en la modalidad de subarrendamiento. No obstante se acompaiia certificacion del
Registro General de la Propiedad de la Zona Central de Guatemala, de fecha once de febrero del afio
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dos mil veinte, en donde consta que Inmobiliaria Elite Sociedad Anonima, es propietario de la Finca
inscrita en el Registro General de la Propiedad al numero 104, folio 104, del libro 2392 de Guatemala.

14. De existir un sub- arrendamiento en el caso que nos ocupa, debe determinarse si
existe facultad para tal efecto.

El articulo 43 del Decreto 57-92, de la Ley de Contrataciones del Estado, establece como una
modalidad especifica para la adquisicion: “... e) El Arrendamiento y Adquisicion de bienes
inmuebles: El arrendamiento de bienes inmuebles puede efectuarse siempre que el organismo,
dependencia o entidad interesada careciere de ellos, los tuviere en cantidad insuficiente o en
condiciones inadecuadas. Para el efecto, la dependencia o entidad interesada debe justificar la
necesidad y conveniencia de la contratacion, a precios razonables en relacion a los existentes en el
mercado. Con estos antecedentes, si lo considera procedente, la autoridad correspondiente de la
entidad interesada aprobara el contrato o acta, segun corresponda, de acuerdo a la ley y al
reglamento, sin perjuicio que se podra aplicar cualquier modalidad de compra de acuerdo al monto.
No sera obligatoria la licitacion ni la cotizacion en la compra de bienes inmuebles que sean
indispensables por su localizacion, para la realizacion de obras o prestacion de servicios publicos,
que unicamente puedan ser adquiridos de una sola persona, cuyo precio no sea mayor al avaliio que
practique el Ministerio de Finanzas Publicas.”

Como se puede apreciar la ley establece en forma general el arrendamiento de inmuebles como una
modalidad especial de adquisicion, que para una mejor ilustracion de la figura juridica se define como:
“el contrato por el cual una de las partes se obliga a dar el uso o goce de una cosa por cierto tiempo,
a otra que se obliga a pagar por ese uso o goce un precio determinado.”. El arrendamiento se
encuentra establecido en nuestro ordenamiento juridico en el Codigo Civil, Libro Quinto. Segunda
Parte, del titulo VII en dicho apartado se regula el arrendamiento, modalidades, formas, formalidades
y todo aquello en lo relativo al arrendamiento. Dentro de este titulo se establece el subarrendamiento,
el que es una forma de arrendamiento, que se define como: “ El arriendo que el arrendatario hace
de la cosa arrendada ya por el”. Derivado de lo anterior y con un simple silogismo juridico, se
establece que el subarrendamiento es un arrendamiento. Por lo que se encuentra amparado en lo
establecido en el articulo 43, del Decreto 57-92, de la Ley de Contrataciones del Estado.

Por otra parte, la entidad INMOBILIARIA ELITE SOCIEDAD ANONIMA, quien a través de su
representante legal manifesto ser propietaria y poseedora del inmueble referido, lo que acredita y que
consta en el contrato ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE con legalizacion notarial de firma,
de fecha tres de enero de dos mil diecinueve, en el que INMOBILIARIA ELITE SOCIEDAD
ANONIMA, faculta a la entidad Comercial Lorena S.A. para otorgar contrato en la modalidad de
subarrendamiento.

15. Hay que determinar si la entidad Comercial Lorena, Sociedad Anonima, es la propietaria
del inmueble o en su caso, la entidad Inmobiliaria Elite, Sociedad Anonima, con base en la
certificacion extendida por el Registro General de la Propiedad;

La entidad Elite, Sociedad Andnima, es la propietara del inmueble, quien a través de su representante
legal manifesto ser propietaria y poseedora del inmueble referido, lo que acredita y que consta en el
contrato ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE, con legalizacion notarial de firma, de fecha
tres de enero de dos mil diecinueve, con base a dicho derecho, otorgo contrato de arrendamiento de
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bien inmueble y faculto a la entidad Comercial Lorena S.A. para otorgar contrato en la modalidad de
subarrendamiento y se hizo constar en el contrato de arrendamiento en cuestion. No obstante se
adjunta certificacion del Registro General de la Propiedad de la Zona Central de Guatemala, de fecha
once de febrero del afio dos mil veinte.

16. Debe de justificarse la necesidad del referido arrendamiento, ya que al observar la nota
de fecha enero 2020, suscrita por el Jefe y Directora del Programa Nacional de Competitividad
PRONACOM, no se envidencia tal extremo, asi como es recomendable realizar unas tres
cotizaciones, a pesar que la normtaiva aplicable lo deja a discrecionalidad de las autoridades
respectivas, agregando que debe aportarse los terminos de referencia, para tener paramentos sobre
la negociacion que se pretende concretar;

En la ampliacion al dictamen técnico, respecto al arrendamiento de las oficinas del Programa, de
fecha 17 de febrero de 2020 se justifica la convenienica de la contratacion y la razonabiliad de precios
de los arrendamientos.

17. En la Clausula tercera, se observa que el representante legal de la entidad Comercial
Lorena.S. A. indica que tiene el legitimo derecho de uso y goce, no asi la propiedad del indicado
inmuble, situacion que genera evidenciar si esta facultado, porque estariamos ante un
subcontratacion, la cual habria que evaluar la coveniencia o inconveniencia de dicha negociacion
por parte de las autoridades competentes.

La entidad Elite, Sociedad Andénima, es la propietara del inmueble, quien a través de su representante
legal manifestd ser propietaria y poseedora del inmueble referido, lo que acredita y que consta en el
contrato ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE, con legalizacion notarial de firma, de fecha
tres de enero de dos mil diecinueve, y se hizd contar en el contrato de arrendamiento para las
oficinas de PRONACOM. Con base a dicho derecho, la entidad Elite, Sociedad An6énima, otorgo
contrato de arrendamiento de bien imueble y faculto a la entidad Comercial Lorena S.A. para otorgar
contrato en la modalidad de subarrendamiento.

18. Se sugiere que dentro del contrato, se debio haber separado las condiciones y
estipulaciones de la negociacion en una clausula especifica;

En la clausula CUARTA del contrato analizado, se hacen constar las condiciones y estipulaciones del

negocio juridico.

19. No obra dentro de las actuaciones, el contrato privado de arrendamiento del bien
inmueble de fecha 3 de enero de 2019, y sus modifcaciones, celebrado entre la entidad Comercial
Lorena S.A y la entidad Inmobiliaria Elite, S.A

Se adjunta copia del contrato contrato privado de arrendamiento del bien inmueble de fecha 3 de
enero de 2019, y sus modificaciones.

20. El plazo del contrato debe quedar definido, ya que solo se indica enero a diciembre 2020.
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El presente contrato se encuentra regulado por la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamento,
de conformidad con el Articulo 2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo
Gubernativo 122-2016, el plazo contractual ““ es el periodo contractual computado en dias calendario,
meses o (el resaltado es propio) anos de que dipone el contratista para el cumplimiento del objeto
del contrato”. En el presente contrato objeto de andlisis se ha establecido que el plazo del contrato es
de 12 meses, del mes de enero a diciembre del afio 2020, existiendo asi una correcta aplicacion de la
Ley y el Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

21. La prorroga de la negociacion, se estima que deberd quedar sujeta a un nuevo
procedimiento administrativo con la finalidad de que pueda quedar dentro del ejercicio fiscal que
corresponda.

En referencia a este inciso, en el contrato objeto de anélisis, se ha estipulado: “ PRORROGA: El

plazo del presente contrato podra prorrogarse, en cuyo caso debera otorgarse un nuevo contrato,
siempre y cuando EL ARRENDATARIO, haya cumplido con todas las obligaciones que le impone
este contrato y se encuentre al dia en el pago de la renta y demas servicios con que cuenta el inmueble
objeto de este contrato. Dicha prorroga debera formalizarse durante el mes de enero del afio dos mil
veintiuno o en la fecha en la que la parte arrendataria tenga la disponibilidad presupuestaria y
financiera aplicable para el ejercicio fiscal conforme a las normas de ejecucion presupuestaria del
Gobierno Central.” Siendo el procedimiento aplicable el regulado en el articulo 43 inciso ) de la Ley
de Contrataciones del Estado.

22. El pago de la renta, serd pagada con fondos de contrapartida, situacion que conlleva
efectuar cotizaciones sobre la negociacion, a pesar que la normativa legal aplicable, lo deja a la
discrecionalidad de las autoridades respectivas, sin embargo, por efectos de transparencia es
recomendable.

Al respecto, es importante aclarar, en Dictamen No. 02-2020, de fecha 13 de enero de 2020, se emite
dictamen financiero para el Arrendamiento de Oficinas del Programa Nacional de Competitividad,
justificandose que el Presupuesto vigente que respecta al renglon 151 “Arrendamiento de Edificios y
Locales” Asciende a Q.1,080,000.00 conformado en la fuente de financiamiento, 11 “Ingresos
Corrientes” segtin reporte del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- No.R00804768, el que se
acompaiia al presente dictamen.

23. Se sugiere dejar una clausula resolutoria, en la cual se indique que ambas partes, se
reservan el derecho de poder rescindir unilateralemtne dicho contrato sin necesidad de declaracion
Judicial o extrajuridial alguna, cuando se estime que no es conveniente a sus intereses.

Al respecto, en el contrato objeto de analisis se ha incluido la clausula de terminacion anticipada del
contrato, en la que los otorgantes quedan facultados para dar por terminado anticipadamente el plazo
del presente contrato o de sus prorrogas, de conformidad con lo preceptuado en los articulos 1929 y
1930 del Codigo Civil.

24. De conformidad con el articulo 53 de la Ley de Contrataciones del Esado, los
subcontratistas deberan estar inscritos en el registro de precalificados y no estar comprendidos en
ninguna de las prohibiciones establecidad por la ley. Al respecto, debe de envidenciarse tales
extremos.
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De conformidad con el articulo 10 del Acuerdo Gubernativo 563-2018, que regula los Requisitos y
metodologia de inscripcidn y precalificacion ante el Registro General de Adquisiciones del Estado,
establece que “No sera necesaria la inscripcion y precalificacion para los proveerdores, en virtud de
la adquisicion o arrendamiento de bienes que sean indispensables por su localizacion, para la
realizacion de obras o prestacion de servicios publicos que inicamente puedan ser adquiridos por una
sola persona...”

h) Nota de fecha 2 de enero de 2020, suscrita por la Subdireccion Ejecutiva del PRONACOM,
dirigida al Viceministro de Inversion y Competencia, en donde le solicito autorizacion para dicha
contratacion. Al respecto, las autoridades del Programa Nacional de Competitividad -
PRONACOM- solicitaron autorizacion para la delegacion de la firma a favor de la Directora de
dicha entidad, sin embargo no obtra dentro del expediente el Acuerdo Ministerial emitido para tal
efecto, asi como tampoco se menciona dentro del instrumento Publico objeto de Analisis.

Al respecto, por medio de nota de fecha 2 de enero de 2020, suscrita por la Subdireccion
Ejecutiva del PRONACOM, dirigida al Viceministro de Inversién y Competencia, se le solicitd
autorizacion para dicha contratacion. Con Acuerdo Ministerial del Ministerio de Economia nimero
setecientos ochenta y dos guion dos mil diecinueve (782-2019), de fecha nueve de diciembre de dos
mil diecinueve, se delega a la Directora Ejecutiva la facultad de firmar el contrato en mencion.

k) Nota de entrega de documentacion legal de la entidad Comercial Lorena, S.A. Al respecto,
se estima que el sefior Gerente General y Representante Legal de la empresa Comercial Lorena,
Sociedad Anonima, deberia de contar con el respaldo del Consejo de Administracion de la entidad
Comercial Lorena, S.A. tomando en cuenta que estaria sub-contratando con la entidad del Programa
Naciona de Competitividad -PRONACOM- situacion que lo contempla su escritura publica de
constitucion de sociedad en la clisula vigesima primera.

Al respecto, en la clausula vigesima primera de la escritura ptblica de constitucion de sociedad se
establece que el Presidente del Consejo de Administracion y el Gerente General, ejerceran conjunta
o separadamente, en forma indistinta la representacion en todos los asuntos o negocios de la sociedad.
Sin embargo para los asuntos o negocios distintos al giro ordinario de la sociedad, necesitaran
facultades especiales. En la clausula tercera Objeto, se establece que la sociedad tiene por objeto
realizar todas las actividades, negocios, inversiones y operaciones propias de aquella a que se debe
su origen y naturaleza, tieniendo como fines y propositos... g) comprar, rentar, construir, importar
y adquiriri los servicios, materias primas, maquinara equipo, mobiliario, enseres, edificios, terrenos
y demas bienens mubles e inmubles necesarios para desarrollar las actividades de los literales
precedentes o disponerlos por cualquier medio; h) ejecutar los actos y celebrar los contratos de la
naturaleza, indole o materia que se completen, se relaciones o anexan a lo establecido anteriormente.
Por lo anterior y por que el negocio juridico se encuentra dentro del giro ordinario de la sociedad el
Gerente General y Representante Legal de la Sociedad, esta facultado para la suscripcion del contrato
de arrendamiento, no siendo necesario resolucion por parte del Consejo de Administracion.

4. OPINION:
Al analizar las presentes actuaciones, se establece que en los afios 2014 y 2015, se suscribio

contrato de arrendamiento con la entidad Elite, Sociedad Andnima, bajo proceso competitivo llevado
a cabo en su momento con fondos del préstamo BID1734/0OC-GU. A partir del afio 2016, a la fecha,
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como continuidad del proceso competitivo llevado con fondos del préstamo BID1734/0C-GU, el
financiamiento del arrendamiento de las oficinas para PRONACOM, fue efectuado con fondos
asignados al Programa Nacional de Competitividad, segtin presupuesto anual de Ingresos corrientes,
fuente 11.

El Prestamo BID 1734/0C-GU, concluy6 el 17 de febrero de 2019. Por lo que a partir de enero
2019 a la presente fecha el financiamiento del arrendamiento esta a cargo de los ingresos corrientes
fuente 11, asignados al Programa Nacional de Competitividad y es en el afio 2019, que la entidad
Elite, S.A. en el ejercicio de su derecho como propietaria del bien inmueble suscribe contrato
ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE con legalizacion notarial de firma, de fecha tres de
enero de dos mil diecinueve, con la entidad Comercial Lorena S.A. autorizandola a suscribir
contrato en la modalidad de subarrendamiento.

Asimismo, se evidencia que la planta central del Ministerio de Economia, no contaba con el
espacio fisico suficiente para ubicar al personal técnico y administrativo del Programa Nacional de
Competitividad y era necesario contar con un espacio fisico para los mismos, resaltar la importancia
de mostrar a una Guatemala corporativa y competitiva a nivel regional, especialmente para los
inversionistas extranjeros y por la conveniencia de la contratacion y porque la entidad Inmobiliaria
Elite, Sociedad Andnima, presentd el precio mas bajo por metro cuadrado en el proceso de
comparacion de precios mencionado en la Clausula Primera del contrato objeto de analisis y mantuvo
el mismo precio de la renta del afio anterior; asimismo en el afio 2019 la entidad Comercial Lorena,
Sociedad Andnima, mantuvo un precio razonable tomando como referencia los precios anteriores, al
igual que el precio para el afio 2020, tal como consta en la ampliacion al dictamen técnico, respecto
al arrendamiento de las oficinas del Programa, de fecha 17 de febrero de 2020 en el que se justifica
la razonabiliad de precios del arrendamiento.

Demostrandose, transparencia en el proceso de contratacion de arrendamiento, y sobre todo el
cumplimiento a lo preceptuado en el inciso ¢) del articulo 43, es decir demostrar la carencia de un
bien inmueble para ubicar al personal técnico y administrativo del Programa, la necesidad de la
contratacion y conveniencia de la misma, a un precio razonable en el mercado. Siendo asi que la
autoridad superior lo considerd suficiente para aprobar los contratos de arrendamiento de los afios
anteriores, de conformidad con la ley de Contrataciones del Estado y su reglamento. No siendo
necesario contar con tres cotizaciones, por no ser este el proceso administrativo obligatorio para esta
modalidad especial de contratacion.

Que el presupueto vigente con el que se cubriran las cuotas de arrendamiento para el afio 2020,
respecta al renglon 151 “Arrendamiento de Edificios y Locales” Asciende a Q.1,080,000.00
conformado en la fuente de financiamiento, 11 “Ingresos Corrientes” y no con fondos de
contrapartidos, por haber concluido el Préstamo BID1734/0C-GU.

Que se han aclarado en el apartado de Analisis los previos, sefialados en opinion legal nimero
20-2020, de fecha 17 de febero de 2020 de Asesoria Juridica del Ministerio de Economia, relativos a
la aprobacion del Acuerdo Ministerial No. 411-2020, del contrato de arrendamiento de un bien
inmueble, para las Oficinas del Programa Nacional de Competividad (PRONACOM). Que la
Directora Ejecutiva, del Programa Nacional de Competitividad, comparece en su calidad de Directora
Ejecutiva, y suscribio el contrato de conformidad con la delegacion de firma otorgada por el sefior
Ministro en Acuerdo Ministerial del Ministerio de Economia niimero setecientos ochenta y dos guion
dos mil diecinueve (782-2019); cumpliendose asi lo preceptuado en el articulo 47 de la Ley de
Contrataciones del Estado.
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La Ley de Contrataciones del Estado establece en forma general el arrendamiento de inmuebles
como una modalidad especial de adquisicion, que la figura juridica se define como: “el contrato por
el cual una de las partes se obliga a dar el uso o goce de una cosa por cierto tiempo, a otra que se
obliga a pagar por ese uso o goce un precio determinado.”. El arrendamiento se encuentra
establecido en nuestro ordenamiento juridico en el Codigo Civil, Libro Quinto. Segunda Parte, del
titulo VII en dicho apartado se regula el arrendamiento, modalidades, formas, formalidades y todo
aquello en lo relativo al arrendamiento. Dentro de este titulo se establece el subarrendamiento, el que
es una forma de arrendamiento, que se define como: “El arriendo que el arrendatario hace de la
cosa arrendada ya por el”. Derivado de lo anterior, se establece que el subarrendamiento es un
arrendamiento. Por lo que se encuentra amparado en lo establecido en el articulo 43, del Decreto 57-
92, de la Ley de Contrataciones del Estado.

Por otra parte, la entidad INMOBILIARIA ELITE SOCIEDAD ANONIMA, a través de su
representante legal manifestd ser propietaria y poseedora del inmueble referido, lo que acredita y
consta en el contrato ARRENDAMIENTO DE BIEN INMUEBLE con legalizacion notarial de firma,
de fecha tres de enero de dos mil diecinueve, en el que INMOBILIARIA ELITE SOCIEDAD
ANONIMA, faculta a la entidad Comercial Lorena S.A. para otorgar contrato en la modalidad de
subarrendamiento.

El plazo del contrato de arrendamieto se ha definido en forma concreta acorde a lo regulado en
el articulo 2 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, existiendo asi una correcta
aplicacion de la Ley y el Reglamento propio de la materia.

En la ampliacion al dictamen técnico, respecto al arrendamiento de las oficinas del Programa,
de fecha 17 de febrero de 2020 se justifica la convenienica de la contratacion y la razonabiliad de
precios de los arrendamientos. Recomendandose efectuar los tramites correspondientes para
continuar con el arrrendamiento del espacio fisico para las oficinas de PRONACOM para el ejercicio
fiscal 2020. Toda vez que efectuar un traslado de oficinas para PRONACOM seria contrario a los
intereses del estado debido a los gastos de traslados en los que se incurririan y al tiempo que conlleva
efectuar una actividad de esa naturaleza para una institucion como PRONACOM. Que el tiempo de
antelacion y planificacion previa a un traslado conlleva entre cuatro a seis meses y no se cuenta con
los recursos para dicha traslado, tal como consta en dictamen financiero No. 02-2020 de fecha 13 de
enero de 2020, “que para el presente ejericio fiscal no se cuenta con presupuesto disponible para
cubrir el costo de traslados, instalaciones electricas y de redes para ocuoar nuevas instalaciones.”

V. CONCLUSION.

L. Se han aclarado en el apartado de Analisis los previos, sefialados en opinion legal numero 20-
2020, de fecha 17 de febero de 2020 de Asesoria Juridica del Ministerio de Economia, relativos a la
aprobacion del Acuerdo Ministerial No. 411-2020, del contrato de arrendamiento de un bien inmuble,
para las Oficinas del Programa Nacional de Competividad (PRONACOM).

II. Vuelvan las actuaciones al Area Juridica del Ministerio de Economia, para tenga por presentadas
las estimaciones y aclaraciones presentados a los previos, sefialados en opinion legal ntimero 20-
2020, de fecha 17 de febero de 2020 de Asesoria Juridica del Ministerio de Economia.

1. Que una vez se cumplan con los incisos anteriores se envié, al sefior Minsitro de Economia, para
aprobacion Acuerdo Ministerial No. 411-2020, del contrato de arrendamiento de un bien inmueble,
para las Oficinas del Programa Nacional de Competividad (PRONACOM).
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De conformidad con el articulo 3 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto numero 119-
96 del Congreso de la Republica de Guatemala, la presente opinidon no constituye una resolucion o
dictamen vinculante que deba ser acatada por quien realiza la consulta de mérito, es inicamente con
efecto ilustrativo en materia legal y técnica emitida en base a los documentos y expediente
relacionados y que se tuvieron a la vista, es responsabilidad de las autoridades administrativas las
decisiones que se tomen al respecto por ser ellos los que cuentan con las atribuciones decisorias
establecidas en la ley.

Lina Maria Roche Vides
Asesora Legal del Programa

ANEXO G
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ANEXOH
ACTA No. 05-2020. En la ciudad de Guatemala, departamento de Guatemala siendo las doce horas

con treinta minutos, del dia viernes siete de febrero de dos mil veinte en el Salon de Reuniones del
Programa Nacional de Competitividad PRONACOM, ubicado en la trece calle tres guion cuarenta de
la zona diez, Edificio Atlantis, tercer nivel, oficina trescientos dos, de la ciudad de Guatemala, los
integrantes del Comité Ejecutivo del Programa Nacional de Competitividad “PRONACOM?” reunidos
en sesion de Comité Ejecutivo, estando presentes las siguientes personas: Jorge Rolando Paiz
Klanderud, Coordinador General del Comité Ejecutivo (representa 1 voto); Francisca de Jesus
Cardenas Moran, Directora Ejecutiva de PRONACOM, Secretaria de ésta reunion (sin voto); Roberto
Antonio Malouf Morales, Ministro de Economia (representa un voto); Martin Justiniano de
CONFECOAC, R.L (representa un voto); Erwin Andrade y Rodolfo Orozco Velasquez de
CONFECOOP (representan un voto); Fernando Lopez del Consejo Privado de Competitividad -CPC-
(representa un voto); Connie de Paiz de CACIF (representa un voto); Shirley Aguilar del Ministerio
de Relaciones Exteriores -MINEX- (representa un voto); Bernardo Lépez del Consejo Econdmico y
Social de Guatemala -CES- (representa un voto). Como invitados (sin voto): Isaac Farchi de
PRONACOM, Alejandro Arango y Carlos Arenas de Red Nacional de Grupos Gestores; Manfredo
Reyes de la Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa -FEPYME-; Marco Tulio Leonardo de la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN-; Juan Carlos Zapata de
FUNDESA, John Wingle, Presidente de Pais para el Programa Umbral de la Millennium Challenge
Corporation -MCC-, para dejar constancia de lo siguiente: PRIMERO: El sefior Jorge Rolando Paiz
Klanderud, Coordinador General del Comité Ejecutivo, da la bienvenida, agradeciendo la presencia
de los integrantes del Comité Ejecutivo y de los invitados. SEGUNDO: A continuacion, presenta y
somete para su aprobacion la agenda propuesta, siendo ésta la siguiente: 1) Bienvenida, Ing. Jorge
Rolando Paiz Klanderud, Coordinador General del Comité Ejecutivo, PRONACOM; 2) Presentacion
de la Agenda del dia para aprobacion, Ing. Jorge Rolando Paiz Klanderud, Coordinador General del
Comité Ejecutivo, PRONACOM; 3) Aprobacion de Acta 09-2019, Ing. Rolando Paiz, Coordinador
General del Comité Ejecutivo, PRONACOM; 4) Designacion del Coordinador General del Comité
Ejecutivo de PRONACOM como miembro suplente en CONADIE, Francisca de Jesus Cardenas
Moran, Directora Ejecutiva, PRONACOM; 5) Presentacion de vision y lineas de trabajo para el afio
2020, Ing. Rolando Paiz Klanderud, Coordinador General del Comité Ejecutivo, PRONACOM. 6)
Presentacion de la Actualizacion del Plan de Responsabilidad Fiscal -FAP- del Programa Umbral de
MCC para Aprobacion por el Comité Ejecutivo de PRONACOM, Licda. Karen Morales, Asesora
Legal del Programa Umbral de MCC. 7) Presentacion de la Solicitud de desembolso Q15 del
Programa Umbral de MCC, Lic. Josué Ricart, Especialista Financiero del Programa Umbral de MCC.
8) Presentacion del Informe de Auditoria Opcién 1 de octubre 2017 — septiembre 2018, Lic. Josué
Ricart, Especialista Financiero del Programa Umbral de MC. 9) Presentacion del Acuerdo de
Subvencion suscrito con INTECAP en el marco del Programa Umbral para la “Implementacion del
Programa de Actualizacion de Docentes de Formacion Laboral del Ciclo Diversificado”, Licda.
Liseth Juarez, Directora del Programa de Educacion del Programa Umbral de MCC. 10) Puntos
Varios. Comprobada la presencia de los miembros del Comité Ejecutivo con derecho a voto por parte
de la Secretaria General, se confirma la presencia de ocho (8) integrantes del Comité Ejecutivo con
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derecho a voto, y se establece que existe quorum. A continuacion, el Coordinador General del Comité
Ejecutivo solicita a los miembros del Comité Ejecutivo aprobar la agenda presentada, siendo
aprobada y solicita se manifiesten sobre los Puntos Varios, para lo cual Erwin Andrade de
CONFECOQOP solicita agregar el tema que dejo pendiente en la tiltima reunion en sobre que no estaba
muy claro el nombre del Comité Ejecutivo en el Reglamento Organico Interno, a lo cual la Directora
Ejecutiva de PRONACOM, Francisca Cardenas responde que de parte d¢ PRONACOM se envio la
solicitud para hacer los cambios necesarios y que tiene entendido que de momento se encuentra en
evaluacidn para analizar el reglamento orgadnico interno y hacer cualquier ajuste que sea necesario.
Al respecto, el Ministro de Economia indica que solo se hara el ajuste necesario en cuanto a la
interpretacion del mismo y se enviara a analizar pero que piden una prorroga para poder hacerlo
despacio y bien hecho por lo que dardn una respuesta pronta en ese sentido. TERCERO: A
continuacion, el Coordinador General del Comité Ejecutivo, solicita la aprobacion del acta nlimero
09-2019 de fecha veintidds de noviembre de dos mil diecinueve, los miembros del Comité Ejecutivo
presentes con derecho a voto RESUELVEN aprobar el acta 09-2019 de fecha veintidos de noviembre
de dos mil diecinueve. CUARTO: A continuacidn, se cede la palabra a la Directora Ejecutiva de
PRONACOM, quien menciona la designacion del Coordinador General del Comité Ejecutivo de
PRONACOM como miembro suplente en CONADIE, comentando sobre como funciona el mismo y
solicitando el Coordinador General del Comité Ejecutivo, sea nombrado como suplente en lugar de
Victor Asturias. En ese sentido el Coordinador General del Comité Ejecutivo, aborda el tema sobre
la no aprobacion de la carretera escuintla puerto quetzal y los recursos que han sido presentados por
CONADIE al respecto y el estatus de los mismos, asi como las manifestaciones que han tenido lugar
por parte del Presidente de la Republica sobre lo poco viable que resulta para el pais el seguir
invirtiendo en un proyecto que no habia tenido un resultado positivo y exhortando a los cambios que
se haran a la ley de Alianzas para el Desarrollo y que él mismo presentara personalmente ante el
Congreso de la Republica, razon por la que se esta trabajando en propuestas que buscan resolver estos
temas, tanto de fondo como de forma que es necesario corregir en la ley referida. Al respecto, Rodolfo
Orozco de CONFECOOQOP, manifiesta su opinion que cuando se presente dicha propuesta ante el
Congreso de la Republica, se cuente con el acompafiamiento de los distintos sectores a las distintas
actividades, haciendo manifiesto que en tal sentido es un gusto colaborar en los temas de importancia
nacional como el presente. Asi mismo, Juan Carlos Zapata de FUNDESA sefiala la importancia de
abordar los temas constitucionales que resultan en el mismo caso y por los cuales se empezd a trabajar
en la Ley de Infraestructura vial, poniendo a disposicion el trabajo que se ha hecho por los abogados
y el acompafiamiento ya que hay un tema constitucional sobre los contratos que es esencial abordar
en esta materia. Por ultimo, el Ministro de Economia agrega que en este sentido se ha pedido apoyo
también para la Ley de Infraestructura y que es una ley que estin impulsando. QUINTO: A
continuacion, se cede la palabra al Coordinador General del Comité Ejecutivo para que presente la
vision y lineas de trabajo para el afio 2020 de PRONACOM. Manifestando que en PRONACOM,
encontré una institucion con mucho menos recurso humano del que recuerda anteriormente,
estimando que de 100 personas actualmente solo se cuentan con aproximadamente 45 y con un
enfoque bastante disperso. Indica que la vision de PRONACOM se enfocara en dos ejes principales:
Atraccion de inversion y Competitividad, pero competitividad en términos de acciones que puedan
mejorar la productividad en el sector de Guatemala que genera riqueza al pais a fin de facilitarle el




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

panorama, considerando que se han trabajado proyectos que quiza pueden tener futuro pero que de
momento tendran que dejarlos pasar porque no se tienen recursos para los mismos y que esta ha sido
la base de la decision de que todas las personas con contratos 029 que no fuesen indispensables para
los temas esenciales debian rescindirs de sus contratos, lo cual resulto que de las 45 personas hoy son
aproximadamente 34. Considera necesario que los Asesores deberan hacer las cosas de una forma
mas efectiva y eficiente, comentando como ejemplo que se habia estado trabajando en el tema de
ciudades intermedias viéndolas como un componente aislado y que ahora debera verse como un tema
global de competitividad para procurar que las ciudades tengan energia eléctrica de buena calidad,
por ejemplo, y temas que puedan dirigir la competitividad en cualquier aspecto que logre generar un
impacto al pais. Manifiesta que no se puede fijar atencion en temas minuciosos como la Ley del Cine,
aunque es posible apoyar con ciertas situaciones intermedias que apoyen y faciliten dicha ley,
PRONACOM no puede ser un lugar en donde se ejecute y se busque una Ley de Cine, dado que no
se tiene el expertise, no puede ser una prioridad para PRONACOM. El Programa debe buscar la
competitividad y atraer inversiones y en tal sentido sefiala que Isaac Farchi esta actualmente trayendo
un grupo de inversionistas de negocios que pueden transformar al pais desde temas logisticos hasta
temas de alta envergadura, concediéndole la palabra para que el mismo pueda compartir un poco
sobre el trabajo que se esta realizando. Isaac Farchi manifiesta que la visién de un inicio era hacer
cosas gigantes para hacer cambios gigantes, pero es diferente a realmente tener las capacidades para
que pasen esas cosas, comentando que cuenta con el apoyo del Ministro de Economia y que estan
haciendo su mayor esfuerzo para que de las 30 o 40 cosas que se proponen, al final se logré por lo
menos atraer 5 o 10, colocando a Guatemala como un pais en el cual se puede invertir, y que todo
este trabajo que se esta haciendo esta empujando todas las ramas necesarias. Se tiene todo el &nimo
de confiar en la gente que esta trabajando y el hecho de que esas personas estén fisicamente aqui en
el pais buscando oportunidades y con intencidon incluso de firmar convenios y compartir sus
necesidades ya es un indicador. El Coordinador General del Comité Ejecutivo manifiesta que es
indudable que la intencion del Presidente de la Republica es darle la vuelta a la pagina en la historia
de Guatemala, esto es una idea de la confianza con que el empresario guatemalteco ve a Guatemala
y la vision de empresarios internacionales que se estan atendiendo de México, Colombia, Asia,
Europa, americanos y una serie de empresas a los que se han abierto las puertas. En tal sentido, se
esta articulando la misma estrategia que no es sencilla pero hace la invitacion a escuchar a personas
que pueden enriquecer estas ideas, trabajando en hacer un modelo de inteligencia en inversion
haciendo esfuerzos importantes en instituciones como AGEXPORT. Toma la palabra Rodolfo
Orozco de CONFECOOP, manifestando que estan abiertos en apoyar cuando vengan inversionistas
y que abren comunicacion con los cooperativistas. Asi mismo, Alejandro Arango de Red Nacionales
de Grupos Gestores solicita que en este tema se mantenga la atencion a la competitividad, considera
que en los Gobernadores juegan un papel importante en este aspecto y que para que se involucren los
22 departamentos del pais es necesario hacerlo a través de los Gobernadores para poder tener siempre
presente el tema territorial, hablando incluso de la existencia de un Comisionado de Competitividad
Territorial. El Coordinador General del Comité Ejecutivo, manifiesta que en el tema de los territorios
se desea afinar los detalles para cada uno de los casos en especifico. Fernando Lépez de CPC,
comenta que generalmente los gobiernos se preocupan del gasto y muy poco del ingreso; sefialando
que es importante enfocarse en el pilar de lo econdmico pues Guatemala lleva cuatro afios de estar en
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los tres ultimos lugares de inversion en América Latina y que el afio pasado en Guatemala, la inversion
extranjera directa nueva no paso de cien millones de dolares, con una inversion total de alrededor de
mil millones de délares, de los cuales novecientos millones de dolares fueron re inversion de
utilidades, ampliaciones, entre otras. Considera que Guatemala, es un pais con un potencial enorme,
por lo que debe de aprovecharse este potencial, sugiriendo, por ejemplo, revisar la Ley de Mineria y
analizar como involucrar a las comunidades para que realmente se pueda aprovechar la mineria. El
seflor Ministro de Economia felicita a los representantes de FUNDESA por la Mesa de
Competitividad Local que han impulsado en Coban, que es un ejemplo de alianza entre el sector
publico y privado, considerando importante que estas mesas se repliquen en los veinte departamentos
de Guatemala, pues ya estan en dos departamentos, considerando que los Alcaldes estan compitiendo
en lograr que las inversiones se queden en sus departamentos. Carlos Arenas de la Red Nacional de
Grupos Gestores, sefiala que en cuanto a las mesas de competitividad, hay varias funcionando como
por ejemplo en San Marcos, sin embargo la comunicacién no es amplia y sefiala que como Grupos
Gestores pueden incentivar y provocar las mesas de competitividad y esta es la razon por la que hay
varias mesas en los departamentos actualmente funcionando, en tal sentido comenta que es importante
provocar la comunicacion entre las mesas; en cuanto a la inversion en los departamentos, que de
hecho el Codigo Municipal regula en parte el tema de la creacion de comisiones que deben de
conformar los Consejos Municipales, siendo la cuarta comision la de economia, ambiente y recursos
naturales. No obstante, no funcionan las comisiones, por lo que propone que a través de este Comité
Ejecutivo o de las Gobernaciones se puedan fomentar dichas comisiones y se capacite a la comunidad
para conformarlas con gente vinculada al tema abriendo espacios de inversion. Como Grupos
Gestores estan abiertos al dialogo y poder coordinar estas actividades. SEXTO: Se cede la palabra a
la Licenciada Karen Morales, Asesora Legal del Programa Umbral de MCC, quien presenta la
actualizacion del Plan de Responsabilidad Fiscal -FAP- del Programa Umbral. Comenta que el FAP
es el Plan Operativo del Programa Umbral en el que se encuentran todos los lineamientos para la
operatividad del Programa y que de conformidad con la seccion 2.7.1 del mismo FAP se establece
que debe actualizarse por lo menos una vez al afio y que las actualizaciones deben ser sometidas a la
aprobacion de MCC y del Comité Ejecutivo de PRONACOM, sefalando que en esta oportunidad se
hicieron cinco grandes cambios en la actualizacion originados por la actualizacion de lineamientos
de MCC, inclusion de miembros adicionales al staff del programa, directriz de MCC y
recomendaciones que hizo la auditoria externa. En el caso de inclusion de staff se agrego al analista
financiero y al analista en adquisiciones, quienes brindan apoyo a los especialistas del programa en
el area financiera y de adquisiciones, incorporandose las responsabilidades y la coordinacién que cada
uno de ellos debe tener con los especialistas, adicionalmente, se agregd como anexo al FAP, los
Lineamientos del Staff del Programa que son normas y procedimientos que rigen al personal
considerado como staff del Programa Umbral, quienes estan a cargo de la administracion del mismo.
En cuanto a la actualizacion de los lineamientos de adquisiciones de MCC que establecen los
principios que rigen los procesos de adquisiciones que seran financiadas con fondos de MCC; fue
necesaria la modificacion de las secciones del FAP que hacen referencia a dichos lineamientos para
lo cual unicamente hubieron dos cambios; se incluyd un monto maximo para las adquisiciones de
baja cuantia, siendo $10,000.00 para los procesos simplificados, $500.00 para las compras directas y
$2,000.00 para la compra de boletos aéreos, y adicionalmente se incluy6 la obligacion para los lideres
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de los proyectos de retroalimentar al especialista en adquisiciones sobre cualquier situacion que
amerite una modificacion al Plan de Adquisiciones. Con relacion a la Actualizacion de Principios de
Costos de MCC, que consisten en los principios y normas para determinar la razonabilidad y
permisibilidad de costos que seran financiados por MCC, tinicamente se actualizo el link de acceso a
los principios vigentes y se incluyeron criterios adicionales que ya eran implementados por
PRONACOM pero no se encontraban consignados dentro del FAP. Continia manifestando que las
modificaciones por directrizde MCC unicamente se hicieron en cuanto al area financiera, para lo cual
se elimind la firma del Director de Pais de MCC en PRF que es el documento de requerimiento para
cualquier pago de MCC, agregando la firma del Especialista Financiero; lo que consecuentemente
requirié de la modificacion del Anexo 1 que contiene la Matriz de Aprobacion de Documentos a fin
de incorporar la firma del Especialista Financiero y eliminar la firma del Director de Pais, asi mismo,
se unificaron la seccion 9.3 y 9.5 sobre aprobacion y rechazo de facturas como parte del proceso de
pago. Por tltimo, en cuanto a las modificaciones por recomendaciones de la Auditoria Externa, se
incluyeron requerimientos para consultores que prestan servicios de capacitacion o talleres que
deberan adjuntar a los informes de pago y se incluyeron pardmetros para agilizar la contratacion de
personal de staff del Programa en los casos en que dejan de formar parte del Programa por cualquier
motivo a fin de cubrir con la brevedad posible las responsabilidades que los mismos tenian a cargo.
Comenta que la presente actualizacion del FAP ya cuenta con la No Objecion de MCC la cual se
recibid el 12 de diciembre de 2019, por lo que solicita la aprobacion de la actualizacion del Plan de
Responsabilidad Fiscal -FAP- para que el mismo pueda entrar en vigencia. PUNTO RESOLUTIVO:
En atencidon al Convenio de Donacion y la seccion 2.7.1 del Plan de Responsabilidad Fiscal —-FAP-
ambos del Programa Umbral, los cuales establecen que la actualizacion del mismo debe ser aprobada
por la MCC y el Comité Ejecutivo de PRONACOM, los miembros del Comité Ejecutivo presentes
con derecho a voto aprueba la presente Actualizacion del Plan de Responsabilidad Fiscal -FAP-
autorizando a la Directora Ejecutiva de PRONACOM, que realice las gestiones necesarias de forma
inmediata para que el mismo entre en vigencia. SEPTIMO: A continuacion se cede la palabra al
Licenciado Josue Ricart, Especialista Financiero del Programa Umbral de MCC, quien presenta lo
relacionado con la solicitud de desembolso Q15 del Programa Umbral del MCC. Comenta que una
solicitud de desembolso es una planificacion de pagos en un periodo en especifico, hasta la fecha se
han presentado desembolsos al mes de diciembre de 2019 y la presente solicitud del desembolso sera
de enero a marzo de 2020 con el objetivo de financiar los cuatro componentes del Programa Umbral,
en tal sentido comparte que el monto ejecutado sobre la ultima solicitud de desembolso fue por un
total de USD1,976,976.00 que equivale al 92% con un total de desembolsos recibidos de
USD16,411,510.00 En cuanto a la solicitud Q15, de enero a marzo 2020, el monto solicitado fue de
USD2,581,357.00. En cuanto a las transferencias realizadas fue necesaria una reprogramacion de
recursos de la forma siguiente: para el componente de Movilizacion de Recursos el monto
reprogramado fue de USD252,600.00; para el componente de Educacion el monto reprogramado fue
de USDS52,100.00 y para la Administracion del Programa el monto reprogramado fue de
USD200,500.00. La aprobacion para el desembolso Q15 fue otorgada por MCC con fecha 01 de enero
de 2020. Siendo la ejecucion actual al 31 de enero de 2020 por USD 316,094.00. El Especialista
Financiero sefiala que este es un punto informativo para los miembros del Comité Ejecutivo de
conformidad con la normativa de MCC. OCTAVO: El Coordinador General del Comité Ejecutivo
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toma la palabra solicitando que por razones de tiempo pueda presentarse un Punto Vario,
manifestando que el Comité Ejecutivo de PRONACOM tiene la funcién de aprobar los proyectos de
inversion que se hacen para cada uno de los componentes del Programa Umbral; para lo cual en esta
oportunidad cede la palabra al Intendente de Recaudacién de la Superintendencia de Administracion
Tributaria -SAT-, Fernando Suriano, quien comenta que MCC y SAT han trabajado en conjunto en
la planeacion del Proyecto y que es necesario empezar a elaborar los planes y estructurar el recurso,
manifestando que el programa en general es Gobierno de Datos, comentando John Wingle al respecto
que estos esfuerzos iniciaron con recursos de USAID por lo que el apoyo de MCC es una extension
de algo que ya habia iniciado y que es la razon por la cual se va a solicitar la contratacion de algunos
consultores para que se contintie con dicho proyecto. Contintia manifestando Fernando Suriano que
agradece el espacio y el apoyo con el que se ha venido trabajando en conjunto con MCC y OTA como
es el caso de la Base de Valor la cual fortalece el sistema de aduanas y otros procedimientos que
permiten facilitar los procesos que deben llevar a cabo los importadores y exportadores en su gestion
en Aduanas. Es asi como nace el tema de gobierno de datos que plantea inicialmente las problematicas
identificadas, como la falta de disponibilidad de informacion digital para la ejecucion de funciones y
facilitacion de gestiones, fortalece la seguridad del sistema de la informacion, y desactualizacion de
la informacion en la devolucion del credito fiscal. En cuanto mas organizada se tenga la informacion
mas facil serd la devolucion del crédito fiscal. A continuacion, explica el proyecto de Gobierno de
Datos, pretendiéndose asi lograr una buena recaudacion tributaria, ampliar la base de recaudacion
tributaria y eliminaciéon de la discrecionalidad de los procesos. Contintia explicando Fernando
Suriano, que los dos consultores que se contrataran con los fondos del Programa Umbral de 1a MCC
son para dos temas: manejo y gestion de riesgo y procesos de devolucion de crédito fiscal, y, un
consultor para el manejo de maquinaria y herramientas. En este tema, Fernando Lopez de CPC
comenta que ¢l considera que es un tema que la SAT necesita implementar, manifestando su apoyo
al proyecto. El Coordinador General del Comité Ejecutivo, felicita al intendente por los esfuerzos que
se estan realizando, pues sin duda una SAT fortalecida y que pueda ampliar la base tributaria es
importante. Manfredo Reyes de FEPYME, manifesta que, en cuanto a la informalidad a la pequefia
y mediana empresa le afecta mucho, considerando importante ampliar la base de recaudacién y no
permitir que la competencia desleal les afecte. A continuacion, el Coordinador General del Comité
Ejecutivo solicita la aprobacion de los miembros presentes con derecho a voto, el uso de los recursos
del Programa Umbral de la MCC, para el proyecto de bases de datos previamente expuesto. Los
miembros del Comité Ejecutivo presentes, con derecho a voto, manifietan su aprobacion al uso de los
recursos del Programa Umbral de la MCC para el proyecto de Gobierno de Datos. NOVENO: FEl
Coordinador General del Comité Ejecutivo sede la palabra al Especialista Financiero del Programa
Umbral de MCC, Licenciado Josué Ricart, quien presenta como punto informativo a los miembros
del Comité Ejecutivo, el informe de Auditoria Opcion 1 que cubre de octubre 2017 a septiembre
2018. Quien expone que la auditoria es realizada por la firma Amory Gonzalez CPA y que los recursos
auditados constituyen los compromisos adquiridos por un total de USD9,600,952 y Pagos
USD3,809,580.00. Siendo la fecha de aprobacion el 04 de noviebre de 2019. Manifiesta que los
objetivos de la auditoria para el periodo referido fueron: A) la Presentacion de los resultados de la
auditoria financiera y cumplimiento del Estado Contable del Fondo; y B) Compartir la opinion del
auditor sobre el Estado Contable del Fondo y la Evaluacion del Control Interno; y consecuentemente,
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los resultados obtenidos son respectivamente: A) Estado Contable del Fondo: Se presenta de manera
razonable y B) Evaluacion del Control Interno: No se observaron condiciones reportables. En este
sentido, las recomendaciones de la auditoria fueron: Tomar en consideracion los efectos en el plan de
pagos, al momento de aprobar una enmienda y asegurarse que en todos los contratos se identifiquen
las fechas de los entregables. Contintia manifestando, el Especialista en Adquisiciones del Programa
Umbral, que PRONACOM a la fecha ha tomado las acciones necesarias requiriendo la opinidn legal
y financiera antes de aprobar cualquier enmienda que afecte el monto de un contrato y que todos los
contratos suscritos han incluido fechas especificas para cada entregable. En este sentido, la Directora
Ejecutiva de PRONACOM, comenta que las recomendaciones se estan implementando desde que se
realizaron las recomendaciones por parte de la Auditoria. DECIMO: La Licenciada Liseth Juarez,
Directora del Programa de Educacion, del Programa Umbral del MCC, presenta el Acuerdo de
Subvencion suscrito con INTECAP en el marco del Program Umbral para la “implementacion del
Programa de Actualizacion de Docentes de Formacion Laboral en el Ciclo Diversificado”. Comenta
que el Programa implementado por INTECAP esta enfocado en fortalecer la formacion para el trabajo
del ciclo diversificado mediante un proceso de actualizacion docentes del area de formacion laboral
el cual esta disefiado para los docentes de tres familias ocupacionales: Hosteleria y Turismo;
Transporte de Mantenimiento de Vehiculos; y Telecomunicaciones e Informatica. Esta se organiza
en 6 especialidades, siendo los beneficiarios 70 docentes del MINEDUC que laboran en los centros
implementadores de los 6 nuevos peritos técnicos que fueron creados. La duracion del Programa es
de agosto 2019 a noviembre de 2020, dividido en 17 jornadas de capacitacén y su modalidad de
formato presencial (472 horas impartidas en el Centro de Camantulul de INTECAP) y Formato
Virtual (204 horas). El monto es de hasta USD242,045.23. En esta materia, Fernando Lopez de CPC
pregunta cual es el total de beneficiarios, a lo que responde la Licenciada Juarez que son 70 los
docentes beneficiados y que el presente consiste en un Punto Informativo al Comité Ejecutivo.
Bernardo Lopez de CES manifiesta que un tema en que se esta enfocando el CES es el empleo, se
esta trabajando en un programa denominado “el pais que queremos a los 200 afios de la emancipacion
politica”, siendo el momento para reflexionar que pais es el que queremos. Al respecto, Connie de
Paiz de CACIF, comenta sobre el programa de inglés que estan promoviendo los call centers,
maniestando que le gustaria presentar el mismo ante el Comité Ejecutivo y en qué consiste el mismo
proponiendo que pueda invitarse a una reunion a Ninoshka Linde quien esta a cargo del Programa
por parte de AGEXPORT. DECIMO PRIMERO: PUNTOS VARIOS: El Coordinador General
del Comité Ejecutivo, manifiesta que John Wingle de MCC ha solicitado que Francisca Cardenas sea
la Directora del Programa Umbral dedicada unicamente a las obligaciones y responsabilidades para
el Programa Umbral, ya que es necesario contar con la direccion para el cierre detallado del mismo.
Manifestando estar de acuerdo con esta solicitud, pues representa una oportunidad de crecimiento
para Francisca Céardenas. Por lo anterior es necesario contar con un nuevo Director Ejecutivo para
PRONACOM en la brevedad posible, compartiendo con los miembros del Comité Ejecutivo la hoja
de vida la persona que se ha considerado después de las entrevistas realizadas que la misma es la
idonea para dirigir PRONACOM en el futuro. Jua Carlos Zapata de FUNDESA, agradece el trabajo
realizado por Francisca Cardenas como Directora Ejecutiva de PRONACOM,; al igual que Bernardo
Lopez de CES y Alejandro Arango de Red Nacional de Grupos Gestores. En consideracion a lo
solicitado por el Coordinador General del Comité Ejecutivo, los miembros del Comité Ejecutivo
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manifiestan su aprobacion a la contratacion de la Licenciada Liechen Eger cuya hoja de vida ha sido
presentada, como Directora Ejecutiva de PRONACOM, dando el voto de confianza al Coordinador
General del Comité Ejecutivo en cuanto a su decision de que es la persona idonea para dirigir
PRONACOM en el futuro. DECIMO SEGUNDO: El Coordinador General del Comité Ejecutivo
solicita a los miembros del Comité Ejecutivo decidir en cuanto a la temporalidad de las sesiones del
Comité, a lo cual los miembros del Comité Ejecutivo del Programa acuerdan que se reuniran el primer
jueves de cada mes al medio dia. DECIMO TERCERO: Agotados los puntos de la agenda y no
habiendo mas que hacer constar, se da por finalizada la presente, en el mismo lugar y fecha de su
inicio, siendo las catorce horas con cuarenta y cinco minutos. La secretaria designada para el efecto
deja constancia de lo actuado en la presente Acta, manifestando los integrantes del Comité Ejecutivo,
que estan debidamente enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, quienes la aceptan,
ratifican y delegan en el Coordinador General del Comité Ejecutivo y Secretaria para la firma
correspondiente.

Jorge Rolando Paiz Klanderud
Coordinador General del Comité Ejecutivo

Francisca de Jesus Cardenas Moran
Directora Ejecutiva PRONACOM
Secretaria General

ANEXO I

ACTA NUMERO CERO UNO GUION DOS MIL VEINTE (01-2020). En la ciudad de Guatemala,
departamento de Guatemala, siendo las once horas en punto del dia miercoles veintinueve
de enero de dos mil veinte, reunidos en el Salén de Reuniones del Programa Nacional de
Competitividad “PRONACOM”, ubicado en la trece calle tres guion cuarenta de la zona diez,
Edificio Atlantis, nivel tres, oficina trescientos dos, de esta ciudad capital, los integrantes del
Comité Técnico Interinstitucional —CTI- del Programa Nacional de Competitividad
“PRONACOM”, estando presentes las siguientes personas: Ingrid Azucena Zelaya Florian Sub
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Directora Ejecutiva PRONACOM; Edwin Delgado de CONFECOOP; Carlos Arenas de Red
Nacional de Grupos Gestores; Andrea Caceres de CES, Carlota Vasquez del Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ana Paola Lobos de FUNDESA, Mario Leonel Ramirez Toledo de
SEGEPLAN. PRIMERO: La Sub Directora Ejecutiva de PRONACOM, agradece la presencia de
cada uno de los integrantes del Comité Técnico Interinstitucional y presenta la agenda del
dia, siendo esta: a) Bienvenida; b) Presentacién de la Agenda del dia para su aprobacién; c)
Aprobacion de Acta 07-2019; d) “Actualizacion del Plan del Plan de Responsabilidad Fiscal -
FAP- del Programa Umbral MCC: Lic. Karen Morales, Asesora Legal del Programa Umbral
MCC; e) “Solicitud Desembolso Q15 del Programa Umbral”, Lic. Jossue Ricart, Especialista
Financiero, MCC; f) “Informe de Auditoria Opcién 1 octubre 2017 — septiembre 2018”; g)
“Acuerdo de Subvencion suscrito con INTECAP en el marco del Programa Umbral para la
implementacién del Programa de Actualizacién de Docentes de Formacién Laboral del Ciclo
Diversificado” Licda Liseth Juarez, Directora del Programa de Educacion, Programa Umbral
MCC; h) Puntos Varios. A continuacion, los miembros del CTl aprueban la agenda. SEGUNDO:
La Sub Directora Ejecutiva, solicita la aprobacion del acta 07-2019, de fecha catorce de
noviembre de dos mil diecinueve, comentando que en la misma se presentd la actualizacion
del Plan de Adquisiciones del Programa Umbral; la solicitud de desembolso Q14 del
Programa Umbral; la actualizacion del Plan de Monitoreo y Evaluacion del Programa Umbral;
la presentacién de avances de ejecucién financiera al 15 de noviembre. Siendo el acta,
aprobado por los miembros del Comité Técnico Interinstitucional presentes. TERCERO: A
continuacién se cede la palabra a la Licenciada Karen Morales, Asesora Legal del Programa
Umbra MCC, a efecto presente lo relacionado al Plan de Responsabilidad Fiscal -FAP- del
Programa Umbral MCC, quien comenta que el FAP es un manual implementado por la
entidad responsable y aprobado por MCC que establece los principios, estructura,
mecanismos y procedimientos, para la opertividad de la donacién. Manual que contiene lo
relacionado a la elaboracion de presupuestos, auditorias y contabilidad, transacciones
financieras, aprobacion, revisiéon y pago; gestion administrativa; viajes y uso de vehiculos,
informes. En cuanto al fundamento legal sobre la aprobacidon de este manual por parte del
Comité Ejecutivo de PRONACOM, comenta que en la seccidén 4.4 del Convenio de Donacién
del Programa Umbral, se establece que el objetivo es garantizar la responsabilidad fiscal
apropiada, para el uso del financiamiento de la Donacion (...) el Plan de Responsabilidad Fiscal
se revisara peridodicamente, siendo ésta la primera actualizacion, por lo que en ese sentido
la Seccion 2.7.1 del FAP, regula que “Las revisiones del FAP requieren la no objecion de MCC
y la aprobacién del Comité Ejecutivo de PRONACOM.” Por lo que de conformidad con
las Secciones 2.7.1y 2.7.2 del FAP la presente actualizacion se elabord conjuntamente con
MCC para reflejar las nuevas politicas en virtud de la Actualizacién de normativa de MCC,
Cartas de Implementacién o Directriz de MCC, y las recomendaciones de la Auditoria. En
cuanto a las modificaciones no sustanciales, comenta que se incluyeron como parte del staff
del Programa, los puestos de: Analista Financiero y Analista en Adquisiciones. Se incluyd
como anexo los “Lineamientos Generales de Consultores Staff del Programa Umbral” que
establecen las normativas internas, politicas, procedimientos, estandares y mecanismo para
evaluar el desempefio de los consultores contratados para la administracién del Programa.
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Respecto a las modificaciones susanciales, manifiesta que por actualizacion de lineamientos
de adquisiciones, se modificd el link de acceso a los lineamientos de adquisicién de MCC
aplicables a todos los contratos y procesos que tuvieron inicio a partir del 15 de marzo de
2019. Se establecié un monto maximo para las adquisiciones de baja cuantia no sujetas a los
lineamientos de adquisicion de MCC, $10,000.00 para procesos opertivos simplificados;
$500.00 para obtencién directa y $ 2,000.00. ContintGa explicando que se incluyd la
obligacidn de retroalimentar al Especialista en Adquisiciones sobre cualquier situacién que
amerite modificacién al Plan de Adquisiciones por parte de los Directores de Proyectos. Por
actualizacién de los principios de costos de MCC, en virtud de la Carta de Implementacion
sobre actualizacion de los principios de costos, se actualizo el link que sirve como enlace a
los Principios de Costos de MCC, se agregd dentro de los criterios que deben cumplir los
cotos permitidos: a) ser conforme a los principios de costos de MCC, los lineamientos de
adquisicién, o cualquier otra disposicion bajo el Convenio de Donacién; b) Contar con
autorizacion previa por escrito; c¢) Contar con certificaciones para asegurar a MCC que los
gastos son apropiados y de acuerdo con los términos y condiciones de la Donacién y dentro
del presupuesto aprobado para cada actividad y proyecto. Por directriz de MCC, expone que
se modificod el orden de aprobacion del FAP, el procedimiento anterior determinaba que
primero aprobaba el Comité Ejecutivo y posteriormente la No Objecién de MCC, en cuanto
al procedimiento propuesto se presenta a No Objecion de MCC y posteriormente aprueba
el Comité Ejecutivo. Por mision financiera de MCC de agosto de 2019, se elimina de la seccién
9.1: La firma del Director De Pais de MCC en los PRF; se modifica la seccion 9.3: se incluye el término
de documento contable de legitimo abono; se elimina la seccién 9.5: sobre
Aprobacion/Rechazo de Facturas por MCC, unificada en la seccién 9.3; se modifica la seccién
9.6.3: Se agrega la firma del Especialista Financiero y elimina la presentacién del PRF al
Director de Pais de MCC; se modifica el Anexo 1: Matriz de Aprobacion de Documentos. Por
recomendaciones de auditoria, se incluyeron los requerimientos que tendran que ser
presentados para los pagos a consultores individuales que prestan servicios de consultoria
para la capacitacion/talleres; se incluyeron parametros adicionales para agilizar los procesos
de contratacion de staff del Programa Umbral. CUARTO: El licenciado Jossue Ricart,
Especialista Financiero, MCC presenta sobre la solicitud de desembolso Q15 del Programa
Umbral”, quien expone que las solicitudes presentan una visién general de los eventos financieros a cubrir.
La programacion se realiza para los dos proyectos del Programa, asi como para la actividad
de monitoreo y evaluacién y la administracion del Programa. Actualmente se ha informado
sobre los desembolsos aprobados hasta el nimero 14. Dicha solicitud de desembolso alcanzé
una ejecucion de USD 1,976,976.42 reflejando entonces un 92% sobre lo proyectado para
los diferentes proyectos. Explicando a continuacién lo que prevee la solicitud de desembolso
enviada al MCC para revision, comenta que la solicitud de desembolso enviada al MCC para
su aprobaciéon contemplaba una transferencia presupuestaria del componente de
movilizacion de recursos, a los componentes de educacion y administrativo, siendo el
objetivo principal cubrir gastos de viaticos y staff hasta el cierre del proyecto. QUINTO:
Seguidamente el licenciado Jossue Ricart, Especialista Financiero, MCC, presenta lo
relacionado a la auditoria financiera, del periodo 01 de octubre de 2017 al 30 de septiembre
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de 2018, quien explica que la firmar auditora es Amory Gonzalez CPA, el cual fue contratado
por medio del contrato MCC- FCC-001-2018, tomando en cuenta los lineamientos de
auditoria, conforme los mismos lineamientos el Comité Ejecutivo debera ser notificado sobre
los resultados de los informes finales de la auditoria externa. En cuanto a la ejecucién
financiera, esta auditoria contempld las cifras siguientes: Compromisos Adquiridos USD
$9,600,952.00 y Ejecucion Financiera USD $3,809,580.00. Siendo el objetivo general de la
auditoria la presentacion de los resultados de la auditoria financiera y cumplimiento del
Estado Contable del fondo durante el periodo auditado. Compartir la opinién del auditor
respecto: Estado Contable del Fondo y la Evaluaciéon del Control Interno y el especifico
compartir la opinion del auditor respecto: Estado Contable del Fondo y Evaluacién del
Control Interno. En cuanto a los resultados de la auditoria, respecto al estado contable del
fondo, explica que la opinion del auditor esta presente de manera razonable, en todos los
aspectos materiales, los desembolsos efectuados por la MCC y los Costos y gastos incurridos
durante el periodo auditado, de conformidad con los terminos del convenio y la base de
ingresos y desembolsos en efectivo. Sobre el control interno explica que la opinién del
auditor durante la auditoria no se observaron condiciones reportables relacionadas con el
sistema de control interno y su funcionamiento. No obstante se identificaron algunas
deficiencias no significativas o materiales con relacién a los controles internos para las cuales
se gird una serie de recomendaciones, explicando a detalle las mismas. SEXTO:
Posteriormente se presenta el Acuerdo de Subvencidn suscrito con INTECAP en el marco del
Programa Umbral para la implementacién del Programa de Actualizacion de Docentes de
Formacion Laboral del Ciclo Diversificado”, por parte de la Licda Liseth Juarez, Directora del
Programa de Educacion, Programa Umbral MCC, quien manifiesta que el objetivo del
programa es la creacion de nuevas carreras en el ciclo diviersificado aprobadas por el
Ministerio de Educacion en 13 centros educativos, 6 departamentos de cobertura del
programa, 478 estudiantes inscritos, nuevas carreras que fueron credas a partir del Acuerdo
Ministerial No. 3778-2018. Menciona que las 6 nuevas carreras implementadas son perito
en Administracién y Gestion Hotelera; Perito en Administracién y Gestion Turistica; Perito en
Alimentacion y Bebidas; Perito en Desarrollo de Contenido Digital y Software; Perito en
Recondicionamiento informatico y sistemas web; Perito en Mecanica y Gestion Automotriz.
Explica que el objetivo del program es fortalecer la formacion para el trabajo del ciclo
diversificado mediante un proceso de actualizacién de docentes en el darea de formacién
laboral, siendo 79 los docentes del MINEDU beneficiados que laboran en los centros
implementadores de los peritos, comenta que la actualizacién esta disefiada para los
docentes de tres familias ocupacionales que corresponde a: Hoteleria y turismo; transportes
y mantenimiento de vehiculos, y telcomunicaciones e informatica, las que se organizan en
especialidades. Sefiala que la duracién del programa es de agosto 2019 a noviembre de 2020,
en 17 jornadas de capacitacién, se da en forma presencial y virtual hasta por un monto de
$242,045.23. SEPTIMO: Agotados los puntos de la agenda, la Sub Directora Ejecutiva de
PRONACOM, agradece la presencia de cada uno de los miembros, por lo que no habiendo
mas que hacer constar, se da por finalizada la presente, en el mismo lugar y fecha de su
inicio, siendo las doce horas con treinta minutos. Dejando constancia de lo actuado en la
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presente Acta, manifestando los integrantes del Comité Técnico Interinstitucional, que estan
debidamente enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, quienes la
aceptan, ratifican y delegan en la Sub Direccién Ejecutiva del Programa Nacional de
Competitividad para la firma correspondiente.

Ingrid Azucena Zelaya Florian
Sub Directora Ejecutiva de PRONACOM
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Nombre completo del contratista

Luis Carlos Orellana Morales

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mes y afio del Marzo 2020 Nimero de Contrato PNC-108-024-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 01 de marzo al: 31 de marzo del afio 2020

Actividades Realizadas

Participacion en reunion con representantes de las entidades involucradas para la habilitacion del
aerodromo del Puerto San José. Como resultado de esta reunion se pudo obtener los comentarios de las
distintas entidades para poder alcanzar los requerimientos para la habilitacion. Entre los siguientes pasos
se encuentran, identificar los pasos legales para realizar los estudios de impacto ambiental, asi como los
otros procedimientos que se deben seguir.

Participacion en reunion con representantes de la Camara de Industria, para identificar la ruta critica que
se debe de seguir para crear guias o manuales para la aprobacion de las guias ambientales. Esto dado que
facilitaré a todas las empresas que presenten su solicitud de aprobacion. Estas guias también dan bastante
certeza y estabilidad a los sectores.

Participacion en reunion con representantes de Agexport y Empresa exportadora de metales, esto con el
objetivo de poder identificar cadenas de valor, que le permitan a las personas incrementar sus ingresos y
alcanzar un mayor desarrollo. Este tema es de gran relevancia para Pronacom, dado que le permitira llevar
un mayor desarrollo al interior del pais.

Participacion en reunion con representantes del area de competitividad de Agexport, esto para conocer las
areas que tienen un mayor impacto en la competitividad del pais, asi como el mapeo y el seguimiento de
los aspectos que tienen un tema de urgencia para incrementar la competitividad del pais.
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- Apoyo en la elaboracion de talking points sobre movilidad sostenible, esto dado que, el tener una
movilidad eficiente y sostenible permite incrementar la competitividad de las empresas.

- Apoyo en la elaboracion de talking points sobre las estrategias a desarrollar desde el sector publico que se
pueden implementar para inyectar mayor crecimiento en la economia del pais.

- Apoyo en la elaboracion de documento sobre los aspectos que debe contener un sello que impulse la
reduccion de la pobreza en el pais.

- Participacion en reunion con representantes de distintas entidades para identificar las acciones que se
pueden desarrollar para impulsar un sistema impositivo que impulse en mayor grado las exportaciones de
servicios a paises vecinos.

- Investigacion sobre los beneficios que tienen las empresas que cuentan con licencia de explotacion de
hidrocarburos para conocer los beneficios al momento de importar maquinaria, por lo cual se identifico
los articulos que sustentan los beneficios.

Luis Carlos Orellana Morales

Vo.Bo.
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Nombre completo del contratista

Luis Diego Prahl Castejon

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mes y afio del Marzo 2020 Numero de Contrato PNC-108-025-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 01 de Marzo al: 31 de Marzo del afio 2020

Actividades Realizadas

Se desarrollé materiales para redes sociales como Facebook y Twitter.

Se realizd los materiales para identificacion de Cover en redes sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn y
Youtube.

Se participd en reuniones para definir campafia nueva del area de Clima de Negocios junto con SAT.

Se actualizd la informacion encontrada en el trifoliar lamado Guatemala el motor de Centroamérica en su version
inglés y espaniol.

Se escribiod la propuesta de un video explicativo de los tramites mas importantes que se pueden realizar en las
plataformas de Asi se hace y E-Servicios del area de Clima de Negocios.

Se trabajo el Plan de Comunicacion del Plan Umbral de la Millenium Challenge Corporation, siendo enfocado en
las prioridades en el afio 2020 el cual cierra el programa.

Se modificaron y actualizaron los materiales audiovisuales con el nuevo logo del gobierno.

Se realizd una propuesta de publicaciones digitales enfocadas en Inversion Extranjera Directa mostrando datos
relevantes del tema.

Se cred una version tipo Brochure del trifoliar llamado Guatemala el Motor de Centroamérica.
Se imprimid las tarjetas de presentacion para las autoridades de PRONACOM.
Se desarrollé material de apoyo para reuniones dentro y fuera de la institucion.

Se realizo la propuesta de video de cépsulas individuales a empresarios o empresas como casos de éxito en el
tema de Inversidn Extranjera directa.

Se propuso una nueva version del logo de “Invest in Guatemala”.




INFORME MENSUAL DE ACTIVIDADES POR SERVICIOS PROFESIONALES

e Se apoyd con montaje y desmontaje en diversas actividades de los equipos de PRONACOM.

e Se apoyo con cobertura fotografica (Toma, edicidn, post produccion, adaptacion y entrega) de distintos eventos y
reuniones de los equipos de trabajo de PRONACOM dentro y fuera de las instalaciones.

LUIS DIEGO PRAHL CASTEJON

Vo.Bo.
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COLEGIO|DE ARQUITECTOS

DE GUATEMALA

OFICIOCAG/2019/EGGL

A Quien Corresponda:

Por este medio, se hace de su conocimienio que los Disefadores Graficos e
Industriales, quedan debidamente inscritos en el Colegio de Arquitectos de Guatemala.
Los Disefiadores No disponen de timbres para facturar por servicios profesionales u
otros, comoe es el caso del Licenciado en Disefio Grafico LUIS DIEGO PRAHL
CASTEJON, colegiado No. G-537; los Disefiadores sclamente se respaldan con su
firma, sello y constancia de colegiado activo, la cual es emitida por el Colegio de
Arguitectos.

Los Timbres de Arquitectura son ufilizados Unica y exclusivamente para los
Arquitectos colegiades, como su nombre lo indica, y de acuerdo a lo establecido en el
decreto 67-76 del Congreso de la Republica, Ley del Timbre de Arquitectura,

¥ para los usos fque a la interesada convenga, se extiende. sella y fima la
presente a los tres dias del mes de octubre de dos mil diecinueve.
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CAGNo. 215991

EL INFRASCRITO SECRETARIO DEL
COLEGIO DE ARQUITECTOS DE GUATEMALA '

CERTIFICA

Que segun consta en los registros de los Profesionales Colegiados, aparece k
inscrito el (la) LICENCIADO EN DISENO GRAFICO, ,
LUIS DIEGO PRAHL CASTEJON '

Nimero de colegiado: G-537 v goza de los derechos

! y obligaciones que la Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria confiere a
los miembras activos de este Colegio.

Esta certificacién tiene vigencia hastael 30 DESEPTIEMBRE DEL 2020

Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria, Decreto Nimero 72-2001, emitido por ef Congreso de la
Repablica de Guatemala “Articulo 6. Pérdida de la calidad de activo. La Insolvencia en el pago de tres
mieses vencidos, determina, sin necesidad de decloratoria previa; la pérdida de la calidad de colegiado
activo, la que se recobra sutomaticamente, al pagar ks cuotas debidas”

Para los usos legales que al interesado convenga, se extiende la presente
certificacién, en la ciudad de Guatemala, el 8 DE AGOSTO DEL 2019

L ] Azt
o mﬂzﬁmm Eﬂ:m E Colegladha in &n I prespate cerhifoacidn, frmma ¥ sella en

i Sacretmri Iuaty ivectien AL 2030 consiancin a4 s e ticiddd § de i responsebiidod gue asume
par ol us glhe pueeca deirele.

i 0 Calle 15-70, Colonia El Masstro, Fona 15. Guatemala, CA. (01015 i

H PEX: [5032) 2245-34324

N servicio_colegiados@colegiodearquitectos.org.gt |
wrwrw.colegiodaarquitactos.ong.ot
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Nombre completo del

contratista

Manuela Maria Rodriguez Melgar

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mes y afio del Marzo, 2020 NUmero de Contrato PNC-108-026-029-2020
Informe
Periodo de
actividades del: 01 de marzo al: 27 de marzo de 2020

Actividades Realizadas

1. Atencion a potenciales inversionistas

Se apoyo en la conformacion de la agenda de inversion de empresa extranjera de bisuteria interesada en maquilar
pulseras en Guatemala para exportacion. Dicha agenda se llevé a cabo en dos dias, en los cuales se acompafio al
represente legal y gerente general de la empresa a distintas zonas francas y a reuniones con asesores en temas
corporativos, agente aduanero, posibles proveedores locales, la Municipalidad de Guatemala, el INTECAP, entre
otros.

Se llevo a cabo videoconferencia con empresa de BPO interesada en realizar una visita a Guatemala, con el fin
de conocer el apoyo requerido para cumplir con los objetivos de la visita exploratoria. Asimismo, se contacto a
firma consultora que brinda apoyo en el tema de bienes raices a dicha empresa con el fin de generar una sola
agenda en conjunto.

Se atendi6 y acompanfié a representantes de empresa de bebidas y alimentos multilatina, que busca instalar planta
de produccién en Guatemala, a diferentes reuniones con entidades involucradas en el proceso de inversion de la
empresa, como es el caso del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, Superintendencia de Administracion
Tributaria, PRONACOM.

Se atendi6 y apoy6 a empresa de bebidas alcohélicas que busca ampliar sus operaciones en el pais y para ello,
requiere importar maquinaria y simplificar proceso del formulario para la solicitud y autorizacion de exportacion
de bebidas alcohdlicas.

Se acompafié a empresa de pinturas arquitectonicas, interesada en establecer una fabrica de produccion en el
pais, a reunion de seguimiento con ZOLIC para solventar las interrogantes que la empresa adn tenia respecto a
la figura de ZDEEP.

Se atendié a empresa de muebles estadounidense que actualmente importa muebles guatemaltecos y busca, en
un futuro cercano, establecer una planta de produccién en Guatemala. De igual forma, se le brindé el paquete
de bienvenida al inversionista.

Se atendio virtualmente a representante de empresa mexicana de rollos para instalaciones eléctricas, cuyas
aplicaciones pueden ser de vivienda, colado de bombeo, edificacion vertical, telecomunicaciones, entre otras.
Dicha empresa busca instalar un centro de distribucidn regional y en un futuro cercano, una planta de produccion
para abastecer la demanda de Centroamérica.

Se atendié a empresarios taiwaneses que conformaban la misién comercial de Taiwan a América Latina 2020,
quienes manifestaron interés en explorar las oportunidades de inversién en el pais para utilizar a Guatemala
como centro logistico de sus operaciones con la region.
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Se atendié a empresarios chilena de desarrollo de software a la medida para empresas y entidades del sector
publico que buscan instalar una oficina en Guatemala y ofrecer sus servicios a potenciales clientes.

Se atendi6 a empresario guatemalteco residente en Estados Unidos interesado en establecer un centro de

distribucién de aCai en el pais, quien manifesté que busca abrir smoothie shops en La Antigua Guatemala y la
Ciudad de Guatemala.

2. Apoyo a requerimientos de informacién relacionada a IED
Se compartio el portafolio de bienvenida al inversionista y la presentacion pais a:

o Embajada de Turquia en Guatemala

o Direccion de Politica Econémica del Ministerio de Relaciones Exteriores

o Consejeros comerciales en New York, Miami y Canada

o Furniture of America

Apoyo en traslado de informacién a empresa de hidrocarburos acerca de la importacion libre y suspensién
temporal; pago de impuestos y derechos de importacion; registros de bienes exonerados y rexportacion de bienes.

3. Otros

Se sostuvo reunion con representante de la Comision Nacional para la proteccion del Pez Vela para conocer los
desafios que enfrenta la industria marina y de pesca deportiva para ampliar sus operaciones y seguir creciendo.
Se convers6 acerca del ingreso temporal de embarcaciones y el tema de las areas protegidas por el mangle.

Se sostuvo reuniones de seguimiento con los miembros de los Grupos técnicos de promocioén de la inversion
extranjera directa y el Grupo técnico de inteligencia de inversion, en las cuales se abordaron los temas
concernientes al protocolo de atencién al inversionista, pagina web, foro de IED a nivel nacional 2020, informacion
sectorial que se requiere, entre otros.

Manuela Maria Rodriguez Melgar

Vo.Bo.
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Anexos

Participacion en reuniones de atencion a inversionistas
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Agenda de inversion empresa de bisuteria

AGENDA DE INVERSION

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Eduardo Alas y Antonio Alas

Gerente General y Representante legal - Carnaval S.A. de C.V.

GOBIERNO
I IQUAI‘EMAH Be Economia

PRONACOM

Dia 1
Hora Empresa Contacto Cargo Direccion Tel. / E-mail / Web Observaciones
Comisionado Presidencial Edifico Atlantis, Tercer Cel: +502 5204 3400
8:00 |PRONACOM Rolando Paiz | OF'S'O":_tP_drej' T”C'a Para - Inivel, oficina 302, Ee .
a Competitividad e Inversion PRONACOM -mail: rpaiz@pronacom.org
Cuerpo Consultivo para la € ' . el
uroplaza primer nive
Inversién y Desarrollo . P p Cel. 52170202
9:30 .. . Fausto Arimany Jose Pablo Ulloa LOBBY TORRE 3, . A
Econdémico de la Ciudad de Alcaldia auxiliar zona 14 E mail. jpabloulloa@hotmail.com
fa auxiliar z X
Guatemala (COINCIDE)
14 Avenida 25-06 Tel.: +502 2305-4500 Erick también abordaré el
11:00 SerTobar Erick Tobar Director Venida 2505, Z0N3 o) 1502 3059-8339 ricktamblen abordara €
5, Col. 25 de Junio . . tema de las ZDEEP.
E-mail: erick.tobar@ges.com.gt
Les ensefiara el complejo
capacidad de 300 personas
. . pero estan dispuestos a
El Naranjo, 26 avenida . .
14:00 z f Sadi M Rendd G " 850 2 de Mi | mayrarendon@sadinsa.com.sv ampliar para que tenga la
: ona Franca Sadinsa ayra Renddn erente -50 zona 4 de Mixco e
v X Cel.55506420 capacidad de 500 personas
Naranjo .
(No se puede ingresar oro,
plata, piedras preciosas) ,
pide contacto.
Si es factible tener el espacio
para las 500 personas,
16:00 Zona Franca Cropa (Zofracro) |Gustavo Tamayac Gerente Centro de Distribucion Zona 12, 18 avenida 40  |gustavo.tamayac@zofracro.com Gustavo Tamayac no podra
: P ¥ 23 zona 12 Tel. 24624300 estar pero lo represetara la
licda. IRENE AYALA.
24624300
18:30 AGEXPORT Ivan Buitron Gerente de Encadenamientos Holiday Inn ivan.buitron@agexport.org.gt
Dia 2
800 COMTE & FONT - LEGALSA | i; :"en"lja 5'5T5 Zm:f Tel. +502 2380-2600
; n m , Europlaza, Torre II, |,
CORPORATE enry ~omte ! ,u oplaza, forre info@legalsa.com
Oficina 1503
i - . L+ - .
9:30 Sigma Q Adolfo Gil Gerente de Ventas 3 Aver]lda 7-80, Col FI Te! 5,02 2391 ?800’ ext. 9810
Rosario, zona 3 de Mixco |agil@litozadik.sigmag.com
Pendiente de confirmar si
, ) Gerente Sector Manufacturas y |15A Avenida 14-72, zona | . , ' " X 'A , :
11:30 AGEXPORT Aida Fernandez Senvicios 13 aida.fernandez@agexport.org.gt Ivan Buitrdn participara en
reunion.
14:00 Algodones Mayas Luisa Villavicencio CEO 16 calle 0-66 zona 14 Tel. +502 5208-8121
' ) . o Calle Doroteo Guamuch Tel. +502 2410-5555
15:30 Intecap Edgar Barrios Lépez Director Técnico Flores 7-51 zona 5, 6 . . .
) E-mail: edgar.barrios @intecap.edu.gt
nivel
20 calle 10-14 zona 10,
. LAS: -
17:00 Innovacién Rubén Elias Gerente de Proyectos frente? l,a agencia de ruben.elias@innovacion.net Acomp+AS:H19afiard Carlos
automdviles Volvo- Chur, asesor de proyectos
Jaguar
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Nombre completo del contratista

Mariana Alejandra Berganza Segura

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mes y afio del Marzo 2020 Nimero de Contrato PNC-108-028-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 01 DE MARZO al: 31 DE MARZO DEL 2020

Actividades Realizadas

. Apoyo en la elaboracion del informe Plan Anual de Ejecucion de préstamos externos
—PEP- del préstamo BID1734/0OC-GU.

. Apoyo en la elaboracion del informe bimensual en la plataforma de SIGEACI de la
cooperacion técnica entre la Agencia Alemana GIZ y Pronacom.

. Apoyo en la elaboracién de la matriz de indicadores enero-febrero de la cooperacion
técnica entre la Agencia Alemana GIZ y Pronacom.

. Participacion en la reunion con la Directora del Fondo de Reformas Estructurales GlZ,
Lic. Patricia Garcia para definir la nueva estrategia de trabajo para la ejecucion del
proyecto de cooperaciéon técnica entre la Agencia Alemana GIZ y Pronacom.

. Participacion en la reunion con Emilio Eva de Volcano Summit para una posible alianza
en el Volcano Summit 2020.

6. Participacion en la reunion con Gabriel Aguilar para darle seguimiento a los femas:

Reglamento 175 de la OIT
Salarios Diferenciados
Politica Nacional del Salario

. Presentacion al comisionado de inversion y competencia los convenios
interinstitucionales pendientes de ser aprobados por Comité Ejecutivo.

. Participacion en la capacitacion “Competitividad” en AGEXPORT.

. Participacion en el taller de Buenas Practicas para la elaboracion del “Catdlogo Oferta
de Cooperacion Internacional” segunda edicion y Cooperacion Sur-Sur.
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10.Apoyo en la convocatoria para la segunda reunion Ordinaria de Comité Técnico
Interinstitucional.

11.Apoyo en la convocatoria para la segunda reunion de Comité Ejecutivo.

12.Participacion en la reunion con la Lic. Ana Gladys Calderéon de la Cdmara de la
Industria para darle seguimiento al proceso de Guias Ambientales.

Vo.Bo
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Nombre completo del contratista Natalia Marcela Samayoa Sagastume
Dependencia Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia
Mes y afio del marzo 2020 Nimero de Contrato PNC-108-029-029-2020
Informe
Periodo de actividades del: 01 de marzo al: 31 de marzo del aiio 2020

Actividades Realizadas

Como analista en gestidn de proyectos y alianzas estratégicas del Programa Nacional de Competitividad tuve a mi cargo lag
siguientes funciones:

1. Apoyé en la elaboracién del protocolo de atencién al inversionista el cual se trabajé en conjunto con los
integrantes del grupo de Promocién de Inversion.

2. Apoyé en la elaboracion de los insumos para la pagina web de promocién de inversidn la cual se esta
elaboracion con fondos de la Unidn Europea a través de la Direccion de Programas y Proyectos de Cooperacién
del Ministerio de Economia.

3. Apoyé en la gestién de reuniones y atencion de potenciales inversionistas quienes fueron delegados a
PRONACOM por el sefior Ministro quien a su vez fue delegado por el sefior Presidente para darle seguimiento.
Las empresas atendidas fueron las siguientes:

e AMBEV
e QUALA
e Felix Tech
e TTECBPO

4. Se sostuvo reuniones con el grupo técnico interinstitucional de inteligencia de mercados el cual ha sido
coordinado en colaboracion de Proyecto CEO, Cdmara de Industria, PRONACOM y MINECO para la elaboracién
de un plan de trabajo para la identificacidon de sectores, proyectos e informacién relevante para el fomento de
atraccidn de inversion.

5. Apoyé en la elaboracion de material e insumos para presentaciones de pais para los potenciales inversionistas
a los cuales se les brindé asistencia.

6. Apoyé en la elaboracion de informes de las reuniones sostenidas con los inversionistas para traslado de un
informe ejecutivo a las autoridades de MINECO y posteriormente para traslado a presidencia.

7. Apoyé en el seguimiento del convenio entre World Vision y PRONACOM, el cual ha sido trasladado al
Viceministerio de la MIPYME para que sean ellos quienes evallen si desean continuar con el proceso por ser
tema de apoyo a MIPYMES.
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Se apoyd en la elaboracién del directorio de empresas consultoras para servicios a inversionistas para su
instalacion en Guatemala. Este directorio se elaboré mediante la evaluacidn y validacion de las empresas que
respalden su trabajo y expertise en el tema. Esto se elaboré con el propésito de generar una lista de
proveedores de servicios para asistencia legal, financiera, contable y técnica para que el inversionista pueda
elegir la que mejor se acopla a sus necesidades.

Se sostuvo reuniones con el grupo interinstitucional de Promocion de Inversiéon para delimitar el Plan de
Trabajo en cuanto a la atencién de los inversionistas y el Plan de Trabajo para el Foro de Inversidn que se tiene
previsto hacer en octubre o noviembre de este aio.

Apoyé en elaboracién del pipeline de inversion de PRONACOM para poderle brindar el acompafiamiento
requerido, segun los requerimiento y acuerdos.

Se sostuvo reuniones de seguimiento con asesores del Viceministerio de Inversion y Competencia para validar
la estrategia propuesta y coordinar esfuerzos para la implementacién de la misma. Asimismo, se encuentra en
elaboracidon un plan de trabajo para la presentacion de resultados.

Apoyé en la elaboracién de la agenda y gestiones correspondientes para la atencion de la delegacidén coreana
de Felix Tech quienes estuvieron en Guatemala del 6 al 13 de marzo.

Apoyé con la elaboracién de informacidn solicitada por los consejeros comerciales del Ministerio de Relaciones
Exteriores en el extranjero sobre datos y perfiles de sectores a solicitud de potenciales inversionistas que ellos
han indentificado.

Brindé apoyo en la identificacion de inversionistas ya instalados en el pais para la atencién-post inversion y
poder identificar areas de mejora que se pueden trasladar posteriormente en politicas publicas y/o leyes para
mejorar el clima de negocios.

Apoyé en la elaboracion de la agenda y gestiones correspondientes para la atencién de la delegacidn americana
de la empresa de BPOs TTEC quienes estuvieron el pais del 16 al 20 de marzo en su primera visita para iniciar
operaciones en Guatemala. Ellos tienen previsto iniciar operaciones a partir del segundo semestre del 2020.

16. Brindé acompafamiento al sefior Comisionado Paiz en distintas reuniones de atencién a inversionistas.

Vo.Bo.
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Nombre completo del contratista

Josué Ivan Lopez Contreras

Dependencia

Programa Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia

Mes y afio del
Informe

MARZO 2020

Numero de Contrato

PNC-108-033-029-2020

Periodo de actividades

del:

01 DE MARZO DEL 2020

al: 31 DE MARZO DEL 2020

Actividades Realizadas

e Apoyo en los sistemas de control biométrico con la eliminacién de 4 usuarios.

e Apoyo en instalacion de herramientas de ofimatica y complementarios a equipos.

e Apoyo en el anclaje de usuarios a las redes inaldmbricas.

e Apoyo en el Backup de 5 correos electronicos.

e Apoyo en blogueo de correos spam de entidades especificas.

e Apoyo en la creacion de 6 correos electrénicos.

e Apoyo en la mejora instalacion y configuracion de impresoras en linea a multiples usuarios.

e Apoyo en el mejoramiento de las politicas de seguridad de Firewall

e Apoyo en la administracion de la fotocopiadora.

e Apoyo a usuarios finales, generando soluciones que den la correcta continuidad al trabajo.

e Apoyo en la generacién de fichas técnicas y caracteristicas de dispositivos relativos a las

tecnologias de la informacion.

e Apoyo en la administracion y monitoreo de la infraestructura para el buen funcionamiento de los

equipos activos y pasivos de las redes.

e Apoyo en el Blogueo de niumero no deseados en planta telefénica.

e Apoyo en el acondicionamiento y la correcta configuracion de los dispositivos de proyeccion.
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Apoyo para el monitoreo del consumo de banda de internet y observancia de las actividades por
medio del analisis del aplicativo proporcionado por el ISP (PRTG Network).

Apoyo en la realizacion de inventario del equipo informatico.

Apoyo en la implementacion de contrasefias seguras en dispositivos biométricos.

Apoyo en el acondicionamiento y la correcta configuracion de los dispositivos de para

videoconferencias.

Vo.Bo.




CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS
Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los s=rvicios

prestados dentro de la contratacion titulada;

"Asesor en Desarrollo Econédmico Territorial para las ciudades
intermedias de Los Altos y Guatemagica®

Mombre o Litulo de |oz: servicios de asesoria
Que realizar

Alefandro Ivan de Ledn Aquing
Mombre de fa persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratidgicas v
Transformacion Preductiva, el cual recibo a entera conformidad porgue cumplen con los Términecs de
Referencia del Contrato No.: CONTRATO No. PNC-108-002- 1 B9- 2000

Por lo que se solicita trasladar & donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago,
por la cantidad de; 0 18,500.00

Se adjunta el producto No. i
Titulado:

Propuesta del modelo de la metodologia para socializacion del
diagnostico econdmico territorial y fomento de la
competitividad en las ciudades intermedias de Guatemagica vy
Los Altos.

impreso en; 43 51 (1)
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en LD

Fecha de entrega del producto: 15 OE MARZO DEL 2020

Hevisiin tegnica; Firma.
Luvs s(rellana
Aprobacitn del Producto: Firma y sella: = N o
frgrt el
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ALEJ AN DE LEON AQUINO
Profesionales
ASESOR EN DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL PARA LAS
CIUDADES INTERMEDLAS DE LOS ALTOS ¥ GUATEMADGICA
REGION PRESBUPUESTARIA 180 FUENTE DE FINANCLIAMIENTD: 11
UNIDAD BEJROUTORA 108

FROGRAMA RACIONAL DE COMFPETITIVIDAD.
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Programa Macsonal de Competitividad PROMNACOM

ASESOR EN DESARROLLO ECONOMICO Y FOMENTD A LA FEODUCTIVIIAD TERRITORIAL DE [.AS
CIUDADES INTERMEDIAE DE LOS ALTOS ¥ GUATEMAGICA

CONSLILTOR

MEC, Alejandng de Letn Aquino

BLARZC del 2020
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Acronimos y abreviaturas

ANC
ASIES

All
BANGUAT
BID Banco
CACIF.
CELADE
CEPAL
CIEN
CODREDE
COMUDE
ENCOV]
ETCom's
FUNDESA
GEM

1CG

ICL

INE
INTECAP
MENECO
MINGOB
MP

OCDE
ODs

PIB
PNCom
PND
PNUD
PROMACOM
PTF
SESAN,
TEA
UNICEF
WEF

NBl

ISEM

IRM

ICV1)

Agenda Nacional de Competitividad

Asociacion de Investigacidn v Estudios Sociales
Agenda Urbana

Banco de Guatemala

Interamericano de Desarrollo

Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales,
Centro Latincamericano y Caribefio de Demografia
Comision Econdmica para América Latina

Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales
Consejos Departamentales de Desarrollo Urbano v Rural
Consejos Municipales de Desarrollo Urbano v Rural
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida

Estrategias Territoriales de Competitividad

Fundacion para el Desarrollo de Guatemala

(ilobal Entrepreneurship Monitor

f ndice de Competitividad Global

Indice de Competitividad Local, Industriales y Financieras
Instituto Nacional de Estadistica

Instituto Técnico de Capacitacion v Productividad
Ministerio de economia.

Ministerio de Gobernacidn

Ministerio Publico

Organizacion para la Cooperacion y ¢l Desarrollo Econdmica
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Producto Interno Brute

Politica Nacional de Competitividad

Plan Nacional de Desarrollo

Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
Programa Nacional de Competitividad

Productividad Total de los Factores

Secretaria de Seguridad alimentaria v Nutricional

Tasa de Emprendimiento Temprana

Fondo de lag Naciones Unidas para la Infancia

World Economic Forum

Necesidades Basicas Insatisfechas

Endic:: Socie Ecologico Municipal

Indice de Ranquin Municipal

Indice de Calidad de Vida Urbano.
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Resumen Ejecutive.

Se presenta a continuacion ¢l modele de metodologia para socializacidn del
diagndstico econdmico territorial v fomento de la competitividad en las
ciudades intermedias de Guatemdgica v Los Altos.

El objetivo general mediante este proceso de socializacion implica facilitar a
las autoridades locales, mediante un proceso de conocimiento de las
condiciones actuales de sus territorios, la  identificacion de acciones gue
mejoren el ambiente de competitividad de sus territorios.

Primeramente se establecieron objetivos claros de tal forma que los resullados
de los diagnosticos donde estdn contenidas las variables mas significativas para
elevar la competitividad sean un instrumento para mejorar las decisiones de |as
autoridades v la receptibilidad de los actores sociales con respecto a estas
decisiones.

La metodologia para la realizacién de los talleres implica la participacion de [as
autoridades locales y los sectores involucrados de tal forma que mediante
procesos cooperativos identifiqguen acciones que conlleven a proyectos o
programas que fomenten la competitividad.

Se establece una guia de desarrollo de los talleres para que la realizacion de
estos sea los mas apegado a la metodologia identificada, de tal cuenta que el
facilitador posea en todo momento una herramienta que le permita realizar las
actividades programadas bajo un estado en el que se¢ permitan alcanzar los
objetivos trazados para estos talleres.

De igual forma se presentan las herramientas a utilizar, los materiales v los
tiempos, de tal forma que las situaciones sean lo mas predecibles y que los
resultados sean ricos en cuanto al aporte que cada uno de los participantes pueda
exponer.

Se presenta también una matriz estratégica para que el equipo de atraccidon de
inversidn de PRONACOM, pueda realizar acciones conjuntas con los actores
locales con el fin de alcanzar en un future no lejano resultados que mejoren la
competitividad de la region.
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Objetivos de la Metodologia.
Objetivo General

s Socializar entre los actores del territorio informacion referente a las
variables Econdmicas, Social y Ambiental, producto de los diagndsticos;
de tal forma que se contribuya y se fortalezcan las estrategias territoriales
con respecto a la competitividad de las cindades Guatemdagica v Los
Altos,

Objetivos especificos

= Socializar el estado actual de los municipios que fueron identificados
como parte de las ciudades Guatemdpica v Los Altos, con respecto a
indicadores tales como Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), indice
Socio Ecoldgico Municipal (ISEM), indice de Ranquin Municipal
(IRM), Indice de Calidad de Vida Urbana (ICV1I), El Producto Interno
Bruto {PIB), indice de Competitividad Local (ICL}),

» Socializar informacidn correspondiente a los sectores productivos de los
territorios que potencializan el desarrollo en las ciudades emergentes.

= Socializar informacion con respecto a los indicadores identificados en la
agenda vertical y horizontal, contenidos en la Politica Nacional de
Competitividad y su estado en los territorios seleccionados.

e ldentificar acciones concretas que promuevan el avance v la mejora de
los condiciones en el territoric que corresponde a las ciudades
Guatemagica v Los Altos.

* [dentificar Provectos que promuevan la competitividad de los territorios
v establecer rutas de accidn para viabilizar la formulacion, la gestin v la
implementacion.

* Gestar en las autoridades locales la utilizacion de indicadores especificos
para priorizar acciones con objetivos claros en los cuales se involucren a
los actores que intervienen en el territorio.




Sistemalizar las experiencias en la utilizacion de la metodologia de
socializacion de los diagndsticos, de tal forma que se puedan realizar
correcciones v se replique ¢n otros territorios.

Establecer una matriz estratégica de acciones coordinadas con el equipo
de atraccion de inversion del PRONACOM,

Identificar los actores clave y |a logistica de los talleres de socializacion
de los diagnosticos,




Propuesta del modelo de la metodologia para socializacién del diagnéstico
economico territorial ¥ fomento de la competitividad en las ciudades
intermedias de Guatemsigica vy Los Altos.

Tema 1 “Diagndstico™

a) Fase Socializacidn de Diagndstico Territorial.
En esta fase se comparte la informacion obtenida producto del diagndstico de
los territorios, implica identificar cada una de las variables v los indicadores que

se establecieron en los objetivos del taller.

Actividad 1. Presentacion del diagndstico de los municipies que integran las
ciudades intermedias Guatemagica y Ciudad los Altos.

o Objetivo de esta actividad:
Conocer los resultados del diagndstico.
o Recomendacian:

Para la realizacion de esta primera fase es necesario que el expositor posea una
presentacion de los resultados, tratando de que las diapositivas no sean muy
cargadas de informacidn,

o Materigles y equipo:

Computadora, cafionera ¥ equipo de sonido.

o Tiempo disponible:

60 minutos.

o1 Responsable;

El facilitador del taller.

.;?q



b) Fase Trabajo Grupal,

En esta fase se organizardn grupos no mayores de & personas para contar con
no mas de 5 grupos, en los cuales ha de tratarse que existan representantes de
los sectores involucrados,

Actividad 2. Tdentificacion de factores positivos y negativos identificados en
los Gltimos afios en el territorio

o Objetivo de esta actividad:

Establecer cudles son las acciones o aspectos que han contribuido de forma
positiva o negativa con la realidad segin los indicadores presentados.

o Recomendacién:

Tratar de que los aspectos considerados no estén dentro de situaciones fuera
del alcance de las acciones y decisiones de las autoridades o de los actores, por
ejemplo la cercania o la distancia como factor en lugar de ello han de analizar
vias de acceso, de igual forma ha de recomendarse a los grupos que no se
permiten las criticas a las autoridades anteriores.

o Maoteriales y equipo:

5 rota folios, 5 marcadores y 90 tarjetas de media carta, (distribucidn un rota
folio por grupo, un marcador y 15 tarjetas).

o Tiempo disponible:

25 minutos.

o Responsable:
El facilitador del taller.

Actividad 3 Identificacién de proyectos que mejoran la competitividad de los
IEITilOrios.

Lo
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o Objetivo de esta actividad:

Identificar proyectos que promuevan la competitividad de las ciudades
emergentes, Guatemagica y Los Altos.

o Recomendaciones:

Promover que los proyectos sean a mediano o corto plazo v que tengan el mayor
impacto posible.

o Materiales y equipo:

5 rota folios, 5 marcadores v 90 tarjetas de media carta, (distribucion: un rota
folio por grupo, un marcador v 15 tarjetas),

o Tiempo disponible:
30 minulos,

o Responsable;

El facilitador del taller.

c) Fase plenaria.
Actividad 4. Presentacion de representantes de cada grupo.
En esta actividad se solicita que cada representante de grupo presente ¢l trabajo

realizado en una intervencién de no mdas de 7 minutos ante todos los
concurrentes al taller,

o Objetivo:

Socializar las experiencias en cada uno de los municipios ¥ los proyectos que
fomenten la competitividad.

o Re ndaci

Solicitar a los representantes de grupo la optimizacion del tiempo, para que se
centren en los temas y que se respete el tiempo de cada participante,

Z3



o Materiales y equipo:

Lin rota folio, las tarjeta utilizadas y sistema de sonido.

o Tiempo disponible:

40 minutos.

o Responsable;

El facilitador del taller.
Tema *Actividades productivas v contexto de competitividad.”

d) Fase Socializar resultados del diagndstico de las  actividades
productivas.
En esta fase se comparte la informacion obtenida producto de los muestreos de
los sectores productivos priorizados “Clisteres™ Construccion en ambas
ciudades. turismo en Guatemagica v Educacion en Ciudad Los Altos.

Actividad 5. Presentacion de los resultados de los sectores priorizados vy
presentacion de la informacién en la que se encuentra los diferentes
componentes de la agenda vertical v horizontal de la estrategia 11-11-9.

o Qbjetive de estas actividades:

Que los actores tengan un acercamiento con la realidad de los potenciales
econdmicos del territorio y asu vez conozean ¢l contexto en el cual se desarrolla
la competitividad de un territorio,

o Recomendacidn:

Primera, aclarar que los resultados que se presentan de las actividades
productivas representan una muestra no estadistica pero si cualitativa de los
sectores, Segundo, que la medicion de los factores de la agenda vertical v
horizontal son representativos del departamento y que puede variar de
TSI 4 MUmcipio.

12
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o Materigles y equipo:

Computadora, cafionera y equipo de sonido.
o Tiempo Disponible:
30 minutos.

o Responsable: E| facilitador del 1aller.

e) Fase Plenaria.
Actividad 6. Presentacion alcaldes.
En esta actividad se solicita que cada alcalde tenga una intervencion de no mas

de 5 minutos ante todos los concurrentes al taller v explique la situacion actual

de los indicadores que conforman la agenda vertical v horizontal de la estrategia
11-11-9.

o Objetivo:
Secializar informacion valiosa de cada municipio,

o Recomendacion:

Solicitar a los alcaldes la optimizacion del tiempo, para que se centren en los
temas ¥ que se respete el iempo de cada participante.

o Materiales y equipo:
Computadora, cafionera v equipo de sonido,

o Tiempo disponible:

50 minutos.

o Responsable;

L



El facilitador del taller.

f) Fase socializacion de briijulas.
Tema “Presentacion de la brijula de competitividad y de inversion.”

Actividad 7. En esta presentacion se socializard la informacidn que se obtuvo

en cada territorio como producto de los talleres que se realizaron en el mes de
octubre y noviembre del afio 2019,

o Objetivo:

Socializar informacidn valiosa de cada Ciudad emergente.
o Recomendocidn:

Contar con material que pueda proporcionarse a cada participante del taller.
o Materigles y equipo:

Computadora, cafionera, equipo de sonido y 30 infografias.

o Tiempo Disponible:

20 minutos.

o Responsable;

Equipo de Atraccion de inversion PRONACOM,
g) Fase sistematizacidn.

Actividad 8, En esta actividad se sistematizarin las lecciones aprendidas
durante el evento, y se identificardn los aspectos positives y a corregir, se
claborara un informe al respecto.

Propuesta Piloto del Modelo.

La metodologia presentada anteriormente, debe ser mejorada v contextualizada
segln las lecciones aprendidas v presentadas en el informe final, de tal forma
que el modelo se pueda replicar en otros territorios.

1



Guia de Desarrollo

TALLER

Socializacion de diagndstico de cindades emergentes

17 de Abril 2020
AGENDA

ACTIVIDAD

8.00a8:15
8:15a8:25

Inscripeion de participantes

Bienvenida v objetivos déf__i_ﬁ_tllcr_

B:25 a 835

9:35a 10:00

PRESENTACION Y TRABAJO EN GRUPOS
F:I. e VT
B2:35 5 9:35

Prezsentacion de la metodolosia de trabajo

Act.] Presentacién del diagnéstico de los
municipios que integran las  ciudades
intermedias Guatemdgica v Ciudad los Altos,

Act.2 Identificacion de factores positivos v
negativos identificados en los Gltimos afios en
el territorio.

10:00 a 10:30

10:30 a 10:50

10:50 A 11:30

Fase socializacion del diagndstico de las actividades

11:30 a 12:00

12:00 a 12:50

[2:50 3 13:10

13:10 a 13:20

Act.3 Identificacion de provectos Lj_llt‘-
promuevan la competitividad de los territorios,

RECESO

| Act.d Presentacion de representantes de cada
2rUpCY.

productivas

Act, 5. Presentacion de los resultados de los
sectores priorizados ¥ presentacion de la
informacion en la que se encuentra los
diferentes componentes de la agenda vertical v
horizontal de la estrategia 11-11-9

Fase plenaria

Act. 6 Presentacion alealdes,
Fase soacializacidon de brajulas.
| Act. 7 Se socializard la informacién que se
obtuvo en cada territorio como producto de los
talleres que se realizaron en el mes de octubre y

| noviembre del afio 2019,
Agradecimiento y despedida, .
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Sugerencia de convocatoria (actores clave) v logistica para la realizacion

de dos talleres.

Ciudad L.os Altos

Sr. Gaspar Chay, Alcalde de San
_Cristébal Totonicapén

DECLOr (ue

epresenia.

Gubernamental

Contacto

lelefonico

771374587

43202164

St. Miguel Ovalle, Alcalde de Salcaja Gubernamental | 77689507

Sr. Carlos Baten, Alcalde de Olintepeque | Gubernamental | 79618282

sr. Félix Marroquin, Alcalde de San Juan | Gubernamental | 77638777
 Ostuncaleo )

Sr. Yovani Cifuentes, Alcalde de San Gubernamental | 77564747
 Mateo

Sr. Oscar Ciron, Alcalde de Almolonga | Gubernamental | 77668011

St. David Chojolan, Alcalde de Cantel Gubernamental | 77638090

Sr. Abrahim Zelada. Alcalde de La Gubernamental | 77720578

Esperanza _ |

Sr. Juan Fernando Léopez Alcalde de | Gubernamental | 78885200
Cuetzalienango. N _
| Gobernacion Departamental. 77614738

Sr. Mynor Gomez Representante del Sociedad Civil | 30955534

MINECO L 1

Sr. Fredy Samayoa Mancomunidad Los | Sociedad Civil | 44314877
 Altos, =

Sr. Dtto Vargas Grupo Gestor y MEC Sociedad Civil | 56010247

Sra. Marisol Chavez Grupo Gestor | Sociedad Civil | 56515809

Sr. Flavio Arriaga Mesa Econdmica. Sociedad Civil | 30511550

Sr. Alejandro Arango Red Nacional de | Sociedad Civil | 40098704
GG |

Sr. Siefren Méndez Director Universidad | Educacion | 45182933

Da Vinei )

51, Fernando Toralla Construccion | 56911933

Sr. Arlindo Veldsquez Educacion 43363202

Sr. Julio Betancourt Mesa Econémica Sociedad Civil

"
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Ciudad Guatemagica

Sector que

|||' C1ita.

Sr. Hugo Siliezar Mesa de Sociedad Civil | 42735052
Competitividad

Sr. Marcos Mayen Constructor Construecién | 46677226
Sr. José Enrique Barrios Montes Construccion | 59186534
Sr. Constantino Villagran. Construccion | 54175335
Sr. Richard Mazariegos. Decano Educacion 30660725
Universidad Mesoamericana

Sr, Alvaro Herrera. Construccion | 50203567

Contacto
l'elefonico

Sr. Pablo Villatoro Flores, Alcalde de Gubernamental | 77712233
Retalhuleu | | . . |
ar. Oscar Taleon, Alcalde de 5an Gub:nmm:nld.l ??TEEI 16
Sebastidn
Sr. Elio Puae, Alcalde de Santa Cruz Gubernamental | 77717972
Mulua
Sra. Blanca Estela Mendoza Alcaldesa de | Gubernamental | 77725673
| San Martin Zapotitlan
bm Olga Barrios, Alcaldesa de San Gubernamental | 77759188
Felipe
Sr. Rosalio Lopez, Alcalde de Gubernamental | 77737682
Champerico
| Sr. Rony Sanchez, Alcalde de El Asintal | Gubernamental | 77568788
| Sr. Manuel Delgado, Alealde de Gubernamental | 79560800 i
| Mazalenango
l Sr. Alfonso Garcla, Alcalde de Gubernamental | 79572525
| Coatepeque
Guhunadur Drpd.r.tamcnlal CGubernamental | 77710075
| Sra. Lorena Fscalante Mesa de Sociedad Civil | 42189196
competitividad
Sra. lsabel Juarez {_m'uemagu:a Turismo 52059149
Sr. Carlos Rizo huaicmﬁg:ca Turismo | 30020252
Sr. Ricardo Alejos Turismo | 55107144
Sra. Monica Tojil Servicios 44766213
Sr. Ivin Huits Turismo | 49570297
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Sr. Eduardo Rojas Educacion 58755667
Sr. Alfonso Kech Turismo 56580168
Sr. Ever Ramirez Turismo 47063369
Sra, Olga Lopez MINECO 45863617
' Sr. Pablo Gémez INGUAT Gubernamental | 47914404
sr. Miguel Moreno Grupo Gestor Sociedad Civil | 50166190

Logistica para realizar los talleres.

Previo al evento.

1. Solicitar un salén en Gobernacion departamental de cada Ciudad
Intermedia.

2. Realizar las invitaciones para cada uno de los actores a participar en los
talleres.

3. Gestionar fondes ante autoridades de PRONACOM, para la refaccién del
taller, costo total por taller en cada ciudad, Qys0.00 (15 Quetzales por 30
refacciones)

4. Gestion de fondos para compra de materiales Qgo.00 en hojas para el rota
folio y tarjetas de colores por taller,

5. Coordinar con la mesa de competitividad de Ciudad Guatemagica v la
Mesa Economica de Ciudad Los Altos, la participacién de antoridades
municipales y departamentales de tal forma que se reitere la invitacion de
parte de estos espacios de participacion ciudadana

6. Preparar los materiales y las presentaciones,

Durante ¢l evento,
7. Realizar pruebas en los sistemas de cémputo y sonido.

8. Realizar la presentacidn,
9. Velar por que se cumplan los tiempos.

Después del evento.

10, Realizar el informe del evento.
11 Socializar los resultados de los talleres come propuesta piloto para
replicar en otros territorios.




Anexos.
a) Informe de actividades

Actividad: 1 Henmion Moesa de u:mpﬂiti~.'i|l-.u1.

Lugar: Fecha: Hora de inicio 8:00
Gobernacion 4-3-2020 ‘Hara de finalizaciin 12:00
Depa:tamenmi
|R=ta1htﬂeu
I
L Convocada TM-:&& de competitividad de Retalhuleu.
por:
Asistentes ‘ Nombre
- Sr. Miguel Moreno Grupo : Sr. Carmelo Lopez
GF.'SH}I' |
' Sra. Lorena Escalante Mesa | Sr. Alejandro de Leon
- de competitividad .
el
| Sra. Olga Lopez = |
Sra. Regina Aquino
| Sr. Héctor Lopez =
- 8r, Francisco Villatoro :
Agenda Tema Responsahle
) . Presentacién  Proyecto | Alejandro de Ledn. PRONACOM
Zona Franca Champerico _
2. Lineas estratégicas para | Alejandro de Ledn PRONACOM Y
abordar con el Sr.|Lorena [Escalante Gobernacion
Presidente de la Nacidn, | Departamental.

dQué? dQuién? iCudndo?
Metodologia de taller | Alejandro de | Paralareunién
Leon del 13 de Marzo
PROMNACOM 2020,
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b) Modefo de Presentacidn del Diagndstico

| POLITICA NACIONAL DE

|=.a-.1,.m PREONACOM COMPETIVIDAD

sinstituciones?

iinfraestructura? Jcapital humano?

;procesos agiles? itecnologia?
ieducacion?

icrecimiento econdmico? linnovacion?

16
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EL SISTEMA CHAPIN DE CIUDADES INTERMEDIAS

CIUDAD TLIRISETICA ANTHELLA
- Anthpus Qustermais 0

SO sna rego

Pastores

Santa Maria de Josis

Ciudad Viegs

Gadn B ogjipnl Drefiam

A lole rea v

Ban Anionko Aguas Calienios
HGania Catering Barasb-ona

CIUDAD PORTUARIA BAN JOSE
Lol
Santa Lucis Cotmrmalguaps
Masagun
La Gorars

Lt g

CIDAD DE LDE ALTDE
Sai Criatab Tiertenr A
Calca)js
L TSR BT EE T ]
San Jfusn Ostunca oo
Han Mates
Ao loreges
Camtial
L& Espargnga

CIUDAD HUEHLUE TENANGO

Chimntia

“ SEMEGL. PRONACOM

CHADAD LAS VERAPACES

Sarmta Crug Verapas
San Cristobal Ve s pas
Sarn Pgdro Carcha
Ban Juan Chameslco

CIUDAD DE PETEN

San Banito
CIUDAD DE OMIENTE

Ewtmnmusd s
Rip Homdo
Tosws st i
P vt @

COUMAD FOHTLUARLS PLUEATO BARRNIS

Liwi e Bicer
B el

CHMDAD DE QLIATERAGNCA

San Sebautidn

Sarite Crury Mubss
Barn Mamin Faspotitidn
Sars Falipe

Py rica

El i rvia

Pl aratenargo
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LA CONDICION DEL TERRITORIO...
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Andlisis de los municipios que integran las dudades intermedias
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ESTRATEGIAS TERRITORIALES DE COMPETITIVIDAD
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