












































































































































12. Coaching Empresarial

W PR

OUATEMALA

NACOM

COACHING EMPRESARIAL

PRONACOM abre convocatona a 30 emprendedores

eresad 1 Coaching
Emprmarim l¢ al ar B O % 2

Requisitos indispensables:

= g
Conspoyode: guwisscontact Ml

13. Seguimiento de las actividades hasta la clausura de cada programa.

PR NACOM z . GUATEMALA PR

GUATEMALA
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1 “d
Una demanda de 100 KW no debe confundirse con consumo

de energia. Bajo un marco técnico una demanda representa

una consumo o carga puntual max ' en kW.

Mientras un consumo de energia e: da durante un
enta comunmente en
sa 1 televisor y 1 radio.
ga 0 demanda de 2 kW v la
ynceptos si al lle
l hora, lue
ambos durante 1 hora y termino el dia con 1 hora de
unicamente. Eneste caso mi demanda maxima durante la hora
/, 1a hora 2 de 3 kW vy la ultima hora de 1 kW. Mi
demanda maxima del diz ac {W. En el caso del consumo
de energia el valor vendria dado por la multiplicacion de e
el tiempo que ocurrieron:

demandas y

(2 kW x 1 hora) + (3 kW x 1 hora) + (1 kW x 1 hora) = 6 kWh
En resumen tendria una demanda maxima de 3 kW y un

consumo : gia de 6 kWh.

EL REQUERIMIENTO PARA SER AN  USUARIO ES POR
DEMANDA MAXIMA Y NO DE CONSUN SIA

Como veremos posteriormente el Gran Usuario, de acuerdo a sus
caracteristicas, se clasifica en Gran Usuario Participante y Gran
Usuario con Representacion.
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Si el Gran Usuario piensa actuar en calidad de
participante es muy recomendable asesoria
especializada sobre estas modalidades de
contratacion. Ya que las mismas usualmente
incluyen aspectos tecnicos y economicos
complejos que influyen directamente en los costos
del suministro. El poder establecer la mejor
modalidad de contratacion conforme las
caracteristicas de consumo del Gran Usuario es un
aspecto basico en el ejercicio de una adecuada
gestion energetica del mercado Mayorista.

En el caso de Grandes Usuarios bajo
representacion, la modalidad de contratacion
usualmente queda bajo responsabilidad del
comercializador. El cual debera contar con un

equipo tecnico especializado. El mismo buscara la

optimizacion de la curva de consumo de todos sus
clientes. Y en base a dicho ejercicio ofrecera un
precio de energia transparente de estos aspectos
técnicos al cliente. Este solo vera ya sea un precio
plano, un precio indexado a algun tipo de
combustible o indexado al mercado de
oportunidad. El mas comun de todos es aquel
indexado a un mercado de oportunidad.
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Grdfico 2 FODA del Mercado Mayorista

Marco normativo, robusto y estable
en el tiempo.

Confiabilidad en la operacién y
liquidacion de transacciones del
Mercado Mayorista.

Incremento de Oferta de suministro e
incorporacion de nuevas tecnologias
de generacion.

Acceso a informacién operativa y de
mercado para toma de decisiones.

* Complicaciones operativas por
decisiones unilaterales de entes

regionales.

Estacionalidad de tecnologias de
generacion y su impacto en
variaciones significativas en
precio de mercado de
excedentes.

Elaboracién: Propia. Fuente: Propia

Diversificacion de generacién apoya la
reduccion y estabilidad del precio de
energia en el mercado de excedentes.
Sobreoferta de generacion permite
negociar mejores condiciones de
suministro a término.

Precios competitivos coadyuvan a
promover nuevas inversiones del lado
de la demanda.

Conflictividad social pone en riesgo
estabilidad y calidad del suministro.
Riesgo de incremento en costos
mayoristas (reservas) por aumento de
participacion de energias
intermitentes.

Falta de certeza juridica restringe
crecimiento de la demanda.
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Grdfico 3 Comportamiento del precio spot de energia
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Nota: para el afio 2019 se considera el promedio al mes de julio

1998

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018 2019 |

®®ee Anual

28.69

44.15

57.26

42.46

50.01

56.46

48.80

62.16

76.97

89.65

120.5

103.2

103.9

132.6

146.5

121.0

103.6

71.04

51.69

51.97

62.36/74.80|

Elaboracion: propia. Fuente: AMM
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Grdfico 4 Comportamiento del precio spot de la energia 2019
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Fuente: Informe Estadistico AMM 2018
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Grdfico 5 Comportamiento histérico de otros costos mayoristas
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Elaboracion: propia Fuente: AMM
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Grdfico 6 Comportamiento 2019 de otros costos mayoristas
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Fuente. Informe Estadistico primer semestre 2019 del AMM,
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Grdfico 7 Comportamiento historico de costos por cuotas administrativas de organismos regionales
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Elaboracién: propia Fuente: AMM
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Grdfico 5 Comportamiento histérico del Spot y sensibilidad a variables externas e internas
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Elaboracién propia. Fuente: Propia e Informes de Transacciones Econémicos AMM
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Gréfico 6 Comportamiento histérico del PLP

$77.76 $48.46

W rFiorging W sPaevsacs M PoERes
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Elaboracién propia. Fuente: Programacién de Largo Plazo e Informes de Transacciones Econémicos AMM
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Grdfico 7 Comportamiento histérico Spot Vs. Crudo

120.00

100.00

USS/MWh - USD/Barril
g
8

Nota: para el afio 2019 se considera el promedio al mes de septiembre
20.00

| 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |

~@—Energia| 56.46 | 48.80 | 62.16 | 76.97 | 89.65 | 120.5 | 103.2 | 1039 | 13256 | 1465 | 1210 | 1036 | 72.08 | 5169 | 5197 [ e23e 7232
_____ o g Y ke | TS 1 M52 | WA LW |3 Ll L st B
3110 | 4140 | 56.50 | 66.00 | 7230 | 99,61 | 6170 | 79.40 | 95.10 | 9469 | 1037 64.90 | 56.98

93.13 | 4979 [ a2.02

50.91

i) Do |

Elaboracién propia. Fuente: WTI, INDE e Informes de Transacciones Econémicos AMM
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Grdfico 8 Produccion de energia por tecnologia

GWh %
Cogeneradores (**) 171926 13.89%
Turbinas de Gas 495 0.04%
Pl Geolérmicas 25305 2.04%
antas Hidraulicas orig ¥
46.6% Plantas Hidraulicas 576533 46 56%
Turbinas de Vapor Turbinas de Vapor 291972 23.58%
236% Motores Reciprocanies 41134 332%
Fotovoltaica 198.20 1.60%
Edlica 21806 1.76%
Importaciones 82871 6.69%
Desviaciones 6267 051%
Total 12,381.28 100.00%
Fuente: AMM
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Grdfico 9 Consumo de energia

Distribuidores
57.8%

GWh
Comercializadores **** 280504
Distnbudores 7,156.98
Grandes Usuarios Participantes 56 .39
Pérdidas 402 57
Consumos Propios 102 54
Exportaciones 1,786.15
Desviaciones 7161
Total 12,381.28

e CoMeaRIgenes. Consume O Grandes Ukuanos
3 Taves Je Comeraaizadones

227%
578%
05%
3.3%
08%
144%
06%
100%

Fuente: AMM
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Grdfico 10 Precio Spot promedio afio 2017

1760
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Fuente: AMM
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Grdfico 11 Generacidn por tipo de combustible

GWh %
Recursos Hidricos 5,765.33 46.56%
Carbon 303054 24 48%
Biomasa 141822 11.45%
Importaciones 891.38 71.20%
Bunker 588.12 4.75%
Vapor Geotérmico 253.05 2.04%
Eodlico 21806 1.76%
Solar 198.20 1.60%
Biogas 1756 0.14%
Diesel 083 0.01%
Totales 12,381.28 100.0%
Recursos Hidricos
46.56%
Fuente: AMM
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Grdfico 12 Comportamiento de la frecuencia en el Sistema Nacional Interconectado afio 2017
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Fuente: AMM

*Nota: en la grafica se muestra el valor de la frecuencia para cada minuto del afio. Registro tomado del sistema SCADA. El
porcentaje representa el tiempo de operacién del Sistema Nacional Interconectado -SIN- durante el afio 2017.
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Grdfico 13 Produccién y demanda histérica
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Fuente: AMM
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Grdfico 14 Precio de Oportunidad de la Energla (precio Spot para compras mayoristas y distribuidores) afio 2017
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Grdfico 15 Proyeccién Spot resto del afio estacional 2018-2019
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Fuente: AMM
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Grdfico 16 Proyeccion Spot en USD/MWh
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Elaboracién: propia. Fuente: Propia
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Ciudad Turistica de Petén

Integrada por los municipios de:

e Flores
e San Benito

Cuna por
excelencia

del
desarrollo.

Volviendo a los
origenes, la
construccion
como detonante
dela
competitividad.

Una ciudad intermedia
muy relevante para el
logro del balance a nivel
territorial en materia de
competitividad.

Su amplio vy basto
territorio presenta
muchas ventajas
competitivas, como por
ejemplo su colindancia
con la salida maritima al
Atlantico, su colindancia
con México, entre
muchas otras.

En este territorio se
instaldé la Mesa de
Competitividad

recientemente debido a la alta receptividad en
temas ligados al desarrollo de la competitividad.

La region de Petén es internacionalmente
reconocida por su riqueza en patrimonio cultural
tangible e intangible.

Actualmente el campo es amplio para poder
aprovechar el desarrollo de industrias petroleras
y forestales.
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ANEXOS

Consultas a territoriales y equipo de atraccién de inversién

Mediacién con equipo de comunicacién

A1
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PRODUCTO CINCO ¥ ¢
V4

PNC-108-063-189-2019

“Asesoria en Gestion de Talento”
Programa Nacional de Competitividad.

Mgn(io}é/é Velazquez Letona
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Evaluacién cémo establecer metas y objetivos efectivamente.

Expositor

8 respuestas

@® Malo

@ Regular
@ Bueno

@ Excelente

Dominio del tema

8 respuestas

® Malo

@® Regular
@ Bueno
@ Excelente

16



74

Dominio grupal

8 respuestas

® Malo

@® Reqular
@ Bueno
® Excelente

Dominio de respuestas

8 respuestas

@® Malo

@ Regular
® Bueno
® Excelente

17



Calidad de contenido

8 respuestas

Utilidad del contenido (Practica)

8 respuestas

18

® Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

@ Malo

@® Regular
® Bueno
@ Excelente



Manejo del tiempo

8 respuestas

@ Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

En qué tema le gustaria ampliar sus conocimientos

2 respuestas

Temas de Impuestos

Manejo del estrés

19
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Evaluacién del taller Cdmo hablar en pablico.

Expositor

11 respuestas

@® Malo

@ Regular
® Bueno
@ Excelente

Dominio del tema

11 respuestas

® Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

20



Dominio grupal

11 respuestas

Dominio de respuestas

11 respuestas

21

@ Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

® Malo

@® Regular
@ Bueno
@ Excelente

=



Calidad de contenido

11 respuestas

Utilidad del contenido (Practica)

11 respuestas

\ W

22

@® Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

® Malo

@® Regular
@ Bueno
@ Excelente

A



Manejo del tiempo

11 respuestas

® Malo

® Regular
@ Bueno
@ Excelente

En qué tema le gustaria ampliar sus conocimientos

4 respuestas

Este tipo de eventos merece replicarse, con el propdsito de que todos logremos recibirlo, ademas me gustaria que
fuese una capacitacion mas con mayor duracién, vino a reforzar mis conocimientos, muy buena experiencia

Herramientas para el desarrollo de profesional.
Redaccién de documentos oficiales

fotografia

23



Evaluacién de cémo trabajar en equipo asertivamente.

Expositor

5 respuestas

@ Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

Dominio del tema

S respuestas

® Malo

@® Regular
@® Bueno
@ Excelente

24



Dominio grupal

5 respuestas

Dominio de respuestas

5 respuestas

® Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente

@ Malo

@ Regular
@ Bueno
@ Excelente



Calidad de contenido

5 respuestas

@® Malo

@ Regular
® Bueno
@ Excelente

5?‘

Utilidad del contenido (Practica)

5 respuestas

@ Malo

@® Regular
@ Bueno
@® Excelente




\4

Manejo del tiempo

5 respuestas

® Malo

® Regular
@ Bueno
@ Excelente

En qué tema le gustaria ampliar sus conocimientos

2 respuestas

Creo que esté tema requiere de mas tiempo para poner en practica las estrategias presentadas. !Gracias por el
taller! Estuvo muy interesante y la facilitadora muy competente.

Planificacion

27






Taller cémo trabajar en equipo efectivamente.
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Video Patrio

GUATEMALA
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD -PRONACOM-

PRODUCTO 3

EDWIN JOSUE RAMIREZ
ASESOR EN DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL DE CIUDAD /
PORTUARIA PUERTO BARRIOS
Contrato de Servicios sionales PNC-108-064-189-2019 /

Fi?ﬁa del c:oygta

Guatemala, Noviembre de 2019















1 Sistematizacion actualizada del indice de Competitividad Local ~

(ICL)

HoO












indice de Competitividad Local

Instituciones

Infraestructura

Adopcion de TICs

000

Entorno Economico

Salud

000

Fuerza Laboral y Talento

Inversion Productiva

Mercado Laboral

00

Sistema Financiero

Tamano de Mercado

Dinamismo de los Negocios

Capacidad de Innovacion

llustracién 2: 12 pilares del ICL
Fuente: indice de Competitividad Local, FUNDESA, 2018.

En tal sentido y sobre la base de éstos 12 pilares, se cuenta con informacién del
afio 2018, que nos permite tener un panorama actualizado del ICL de la Ciudad
Portuaria Puerto Barrios, con lo cual se puede evaluar de forma comparativa la
competitividad local, con la de otros municipios y del pais. Con ello, se tiene valiosa
informacién que permite aprovechar de mejor manera los recursos y las
oportunidades que permitan el crecimiento.
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ANEXOS
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b. Fotografias de la actividad

c. Listado de asistencia
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD -PRONACOM-

PRODUCTO 4

EDWIN JOSUE RAMIREZ
ASESORIA EN DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL DE CIUDAD
PORTUARIA PUERTO BARRIOS
Contrato de Servicios Pr; jonales PNC-108-064-189-2019

ne’ \

Firmha del Contratista

9=2l c2 Corpetitivided
MINISTERIO Dz ECONCMIA
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o
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Guatemala, Noviembre de 2019






























































































































ANEXOS
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b) Fotografias de la Actividad

c) Listado de Asistencia
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' Punto 6: CIERRE DE REUNION: i

e Marissa Garrido, Secretaria de la Mesa de Competitividad de la Ciudad Portuaria
Puerto Barrios, hace el cierre de la reunion, siendo las veintiuna horas con diez
minutos, en el mismo lugar de haberse iniciado.

e Se ofrece un refrigerio

i Compromisos de la reunion:

B U e . ¢Quién? | ¢Cudndo?

' Reunién para conjuntar los aportes Junta Directivadela = Lunes |
Mesa de 04/11/2019
Competitividad

b) Fotografias de la Actividad
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6. Reunion con Delegada del MIDES en el Departamento de Izabal
a) Minuta

Actividad: Reunidn para vincular la funcion del Ministerio de Desarrollo
(MIDES), con la Politica Nacional de Competitividad y su impacto en
la Ciudad Portuaria Puerto Barrios.

' Lugar: Oficina de la ' Fecha: 31/10/2019 'Horadeinicio  10:00

' Delegada del MIDES | | |
' ' ' Hora de i 11:20

} finalizacién i

| |

Convocada por: |:Asesorde PRONACOM en Puerto Barrios.

| Asistentes 5 Nombre

| |
[ Ll e AR
' Licda. Miriam Dalila Castafieda  Delegada del MIDES en el

| Vargas Departamento de Izabal.

Edwin Ramirez Asesor PRONA(th_II, Ciudad |

| Portuaria Puerto Barrios

I R Vi T e R Responsable

! | 25, -Exb'lii:;cién del propééito " Edwin Ramirez . |
de la Politica con enfoque en |

11-11-9.
26.  Funcién y programas del | Licda. Miriam Dalila Castafieda |
MIDES. Vargas
i

| 28.  Integracion del MIDES a Edwin Ramirez
' ~lamesade competitividad. |
| Desarrollo de la reunién:

' Punto 1: Politica Nacional de Competitividad
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b) Fotografias de la Actividad

c¢) Listado de Asistencia

 PRONACOM

Lugar:
Fecha
- — FSE—— — o | =] 5 i e
M AN r334 2P .M" N
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» EMPRESA ELECTRICA DE GUATEMALA

Documentacion:

* Documentacion de reclamo de atraso en la conexion (AC)
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Siempre se coloca dentro del menu principal la institucion de la que
se quiere documentar el procedimiento para llevar a cabo un
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PRESENTACION

QUIENES SOMOS

El Programa Nacional de Competitiv

participativo, facilit
il y
contribuy

':Ilillfd_‘

Las activic

y Guberna

sroductividad de la economia del pa

Actualmen
a) El Comite Ejecuti
b) ElIC

/i

" argano asesor y consultiv

¢) La Unidad Especial de Ejecucion, a cargo de la

QUE HACEMOS

Impulsar acciones y politicas que
mejoren las condiciones para la
inversion productiva en el pais.

Apoyar la conformacion de
conglomerados productivos y de
servicios, identificados como
potencialmente competitivos y dar
seguimiento a su fortalecimiento y
desarrollo.

lad -PRONACOM

- del Ministerio ¢ CONDMIZ

stiti 1ales ent sector publico, privat

| del capital humano y empresarial que genere inv

> |2 calidad de vii guatemalte

jra mejorar los n

ial v la inv

srmado por los Acuerdos

=5 de PRONACOM

ie PRONACOM

Apoyar la formacion de agendas
de desarrollo local, a nivel
municipal o regional, orientadas a
fomentar el desarrollo humano vy
productivo sostenible.

Ejecutar proyectos y programas
de convenios acordados con
gobiernos y organismos, nacionales
e internacionales, suscritos por las
autoridades competentes, cuando
sea asignado.
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NUESTROS PROGRAMAS

de accion. Las e han es

Jalmente, " |la Politi

territorial, entre otros.

Dichc

Unidos de America a ti de la Mille nge Corporation (v

administra PRO} M 16 y cu =5 apoyar la

lad v relevancia de la ed
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INTRODUCCION

PRONACOM trabaja con un portafolio de iniciativas en distintos campo

i
I

s de accion. Las que han
estado alineadas a los mandatos e idos en las Agendas Nacionales de Competitividad y

actualmente, por la Politica Nacional «

A lo largo de la existencia de PRONAC

Agenda Nacional de Competitividad. Cada esfuerzo ha sido el resultado del trabajo colaborativo
entre el sector productivo, sociedad civil, academia y sector publico interesados en mejorar la
productividad en el pais y la calidad de vida de los guatemaltecos.
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PROGRAMA DE APOYO A INVERSIONES ESTRATEGICAS
Y TRANSFORMACION PRODUCTIVA BID 1734/0C-GU

Guatemala obtuvo el préstamo denominado Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva BID-1734/0C-GU, el cual fue ejecutado

desde PRONACOM a traves de cinco companentes:
Componente 1: Promoviendo mejoras al clima de inversion y negocios.
Componente 2: Impulsando la estructuracion de proyectos y promocion de

inversiones estrategica.

Componente 3: Servicios de Desarrollo Empresarial.

Componente 4: Desarrollo Territorial.

Componente 5: Fortalecimiento Institucional.
El objetivo general del Programa es apoyar los esfuerzos del gobierno por
continuar mejorando los niveles de productividad de la economia y de las empresas,
especialmente de las MIPYMEs.
Su proposito es contribuir a levantar barreras que limitan el desarrollo empresarial,
la inversion y apuntalar los niveles de productiv de empresas pertenecientes a
sectores y regiones o territorios considerados como prioritarios para el pais.
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presentaciones, foros, congresos,
talleres, entre otros.

Estrategia proactiva con los medios de
comunicacion

Actualizacion constante del sitio web
En Facebook se incremento el nimero
de seguidores de 13 mil a 15 mil en
10 meses, se mantuvo una interaccion
activa con alrededor de 7,500 usuarios.
Se cred una pagina de Linkedin

Comisionado Presidencial para la Competitividad e Inversion,
Ministro de Economia y Directora de PRONACOM presentando el
GIF 2018.
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PROGRAMA UMBRAL:
DONACION DE LA
MILLENNIUM CHALLENGE
CORPORATION
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