Actualmente no es la misma persona la que estd a cargo por lo que se

procedid a efectuar el cambio en la pagina.
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Actualmente no se tenia consignado que se puede hacer una
reduccidn de tasas y aranceles que deberdn cancelarse por lo que se

consignd para que el usuario fenga el conocimiento.

B o — iQué obtendra?

B} citerer sosce
BB Cbtener ausitic profesional

Solicitud de patente o registro {3

[4] Pagar t33a de presantzaion de selicitud de
patente de mvencidn

Selititar patente o registrs |
#Qué informacién y documentos debe suministrar?

Obtencidn y putlicacidn de edicto 15 i 17 Recba ¢ pago (cope s
B obtener inormatitn de expedients - !

~ . iCuanto dura?
BB Fagar rettcation de edicto
Espera en fila min Smn -max 10mn
B} netificacion de edicto Tiempo de atencién: max 3mn
B ragar publicacion de editto H

B oublicacién de edicto

Es bueno saber...
Existe 13 reducdion de tasas de un 90% demostrando su notoria pebreza ( por medio de Declaratian Jurada v

Solicitud de examen de fondo () -~ mamonsl) msma que podrd ser sclcitada desde ef wedo adjuntandola 2 ks pnmers sohitus.
o e shnde ayttacin gR sietien @ Reportar uns informaciba incormecta B2 Sugerir una idea de simphificacion
Prgumanale En caso de problema: Registro de la Propiedad Intelectual de Guatemala

Obtaner memanal de presentacida da pago de

examen de fondo H
Presentar reciba ce page de examan de fonde ] @ %

8l



DOCUMENTACION

85



2. DOCUMENTACION PAGO
DE ANUALIDADES DE
PATENTE DE INVENCION

Link:
https://asisehace.at/procedure/724/613/step/54392]=e

S

Se me solicito que documentara con explicaciones especificas el pago de
anualidades debido a que se pierden varias patentes inscritas por la falta
del pago de este requisito, el cual deberd hacerse anualmente en el

Registro de la Propiedad Intelectual.
Fue importante explicar que las anualidades son computadas desde el
momento de la inscripcién internacional de la patente y no la de la fecha

nacional.

Por lo que se documentd de la manera que se muestra a continuacion.
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Se posiciono en el menl principal para que las personas puedan

encontrarlo mds faciimente.
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consigno el Registro de la Propiedad Intelectual.
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Paso a paso se explica que deberd hacer el usuario para poder llevar a

cabo el pago de las anualidades de su patente de invencion y no

tenga confusién en cdmo llevarlo a cabo.

€ C  § asischacegtprocadue/T24/61371=e

Pasos (6) 2
Preparar Documentos (3)

B} Resolucion de aprobacion de patente
Verificar anualidades )

Solicitar memorial ante Notario

Pagar anualidades (2)

Pagar en ventanilla

B Presentar memarial y recibo de pago

Obtener Certificacion de pago de b
anualidades (1)

6] Recoger certificacion de pago de
anualidad

f

Resumen del procedimiento -

Adondeir (2)

Registra dela Propiedad | Notario Pibico
intelactual de Guatemala
x4

Resultados (1)

Cestificatién de pago de
anuslidades

Q0




Deberd tener como requisito la solicitud de inscripcion de la patente de
invencion o el titulo que lo acredita como duefo de la patente de
invencion, para poder hacer el cdlculo de las anualidades a cancelar;
esto tomando en cuenta que el plazo empieza a contar desde el

momento de la inscripcidon internacionalmente.
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El pago de anualidades se hace por medio de memorial con auxilio de
abogado el cual deberd ir el usuario a la oficina del notario a gue se lo
elaboren, teniendo en cuenta que deberd proporcionarle todos los

datos de la patente de invencion.
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Deberd cancelar la certificacion y page de anualidades porque si no el
Registro de la propiedad Intelectual no le operara la solicitud de pago,
debido a que lo que extenderd el Registro serd la cerfificacion de

cancelacién de la anualidad.
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Una vez culminado el plazo y haber presentado el memorial podrd

recoger la certificacién de que cancelo las anualidades.
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® 3. PAGO DE ANUALIDADES

DE DISENO INDUTRIAL.

Link: https://asisehace.gt/procedure/727/791%I=es

Actualmente se documento con explicaciones especificas
el pago de anuadlidades debido a que varios disenos
industriales pueden y se han cancelado por la falta del
pago de este requisito, el cual deberd hacerse

anualmente en el Registro de la Propiedad Intelectual.

Fue importante explicar que las anualidades son
computadas desde el momento de la inscripcion

internacional de la patente y no la de la fecha nacional.



- Se adhirié al trémite las instituciones que deberd visitar, para poder
llevar a cabo el pago de las anuadlidades, para proporcionar una
buena orientacion al usuario que quiera consultar la manera de hacer

el framite.
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- Siempre deberd tener los titulos de los disefios industriales para tener los
datos exactos de inscripcién, no solo del titulo nacional sino del fitulo

internacional.
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- Deberd dirigirse al notario antes de presentar su pago de anualidad,
debido a que este deberd elaborarle un memorial que es con el que se

adjunta el memorial de pago de anualidades.
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imagen al usuario para gue pueda tener una idea de cémo debera ser
el memorial que le va entregar el Notario.
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- Ya con el memorial elaborado el usuario deberd dirigirse al registro

Mercantil para poder hacer efectivo el pago de las anudlidades en las

cajas del BANRURAL especificas del Registro mercanti en donde

obtendrd un recibo.
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- Deberd cancelar el precio de la certificacién debido a que el registro

no le aceptara solo el pago de la anualidad.
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Una vez cancelado vy entregado el memorial en las oficinas de
recepcion de memoriales empezara a contar los 20 dias para la
enfrega de la certificaciéon que acredita que fueron canceladas las

anudlidades del disefio industrial.
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4. DOCUMENTACION DE
PAGO DE ANUALIDADES DE
MODELO DE UTILIDAD

Link: https://asisehace.gt/procedure/729/792?I=es

Se me solicito que documentara con explicaciones
especificas el pago de anualidades debido a que varios
modelos de utilidad pueden y se han cancelado por Ia
falta del pago de este requisito, el cual deberd hacerse

anualmente en el Registro de la Propiedad Intelectual.

El registro expresaba que por el desconocimiento de que
se computa segun las normas internacionales, muchos
pierden el derecho en Guatemala del modelo de utilidad,
ya que el pago es refroactivo desde el registro

internacionadl.

Por lo que fue importante explicar que las anualidades son
computadas desde el momento de la inscripcion

internacional de la patente y no la de la fecha nacional.

i

/.




- Se plasmé en el menu principal del Registro de la Propiedad Intelectual

para que sea maés factible para los usuarios encontrarlo y guiarse.
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- Se adhirié al tramite las instituciones que deberd visitar, para poder
levar a cabo el pago de las anudlidades, para proporcionar und
buena orientaciéon al usuario que quiera consultar la manera de hacer
el frédmite. Por lo que se documentd paso por paso las acciones que

deberd llevar a cabo el usuario para poder cancelar las anualidades.
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Después de dirigirse al Registro de la Propiedad intelectual el usuario

deberd tener su titulo donde lo acredita como el duefio del modelo de

utilidad para poder tener los datos de cuanto es la cantidad que

deberd cancelar de anualidad.
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Deberd calcular antes el precio que deberd cancelar de anualidades

para llevar el monto el dia que se dirija al notario para el cdlculo de

anualidades.
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Después de que tenga los titulos de su modelo de utilidad, asi como el
monto que deberd de cancelar de las anualidades, deberd dirigirse al

notario que solicito la inscripcién para poder elaborar el memorial.
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Una vez tenga el memorial listo el duefio del modelito de utilidad
deberd cancelar en las cajas del banco del Regisiro de la Propiedad

Intelectual la cantidad de las anualidades y de la certificacion.
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Después de presentado el memorial en la ventanilla de recepcién del
registro de la propiedad intelectual este deberd esperar
aproximadamente 10 dias y ya poder recoger su cerfificacion del pago

de anudalidades.
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5. DOCUMENTACION DE
REPOSICION DE LICENCIA
DE USO DE SENAL DE
PUBLICIDAD

Link: https://asisehace.gt/procedure/730/793¢I=es

Se dan casos en que los usuarios extravian las
certificaciones que el Registro de la propiedad intelectual
extiende y que les da la propiedad de la licencia de uso
de sefial de publicidad y cémo van a comprobar ellos el
dominio antes las instituciones que se los solicitan, es por
eso gque se tiene la opcidn de poder llevar a cabo la

reposicion de la Licencia de uso de sefal de publicidad.

Es por eso que se estd documentando el proceso ya que el
no tenerlo en fisico puede volverse un problema para el

usuario.
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Se publicé en el menu principal de la pagina asi se hace asi; esto con el
fin de que sea mds fécil localizarlo dentro de la pagina y poderlo

buscar en los buscadores.
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Se documentd paso por paso para gue el usuario pueda guiarse

exactamente de qué es lo que debe de hacer para reponer su licencia

de uso de sefnal de publicidad.
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se explica a donde debe de dirigirse para poder solicitar la reposicion

de la licencia de uso de sefal de publicidad.
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Deberd dirigirse al notario que hizo la solicitud de inscripcidn para que
este le elabore un memorial en el cual solicita la reposicion de la

licencia de uso de senal de publicidad.
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_;Qué informacion y documentos debe suministrar?




En la junta con el abogado le serd proporcionado el memorial que
deberd de presentar ante el Registro de la Propiedad intelectual, por lo
gue se documentd la imagen para que el usuario tenga una idea de lo

que le deberd ser enfregado.
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Una vez concluido los pasos la persona podrd recoger su reposicion de

la licencia de uso de sefal de publicidad.
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6. DOCUMENTACION DE
SOLICITUD DE
CERTIFICACION DE TITULO
DE MARCA

Link: https://asisehace.gt/procedure/735/797¢l=es

Existen tramites antes algunas instituciones publicas y
privadas solicitan una certificacion en la que conste la
inscripcién del registro de marca, no aceptando una
copia del titulo por lo que los fitulares de la marca
pueden solicitar ante el Registro de la Propiedad

intelectual una certificacioén.

Es por eso que se me fue solicitado que fuera
documentado los pasos que deberd llevar a cabo el

usuario ante el Registro.



Se documentd paso por paso lo que deberd hacer el usuario para

poder obtener su certificacion de fitulo de marca.
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Para poder solicitad la certificacidon tendrd que tener los datos de

inscripcidn de la marca.
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después se deberd dirigir hacia el notario para que elabore el memorial

que tendrd que presentar en el Registro de propiedad Intelectual.
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El memorial deberd contener los datos de la marca de |la cual se
solicitara la certificacion.
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Se entregara en la ventanilla conjuntamente con los recibos de pago y

es donde le entregaran la copia del memorial ya con una stiker.
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Una vez concluido el plazo que se tarda el registro en extender la

certificacién, el usuario deberd llevar su DPI y el memorial con stiker de
recibido.
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7. SOLICITUD DE
CERTIFICACION DE
INSCRIPCION DE PATENTE
DE INVENCION

Link: https://asisehace.gt/procedure/738/801¢2l=es

La mayoria de patentes de invenciones estan inscrifas en
varios paises debido a que son de ufilidad para la
sociedad y por la naturaleza de la patente debe gozar de
su derecho registral y de aquellos convenios
internacionales que se dan en materia de propiedad

intelectual.

Es por eso que para poder seguir inscribiendo en los paises
faltantes les solicitara una certificacién en original

extendido por el registro de propiedad intelectual.



- Se documenté paso por paso como debe de solicitarse la cerfificacion
para que el usuario pueda tener una guia certera de como poder hacer su

solicitud de certificacion certeramente.
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- Se deberd de solicitar como primer punto el tener los datos de la
patente de invencién de la que necesitara la certificacion para
podérselos proveer al Notario que elaborar el memorial.
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Deberd dirigirse a las instalaciones del registro de propiedad intelectual

para empezar la gestion de la certificacion de la patente de invencién.
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{Qué obtendra?

Deberd cancelar el precio de la certificacién de la patente de
invencion, la constancia de pago deberd ser adjuntado al memorial de

solicitud.
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Después de adjuntarlo al memorial deberd ser presentado en la

ventanilla de recepcién de memoriales del Registro de la Propiedad

Intelectual.
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Después de los 15 dias de solicitado ya podrd recoger la certificaciéon

de la patente de invencion.
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8. DOCUMENTACION DE
CERTIFICACION DE DISENO
INDUSTRIAL

Link: https://asisehace.at/procedure/73%9/8032|=es

El diseno industrial conlleva derechos acordes a disenos y
nuevas innovaciones que puedan ser reclamadas ante
terceros es por eso mismo que en determinados framites
se solicite la certificacion de la inscripcidén del diseno
industrial, por eso mismo se identificd la necesidad de

documentarlo.




- Se plasmé en el menu principal dentro de la categoria del Registro de

la Propiedad intelectual la figura de la certificacion del disefio industrial.
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- En la documentacion se plasmé paso por paso lo que el solicitante

deberd tener de informacién, documentacién adjuntar y pasos a

seguir.
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El requirente deberd solicitar ante el notario el memorial que deberda

presentar en el Registro de la Propiedad Intelectual.
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Una vez el nofario le enfregue el memorial de requerimiento de la
cerfificacién este deberd dirigirse a las cajas del banco del Registro de

la Propiedad Intelectual y cancelar el precio de arancel.
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- Inmediatamente deberd de presentar su memorial y adjuntar la boleta

que le fue dada en la ventanilla bancaria para poderio presentar.
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- Transcurrido el plazo de 20 dias que el Registro de la Propiedad
Intelectual tiene para poder entregar la certificacién, el usuario deberd

dirigirse y recogerla.
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9. DOCUMENTACION
DE SOLICITUD DE
CERTIFICACION DE TITULO
DE MARCA COLECTIVA

Link: https://asisehace.gt/procedure/749/8042|=es

Para variados tramites solicitan que se entregue el titulo en
original por lo que como esto no es viable en todos los
casos pueden entregar las partes una certificacion
extendida por el Registro de la Propiedad Intelectual en la

gue contiene la misma informacién que el titulo de marca.



Se colocd en el menu inicial para que los usuarios puedan encontrarlos
faciimente, cuando necesiten la guia de que deberdn de hacer para

hacer su solicifud.
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Se indica que primero deberd de ir ante Notario y solicitar el memorial
que deberd presentar en el Registro de la Propiedad Intelectudl,

llevando los datos requeridos para poder elaborarlo.
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Obtendrd un memorial de solicitud, en el que tiene plasmado todos los

datos relacionados al titulo de la marca colectiva.
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Con todos los documentos relacionados a la solicitud de certificacién
de marca colectiva deberd cancelar el arancel de la certificacién en

las cajas del banco del Registro de la Propiedad Intelectual.

€ @ asisehace.gtpdocsdure/ 749/E04 /step/ 3547 Met &

Preparacion de documentacién (1) %
B sciicitar memorisl ants Notario

Oblener certificacion de titulo de marca colectiva (%)

B} Pagar #n Eance
B solictar certficaodn de titulo de marea colectva B atingo Uridad s congis
REGISTRO DE LA PROPIEDAD CAJA # 5 DE AGENCIA BANRURAL
3 Retwa Certificacien de ttulo de marcs colectva INTELECTUAL DE GUATEMALA N EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL 2
~ Tavenica 7-61 24 Pmer nivel |
Guatama'a 01004 St = 0
Tel: #302 23247 Mar 0300 1600
$/ti0 weht WWWIRLGEB G M 0200+ 160
lu 03:00-1600
Vig: 03001500
Sab: cerrase
Dom: camace

;Qué obtendra?
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Una vez cancelado el arancel el usuario deberd presentar el memoridl

con el recibo adjunto en el que solicita la certificacion del titulo de
marca colectiva.

n de titulo d ca ¢

Después de enfregar le dardn un memorial en el que le pegaran una

calcomania el cual tendrd el nimero expediente para que la persona
pueda reclamar su cerfificacion.
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Una vez transcurrido el plazo de 20 dias podrd recoger en el Registro de

la propiedad intelectual la certificacién de marca colectiva.
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10. DOCUMENTACION
DE DIVISION DE REGISTRO
DE MARCA

LINK: https://asisehace.gt/procedure/750/611?I=es

Actualmente es muy importante el derecho de propiedad
intelectual y es por eso que existen grandes marcas que
abarcan varios productos en una sola marca en la misma
clase, es por eso que nace esta figura la cual permite que
una marca sea dividida en materia de su registro, siendo la
misma pero para diferentes productos; es por eso que se
me solicito fuera publicado el procedimiento para solicitar

la division del fitulo de marca.



Se plasmé dentro del menu inicial de la pdgina asi se hace para que el

usuario pueda identificarlo mas fécilmente.

€ & O @ ssisehacegtimenu/2s
Reposiitn de titula de Licentia de use ae seiisl de publicad
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Solicitud da cercificaciin de Tiulo ¢ marca colectiva
Para variades Tremas 210N que B2 e &l Touio
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Deberd el usuario tener en sus manos el fitulo de la marca que quiere
dividir, para proporcionarle al notario los nUmeros de registro bajo el

cual esta registrada la marca.

- e -
€« > @ # ssisehaceguprocedura)’
FTEParacion 48 QOCUMENTos 4] - A donae Ir (£} =

n Qbtener formulanc

a Solicitar ante Notano memorial y fegalizatién
‘Obtencion de divisiones de Marca (3)

B} r2gar arancal de registro fraccionatic

B Pagar tiios ds marca de cada dvisian

B Presentar Formutsric

Obtener titulos de marcas. 1)

A Oviener Titulos de divisian

™
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Teniendo el titulo en mano deberd dirigirse al notario para que este

realice la division del registro de marca, especificando todo esto en sus

especificaciones.
V € C & asisehacegUprecedura TR0 Listen5568 N zes i i | ) i R ) w
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Preparacion de documentos (21

B Obtener formulario
B soticitar snte Natario memerialy

Olitencién de divisiones de Marca (3

Pagar arancel ¢s registro fraccio Sl

) Pagar tituios de marca de cada ©

Presentar Formutario

= Tque Y

|
- Zom S -

‘Obtener titulos de marcas. [1)

En el notario le entregara un memorial el cual tendrd que tener
identificado como serd dividida la marca asi como también que

producto van a certificar con esa marca.
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El notario también deberd legalizar la firma del duefio de la marca o en

su defecto del representante legal que firma la solicitud y el formulario

gue debe de presentar el requirente.
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Obtencidn de divisiones de Marca @3

Pagar arancel de registr fraccio
B Pagar titulos de marca de cadac |

n Presentar Formulario

Obtener titulos de marcas. (1)

B Obtener Tiuios de division
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Una vez el usuario tenga su formulario lleno y su memorial de solicitud

deberd dirigirse al Registro de la propiedad intelectual, pagar los

aranceles; por cada uno de los registros a solicitar.

Preparacion de documentos (2}

BB obiener formulario

Solicitar ante Notano memoral y legahizacion
QObtencién de divisiones de Marca (3}

B fas

Pagar titulos e marca de cada divisién

noel S€ registre fragcionans

Presentar Formularia
Obtener titulos de marcas, (1)

[ Obtener Titulos de divisign
-

+

Divisién del Registro de Marea

:Donde debe ir?

Eovidad a cargo
REGISTRO DE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL DE GUATEMALA
Tavenids 7-51 24 Primer nivel |
Guatemszla 01004

Tek +502 23247070

‘Sitio-wabe wwwirpicob gt

iQué obtendra?

Unidadd s eargo

CAJA 2 5 DE AGENCIA BANRURAL
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INTELECTUAL 2
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- Obteniendo el recibo de pago de arancel podra dirigirse a la ventanilla
de recepcién adjuntdndolo al memorial y al formulario que presentara,
es importante saber que si la duela es una persona juridica deberd

entonces adjuntar la fotocopia de representacion legal.

< C i asisehace gtiprocedure/ 7507611 /step 3986 =es P
B} Obtener formularic -

B sclictar ame Notane memanal y legalizacién

Obtencién de divisiones de Marca (3) e

n Pagar arancel de registro fraccionana

B3 Pagar titulos ge marca de cada dwisién

B Frorenran Fornuise ;Qué informacién y documentos debe suministrar?
1. i Formulanio de Divisidn de Marcas Lisno
Obtener titulos de marcas. {1) s Debacin colozarle una caliemania en L gus sspedfca ¢l numero de sapediente e recepciony que s2
Ie asignara
B Ovtener Tituios de divisidn Z | Documento Persanal de identificacion -DPi-
(nd 3. Nombramiento representante legal insario en Registra Mercantil

4 [B poieta de pago de Retirs da Tiulo
Deberd aguntar cada uno & 135 recibas d2 p30a por cada ragistrs frachionada

;Cuanto dura?

Espera en fila: min - Smn - max 10mn
Tiempo de atencléni min  Sma -max  10mn

£Qué normas justifican este tramite?

1. Ley de Propiedad Industnal

2 = Acuerde Gubematvo 95-2014 AR de la Ley de P
3. Constituaén Politics de Ls Republica de Guatemala

- Transcurrido el plazo para elaborar cada uno de los titulos en los que se

dividié deberd entonces cancelar cada uno de los titulos.

€ 2 C & asisehavegUpocsthuai 750811 vep/ 3388 Maes <4
BB Obrener formulario =

B solicitar ante Notario memarial y legalizacién

‘Obtencian de divisiones de Marca (3) o

Pagar arancel ¢ ragistro fraccionanc
n Pagar titulos de marca de cada dwas

Obtener titulos de marcas. (1) 8 Ente o2 recepcion y Gue s&

@ Outener Titulos de division
~

oamdaxmg;mmmnmummhqsbmmmdpmg

+Qué normas justifican este tramite?

L Ley de Propiedad Industrial
2. e Acuerde Gubematvo 95-2014 Refarmas 3f Reglamento de La Ley d@ Propiedad Industrial
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- Cancelados los aranceles respectivos, de cada uno de los fitulos en los
que fue dividido el titulo de marca, podrd recoger entonces sus titulos

presentando el recibo de pago de cod uno.

€ > C B ssisehacegtprocedua/T50G1 1 shep/33800 25 & »

B} Pagararancet da registra fraccionario

B3 Pagar titules ds marca de cada division

B Fresentar Formulario
‘Obtener titulos de marcas. {1)

B cotener Tiaoz o2 dristn

ikt dose fmage, ghak 2ng drag to move. Use anow Far

¥

Ciideba duea?
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11. DOCUMENTACION
DE SOLICITUD DE
CERTIFICACION DEL
CERTIFICADO DEL
DERECHO DE AUTOR.

Link: https://asisehace.gt/procedure/751/809¢I=es

Los derechos de autores son aquellos derechos que tiene el
escritor o musico sobre sus obras, en Guafemala se tiene
mucho desconocimiento acorde a las regalias que puede
percibir el autor es por eso de suma importancia tener toda la
informacién documentada en la pdgina asi se hace todos

aquellos procesos relacionados a los autores.

HO




Se plasmé dentro del menU principal en Registro de la propiedad
intelectual haciéndole al usuario que sea mdas facil de identificar el

proceso.

Rep de titula g e
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Se identificaron paso por paso las acciones que deberd llevar a cabo el
usuario para poder obtener la certificacion de la cerfificaciédn de

derecho de autor.

(&4 @ asisehace.gt/procedure/ 7518087 =es
Pasos (4) - Resumen del procedimiento
Preparacién de documentacién (1) ’t A ddénde ir (2)

BB solicitar memorial ante Notario

Obtener certificacidn del certificado del ~
derecho de autor (3)

Pagar en Banco

autor
Retirar Certificacion de Derecho de
autor

Solicitar certificacion de Derecho de Resultados (1)

000

Certf: - extendeda
por o Registro de 1a
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Se consignd entre los pasos que deberd dirigirse a las oficinas del

notario que autorizo la marca y solicitarle su memorial.

& & @ asisehategtprocsdure/ 151809/ step/5569 =g W
m 1 Solicitar memorial ante Notario (st wodned 24 ) *
Preparacion de documentacion (1) = (Dénde debe ir?
BB :oictsr memnorat ante Notans M

Obtener certificacion del certificado del devacho de™
autor (3)

n Pagar en Banco

Entidad a cago
B soiicitar certificasion de Derscho de autor ABOGADO COLEGIADO
Retirar Certificandn de Derecho de auter

~ 2Qué obtendra?

L e

$Qué informacién y documentos debe suministrar?
1. ' I Documento Personal de identificacion -DPE- (enginal)

2, " Infarmacién
Debara provest tedos bos datos de inscripdén el Dal Deracha ce Autor

Si pondré como solicitante a ofra persona deberd realizar un poder en
el que establezca que esta persona podrd llevar a cabo los framites
correspondientes asi como solicitar especificamente la certificacion

correspondiente.
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Deberd cancelar el arancel correspondiente del pago de la solicitud de

la certificacion del derecho de autor.

B asischacegUprocedure/ 151/ B0 stap/ 5570 s 1w

ol c
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RECIH OF

Una vez cancelado el arancel este recibo deberd ser adjuntado al

memorial de solicitud en el que solicita la cerfificacion del derecho de

<« C @ ssisshacagtprocedun/75L/B03 ten 35T M=0s 4
Preparacion de documentacion (1) - ¢Dénde debe ir?

B solicitar memarial ante Notaria

Obtener certificacion del certificado del derecho de™
autor (3)

B fagarenBanco

Entidad a cargo Unidad & cargo Pessona a cargo

a8 RO S CE Rt REGISTRO DE LA PROPIEDAD DEPARTAMENTO DE PATENTES, MIGUEL ANGEL LUCERO
INTELECTUAL DE GUATEMALA REGISTRO DE LA PROPIEDAD
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Vie 08001600
Sab: ceerace
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:Qué obtendra?




- Una vez enfregado el memorial de solicitud entonces este deberd de
esperar el plazo establecido para poder recoger su certificacion de
derecho de autor, con su memorial que contenga la calcomania que

fiene todos los datos.

& = O 8 asisehacegtprocsdunaTSLEN Sten/5571M=es .
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- Transcurrido el plazo y teniendo el memorial correspondiente podrd

recoger finalmente su certificacion de derecho de autor.
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12. DOCUMENTACION
DE REPOSICION DE TITULO
DE EMBLEMA

Link: https://asisehace.agt/procedure/754/805¢I=es

Por diversos temas se puede dar el extravid, perdida, robo o
destruccidon de un titulo que contenga el derecho registral del
emblema y como todo derecho debe de tener la propiedad
certificada en el registro es por eso que se debe de tener el
conocimiento de cémo puede tramitar aquellos tramites

referentes a los derechos de autor.



Dentro de todos los procesos que ya se encuentran documentados del
Registro de propiedad Intelectual se introdujo la reposicion del titulo de

emblema.
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En el Registro de propiedad intelectual toda solicitud debe de estar

hecha con formalismos notariales y por ende debe ser auxiliado por un
abogado es por eso que deberd como primer paso ir a la oficina del
abogado que hizo la solicitud si solo el firmara.

& asisehacegtiorocedura’? 35507 =es g

< C

memearizl sin stiker reposicion_4 pdi

Articulo 28 de lo Comsfilugion Potica de o Repiblea de Guotemaio: "DERECHO OF
PENCION: Los hobionien da ia hpqmle\nlnmdo fenen derecho o dg
... PeSicionel © la oulcidod, lo gue @sta cbigoda a fromilarios ¥

Qua se admilke pom s amile ¢ presenie memodial y Dolefa de pago odinio.
&mna!umvamnwmmanmcdvuhm-hamnlesﬂom

Grat con ks Sotos puack Serve  ruevo Hiio de morca

Gue extiends un Nvevo Vo S8 Mo camerncio. oe &

CBa de leyer: Ariiculo 28 de a constitucion Fofica dé 1o Repdtiicn ge Guotemala.
Acomoahe o premnte memoriok dos coplas y bolelo de pogeo ds orancal
Guolemaia, 17 de jio del oo 2017,

QUIEN §! SARE FIRMAR PERO QUE DE MOMENTO NO PUEDE HACERLO, EN SU AUXILIO.
DIRECCION ¥ PROCURACION:

34



Teniendo el memorial que le proporciono el abogado deberd cancelar

el arancel al que esta gravado la solicitud de reposicion de emblema.
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El recibo que obtendrd al ser cancelado en cajas los aranceles
respectivos, deberd adjuntarlo al memorial de solicitud, indicacién que
fue plasmada en el proceso.
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Una vez se tenga listo toda la papeleria, se presenta en la caja de
recepcidn de memoriales del Registro de la propiedad Intelectual, en la
cual deberdn colocarle una calcomania la que contiene los datos del

expediente que se estd solicitando la reposicion del titulo de emblema.
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Una vez presentado y obtenida la copia de recibido el memorial con
calcomania ya podrd esperar que pasen los 20 dias que pone como
mdaximo el Registro de la Propiedad para entregar la reposicion,

obteniendo asi la reposicién de titulo de emblema.
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13. DOCUMENTACION
DE REPOSCION DE TITULO
DE MARCA DE
CERTIFICACION

Link: hitps://asisehace.gt/procedure/756/808¢1=es

Por diversos temas se puede dar el extravid, perdida, robo o
destruccidn de un titulo que contenga el derecho registral de
marca de certificacion siendo la marca muy importante para
la manufacturacidon de productos es por eso que se
procedié a documentar para poder proveer las herramientas
necesarias al usuario y facilitar sus necesidades generando

ser una mejor competencia.
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Dentro del comercio es importante tener el fitulo de marca de
certificacion es por eso que aungue este sea perdido, exiraviado o

destruido deberd de ser repuesto por si en algin frdmite se lo solicitan.
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Deberd solicitar ante un notario que le elabore la solicitud de reposiciéon
de marca de certificacion, ya que los tramites antes el Registro de la

propiedad infelectual.
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ar memorial Notario

Preparacién de decumentacion (1) % iDonde debe ir?
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Obtener reposicién de titulo de marca de ]
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Pagar an Banco
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~

Qué obtendra?
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Con el memorial listo, este deberd acercarse al registro de la propiedad
intelectual y cancelar el arancel correspondiente, para después

adjuntar al memorial de solicitud el recibo ya cancelado.
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Preparacidn de documentacion (1]
BB sciicitar memorial ante Notaria
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B tso0renBanc

[ Solctar reposiaitn de tiula de ¢
certificacion

B Retirar reposiogn de titulo de m
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}Qué obtendra?

El recibo serd extendido por el Registro de la propiedad intelectual

aungue sea cancelado en la caja de Banrural.
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Debera presentar el memorial y conjuntamente con el recibo de pago

en el area de recepcion de memoriales del Registro de la propiedad

intelectual, para que el usuario no se pieda fue consignada la persona

encargada en la recepcion de memoriales.
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Una vez presentado el memorial y acaecié el plazo para entrega de la

reposicidon del titulo de marca certificaciéon; se obtendrd el titulo en

fisico con la leyenda de reposicidn, sin embargo deberd ser bien

recibido en cualguier parte.
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14. DOCUMENTACION
DE DIVISION DE TITULO DE
MARCA COLECTIVA.

Link: https://asisehace.gt/procedure/755/8142|=es

Por la diversa dindmica que tiene el mercado, se da la
figura de la divisibn de marca colectiva, ya que son varios
duenos de la marca pero estos pueden llegar acuerdos en
los que dividirdn la marca para diferentes fines es por eso
gue es de suma importancia que puedan saber cdémo

poder llevar a cabo este tramite.
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En el meny principal se plasmo la division de titulo de marca colectiva,

para que sea mas rdpida la identificacion de los usuarios.
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Para poder iniciar la division de la marca colectiva deberdn de tener la
presentacion del representante legal de la marca colectiva al dia y
debidamente inscrita en el Registro Mercantil previamente, donde se
podria corroborar la capacidad para poder solicitar la division dela

marca colectiva ante el registro de la propiedad intelectual.
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Con los datos ya de la representacidn y del titulo de marca colectiva se
deberd dirigir al notario para que pueda elaborar el memorial de
solicitud, que deberd de presentar el interesado en el Registro de la

Propiedad Intelectual
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Una vez con el memorial de solicitud de la division de la marca
colectiva deberd dirigirse al Registro de la propiedad intelectual el
usuario, es por eso que fue consignado.
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Deberd cancelar cada uno de los fraccionamientos en que se dividird
el fitulo de marca colectiva, esto me fue sumamente encargado que lo
plasmara debido a que es aparte este arancel a la impresion del fitulo

de cada una de las divisiones.
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iQué obtendra?

Obtendra el recibo de pago de registro fraccionario por cada una de

las divisiones que hard, asi como también por cada fitulo que se

extenderd.
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Después de cancelado y teniendo lista la documentaciéon requerida
como el memorial de solicitud, formulario lleno y legalizado podrd

presentarlo en la recepcién del Registro de la Propiedad Intelectual.
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Espera en fila: min Sma - max 10mn
Tiempo de atencién: min Sma -max  10mn
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Una vez transcurrido el plazo para que el registro emita los nuevos titulos

y les asigne un registro nuevo a cada uno, el usuario podrd recoger

cada uno de sus titulos.
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Actualmente la Empresa Eléctrica de Guatemala estd
dentro de las instituciones que se encuentran en la pagina
asi se hace por lo que se hizo un acercamiento para poder
revisar y asf llevar a cabo la actualizacion, modificacion y
documentacién de proceso que ya existen y lo que no

estan.

En reuniones con las autoridades se pudieron idenfificar
procesos que no hablian sido documentados y que son
importantes para que los usuarios puedan llevar a cabo sus
requerimientos ya sea fisicamente o por medio de la
pagina web de la institucion, misma que fue actualizada

recientemente.

Por la actualizacion de la pdgina web de la empresa
eléctrica se crearon herramientas para sus usuarios en los
que pueden llevar procesos y requerimientos por medio de
la pdgina web, es por eso que me fue solicifado la
documentacion de dichos procesos y que se documentan

en el presente informe.
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15. DOCUMENTACION
DE RECLAMO DE
SENALAMIENTO DE
CONSUMO FRAUDULENTO.

LINK:
https://asisehace.gt/procedure/757/815/step/56062|=es

Para cualquier empresario, inversionista, usuario 0
comerciante es importante en su empresa el consumo de
luz eléctrica es por eso que se da el recurso de poder
reclamar si en su momento se le estdn haciendo cobros en

sU consumo de mds o de menos.
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Se plasmé dentro de los tradmites en la pdgina principal para que el
usuario pueda localizar mds facilmente el procedimiento de reclamo

de sefialamiento de consumo fraudulento.
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INICIO TRAMITES

INSTITUTO G

COMD UTILIZAREL SISTEM

TRAMITES MAS

En la documentacion del reclamo de sefalamiento de consumo
fraudulento se le documento paso por paso lo que deberd hacer en la

pagina.

Resumen del procedimiento

Reclamar

d uf A dénde ir (1)

BB ingresara pagina de EEGSA

Uenar formulario eigiendo al tipo de reclamo

Netficacién da elsboracion de respuesta
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-

Resultados (2}

a

gt Ao
B WS e
§ -

Requisitos (4)
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Se le indica como como deberd de ingresar a la pdagina de web,

plasmando la imagen para que el usuario se pueda guiar

perfectamente de cémo debe de serla pagina web a la que ingresa.
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BT ———— ———-——{qutmmmmwmumnmlmmnnnﬂw*‘

1. B Recibo de Luz extendido par EEGSA (aniginal = ¢opis smele)
Tenerio para chtensr los dates

Thek ta cloze mage. cick and drag to move Use amow ey for next and prevcus.

G seLeccionat pigms | v

TABLERQ DE CONTROL REYISION DE CONSISTENCIA v ADMINISTRADCR DELSITIO & HOLA ANALL

Resumen [ & <

Se le indica al usuario que deberd posicionarse exactamente en donde

dice reclamo de sefialamiento de consumo fraudulento, ya que existen

varios tipos de reclamos.

n Notificacidn de elsboracién de respuesta

B Obtener resolucén P

- |

- 1 54
ik to chase image, dhek and 5739 10 Mave Use aro feys for nest 3nd previont. |

4. - Enviar Recdamo
Derz figarse en emviar & racama pard que ke llegue el mensgjs de recepaion.

[
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Una vez posicionado en el tipo de reclamo deberd llenar el formulario

en linea, mismo que se indicd en imdagenes.

<«

« @ @ wisehaceglprocsdure TS 15 tten 5505 =es ; b %
Notificacidn de elaboracidn de respuesta B . ‘
B outener resolucién
[ Entidad a cargo |
<)
B3
o ae i
Cick to dase image, chok dnd Gag to arove, Use amos foeys For naxt and previous. |
_ =000
Costos
Una vez enviado el formulario de reclamo, le deberd llegar un mensaje
de recibido al nimero de teléfono que el usuario proporciono al
momento de llenar el formulario de reclamo.
oten SE0E N nes 1w

&

C @ ssisshacagl/procsdune 157
B Netificacion de elaboracién de respuesta

B Ourtener resolucén
Entidad a caigs

» PAGINA WES EEGSA

$Qué obtendra?

1

T 4 I 8

% tamegin
el
i m g
R

TFDODNMECTOR '21.02.2519 ¥ Contact fnformacicn
Sz savid pensaje a SOLUISER211: EECSR informa que ha vecibide 13
geITitn Ha. 118139199,

Iafozsactida al 2277-7544

=
B reobe fe proportonars los oatas necesanos.

 Elegir el raclamao da consuma fraudulenta

Z
3. Forumulano de reclamo
¢ Ajuntar decumentos de seporte del reclame
4

= Enviar Reclamo
Derz farse en enviar el reciamae para que b fegus e mensze de recepddn.

Costos
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Si el reclamo requiere de visita de campo se le hard saber al que
reclama la fecha y hora que serd la visita de campo, esto se consignd
dentro de la documentaciéon del frdmite para que el usuario este

pendiente.

€ C B asisehscagtprocesuraiiST S15/50e

2Qué informacién y documentos debe suministrar?
1. Forumulsria de reclamo

2. = Enviar Redamo

Costos

Gratutito

;Cuanto dura?

Sii $e neces:ta levar a cabo visita 3= campo sobre su denuncaa ke mandaran la fecha y hora de 1a visita lo que hace
que el tismpo estimado sea de un dia mas.

Hasta paso siguiente: min 0503y - max 1day

Es bueno saber...

%i al raclama requisre de vista de campo. e asignan hora y fecha de & visita.

© Reportar una informacién incorrecta 8 Sugerir una idea de simplificacién

Una vez redlizada la visita de campo si procede, se hard el papeleo
interno v se procederd a gue se le envié el mensaje que la gestion ha

terminado.

< C @ asisehacegl/procedure 757,615 step/ 5608765

B3 Uenar formulano shigiends &l tipe de reclamo
B notificaridn de elaboracién de respussta
B Ctrener resoiunén

= Entidad a cargs
PAGINA \WES EEGSA

#Qué obtendra?
— .
| b d
:m_l Chick 1o dose mage, chik and drag 1o move. Lse amew keys for nent and previons. |
e eavid £

de 1a gescida No. 418139103

¢ rva. sequn. ety Toy s
Cod. RooewmgiaMisz. 1
Informacila al 1277-7040 l

$Qué informacién y documentos debe suministrar?

1 Resolucidn y jon de respuesta de d

iCudnto dura?

Tiempo de atencion: min 55mn -max S5ma

& Reportar una infarmagion incarrecta 5 Sugerir una idea de simplificacién
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16. DOCUMENTACION
DE RECLAMO DE
INTERRUPCIONES EN EL
SERVICIO DE ENERGIA
ELECTRICA.

Link:
https://asisehace.gt/procedure/758/816/step/56102]1=es

Al llevar o cabo las actividades diarias  son
confraproducente las interrupciones de la energia
eléctrica, por lo que es importante que se ponga el
reclamo ante la Empresa Eléctrica de Guatemalag;
pudiéndose hacer ahora en la pdgina web, solicitdndome
la entidad que dicho proceso sea documentado para que

el usuario busque la familiarizacién con la pagina web.

Ak



- Se plasmod dentro de los tramites en la pdgina principal para gue el
usuario pueda localizar més facilmente el procedimiento de reclamo

de interrupciones en el servicio.

& -+ € & asisehacegtii=es s @0

Ry

INICIO TRAMITES

]

{

COMO UTILIZAR EL SISTEM

TRAMITES MAS

Una vez localizado el trémite, se le indica que deberd ir a la pdgina de
la empresa eléctrica, link que se colocd dentro de la pdgina para que

el usuario se dirija directamente.

& = ©C & asisehaceqgUrioceducs 7588 16/ay/550%7i=es 4
. Asise hace.. rRONACOM  WIBID Guiares Somos  Canzéccenst Do £ SEcCioNaR Dieua v
INKCIO TRAMITES TABLERO DE CONTROL REISION QE CONSISTENCIA ~ ADMINISTRADOR DEL SITIO & HOLAANALU
Emprea Sicma de Gumermae s (BECSS Reclamo de interrupciones en el servido

Reclamar interrupciones en el servicio (4] o :Donde debe ir?

BB ingresa o paging ce EEGSA
Uenar fermulane aligisnda i tipo de reclamo

B} Notificacion de elaboradén de respuesta

B3 Obtener resoiucion
™ Entidad a cargo
: PAGINA WEB EEGSA

#Qué informacion y documentos debe suministrar?

1 § Recibo de Luz extendido por EEGSA iongmal + copia smplel
Tenardo pars chtener los datos
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Una vez estando en la pdgina de la Empresa Eléctrica el usuario podrd

dirigirse a la pestafia de servicio al cliente y poder llenar el formulario

para hacer directamente el reclamo de las interrupciones en el servicio.

€ = B asisehacegUprotedure/ 755816 e/ 810N

B} Otener resolucion
L

U

Entidad a cargo
PAGINA WEB EEGSA

£ -

imsge. chck ard drag % move. Use amow ks for nest and prawious. |

Costos

Gratuito

Se le indica al usuario que deberd esperar mensajes

en donde se

indica la recepcién de su reclamo, posteriormente le enviaran un

mensaje de asignacion de reclamo. También le mandaran el nimero

de reclamo que le fue asignado para que este pueda pedir

informacion si lo llegara a necesitar.

& = 3 B asisehacegtprocedluse TSEE16 e/ 5610 =05
B3 Outener resclucien

™

TECOMIECTOR 21.08.3¢19 § Soncact Informatiss

Ze 2ci1h measaje a $52415i531): EEGSA informa gus la gestila Ba.
C18133109 =& encuentsa =o proceso de andlipis.

Informcisa al 2277-7002

Entidsd a cargo
PAGINA WEB EEGSA
}Qué obtendra?
¢ dam R \:\til
pdbe |

a
e o PREES

1O

httow//yssenace.ot meda sn0nacon de ousd Nlona

_ reciama de interrupciones en ¢l servido

2

3 Forumulario de recdamo

e Ajuntar documentas da soporte del raclamo
4

= Enviar Reclame
Dera fparse an enviar o reclsma para que be Hegue ol mensaie d¢ recepadn.

Costos

Gratuito
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si el reclamo deberd tener visitar de campo, le enviaran un mensaje

asigndndole fecha, hora y el lugar para que el usuario tenga
conocimiento.
-<— G @ asischacegtiproceture T58/816/epn/3 p

Reclamar Interrupciones en el servicio ) ~ :Donde debe ir?

BB 'ngresar 2 pagina de EEGSA

Uenar formulano sigienda el bipo de saclamo

B cufisscion de elsboiacidn de respugsia

Qbtener resalucién

" Entdad a cargo
PAGINA WES EEGSA

I PN L]
-1 -

TPOCSHBETTOR 21.02.2019 S Contact) imtermstion
Se ezwib mensaje & SOI41SISZLL: EEGSA informa que la Tespusata de
1a gestilo Mo. 418133193, sscd en process de slaboracidn.

Informacita al 3277-7600

L ®

#Qué informacién y documentos debe suministrar?

L Forumularic de reclameo

2« Enviar Redamo

Costos

una vez hecha la visita de campo si se hizo y llevado el tframite correcto

se le enviara la resoluciéon del caso, el cual también le llegara en un

mensaje de texto.

%

C' @ asiseharagtiprocsdure/758/81
Bl Ingresar a pagina de EEGSA -

Lienar formulario eligiendo 2l tipo de reclame

B} Netificacion de elaboracién de respuesta e
a - FULEN -
biener resclucien S et ot
- Entided a carge
PAGINA WEB EEGSA
;Qué obtendra?

1. Resolucidn y elaboracion de respuasts de denuncia

(Cuanto dura?
Tiempo de atencion: min S5mn -max 55mn

@ Reportar una infor’maé:ién incorrecta 3 Sugerir una idea de simplificacion




17. DOCUMENTACION
DE RECLAMO DE FALLAS
DE TRANSFORMADOR.

‘ Link: https://asisehace.gt/procedure/759/817%1=es

Cualguier reclamo que quiera efectuarse ante la Empresa
Eléctrica, tal como el de fallas en el transformador
asignado puede hacerse a través de la pagina web de
EEGSA en donde serd tramitado su reclamo, por lo que es
importante que todo aguel usuario que use la plataforma
asi se hace sepa que pasos deberd de seguir en la pagina

@ para gue su reclamo quede efectuado.
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Se plasmd dentro de los frémites en la pdgina principal para que el
usuario pueda localizar mas faciimente el procedimiento de reclamo

de fallas de transformador.

C @ asisehacegt e * 00

Asisehace,

INICIO TRAMITES

COMOIUTILIZ

TRAMITES MAS

Como primer paso este deberd de dirigirse a la pdgina web Empresa
Eléctrica de Guatemala, ya que es una de las herramientas impuestas
para que la persona no deba dirigirse personalmente a las instalaciones

y asi ahorrar tiempo y dinero.

i
B0 mepsisssabacegromeadore. x| ] Gesiondeloschjesog losbler @ | 4 1 .

€« C & asisehacegtprocadura/759/81 sten/S613Mnes

Reclamo da fallas de transformador

(] Resumen O & <

[ ]
Bl Uenar formulario sligienda =l tip
BED Notificacién de elaboracién de r [ . nd prevout.

3 Obtener resolucion

=

(Cuanto dura? -

“A



Se le indica al usuario como deberd posicionarse en el tipo de reclamo,
para que se posesione directamente en el reclamo de fallas de

fransformador asi el usuario no tendrd margen de error.

& C @ asisehacegtprotsdina 75081 sten/ 56140 205
3 = bitidad a eargo
PAGINA WEB EEGSA

;Qué obtendra?

OTAT

;Cuanto dura?

Se les ilustra donde deberd enviar el reclamo debido a que me
comentaban en la institucion que la gente llena el formulario pero no le

da enviar por lo que después no ven un avance en €l reclamo.

€ = C @ asischacegtiprocedure T50BL7 Asten/ 55182 nat
[ Enlidad & cargs
PAGINA WEB EEGSA
#Qué obtendra?

"; m

Chick 1o dote wmage, chiek and drag o miove. Use amow keys for next and previcus.

AT

sCuanto dura?

W



Una vez enviado el reclamo este deberd de esperar el mensaje de

recepcién de reclamo que le llegara a través de un mensaje de texto al

celular que fue proporcionado.

< C @ misehacegtiprocedure’ 159/817 Step 2514 -0 B
e CUVIIUE TS R
¢ sese—oow—n
n Ingresar a pagina de EEGSA. -~
B Lo toimulanc sgiends &1 tpo Ja reciEms
B} notificacion de elaboracién de respussta =
=218V .
B Owrener resolucién e —— 3
[od Entelad a cargo 5-;-
PAGINA WES EEGSA g

1Qué obtendra?
(%)

e
UPDCOBNECTOR 21.62.2919 § Contvact iofocmaticn =
2& savib mensaje a $O2 1: 1nto; Tesibaly ia =
geatisa B Crowto dose indge, cick 408 323 1o meva. Use amow keys for next 3nd previous. ||

T

#Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. [ Recioo de Luz extandida sor EEGSA
 recbs I2 propordaonara s Sat0s nacesanos.

2 | Reclame de fallas de transformador
3. Forumulano de reclamic
¢ Ajuntar documentos de soporte del reclame

Posteriormente le llegara otro correo del sistema de la Empresa Eléctrica

en la que se le asigna el nimero de reclamo.

& = C @ asisehacegiprocsture 7598175t

P

BB ingresar a pagina de EEGSA

Netificacian de elaboracién de respuesta

taro gigrendt el o de eian

B} Ottener resaiucien
- Entidsd 5 cargo
PAGINA WEB EEGSA

2Qué obtendra?

UFDOTERECTOR 21.92.2019 & Contact faformatzico |
Se eznié zexmaje 3 302415122111 ¢ 2
412133008 3o encusatra ea procedn d Ciceis dase image chck 400 drag lo move. Use 3T kotys for et 3nd previous.

Infareestidn ml 2177-7030

;Qué informacién y documentos debe suministrar?

1. B Recbo de Luz axtendido por SEGSA
B reabe le proporcanars los Satos necesanos.

2 Reclamo de fallas de transformador



Posteriormente le llegara una notificacion si este requiere de visita en

campo en donde se le indicara la hora d la gue llegaran a supervisar.

: AN
Obtener resolucidn S i
] Entidad 3 cargo
PAGINA WEB EEGSA
;Qué obtendra?

R 1

S

UPOCCRMECTOR 21.02.201% 5 Contact informaticn

5= exvid penzaje & SOZSLSISA11: FESSA informa que la respuesca de
la gestila Ho. 412139109, estd en process de elaboracién.
Inforzactda al 2277-7004

-1~

?

S

177 Forumulano de reclamo
2.~ Enviar Reclamo

Costos

Gratutito

iCuanto dura?
Sii s necesita levar a cabo visita ds campo sobre su denuncia le mandaran la fecha y hora de [a visita lo que hace
que =l iempo estimado sea de un dia mas.

NetEr dsnahiacd QUimecta readioodh ' eRoranin detetpuata 120ng

Una vez terminado el proceso interno de verificacion de lo expresado

dentro del reclamo le llegara un mensaje de resolucién en donde se

indica que fue lo que se revisé y soluciono.

€ G @ asisehacegtprosetue TEE1/sten 361002 as
Wl ingresara pagina de EEGSA , = e

u Uenar formulario ligiende el tipo de reclamo

B notificacion de elaboracién de respuesta

F Entidad a cargo
PAGINA WEB EEGSA

$Qué obtendrd?

1. Resolucién y elaboracion da respussta de denuncia

{Cuanto dura?

Tiempo de atencion: min  §5mn - max 5Smn

@ Reportar una ir‘:fam_arién incorrecta B3 Sugerir una idea de simplificacion
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios prestados dentro de la
contratacién titulada:

Servicios Técnicos
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:

Gerber Manuel Leon Rivera
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién
Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

PNC-108-067-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago, por la cantidad de:

08,500.00

Se adjunta el producto No. 3
Titulado:

“Tercer Informe de Desarrollo de Documentaciones y Actualizaciones”

Impreso en: 67
§i

Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 03.10.2019

0 Josi Sanch *
Revision Técnica 1 /M/] JOS. e {
7

Nombre y Firma

Revision Técnica 2

Nombre y Firma
Aprobacién del Producto:
Firma y sello:

ingrid Al /c laya i hm H
SUBDIRECTORA L CUTIV.
Programa Nacional de Cog petitivid
MINISTERIO DE ECONOMIA

6§



-PRODUCTO 3-

Tercer informe de desarrollo de
documentaciones y actualizaciones.
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Para: Licda. Ingrid Azucena Zelaya Florian
Subdirectora Ejecutiva
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-

Asunto: Tercer informe de desarrollo de documentaciones y actualizaciones

Fecha: 03 de octubre del afio 2019

Respetable Directora:

Reciba un cordial saludo, me dirijo a usted muy respetuosamente desedndole éxitos
en las labores que realiza diariamente, el presente tiene por objeto dar a conocer cada una
de las actividades que desarrollé durante el mes de septiembre del afio 2019, en relacién a
la actualizacién y documentacion de procesos que se trabajan en la pagina asisehace.gt en
las diferentes instituciones publicas y privadas.

Me permito presentarle a continuacién todas las actividades que desarrollé y los
logros obtenidos del tercer informe de desarrollo de actualizaciones y documentaciones.

PRODUCTO 3: Tercer informe de desarrollo de documentaciones y actualizaciones,
documento que contenga informe de documentacion o actualizacion de 17 tramites en la
pagina Asisehace.gt adjuntando informacion del trabajo realizado, asi como imdagenes de
soporte. El producto también debe contener capturas de pantalla y enlace del tramite en
la pagina asisehace.gt.

De: GERBER MANUEL LEON RIVERA Contrato nimero PNC-108-067-189-2019
Servicios técnicos en documentacion y actualizacién de trdmites Renglon
Presupuestario: 189 Fuente de Financiamiento: 11 Unidad Ejecutora: 108

ingrifl A ¥y
SUBDIRECTORAL,

Programa Nacionad de ©
MINISTLE T.INOMIA
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RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento a mi contrato identificado con el nimero PNC-108-067-189-2019 de fecha
diecinueve de julio del afio dos mil diecinueve, como lo establece la clausula segunda:
objeto del contrato “El Contratista” se obliga a prestar sus servicios de caracter técnico a
“El Contratante” en el Programa Nacional de competitividad del Ministerio de Economia,
con toda su dedicacion, diligencia y con arreglo a las disposiciones que se encuentran
enmarcadas dentro de la normativa legal vigente en la entrega de los productos, me
apersoné al Instituto Guatemalteco de Migracién, Ministerio de Relaciones Exteriores
(MINEX) y al Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), con la finalidad de actualizar los
procesos ya establecidos y documentar los nuevos procesos.
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INDICE DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Carta de presentacién

Resumen Ejecutivo

Definicion de Asisehace.gt

Definicién de Actualizaciones

Definicion de Documentaciones

Concepto del Instituto Guatemalteco de Migracion

Actualizacion de Consulta de Arraigo en Linea

Actualizacién de Certificacion de Carencia de Arraigo

Actualizacion de Certificacion de Movimiento Migratorio

Actualizacion de Correccion de Movimiento Migratorio

Actualizacion de Obtencion de Pasaporte para Mayor de Edad

Actualizacién de Obtencién de Pasaporte para Menor de Edad

Concepto del Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX)

Actualizacion de Certificado de Supervivencia

Actualizacion de Legalizar Titulos o Diplomas en Guatemala con Efectos en el
Extranjero

Actualizacién de Legalizar Documentos para que Surtan Efectos en Guatemala
Actualizacién de Legalizar Documentos en Guatemala para que Surtan Efectos en el
Extranjero

Actualizacion de Legalizar traducciones en Guatemala para que Surtan Efectos en el
Extranjero

Actualizacion de Inscripcion de Matrimonio en el Extranjero

Actualizacion de Inscripcion de Defuncién en el Extranjero

Actualizacion de Inscripcion de Nacimiento en el Extranjero

Concepto del Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT)

Documentacién de Inscripcién de Agencia de Viaje

Documentacién de Inscripcién de Academias de Ensefianza de Espafiol como
Segundo Idioma

Documentacién de Inscripcién de Profesor de Ensefianza del Espafiol como Segundo
Idioma
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Es una herramienta desarrollada por el Ministerio de Economia a través del Programa
Nacional de Competitividad.

Nuestro equipo esta integrado por profesionales capacitados para el anélisis, recopilacion
y desarrollo de tramites administrativos en las instituciones del pais, basados en la
transparencia y simplicidad de los procesos buscando la innovacién de los mismos y el
desarrollo competitivo del pais.

Como parte del Programa Nacional de Competitividad, trabajamos con los mas altos
estandares de calidad para proveer a nuestros usuarios la experiencia mas fructifera en
cada visita, tomando en cuenta sus comentarios, dudas y sugerencia de simplificacion, de
esta forma, brindamos un servicio de calidad con el fin de atraer oportunidades de inversion
al pais, y mejorar los indicadores de competitividad a nivel internacional.

ACTUALIZACIONES:

Se designa con el término actualizacion a aquella tarea o actividad que supone la puesta al
dia de algo que por alguna razén se atraso.

El objetivo de las actualizaciones es rendir la informacién veridica a los usuarios de los
procesos que ya se encuentran establecidos.

Durante el mes de septiembre del afio dos mil diecinueve me apersoné al Instituto
Guatemalteco de Migracién, al Ministerio de Relaciones Exteriores, con la finalidad de
actualizar los procesos de la pagina asisehace.gt y asi rendir una mejor informacién a los
usuarios.

Los procesos que logré actualizar son los siguientes:

PROCESOS ACTUALIZADOS:
1. Consulta de Arraigo en Linea
2. Certificacion de Carencia de Arraigo
3. Certificacion de Movimiento Migratorio
4. Correccion de Movimiento Migratorio

RSN
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5. Obtencién de Pasaporte para Mayor de Edad

6. Obtencién de Pasaporte para Menor de Edad

7. Certificado de Supervivencia

8. Legalizar Titulos o Diplomas en Guatemala con Efectos en el Extranjero

9. Legalizar Documentos para que Surtan Efectos en Guatemala

10. Legalizar Documentos en Guatemala para que Surtan Efectos en el Extranjero
11. Legalizar traducciones en Guatemala para que Surtan Efectos en el Extranjero
12. Inscripcién de Matrimonio en el Extranjero

13. Inscripcidn de Defuncidn en el Extranjero

14. Inscripcién de Nacimiento en el Extranjero

DOCUMENTACIONES:

Es el procesamiento de informaciéon que otorgard datos especificos sobre un tema
determinado, de acuerdo a esto puede identificarse como una técnica instrumental y
auxiliar, para lograr informar a numerosas personas sobre un tema en especifico.

Un documento no es mds que un texto redactado que tienen la finalidad de servir de
soporte para el relato de una circunstancia, también se puede describir como una carta que
contenga datos que deben ser identificados para comprobar una informacion.

Durante el mes de septiembre del afio dos mil diecinueve me apersoné al Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT), con la finalidad de documentar nuevos procesos en la

pagina asisehace.gt para facilitar a los usuarios la diligencia en los procesos.

Los procesos que logré documentar son los siguientes:

PROCESOS DOCUMENTADOS:

1. Inscripcién de Agencia de Viaje
2. Inscripcion de Academias de Ensefianza de Espafiol como Segundo Idioma
3. Inscripcion de Profesor de Ensefianza del Espafiol como Segundo Idioma



-PROCESOS ACTUALIZADOS-

1. Consulta de Arraigo en Linea

. Certificacién de Carencia de Arraigo

. Certificacion de Movimiento Migratorio

. Correccidén de Movimiento Migratorio

Obtencién de Pasaporte para Mayor de Edad

. Obtencién de Pasaporte para Menor de Edad

. Certificado de Supervivencia

. Legalizar Titulos o Diplomas en Guatemala con
Efectos en el Extranjero

9. Legalizar Documentos para que Surtan Efectos

en Guatemala

0 N O U A WN

10. Legalizar Documentos en Guatemala
para que Surtan Efectos en el Exiranjero

11. Legalizar fraducciones en Guatemala
para que Surtan Efectos en el Extranjero

12. Inscripcion de Matrimonio en el
Extranjero

13. Inscripcion de Defuncion en el
Extranjero

14, Inscripcion de Nacimiento en el

Extranjero



INSTITUTO GUATEMALTECO DE MIGRACION:

Es una institucion publica que tiene por objeto garantizar y mantener los controles
migratorios, regulando la entrada y salida de nacionales y extranjeros del territorio
nacional, asi como la permanencia en nuestro pais.

El dia lunes 2 de septiembre del afio dos mil diecinueve, me reuni con Brenda Marlenni
Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracion, en relacion a la actualizacién de los
siguientes procesos:

Consulta de Arraigo en Linea

Certificacion de Carencia de Arraigo
Certificacion de Movimiento Migratorio
Correccién de Movimiento Migratorio
Obtencién de Pasaporte para Mayor de Edad
Obtencidn de Pasaporte para Menor de Edad

YV V VY

Y Y
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1. CONSULTA DE ARRAIGO EN LINEA

Bloque: Obtencién de consulta de arraigo en linea
Primer paso: Obtener Usuario
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/356/3617|=es

En conjunto con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracion,
se realizd una revisién del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constato
que se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en
mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Resultado
TS ——
O, .-
Entidad a cargo e —
PAGINA WEB CONSULTA ARRAIGOS — O
MIGRACION &
J Concitonss or U0
Sitio web: < vl i Y e v i

http://consultas. migracion.gob.gt/arraigos/sim_arraigos/main.php

Actualizacién: En las reuniones con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha diez de septiembre del afio dos
mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé afiadiendo la imagen actual de la web de consulta de arraigo y se
agrego el link correcto de la pagina web.
e Resultado: Se actualizé afiadiendo la imagen que se utiliza actualmente para solicitar el

usuario.
Contacto | Resultado
. ae e ] ol .
; bt it s

MIGRACION e -
Entidad a cargo . Cmess de cvenca
PAGINA WEB CONSULTA ARRAIGOS L
MIGRACION e Contemas s
Sitio web: "“
https://portalciudadanc. migracion.gob.gt/ —cocros




Bloque: Obtencién de consulta de arraigo en linea

Segundo paso: Consultar Arraigo en Linea

En conjunto con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracion,
se realizé una revision del presente paso en la pdgina asisehace.gt por lo cual se constatd
que se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en
mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Resultado

Entidad & cargo

PAGINA WEB CONSULTA ARRAIGOS
MIGRACICN

Sitio web:
http://consultas.migracion.gob.gt/arraigos/sim_arraigos/main.php

Actualizacién: En las reuniones con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de
Migracién, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha diez de septiembre del afio dos
mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizd afiadiendo la imagen actual de la web de consulta de arraigo y se
agrego el link correcto de la pagina web.

e Resultado: Se actualizé afiadiendo la imagen que se utiliza actualmente para solicitar el

usuario.
Contacto | Resultado
[——— 8= imes . ]
MIGRACION R
Entidad a cargo s i
PAGINA WEB CONSULTA ARRAIGOS
MIGRACION T ™
Sitio web: il
https//portalciudadana.migracion.geb.gt/ m




2. CERTIFICACION DE CARENCIA DE ARRAIGO:

Bloque: Obtencion de certificacion de carencia de arraigo
Primer paso:  Solicitar certificacion de carencia de arraigo
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/353/3567|=es

En conjunto con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracion,
se realizd una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté
que se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en

mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacién:

Cambio del orden de los pasos

Contacto

Obtencidn de Certificacién de Carencia de Arraigo *
()

BB solicitar Certificacion de Carencia de Arraigo
Pagar Certificacion de Carencia de Arraigo

Retirar Certificacién de Carencia de Arraigo

&

Entidad a cargo

DIRECCION GENERAL DE
MIGRACION.

62, Avenida, 3-11, zona 4 , Guatemala
01004
Teh +502 2411 2411

Unidad a cargo
UNIDAD DE ARRAIGOS

Lun: 08:00-05:30
Mar. 08:00-05:30
Mié: 08:00-05:30
Jue: 08:00-05:30
Vie: 08:00-05:30
Sab: cerrado

Dom: cerrado

Tiempo

Espera en fila: min 10mn - max 15mn
Tiempo de atencion: min  5mn - max 10mn
Hasta paso siguiente: min 2 dias - max 2 dias
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Actualizacién: En las reuniones con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha diez de septiembre del afio dos
mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Cambio de orden de los pasos: El presente paso se actualizé cambiandolo de lugar al
segundo paso

e Contacto: Se actualizé modificando la imagen de la Unidad a Cargo, afiadiendo de como se
encuentra el lugar actualmente

e Tiempo: Se actualizé afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 05 minutos y
maximo 10 minutos

Cambio del orden de los pasos Contacto

Obtencion de Certificacion de Carencia de Arraigo ™
3)

Entidad a cargo Unidad a cargo
1] Pagar Certificacion de Carencia de Arraigo INSTITUTO GUATEMALTECO DE UNIDAD DE ARRAIGOS
MIGRACION
. . .. . . Lun: 08:00-16:30
B} solicitar Certificacion de Carencia de Arraigo 6 Avenida, 311, zona 4, Gustermala.  Mar: 08:00-1630
Tel: +502 2411 2411 Mig: 08:00-16:30
B Retirar Certificacion de Carencia de Arraigo Jue: 08:00-16:30
Vie: 08:00-16:30
” S&b: cerrado
Dom: cerrado

Tiempo

Espera en fila: min 5mn - max 10mn
Tiempo de atencion: min  5mn - max 10mn
Hasta paso siguiente: min 2 dias - max 2 dias
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Bloque: Obtencidn de certificacion de carencia de arraigo
Segundo paso: Pagar certificacion de carencia de arraigo

En conjunto con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracion,
se realizd una revisidn del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constatd
que se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en
mencidn se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Costo

Costos Eaue®d UsD 0

This is an estimate based on a series of assur

Detalle de costos
GTQ5GTQSpor  USD5-USD 5 por

Entidad a cargo Unidad a cargo ; i |
INSTITUTO GUATEMALTECO DE AGENCIA BANRURAL MIGRACION Certificacion de arraigo
MIGRACION

£, Avenida, 3-11, zonz 4 . Guatemala
Tel: <502 2411 2411

. Cambio del orden de los pasos Tiempo

Obtencidn de Certificacion de Carencia de Arraigo *
3

Espera en fila: min 10mn - max 15mn
Tiempo de atencién: max 5mn

n Solicitar Certificacién de Carencia de Arraigo
B} ragar Certificacion de Carencia de Arraigo

E] Retirar Certificacién de Carencia de Arraigo

=h




Actualizacion: En las reuniones con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de
Migracién, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacidn al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha diez de septiembre del afio dos
mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizd modificando la imagen de la Unidad a Cargo, afiadiendo de como se
encuentra el lugar actualmente

e Costo: Se actualizd corrigiendo el signo de Quetzales a signo de ddélares, tomando en
cuenta que es en dolares el pago

e Cambio de orden de los pasos: El presente paso se actualizé cambidndolo de lugar al
primer paso

e Tiempo: Se actualizé afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 15 minutos y
maximo 20 minutos

Contacto Costo

Costos
Entidad a cargo Unidad a cargo Deta“e de COSl'OS
INSTITUTO GUATEMALTECO DE AGENCIA BANRURAL EN EL
MIGRACION INSTITUTO DE MIGRACION UsD 5-UsD 5 por
6%, Avenida, 3-11, zona 4 , Guatemala Lun: 08:00-16:30 o . 3
Tek +502 2411 2411 Mar: 08:00-16:30 CEl’tificaC.On dE arralgo

Mié: 08:00-16:30
Jue: 08:00-16:30
Vie: 08:00-16:30
Sab: cerrado
Dom: cerrado

Cambio de orden de los pasos Tiempo

Obtencién de Certificacion de Carencia de Arraigo ™ . .
3) Espera en fila: min 15mn - max 20mn

Tiempo de atencion: max 5mn

n Pagar Certificacion de Carencia de Arraigo
Solicitar Certificacion de Carencia de Arraigo

B} Retirar Certificacion de Carencia de Arraigo

B




Bloque: Obtencidn de certificacion de carencia de arraigo

Tercer paso:  Retirar Certificacion de Carencia de Arraigo

En conjunto con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracion,
se realizd una revisién del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constato
que se necesitan actualizaciones para rendir la informacioén correcta al usuario, el paso en
mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacién:

Resultado Requisitos
l!q-nné Espera enfils [ 9]
= S interval hn - Max; MIN: MAX:
Horas Minas Horas Minutes:
w v o v e v 10
Tiempo de atencién [ 8]
Imterval Min - Man MIN: MAX:
Horas Minwos Horas Minutos
wov o0 ¥ G v 05

Actualizacién: En las reuniones con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha diez de septiembre del afio dos
mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Resultado: Se actualizé modificando y afiadiendo la imagen de la nueva certificacién que
se entrega

e Tiempo: Se actualizé afiadiendo en el tiempo de atencién: minimo 05 minutos y maximo
10 minutos y espera en fila: minimo 05 minutos y maximo 10 minutos

.
Resultado Tiempo
Esperaenfila L &
terval Min » Max MIN: MAX:
Haores: Minutes Horas: Minutos:
0 v 05 v 00 v 10
Tiempo de atencién -«
interval Min - Max MIN: MAX:
Hgras: htinutos: Horas: Minutes:
o v 0% b o0 v 10

¥



3. CERTIFICACION DE MOVIMIENTO MIGRATORIO:

Bloque: Preparacion de documentos
Primer paso: Obtener formulario de certificacion de movimiento migratorio
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/349/357?|=es

En conjunto con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracion,
se realizé una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté
que se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en
mencidn se encuentra de la forma que se detalla a continuacién:

Contacto Resultado

Entidad a cargo Umidad & rgo Persona @ (argo
INSTITUTO GUATEMALTECO DE DEPARTAMENTO DE MOVIMIENTOS ~ BRENDA VILLEDA -
MIGRACION MIGRATORIOS
Auwlar

6 Aveniga 3-17, 20034 Guatemalz  lun (800-15:30
Tek-502 2411 2411 Mar. 0800-16:30

Mé (800-16:30

Jue: 08:00-16:30

Vie, 0300-16:30

St cerrado

Dom: cemado

. Tiempo

Espera en fila: min 5mn - max 10mn
Tiempo de atencidon: max 5mn




Actualizacién: En las reuniones con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha diez de septiembre del afio dos
mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé modificando la imagen de la Unidad a Cargo, afiadiendo de como se

encuentra el lugar actualmente
e Resultado: Se actualizé afiadiendo el formulario que se utiliza actualmente para el presente

proceso
e Tiempo: Se actualizdé afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 05 minutos y

maximo 10 minutos

2019

MPGIRACTON
FORMULARIO DR SOLISITYD DR CERTIFICACION 0K MOVIMIENTO MIGRAYORIS

Contacto Resultado

e nmACIS LA FITULAR
Sar dmtte, oo Apwiiiae 4s Cassen:
g Pos mmnra e

[ty parmre gy

18
i e -
povm || smen || Bnctfonn | Mestizs || owres

- g Vot e Pasepenie Antener  _ MeSFE

Entidad a cargo Unidad 2 cargo oot g e B nin W R
INSTITUTO GUATEMALTECO DE DEPARTAMENTO DE MOVIMIENTOS e b fan Jxmrews ]
MIGRACION MIGRATORIOS A raat ey ) e
6%, Avenida, 3-11, zona 4, Guatemala Lun: 08:00-16:30 .
Tel: <502 2411 2417 Mear. 08:00-16:30

Mié: 08:00-16:30

Jue: 0B:00-16:30

Vie 08:00-16:30

Sab: cerrado

Dom: cerrado

Tiempo

Espera en fila: min 10mn - max 15mn
Tiempo de atencién: max 5mn




Bloque: Preparacion de documentos
Segundo paso: Obtener orden de pago

En conjunto con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracion,
se realiz6 una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté
que se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en
mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Resultado Requisitos
Esperaen fila L &
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION el ! )
ORDEN DE PAGO B MIN: M
Haoras Minutos; Horas: Minuzos:
- CONTROL MIGRATORIO - Wyt v w v 1
Nosrire
e Orden No.120410
ocha 21112
DETALLE DE LA ORDEN : Tiempo de atencién L&)
Nombre del conceplo Valor del conceplo ; o
reerval Min - Max: MIN: MAX:
Cenicacien de Conto! Migrarorc oM Heras Minutos Horss. Minutos:
w w v W v 05
TR G B 18 S -

TOTAL ENLETRAS TREINTA ¥ OCnC SUETZALES CON QUINCE CENTAVIS

Actualizaciéon: En las reuniones con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacidn al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha diez de septiembre del afio dos
mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Resultado: Se actualizd afiadiendo la imagen de la orden de pago que se extiende para el
presente paso

¢ Tiempo: Se actualizo afiadiendo en el tiempo de atencidn: minimo 05 minutos y maximo
10 minutos y espera en fila: minimo 05 minutos y maximo 10 minutos

Resultado Tiempo
_ DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Espera en fila @
A ORDEN DE PAGO Ieserval Min - Max MIN: Max:
CONTROL MIGRATORIO Haras: Minutos. Horas: Minutos.
. o LE I s v o0 v 19
Nomous. STEPHANIE VALERIA SUAREZ VILLAS - A
Mcoraidad: HUNGARA
IS, Orden No.387013
DETALLE DE LA ORDEN: R T Tiempo de atencion @
Nombre dal concepto
Dol 28-06.2010 AL 12.09-7078 » 16 Dras A @35 x Dis o ---—-Lozm(‘gh“mm nterval Min - Max MIN: MAX:
Horas: Minutos: Horas: Minutes:
ILTA POR PERUAKENGIA REGAL EN EL PAIS D€ CONTROL MIGRATORIO Q74000 m v 0s v 0w v 10

A MR GOSN & PIRBCODTEL 5083810, 10 2018
TOTAL & PAGAR : 0348
TOTAL EN LETRAS: DOSCEMTOS CUARDNTA QUL TIALLS.
EITA GROEN OE PAGO TENE VIGENCIA DF UN A




Bloque: Preparacion de documentos
Tercer paso:  Pagar certificacion

En conjunto con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracion,
se realizd una revisién del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté
que se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en
mencidn se encuentra de la forma que se detalla a continuacién:

Contacto Requisitos

1. Recibo de pago (original)

Entidad 2 a0 Uniclad 3 cargo Pessonz 2 cargo
INSTITUTO GUATEMALTECO DE AGENCIA BANRURAL ENEL MARVIN AJCUC
MIGRACION INSTITUTO DE MIGRACION

Encargado
& Acenide 3-11 sora 2 Gustemelz Lun: 0800-1630
Tk <502 2411 2401 Ner. 08:00-16:30

Jue: 0&:00-16:30
Vie: 06.00-18:20
Sitr cemado
Dom:cesrado

. Costo Tiempo

Costos @&eEd UsSD 0

This is an estimate based on a series of assum Espera en fila: min  5mn - max 10mn
Tiempo de atencion: max 5mn

Detalle de costos

GTQS5GTQ5por USD5-USD 5por
Certificaciones varias




Actualizacion: En las reuniones con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de
Migracién, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha diez de septiembre del afio dos
mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé modificando la imagen de la Unidad a Cargo, afiadiendo de como se
encuentra el lugar actualmente

e Requisitos: Se actualizd afiadiendo el documento de la orden de pago del control
migratorio

e Costo: Se actualizé modificando el signo de GTQ 5, para que solo se agregara el USD 5

e Tiempo: Se actualizd afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 15 minutos y
madximo 30 minutos

Contacto Requisitos

1. Recibo de pago (original)

2. ma Orden de pago control migratorio {original)

Entidad 2 cargo Unidad a cargo
INSTITUTO GUATEMALTECO DE AGENCIA BANRURAL EN EL
MIGRACION INSTITUTO DE MIGRACION
6% Avenida, 3-11, zona 4 , Guatemala Lun: 08:00-16:30
Tel: 502 2411 2411 Mar: 08:00-16:30

Mié: 08:00-18:30

Jue: 08:00-16:30
Vie: 08:00-16:30
Séb: cerrado
Dom: cerrado

Costo Tiempo

Costos Espera en fila: min 15mn - max 30mn

Detalle de costos Tiempo de atencién: max 5mn

USD 5 - USD 5 por
Certificaciones varias




Bloque: Obtencion de certificacion
Cuarto paso: Solicitar certificacion de movimiento migratorio

En conjunto con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracidn,
se realizd una revisidn del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté
que se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en
mencién se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Tiempo

Espera en fila: min 5mn - max 10mn
Tiempo de atencién: min 5mn - max 10mn
Hasta paso siguiente: min 1 day - max 1day

Enndad 8 cxgo Uridsc & cargo Persons atirgo
INSTITUTO GUATEMALTECO DE DEPARTAMENTO DE MCVIMIENTOS ~ BRENDA VILLEDA
MIGRACICH

MIGRATORIOS
Aunliar

6. Averds 3-11,z0ra & Guatemala Lun: 08:00-16:30

Ten-5022411 2410 Mar: 08:00-16:30
Mé 0800-16:30
Jue: 08:00-16:30
Vie: 08:00-16:30
Sake cerraco
Dom cerrado

Es bueno saber

Es bueno saber...

La certificacién se entrega al siguiente diz despues de las 2pm,

b7



Actualizaciéon: En las reuniones con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacidn al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha diez de septiembre del afio dos
mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizd modificando la imagen de la Unidad a Cargo, afiadiendo de como se
encuentra el lugar actualmente y quitando la persona a cargo

e Tiempo: Se actualizé afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 10 minutos y
méaximo 15 minutos, y hasta paso siguiente: minimo 3 dias y maximo 4 dias

e Es bueno saber: Se actualizé eliminando el texto que contenia, debido a que es un texto
incorrecto

Contacto Tiempo

Espera en fila: min 10mn - max 15mn

Tiempo de atencion: min  5mn - max 10mn

Entidad 3 cargo Unidzd a cargo
INSTITUTQ GUATEMALTECO DE DEPARTAMENTO DE MOVIMIENTOS | Hasta paso siguiente: min 3 dias - max 4 dias
MIGRACION MIGRATORICS
6%, Avenida, 3-11, zona 4, Guatemala Lun: 08:00-16:30
Tek: =502 2411 2411 Mar. 08:00-16:30
Mié: 08:00-16:30
Jue: 08:00-16:30
Vie: 08:00-16:30
Séb: cerrado
Dom: cerrado

Es bueno saber

v Pasofue publicado con &xito.

Visibilidad de la seccion:

e




Bloque: Obtencidn de certificacion

Quinto paso: Retirar certificacion de movimiento migratorio

En conjunto con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracidn,
se realizé una revisién del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constato
que se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en
mencién se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto

Resultado

Entidad & carga Unicad a cargo Perzona acargo
INSTITUTO GUATEMALTECO DE DEPARTAMENTO DE MOVIMIENTOS  BRENDA VILLEDA
MIGRACION

MIGRATORIOS LA ANIEMIOR CHMIICACION MO FILAUZGA 3O881 B CONTINIOO VALIDSD OE LOL
Auddier GOCUMENTOS LIREADDS PARA I BIGHTED DI §5TA IOIMACION ¥ MO COMVALIDA
NECHO3 O ACION RICTOS. GUATIMALA. ¥HNTITACS OE fIBRIRG DT 4RO DO Ma

. Avendia 3-11, zora 4 Guatemala Lun: 08.00-16:30

Tek 502 2411 2411 Mar. 08.00-16:30
Mg 0800-16:30
lue 0300-16:30
Vie 0800-16:30
Séb: cernado
Dom: cerrado

TR DEATY RS0 AR ) DI AR HADD QUSANATND fe. 0% 2000

Actualizacién: En las reuniones con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de
Migracién, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha diez de septiembre del afio dos
mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé modificando la imagen de la Unidad a Cargo, afiadiendo de como se
encuentra el lugar actualmente y quitando la persona a cargo

e Resultado: Se actualizé afiadiendo la imagen del certificado que se extiende para el
presente paso

Contacto

Resultado

Enticad a cargo

INSTITUTO GUATEMALTECO DE
MIGRACION

62, Avenica, 3-11, zona 4 . Guatemala
Tek: +502 2411 2411

Unidad a cargo

DEPARTAMENTO DE MOVIMIENTOS
MIGRATORIOS

Lun: 08:00-16:20
Mar: 08:00-16:30
Mié: 08:00-16:30
Jue: 08:00-16:30
Viee 08:00-16:30
Sab: cerrado

Dom: cerrado

45s
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4, C ECCION DE MOVIMEINTO MIGRATORIO:

Bloque: Preparacion de documentos
Primer paso: Obtener Certificacion de Movimiento Migratorio
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/354/3587=es

En conjunto con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracion,
se realizd una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constato
que se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en
mencién se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Costo Tiempo

Costos (lekd USD 5.0000
This is an estimate based on a series of assumptions which you can modify to calculate your ow Espera en fila: min 15mn - max 20mn
Detalle de costos Calcule sus costos | Tiempo de atencién: min  5mn - max 10mn

GTQ5 ETQ5por  USDS-USD 3per \ 4 | Hastapasosiguiente: min 2 dias - max 2 dias
centficaciones varias

Actualizacién: En las reuniones con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha diez de septiembre del afio dos
mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Costo: Se actualizd retirando el costo que se encontraba establecido

¢ Tiempo: Se actualizdé afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 10 minutos y
maximo 15 minutos.

Costo Tiempo

¥ ‘-’@"‘"P“?’---‘?F"-" Gt Espera en fila: min 10mn - max 15mn
Tiempo de atencion: min  5mn - max 10mn

Visibilidad de la seccion Hasta paso siguiente: min 2 dias - max 2 dias




Bloque: Obtencién de correccién de movimiento migratorio
Segundo paso: Solicitar correccion de movimiento migratorio

En conjunto con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracion,
se realizé una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté
que se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en
mencidén se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Resultado Tiempo

Espera en fila: min 10mn - max 20mn
Tiempo de atencion: min  5mn - max 10mn
Hasta paso siguiente: min 15 dias - max 15 dias

Es bueno saber

Hlinteresad debe acjuntar as puebas necesanas qua justfiouen 3 comeccion come: por ejemple, Fotocopa
leqalizada def boleto aéteo, Cata de fa Linez Aérez con a qu visd; Declaracon Jurada o manifiesto de vuelo




Actualizacion: En las reuniones con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha diez de septiembre del afio dos
mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Resultado: Se actualizé modificando afiadiendo la carta que corresponde para el presente
paso

e Tiempo: Se actualizd afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 05 minutos y
maximo 10 minutos, y hasta paso siguiente: minimo 30 dias y maximo 40 dias

e Esbueno saber: Se actualizd eliminando el texto que decia: declaracién jurada o manifiesto
de vuelo

Resultado Tiempo

Casareriaa, e o dyatien

0 W SasApOnE (DM 0 Uil nemmre [0ardmaris

ool e e sentiban
e s matie | | esiendieks o s Mepnalslee e dovaby 1 QR Qg et~ g meni

Espera en fila: min 5mn - max 10mn

Tiempo de atencién: min  5mn - max 10mn
Hasta paso siguiente: min 30 dias - max 40 dias

iomane y fea)
Teletne K

Es bueno saber

Hlnteresaco debe adjuntar s pruehas necesanizs e usfiguen 2 comeccidn coma por eemplo, Fotocapia
Iegelzaga del bolelo aéreo, Cara e a Linea Aétea con la quevia
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Bloque: Obtencidn de correccion de movimiento migratorio
Tercer paso:  Retirar correccion de movimiento migratorio

En conjunto con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de Migracion,
se realizd una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constato
que se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en
mencidn se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Requisitos Tiempo

Espera en filaz min 10mn - max 20mn
Tiempo de atencion: min  5mn - max 10mn

Actualizacién: En las reuniones con Brenda Marlenni Villeda del Instituto Guatemalteco de
Migracién, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha diez de septiembre del afio dos
mil diecinueve actualice lo siguiente:

¢ Requisitos: Se actualizé modificando afiadiendo la carta que corresponde para el presente
paso

e Tiempo: Se actualizé afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 05 minutos y
madximo 10 minutos

Requisitos Tiempo

i e b san ® pmapmte 1081 5 (5] e (SRS
o nda iy Lo St v tudnh aliOe A i o e met AR el

Y _iraming st
[rrrretE—
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e e R R s Pl 3 Tiempo de atencién: min  5mn - max 10mn
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Espera en fila: min 5mn - max 10mn
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5. TENCION DE PASAPORTE PARA MAYOR DE EDAD:

Bloque: Preparacion de documentos
Segundo paso: Pagar pasaporte
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/379/3697I=es

En conjunto con Rosa Maria Castafion Gomez del Instituto Guatemalteco de
Migracién, se realizé una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se
constato que se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el
paso en mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Requisitos Costo

Detalle de costos

1.\ Ingresar informacion de acuerdo al tramite a realizar GTQ30GTQ30por  USD 30 - USD 30 por
emisién de pasaporte ardinario

Base Legal

1. = Acuerdo Gubernativo 408-2006
{Articulo 1)




Actualizacion: En las reuniones con Rosa Maria Castafién Gomez del Instituto
Guatemalteco de Migracion, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente
paso para que la informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha veintisiete de
septiembre del afio dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Requisitos: Se actualizé afiadiendo a los requisitos el documento personal de identificacion
(DPI)

e Costo: Se actualizo modificando los 30 ddlares que se encontraban establecidos, y se agrego
50 dolares

e Base Legal: Se actualizé modificando el acuerdo gubernativo 408-2006, y se agrego el
acuerdo de autoridad migratoria nacional 02-2018

Requisitos Costo

Detalle de costos

UsD 0 - USD 50 por
2\ Ingresar informacion de acuerdo al tramite a realizar emision de pasaporte ordinario

1. " | Documento Personal de Identificacion -DPI- (original)

Base Legal

1. e Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 02-2018
{Articulo 1)

NN




Bloque: Obtencion de Pasaporte

Tercer paso:  Solicitar cita

En conjunto con Rosa Maria Castafién Gomez del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se realizé una revisién del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se
constaté que se necesitaba crear un nuevo paso y asi rendir la informacién correcta al

usuario, el paso queda de la forma que se detalla a continuacién:

Paso Creado

3

Preparacién de Documentos (2)

1]

n Obtener boleto de omato

B ragar paszporte
Obtencion de Pasaporte (3}
3]

B sclicitar pasaporte

B retirar Pasaporte
ES

i(Doénde debe ir?

| PASAPORTES

Entidad a cargo

CENTRO DE EMISION DE
PASAPORTE

Bta avenida 1-27 zona 4 Centro
Comercial Plaza Ruta 4 Mr.
Eodeguitas locales 1 af 5 Guatemala
Tak 24172411

{Qué obtendra?

Unidgad a cargo

CONTROL DE CITAS

Lure 05:00-18:00
Mer: 05:00-18:00
Mié: 05:00-1800
lue: 05:.00-18:00
Via: 05:00-18:00
53 cerrado

Dom: cerrada

SN
Do




Bloque: Obtencidn de pasaporte
Cuarto paso: Solicitar pasaporte

En conjunto con Rosa Maria Castafién Gomez del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se realizé una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se
constatd que se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el
paso en mencién se encuentra de la forma que se detalla a continuacién:

Contacto Resultado

Entidad a cargo

CENTRO DE EMISION DE
PASAPORTE

6ta avenida 1-27 zona 4, Centro
Comercial Mr. Bodeguitas, locales 1 al
5, Guatemala

Tel: 2360-2389

Tiempo Base Legal
) . 1. Ley de migracién
Espera en fila: min 40mn - max 1h, (Articulos 51, 52, 53)
Tiempo de atencion: min  30mn - max 40mn 5 Reglamento de la ley de migracion

(Articulos 47, 48, 49)




Actualizacion: En las reuniones con Rosa Maria Castanon Gomez del Instituto
Guatemalteco de Migracién, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente
paso para que la informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha veintisiete de
septiembre del afio dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé afiadiendo la imagen que recientemente tiene el lugar y el numero
de teléfono

e Resultado: Se actualizé modificando la imagen de donde se toma la fotografia

e Tiempo: Se actualizé afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 20 minutos y
maximo 30 minutos, tiempo de atencidén: minimo 00 minutos y maximo 05 minutos

e Base Legal: Se actualizé afiadiendo el Cédigo de Migracion

Contacto Resultado

3

Entidad a cargo

CENTRO DE EMISION DE Toma de Fotografia
PASAPORTE y huelia

6ta avenida 1-27 zona 4, Centro
Comercial Plaza Ruta 4 Mr.
Bodeguitas, locales 1 al 5, Guatemala
Tel: 2411-2411

Tiempo Base Legal

Espera en fila: min 20mn - max 30mn 1. = Codigo de Migracion

Tiempo de atencién: max 5mn




Bloque: Obtencion de pasaporte

Quinto paso: Retirar pasaporte

En conjunto con Rosa Maria Castafion Gomez del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se realizé una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se
constatd que se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el

paso en mencidn se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto

Resultado

Entidad 3 cargo

CENTRO DE EMISION DE
PASAPORTE

bta avenida 1-27 zona 4, Centro
Comercial Plaza Ruta 4 Mr.
Bodeguitas, locales 1 al 5, Guatemala
Tel: 2411-2411

Tiempo

Base Legal

Espera en fila: min 20mn - max 30mn
Tiempo de atencion: min 5mn - max 10mn

1. Reglamento de la ley de migracién

{Articulos 47, 48)

2. Ley de migracion

(Articulos 51, 52)

\od




Actualizacion: En las reuniones con Rosa Maria Castafion Gomez del Instituto
Guatemalteco de Migracion, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente
paso para que la informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha veintisiete de
septiembre del afio dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé afiadiendo la unidad a cargo Entrega de Pasaportes y la fotografia
del lugar

e Resultado: Se actualizd modificando la imagen del pasaporte que se entrega recientemente

e Tiempo: Se actualizé afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 00 minutos y
mdaximo 05 minutos, tiempo de atencién: minimo 00 minutos y maximo 05 minutos

e Base Legal: Se actualizé afiadiendo el Cédigo de Migracion

Contacto Resultado

Entidad a cargo Unicad  carga
CENTRO DE EMISION DE ENTREGA DE PASAPORTES
PASAPORTE

Lun: 05:00-18:00
6ta avenida 1-27 zona 4, Centro Mar: 05:00-18:00
Comercial Plaza Ruta 4 Mr. Mié: 05:00-18:00
Bodeguitas, locales 1 al 5, Guatemala Jue: 05:00-18:00
Tel: 2411-2411 Vie: 05:00-13:00

Séb: cerrado

Dom: cerrado

Tiempo Base Legal

Espera en fila: max 5mn
Tiempo de atencion: max 5mn

. = Cadigo de Migracion

A

L
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6. OBTENCION DE PASAPORTE PARA MENOR DE EDAD:

Bloque: Preparacion de documentos
Segundo paso: Pagar pasaporte
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/380/3707|=es

En conjunto con Rosa Maria Castafion Gomez del Instituto Guatemalteco de
Migracidn, se realizd una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se
constatd que se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el
paso en mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Requisitos Costo

Detalle de costos

L\ Ingresar informacion de acuerdo al tramite a realizar GTQ30GTQ30por  USD 30 - USD 30 por
emisidn de pasaporte ordinario

Base Legal

1. = Acuerdo Gubernativo 408-2006
{Articulo 1)




Actualizacion: En las reuniones con Rosa Maria Castandon Goémez del Instituto
Guatemalteco de Migracion, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente

paso

para que la informacidn al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha veintisiete de

septiembre del afio dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

Requisitos: Se actualizé afiadiendo a los requisitos el certificado de nacimiento del menor
de edad

Costo: Se actualizé modificando los 30 ddlares que se encontraban establecidos, y se agregd
50 délares

Base Legal: Se actualizé6 modificando el acuerdo gubernativo 408-2006, vy se agrego el
acuerdo de autoridad migratoria nacional 02-2018

Requisitos Costo

g IR
2

Detalle de costos

UsD 0 - UsSD 50 por
emmisidn de pasaporte ordinario

Certificacién de Nacimiento del menor de edad

Ingresar informacion de acuerde al trémite a realizar

Base Legal

% = Acuerdo de Autoridad Migratoria Nacional 02-2018

{Articulo 1)




Bloque:

Tercer paso:

En conjunto con Rosa Maria Castafion Gomez del Instituto Guatemalteco de
Migracién, se realizé una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se
constatd que se necesitaba crear un nuevo paso y asi rendir la informacién correcta al

Obtencion de Pasaporte

Solicitar cita

usuario, el paso queda de la forma que se detalla a continuacion:

Paso Creado

Preparacion de documentos (3)

BB obtener boleto de omato
ﬂ Obtener Certificacion Partida de Nacimiento
B ragar pasaporte

Obtencion de Pasaporte (3}

O solonar Ciea
B solicitar pasaperte

B Retirar Pasaporte
iy

Obtencion de Pasaporte para menor de edad

4 Solicitar Cita

- iDénde debe ir?

Entidad 2 cargo

CENTRO DE EMISION DE
PASAPORTE

6ta avenida 1-27 zona 4, Centra
Comarcial Piaza Ruta 4 Mr.
Bodeguitas locales 12l 5, Guatamala
Tek 2411-2411

;Qué obtendra?

Ursdad & cargo
CONTROL DE CITAS

Lun: 05G0-18:00
Mar: 05:00-18:00
Mié: 0500-18:00
Jue: 05:00-18:00
Vie: 05:00-18:00
Sdb; carrado

Dom: cerrado




Bloque: Obtencidn de pasaporte

Cuarto paso: Solicitar pasaporte

En conjunto con Rosa Maria Castafion Gomez del Instituto Guatemalteco de
Migracion, se realizé una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se
constaté que se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el

paso en mencién se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto

Entidad a cargo

CENTRO DE EMISION DE
PASAPORTE

6ta avenida 1-27 zona 4, Centro
Comercial Mr. Bodeguitas, locales 1 al
5, Guatemala

Tel: 2360-2389

Tiempo

Base Legal

Espera en fila: min 40mn - max 1h.
Tiempo de atencion: min  30mn - max 40mn

1. Ley de migracién
{Articulos 51, 532, 53)

2, Reglamento de la ley de migracion
{Articulos 47, 48, 49)

20



Actualizacion: En las reuniones con Rosa Maria Castaiiédn Gomez del Instituto
Guatemalteco de Migracién, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente
paso para que la informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha veintisiete de
septiembre del afio dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé afiadiendo la imagen que recientemente tiene el lugar y el nimero
de teléfono

e Tiempo: Se actualizd afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 20 minutos y
maximo 30 minutos, tiempo de atencién: minimo 00 minutos y maximo 05 minutos

e Base Legal: Se actualizé afiadiendo el Cédigo de Migracion

Contacto

Entidad a cargo

CENTRO DE EMISION DE
PASAPORTE

6ta avenida 1-27 zona 4, Centro
Comercial Plaza Ruta 4 Mr.
Bodeguitas, locales 1 al 5, Guatemala
Tel: 2411-2411

Tiempo Base Legal

Espera en fila: min 20mn - max 30mn 1. = Cadigo de Migracion
Tiempo de atencién: max 5mn

49




Bloque: Obtencion de pasaporte

Quinto paso: Retirar pasaporte

En conjunto con Rosa Maria Castafion Gomez del Instituto Guatemalteco de
Migracidn, se realizé una revision del presente paso en la pdgina asisehace.gt por lo cual se
constaté que se necesitan actualizaciones para rendir la informacidn correcta al usuario, el

paso en mencién se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto

Resultado

Entidad a cargo
CENTRO DE EMISION DE
PASAPORTE

6ta avenida 1-27 zona 4, Centro
Comercial Piaza Ruta 4 Mr.
Bodeguitas, locales 1 al 5, Guatemala
Tek 2411-2411

Tiempo

Base Legal

Espera en filaz min 20mn - max 30mn
Tiempo de atencion: min  5mn - max 10mn

1. Reglamento de la ley de migracién

{Articulos 47, 48)

2. Ley de migracion

{Articulos 51, 52)

A
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Actualizacion: En las reuniones con Rosa Maria Castafion Gomez del Instituto
Guatemalteco de Migracion, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente
paso para que la informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha veintisiete de
septiembre del afio dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé afiadiendo la unidad a cargo Entrega de Pasaportes y la fotografia
del lugar

e Resultado: Se actualizd modificando laimagen del pasaporte que se entrega recientemente

e Tiempo: Se actualizd afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 00 minutos y
maximo 05 minutos, tiempo de atencién: minimo 00 minutos y maximo 05 minutos

e Base Legal: Se actualizé afiadiendo el Cédigo de Migracion

Contacto Resultado

Entidad a cargo Unidad 3 cargo

CENTRO DE EMISION DE ENTREGA DE PASAPORTES

PASAPORTE
Lun: 05:00-18:00

6ta avenida 1-27 zona 4, Centro Mar: 05:00-18:00

Comercial Plaza Ruta 4 Mr. Mié: 05:00-18:00

Bodeguitas, locales 1al 5, Guatemala Jue: 05:00-18:00

Tel: 2411-2411 vie: 03:00-18:00
Sab: cerrado PASAPORTIE
Dom: cerrado ORDINARI Y

Tiempo Base Legal

Espera en fila: max 5mn 1. & Codigo de Migracion

Tiempo de atencidn: max 5mn




MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

Es la institucion del Estado a quien le corresponde, bajo la direccién del Presidente de la
Republica, la formulacién de las politicas y la aplicacién del régimen juridico relativo a las
relaciones del Estado de Guatemala con otros Estados y personas o instituciones juridicas
de derecho internacional, asi como la representacion diplomética del Estado, la
nacionalidad guatemalteca y los asuntos diplomaticos y consulares.

El dia jueves 12 de septiembre del afio dos mil diecinueve, me reuni con Alejandro Herrera
y Shirley Castillo Subdirectora de Politica Econdmica Internacional, del Ministerio de
Relaciones Exteriores, en relacién a la actualizacion de los siguientes procesos:

Certificado de Supervivencia

Legalizar Titulos o Diplomas en Guatemala con Efectos en el Extranjero
Legalizar Documentos para que Surtan Efectos en Guatemala

Legalizar Documentos en Guatemala para que Surtan Efectos en el Extranjero
Legalizar traducciones en Guatemala para que Surtan Efectos en el Extranjero
Inscripcion de Matrimonio en el Extranjero

Inscripcion de Defuncidn en el Extranjero

Inscripcién de Nacimiento en el Extranjero

YV V VYV VY

vV VY




7. CERTIFICADO DE SUPERVIVENCIA:

Bloque: Autenticacion de certificado

Tercer paso:
Enlace:

https://asisehace.gt

Autenticar certificado de supervivencia
rocedure/467/48671=es

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se realiz6
una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constatd que se
necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en mencion
se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto

Resultado

Unictsd = cargo

DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS
MINEX

Persona b carga

LIC. GUISELA VARGAS JUAREZ

MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES

Jefe de) departamento legal

Avenida La Reforma” 447, 2002 10, Lue: 0800-16:30 Tet -502 2410 (000 ext. 7012
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— da_____ afcsdeedad esladochal . profesién

ueoliio __________ . ge ___con en

. quien se enlfica con documenio  personal de
— . los cusles
JURADA DE 5L Y DE

dentficacion numero ____mxpedido por

lengo a la visia, con el objeto de hacer consiar su DECLJ
PERSISTENCIA DE CC QuE EL

A LA PENSION y bajo sclemne

juramenio prestado ante of infrascrilo y enlerado {a) sobre

18 pena relatva al Defilo de Perjunio determnado en sl Amicuso custrocientos ancuenta y nusve (459) del

Ciuded de Guatamata 01010 Mar 0800-16:30 Cotreo: argasGmires
Tek =502 2470 0000 Mié 0800-16:30
Fax: 502 2410 0031 Jue: 0300-16:30

b resgebiat Vie 0800-1630

Lot Sk ceado ¥
Dom:cerrado FECHA DENEETIRG
HORA . FIRMA __ i A
Requisito Tiempo
ACTA DE COMPROBACION DE SUPERVIVENCIA Y PERSISTENCIA DE DERECHOS

Acta No En In cudad de __.Deparlameniade ________ slendo
s _ horascon __ mowlos del dla _____del mes de del afio
PR |, LU Y. conndmero de registolcolsgiado B

iCuanto dura?

Hasta paso siguiente: min 3 dias - max 3 dias

XD

Na



Actualizacion: En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé modificando la persona a cargo

e Resultado: Se actualizé modificando la contrasefia que entregan

e Requisitos: Se actualizo afiadiendo la Acta de Supervivencia que se debe entregar para el
presente proceso

e Tiempo: Se actualizd afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 05 minutos y
maximo 10 minutos, tiempo de atencion: minimo 00 minutos y maximo 05 minutos, hasta
paso siguiente: minimo 2 dias y maximo 2 dias

Contacto Resultado

Piintters de Relaciones Exterlomes
Departamanta de AGtHMCas
Tel. 24100000 Ext. 6120 al 6125
Guatemala, CA

SEp 3 0208

iDénde debe ir?

| Recmido: __

! neY o2 208
! Sy f e S L e S S S A

£ .

NGO OLVIDE TRAER UM TIMBRE FISCAL OF Q. 10.00 POR
DOCUMENTO. POR FAVOR LLENE LOS ESPACIOS EN |
nnssd s rgo Uriesd s g0 Parsons 8 g0 BLANCO. {
MINISTERIO DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS OPERADOR DE VENTANILLA NOMBRE: ¥
EXTERIORES MINEX = { |
Recepcicn y Entrega de documentos |
Avenida “{z Reforma” 4-47 200210, Lun DE00-1620 Nb. de OPIx x
Mar: 0800-16:30 v i
Mé 0200-1830 mmmn:
Jues 0300-1630 ¢
Vie: 020G-1630
S8 cerads
Dom:cerrado

. Requisito Tiempo

A 4 DEL 1GSS .
ATy Ao U T iCuanto dura?

i orans Gareadi 08 © i recioe . :
s e T et 7 Espera en fila: min 5mn - max 10mn
onf prewate o

B i e e g 1 e, TS e g3 o0 de Tiempo de atencion: max 5mn
confomiat o 1 lex. GREORT 3 . 5 + Deparimento - E = -
fuspeneouss L e Hasta paso siguiente: min 2 dias - max 2 dias
-w-ﬂ""“’“’““' extendco por FOR L




Bloque: Autenticacion de certificado
Cuarto paso: Obtener turno para Retirar Documento Legalizado

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
realizé una revisién del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que
se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en
mencién se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Tiempo

iCuanto dura?

Espera en fila: min  5mn - max 20mn

Enticad 3 argo Unidad 3 mrgo Persons a cargo

MINISTERIO DE RELACIONES DIPARTAMENTO DEAUTENTICR L cuisilavaraas ez | Tiemipo de atencion: min 10mn - max  15mn
DXTERIORES MINEX
Jefz ol departaments legal

Averida Lz Reforma™ 447 zona 10 Lun: 0300-1630 Tet ~502 24100000 et 7012
Ciudd de Gustemsia 01010 Mer. 5800-1630 R
Tes -502 2410 0000 Mié: 6600-1630
Fax -502 24100031 Jag: 6800-1630

sy Vie 0802-1630
Sitio wex hiy sk cemado

Dom: cernado

Actualizacién: En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé modificando la persona a cargo
. e Tiempo: Se actualizd afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 05 minutos y
maximo 10 minutos, tiempo de atencién: minimo 05 minutos y maximo 10 minutos

Contacto Tiempo

iDénde debe ir?

iCuanto dura?

Espera en fila; min 5mn - max 10mn

Enticd 4 cargd Uridse 2 Cargo Personz a cargo 3 e - N
MINISTERIO DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS OPERADOR DE VENTANILLA Tlernpo de atencron‘ FaI 5mn max 1Dmn
Ll i Recepcisn y Entrega de documentos
Avenide “12 Reforma 447 zora 1L Llua 0800-1630
Ciudad de Guatemala 01010 Mar 0200-16:30
Te: - 502 2470 0000 Me: 0300-16:30
Fac =502 Jue 0200-16:30
Vie: 0300-16:30
Sab cerrado

Dom:cerrado




Ad

Bloque: Autenticacion de certificado
Quinto paso: Retirar documentos legalizados

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
realizé una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constato que
se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en
mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Resultado
iDonde debe ir? ACTA DE COMPROBACION DE SUPERVIVENCIA Y PERSISTENCIA DE DERECHOS

AtaNo _____ Enlsciudad de R, ... Depanamenia de . .Sendo
les ___ horascon _ mawios del dia _delmesde __ del alo

_— O . o tOnnimersderegistrofcclegado .
me conaliuyo en ta oficina . N . ¥ 80y requerdo (s)
por o sefee(e} 0 da _ sfios de eded, st
el . profesién u oficio . Guatemaltaco (a) con residencis en

_. qua s& identifica con  documents personal de idenificacien

Entidad a cargo momero _.expeddopor . enpresancia del lesigo (8)
MINISTERIO DE RELACIONES P de______ afosdeedss estadocivl . prolescn
EXTERIORES wehdo ______~  cdenscionabdad KON esidencis en
Avenida "La Reforma” 4-47. zona 10. , S ., quen se denlbca con cocumenio  persons! de
Ciudad de Guatemala 01010 entfcackdn mimeo e mpeddopor - los custes
Tel: =502 2410 G000 lengo & I vista, con & cbjelo 6 hacer constyr su DECLARACION JURADA DE SUPERVIVENCIA Y DE
Fax: =502 2410 0031 PERSISTENCIA DE QUE OF ON EL A LA PENSION y bajo sciemne

Correo: webmaster@minex.gobk.gt

Juramenio prestado anle ef infrascrila Y enlerado (3} scbes

et R 7 Y ~i i .
Sitio web: http/wwww.minex.gob.gt Ia pena relatva ol Dedo de Perpuro determnass o of Aiticuld cualiccsentos cincusnts y Aueve (3591 det

Actualizacién:  En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé afiadiendo la unidad a cargo y la persona a cargo
e Resultado: Se actualizd afiadiendo el certificado de autenticacién

Contacto Resultado

Dénde debe ir? / w -l
TR D F esacss EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

- dela Repablica de Guatemala, C- A

Entcad 1 crgo Uricee b Gargo Persona 2 tago

MINSSTERIO DERELACIONES DEPARTAMENTO DEAUTENTICAS  OPERADOR DEVENTAMILLA CERTIEICA: Que es auténtica la firma del Sefior(2)
EXTERIORES MINEX

Recepcidn y Entrega de documentos
Avenicia “La Reforma’” 4-47 zona 10, Lun: 0800-16:30

Cudad de Guatemala 01010 Mar 0800-1630
Tes -502 24100000 Mé 0300-1630
Fac -502 2410003 Jue: DBL0-1630
Cores: Vie 0R00-16:30 d A FS TR Exteriores mo
Stio v séb cemado Se hace que el A eficacia
: enido ni por 1a efica
Do cenado asume responsabilidad alguna por elconieh, b se limita 2

di la B .
mﬁ: :.::nl!mdad de Ia’;lrm;del funcionario en referencia.




8. LEGALIZAR TiTULOS O DIPLOMAS EN GUATEMALA CON EFECTOS EN EL EXTRANJER

Bloque: Obtencion de Pases de Ley
Segundo paso: Presentar Titulo o Diploma al Ministerio de Relaciones Exteriores
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/469/488?1=es

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se realizo
una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constato que se
necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en mencion
se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Resultado

Entidad & cargo Uniaci 2 cargo Bersona 4 carge

MINISTERIO DE RELACIONES DEPARTAMENTQ DE AUTENTICAS LIC. GUISELA VARGAS JUAREZ
EXTERIORES MINEX
'e‘e el departaments legal

Avericla “La Reforma” 447 mona 10, Lun: GBOO-16:30 et =502 2410 0000 et 7012
Cuded de Guatemala 01010 Mar 800-16:30 (c«eg geargas@m
Tek ~502 24100000 Mié: 0800-16:30
Fax <502 24100031 Jue: 0800-16:30

Vie 0800-16:30

Sab: cemado

Do cemado FECHA DERETIRO

. Tiempo

(Cuénto dura?

Espera en fila: min 5mn - max 10mn
Tiempo de atencion: min  5mn - max 10mn
Hasta paso siguiente: min 3 dias - max 3 dias




Actualizacién:  En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e (Contacto: Se actualizé modificando la persona a cargo

e Resultado: Se actualizé modificando la contrasefia que entregan

e Tiempo: Se actualizé afiadiendo en el tiempo de espera en fila: minimo 05 minutos y
maximo 10 minutos, tiempo de atencién: minimo 00 minutos y maximo 05 minutos, hasta
paso siguiente: minimo 2 dias y méaximo 2 dias

Contacto Resultado

PMinisterio e Relacikones Exterionds
Departamenta de Auténticas
Tel. 221CO000 Ext. 6120 al 6125
Guastemala, CA

[ Recitida: sgp 302008
neT 02 208

iDénde debeir?

Entrega: ___

1 P

NO OLVIDE TRAER UN TIMBRE FISCAL DE Q. 1080 #OR | 1
DOCUMENTO. POR FAVOR LLENE LOS ESPACIOS EN |

£ntoag 3 Cago Uricss 1 cage Peoaacargo BLANGO.
MINSTERIO DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS OPERADOR DE VENTANILLA | NOMBRE: el
EXTERIORES MINEX . |

Recepaidn y Entrega de documentas |

Avenida “La Reforma 4-47 zona 10, Lun 0800-18320 ¥ e, e DR

Cudad de Guatemata 01010 Mar: 0306-1820

Tet 302 24100007 Mié 0380-15:30 OIRECCION:
Fax =502 2410 0031 jve: 0800-1530 ] ;
Comes: webmsster@minex geb gt Vie 0800-1630

Sitic welx hrp/Awvey nunergas ot Sdb: cemado

Tiempo

iCuanto dura?

Espera en fila: min 5mn - max 10mn
Tiempo de atencion: min  5mn - max 10mn
Hasta paso siguiente: min 2 dias - max 2 dias

X




Bloque: Obtencion de pases de ley

Tercer paso:  Retirar titulo legalizado

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
realiz6 una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constato que
se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en

mencién se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto

Resultado

¢Doénde debe ir?

Entidad a cargo

MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES

Avenida "“La Reforma™ 4-47, zona 10.,
Ciudad de Guatemala 01010

Tel: =502 2410 CO00

Fax: =502 2410 0031

Correo: webmaster@minex.gob.at

Sitio web: httpy/fwwww.minex.gob.gt

ACTA DE COMPROBACION DE SUPERVIVENCIA Y PERSISTENCIA DE DERECHOS

AdaNo __ Enlscudsdde ____.Depatomentode___ ]
i3y hoascon  miwdes del dla _ del mes de o del et
Yo ____ton nmero de regisliokoiegiade

me coraliuyo en la ofiona ubkcada en .Y S0y fequenco (8}

pov o Eefarle) o 0 O8 afios de eded, estado

——chE— . Qualemalteco (a) con residencia en
_.que se identifica con  documento personal de identfxacien

Lo — LT

oo  expedido por ___,en promencia del lastga (3)
o= — e _ _afios de ecad, estado ol ____ - profesion
weohao _ . de navonabdad = _____.con resdencia en

. quen se denifca con  documenio  personal de
o5 cusles
tenge 3 Ia vists. con el chielo ge hacer consiar su DECLARACION JURADA DE SUPERVIVENCIA ¥ DE

denlificacién ndmers _____ expedido par

DE ¢ Que SN EL DERECHO A LA PENSION y Bajo solemne

jursmento presiado ante el Infrascrito _y enterada (3) sobie

o pera reiatva ol Deio de Perjuna determicaso en el Atticulc cualrecientos cncuents y ausve (459) del

Actualizacion:  En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio

dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizd afiadiendo la unidad a cargo vy la persona a cargo
e Resultado: Se actualiz6 afiadiendo el certificado de autenticacion

Contacto

Resultado

/Donde debe ir?

Entitad 2 carga Unigiad 3 cargo Personz a cago
MINISTERIC DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS OPERADOR DE VENTAMILLA
EXTERIORES MINEX
Recepasdn y Entrega de documentol
Avenida "La Reforma™ 447 zona 10. Lun: 0B00-1630
Ciuded de Guatemala 01070 Mar (800-16:30
Tek~302 2410 0000 Mg 0300-16:30
Fax ~502 2410 0031 Jue: 0805-1630
g Vie DB00-15:30
Sk cerrado
Dorm: cerrada

EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES @
..de I3 Repiblica de Guatemala, C-A.

CERTIFICA; Que es auténtica la firma del Sehor(a)

Quien a la fecha de ponerla, descmpefiaba funciones de : o
HA DEGUATEMALA LS o AN

i i Exleriorcs mo
Se hace constar que el Ministerio de Relaciones
asume mpunub&ldad alguna lp:; el m:ﬁ:::\?i;::?:: :: t\.ﬂmﬁ::.a
te documento y resen 7 v
W}nﬁdlm dl: mlen“ ticidad de 1a firma del funcionario en referencia




9. LEGALIZAR DOCUMENTOS PARA QUE SURTAN EFECTOS EN GUATEMALA:

Bloque: Obtencidn de Pases de Ley
Segundo paso: Presentar Documentos ante el Ministerio de Relaciones Exteriores
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/471/490?1=es

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se realizd
una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se
necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en mencién
se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Resultado

M . E *
Departamanio du Aulénticas

Tal 241 i

Guatemal

Entidad £ cargo Uniddad 2 cargo Sesonaadago

MINISTERIO DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS LIC. GUISELA VARGAS JUAREZ
EXTERIORES MINEX
Jefe del departamento fegal
2verida 13 Reforma” 447 z0n8 10, Lun: 08.00-16:30 Tet ~502 24100000 ext 7012
Culad de Gustemels 01010 Mar: 0800 16:30 Corren: guargasfmines gob ot
Tek: 502 24100000 Mié: 0800-16:30 =
Fax: ~502 2410 0031 Jue: 0800-16:30 —_— / =
Correo: nabmazters bt Vie 0800-16:30 N /
Sitio webe hop ./ frvaem Sik: cemado T \FG&?"_" o “‘/— —
Do cerrado FECHA DENRETIRO ____ =
HORA = FIRMA _ e

. Tiempo

iCudnto dura?

Espera en fila: min 5mn - max 15mn
Tiempo de atencion: min  10mn - max 20mn
Hasta paso siguiente: min 3 dias - max 3 dias




Actualizacién: En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé modificando la persona a cargo

e Resultado: Se actualizo modificando la contrasefia que entregan

e Tiempo: Se actualizé afiadiendo en el tiempo de hasta paso siguiente: minimo 2 dias y
maximo 2 dias

Contacto Resultado

Ministerio de Rotaciones Exteriores
Departamento da Auténticas
Tel. 28100000 Ext. 6120 #1 8125
Guatemata, T.A

| S L I |
| ocT 02 208

! Entrega Sl O

{Donde debe ir?

! B e e T
{

MO CLVIDE TRAER UN TIMBRE FISCAL DE Q. 10.00 POR
OOCUMINTO. POR FAVOR LLENE LOS ESPACIOS &N | o
\

fnncad a cago Urideo : cargo Persona a<ago
MINSTERIC DE RELACONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS OPERADOR DE VENTANILLA NOMBRE: |
EXTERICRES MINEX |
Recepdidn y Entrega de documentos l
Avenida “La Reforma’ 447 100210 Lun: 08C0-16:30 1 Nb.: de DPi: Ll
Cudad de Guatemala 01010 Mar. 0300-16:20 3 2 |
Tet: -302 2410 0007 Mé 0340-1630 DIRECCION: |
I Jue 0&00-18:20
Vie 0800-1630
Sdb cemads
Tiempo

iCuanto dura?

Espera en fila: min 5mn - max 15mn
Tiempo de atencion: min  10mn - max 20mn
Hasta paso siguiente: min 2 dias - max 2 dias




|6

Bloque: Obtencion de documento legalizado en Guatemala

Tercer paso:  Retirar documentos debidamente legalizados

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
realizé una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que
se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en
mencidn se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Resultado

iDénde debe ir? dQUé obtendra?

Enticad 8 cargo Unicied 3 Gargo Parson A LNGO

MINISTERIO DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS LIC GUISELA VARGAS JUAREZ
EXTERIORES MINEX
= de’ departamento legal

Avenids ' LaRefoime* 447 2002 10. Llun: 0BOO-16:20 Tek =502 2410 0000 ext. T012
Crudlad de Guatemala 01010 Mar 0800-18:20 Correo! guargas@meen geb.gt
Tak: -502 2410 0000 Mié& 0800-18:20
Fax: -502 24100031 Jue: DBO3-16:30
Lorrecs webmaster x A Vie 0B00-16:20
Sdtio webr hip Sabc cerrado

Dom: cerrado

Actualizacion: En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé modificando la persona a cargo y afiadiendo al operador de

. ventanilla

e Resultado: Se actualizé afiadiendo el certificado de autenticacion

Contacto Resultado

(Donde debe ir? / w

EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
de la R ‘_ L de G C. A

stz argo Unise s cargo Pervoni 3 cxga

MINISTERKC DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS OPERADOR DE VENTAMILLA CERTIFICA: Que cs suténtica la firma del Sehor(a)
EXTERIORES MINEX
Retepddn y Entrega de documentos
Avenida "Lz Reforma™ 447 207a 10, Lur 0B00-1630
Cludad e Guatemala 01010 Mar 0800- 1830 & ba funciones de:
fecha de ponerla, descmpefial

ek 502 2410 000 Mé 0800-1630 Qnicoile Bt Ay ENERAL 7 GUATEMALA ENLOS ANGELE
Fae =502 2410 6031 luer 0800-1630
Corree: webmaster@ninexgob ot Vie: 0800-1520 > 0t no
5ot et b e i o6 St cemado Se hace constar que ¢l Ministerio de Relaciones Exle‘:t::ﬂ‘ lnsd

s o asume responsabilidad alguna por el contenido ni por I\!mk'.!l -

juridica de este d ato y la p Jogajizacion 58

reconocer la autenticidad de Ia firma del funcionario en referencia.




10. LEGALIZAR DOCUMENTOS EN GUATEMALA PARA QUE SURTAN EFECTOS EN EL
EXTRANIERO:

Bloque: Obtencidén de Pases de Ley
Segundo paso: Presentar documento al Ministerio de Relaciones Exteriores
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/472/4917|=es

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se realizé
una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constato que se
necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en mencién
se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Resultado
Minsieno de Relacknes Extororos %
l?blmﬁ:“nm- i
—1 L S
Baveos G B AMR. 2042 _ s
Lo L ; Namaro = A __r__ s ) s
W
o = = — o — = LOS DOCUMENTOS SELE N
o o , {3, cociades TR lonfearnal ou pht 2
Ericac 3 oo Unidsd 3 cargo Persona a cargo oE Qo PARA m SUS GOCUMEN, LLENE
MINISTERIC DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS LIC. GUISELA VARGAS JUAREZ B o0 EH B j
EXTERIORES MINEX
Jete del departaments legal — 77\4&*_:_._.._/_.. 4
Averida 'la Reforma™ 447 20na 10, Lun 0200-1630 Tek +502 24100000 ext. 7012 - W e T
Ciuddadt de Gustemala 01010 Mer 0800-16:30 Correo: gyamasGmines gob.a - - iy
Tek ~302 2410 0000 Mié 0800-1630 i o 7
Fax -502 2410 0031 Jue 0800-16:30 o e T e R =
Correo: nesmaterBmiressebat Vie 0300-1630 -
Stio wedy bz ik cemado i I S— _—— —
Deom cerrado v
e L FiRMaA —

. Tiempo

iCuanto dura?

Espera en fila: min 5mn - max 10mn
Tiempo de atencidon: min  5mn - max 10mn
Hasta paso siguiente: min 3 dias - max 3 dias




Actualizacién: En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacioén al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé modificando la persona a cargo

e Resultado: Se actualizd modificando la contrasefia que entregan

e Tiempo: Se actualizé afiadiendo en el tiempo de hasta paso siguiente: minimo 2 dias y
mdximo 2 dias

Resultado

Prinisterio ok Helaclones Exteriores
Departamento de Auténticas
Tel. Z40VUO00 Ext, 5120 8l 6325
Guatemala, CA

| mecwuto: __SEP 302018
{ 0cT o2 2018

Contacto

(Donde debe ir?

Entrega: ___ TS
i
I obsdmeross s S o

NGO OLVIDE THALR UN TIMBRE FISCAL DE Q. 10.00 POR
DOCUMENTO., POR FAVOR LLENE LOS ESPACIOS EN

(Cuénto dura?

|
Entdad a OG0 Uricag & 2o Persons a g BLANCD. i
MINISTERIO DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS OPERADOR DE VENTANILLA NOMBRE: %
EXTERIORES MINEX {
Recepeidn y Entrega de documentos
Avenics “La Reforma” 4-47 zona 10 Lun: 0200-16:30 Mo dla BBL
Cougad de Guatemala 01010 Mae: 0800-16:30 s g |
Tes -502 2410 0000 Mé 0200-16:30 DIRECTION: . 1
Fac =302 24700031 Jue: 0200-18:20
astarminexgsbgt Vie 080-16:30
Séb: cemado
Donx cerrada
Tiempo

Espera en fila: min 5mn - max 10mn
Tiempo de atencion: min 5mn - max 10mn
Hasta paso siguiente: min 2 dias - max 2 dias




Blogue: Obtencién de pases de ley
Tercer paso:  Retirar documento legalizado

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
realizé una revisién del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que
se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en
mencién se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Resultado

iDénde debe ir? {QUé obtendra?

Enmicad 3 carga Unigad 3 crg0 Persona 4 1AIGO

MINISTERIO DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS LIC. GUISELA VARGAS JUAREZ
EXTERIORES MINEX
Jebe del departamento legal
Avenids *La Reforma” 4-47 20ma 10, turc 0800-16:20 Tek =502 2410 000G ext. 7012
Crudled de Guatemala 07010 Mar: 0800-16:20 Cerrer: grargm@mirsa gobige
Tek -5(2 2410 0000 Ne& 0800-16:30
Fax: 502 2410 0031 Jue 0800-16:30
X Vie 0800-16:20
Sake cermadn
Dom: cerrado

Actualizacién: En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé modificando la persona a cargo y afiadiendo al operador de

ventanilla
¢ Resultado: Se actualizé afiadiendo el certificado de autenticacion

Contacto Resultado
EL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
de la Repiblica de C mala, C. A

iDénde debe ir?

Entdad a cargo Unidad 1 cego Periona 22ago del )
MINISTERIC DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS OPERADOR DE VENTAMILLA CERTIFICA: Que es auténtica la firma del Seort
EXTERIORES MINEX

Recepadn y Entrega de documentos
Avenide "Lz Reforma™ 447 2002 10, Ly 0303-1630

Cudad de Guatersata 01070 M G800-1630
Tet 502 24100000 M 0800-1630
Fac -502 24100031 Joe: (R00-1630

'" claciones Exteriores o

Comes: webmastacminergon gt Vie 0800-1630 ol Min o de R
Sdke o hace constar que isterio cficat
Dom: ::: .s:ume responsabilidad alguna por el Wmel:g;‘l’. ol pox :: “m',;hg
ridi este docu toylap f 3
j,:,,mmw d[: autenticidad de la firme del funcionario en referencia.

\N



1. LEGALIZAR TRADUCCIONES EN GUATEMALA PARA QUE SURTAN EFECTOS EN EL
EXTRANJERO:

Bloque: Obtencion de Pases de Ley
Tercer paso:  Autenticar Traduccion ante el Ministerio de Relaciones Exteriores
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/473/4927|=es

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se realizo
una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constato que se
necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en mencién
se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Resultado

L de
Departamants de Aulsnticas
Tal 24 2

Nuomero:
0 T
\‘ 5
B - e e — - > = =?§°?ocu FNTOS SE7LE KNT, EGARAN DE

Entidad 2 cargo Unigad 2 cargo Fertona A cago o‘c. Q.10. :lc’,um =T o A R LOS T'MBRES gﬁ_‘é;g
MINISTERIO DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS LIC. GUISELA VARGAS JUAREZ LO8 ESPACIOS EN 6
EXTERIORES MINEX -

Jefe del departaments legal e o - o -
Avenida “13 Reforma™ 447 zona 70, Lur: 0800 16:30 Tek =502 2410 0000 axt. 7012 NS, G

Cuddad de Guatemela 01010 Mar. (800- 1630 CorienigukrgsGmines got - :
Tet ~302 2410 0000 Mié 0800+ 1630 ) g
Fu-éﬁ2410&)]1 Jue 0800-1630 DIRECCION e

Vie 0800-1630 N ) / o
I TEL PQ@_< - - e
o — FECHA DERETIRO _ S —

HORA __ FIRMA

Tiempo

iCuanto dura?

Espera en fila: min 5mn - max 10mn
Tiempo de atencién: max 5mn
Hasta paso siguiente: min 3 dias - max 3 dias

|2



Actualizacién: En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé modificando la persona a cargo

e Resultado: Se actualizdé modificando la contrasefia que entregan

e Tiempo: Se actualizé afiadiendo en el tiempo de hasta paso siguiente: minimo 2 dias y
maximo 2 dias

Contacto Resultado

Mintsterio ok Retaciones Exterioros
Departamenta do Auténticas
| Tal. 24300000 Ext- 5130 8l 6125
1 Gustemala. CA
i i
Hkeanide:. -sgpaioome. |
i ocT 02 208
; Entrega SRt e =

(Donde debe ir?

{ Nomero SRR
I

NG OLVIOE TRAERA UN TIMBRE FISCAL DE Q. 10.00 POR

DOCUMENTO. POR FAVOR LLENE LOS ESFACIOS EN { 2
fnncad 4 argo Uradac £ avgo Person 8 ¥ g0 fLaNcO 1] !
MINISTERIO DE RELAGIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS OPERADOR DE VENTANILLA NOMBRE: A
EXTERIORES MINEX 1 !

Recepcion y Entrega de documentos

Avenide L Reforma” 447 zora 10, lun 0300-1530 1 Mo da DBl \
Caudlad de Guatemals 01010 Mar: 0300- 16:30
Tet ~502 2410 0060 Mé D200-1630 DIRECCION: 11
Fac -302 2410 0031 Jue: 0200-1630 { 1

rEmin Vie: 0300- 1630 \

Sab: cerrado
Tiempo

iCuanto dura?

Espera en fila: min 5mn - max 10mn
Tiempo de atencion: max S5mn
Hasta paso siguiente: min 2 dias - max 2 dias




Bloque: Obtencion de pases de ley
Cuarto paso:  Retirar traduccion legalizada

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
realiz6 una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constatd que
se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en
mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Resultado

iDénde debe ir?

iQué obtendra?

Entidad 2 cargo Unigad 3 cargo Parsony a Lago
MINISTERIO DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS LIC. GUISELA VARGAS JUAREZ
EXTERIORES MINEX
Jefe dei departamento legal

Ayenids "Ls Reforma * 447 200219, Lun: 08:00-16:30 Tek =502 2410 0000 ext. ]'m‘
Cruclad de Guatemala 01070 Mar 0800-16:30 Corren: guargas@mrengehat
Te: ~502 2410 (000 Mié 0800-16:20
Fax -302 2410 0031 Jue 0800-16:30

Vie 0800-16:30

S cerado

Do cerrado

Actualizacion:  En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé modificando la persona a cargo y afiadiendo al operador de
ventanilla

e Resultado: Se actualizé afiadiendo el certificado de autenticacién

Contacto Resultado
- 4 e
Dénde debe ir? / é w
5 . = sacn EL MINISTERIO DE RELA(‘]()N:s mmoans
5 g e g e dﬂ-R_giMﬁ:-a.r
L C - = ! X " e e e
Entidpd a cargo Unidag 2 eargo Persozacago = el Sefor(a)
MINISTERIO DE RELACIONES DEPARTAMENTO DE AUTENTICAS OPERADOR DE VENTAHILLA CERTIFICA; Que es auténtica Ja firma
EXTERIORES MINEX
Recepcida y Entrega de documentos

Avenida "La Reforma” 447 z0na 10, Lun: 08:00-16:30 a
Ciudad de Guatemala 01010 Mar 0800-18:30 . 4 "y efiaba funci
Teh: 302 2410 0000 W& 0800-1630 Quicn'd hr“ ap AA
Fac ~502 2410 e: 08:03-1630 e

Vier 0B00- 1630 Skt in Exteriores no

Satx cemrado Se hace constar que io ficacia

i el eonleuido ni por la ¢
Do cerrado “;:.l:a re;samwidld alguna ";“r te legalizacion se limita a
ju este cia.
reconocer ja autenticidad de la ﬁmm del funcionario en referen




12. INSCRIPCION DE MATRIMONIO EN EL EXTRANJERO:

Bloque: Obtenciéon de documentos
Primer paso: Obtener requisitos
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/450/4732|=es

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se realizo
una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se
necesitan actualizaciones para rendir la informacidn correcta al usuario, el paso en mencion
se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Resultado

iDénde debe ir?

Ouservacioned: 5 Jigund 02 los CONIrayentel no o1 Adpuntan 2
¥ cortticado de nacimienta de su pak de origen.

Patos pars complatar su trimite:
Paso 1 Liens este formuans con 1604 ki 63168 SEICIL00N
Pass2  impama el formudario
Baed  Adunte acita

Avenida "La Reforma™ 4-47, zona 10.
Ciudad de Guatemala 01010

Tel: =502 2410 GO0O

Fax: =502 2410 0031

Correo; webmaster@minex.gob.gt
Sitio web: http/fwww.minex.gob.gt

DATOS DL MATRIMONIO
Estade dONde e (ONUBN0 MILLMBNO:
Fecha
Entidad a cargo
MINISTERIO DE RELACIONES £ IO O FRHTRATIRUE
EXTERIORES Hombee
Ocuoacion.
Haciorahdad.

DATOS DI LA CONTRAYENTE
Hombra

Ocupacion

naconakdad;

Dweccrin

Teidtond

Actualizacion:  En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé quitando la entidad a cargo, por motivo que el presente paso se
puede obtener en linea
e Resultado: Se actualizo afiadiendo el certificado de autenticacién

Contacto

Resultado

¥ Paso Mepubicado con éxito

Visibilidad de la seccion:

MBSTLRO DE ACLACIONES EXTERIQRLS | »==
e |
SOLICITUD DF TRAMITE

A O __ otnace o
o —— B o e ns s

TMBAIADA B1 GUATERALA LN Sac e ——

TREMAITT A MORAGRE 0¥

COMEARICHNTE = = =

DRITOON PAATICULAR, Frirrono
. —

FRGEESON OF INTTRESAOOS T




Bloque: Obtencién de documentos
Segundo paso: Llenar formulario

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se
realizé una revisién del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que
se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en
mencién se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Resultado

g 5 gustematteco, adsumar 2 folocopas del paiapone wigente
¥ cortificado de AAGMENO de tu pals de crgen.

Pasos para compietar su trimite:

Paso 't Uenc este formutaria con todos los datos solicitadot

Pase2:  imprima ef formulari

Pasd  Adunta ¥ 42 cascann

iDdénde debe ir?

DATOS DEL MATRIMONIO
Estaco donde se contrajo matrimanio:  Calforma

Fecha, 16-08-16

Entidad a cargo

MINISTERIO DE RELACIONES DATOS OF% CHNTANYSNTE

EXTERIORES Nombre:  Arairs Volasares
Cupacidn:  EMpIEssnG

Avenida "La Reforma’ 4-47, zona 10. Nacionalidad: Guatemaitieco

Ciudad cle Guatemala 01010

Tel: =502 2410 CO00 DATOS DE LA CONTRAYENTE

Fax: ~502 2410 0031 WO, A S

Correo: webmaster@minex.gob.gt Cepactn:  Tnductor

Nacionalidad: Guatermallecs
Duecadn 123445433 Los Angoies. Calformes
Teléfono IRRRRARRARERE]

Sitio web: http/fwvwesr. minex.gob.gt

Actualizacién:  En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé quitando la entidad a cargo, por motivo que el presente paso no se
necesita ir a ningun lugar
e Resultado: Se actualizé afiadiendo el formulario correcto

Contacto Resultado

'  Paso fue publicado con éxito

Visibilidad de la seccion:




13. INSCRIPCION DE DEFUNCION EN EL EXTRANJERO:

Bloque: Obtencion de documentos
Primer paso: Obtener requisitos
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/451/4747?|=es

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se realizo
una revisién del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se
necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en mencion
se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Resultado

(Donde debe ir? . .
;Qué obtendra?

Entidad a cargo

MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES

Avenida "La Reforma" 4-47, zona 10.
Ciudad de Guatemala 01010

Tel: =502 2410 0000

Fax: +502 2410 0031

Correor webmaster@minax.gob.gt
Sitio web: http//www minex.gob.gt

Actualizacion: En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacidn al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizo quitando la entidad a cargo, por motivo que el presente paso se
puede obtener en linea
e Resultado: Se actualizé afiadiendo los correctos

Contacto Resultado

GUATEMALA

Inscnpeion de Detuncion Sobre el Ministens

BCOREI08 PARA ALALE
Fys WO U LA

AR St
W

Visibilidad de la seccion:




Bloque:

14, INSCRIPCION DE NACIMIENTO EN EL EXTRANJERO:

Obtencion de documentos
Primer paso: Obtener requisitos
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/452/47571=es

En conjunto con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones Exteriores, se realizd

una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constato que se
necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el paso en mencién
se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto

Resultado

¢Donde debe ir?

Entidad & cargo
MINISTERIO DE RELACICNES
EXTERIORES

Avenida "La Reforma” 4-47, zona 10
Ciudad de Guatemala G1010

Tel: =502 2410 0000

Fax: =502 2410 0031

Correo: webmaster@minex.gob.gt
Sitio web: http//wwvww . minex,gob.gt

Lobie el Minciena

ariges denan pretantar
ol D

Actualizacion:

En las reuniones con Alejandro Herrera del Ministerio de Relaciones
Exteriores, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la
informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de septiembre del afio
dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizd quitando la entidad a cargo, por motivo que el presente paso se

puede obtener en linea

e Resultado: Se actualizd anadiendo los correctos

Contacto

Resultado

& Pasofue publicado con &xito

Visibilidad de [a seccion:

Inscripcion de Nacimeento Sobre el Ministerio

REPNI0S PARARCALIAR A BECION OF
M B8 P10 PR LR VI RSN AR

GUATEMALA




-PROCESOS DOCUMENTADOS-

1. Inscripcion de Agencia de Viagje

2. Inscripcién de Academias de Ensefianza de
Espanol como Segundo Idioma

3.Inscripcion de Profesor de Ensefianza del
Espanol como Segundo Idioma



INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO (INGUAT)

El Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT) es el ente rector y facilitador que promueve
y fomenta el desarrollo turistico sostenible de Guatemala, a nivel nacional e internacional,
por medio de la coordinacién entre los sectores publico, privado y sociedad civil, de
conformidad con su Ley Organica, Decreto No. 1701 del Congreso de la Republica de
Guatemala, su nombre no puede ser adoptado por ninguna entidad publica o privada.
Actualmente tiene su sede en la Ciudad de Guatemala y su jurisdiccion se extiende a todo
el territorio nacional. Asimismo, es la autoridad superior en materia de turismo en el paisy
representa a Guatemala ante las entidades similares de otros paises y también ante los
organismos internacionales del ramo. Debiendo también favorecer el turismo receptivo e
interno.

El dia lunes 09 de septiembre del afio dos mil diecinueve, me reuni con Neil Yuri Mariano
Villatoro Ramos del Registro y Verificacién de Servicios Turisticos, en relaciéon a la
documentacion de los siguientes procesos:

» Registro e Inscripcion de Agencias de Viajes
> Registro e Inscripcion de Academias de Ensefianza de Espafiol como segundo Idioma
> Registro e Inscripcién de Profesor de Ensefianza del Espafiol




1. INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO -INGUAT-

Objetivo Creado: Agencia de Viaje
Proceso Documentado: Inscripcion de Agencia de Viaje
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/743/807?I=es

Documentacion: En las reuniones con el Licenciado Neil Yuri Mariano Villatoro Ramos del
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), se definid la creacién del objetivo quedando
como nombre: Agencia de Viaje, y se documentd el Proceso quedando como nombre:
Inscripcién de Agencia de Viaje; por lo tanto, con fecha veinticuatro de septiembre del afio
dos mil diecinueve documenté el siguiente proceso:

Proceso Documentado

ienaa de vage Inseripeion de Agencia de Viaje

_ 2| Presentar Formulario y Document:

Preparacién de Documentos (1) [ iDénde debe ir?

Resumen [ &

B obtener Formulario @

g tr - S
Obtencion de la Inscripcion de Agencia de Viaje (3)" i ¢ : £ l -
B sy rormulzn y Decumentos ) i

Recibir Supervisién en el la Agencia de Vigje Edad a caigo Unidad 2 carge P00
R INSTITUTO GUATEMALTECO DE REGISTRO Y VERIFICACION DE NEIL YUR] MARIANO VILLATCRO
B} Obtener Resolucién y Distintivo TURISMO -INGUAT- SERVICICS TURISTICOS RAMOS
P Té Averida 1-17 Zona 4 Centro Lun: 08:00- 1600 Encargado de ramites de Agencia de
Civico, Guatemala 502 Mar. 08:.00- 1600 Vigje Academias de Espaficd y
Tel: 22902800 Mié: 02:00- 1600 Profesor de Espatal
Lgon.gt Jue: 03.00- 1600
Vie: 08.00- 1600
Sdb: cerrado

Dom: cerrada




2. INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO -INGUAT-

Objetivo Creado: Academias de Ensefianza de Espafiol como Segundo Idioma

Proceso Documentado: Inscripcién de Academias de Ensefianza de Espafiol como
Segundo ldioma

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/746/8107|=es

Documentacién: En las reuniones con el Licenciado Neil Yuri Mariano Villatoro Ramos del
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), se definié la creacién del objetivo quedando
como nombre: Agencia de Viaje, y se documenté el Proceso quedando como nombre:
Inscripciéon de Agencia de Viaje; por lo tanto, con fecha veinticinco de septiembre del afio
dos mil diecinueve documenté el siguiente proceso:

Proceso Documentado

o i i
Rewmen [ & <
m 2! Presentar Formulanic y Documentos
Preparacion de Documentos (1) n ;Donde debe ir?
B obterer Fomulanc & = ® g

Obtencion de la Inscripcion de Agencia de Viaje (3]

L

B cesrier Fomulz
B} Recibir Supenvisicn en la Aczdemia Entigad 2 cago Unitksd 3 cargo Perionr a c¥g0
- - e INSTITUTO GUATEMALTECO DE REGSTROVVE@IF{A(ION DE NEIL YURI MARIANG VILLATORO

n Obtener Resolucién y Distintivo TURISMO -INGUAT- SERVICIOS TURSTICOS RAMOS

fu 7A. Avenida 1-17 Zena 4 Centro Lun: 0802- 160 Encargado de trdmites de Agencia de
Civico , Guatemala 502 Mar 03.00- 1800 Viaje, Academias da Espatiol y
Tek 22902800 Mié. 0300- 1600 Profesor de Espadial
Correa: folingust gatgt Jue 08.00- 1600 Tek: 2290-2800 ext 4142
Siio welx Vie:  03.00- 1600
hita /fweeningutrgsbglinicia ph Sab: cerrado

Dom: cerrada




3. INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO -INGUAT-

Objetivo Creado: Profesores de Ensefianza de Espafiol como Segundo Idioma

Proceso Documentado: Inscripcion de Profesor de Ensefianza del Espafiol como
Segundo Idioma

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/748/81171=es

Documentacion: En las reuniones con el Licenciado Neil Yuri Mariano Villatoro Ramos del
Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), se definié la creacion del objetivo quedando
como nombre: Agencia de Viaje, y se documentd el Proceso quedando como nombre:
Inscripcién de Agencia de Viaje; por lo tanto, con fecha veinticinco de septiembre del afio
dos mil diecinueve documenté el siguiente proceso:

Proceso Documentado

NERTUTO GUATEMALTECD DF TURISHE clasgres U Ersenznga (e Bspadic
Inscripcién de Profesor de Ensefianza del Espariol como Segundo Idioma

_ é PrESETERE Foy ik

Resumen [ & <=

Preparacion de Documentos (1} ” ;Donde debe ir?
- - g =
B Cbiener Fomudaro ] = eatt
Obtencion de la Inscripcion de Profesor de >
Ensenanza del Espaiiol 2! g
Srezental Fermulzic ¢ Documentos i et
. . Entidad a catgo Unidad 3 camgo Persona a Cargo
) Obtener Resolucién y Distintivo INSTITUTO GUATEMALTECO DE REGISTRO ¥ VERIFICACION DE NEIL YURI MARIANO VILLATORO
P TURISMO -INGUAT- SERVICIOS TURISTICOS RAMOS
A Avenida 1-17 Zona 4 Centro Lun: 0800-1600 Encargado de iramites de Agencia de
Caico, Guatemala 502 Mar 0800- 1600 Vigjs, Academias de Espadel y
Tek 22002800 Mg 0800-1600 Profesce de Espatol
£ o Jue: 0800- 1600 Teh 2260-2800 et 4142
Vi 08.00-16:00
Sibx carrado

Dom: cerado
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTO
Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los

servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Servicios profesionales de asesoria en disefio de imagen institucional:
Elaboracion de linea grafica para documentacion
de gestion de Gobierno 2016-2019.
Que realizo:

- - rd
Pamela Carolina Ramirez Rodas

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NUMERO PNC-108-068-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: Q15,262.50 ~

Se adjunta el producto No. 3 ¢

Titulado:

PRODUCTO 3: Elaboracién de linea grafica para documentacion
de gestion de Gobierno 2016-2019.

Impreso en: 23 hojas SI
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 17 de OCTUBRE 2019

Revision Técnica 1 L\H(\ D\{/p QM \ v

Nombre y Firma V(f

Revisién Técnica 2

Nombre y Firma

Aprobacion del Producto:

Firma y sello:
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PRODUCTO #3:
ELABORACION DE LINEA GRAFICA
PARA DOCUMENTACION

DE GESTION DE GOBIERNO 2016-2019

PAMELA CAROLINA RAMIREZ RODAS

. CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
NUMERO PNC-108-068-189-2019
PRONACOM

Aprobado por:

MINISTERIO DE ECONCMIA
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ANTECEDENTES

PRONACOM es un programa nacional participativo, facilitador de los esfuerzos y
alianzas interinstitucionales enfre el sector publico, privado, sociedad civil y academia,
para el desarrollo de la competitividad del capital humano y empresarial que genere
inversidon, contribuya al desarrollo descentralizado del pais, mejore la calidad de vida
de los guatemaltecos y genere oportunidades de empleos formales. Las actividades
coordinadas desde PRONACOM se rigen por la Politica Nacional de Competitividad,
la cual se aprobd a traves del Acuerdo Gubernativo 103-2018 del 11 de junio de 2018,
cuyo objetivo es realizar esfuerzos para mejorar los niveles de productividad de la
economia del pais, deribando barreras que limitan el desarrollo empresarial y la

inversion.

PRONACOM fue creado por medio del Acuerdo Gubernativo 306-2004, el cual ha sido
reformado por medio de los Acuerdos Gubernativos 21-2008, 39-2016 y 192-2016. Dicho
Acuerdo Gubernativo establece que PRONACOM, estd conformado por tres érganos:
a. El Comité Ejecutivo, b. El Consejo Asesor y c. La Unidad Especial de Ejecucion.
Ademds, establece que la Unidad Especial de Ejecucién tendrd a su cargo la
. ejecucion de las directrices del Comité Ejecutivo, estard dirigida por un Director
Ejecutivo nombrado por el Ministro de Economia a propuesta del Comité Ejecutivo y

adscrita al Ministerio de Economia.

La Unidad Especial de Ejecucién del Programa fue creada por medio del Acuerdo
Ministerial nimero 675-2012 de fecha 14 de diciembre de 2012, del Ministerio de
Economia, en cumplimiento a los términos y estipulaciones contenidas en el Contrato
de Préstamo BID 1734/0OC-GU, suscrito el 24 de agosto de 2012, entre la RepuUblica de
Guatemalay el Banco Interamericano de Desarrollo- BID-, adscrita al Viceministerio de
Inversion y Competencia, misma que derivado a los convenios de cooperacion y/o

donacién suscritos con organismos nacionales e internacionales, tuvo que ser

’ EL e e
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actualizada por medio de una nueva disposicion legal (Acuerdo Ministerial 320-2016

del Ministerio de Economia).

El Acuerdo Gubernativo 192-2016, establece las siguientes atribuciones de trabajo
para PRONACOM:

e Impulsar acciones y politicas que mejoren condiciones para la inversion
productiva en el pais.

' e Apoyar la conformacién de conglomerados productivos y de servicios,
identificados como potencialmente competitivos y dar seguimiento para su
fortalecimiento y desarrollo.

e Apoyar la formacién de Agendas de Desarrollo Local, a nivel municipal o
regional, orientadas a fomentar el desarrollo humano y productivo sostenible.

e Ejecutar proyectos y programas de convenios acordados con Gobiernos y
Organismos, nacionales e internacionales, suscritos por autoridades

competentes, cuando sea asignado.

& OBIJETIVOS

El objetivo principal de la presente consultoria “Elaboracién de linea grdfica para
documentacién de gestion de Gobierno 2016-2019", es la creacién de disefio y linea
gréfica para la documentacién de las actividades realizadas por el Programa
Nacional de Competitividad en el periodo 2016-2019. La linea grdfica se disena con
los lineamientos de la linea grdfica institucional, de manera limpia, ordenada,
equilibrada a la composicion de pdginas. Asi mismo en el disefio se presenta armonia
enfre el contenido y la orma, considerando incluir fotografias y grdficas que

demuestren los avances realizados durante la gestion 2016-2019.
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Otro de los objetivos es la creacién de una linea grdfica que toma en cuenta
diferentes elementos como formato, papel, reticula, portada y contraportada,
portada interior, hojas interiores, encabezado y pie de pdginag, secciones, fuente o
tipografia principal y secundaria, fotografias, colores, elementos gréficos (forma de

patrones, mapas e ilustraciones)

El documento que se presenta a continuacion, es el tercero de los cinco productos

. esperados en el marco de la consultoria.

RESUMEN EJECUTIVO

A continuacidn se presenta la linea grdfica para documentacién de gestion de
Gobierno 2016-2019. Este diseno es acorde a la linea grafica de PRONACOM. La
propuesta grdfica incluye elementos como: portada y contraportada, portada
interior, hojas interiores, encabezado y pie de pdgina, secciones, fuente o fipografia
principal y secundaria, fotografias, colores, elementos grdficos (forma de patrones,
mapas e ilustraciones). En base a esta propuesta de disefio se presentard la

‘ documentacion de las actividades redlizadas por el Programa Nacional de
Competitividad en el periodo 2016-2019.

La linea grdfica para documentaciéon de gestidon de Gobierno 2016-2019 se desarrolld

Y

de la siguiente forma: (Ver Anexo 1)
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ANEXO #1:

ELABORACION DE LA LINEA GRAFICA
PARA DOCUMENTACION

DE GESTION DE GOBIERNO 2016-2019
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HOJAS INTERIORES

Ya que este disefio es la propuesta de la imagen gréfica de la Memoria de Labores

2016 - 2019; el texto colocado en las paginas interiores es texto simulado. Lo mismo

aplica para las fotografias.




LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET

LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut faoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Autoridades del Ministerio de Economia y PRONACOM presentan
la Politica Nacional de Competitividad.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,

quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie consequat, vel illum

dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore
te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat.




LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, consect
nonum my nibh euismod tincidunt.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy hibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud eXxerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim
minim veniam, quis nostrud exerci tation ¢
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
conseqguat

ncorp
commodo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan

lusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum

delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo

sequat
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FRANCISCA CARDENAS

DIRECTORA EJECUTIVA PRONACOM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliqguam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliqguam erat volutpat. Ut wisi enim ad
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LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET

Consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, guis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

1, Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

2. Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eli.

100%

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing li.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper



LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET

Consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nuila facilisis at
vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

1, Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
conseguat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
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LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet

dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper

o " o - o iaui
20% 85/0 60/0 suscipit lobor.trs nisl ut allq'l_p ex ea commodg
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum

dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eli. zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exXerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET

Consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliqguam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTO
Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los

servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Servicios profesionales de asesoria en disefio de imagen institucional:
Elaboracion de linea grafica para documentacion
de gestion de Gobierno 2016-2019.
Que realizo:

- - rd
Pamela Carolina Ramirez Rodas

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NUMERO PNC-108-068-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: Q15,262.50 ~

Se adjunta el producto No. 3 ¢

Titulado:

PRODUCTO 3: Elaboracién de linea grafica para documentacion
de gestion de Gobierno 2016-2019.

Impreso en: 23 hojas SI
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 17 de OCTUBRE 2019

Revision Técnica 1 L\H(\ D\{/p QM \ v

Nombre y Firma V(f

Revisién Técnica 2

Nombre y Firma

Aprobacion del Producto:

Firma y sello:
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PRODUCTO #3:
ELABORACION DE LINEA GRAFICA
PARA DOCUMENTACION

DE GESTION DE GOBIERNO 2016-2019

PAMELA CAROLINA RAMIREZ RODAS

. CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
NUMERO PNC-108-068-189-2019
PRONACOM

Aprobado por:

MINISTERIO DE ECONCMIA
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ANTECEDENTES

PRONACOM es un programa nacional participativo, facilitador de los esfuerzos y
alianzas interinstitucionales enfre el sector publico, privado, sociedad civil y academia,
para el desarrollo de la competitividad del capital humano y empresarial que genere
inversidon, contribuya al desarrollo descentralizado del pais, mejore la calidad de vida
de los guatemaltecos y genere oportunidades de empleos formales. Las actividades
coordinadas desde PRONACOM se rigen por la Politica Nacional de Competitividad,
la cual se aprobd a traves del Acuerdo Gubernativo 103-2018 del 11 de junio de 2018,
cuyo objetivo es realizar esfuerzos para mejorar los niveles de productividad de la
economia del pais, deribando barreras que limitan el desarrollo empresarial y la

inversion.

PRONACOM fue creado por medio del Acuerdo Gubernativo 306-2004, el cual ha sido
reformado por medio de los Acuerdos Gubernativos 21-2008, 39-2016 y 192-2016. Dicho
Acuerdo Gubernativo establece que PRONACOM, estd conformado por tres érganos:
a. El Comité Ejecutivo, b. El Consejo Asesor y c. La Unidad Especial de Ejecucion.
Ademds, establece que la Unidad Especial de Ejecucién tendrd a su cargo la
. ejecucion de las directrices del Comité Ejecutivo, estard dirigida por un Director
Ejecutivo nombrado por el Ministro de Economia a propuesta del Comité Ejecutivo y

adscrita al Ministerio de Economia.

La Unidad Especial de Ejecucién del Programa fue creada por medio del Acuerdo
Ministerial nimero 675-2012 de fecha 14 de diciembre de 2012, del Ministerio de
Economia, en cumplimiento a los términos y estipulaciones contenidas en el Contrato
de Préstamo BID 1734/0OC-GU, suscrito el 24 de agosto de 2012, entre la RepuUblica de
Guatemalay el Banco Interamericano de Desarrollo- BID-, adscrita al Viceministerio de
Inversion y Competencia, misma que derivado a los convenios de cooperacion y/o

donacién suscritos con organismos nacionales e internacionales, tuvo que ser

’ EL e e




e N

Conftrato No. PNC-108-068-189-2019
Partida Presupuestaria: 2019-11130011-108-00-12-00-000-001-000-189-0101-11

actualizada por medio de una nueva disposicion legal (Acuerdo Ministerial 320-2016

del Ministerio de Economia).

El Acuerdo Gubernativo 192-2016, establece las siguientes atribuciones de trabajo
para PRONACOM:

e Impulsar acciones y politicas que mejoren condiciones para la inversion
productiva en el pais.

' e Apoyar la conformacién de conglomerados productivos y de servicios,
identificados como potencialmente competitivos y dar seguimiento para su
fortalecimiento y desarrollo.

e Apoyar la formacién de Agendas de Desarrollo Local, a nivel municipal o
regional, orientadas a fomentar el desarrollo humano y productivo sostenible.

e Ejecutar proyectos y programas de convenios acordados con Gobiernos y
Organismos, nacionales e internacionales, suscritos por autoridades

competentes, cuando sea asignado.

& OBIJETIVOS

El objetivo principal de la presente consultoria “Elaboracién de linea grdfica para
documentacién de gestion de Gobierno 2016-2019", es la creacién de disefio y linea
gréfica para la documentacién de las actividades realizadas por el Programa
Nacional de Competitividad en el periodo 2016-2019. La linea grdfica se disena con
los lineamientos de la linea grdfica institucional, de manera limpia, ordenada,
equilibrada a la composicion de pdginas. Asi mismo en el disefio se presenta armonia
enfre el contenido y la orma, considerando incluir fotografias y grdficas que

demuestren los avances realizados durante la gestion 2016-2019.
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Otro de los objetivos es la creacién de una linea grdfica que toma en cuenta
diferentes elementos como formato, papel, reticula, portada y contraportada,
portada interior, hojas interiores, encabezado y pie de pdginag, secciones, fuente o
tipografia principal y secundaria, fotografias, colores, elementos gréficos (forma de

patrones, mapas e ilustraciones)

El documento que se presenta a continuacion, es el tercero de los cinco productos

. esperados en el marco de la consultoria.

RESUMEN EJECUTIVO

A continuacidn se presenta la linea grdfica para documentacién de gestion de
Gobierno 2016-2019. Este diseno es acorde a la linea grafica de PRONACOM. La
propuesta grdfica incluye elementos como: portada y contraportada, portada
interior, hojas interiores, encabezado y pie de pdgina, secciones, fuente o fipografia
principal y secundaria, fotografias, colores, elementos grdficos (forma de patrones,
mapas e ilustraciones). En base a esta propuesta de disefio se presentard la

‘ documentacion de las actividades redlizadas por el Programa Nacional de
Competitividad en el periodo 2016-2019.

La linea grdfica para documentaciéon de gestidon de Gobierno 2016-2019 se desarrolld

Y

de la siguiente forma: (Ver Anexo 1)
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ANEXO #1:

ELABORACION DE LA LINEA GRAFICA
PARA DOCUMENTACION

DE GESTION DE GOBIERNO 2016-2019
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HOJAS INTERIORES

Ya que este disefio es la propuesta de la imagen gréfica de la Memoria de Labores

2016 - 2019; el texto colocado en las paginas interiores es texto simulado. Lo mismo

aplica para las fotografias.




LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET

LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut faoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Autoridades del Ministerio de Economia y PRONACOM presentan
la Politica Nacional de Competitividad.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam,

quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit
lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo consequat.
Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit in
vulputate velit esse molestie consequat, vel illum

dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et
accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore
te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh euismod
tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat.




LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, consect
nonum my nibh euismod tincidunt.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy hibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud eXxerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim
minim veniam, quis nostrud exerci tation ¢
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea
conseqguat

ncorp
commodo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan

lusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum

delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo

sequat
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FRANCISCA CARDENAS

DIRECTORA EJECUTIVA PRONACOM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliqguam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliqguam erat volutpat. Ut wisi enim ad
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LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET

Consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, guis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

1, Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

2. Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eli.

100%

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing li.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper



LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET

Consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nuila facilisis at
vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

1, Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliguam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
conseguat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
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LOREM IPSUM

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet

dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper

o " o - o iaui
20% 85/0 60/0 suscipit lobor.trs nisl ut allq'l_p ex ea commodg
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum

dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing eli. zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exXerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET

Consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliqguam erat
volutpat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut aliquip
ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure
dolor in hendrerit in vulputate velit esse molestie
consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
vero eros et accumsan et iusto odio dignissim qui blandit
praesent luptatum zzril delenit augue duis dolore te
feugait nulla facilisi.

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET

Lorem ipsum dolor sit amet, cons ectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit,
sed diam nonummy nibh euismod tincidunt ut laoreet
dolore magna aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper
suscipit lobortis nisl ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendrerit
in vulputate velit esse molestie consequat, vel illum
dolore eu feugiat nulla facilisis at vero eros et accumsan
et iusto odio dignissim qui blandit praesent luptatum
zzril delenit augue duis dolore te feugait nulla facilisi.
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE INFORMES

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los servicios
prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesoria legal para el andlisis del marco juridico para facilitacion de procedimientos en
el Registro Mercantil
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:

Rafael Humberto Garavito Gordillo
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacién Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de
Referencia del Contrato No.: PNC-108-069-183-2019 ~

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago,
por la cantidad de: Q 26,000.00

Se adjunta: o
PRODUCTO NO. 3 -Anélisis juridico de simplificacién del Registro Mercantil en los procesos de
inscripciéon de comerciantes, en que se indiquen implicaciones, beneficios, diferencias,
importancias, desafios e impactos, asi como propuestas para mejorar y eficientar el mismo y una
presentacion en formato PowerPoint, para la difusion del tema.

Impreso en: 30 hojas Si /
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: Guatemala, 24 de octubre del 2019

Revision Técnica 1 *//:)l}/l[{/% \)036; SQV’HC(&? /Vu ICJML’

Aprobacion del Producto:

Firma y sello:

~~~~~~~~
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PRODUCTO NO. 3

Documento que contenga un andlisis juridico de
simplificacion del Registro Mercantil en los procesos de
inscripcion de comerciantes, en que se indiguen
implicaciones, beneficios, diferencias, importancias,
desafios e impactos, asi como propuestas para mejorar
y mas eficiente el mismo, y una presentacion en formato
PowerPoint, para la difusion del tema
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RESUMEN EJECUTIVO

Tanto los comerciantes individuales (siempre que tengan un
capital de al menos Q2,000.00) como todas las sociedades
mercantiles, deben inscribirse en el Registro Mercantil.

En Guatemala, se entiende por comerciantes, tanto a las
sociedades mercantiles en sus distintas clases y formas, como a
las personas individuales, de acuerdo al articulo 2 y 3 del Cddigo
de Comercio.

La inscripcion del comerciante individual se hard mediante
formulario fisico o solicitud electrénica.

El comerciante individual puede inscribirse tanto como
comerciante o como propietario de una empresa mercantil con
patente de comercio, a nombre del comerciante individual.

El Registrador hard la inscripciéon de la sociedad mercantil si Ia
escritura llena los requisitos legales y no contiene disposiciones
contrarias a la ley, emitird las patentes correspondientes, y
ordenard la publicacién del edicto en un medio de
comunicacion electrénico del Registro Mercantil.

El  procedimiento de inscripcién de Ila sociedad de
emprendimiento consiste en que los accionistas eligen las
clausulas de los estatutos sociales, se genera el conirato de
constitucion de la sociedad, y el Registro Mercantil hace Ia
inscripcién después de verificar el cumplimiento de los requisitos
legales.

En anos recientes, ha habido cambios significativos en [os
trdmites de inscripcion de sociedades mercantiles y
comerciantes individuales, lo que ha implicado  una
simplificacién en el procedimiento y una reduccién en los costos
y en la duracion de los plazos. Dentro de tales cambios, pueden
mencionarse los siguientes:

O

ERIO Dz ELOROMIA
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a) El uso indistinto, a eleccion del usuario, de solicitudes
electronicas o formularios impresos en los trdmites ante el
Registro Mercantil.

b) La disminucién en el capital pagado inicial minimo de ias
sociedades anénimas a Q.200.00, y la apertura obligatoria
de una cuenta bancaria a nombre de la sociedad
andénima, solamente cuando las aportaciones en efectivo
excedan los Q.2,000.00.

c) La simplificacion en el trdmite de inscripcidon de sociedades
mercantiles, en que se elimina la distincion entre
inscripciones provisionales y definitivas, y se crea un medio
de comunicacion electronico, el cual sustituye al diario
oficial como medio de publicacidon para actos sujetos a
inscripcidon en el Registro Mercantil.

d) La posibilidad de inscripcion sucesiva y expedita de las
sociedades mercantiles y de comerciantes individuales en
el Registro Mercantili y en la Superintendencia de
Administracioén Tributaria.

e)La eliminacidon de la obligacion de presentar una
certificacion contable para acreditar el capital inicial con
que el comerciante individual inicia sus actividades
mercantiles.

f) La creaciéon de las sociedades de emprendimiento, y de
un procedimiento expedito de inscripcidon, en que se
elimina la obligacién de constituir la sociedad mediante
escritura publica.

g)La emisibn de patentes de comercio de empresa o
sociedad por via impresa o por via electronica.

Como forma de rapidez en la constitucion de las sociedades,
podria pensarse en eliminar la obligacidn legal de constituir las
sociedades mercantiles por medio de escritura puUblica
autorizada por notario, y de posibilitar la constitucion de
sociedades mercantiles por medio de formularios impresos o
electronicos, en que los accionistas decidirian las cldusulas
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aplicables de los estatutos sociales. Ello implicaria la reforma de
varios articulos del Cédigo de Comercio, como los articulos 15,
16, 17, 337 y 340, asi como la reforma de los articulos pertinentes
del Codigo de Notariado.

En la misma forma, la disminucion de plazos y tradmites internos
en registro Mercantil.

De esta forma, se podrian constituir con formulario bdsico y
practico; presentaciéon a registro; anotacién, publicaciones y
emision de patentes, rtu y nombramiento, dentro de plazo de
una semana (o menos), apoydndose en tecnologia.

Lo anterior lo justifico en el hecho que la ley ya establece las
normas y requisitos de las sociedades, y asi, el Registro Mercantil
puede volverse un operador de inscripciones de formularios, y
ya solo revisaria temas que las denominaciones no sean iguales;
objeto licito; se someta a la legislacion; gue indigue forma,
distribucion y derechos de acciones, y demds requisitos ya
existentes; salvo casos especiales de otros requisitos de bancos y
ofras leyes. Asi, el registro, anota, admite, publica rapidamente
aviso al pdblico, y sin oposicion, inscribe y entrega patentes.

El desafio de la inscripcién de los comerciantes en el Registro
Mercantil, es llevar en forma répida, segura v eficiente el registro
y control de los comerciantes y asi dar la seguridad, publicidad,
orden y validez para el operar de comerciantes en el pais.

El reto en el futuro, aparte de los esfuerzos ya hechos estos anos,
es llevar dichas inscripciones a un archivo vivo, eficiente y sobre
todo rdpido, barato, y de facil acceso de consulta y de
inscripcion.

Las implicaciones de mejorar las inscripciones y los controles de
las mismas en el Registro, llevan a seguridad en el comercio,
contrataciones, y acceso a informacién y orden, qgue son de
Uso para todos.
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Para los comerciantes y los nuevos comerciantes, la rapidez,
sencillez y eficacia de registrd, les representa, iniciar
operaciones rapidamente, y en igual forma para el caso de
modificaciones o ampliaciones que deban hacer, eso es
ganancia en el tiempo, y menos gastos.

El Registro de los comerciantes es publico, Util de implicaciones
en el comercio aun no comprendidas del todo en el medio, ya
que al ser rapido y facil, los individuos en su diario accionar, no
deben pierden tiempo en trdmites burocrdaticos.

El registro debe presentarse ante los usuarios como un
mecanismo, o una herramienta de uso facil y rdpido, y no como
un tfrdmite que cumplir, y que a veces es engorroso y tardado.

Registro mercantil durante las inscripciones de sociedades o
comerciantes en general, emite muchos “previos” u 6rdenes de
solventar o corregir algun error en formulario o escritura, y
conlleva practicamente a una suspensidon del trdmite y vuelta a
comenzar al subsanar, esto, debe ser mdas eficiente, una
noftificacion electréonica via email o fisica, y asi la correccion
puede hacerse lo antes posible y de ali debe seguirse
rapidamente con el frdmite en forma rédpida en el punto en que
quedo, bajo la declaracién del interesado que solo se
subsanado lo indicado o requerido y en caso otro cambio,
hacerlo saber, bajo pena de rechazo definitivo y multa.

A mas sencillez en el trdmite de registro, mdas rapidez en la
inscripcion; y si a esto se suma una tasa de arancel de registro
mas comoda y ajustada a la realidad nacional, o bien, al deseo
de promover registros e inscripciones, mas comerciantes se
inscriben, y se ordenan, ademds que se disminuye el comercio
informal.

El desafio considero es entonces promover la inscripcion de
comerciantes con sistemas mds sencillos, mds rdapidos, mas
economicos, para atraer a todos los comerciantes a estar
inscritos, llevar indices, controles y hasta ayuda para la misma
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recaudaciéon. Este esfuerzo en humano, de equipo, vy
tecnoldgico.

Por ellos, insisto que formulario (no escritura), o bien, un
documento notarial de adhesion a los puntos bdsicos de la ley,
inscripcion sencilla y répida, bajos cobros y disminuciéon de gasto
de parte de los comerciantes en este tema, puede llevar a mds
comerciantes inscritos.

Para el caso se comerciantes individuales, ya al dia es bastante
practico, y sencillo con minegocio.com.gt, lo que podria
mejorar este tema es solamente bajar el costo en registro asi
como disminuir el plazo para la inscripciéon. Ya las inscripciones
en linea son de gran ayuda a este tipo de registros.

Podria pensarse que los comerciantes individuales, todos ellos,
se inscriban como empresa y no solamente como “individuales”,
esto haria mas eficiente el registro en el tema que todos
tendrian patente y fuera mismo trédmite para todos y no dos a
elegir, ya que al final el comerciante con patente de empresa
lleva a cabo actos similares que el individual, que aun no son
ninguno de ellos espacios en sociedades emprendimiento o
andénima v oftra.

La inscripcidén de comerciantes (individuales o sociedades), en
Registro Mercantil son base y elementales para el comercio, ya
que nos da conocimiento de quienes son y existen como
comerciantes; ayuda para controles fiscales, indices, orden,
publicidad de actos y de los mismos comerciantes: seguridad
juridica y legalidad al ejercicio del comercio.

INSCRIPCION EN REGISTRO:

1. Lainscripcién de comerciantes en el Registro Mercantil:

De conformidad con el artficulo 2 del Codigo de Comercio,
Decreto No. 2-70 del Congreso de la Republica, son

z5



comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de
lucro, cualesquiera actividades que se refieran a lo siguiente: (i)
la industria dirigida a la produccion o transformacion de bienes
y a la prestacion de servicios; (i) la intermediacion en Ia
circulacién de bienes y a la prestacion de servicios: (i) la
banca, seguros y fianzas; y (iv) las auxiliares de las anteriores.

Segun el articulo 3 del Codigo de Comercio, las sociedades
organizadas bajo forma mercantil tienen la calidoad de
comerciantes, cualquiera que sea su objeto.

El articulo 10 del Cédigo de Comercio especifica cudles son,
exclusivamente, las sociedades organizadas bajo forma
mercantil (las sociedades mercantiles o comerciantes sociales):
(i) la sociedad colectiva; (i) la sociedad en comandita simple;
(i) la sociedad de responsabilidad limitada: (iv) la sociedad
anonima; (v) la sociedad en comandita por acciones; y (vi) La
sociedad de emprendimiento.

De conformidad con el articulo 332 del Cdédigo de Comercio, el
Registro Mercantil funcionard en la capital de la Repdblica y en
los departamentos o zonas que el Ejecutivo determine. El
arficulo 333 del Cédigo de Comercio menciona los libros que
llevard el Registro Mercantil para hacer las inscripciones, dentro
de los cuales se encuentran los libros de comerciantes
individuales y los de sociedades mercantiles. El articulo 334 del
Cédigo de Comercio establece que es obligatoria la inscripcion
en el Registro Mercantil jurisdiccional de, entre otros, los
comerciantes individuales que tengan un capital de Q.2,000.00
0 mas, y de todas las sociedades mercantiles: que la inscripcidon
de los comerciantes individuales deberd solicitar dentro de un
mes de haberse constituido como tales; y que las sociedades
mercantiles la inscripcion deberd solicitarse dentro del mes
siguiente al otforgamiento de la escritura de constitucion.,

Asimismo, el articulo 17 del Cédigo de Comercio indica que el
testimonio de la escritura constitutiva, el de la ampliacion y sus
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modificaciones, deberd presentarse al Registro Mercantil, dentro
del mes siguiente a la fecha de la escritura.

Por lo tanto, tanto los comerciantes individuales (siempre que
fengan un capital de al menos Q2,000.00) como todas las
sociedades mercantiles, deben inscribirse en el Registro
Mercantil.

2. Proceso de inscripcién de comerciantes en el Registro
Mercantil:

Debe tenerse en cuenta que el articulo 351 del Cédigo de
Comercio permite no solo la presentacion al Registro Mercantil
de solicitudes impresas con sus copias respectivas, sino también
el envio de solicitudes electrénicas al Registro Mercantil, por
medio del sitio web de este.

En relacién con los comerciantes individuales, debe sefialarse
que la inscripcién de una persona como comerciante individual
implica también la inscripcion de la empresa mercantil de su
propiedad.

FUNDAMENTO LEGAL PARA LA INSCRIPCION DEL COMERCIANTE
INDIVIDUAL:

El articulo 335 del Cédigo de Comercio sefiala que la inscripcion
del comerciante individual se hard mediante formulario fisico o
solicitud electrénica, asi mismo indica los requisitos que este
debe de contener, y que Unicamente comprendera: (i)
nombres y apellidos completos, edad, estado civil,

nacionalidad, domicilio, cédigo Unico de idenfificacién o

nimero de pasaporte y direccion: (i) actividad a que se
dedigue; (iii) régimen econdémico de su matrimonio, si fuere
casado o unido de hecho; (iv) nombre de su empresa vy sus
establecimientos y sus direcciones; (v) fecha en que haya dado
principio su actividad mercantil; y (vi) fecha de la solicitud,
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Respecto de las sociedades mercantiles, el articulo 337 del
Codigo de Comercio indica que la inscripcién  de las
sociedades mercantiles se hard con base en el testimonio
respectivo, que comprenderd: (i) forma de organizacion; (ii)
denominacién o razén social y nombre comercial si lo hubiere;
(i) domicilio y el de sus sucursales: (iv) objeto; (v) plazo de
duracion; (vi) capital social; (vii) notario autorizante de Iq
escrifura de constitucion, lugar y fecha; (viii) 6rganos de
administracion, facultades de los administradores: y (ix) érganos
de vigilancia, si los tuviere.

El proceso de inscripcién de la sociedad mercantil y de
cualquier modificacién a la misma, con excepcion del
procedimiento de inscripcién de la  sociedad de
emprendimiento, se regula en el articulo 340 del Cddigo de
Comercio. Dicho articulo indica que, solicitada la inscripcidon de
la sociedad o de cualquier modificacién a su escritura social, el
Registrador, con vista del testimonio respectivo, si la escritura
llena los requisitos legales y no contiene disposiciones contrarias
a la ley, hard la inscripcion, emitird una razén para el testimonio
respectivo, las patentes correspondientes, si fuere el Caso, y
pondrd en conocimiento del publico, a cuenta del inferesado,
el hecho de la inscripcién, por medio de Iq publicaciéon del
edicto correspondiente en un medio de comunicacioén
electrénico del Registro Mercantil. Este aviso contendrd un
resumen de los detalles de la inscripcién enumerados en el
articulo 337 del Cédigo de Comercio o de lg modificacion de
que se trate y la fecha en que se hizo la inscripcion.

Segun el articulo 344 del Cddigo de Comercio, el Reqistrador
expedird de forma fisica o electrénica, con medidas de
seguridad y sin costo alguno, la patente de comercio a toda
empresa o sociedad que haya sido debidamente inscrita.

El proceso de inscripcién de la sociedad de emprendimiento no
s& hace mediante testimonio, pues estas sociedades no se

T



constituyen en escritura publica, como si es el caso de las
demds sociedades mercantiles. El proceso de inscripcién de las
sociedades de emprendimiento se encuentra regulado en el
articulo 1043 del Cdédigo de Comercio. Al respecto, el Ultimo
pdrrafo del articulo 16 del Cédigo de Comercio senala que las
sociedades de emprendimiento se constituirdn por medio de un
procedimiento propio, eximiéndolo de la obligacion de
constituirse por medio de escritura publica; de igual forma, sus
modificaciones, consistentes en el aumento o reduccion del
capital, préroga y cambio de denominacion. Este
procedimiento, segun el citado articulo 1043 del Cdédigo de
Comercio, consiste en lo siguiente: (i) mediante el sistema
electronico de constitucidn de sociedades, el Registro Mercantil
pondrd a disposicidon de los accionistas las clausulas de los
estatutos sociales, y ellos elegirdn las que consideren
convenientes; (i) se generard un contrato social de constitucion
de la sociedad de emprendimiento que se firmard
electronicamente por todos los accionistas; (i) una vez el
Registro Mercantil ha verificado el cumplimiento de los requisitos
que exige el articulo 1044 del Cédigo de Comercio (el cual se
refiere a los requisitos que deben tener los estatutos sociales de
la sociedad de emprendimiento), se hard la inscripcion
electréonica, asi como la razdén de la inscripcion de la sociedad
de emprendimiento.

4. Implicaciones, beneficios, diferencias, _importancias,
desafios e impactos del proceso de inscripcién de

comerciantes en el Registro Mercantil:

En anos recientes, ha habido cambios significativos en los
trdmites de inscripcidon de sociedades mercantiles vy
comerciantes individuales, lo que ha implicado una
simplificaciéon en el procedimiento y una reduccion en los costos
y en los plazos necesarios para completar dichos tfradmites.

Dentro de tales cambios, pueden mencionarse los siguientes:

1




a) El uso indistinto, a eleccién del usuario, de solicitudes
electrénicas o formularios impresos en los tramites ante
el Registro Mercantil.

b) La disminucién en el capital pagado inicial minimo de
las sociedades andénimas a Q.200.00, y la apertura
obligatoria de una cuenta bancaria a nombre de la
sociedad andénima en formacién, solamente cuando las
aportaciones en efectivo excedan los Q.2,000.00.

c)La simplificacién en el trdmite de inscripcion  de
sociedades mercantiles, en que se elimina la distincién
entre inscripciones provisionales y definitivas, y se crea
un medio de comunicacion electrénico, el cual sustituye
al diario oficial como medio de publicacién para actos
sujetos a inscripcion en el Registro Mercantil.

d) La posibilidad de inscripcion sucesiva y expedita de las
sociedades mercantiles y de comerciantes individuales
en el Registro Mercantil y en la Superintendencia de
Administracién Tributaria.

e)La eliminacién de la obligaciéon de presentar una
certificacion contable para acreditar el capital inicial
con que el comerciante individual inicia sus actividades
mercantiles.

f) La creacién de las sociedades de emprendimiento, asi
como de un procedimiento expedito para su inscripcion,
en que se elimina la obligacion de constituir la sociedad
de emprendimiento mediante una escritura publica de
constitucion.

g) La emisién de patentes de comercio de empresa o
sociedad por via impresa o por via electrénica.

Por ejemplo, la inscripciéon de un comerciante individual en el
Registro Mercantil lleva de 2 a 5 dias hdbiles, y cuesta Q.150.00;
y la misma inscripcién en linea (en www.minegocio.gt) cuesta lo

& https://asisehace.gt/procedure/723/7897?I=es.
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mismo, pero solo lleva de 1 a 2 dias hdbiles2. La inscripcion de
una sociedad mercantil con un capital autorizado que oscila de
Q.200.00 a Q.499,999.99 en www.minegocio.gt, lleva de 2 a §
dias hdbiles, y cuesta Q.5%90.703; y la inscripcidon de una sociedad
con el mismo capital autorizado directamente en el Registro
Mercantil cuesta lo mismo, pero lleva de 6 a 11 dias hdbiles.4 La
inscripcion de una sociedad mercantil en el sitio web indicado y
con un capital autorizado de Q.500,000.00 o mds, cuesta
Q.848.70, y lleva de 2 a 5 dias hdbiless; y la misma inscripcion
directamente en el Registro Mercantil cuesta lo mismo, pero
lleva de 6 a 11 dias hdbiles.é

Una manera en que se podrian reducir ain mas los costos de
iniciar un negocio, ya sea mediante la inscripcidn en el Registro
Mercantil de una sociedad mercantil (salvo la sociedad de
emprendimiento) o de un comerciante individual (con su
correspondiente empresa mercantil), seria la de eliminar la
obligacion legal de constituir las sociedades mercantiles por
medio de escritura publica autorizada por notario, y de
posibilitar la constitucidon de sociedades mercantiles por medio
de formularios electronicos en que los accionistas decidirian las
clausulas aplicables de los estatutos sociales. Ello implicaria la
reforma de varios articulos del Coédigo de Comercio, como los
arficulos 15, 16, 17, 337 y 340, asi como la reforma de los articulos
pertinentes del Cdodigo de Notariado, Decreto No. 314 del
Congreso de la Republica.

Es importante agregar, que los plazos de inscripcion y los costos
de inscripcion de registro deben disminuirse y agilizarse para
promover el desarrollo y actividad econémica.

2 https://asisehace.gt/procedure/726/7907]=es.
® https://asisehace gt/ procedure/760/8197|=es.
* https://asisehace.gt/procedure/773/8297I=es.
> https://asisehace.gt/procedure/761/8207I=es.
® https://asisehace.gt/procedure/774/8307|=es.
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Documentos adjuntos

1.

Solicitud de inscripcion de comerciante individual ante el
Registro Mercantil y la Superintendencia de Administracion
Tributaria (comerciante individual que aun no estd inscrifo
en el Registro Tributario Unificado, pero que debe
obtenerlo).

. Solicitud de inscripcion de comerciante individual ante el

Registro Mercantil (comerciante individual que ya estd
inscrito en el Registro Tributario Unificado).

Procedimiento de inscripcion de comerciante individual en
el Registro Mercantil.

Solicitud de inscripcion de sociedad mercantil en el
Registro Mercantil y la Superintendencia de Administracion
Tributaria.

. Procedimiento de inscripcidon de sociedad mercantil en el

Registro Mercantil.

. Procedimiento de inscripcibn de sociedad de

N\

emprendimiento en el Registro Mercantil.

1
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Procesos de
INscripcion de
comerciantes en
Registro Mercantil




To

Comerciantes
obligados a

Inscribirse en el Registro
Mercantil

» Tanto los comerciantes individuales (siempre que
fengan un capital de al menos Q2,000.00) como
todas las sociedades mercantiles, deben
inscribirse en el Registro Mercantil.




5

Inscripcion de
comerciantes individuales

> Lainscripcion de una persona como comerciante
individual implica también la inscripcion de la empresa
mercantil de que es titular.

> Lainscripcion del comerciante individual se hard
mediante formulario fisico o solicitud electrénica.

» El formulario o solicitud Unicamente comprendera:

> Nombres y apellidos completos, edad, estado civil, 7
nacionalidad, domicilio, cédigo Unico de identificacion o
numero de pasaporte y direccién;

» Actividad a que se dedique;

> Régimen econdmico de su matrimonio, si fuere casado o
unido de hecho;

» Nombre de su empresa y sus establecimientos Y SUS
direcciones;

> Fecha en que haya dado principio su actividad mercantil: y
» Fecha de la solicitud.
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Inscripcion de sociedades
mercantiles (l)

> Salvo las sociedades de emprendimiento, la inscripcion
de las sociedades mercantiles se hard con base en el
testimonio respectivo, que comprendera:

>
>

Yy ¥R vy vy

v

Forma de organizacion;

Denominacion o razén social y nombre comercial si lo
hubiere;

Domicilio y el de sus sucursales;
Objeto;

Plazo de duracion;

Capital social;

Notario autorizante de la escritura de constitucion, lugary
fecha;

Organos de administracion, facultades de los
administradores; y

Organos de vigilancia, si los tuviere.
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Inscripcidon de sociedades
mercantiles (lI)

» ElRegistrador hard la inscripcidn si la escritura
llena los requisitos legales y no contiene
disposiciones contrarias a la ley, hard Ia
inscripcion. Emitird la razén para el testimonio
respectivo y las patentes correspondientes, y
ordenard la publicacién del edicto
correspondiente en un medio de comunicacidn
electronico del Registro Mercantil.




Inscripcion de las
socledades de
emprendimiento

» Las sociedades de emprendimiento no se
constituyen en escritura publica, sino los
accionistas eligen las cldusulas de los estatutos
sociales gue el Registro Mercantil pone a su
disposicion.

» Se generard un contfrato de constitucion de la

sociedad, que se firmard electronicamente por
todos los accionistas;

» Una vez el Registro Mercantil ha verificado el
cumplimiento de los requisitos legales, se hard la
inscripcion elecironica y emitirdn las patentes.




Implicaciones, beneficios, diferencias,
importancias, desafios e impactos del
proceso de inscripcion de

comerciantes en el Registro Mercantil

(I)» En afios recientes, ha habido cambios significativos
en los tfradmites de inscripcidn de sociedades
mercanfiles y comerciantes individuales, lo que ha
implicado una simplificacién en el procedimiento y
una reduccion en los costos y en los plazos
necesarios para completar dichos trdmites.

Algunos de estos cambios han sido:

> Eluso indistinto, a eleccion del usuario, de solicitudes
electronicas o formularios impresos en los trdmites
ante el Registro Mercantil.

» La disminucién en el capital pagado inicial minimo
de las sociedades anénimas a Q.200.00, y la
apertura obligatoria de una cuenta bancaria a
nombre de la sociedad andénima en formacién,
solamente cuando las aportaciones en efectivo
excedan los Q.2,000.00.

v
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Implicaciones, beneficios, diferencias,
importancias, desafios e impactos del
proceso de inscripcion de

comerciantes en el Registro Mercantil

(1) >

La simplificaciéon en el trdmite de inscripcion de sociedades
mercantiles, en que se elimina la distincidn entre inscripciones
provisionales y definitivas, y se crea un medio de comunicacion
electronico, el cual sustituye al diario oficial como medio de
publicacion para actos sujetos a inscripcion en el Registro Mercantil.

La posibilidad de inscripcion sucesiva y expedita de las sociedades
mercantiles y de comerciantes individuales en el Registro Mercantil y
en la Superintendencia de Administracion Tributaria.

La eliminacion de la obligacion de presentar una certificacion
contable para acreditar el capital inicial con que el comerciante
individual inicia sus actividades mercantiles.

La creacion de las sociedades de emprendimiento, asi como de un
procedimiento expedito para su inscripcién, en que se elimina la
obligacién de constituir la sociedad de emprendimiento mediante una
escritura pUblica de constitucion.

La emision de patentes de comercio de empresa o sociedad por via
impresa o por via electréonica.




Implicaciones, beneficios, diferencias,
importancias, desafios e impactos del
proceso de inscripcion de

comerciantes en el Registro Mercantil

:_: » Lainscripcidn de un comerciante individual en el Registro
Mercantil lleva de 2 a 5 dias habiles, y cuesta Q.150.00: y
la misma inscripcién en linea (en WWW.minegocio.gt)
cuesta lo mismo, pero solo lleva de 1 a 2 dias hdbiles.

» Lainscripcion de una sociedad mercantil con un capital
autorizado que oscila de Q.200.00 a Q.499,999.99 en
www.minegocio.gt, lleva de 2 a 5 dias hdbiles, y cuesta
Q.590.70; y la inscripcién de una sociedad con el mismo
capital autorizado directamente en el Registro Mercantil
cuesta lo mismo, pero lleva de 6 a 11 dias hdbiles.

» Lainscripcidn de una sociedad mercantil en el sitio web
indicado y con un capital autorizado de Q.500,000.00 o
mas, cuesta Q.848.70, y lleva de 2 a 5 dias habiles: y la
misma inscripcion directamente en el Registro Mercantil
cuesta lo mismo, pero lleva de 6 a 11 dias hdbiles.




o

Implicaciones, beneficios, diferencias,
Importancias, desafios e impactos del
proceso de inscripcion de

comerciantes en el Registro Mercantil

:<v » Podria pensarse en eliminar la obligacién legal de
constituir las sociedades mercantiles por medio
de escritura publica autorizada por notario, y de
posibilitar la constifucion de sociedades
mercantiles por medio de formularios electrénicos
en que los accionistas decidirian las cldusulas
aplicables de los estatutos sociales. Ello implicaria
la reforma de varios arficulos del Cédigo de
Comercio, como los articulos 15, 16, 17, 337 y 340,
asi como la reforma de los articulos pertinentes
del Coédigo de Notariado.

\
. , i3




Registro

'MERCANTIL

REQUISITOS INSCRIPCION DE SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO

PASO 1. Solicitar en el Registro Mercantil una certificacion de autorizaciéon de uso de la denominacion de la sociedad de emprendimiento, pagando el
arancel correspondiente; al ya tener tal certificacién continuar con el paso 2.
PASO 2. Ingresa pagina web del Registro Mercantil, buscar la opcion de crear cuenta en la plataforma de e-servicios (minegocio.gt)
PASO 3. En la plataforma de e-servicios crear su cuenta.
PASO 3. Ingresa a su cuenta y selecciona la opcién de Sociedades de Emprendimiento para llenar la solicitud de inscripcion. El sistema genera el
contrato una vez finalizado el llenado de campos.
PASO 4. Proceder a suscribir con firma electrénica avanzada el contrato social (los estatutos sociales) por los accionistas.
PASOQ 5. Cargar electronicamente los siguientes documentos:
a. Contrato firmado con fima electrénica avanzada por cada uno de los accionistas.
b. Boleto de ornato de uno de los accionistas
c. Certificacién de autorizaciéon de uso de la denominacion emitida por el Registro Mercantil a uno de los accionistas.
d. DPI de cada uno de los accionistas

e. Boletas de pago conforme al arancel del Registro Mercantil de:

i.  Elaboracién de edicto Q 30.00
ii. Publicaciéon del edicto Q 200.00
ii.  Autorizacion de libros. Segun cantidad de hojas

iv. Si el capital autorizado es de Q500,000.00 o méas debera pagar el arancel de Q.8.50 por millar de capital autorizado, mismo que no
excedera de Q40,000.00 Ademas debera pagar arancel correspondiente a la inscripcion de nombramiento de representante legal de

Q150.00 y arancel correspondiente a la inscripcién de empresa mercantil de Q100.00



Registro

MERCANTIL

A Descargar y llenar en la pagina del Registro Mercantil www registromercantilgob.gt 2 originales de la SOLICITUD DE INSCRIPCION DE SOCIEL
MERCANTILES ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y EL REGISTRO MERCANTIL -SATRM-02. Imprimirla. (La solicitud también
descargarse e imprimirse para llenar la informacién a maquina)

W

INSCRIPCION DE SOCIEDADES MERCANTILES

B. Si el capital autorizado de la sociedad a inscribirse no excede de Q 499 999 09 paga arancel O tanto en la inscripcion de la sociedad, como en la inscripcior
primera empresa de la sociedad y la del primer representante legal. Si el capital autorizado es de Q 500,000.00 o mas debe pagarse en la ventanilla del Bar
Desarrollo Rural, Sociedad Anénima en el Registro Mercantil, cualquiera de sus agencias o bien en linea, arancel de 8.50 por millar, ef que no excedera de Q 40 000.

Q 30.00 por edicto para publicacién de la inscripcion de la sociedad

Q 200.00 por publicacion del edicto en la Seccion

Electrénica Edictos de la pagina www registromercantil.gob.gt

Si el capital de la sociedad es de Q 500,000.00 o mas, pagard ademas Q 150.00 por la inscripcion del nombramiento del representante legal de la sociedad y Q 100.
la inscripcion de fa empresa mercantil de la sociedad

C. Presentar en la Ventanilla de Sociedades Nuevas del Registro Mercantil en un folder tamafio oficio con pestafia lo siguiente:

o 2 originales de la solicitud SATRM-02 impresa en hojas de papel bond tamafio oficio, en la que se haya consignado toda la informacién requerida en ella y fin
cada uno de los originales por el solicitante

o Recibos de pago de los honorarios por inscripcion de la sociedad, edicto, nombramiento del representante legal y empresa de la sociedad —si el capital autoriz
de Q 500,000.00 0 mds. Si es menor a esa cantidad, sélo se presentan el recibo de pago del edicto y de la publicacién de éste.



®  Registro
§ MERCANTIL

INSCRIPCION DE SOCIEDADES MERCANTILES

C

Testimonio original de la escritura pablica de constitucién de sociedad y un duplicado debidamente firmado, sellado y numerado por el notario

Acta original del nombramiento del representante legal nombrado en la escritura constitutiva de la sociedad y duplicado de la misma

Original y fotocopia simple del documento de identificacion del representante legal (DPI o pasaporte)

El expediente es calificado por el Departamento Juridico. Si todo estd correcto y conforme la ley, se remite al delegado de la Superintendencia de Administra
Tributaria -SAT- en el Registro Mercantil para que asigne NIT a la sociedad. Si no hay motivos de suspension, se inscribe la sociedad, se emite e edicto que
publicard una vez en la Seccién Elecirénica Edictos de la pagina www.registromercantil.gob.gt, se inscribe el nombramiento del representante legal y se razon
testimonio de la escritura. Luego en la Ventanilla de Sociedades Nuevas se entrega al interesado:

a o Q

El nombramiento del representante legal con su razén de inscripcién,

o Laconstancia de inscripcion de la sociedad en el Registro Unificado Tributario —RTU- y

o  Eltestimonio de la escritura constitutiva de la sociedad, con la razén de inscripcion en el Registro Mercantil

o  Las patentes de sociedady empresa

o Si se hubieren aportado bienes inmuebles o muebles identificables (incluyendo empresas mercantiles), debera presentarse ante el Registro Mercant
documentacién que demuestre el efectivo traspaso de dominio de dichos bienes en un término de 3 meses, los cuales podran prorrogarse por 3 meses me
peticion del interesado.

Cuando se le entreguen en la Ventanilla de Sociedades Nuevas los documentos, el interesado debe revisar cuidadosamente cada uno de ellos, verificando que los d:

consignados sean los correctos y luego

s Adherir Q 200.00 de timbres fiscales en la patente de comercio de Sociedad.

e Adherir Q 50.00 de timbres fiscales en la patente de comercio de empresa

» Dentro de un afio maximo, después de inscrita la sociedad, debe hacerse el tramite para inscribir el Aviso de Emisién de Acciones (solo para socied:
accionadas), el cual se realiza siguiendo los pasos respectivos para el aviso de emisién de acciones.



Version 8.0

SOLICITUD DE INSCRIPCION DE SOCIEDAD

ES MERCANTILES

MERCANTIL

ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACIGN TRIBUTARIA Y EL REGISTRO

LUGAR Y FECHA DE PRESENTACION:

;|
l SATRM-02-
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL SOLICITANTE
PRIMER APELLIDO = } SEGUNDO APELLIDO : APELLIDO DE CASADA

PRIMER NOMBRE

SEGUNDO NOMBRE

i OTROS NOMBRES

| NACIONALIDAD

D PASAPORTE

D DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION (DPI)

OCUMENTO DE
DENTIFICACION

NUMERO

LUGAR DONDE FUE EXTENDIDO

CALIDAD CON QUE ACTUA

NOTARIO D

11

REPRESENTANTE LEGAL D

soco [_]

12

NIT DEL SOLICITANTE

RAZON O DENOMINACION SOCIAL

DATOS PARA INSCRIPCION DE SOCIEDADES MERCANTILES

NOMBRE C

OMERCIAL

PLAZO

{ NUMERO O NOMBRE DE LA CALLE, AVENIDA
CALZADA, DIAGONAL, VA, RUTA, MANZANA, i

i COLONIA, BARRIO, ALDEA CASERIO, CANTON O SIMILAR

21 | MuNiciPio

2 |

DEPARTAMENTO

TELEFONO

CORREO ELECTRONICO:

% OBJETO

{ CAPITALAUTORIZADO

| CAPITALSUSCRITO

28

i
i

CAPITAL PAGADO

29 |

NUMERO DE ACCIONES

VALOR NOMINAL DE
LAS ACCIONES

ACCIONES NOMINATIVAS

[] comunes

D PREFERENTES

31

;azc

"{NUMERO DE ESCRITURA PUBLICA DF

ONSTITUCION

LUGAR Y FECHA DE ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCIGN

DIA MES ANO

34 i 'ORGANO DE ADMINISTRACION
4 CONSEJO DE ADMINISTRACION

=

ORGANO DE FISCALIZACION

CARGOS CON REPRESENTACION LEGA

L
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

ACCIONISTAS
HHESTADMINISTRADOR UNICO AUDITOR ADMINISTRADOR UNICO
ADMINISTRADOR CONTADOR GERENTE GENERAL

NOMBRE DEL NOTARIO

38 é NIT DEL NOTARIO NUMERO DE COLEGIADO
PIRECCION DELNOTANO 42 CORREO ELECTRONICO DEL NOTARIO
1. DATOS PARA INSCRIPCIGN DE EMPRESA MERCANTIL DE LA SOCIEDAD
PROPIETARIO A

a3

CAPITAL

UMERO O NOMBRE DE LA CALLE, AVENIDA i NUMERO 47 | APTO.OFICINAG 48 i zoNA 49 i COLONIA, BARRIO, ALDEA CASERIO, CANTON O SIMILAR
LZADA, DIAGONAL, VIA, RUTA, MANZANA, (CASA O LOTE) SIMILAR § 3
50 | MUNICIPIO DEPARTAMENTO: TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:

52 |
|

54 CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL 55 NOMBRE COMERCIAL CODIGO DE ACTIVIDAD
L ECONOMICA (SAT)
§7 | FECHA DEINICIO DE ACTIVIDADES | CATEGORIAS
UNICA SUCURSAL  AGENCIA
Dia MES Allo m m
DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL
NOMBRE DéL KEPRESENTAN"TE LEGAL = ;
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION Gi i —
" 3 rasaporte NUMERO S
D DOCUMENTO PERSONAL DE IDENTIFICACION (oP1)
. NIT DEL REPRESENTANTE LEGAL : CARGO DEL REPRESENTANTE LEGAL sa éFECHA DEL ACTA NOTARIAL DEL 65 PLAZO
- mn;NDMBRAMIENTO
DiA MES ARo

ENVIE SU SOCIEDAD EN LINEA GRATIS A TRAVES DE MINEGOCIO.GT




Registro

'MERCANTIL

INSCRIPCION DE COMERCIANTE INDIVIDUAL Y EMPRESA MERCANTIL INDIVIDUAL O DE SOCIEDAD

PASO 1.
PASO 2.
PASO 3.

PASO 4.

PASO §.

En Agencia de Banrural del Registro Mercantil, comprar formulario de inscripcién de Comerciante Individual Y Empresa Mercantil (valor Q 10.00)
0 bien descargarlo de la pagina www.registromercantil.gob.gt (no tiene costo)

Llenar el formulario a maquina o computadora

Pagar en la Agencia de Banrural ubicada en el Registro Mercantil o en cualquiera de las agencias del mismo:

Q. 100.00 Empresa Individual o de Sociedad

Q. 100.00 Comerciante Individual (sélo si no esta inscrito ya como comerciante)

Presentar en Ventanillas del Registro Mercantil

*Un félder tamafio oficio

*Formulario

*comprobantes de pago

*Fotocopia del Documento Personal de Identificacion —~DPI- del propietario o del representante legal

Recoger en ventanillas la patente o bien descargarla de la pagina del Registro Mercantil y adherirle Q.50.00 en Timbres Fiscales

Si se trata de inscribir la sucursal de una empresa individual o de sociedad, presentar el formulario de Inscripcion de Comerciante Individual y Empresa respe:
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Asesoria juridica para el analisis y difusion de proyectos o iniciativas de ley
PRODUCTO 3

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

PRODUCTO NUMERO 3

Para: Francisca de Jesus Cardenas Moran
Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-

De: Andrea Desirée Rabanales de la Roca

Nombre de

Asesoria: Asesoria juridica para analisis y difusion de proyectos o iniciativas de ley
Asunto: Producto 3

Fecha: 15 de octubre de 2019

Estimada Directora:

e

/ -resumen ejecutivo —

Por este medio me permito hacer entrega del producto 3 denominado “Andlisis de las
fortalezas y debilidades de la normativa vigente en Guatemala para el cumplimiento tributario
de la micro, pequefia y mediana empresa”; el cual consiste en realizar documento que contenga
un andlisis juridico sobre la legislacion vigente relacionada al cumplimiento tributario, las
fortalezas y debilidades y la determinacion de las normas y buenas précticas internacionales que

se pudiesen incorporar a la legislacion nacional.
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El analisis solicitado se efectud para dar exacto cumplimiento a la entrega del producto 3 y en
cumplimiento de los términos de referencia que fundamentan mi contratacién se procede a
desarrollar ¢l presente producto en apartados los cuales consisten en: 1. Fortalezas y debilidades
de la regulacién actual respecto de la situacion tributarias de la micro, pequena y mediana
empresa; II. Analisis critico de las fortalezas y debilidades encontradas; I1I. Analisis juridico de
la legislacién vigente en materia de cumplimiento tributario de la micro, pequefia y mediana
empresa; IV. Cumplimiento tributario; V. Consideraciones legales respecto del cumplimiento
tributario de la micro, pequefia y mediana empresa; VI. Buenas précticas internacionales a
replicar en materia de cumplimiento tributario; y V. Factores a tomar en consideracién al

implementar practicas o normas juridicas en beneficio de la micro, pequeiia y mediana empresa.

Andrea Desirée Rabanales de la Roca

Aprobado por:

rancisca de Jests Cérdenas Moran
DIRECTORAEJECUTIVA

rograma Nacional e Competitividad
MINISTERIO DE ECONCMIA
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I. Fortalezas y debilidades de la regulacion actual respecto de la situacion tributarias de la

PRODUCTO 3

DESARROLLO TEMATICO

micro, pequefia y mediana empresa

Aspecto

Fortaleza

Debilidad

Carga tributaria

Guatemala es uno de los

paises con la carga
tributaria mas baja de
toda América Latina y El

Caribe

Cantidad de
exenciones aplicables
a la Micro, Pequefia

y Mediana Empresa

El Impuesto al Valor Agregado tiene pocas
exenciones que pueden ser aplicadas a la

Micro, Pequetia y Mediana Empresa

renta

del

Sistema de
territorial
Impuesto Sobre la

Renta

El sistema de renta
territorial tiene ventajas
para la Micro, Pequefia y

Mediana Empresa

Existencia de dos
regimenes de Rentas
de Capital dentro del
Impuesto  Sobre la

Renta

La Micro, Pequefia ¥y
Mediana Empresa puede
escoger el régimen que
mds le convenga para el
pago del Impuesto sobre

las Rentas de Capital

Compensacion entre
Crédita y Débito

Fiscal en el Impuesto

No existen beneficios tributarios sobre los
actos que no cumplan con los requisitos

legales para solicitar devolucion del Crédito
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al Valor Agregado Fiscal

Costos y  Gastos No existen beneficios tributarios sobre los
Deducibles del actos que no cumplan con los requisitos que la
Impuesto  Sobre la ley regula para encuadrarse dentro de los
Renta costos y gastos deducibles del Impuesto Sobre

la Renta

Costos de Existen en el sistema tributario del pais pocas
cumplimiento herramientas que reduzcan los costos de
tributario cumplimiento tributario

IL. Analisis critico de las fortalezas y debilidades encontradas; III. Analisis juridico de la
./ legislacién vigente en materia de cumplimiento tributario de la micro, pequefia y mediana

empresa

El hecho de tener una carga tributaria baja, en opinién de algunos autores en la doctrina,
ocasiona perjuicio a la recaudacion, ya que los ingresos tributarios no podran traducirse de
forma efectiva en la prestacién de servicios publicos. Ademas, cl hecho de tener una de las
cargas impositivas mas bajas de toda América Latina y El Caribe, dificulta que el Estado pueda

ofrecer servicios puiblicos eficientes similares a paises desarrollados.

No obstante lo anterior, el hecho de tener una carga tributaria baja resulta positivo para la
Micro, Pequeiia y Mediana Empresa, ya que el cumplimiento de sus obligaciones impositivas en
apariencia ocasiona un bajo impacto econémico. Sin embargo, para que una empresa alcance un
desarrollo pleno, se hace necesario que existan alicientes que permitan que puedan optimizar

sus recursos en la creacién de plazas de trabajo o en gastos de funcionamiento de la empresa.
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Son pocas las exenciones del Impuesto al Valor Agregado que pueden ser aplicables a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa. Por tanto, el hecho de encontrarse afectas casi todas sus
transacciones comerciales al Impuesto al Valor Agregado, repercute directamente en el estado
patrimonial de las empresas, ya que el impacto de un gasto constante en una empresa ya
consolidada, no sera el mismo que para las empresas que se encuentran en las primeras fases de
su desarrollo. Es por ello que se hace necesario contar con exenciones o alicientes que impulsen

el crecimiento de las empresas cuyo patrimonio atin no se encuentra consolidado.

El hecho de tener el Impuesto Sobre la Renta un sistema de renta territorial es de beneficio para
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, ya que se paga impuestos Unicamente por lo que se

genera dentro del territorio nacional.

Al igual que en el caso de la baja carga tributaria, algunos detractores consideran que el sistema
del Impuesto Territorial no es de beneficio para el sistema recaudatorio del pais, ya que se dejan
de percibir recursos al ser invertidos en otros paises con el objeto de no pagar impuestos, que

son los llamados “‘paraisos fiscales™.

No obstante lo anterior, la materia objeto del presente producto son la Micro, Pequeia y
Mediana Empresas; y para estas entidades econdmicas si resulta beneficioso el tributar
Unicamente por los actos realizados dentro del territorio de la Republica.” Por otro lado, la
existencia de dos regimenes de Rentas de Capital dentro del Impuesto Sobre la Renta permite a
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa escoger el régimen que mas le convenga de acuerdo con

su situacién econémica, por lo que puede elegir el que menos impacto fiscal le representa.

Este tipo de herramientas permite que las empresas puedan tener una adecuada planificacion
fiscal, lo que aminora al menos un poco el impacto que pudiera ocasionar en empresas en
crecimiento el pago de tributos. Las fortalezas y debilidades restantes seran analizadas dentro de

los apartados siguientes.



Asesoria juridica para el andlisis y difusion de proyectos o iniciativas de ley
PRODUCTO 3

/ I11. Analisis juridico de la legislacion vigente en materia de cumplimiento tributario de la

micro, pequefia y mediana empresa

Anteriormente se hizo mencidén a los Considerandos de la Ley del Impuesto al Valor Agregado,
dentro de los cuales se expone la necesidad de reducir las exenciones. Esto pudiera encontrar su
razén de ser en el hecho que las exenciones y beneficios tributarios se consideran dentro del
ambito fiscal como “Gasto Tributario”. El Gasto Tributario, tal como serd expuesto en las
siguientes paginas, es la parte de la recaudacion tributaria que el Gobierno Central deja de

percibir, como resultado de tratamientos especiales.

Debe hacerse mencién al hecho que dentro del Pacto Fiscal del afio 2000, el Estado se
comprometié a la revisién y eliminacion gradual de privilegios, exenciones y exoneraciones
fiscales: adicionalmente, mientras estén vigentes, deberan cuantificarse y registrarse en un
apartado especial en el Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado y en la
contabilidad del Estado; y en situaciones extraordinarias y sujetas a una evaluacién economica y
social, debera considerarse la aprobacién de nuevos privilegios, exenciones y exoneraciones
fiscales, evitando erosionar los ingresos tributarios y definiendo claramente la temporalidad de
las medidas’. De acuerdo con esto, las exenciones deberdn ser sujeto de revisién con el objeto

de evitar establecer beneficios en perjuicio del sistema de recaudacién de tributos.

De conformidad con lo anterior, al plantearse la necesidad de crear un beneficio para la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, deberd demostrarse que el impacto de los beneficios sobre el
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado serd leve; o que en todo caso, se
compensan esos recursos que el Estado deja de percibir con los resultados generados por la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa dentro de otros sectores de la economia nacional como el

Producte Interno Bruto.

! Superintendencia de Administracién Tributaria. (2016). Estimacién del Gasto Tributario del Gobiemo Central.
Aspectos Conceptuales y Metodologicos. Periodo 2012-2015. Guatemala.
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Respecto del Impuesto al Valor Agregado que debe soportar la Micro, Pequena y Mediana
Empresa, es importante hacer mencion que actos como las importaciones se encuentran
gravados por ser manifestacion de capacidad econémica. Sin embargo, a pesar que la empresa
paga el Impuesto al Valor Agregado por la importacion, puede ser compensado con la figura del

crédito fiscal, lo cual serd materia objeto de otro capitulo.

No obstante existir la compensaciéon entre Crédito y Débito Fiscal, la Micro, Pequenia y
Mediana Empresa debe seguir soportando el Impuesto al Valor Agregado por actos que no
encuadran dentro de los que la ley permite compensar con el crédito fiscal, ya que no cumplen
con alguno de los requisitos legalmente exigidos, siendo el mas importante que sean actividades

del giro ordinario de negocios de la empresa.

Por tanto, para esos actos y gastos no compensables es que se hace necesario crear beneficios
tributarios; asi como para reducir los costos que ocasiona el pago de tributos, como se vera mas
adelante.

La consideracién anterior respecto del Crédito Fiscal ayuda a aminorar la carga tributaria de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, lo cual en el caso del Impuesto Sobre la Renta puede
lograrse aplicando las normas de costos y gastos deducibles con el objeto de rebajar la base
imponible del impuesto. No obstante lo anterior, existen costos y gastos que no pueden
emplearse para rebajar la base imponible en virtud que no cumplen con los requisitos que exige
la ley, siendo el més importante, al igual que en el caso del Impuesto al Valor Agregado, que el

acto realizado se encuadre dentro del giro ordinario de negocios de la empresa.

Debido a lo anterior, para esos casos en los que no pueden ser aplicadas herramientas que
aminoren la carga tributaria, se hace necesario establecer beneficios en pro del desarrollo de la

Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.
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Con el objeto de lograr el cometido anterior, dentro del presente apartado se hace énfasis en dos

tareas principales:

e Reducir los costos de cumplimiento tributario.
e Crear beneficios como exenciones o deducciones que aminoren la carga tributaria de la

Micro, Pequeiia y Mediana Empresa.

1V. Cumplimiento tributario

Para el desarrollo efectivo del presente producto, es necesario tratar el tema del cumplimiento
tributario. Esto porque la actitud del contribuyente, ya sea que se trate de una persona natural o
juridica, va a depender de diversos factores econdmicos y no econdmicos. La actitud del
contribuyente, sea persona natural o juridica, debiera ser siempre la de cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Sin embargo, el cumplimiento muchas veces hace que el contribuyente

deba incurrir en gastos que menoscaban su patrimonio.

En el caso de grandes empresas, el costo de la tributacion no es un elemento que tenga una
influencia determinante dentro de su situacién patrimonial. Sin embargo, al estar la presente
investigacion enfocada a empresas que se encuentran en fase de desarrollo, debe hacerse
hincapié¢ en los costos de transaccion tributarios, para definir si en algin momento son

determinantes o no del cumplimiento tributario.

Dentro de los factores econdomicos se encuentran los siguientes:
e Nivel de ingresos.
e (arga tributaria.
e Beneficios tributarios.
e Probabilidades de control.
¢ Nivel de sanciones.
e Costos de Cumplimiento.

e Control tributario.

6
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Todos estos clementos influyen en alguna medida en el cumplimiento tributario del
contribuyente. El mas relevante para el desarrollo de la presente investigacion es el tema de los

costos de transaccion tributarios, los cuales abarcan los siguientes aspectos:

e La cantidad del impuesto pagado.
e Las distorsiones sobre la conducta (si el contribuyente incurre en algun tipo de sancion).
e Los costos de transaccion tributarios; los cuales se dividen en:

o Costos administrativos: costos asumidos por la autoridad tributaria con el fin de
cumplir con sus responsabilidades de administrar el sistema tributario.

o Costos de cumplimiento: éstos pueden abarcar costos externos como el pago de
honorarios a abogados, contadores, etc.; o costos internos como los salarios,
documentacion, software, almacenaje, etc.

o

A la presente investigacion interesan los costos de cumplimiento tributario, que son los costos

que el contribuyente soporta con el fin de cumplir con el sistema tributario vigente®.

V. Consideraciones legales respecto del cumplimiento tributario de la micro, pequeiia y

mediana empresa

Un aspecto fundamental a tomar en cuenta al analizar el cumplimiento tributario de la Micro,
Pequetia y Mediana Empresa es el principio de Capacidad de Pago. Este principio ha sido
ampliamente desarrollado en la doctrina y también se encuentra contenido en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 243, el cual regula: “Articulo 243.
Principio de capacidad de pago. El sistema tributario debe ser justo y equitativo. Para el efecto
las leyes tributarias serdn estructuradas conforme al principio de capacidad de pago. Se
prohiben los tributos confiscatorios y la doble o multiple tributacion interna. Hay doble o

multiple tributacion, cuando un mismo hecho generador atribuible al mismo sujeto pasivo, es

? Reduciendo los costos de transaccion tributarios en América Latina. Medicién de los costos de transaccion
tributarios en pequerias y medianas empresas. Proyecto para fortalecer la capacidad de las administraciones
tributarias en paises en desarrollo. UN-DESA. Uruguay. 2013.
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gravado dos o mds veces, por uno o mds sujetos con poder tributario y por el mismo evento o
periodo de imposicion. Los casos de doble o miiltiple tributacion al ser promulgada la presente

Constitucion, deberan eliminarse progresivamente, para no danar al fisco™.

En palabras de algunos autores en la doctrina “El nivel de complejidad que presenta un sistema
tributario es un factor que puede producir exclusion e inequidad. Un pequernio empresario
puede verse disuadido de establecer nuevos negocios si el proceso para iniciar actividades es
demasiado complejo. A su vez, un contribuyente puede no utilizar una franquicia porque le
resulta demasiado complicada su declaracién, mientras que otro la utiliza dado que puede

i . 2l 3 L. 3
pagar a asesores, generando con ello una abierta discriminacion” .

Al realizar una correlacion entre el postulado anterior y lo regulado por la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala, puede inferirse que el costo del cumplimiento tributario puede

afectar al Estado de una doble forma:

e Puede representar un obsticulo para la formalizacion de las empresas, lo cual afecta
directamente el sistema de recaudacion tributario.
o Puede representar un obstaculo para el crecimiento empresarial, al no poder invertir

suficientes recursos en la expansion de sus negocios.

Ademés de ocasionar un perjuicio al sistema de recaudacion del Estado, el alto costo del
cumplimiento tributario puede menoscabar ciertas garantias del contribuyente reconocidas tanto
internacional como constitucionalmente, como lo es el principio de capacidad de pago. La
explicacion de por qué el costo tributario puede ocasionar vulneracion al principio de capacidad

de pago resulta sencilla si se conoce a qué se refiere esta garantia.

El principio de Capacidad de Pago tiene gran importancia para el derecho tributario, ya que el

legislador debe adecuar a ¢l las normas juridicas para lograr la equidad y justicia tributaria. El

? Programa para la Cohesién Social en América Latina. Medicion de los Costos de Transaccion Tributarios en
Pequefias y Medianas Empresas en Chile. Coleccion Estudios No 19. Pagina 9.
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principio de Capacidad de Pago también es llamado Principio de Capacidad Economica o de
Capacidad Contributiva; y lo que se busca al regularlo es que el tributo que se establezca esté
intimamente ligado con los rendimientos que perciba el contribuyente; esto con el objetivo de
modular la carga tributaria en funcion de la capacidad econdomica que el contribuyente refleje.

La presente investigacion se centra en la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y por ello, debe
hacerse hincapié en el hecho que los costos de la tributacion pueden repercutir de gran forma en
su situacién patrimonial, ya que tal y como se desarrollé anteriormente, el cumplimiento de las

obligaciones tributarias trae consigo el pago de los costos de cumplimiento tributario.

Al no establecerse incentivos o beneficios tributarios a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa,
se estd vulnerando la equidad v justicia tributaria, ya que el impacto que ocasionan los costos de
cumplimiento tributario en una empresa pequefia no es el mismo que el que se ocasionara a una
empresa ya consolidada. Por ello, en aras de brindar un impulso econémico a la Micro,
Pequeiia y Mediana Empresa, deben establecerse beneficios tributarios que adecten su

capacidad econdmica o capacidad de pago al sistema de recaudacion.

La Corte de Constitucionalidad dentro de su jurisprudencia ha expuesto la necesidad de regular
beneficios tributarios que persigan la equidad y justicia tributaria en algunos expedientes, dos de

los cuales se exponen a continuacion:

En sentencia de veinte de marzo de mil novecientos noventa y seis, dictada en el expediente
formado con ocasion de inconstitucionalidad promovida contra el articulo 7 del Decreto 60-94
del Congreso de la Republica, que reformo el articulo 10 del Impuesto al Valor Agregado, por
cuyo medio se vari¢ la tarifa de este impuesto, del siete al diez por ciento, considerd: " E/
articulo 243 de la Constitucion exige que ‘el sistema tributario debe ser justo y equitativo'. En
la elaboracion legislativa del tributo y como guia de justicia tributaria hay tres momentos
importantes: la delimitacion del hecho imponible, que se refiere a la aptitud abstracta para
concurrir a las cargas publicas; la delimitacion de la base imponible, que es la que orienta la
fijacién normativa a efectos de procurar la igualdad en razon del grado de capacidad

contributiva de cada presupuesto objetivo; y, finalmente, la delimitacién de la cuota tributaria,

\%
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es decir, la regulacion de las tarifas o alicuotas individuales. Es en esta ultima fase en la cual
se trata de la capacidad contributiva especifica, que consiste en la adecuacion de la igual
aptitud objetiva para concurrir a las cargas publicas a la desigual situacion de los potenciales
contribuyentes. Se produce en la fase de delimitacidn de la cuota tributaria una relacion que
lleva a la igualdad ante la ley, para que la justicia se produzca en cada caso concreto y se
alcance con ello la equidad. Derivado de lo anterior, es la capacidad contributiva especifica
(aptitud subjetiva comparativa) la que orienta la determinacion concreta de la deuda tributaria

en razén de las circunstancias personales de cada sujeto (subjetivacion del tributo) Lol ™

Por ofro lado, dentro del expediente nimero 167-95 de la Corte de Constitucionalidad, mediante
resolucion de fecha 28 de septiembre de 1995, la Corte de Constitucionalidad, en alusion al
principio de Capacidad de Pago, establecio lo siguiente: “Este principio tributario garantizado
por la Constitucion, debe cobrar efectividad mediante la creacioén de impuestos que respondan
de tal forma que, a mayor capacidad contributiva, la incidencia debe ser mayor y, de esta
forma, el sacrificio sea igual. Para lograr un sistema jusio y equitativo deben tomarse en
cuenta las aptitudes personales y tomar en consideracion las diversidades individuales de
acuerdo a la capacidad econdmica personal de cada contribuyente; para esto el legislador,
debe fijar los parametros que hagan efectivo este principio que limita el poder tributario del
Estado, utilizando tarifas progresivas que establezcan tipos impositivos minimos y mdximos, y a
la vez, establecer exenciones que excluyan de la tributacion a determinados sujetos y a
determinados montos como minimos vitales, y también debe contemplarse en la ley la
depuracion de la base imponible, excluyendo del gravamen, los gastos necesarios para poder
producir la renta. El principio de capacidad de pago, también tiene como presupuesto la
personalizacién del mismo (...). Debe tomarse en consideracion igualmente que el
cumplimiento tributario estd intimamente relacionado con el progreso y desarrollo nacional.
Dentro de la Constitucién Politica de la Repiblica de Guatemala se regulan los deberes que el
Estado tiene respecto de la iniciativa privada, con el objeto de lograr el pleno desarrollo de la
economia nacional. Esto se encuentra regulado en los siguientes términos: “Articulo 118.
Principios del Régimen Econémico y Social. El régimen econémico y social de la Republica de

Guatemala se funda en principios de justicia social. Es obligacion del Estado orientar la
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economia nacional para lograr la utilizacion de los recursos naturales y el potencial humano,
para incrementar la riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa distribucion del
ingreso nacional. Cuando fuere necesario, el Estado actuard complementando la iniciativa y la

actividad privada, para el logro de los fines expresados™.

Ademés, dentro del articulo 119 se regula que son obligaciones fundamentales del Estado
promover el desarrollo econdmico de la nacion, proteger la formacion de capital, el ahorro y la
inversién; y crear las condiciones adecuadas para la inversion de capitales nacionales y

extranjeros.

Ambos articulos evidencian la necesidad de que el Estado garantice el progreso nacional; y esto
puede lograrse impulsando y fortaleciendo la economia desde los més bajos estratos a través del
otorgamiento de incentivos a las empresas que se encuentran en desarrollo. Por tanto, deben
crearse mecanismos que ayuden a disminuir el impacto patrimonial del cumplimiento tributario
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa mediante el otorgamiento de beneficios como las
exenciones. Esto con el objeto de que el Estado cumpla con los deberes constitucionalmente
asignados de velar por el desarrollo econémico de la nacion; con las garantias constitucionales
en materia tributaria como la equidad, justicia tributaria y capacidad de pago; y con

compromisos internacionalmente aceptados.

De lo anterior puede inferirse que establecer beneficios tributarios para la Micro, Pequernia y
Mediana Empresa no es un asunto inicamente mercantil. Debe ser un asunto de interes del
Estado, y por tanto, de politica fiscal, ya que el hecho de no potenciar ¢l desarrollo de las
empresas desde su nacimiento puede tener repercusiones tanto en el sistema de recaudacion,

como en el progreso y desarrollo de la economia nacional.

|
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V1. Buenas précticas internacionales a replicar en materia de cumplimiento tributario

¢ Brasil
En el caso de Brasil, se cred un impuesto tnico aplicable a las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas, el cual evoluciond cronoldgicamente de la siguiente forma:

La década del 2000 se caracterizd por la aprobacién de una seric de instrumentos legales y
tributarios para favorecer a las mipymes. Estos instrumentos tienen como antecedente la
Constitucion Federal de 1988, que en los articulos 170 y 179, determinaba un tratamiento
preferencial para empresas brasilefias de capital nacional de pequefio tamafio, a través de la
simplificacion de sus obligaciones administrativas, tributarias, jubilatorias y crediticias (Brasil,

Presidencia de la Republica, 1988).

El primer gran cambio regulatorio se concreté con la Ley 9.317/1996, que ordenaba un
tratamiento diferenciado a las micro y pequefias empresas y la Ley 9.841/1999 que regulo, entre
otros, aspectos referentes a relaciones de trabajo y lincas de crédito. Estas dos leyes son
derogadas en 2006, cuando se aprobo la Ley Complementaria 123/2006, llamada Ley General
de las Micro y Pequefias Empresas. Esta Ley General instituye el Estatuto Nacional de la
Microempresa y la Pequefia Empresa, unifica legislaciones existentes y tornd explicitas las
obligaciones y derechos de estas firmas. Esta ley caracteriza, en primer lugar, a estas empresas

considerando la facturacion anual para fines tributarios.

Esta caracterizacion permitié unificar ocho impuestos federales, estaduales y municipales, con
una disminucién efectiva de los impuestos a pagar. Se cred el sistema Simples Nacional o
Supersimples, que engloba ocho tributos en un tUnico pago: Impuesto sobre Productos
Industrializados (IPI), Impuesto sobre la Circulacién de Bienes y Servicios (ICMS),
Contribucién para la Financiacion de la Seguridad Social (PIS/PASEP), Contribucion Social

sobre la Utilidad Neta y Contribucion Patronal Previdenciaria (CPP)*,

4 Marco Dini y Giovanni Stumpo. MIPYMES en América Latina. Un fragil desempefio y nuevos desafios para las
politicas de fomento. Pagina 111.

lo



Asesoria juridica para el andlisis y difusion de proyectos o iniciativas de ley
PRODUCTO 3

El caso de Brasil seria una buena practica a replicar dentro de la legislacion guatemalteca, ya
que si los gastos de cumplimiento tributario son una de las grandes desventajas de la Micro,
Pequeia y Mediana Empresa, al crear un impuesto unico podrian reducirse dichos gastos
considerablemente; y podria buscarse fijar un tipo impositivo que no menoscabe su situacion

patrimonial.

En opini6n de algunos autores doctrinarios brasilefios, la Ley General es la medida de politica
piblica horizontal por excelencia, dentro de las politicas destinadas a las empresas de menor
tamafio en el Brasil. Esta dirigida a la actividad industrial y de servicios, sin especificar sector o
cadenas y tiene un cardcter permanente. Obedece a varios objetivos de sistemas tributarios
diferenciados para pequeiias empresas: nivelacion de la competencia, impulso a la generacion
de empleo, correccion de impacto asimétrico de costos burocraticos y de cumplimiento y

formalizacion de actividades’.

En el fragmento anterior se manifiesta lo que se ha venido recalcando a lo largo de la presente
investigacién, y es el hecho que el objetivo del otorgamiento de beneficios o incentivos
tributarios es impulsar la generacion de empleo, reducir costos de cumplimiento tributario,
incentivar la formalizacion de las empresas y equilibrar la desigualdad de la Micro, Pequefia y

Mediana Empresa frente a las empresas cuya situacién patrimonial ya se encuentra consolidada.

e Colombia
Otro caso que puede replicarse es el de la legislacion colombiana, ya que como parte del
desarrollo de una politica de apoyo a las mipymes el gobierno ha implementado varias normas
que giran alrededor de temas de emprendimiento, acceso al financiamiento, promocion de la

formalizacion, reduccion de la tributacion y acceso a las compras publicas.

Como parte de la legislacién en la materia, fue emitida mediante decreto 19 de 2012 una

politica publica de racionalizacion de tramites; se emitio la Ley 1607 de 2012, la cual contenia

5 Marco Dini y Giovanni Stumpo. MIPYMES en América Latina. Un fragil desemperio y nuevos desafios para las
politicas de fomento. Pagina 114.
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una reforma tributaria que redujo los aportes a la seguridad social en las empresas mas
pequefias; se emitié también la ley 1314 de 2009, la cual permitio aplicar las NIIF con

facilidades para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Una de las normas juridicas mas representativas para efectos de la presente investigacion, es la
Ley 1429 de 2010, Ley de Formalizacién y Generacion de Empleo, la cual tiene el objetivo de
generar incentivos para formalizar a las empresas en sus primeras etapas de creacion, reducir los

costos que esto acarrea y aumentar los beneficios de la formalidad.

Las reducciones en la carga tributaria que establece la norma se aplican para las nuevas
empresas que se benefician con una exencioén progresiva de impuestos, tasas y contribuciones.
De esta forma las empresas gozan de un descuento del 100% en su primer afo de creacion, que
se va reduciendo afio a aiio, dependiendo del tipo de tributo hasta llegar a la tarifa plena. La ley
contemplaba la progresividad del impuesto sobre la renta, los parafiscales y contribuciones de
némina, pago en la matricula mercantil y su renovacion e impuestos del orden territorial como
el de industria y comercio. Sin embargo, la vigencia de la progresividad de los parafiscales,
contribuciones de némina y de los costos de matricula mercantil se mantuvo hasta el 31 de
diciembre del 2014, por lo que actualmente solo aplican reducciones para ¢l impuesto sobre la

renta y los impuestos regionales.

Con lo anterior, se evidencia una vez més la necesidad de fomentar el cumplimiento tributario
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa desde dos aristas principales: la eliminacion de costos
de cumplimiento tributario; y la creacién de beneficios o incentivos para atraer la voluntad de

formalizarse de las empresas que se encuentran en sus primeras fases de crecimiento.

El caso de la Ley 1429 de 2010 seria de gran utilidad replicarlo dentro de la legislacion
guatemalteca, con el objeto de incentivar el cumplimiento tributario, ya que al existir un
cumplimiento progresivo de los impuestos, las empresas resienten menos el impacto de los
gastos de cumplimiento tributario dentro de su patrimonio. Ademas, el hecho que el beneficio se

elimine progresivamente ayuda al Estado a no perder esos recursos que en la doctrina se
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consideran “Gasto Tributario”, ya que sera una ayuda temporal a las empresas mientras

alcanzan su pleno desarrollo, y el impacto en la recaudacion no sera permanente.

¢ Uruguay
Uruguay prevé en su legislacion una serie de beneficios que pueden ser aplicados a las pequefias
empresas, los cuales giran en torno a facilidades en las formas de célculo del tributo o
regimenes especiales de tributacion; sin embargo, lo més importante es que regula una tarifa
finica del Impuesto al Valor Agregado aplicable a empresas que ain se encuentran en
desarrollo. Las grandes empresas se rigen por los regimenes generales en la liquidacion de sus

impuestos.

Dentro de los beneficios se pueden mencionar que su legislacion cuenta con un monotributo, el
cual consiste en gravar la realizacion de actividades de reducida dimension econOmica con un
{inico tributo que sustituye a los que cotresponden a las contribuciones especiales a la seguridad

social y a todos los impuestos nacionales, con excepcion de los que gravan la importacion.

Por otra parte, existe un régimen de prestacion tributaria unificada denominada Monotributo
Social que estd destinado a quienes producen y comercializan bienes, quienes solamente los

comercializan y quienes prestan servicios.

Existe otro beneficio aplicable a las pequefias empresas, y es que los sujetos que estén
comprendidos dentro del Impuesto a las Rentas de las Actividades Economicas (IRAE), cuyos
ingresos sean menores a 305.000 Unidades Indexadas (UD) en el ejercicio econdmico, estan
exonerados de dicho impuesto. Quienes se encuentren comprendidos en esta exoneracion,
tributan mensualmente el Impuesto al Valor Agregado minimo, el cual se trata de un monto
ficto a pagar mensualmente fijado todos los afios. Para el afo 2014 su valor fue de $ 2.500,
valor que serd reducido en un 25% en el primer ejercicio de actividad y en un 50% en el

se gundoé.

® politicas de apoyo a las MIPYMES. Areas de Atencion al Inversor e Inversiones y Competitividad, Unidad de
Apoyo al Sector Privado. Uruguay. Agosto. 2014. Pdgina 6.
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Las pricticas anteriores pueden ser replicadas en la legislacion guatemalteca, sobre todo la
existencia de un monotributo, lo cual simplificaria grandemente el costo de cumplimiento

tributario e incentivaria a las empresas a su formalizacion.

Ademds, exonerar de un impuesto y fijar una tarifa fija minima pudiera servir de apoyo tanto al
Estado al no dejar de percibir ingresos tributarios; como a las empresas que no ven afectada su

situacion patrimonial derivado de impuestos que resulten contrarios a su capacidad de pago.

e Ecuador
Ecuador emiti6 la Ley Organica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la
Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion Financiera en el afio 2017. Dentro de esta ley se
reguldé que las nuevas microempresas que iniciaran su actividad econémica a partir de su
vigencia, estarian exentas del impuesto a la renta durante 3 afios. Las sociedades que tengan la
condicién de micro y pequefias empresas, asi como las que tengan la condicién de exportadores
habituales (que mantengan o incrementen el empleo), tendrdn una rebaja de 3 puntos

porcentuales en ¢l impuesto a la renta’,

Este tipo de beneficios también seria una opcién viable para replicar en el caso de Guatemala,
ya que es una exencién temporal que beneficia a las empresas y no ocasiona un gasto tributario

prolongado para ¢l Estado de conformidad con lo que ha sido tratado en paginas anteriores.

V. Factores a tomar en consideracion al implementar practicas o normas juridicas en

beneficio de la micro, pequefia y mediana empresa,

Los beneficios e incentivos fiscales son considerados en la doctrina como “Gasto Tributario”. El
Gasto Tributario es “la parte de la recaudacion tributaria que el Gobierno Central deja de

percibir, como resultado de tratamientos especiales, atendiendo a su objetivo superior como

7 Dini, M. y Stumpo. G. MIPYMES en América Latina. Un fragil desempefio y nuevos desafios para las politicas
de fomento, Pagina 477.
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herramienta de la politica publica;, cuya finalidad es estimular la actividad economica
favoreciendo a determinados sectores, regiones del pais seleccionados, agentes economicos
especificos y actividades seleccionadas de la economia, lo que conlleva a incentivar la

inversion traduciéndose en una ventaja competitiva al estimular el consumo™,

En palabras de algunos autores en la doctrina respecto de los beneficios tributarios: dichos
regimenes deben ser evaluados por la cantidad de recursos que asignan a las empresas
beneficiarias. Las variables por considerar son dos: por un lado, es importante estimar el monto
recaudado de las empresas que hacen uso de estas modalidades impositivas especiales; por otro,
hay que calcular el sacrificio fiscal, entendido como la diferencia entre lo que podria recaudar el
sistema tributario, si las empresas que se benefician de estas normas tributaran segin las reglas
vigentes para las demas empresas, y lo efectivamente recaudado con la aplicacion del régimeng.

No obstante lo anterior, deben tomarse en cuenta algunos factores importantes:

Los beneficios tributarios respecto de las empresas lo que buscan es que los ingresos que
quedan libres derivado de los beneficios puedan ser reinvertidos en la creacion de mas plazas de
trabajo, en la diversificacion de operaciones de la empresa, o en gastos de funcionamiento que

son tan necesarios para empresas que se encuentran en fase de desarrollo.

Por tanto, los beneficios e incentivos otorgados a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa deben
evaluarse desde el punto de vista de la influencia positiva que pueden ejercer al potenciar el
crecimiento de la economia nacional, y no desde el punto de vista de los ingresos que el Estado
deja de percibir, ya que esos beneficios podran traducirse en oportunidades que ayuden a
reducir las tasas de desempleo o fomenten la formalizacién de las empresas, lo cual aumentara

las metas de recaudacion del Estado.

§ Estimacién de la devolucién de Crédito Fiscal y Estimacion del Gasto Tributario. Presupuesto General de
Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 2016 y Multianual 2016-2018.

Y Dini, M. y Stumpo. G. MIPYMES en América Latina. Un fragil desempefio y nuevos desafios para las politicas
de fomento. Pagina 527.
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Ademds, el Gasto Tributario puede verse reflejado dentro del Presupuesto General de Ingresos y
Egresos del Estado representando una parte significativa; sin embargo, si se toma en cuenta el
porcentaje que representa dentro del Producto Interno Bruto, podrd evidenciarse que lejos de
ocasionar un perjuicio para el Estado, pudicra representar ventajas para el crecimiento de la
economia nacional. Esta correlacién puede apreciarse dentro del anexo nimero uno que se

incluye dentro de la presente investigacion.

Debe resaltarse asi mismo, que Guatemala posee uno de los porcentajes mas bajos de relacion
del Gasto Tributario respecto al Producto Interno Bruto, lo cual hace que la creacion de
beneficios o exenciones en beneficio de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa no resulte

perjudicial para le economia nacional.

Por otro lado, al reducir los costos de cumplimiento tributario se fomenta la formalizacion de las
empresas, lo cual es beneficioso para el Estado, ya que si se logra establecer un beneficio
progresivo que con el paso de los afios sea suprimido al alcanzar la empresa estabilidad
patrimonial, se habré logrado el cometido de incluirla al sistema de tributacién formal y el

Estado no perdera recursos tributarios de forma permanente.

Tomando en consideracion todes los factores enunciados anteriormente, se lograra el cometido
de reducir los costos de cumplimiento tributario y la creacion de beneficios en pro del desarrollo
de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, que fueron los dos objetivos enunciados al inicio del

presente capitulo.
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ANEXOS

CUADRO 2
ESTIMACION DEL GASTO TRIBUTARIO
PERIODO 2618-2023
(Montos cn Millones de Quetzales)

Descripeitn 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Impucstos Directos 48695 52437 56488 60912 65743 67617
Sobre la Renta 39984 43116 4.651.1 50221 54217 5,531.0
De Solidaridad 871.2 932.1 997.8 1,069.1 1,146.5 1.230.8
Impuestos Indirectos 90724 9.661.7( 10431.0[ 11,262.7| 12,1719| [3.166.8
Al Valor Agregado 8.644.0 9.206.0 9,939.,5| 10,7324 11,5993 125478
Derechos Araneclarios a la Importaciones 285.7 304.3 32R.5 354.7 3834 4147
Al Tabaco y sus Productos 5.0 53 5.7 6.2 6.7 7.2
A la Distnibucion de Bebidas 0.6 0.6 0.7 0.7 0.8 0.8
A la Distribucion de Cemento 58 5.6 56 5.6 56 56
A la Distribucion del Petroleo 1113 118.5 128.0 138.2 149.4 161.6
Ala Pnmera Matricula 10.5 1.2 12:1 13.0 14.1 152
Sobre Circulacion de Vehiculos 9.5 10.1 10.9 I8 128 13.8
Gasto Tributario Tutal 13.941.9 | 14.905.4| 16.079.8| 17.353.8| 18.746.2| 19.928.5
Producte Interno Bruto (PIB)* 595.699.3 | 642.367.1 | 692.941.3 | 748.217.9 | B08.652.2 [ 874,776.5
Relacion del Gasto Tributario respecto al PIB 2.3% 2.3% 1.3% 2.3% 2.3% 2.3%

Fuente. Superintenidens ta de Administracion Tributana (SAT),

Nata: Pueden existir difezencias por redandoo.

(*) Banco de Guntemala. Depantamento de Analisis Macroccondmico y Pronosticos. Proyecciones de las pancipaios vanables macroccondmicas para el
petiodo 2018-2023, Abnt 2018, Escenano medio. EI mismo escenano fue utilizado por by Supenmtendencia de Administrcion Tributana (SAT) pars
claborar las estimaciones del gasto tnbutario del Gobierno Central presentadas por medio del Oficto Namero OFI-SAT-IRE-271-201% del 17 de yubo de
2018,
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Introduccion

El producto numero tres de la presente consultoria consiste en establecer Indicadores
de Avance de la Politica Nacional de Competitividad y comprende los siguientes 3
subproductos:
e Producto 3.1 Los indicadores que muestren los logros y/o alcances de la Politica
Nacional de Competitividad.
e Producto 3.2 Vinculacion de los Indicadores propuestos a las metas propuestas
por la Politica misma.
e Producto 3.3 Propuesta del proceso de alimentacién, seguimiento-periodicidad y

reportes de avances de la Politica Nacional de Competitividad.

Para alcanzar los objetivos de este producto es necesario identificar los objetivos y las
metas de la Politica Nacional de Competitividad de Guatemala y realizar una referencia
cruzada con los diferentes posibles indicadores disponibles para identificar aquellos

que permitan medir los logros y alcances de la Politica.

Otro importante factor a considerar es la disponibilidad y periodicidad de la informacién
necesaria para obtener los indicadores que se van a seleccionar. Desafortunadamente
aun existen debilidades en la disponibilidad y facilidad de acceso a la informacion en
Guatemala lo que hace necesario definir una estrategia para la obtencion de los

mismos.

Una vez seleccionados los indicadores, el siguiente paso es establecer su vinculacion
con las metas propuestas por la politica. Debido a que la Politica Nacional de
Competitividad de Guatemala no define ni enumera metas explicitas, se hace necesario
establecerlas en funcién de los objetivos de la Politica. Este tema se se desarrolla en

el subproducto 3.2.
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Finalmente, para que los resultados de este producto puedan ser utilizados vy
aprovechados a largo plazo, se hace necesario presentar una propuesta del proceso de
alimentacion, seguimiento, periodicidad y reportes de los avances de la Politica

Nacional de Competitividad.
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Resumen Ejecutivo

Este trabajo corresponde al producto nimero tres de la presente consultoria y consiste
en establecer Indicadores de Avance de la Politica Nacional de Competitividad. Que
incluye los siguientes 3 subproductos: Producto 3.1 Los indicadores que muestren los
logros y/o alcances de la Politica Nacional de Competitividad. Producto 3.2 Vinculacién
de los Indicadores propuestos a las metas propuestas por la Politica misma. Producto
3.3 Propuesta del proceso de alimentacion, seguimiento-periodicidad y reportes de

avances de la Politica Nacional de Competitividad.

Se proponen los siguientes 5 grupos de Indicadores de Avance de la Politica Nacional
de Competitividad:

e Tasa Anual de Cambio del PIB

e Puntaje en el indice de Competitividad Global

e Mejoras de las condiciones de competitividad en los 11 clusters

e Mejoras de las condiciones de competitividad en las 11 prioridades

e Mejoras de las condiciones de competitividad en los 9 territorios

Se propone alimentar en forma periédica la base de datos de indicadores que se
gener6 como parte del producto 2 de esta consultoria. Esto permitiria darle
seguimiento a los Indicadores de Avance de la Politica Nacional de Competitividad por

medio del Tablero de Indicadores.

Para facilitar el proceso de seguimiento y la generacion de informes de avance de la
Politica Nacional de Competitividad, se le han agregado a la base de datos y al Tablero
de Indicadores generados en el producto 2 de esta consultoria los Indicadores de

Avance de la Politica Nacional de Competitividad.
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Producto 3.1 Los indicadores que muestren los
logros y/o alcances de la Politica Nacional de
Competitividad.

La Politica nacional de Competitividad contempla como elemento fundamental la
estrategia 11-11-9: 11 clusteres, 11 prioridades y 9 territorios. Por consiguiente, se debe
contar con los indicadores de avance de la Politica que faciliten la identificacion de las
areas, acciones y actividades que deben ser fomentadas para fortalecer los clisteres
identificados, contribuir a mejorar la condicién de las prioridades en materia de
competitividad y enfocar las capacidades hacia el sistema territorial de ciudades

intermedias.

Se proponen 5 grupos de indicadores de avance de la Politica Nacional de
Competitividad, los cuales han sido seleccionados a manera que puedan ser
vinculados con los objetivos y metas de la politica. La vinculacién de estos 5 grupos de
indicadores con las metas de la Politica Nacional de Competitividad se presenta y
discute abajo en el producto 3.2. Los grupos de indicadores propuestos son los

siguientes:

Tasa Anual de Cambio del PIB
Puntaje en el indice de Competitividad Global
Mejoras de las condiciones de competitividad en los 11 clusters

Mejoras de las condiciones de competitividad en las 11 prioridades

;oA oW e

Mejoras de las condiciones de competitividad en los 9 territorios

yhs
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Grupo de Indicadores numero 1: Tasa anual de crecimiento del
producto interno bruto

El primer indicador se calcula anualmente utilizando los los ultimos dos valores del
Producto Interno Bruto del pais por medio de la siguiente férmula:

PIB, - PIB,

TACPIB = “Z—

x 100

Doénde:

TACPIB = Tasa Anual de Crecimiento del Producto Interno Bruto (%)
PIB, = Producto Interno Bruto correspondiente al afio que se desea calcular
PIB,, = Producto Interno Bruto correspondiente al afio anterior al que se desea calcular

El resultado sera el valor del crecimiento anual expresado como porcentaje. En caso
que haya habido una disminucién del Producto Interno Bruto, el indicador sera un valor
negativo. Para que el resultado tenga un valor comparativo, es necesario que el PIB
sea ajustado a su valor en Quetzales a precios del afio 2001.

A continuacion se presentan los datos correspondientes a los afios 2001 a 2018
(“Banco de Guatemala: Boletin Estadistico,” n.d.).

PIB (Millones

de Q. precios
Ao 2001) TACPIB (%) | Promedio (%)
2001 146,977.80
2002 152,660.90 3.87 3.87
2003 156,524.50 2.53 3.20
2004 161,458.20 3.16 3.18
2005 166,722.00 3.26 3.20
2006 175,691.20 5.38 3.64




PIB (Millones

de Q. precios
Afo 2001) TACPIB (%) | Promedio (%)
2007 186,766.90 6.30 4.08
2008 192,894.90 3.28 3.97
2009 193,909.60 0.53 3.54
2010 199,473.80 2.87 3.46
201 207,776.00 4.16 3.53
2012 213,946.60 297 3.48
2013 221,857.50 3.70 3.50
2014 231,118.20 417 3.55
2015 240,686.60 4.14 3.69
2016 248,129.80 3.09 3.56
2017 254,979.00 2.76 3.51
2018 262,998.20 3.15 3.49

Tabla 1. TACPIB por afio. Fuente: Banco de Guatemala. Elaboracién: Propia.

Finalmente, se obtiene el promedio de la tasa anual de crecimiento del Producto
Interno Bruto como se muestra en la cuarta columna de la tabla 1y en la grafica 1.
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Grafica 1. Promedio Tasa Anual de Crecimiento del Producto Interno Bruto (TACPIB).

Promedio (%) vs. Aio

5.00

4.00 \_/\

3.00

2.00

Promedio (%)

1.00

0.00
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Afo

Fuente: Banco de Guatemala afos 2002 a 2018.

Grupo de Indicadores numero 2: Puntaje de Guatemala en el
Indice de Competitividad Global (ICG).

El indicador nimero 2 corresponde al puntaje obtenido por Guatemala en el indice de
Competitividad Global (ICG) del Foro Econémico Mundial. En la Tabla 2 se muestran
las posiciones y los puntajes obtenidos por Guatemala y en la Gréafica 2 se muestra la
tendencia del puntaje.

Posicion de
Aio 137 Puntaje

2007-2008 87 3.86
2008-2009 84 3.94
2009-2010 80 3.96
2010-2011 78 4.04
2011-2012 84 4

2012-2013 83 4.01
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Posicion de
Ano 137 Puntaje
2013-2014 86 4.04
2014-2015 78 4.1
2015-2016 78 4.05
2016-2017 78 4.08
2017-2018 84 4.08

Tabla 2. Posicion y Puntaje de Guatemala en el indice de Competitividad Global.
Fuente: indice de Competitividad Global, Foro Econémico Mundial. Elaboracién: Propia.

Puntaje vs. Afio
5

Puntaje
N

Grafica 2. Tendencia del Puntaje de Guatemala en el indice de Competitividad Global.
Fuente: indice de Competitividad Global 2008 a 2018.
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Grupo de Indicadores Numero 3: Mejoras de las condiciones de
competitividad en los 11 clusters

La Politica Nacional de Competitividad establece 11 clusters agrupados en 5 sectores
como se muestra en la figura 1.

Para poder medir el avance de la Politica Nacional de Competitividad en relacion a las
mejoras de las condiciones de competitividad de los 11 clusters podemos utilizar como
indicador el valor del Pilar 7 del indice de Competitividad Local de FUNDESA, Inversién
Productiva.

. SERVICIOS

ALIMENTOS MANUFACTURA TURISMOY TIC'S SOFTWAREY NSTRICD!H
PRECESADOS LIGERA SERVICIOS OE SALUD CONTACT CENTERS i o8

] -

BERDAS THANSPORTE Y

LOGISTICA

——
TEXTlL, SONFECOON

1o,

METALMECANICA

£

FORESTAL MUERLES, \
gy FRUTAS Y VEGETALES

Figura 1. Los 11 clusters de la Politica Nacional de Competitividad.
Fuente: Politica Nacional de Competitividad de Guatemala.

En la grafica 3 se muestra el Pilar 7 del indice de Competitividad Local correspondiente a la
Inversion Productiva. De acuerdo a FUNDESA, el pilar 7 “Evalua el desempefio del mercado
de productos a través de la participacion y contribucion que hace el Sector Empresarial (pago
de impuestos), asi como el fomento que hace la gestién plblica en cuanto a la atraccion de
inversion, uso de recursos naturales, competencia, y fondos publicos para inversion”.
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Pilar 7 Inversién Productiva ICL:

B rilar 7
100
75
~N
s 50
a.
25
0
S Y ST \\y\\‘f\c 2% S ™ W e
MUNICIPIO

Grafica 3. Pilar 7 del ICL. Inversién Productiva.
Fuente: indice de Competitividad Local, FUNDESA afio 2018.

Grupo de Indicadores NUumero 4: Mejoras de las condiciones de
competitividad en las 11 prioridades

La Politica Nacional de Competitividad establece 11 prioridades agrupadas en 2
agendas como se muestra en la figura 2.

AGENDA VERTICAL

IMITANTES SECTORIALES A NIVEL LOCAL

CORRUPCION

o s oo s Costos de la Burocracia
Pago de favores y enriquecimiento ilicito

SEGURIDAD Infraestructura y Logistica

Efecto de la criminalidad en la inversién

@ CERTEZA JURIDICA
Decisiones judiciales y aprobacion de leyes

o)

Aq
Ve

Sostenibilidad del
subsector eléctrico

Investigacion, Desarrollo e
Innovacion
DESNUTRICION CRONICA

Efecto en preparacion de capital humano Ecosistema para

Emprendedores

CALIDAD EDUCATIVA

Conocimientos aplicables a la produccion

Atraccion de Inversién
Extranjera Directa

OO

Figura Numero 2. Las 11 prioridades de la Politica Nacional de Competitividad.
Fuente: Politica Nacional de Competitividad.
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Para poder medir el avance de la Politica Nacional de Competitividad en relacion a las
mejoras de las condiciones de competitividad de las 11 prioridades se propone utilizar
como indicadores los siguientes:

indice de Percepcion de la Corrupcién (Transparency International)
indice de Facilidad de Hacer Negocios (Banco Mundial)

Indicador de Acceso a la Justicia por cada 100,000 Habitantes (2016)
Tasa Neta de Cobertura Pre-Primaria (2016)

Tasa Neta de Cobertura Primaria (2016)

Tasa Neta de Cobertura Secundaria (2016)

Tasa Neta de Cobertura Diversificado (2016)

Tasa de Homicidios por cada 100,000 habitantes

Tasa de Cobertura Eléctrica (2016)

Inversion Extranjera Directa
Datos de desnutricion crénica, ENSMI
Inversion en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (Presupuesto del Estado)

Indicadores de Gobernanza del Banco Mundial
indice de Competitividad Global:
o Pagos Irregulares y Sobornos
Favoritismo en las Decisiones de las Autoridades
Transparencia del Gobierno
Desviacién de Fondos Publicos
Eficiencia en la Resolucion de Disputas en el Marco Legal
Calidad de la Infraestructura
Calidad de Carreteras
Infraestructura Aérea
Infraestructura Portuaria
Calidad del Suministro Eléctrico
o Suscripciones de Telefonia Movil
Tasa de Homicidios por cada 100,000 habitantes
Robos a Negociaos y Domicilios
Costo de la Violencia
Gastos Privados en Seguridad
indice de Estado de Derecho (WJP)
Datos de desnutricion cronica, ENSMI
Inversion en Investigacién, Desarrollo e Innovacion (Datos del Presupuesto del
Estado)
indice Global de Emprendimiento

O O O 0O 0O 0O O O O
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La vinculacion de estos indicadores con las metas de la Politica Nacional de

Competitividad se presenta y discute abajo en el producto 3.2.

Todos estos indicadores ya se encuentran en el Tablero de Indicadores presentado
como parte del producto 2 de esta consultoria con excepcién del indice de Percepcion
de la Corrupcion (Transparency International) y el indice de Facilidad de Hacer
Negocios (Banco Mundial) los cuales fueron agregados como parte de este producto.

En las graficas 4, 5, 6 y 7 se muestran los diferentes indicadores de avance propuestos
como aparecen en el Tablero de Indicadores.

Indice de Percepcion de Corrupcién:

Bl indice de Percepcién de la Corrupcion

80
&
D
© 60
S
,(_3 ~g
G =
T
o O
o 3 40
D o
a s
i)
‘DU
@D
Q 20
=
£

2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Afo

Gréfica 4. indice de Percepcién de la Corrupcion.
Fuente: indice de Percepcion de la Corrupcion, Transparency International afios 2003 a 2018.
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indice de Facilidad de Hacer Negocios:

B indice de Facilidad de Hacer Negocios
80

Negocios
e o
o o

Indice de Facilidad de Hacer
]
[

-

O2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019
2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018
Afio

Gréfica 5. indice de Facilidad de Hacer Negocios.
Fuente: indice de Facilidad de Hacer Negocios, Grupo Banco Mundial.

DATOS MUNICIPALES DE LOS MUNICIPIOS DE CIUDADES INTERMEDIAS, PLAN DE LA ALIANZA PARA LA PROSPERIDAD DEL TRIANGULO NORTE Y RUTA HACIA LA PROSPERIDAD
Datos Socio-Demogréficos

Departamento: Alta Verapaz - Municipio ks Fuente de datos Ir a Pagina de Inicio
= Poblacion proyectsda t2017) Il (CL - Ranking e PIR(2017) W ISEM B MBI (drea urhana) 2007
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Grafica 6. Indicadores Varios.

Fuentes: INE Censo 2002, Fundesa ICL 2018, IARNA ISEM, SEGEPLAN NBI, Ministerio de Energia y Minas Tasa de Cobertura
Eléctrica, OIM datos sobre Retornados
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DATOS MUNICIPALES DE LOS MUNICIPIOS DE CIUDADES INTERMEDIAS, PLAN DE LA ALIANZA PARA LA PROSPERIDAD DEL TRIANGULO NORTE Y RUTA HACIA LA PROSPERIDAD
Educacién

Departamento: Alta Verapaz (U Municipio - ‘ Euente de datos Ir a Pdgina de Inicio

wom indice de Anatfabetismo (2011) o Tusa Neta de Coberlurs Pre-Primara (2016)

Municip:

Grafica 7. Indicadores de Cobertura Educativa.
Fuente: Ministerio de Educacién 2016.

Grupo de Indicadores niumero 5: Mejoras de las condiciones de
competitividad en los 9 territorios

La Politica Nacional de Competitividad establece 9 territorios como se muestra en la

figura 3.

Para poder medir el avance de la Politica Nacional de Competitividad en relacion a las
mejoras de las condiciones de competitividad en los 9 territorios podemos utilizar como

indicadores el indice de Competitividad Local para estos territorios.

La vinculacion de estos 5 grupos de indicadores con las metas de la Politica Nacional

de Competitividad se presenta y discute abajo en el producto 3.2.

El indice de Competitividad Local ya se encuentra integrado al Tablero de Indicadores
presentado como parte del producto 2 de esta consultoria.
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En la grafica 8 podemos ver el ICL como aparece en el Tablero de Indicadores.

En cada nodo se detalla la proyeccion de
poblacién al 2032 {en millones de personas)

AREA METROPOLITANA (9)

Gustemala, Sta. Cstarina Pinula, Chi

Ciudad de los Altos (9)
Quetzaltenango, Salcsjs, Olintepaque, San Juan Ostuncalco, San Matso, Almolonga, Cantal, La Esperanza,
San Cristobal Totonicapén

ta, Mixco, Fraij A ith

. Villa Nuewa, Villa Canales, Petapa

Ciudad Las Verapaces (5)

Coban, Santa Cruz Verapaz, San Cristobal Verspaz, San Pedro Carché, $an Juan Chamelco

Ciudad de Guatemagica (9)
Coatepaque, Mazatenango, Retalhulau, San Sebastian, S. C. Mulua, S. Martin Z., San Felips, Champerico,
El Asintal

Ciudad de Oriente (5)

Zacapa, Estanzuela, Rio Hondo, Teculutén, Chiquimula

Ciudad de Nor-Occidente (2)

Huchustenango, Chisntla

Ciudad Portuaria de Puerto Barrios (3)

Puarto Barrios, Livingston, Morales

Ciudad Portuaria de San José (6)

Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguapa, Masagua, La Gomera, San José, lztapa

Ciudad Turistica de Panchoy (9)

Antigua, Jocotenango, Pastores, S.M, de Jesis, S.M Duefiss, Alotenango, S.A. Aguascaliantes, 5.C. Barahona

Ciudad Turistica de Petén (2)

Flores, San Benito

Fuente: K’atun 2032 (Segeplan)

Figura 3. Territorios definidos en la Politica Nacional de Competitividad.
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Graéfica 8. indice de Competitividad Local (FUNDESA).
Fuente: FUNDESA ICL 2018.
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Producto 3.2 Vinculacion de los Indicadores
propuestos a las metas propuestas por la Politica
misma.

Metas propuestas por la Politica Nacional de Competitividad de
Guatemala

La Politica Nacional de Competitividad tiene como objetivo general el “crear las
condiciones de competitividad necesarias para incrementar la productividad y generar
crecimiento econémico inclusivo, acelerado y sostenible, con una tasa promedio
superior al 6% anual de crecimiento del Producto Interno Bruto, para el afio 2032.
Lograr una posicién o puntaje de 4.6 sobre 7, en el indice de Competitividad Global
(ICG). A través de los lineamientos 11-11—9, se busca contribuir al mejoramiento del
desempefio de los sectores productivos con mayor potencial de generacién de empleos
formales y productivos, para incluir a mas guatemaltecos en la fuerza laboral (M
clusters), mediante la mejora de las condiciones de competitividad priorizadas a nivel
nacional y local (11 prioridades), en nueve territorios aptos para el desarrollo: para
consolidarse como Ciudades Intermedias. Esto, con la finalidad de que el aumento del
crecimiento econémico se fortalezca, igualmente la recaudacion fiscal, para destinarla a
la agenda social del pais y asi coadyuvar en la mejora de condiciones de vida de los
guatemaltecos” (“Politica Nacional de Competitividad 2018-2032 - PRONACOM,”).

De lo anterior podemos establecer las siguientes cinco metas propuestas por la Politica

Nacional de Competitividad:
1. Tasa promedio superior al 6% anual de crecimiento del Producto Interno Bruto

para el ano 2032.
2. Puntaje de 4.6 sobre 7 en el indice de Competitividad Global (ICG).
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3. Mejoras de las condiciones de competitividad en los 11 clusters.
4. Mejoras de las condiciones de competitividad en las 11 prioridades.

5. Mejoras de las condiciones de competitividad en los 9 territorios.

Vinculacion de los indicadores con las metas propuestas

A continuacion se analiza y describe la vinculacion de los diferentes grupos de
indicadores de avance de la Politica Nacional de Competitividad con las metas

propuestas por la Politica.

Meta 1: Tasa promedio superior al 6% anual de crecimiento del Producto

Interno Bruto para el afio 2032.

La primera meta de la Politica Nacional de Competitividad es el alcanzar una tasa
promedio anual de crecimiento del Producto Interno Bruto superior al 6% para el afio
2032. Por consiguiente, el indicador de avance de la Politica en relacion a esta meta
debe ser la tasa anual promedio de crecimiento del producto interno bruto. Sin
embargo, es importante notar que el PIB nominal es el valor de todos los bienes y
servicios finales que una economia produjo durante un afo determinado y se calcula
utilizando los precios vigentes en el afio en que se produce la produccién. Debido a
que nos interesa comparar el crecimiento del PIB en relacion a los afios anteriores, se
hace necesario ajustar el valor del PIB para compensar el efecto de la inflacion en el
valor de los productos. Por consiguiente, debemos calcular la tasa promedio anual de
crecimiento del PIB ajustando los valores del PIB tomando un afio base como
referencia. En este caso, el Banco de Guatemala, en su péagina de estadisticas, utiliza

como afo de referencia el 2001.
Este indicador nos permite evaluar directamente si se estd cumpliendo la meta nimero
uno sin necesidad de ningun calculo adicional. En el Tablero de Indicadores, se

presenta junto con la linea de referencia correspondiente al 6% para visualizar con
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mayor facilidad que tan cerca o lejos se estd de alcanzar la meta propuesta por la

Politica Nacional de Competitividad.

Meta 2: Puntaje de 4.6 sobre 7 en el indice de Competitividad Global
(ICG).

La segunda meta de la Politica Nacional de Competitividad consiste en alcanzar un
puntaje de 4.6 sobre 7 en el indice de Competitividad Global del Foro Econémico
Mundial.

El indice de Competitividad Global (ICG) fue lanzado en 1979 por el Foro Econémico
Mundial, y se ha convertido en la principal herramienta para medir, evaluar y
comprender la competitividad. El ICG considera un total de 98 indicadores, derivados
de una combinacion de datos de organizaciones internacionales, asi como de la
Encuesta de Opinion Ejecutiva del Foro Econémico Mundial. Estos estan organizados
en 12 pilares que reflejan el alcance y la complejidad de los impulsores de la
productividad y el ecosistema de competitividad. Los doce pilares considerados son:
Instituciones; Infraestructura; Adopcién de las TIC; Estabilidad macroeconémica; Salud;
Habilidades; Mercado de productos; Mercado laboral; Sistema financiero; Tamafo de

mercado; Dinamismo de negocios; y capacidad de innovacion.

Por consiguiente, el segundo indicador propuesto corresponde al puntaje obtenido por
Guatemala en el indice de Competitividad Global (ICG) lo que permite evaluar
directamente si se esta alcanzado la meta propuesta de obtener un puntaje de 4.6 o
mas. En el Tablero de Indicadores, se agrega una linea de referencia indicando la

meta de 4.6 para facilitar la visualizacion e interpretacion de este indicador.
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Meta 3. Mejoras de las condiciones de competitividad en los 11 clusters.

En cuanto a las mejoras de las condiciones de competitividad en los 11 clusters, que
corresponden a los sectores economicos de Guatemala tales como agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura, pesca, industria manufacturera, servicios, . recursos
naturales y otros, podemos suponer que estas se encuentran directamente

relacionadas con las inversiones que se hacen en estos sectores o clusters.

Como se indico arriba, de acuerdo a FUNDESA, el pilar 7 “Evalta el desempefio del
mercado de productos a través de la participacion y contribucion que hace el Sector
Empresarial (pago de impuestos), asi como el fomento que hace la gestion publica en
cuanto a la atraccion de inversion, uso de recursos naturales, competencia, y fondos

publicos para inversion”.

De acuerdo a Zofia Wysokinska, existe una relacion directa entre productividad y
competitividad (Wysokinska, 2003). Adicionalmente, de acuerdo a The Conference
Board of Canada, los datos histéricos de los paises pares revelan una fuerte relacién
positiva entre la inversion en maquinaria y equipo (M&E) y la productividad laboral

(“Investment and Productivity”).

El pilar 7 del indice de Competitividad Local mide la competitividad desde el punto de
vista de la inversion productiva y como hemos visto, el aumento de la inversién
productiva resulta en un aumento en la productividad lo que a su vez resulta en un
aumento en la competitividad. Por consiguiente, una buena manera de medir los
avances de la meta de la Politica Nacional de Competitividad sobre mejoras de las
condiciones de competitividad en los 11 clusters es precisamente utilizar el pilar 7 del

indice de Competitividad Local.
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Meta 4. Mejoras de las condiciones de competitividad en las 11

prioridades.

Las mejoras de las condiciones de competitividad en las 11 prioridades corresponden a
dos agendas, la horizontal y la vertical. La agenda horizontal fija como prioridades los
temas de corrupcion, seguridad, certeza juridica, desnutricion crénica y calidad
educativa. Por su parte, la agenda vertical fija como prioridades los temas relacionados
con los costos de la burocracia, infraestructura y logistica, sostenibilidad del subsector
eléctrico, investigacion, desarrollo e innovacién, ecosistemas para emprendedores y

atraccion de inversion extranjera directa.

Para medir los avances de la Politica Nacional de Competitividad en relacion a las 11
prioridades podemos utilizar una combinacion de indicadores que estan directamente
relacionados con estas prioridades. La siguiente tabla muestra las 11 prioridades y los

indicadores propuestos:

Agenda Prioridad Indicadores Propuestos

Corrupcién -indice de Percepcion de la
Corrupcion, Transparency
International

-Indicadores de Gobernanza
del Banco Mundial

-ICG Pagos Irregulares y
Sobornos

Harlzgrital -ICQ Favoritismo en las
Decisiones de las
Autoridades

-ICG Transparencia del
Gobierno

-ICG Desviacion de Fondos
Publicos

Seguridad -Tasa de Homicidios por cada

23




100,000 habitantes
-Robos a Negocios y
Domicilios

-Costo de la Violencia
-Gastos Privados en
Seguridad

Certeza Juridica

-Indicador de Acceso a la
Justicia por cada 100,000
Habitantes

-ICG Eficiencia en la
Resolucion de Disputas en el
Marco Legal

-indice de Estado de Derecho
(WJP)

Desnutricion Cronica

-Datos de desnutricion
cronica, ENSMI

Calidad Educativa

-Tasa Neta de Cobertura
Pre-Primaria

-Tasa Neta de Cobertura
Primaria

-Tasa Neta de Cobertura
Secundaria

-Tasa Neta de Cobertura
Diversificado

Vertical

Costos de la Burocracia

-indice de Facilidad de Hacer
Negocios, Banco Mundial

Infraestructura y Logistica

-indice de Facilidad de Hacer
Negocios, Banco Mundial
-ICG Calidad de la
Infraestructura

-ICG Calidad de Carreteras
-ICG Infraestructura Aérea
-ICG Infraestructura
Portuaria

-ICG Calidad del Suministro
Eléctrico
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-ICG Suscripciones de
Telefonia Movil

Sostenibilidad del subsector Tasa de Cobertura Eléctrica

eléctrico

Investigacion, Desarrollo e Inversibn en Investigacion,

Innovacion Desarrollo e  Innovacion
(Datos del Presupuesto del
Estado)

Ecosistema para Emprendedores | -indice Global de

Emprendimiento

Atraccion de Inversion Extranjera | Inversion Extranjera Directa
Directa

Elaboracion: Propia.

El indice de Facilidad de Hacer Negocios del grupo Banco Mundial considera los

siguientes 10 subindices:

1.

Apertura de una empresa: El tiempo de los procedimientos, el costo y capital
minimo para abrir un nuevo negocio
Manejo de permisos de construcciéon: Procedimientos de tiempo y costo para

construir un almacén

. El empleo de los trabajadores: indice de dificultad de contratacién, la rigidez de

las horas de indice, indice de dificultad de despido, rigidez del indice de empleo

y costes de despido.

. Registro de propiedades: Tiempo de Procedimientos, y el costo de registro de

bienes raices comerciales.

. Obtencién de crédito: La fuerza del indice de derechos legales, la profundidad

del indice de informacién crediticia.
La proteccion de los inversores: Los indices sobre el alcance de la divulgacion,
el grado de responsabilidad de los administradores y la facilidad de las

demandas de los accionistas.
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7. Pago de impuestos: Numero de impuestos pagados, horas al afo dedicado a
preparar declaraciones de impuestos y el impuesto total a pagar como

porcentaje del beneficio bruto.

8. Comercio transfronterizo: Numero de documentos, el costo y el tiempo
necesarios para exportar e importar.
9. Cumplimiento de contratos: Procedimientos, tiempo y costo para hacer cumplir

un contrato de deuda.
10.Cierre de una empresa: indice de la tasa de recuperacién que es una funcién de
tiempo, costo y otros factores como la tasa de los préstamos y la probabilidad de

que la empresa continlia operando

La vinculacién entre las prioridades de la agenda vertical y el indice de Facilidad de

Hacer Negocios se resume en la siguiente tabla:

Prioridad de la Agenda Vertical

Subindice del indice de Facilidad de
Hacer Negocios

Costos de la Burocracia

Apertura de una empresa

Infraestructura y Logistica

Comercio transfronterizo

Sostenibilidad del subsector eléctrico

No Aplica

Investigacién, Desarrollo e Innovacion

No Aplica

Ecosistema para Emprendedores

Cumplimiento de contratos

Atraccion de Inversion Extranjera Directa

No Aplica

Meta 5. Mejoras de las condiciones de competitividad en los 9 territorios.

Finalmente, en materia de mejoras de las condiciones de competitividad en los 9

territorios, podemos indicar que el indice de Competitividad Local con sus 12 pilares
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permite analizar a detalle los avances alcanzados por los territorios. El ICL de
FUNDESA ya esta incluido como parte del Tablero de Indicadores presentado en el

producto dos de esta consultoria.

Los 12 pilares incluidos en el indice de Competitividad Local de Fundesa son:

1. Instituciones
Infraestructura
Adopcioén de TICs
Entorno Econdmico
Salud

Habilidades

Mercado Productos

ol I

Mercado Laboral

9. Sistema Financiero
10. Tamario de Mercado
11. Dinamismo Negocios

12.Capacidad Innovacién

El Tablero de Indicadores de Competitividad del producto 2 permite hacer un analisis

. comparativo entre los diferentes territorios, facilitando el uso de este indicador.
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Producto 3.3 Propuesta del proceso de
alimentacion, seguimiento-periodicidad y reportes de
avances de la Politica Nacional de Competitividad .

Considerando que todos los indicadores de avance de la Politica Nacional de
Competitividad de Guatemala se actualizan y publican una vez al afio, se propone el

siguiente proceso de alimentacion, seguimiento, periodicidad y reportes:

Alimentacion

La alimentacion de los datos de indicadores de avance de la Politica Nacional de

Competitividad de Guatemala se deberd hacer de conformidad con el siguiente

calendario:
Indicador Mes de Alimentacion
Tasa Anual de Cambio del PIB Enero
Puntaje en el indice de Competitividad Septiembre
Global
Mejoras de las condiciones de Enero

competitividad en los 11 clusters

Mejoras de las condiciones de Enero
competitividad en las 11 prioridades

Mejoras de las condiciones de Enero
competitividad en los 9 territorios

La alimentacion deberia hacerse en la misma base de datos que se desarroll6 para el

Tablero de Indicadores del producto 2 de esta consultoria.
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Seguimiento y Periodicidad

Debido a la gran importancia que tienen los indicadores para el proceso de toma de
decisiones en materia de politicas publicas y de implementacion de las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos y las metas de la Politica Nacional de
Competitividad, se deben implementar los procesos para el seguimiento periddico de

los mismos.

Con la entrega del producto 2 de esta consultoria, se ha dejado implementada una
base de datos en linea para la alimentacién y seguimiento de los distintos indicadores,
tanto nacionales como internacionales. Tal como se indico en la seccion anterior, estos

indicadores deben ser alimentados en la base datos de forma periddica.

También como parte del producto 2 de esta consultoria se desarrolld un Tablero de
Indicadores que se encuentra disponible en linea y que permite darle seguimiento a los

indicadores de manera facil, dindmica e interactiva.

Por consiguiente, se recomienda que se dé a conocer el Tablero de indicadores a
manera que todas las personas involucradas en materia de politicas publicas y de
implementacion de las acciones necesarias para alcanzar los objetivos y las metas de
la Politica Nacional de Competitividad, puedan darle seguimiento periédico a los

indicadores.

Como parte de este producto de la consultoria, se han agregado al Tablero de

Indicadores los indicadores que aqui se presentan.
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Reportes de Avances

Como parte del seguimiento del avance de la Politica Nacional de Competitividad se
hace necesario generar reportes periddicos. Estos reportes periddicos deben ser
compartidos y divulgados a efecto que puedan ser de utilidad para los tomadores de
decisiones en materia de de politicas publicas y de implementacién de las acciones
necesarias para alcanzar los objetivos y las metas de la Politica Nacional de

Competitividad.

Los reportes periodicos del avance de la Politica Nacional de Competitividad deben

contener los siguientes elementos:

e Introduccién

e Resumen de las metas que se desean alcanzar

e Indicadores de avance de la Politica Nacional de Competitividad
e Analisis y comparacion de los Indicadores en relacién a las Metas

e Conclusiones y Discusion

Para facilitar la generacion de los reportes de Avances de la Politica Nacional de
Competitividad se puede utilizar la informacién contenida en la Base de datos y el
Tablero de Indicadores que fueron generados en el producto 2 de esta consultoria a los
cuales se le han agregado los Indicadores de Avances como parte de este tercer

producto.

30




Referencias

Banco de Guatemala: Boletin Estadistico. (n.d.). Retrieved October 15, 2019, from
https://www.banguat.gob.gt/estaeco/boletin/envolver.asp?karchivo=boescu51

Investment and Productivity. (n.d.). Retrieved October 24, 2019, from
https://www.conferenceboard.ca/hcp/hot-topics/investProd.aspx?AspxAutoDetectCookieSu
pport=1

[No title]. (n.d.-a). Retrieved October 16, 2019, from
http://www3.weforum.org/docs/GCR2017-2018/GCI_Dataset 2007-2017.xlsx

[No title]. (n.d.-b). Retrieved October 24, 2019, from
https://www.fu ndesa.org.gt/content/files/indices/icl/FUNDESA - ICL_201 8_Conferencia_de
_Prensa_(180719).pdf

Politica Nacional de Competitividad 2018-2032 - PRONACOM. (n.d.). Retrieved October 14,
2019, from PRONACOM website:
https://www.pronacom.org/politica-nacional-de-competitividad-2018-2032/

Wysokinska, Z. (2003). Competitiveness and Its Relationships with Productivity and Sustainable

Development. Technical University of Lodz.

31



CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de los servicios prestados
dentro de la contratacion titulada:

Asesoria en seguimiento de mesas multisectoriales y estructuracion de compendio estratégico de
competitividad

Nombre o titulo de los servicios de asesoria
Que realizé:

Victor Eduardo Berganza Jongezoon

Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesorfa prestados al Programa Nacional de Competitividad, el cual recibo a
entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

PNC-108-072-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago, por la
cantidad de: Q18,000.00

Se adjunta el Producto No.: 3

Titulado: Compendio de informacion desarrollada en materia de mesas de competitividad
territorial y planes de ordenamiento territorial del 2016-2019 y estado actual de las
mesas multisectoriales en temas afines y/o directamente relacionados a la
competitividad.

Impreso en: 38 SI

Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del Producto:  24/10/2019

wrid A, Zelaya Floridn
SUBDIRECTORA EJECUTIVA
Draarase Nlosle ] T
Programa-Na

Nombre 3| Fi MINISTERIO DE ECONOMIA

Revisién Técnica I /

Aprobacion del Producto:

Firma y sello:

4o




\ A N AC O M Guatemala, 24 de Octubre del 2019.

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

RESUMEN EJECUTIVO

Por este medio resumo sobre las actividades realizadas respecto a la asesoria denominada:
“Seguimiento a las mesas multisectoriales y estructuracion de compendio estratégico de
competitividad”, bajo el contrato de servicios profesionales nimero PNC-108-072-189-
2019.

e Presenté una propuesta y estructura de documento referencial del producto 3:
COMPENDIO DE INFORMACION DESARROLLADA EN MATERIA DE
MESAS DE COMPETITIVIDAD TERRITORIAL Y PLANES DE
ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL 2016-2019, Y ESTADO ACTUAL
DE LAS MESAS MULTISECTORIALES EN TEMAS AFINES Y/O
DIRECTAMENTE RELACIONADOS A LA COMPETITIVIDAD.

e Integré la informacion consolidada en el drive de PRONACOM a un documento base
referencial que registra las diferentes mesas de competitividad departamentales y/o
regionales que dirige el PRONACOM, asi como las intervenciones institucionales en
el desarrollo de Planes de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial del 2016
al 2019.

e Desarrollé cada mesa de competitividad departamental y/o regional promovido desde
el PRONACOM, asi como las intervenciones institucionales en el desarrollo de
Planes de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial del 2016 al 2019.
Adicional en anexos se ordena cronoldgicamente en términos de afio de inicio.

e Solicité informacion a los coordinadores y/o delegados responsables de las mesas
multisectoriales en las que participa el PRONACOM, con el fin de recabar
informacion cronologica de las mismas, reuniones realizadas, temas tratados, fechas,
acuerdos, compromisos, productos y/o resultados obtenidos, a fin de actualizar a
fecha 15 de octubre del 2019. —

Atentamente,

MBA. Victor Eduardo Berganza Jongezoon
Colegiado activo No. 2026
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PRODUCTO 3

COMPENDIO DE INFORMACION DESARROLLADA EN MATERIA DE MESAS DE
COMPETITIVIDAD TERRITORIAL Y PLANES DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL
DEL 2016-2019, Y ESTADO ACTUAL DE LAS MESAS MULTISECTORIALES EN
TEMAS AFINES Y/O DIRECTAMENTE RELACIONADOS A LA COMPETITIVIDAD

A. Competitividad y Ordenamiento Territorial

El Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM- tiene como finalidad incrementar
el nivel de productividad del pais a través del fortalecimiento de sectores, reduccion de la
informalidad laboral, aumento a la productividad y la mejora del clima de negocios mediante
el desarrollo de infraestructura productiva y servicios publicos, la profundizacién del stock
financiero, eficiencia administrativa, certeza legal y marco regulatorio. La competitividad y

el ordenamiento territorial son elementos claves para hacer realidad este proceso.

La competitividad territorial es definida desde el Foro Econémico Mundial (2011) como el
“conjunto de factores, politicas e instituciones que determinan el nivel de productividad de
un pais”!. La competitividad es un elemento clave y relevante para incidir en la

productividad, generar crecimiento acelerado, inclusivo y sostenible.

Segun Michael Porter (2005) “La prosperidad nacional es afectada con gran fortaleza por la
competitividad, la cual se define por la productividad con la cual un pais utiliza sus recursos
humanos, de capital y naturales. El nivel de vida de un pais lo determina la productividad de
su economia, la cual se mide por el valor de los bienes y servicios producidos por una unidad
de los recursos humanos, de capital y naturales de la nacion. La productividad depende tanto
del valor de los bienes y servicios de la nacién medidos por los precios establecidos en los
mercados abiertos como por la eficiencia con que ellos pueden producirse™. Por tanto, sla
verdadera competitividad se mide con la productividad. El desafio central del desarrollo
econdmico es como crear las condiciones para el crecimiento rapido y sostenible de la

productividad.

' Foro Econémico Mundial (2011). ;Qué es la  competitividlad?  Disponible en

https://es.weforum.org/agenda/2016/10/que-es-la-competitividad/
2 Porter, M. (2005). La competitividad como factor de crecimiento y bienestar.




Por su lado, el ordenamiento territorial, que es fundamental para la competitividad,
comprende el “conjunto de acciones transversales del Estado que tienen como cometido
implementar una ocupacién ordenada y un uso sostenible del territorio”. Estas acciones
regulan y promocionan la localizaciéon de la poblacion, el desarrollo de todas las
actividades econdmicas y sociales dentro del territorio, de forma que se logre un
desarrollo sostenible que prevea las potencialidades y limitaciones existentes por los

criterios ambientales, econémicos, socioculturales, institucionales y geopoliticos.

El principal desafio que tiene el ordenamiento territorial es mantener y mejorar la calidad
de vida de la poblacion, fomentar la integracion social en el territorio y procurar el buen

uso y aprovechamiento de los recursos naturales y culturales.

El ordenamiento y la consecuente competitividad del territorio, implican la presencia de
identidad cultural de conglomerados sociales especificos, a la interaccion de estos con el
medio, a su modificacién e intervencion en el espacio para la busqueda del bienestar social
y a la existencia de mecanismos y dinamicas de interaccion politica. Identifica, como una
oportunidad, la concentracién poblacional en el ambito urbano, para acceder a servicios e
infraestructura, atraccion de actividades de los sectores secundarios y terciarios de la
economia, prestacion de servicios de mayor valor agregado, del gobierno, educacion, salud,

econdmicos, financieros, culturales y de ocio.

En el afio 2018 fue aprobada la Politica Nacional de Competitividad 2018-20324, que tiene
como objetivo principal “crear las condiciones de competitividad necesarias para incrementar
la productividad y generar crecimiento economico inclusivo, acelerado y sostenible”. En esta
linea, la Politica establece, en su tercer eje de trabajo en los territorios, prioridades
estratégicas asociadas al logro del desarrollo territorial (orden para la competitivdad) y
promocion de politicas publicas para la mejorar las condiciones de vida de la poblacion y la

eficiencia de las ciudades.

3 Concepto elaborado por el Ministerio de Vivienda, Ordenamiento Territorial y Medio Ambiente de Uruguay.
* La Politica Nacional de Competitividad (2018-2032) es una vision integral que comprende y articula los
factores del desarrollo econémico y que nos permitird construir el futuro a partir de objetivos compartidos por
las distintas instituciones privadas, piblicas, de la academia y de la sociedad civil, partiendo de los territorios
con mayor potencial para iniciar la transformacion econdémica del pais.



La Politica Nacional de Competitividad (2018-2032) propone, para su implementacion, tres
escalas territoriales, las cuales son coherentes con el Sistema Nacional de Planificacion:
nacional, regional y municipal. Y, de forma diferenciada, se requieren acciones de politica
publica para lograr la competitividad.

A. Nacional: Por ser una politica puiblica nacional, hay acciones que se definen con un
alcance de aplicacion general, es decir para todo el pais.

B. Regional: Enfocada en la consolidacion del Sistema Urbano Nacional, que propone
una red de Ciudades Intermedias, que acerque las oportunidades de desarrollo
economico y fuentes de empleos formales y productivos. Esta escala hace alusion a
una logica de agrupacion de centros urbanos de varios municipios, que tienen alto
potencial de desarrollo econémico, en los cuales hay concentracion poblacional.

C. Municipal: Como unidad administrativa basica del territorio, en donde recaen muchas
competencias y mandatos legales que deben atenderse para lograr territorios

competitivos.

Las tres escalas se promueven desde el PRONACOM a través de la institucionalizacion de
la Mesa de Competitividad, las Mesas departamentales y regionales de Competitividad
Territorial, los Planes de Desarrollo Municipal y Planes de Ordenamiento Territorial, con la

finalidad de generar mayor crecimiento econémico y acceso al empleo.

Para efectos de la asesoria denominada “Seguimiento a las mesas multisectoriales y
estructuracién de compendio estratégico de competitividad 2016-2019”, se presenta un
compendio estratégico de las diferentes mesas de competitividad territorial que lidera el
PRONACOM y planes de ordenamiento territorial en los cuales ha intervenido del 2016 al
2019.
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B. Mesas de Competitividad Territorial

Las mesas de competitividad territorial son espacios de coordinacion y articulacion
intersectorial promovidos por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
Economia con el objetivo de “incrementar la competitividad territorial y promover el
desarrollo econémico a nivel local a través de la participacion del sector publico (municipal
y gubernamental), sector privado, academia y sociedad civil. Los principales resultados del
trabajo realizado por las mesas de competitividad territorial del 2016 al 2019, coordinadas y

supervisadas por el PRONACOM son los siguientes:

1. Mesa de competitividad territorial Region VI

La mesa de competitividad territorial de la Region VI, que aglomera los departamentos de
Quetzaltenango, Huehuetenango, San Marcos, Suchitepequez, Solold y Totonicapan, fue
impulsada e instalada por el PRONACOM en el afio 2016. A la fecha, la mesa de
competitividad ha presentado avances y logros en diferentes temas:

e Formulacion de planes operativos 2017, 2018 y 2019, la estrategia de sostenibilidad
de la mesa y portafolio de proyectos priorizados.

e Participacion en talleres regionales de mesas de competitividad, intercambio de
experiencias y benchmarking con ZOLIC, asi como la implementacion de jornadas
de productividad empresarial.

e Creacion del Corredor Econémico Internacional de Suroccidente y de la Agencia para
la Competitividad e Inversién Regional.

e Qestion para el Diplomado para Formulacion y Gestioén de Proyectos.

e Formulacién de propuesta de campafiaa de socializaciéon de las Mesas de
Competitividad.

e Establecimiento de la estrategia territorial de competitividad de la Regioén VI

e Validacién de la estrategia de intervencion politica para promover los proyectos
priorizados en la Agenda Regional de Competitividad, en su mayoria, proyectos de

infraestructura (1. Ampliacién de la carretera Cito 108; 2. Construccion de paso a

> Concepto desarrollado por el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia -
PRONACOM-
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desnivel o rotonda en Cuatro Caminos, Totonicapén; 3. Libramiento en Cuyotenango;
4. Continuidad de la carretera de 4 carriles entre Quetzaltenango y San Marcos; 5.
Ampliacion de la carretera que conecta a Malacatan con la costa sur; 6. Viabilidad de
la carretera turistica que conecta Quetzaltenango con Retalhuleu a través del Valle
Palajunoj; 7. Promocién de la ruta del paisaje en Solold; y 8. Seguimiento a la
carretera de conexion entre Patulul y Solold) que se gestionan actualmente, con el fn

de que sean ejecutados en el mediano y largo plazo.

2. Mesa de Competitividad Territorial de San Marcos

La mesa de competitividad territorial del departamento de San Marcos fue impulsada e

instalada por el PRONACOM en el afio 2017. A la fecha, la mesa de competitividad ha

presentado avances y logros en diferentes temas:

Formulacion del Plan Operativo 2018 y 2019, la estrategia de sostenibilidad de la
mesa y portafolio de proyectos priorizados.

Elaboracion del plan de comunicacion y propuesta de reglamento de mesa.
Elaboracion del plan de seguimiento para dar continuidad a la Mesa Departamental
de Competitividad de San Marcos.

Actualizacién del Estudio de Potencialidad Econdémica y/o Agenda de
Competitividad Local de la Mesa de Competitividad de San Marcos.
Establecimiento de alianzas con la Universidad de San Carlos de Guatemala y
elaboracion de la propuesta de la metodologia para medir la competitividad territorial.
Establecimiento de alianzas con el sector académico para el apoyo de estudiantes
universitarios en la perfilacion de proyectos priorizados de la mesa.

Coordinacion e implementacion del Plan Alianza para la Prosperidad del Tridngulo

Norte en los ocho municipios priorizados en dicho departamento.
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3. Mesa de Competitividad Territorial de Retalhuleu

La mesa de competitividad territorial del departamento de Retalhuleu fue impulsada e

instalada por el PRONACOM en el afio 2018. A la fecha, la mesa de competitividad ha

presentado avances y logros en diferentes temas:

Formulacion del Plan Operativo 2018 y 2019, asi como los lineamientos para la
formulacion y gestion de proyectos elaborados.

Elaboracion del modelo de planeacion estratégica y propuesta de seguimiento y
monitoreo de indicadores de desarrollo econdomico para la Mesa.

Formulacion de la ruta critica de la gestion de los proyectos priorizados por la mesa.
Formulacion del proyecto “Zona Franca de Champerico”.

Implementacién del Primer Congreso de Innovacién y ferias de emprendimiento.

4. Mesa de Competitividad Territorial de Escuintla

La mesa de competitividad territorial del departamento de Escuintla fue impulsada e instalada

por el PRONACOM en el afio 2016. A la fecha, la mesa de competitividad ha presentado

avances y logros en diferentes temas:

Formulacion del Plan Operativo 2017, 2018 y 2019 junto con los lineamientos para
la formulacion y gestion de proyectos elaborados.

Elaboracion de la Cartera de perfiles de proyectos priorizados por la Mesa.
Actualizacién del Estudio de Potencialidades del Territorio y Agenda Departamental
de Competitividad.

Ejecucion de la Feria de la Productividad Escuintleca.

Capacitaciones sobre Metodologia y Formulacién de Perfiles y Proyectos dirigido a
estudiantes, miembros de la Mesa, empresarios y empleados publicos.

Impulso y fortalecimiento de la Comisién Departamental de Desarrollo Econémico,
Competitividad y Empleo Digno.

Implementacién de la primera fase del proyecto turistico priorizado y gestionado
desde dicha mesa financiado por el INGUAT: “Construccion del Centro de

Recepcion de Visitantes al Sitio Turistico de San Vicente Pacaya”.



5. Mesa de Competitividad Territorial de Alta Verapaz

La mesa de competitividad territorial del departamento de Alta Verapaz fue impulsada e

instalada por el PRONACOM en el afio 2017. A la fecha, la mesa de competitividad ha

presentado avances y logros en diferentes temas:

Formulacion del Plan Operativo 2018 y lineamientos para la formulacién y gestion
de proyectos.

Establecimiento de alianza estratégica con la PROMIPYME vy el Viceministerio de
la MIPYME.

Gestiones para el desarrollo de proyectos estratégicos: construccion del Centro de
Capacitacion de INTECAP en Coban, Alta Verapaz; construccion de hospital con el
Ministerio de Salud; y el mejoramiento del aeropuerto de Coban.

Establecimiento de alianza con Creative Associates de Espafia para promover el
desarrollo del ecosistema de emprendimiento y creacién de empleo en el
departamento.

Elaboracion de la cartera de perfiles de proyectos priorizados por la mesa.
Actualizacion del estudio de potencialidades del territorio y agenda departamental de

competitividad.

6. Mesa de Competitividad Territorial de Sacatepéquez

La mesa de competitividad territorial del departamento de Sacatepequz fue impulsada e

instalada por el PRONACOM en el afio 2018. A la fecha, la mesa de competitividad ha

presentado avances y logros en diferentes temas:

Formulacion del Plan Estratégico de la Mesa 2018-2019 y gestiones para una sede

que operativice las decisiones de la mesa.

Carta de entendimiento con el INTECAP para impulsar proyectos conjuntos.
Realizacion de Feria de Emprendimiento “Sacatepéquez Emprende”.

Desarrollo de herramientas que mejoren la toma de decisiones de la mesa.
Identificacién de potencialidades econdémicas del departamento para elaboracién de

Agenda departamental de competitividad.
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e Elaboracion de Perfil de proyecto que contribuye a fortalecer las competencias

laborales de la poblacion para incrementar la productividad empresarial.

7. Mesa de Competitividad Territorial de la Mancomunidad de la Gran Ciudad del
Sur

La mesa de competitividad territorial de la Mancomunidad de la Gran Ciudad del Sur, que
comprende a los municipios de Amatitlan, Mixco, Villa Nueva, Villa Canales, San Miguel
Petapa y Santa Catarina Pinula; fue impulsada e instalada por el PRONACOM en el afio
2016. A la fecha, la mesa de competitividad ha presentado avances y logros en diferentes
temas:
e Formulacion del Plan Estratégico de la Mesa Intermunicipal de la Mancomunidad de
la Gran Ciudad del Sur 2018-2019.
e Gestion de becas INTECAP de Mecanica Automotriz para alumnos de diversificado
en Amatitlan.
e Gestion ante el programa CEO para la elaboracion del POT de Amatitlan.
e Gestion de becas para Emprendedores con recursos del Gobierno de la Republica de
China en Taiwan.
e QGestiones Interinstitucionales para la realizacion del Taller de Identificacion de
Potencialidades Turisticas con INGUAT y el Taller de indice de Competitividad
Local con FUNDESA.
e Identificacién de potencialidades econdmicas del departamento para elaboracion de
Agenda departamental de competitividad.
e Estructuracion y validacion de la Agenda Intermunicipal de Competitividad.
e Priorizacion de los proyectos que se consideran importantes para promover, impulsar
y consolidar la competitividad territorial con una visién mancomunidada que benefcia
a los diferentes sectores participativos de los 6 municipios integrantes de la mesa de

competitividad.
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8. Mesa de Competitividad Territorial de Totonicapan

La mesa de competitividad territorial del departamento de Totonicapan fue impulsada e

instalada por el PRONACOM en el afio 2019. A la fecha, la mesa de competitividad ha

presentado avances y logros en diferentes temas:

Formulacion de cartera de proyectos identificados y priorizados por el Plan Alianza
para la Prosperidad del Triangulo Norte.

Seguimiento a solicitudes de capacitacion en temas de emprendimiento para
miembros de la mesa de competitividad departamental.

Difusion de informacion de los resultados del primer convesatorio empresarial.
Formulacion de propuesta de reestructuracion de Plan Estratégico y planificacion de
actividades para seleccion de Motor Econémico.

Creaci6n del Foro Permanente de Diputados de la Region VI

9. Mesa de Competitividad Territorial de Quiché

La mesa de competitividad territorial del departamento de Quiché fue impulsada e instalada

por el PRONACOM en el afio 2018. A la fecha, la mesa de competitividad ha presentado

avances y logros en diferentes temas:

Elaboracion de hoja de ruta y acciones estratégicas de desarrollo econémico para el
departamento de Quiché.

Priorizacion de acciones estratégicas, presentacion y validacion para la dinamizacion
economica de la region del Quiché.

Revision y validacién del Plan Estratégico para el departamento del Quiché
presentado por el Proyecto Creando Oportunidades Econémicas.

Promocion del Estudio de Potencial Econdémico y Agenda de Competitividad -EPAC-
del territorio del Quiché.

Analisis, discusion y validacion de los motores econdmicos del territorio del Quiché:
produccién agricola, turismo, servicios, infraestructura y manufactura.

Conversatorio sobre el Clima de Negocios en el departamento del Quiché.

11
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10. Mesa de Competitividad Territorial de Huehuetenango

La mesa de competitividad territorial del departamento de Huehuetenango fue impulsada e

instalada por el PRONACOM en el ailo 2019. A la fecha, la mesa de competitividad ha

presentado avances y logros en diferentes temas:

Priorizacion de obras de infraestructura a realizar y capacitacion para formulacion de
proyectos en los municipios de Santa Eulalia, Nenton, Santa Cruz Barillas y San
Mateo Ixtatan.

Invitacion y participacion en las actividades del proyecto Brujulas de Inversion.

11. Mesa de Competitividad Territorial de Zacapa

La mesa de competitividad territorial del departamento de Zacapa fue impulsada e instalada

por el PRONACOM en el afio 2017. A la fecha, la mesa de competitividad ha presentado

avances y logros en diferentes temas:

Implementacién de la segunda fase del proyecto priorizado que consiste en la
construccion de un Mercado de Artesanias, el cual se financia con el 5% adjudicado
a la Sociedad Civil en el Aporte a los Consejos Departamentales de Desarrollo —
ACDD-.

Implementacién de la Base Inmobiliaria Georreferenciada -BIG- como un
instrumento de control territorial del Plan de Ordenamiento Territorial para el
desarrollo del municipio, el cual responde a las expectativas de competitividad y
desarrollo econémico.

La cartografia general del municipio y la definicion de las manzanas del area urbana.
La herramienta de implementacion de la BIG y el anlisis predial georreferenciado
del catastro urbano consolidado del municipio de Estanzuela.

Un analisis final de la implementacion de BIG con base en los resultados obtenidos
de dicha implementacion, respecto al uso que técnicos municipales actualmente dan
a la plataforma.

Creacion del Sistema de Informacion Predial -SIP- y un Catastro Multifinalitario.
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Establecimiento de capacidades técnicas en la municipalidad de Estanzuela para que
se pueda continuar la retroalimentacién y mantener actualizada la plataforma.

Validacion de la implementacion de la BIG por el Concejo Municipal.

12. Mesa de Competitividad Territorial de Chiquimula 2019

La mesa de competitividad territorial del departamento de Chiquimula fue impulsada e

instalada por el PRONACOM en el afio 2019. A la fecha, la mesa de competitividad ha

presentado avances y logros en diferentes temas:

Dar a conocer la Importancia de la estrategia de la Politica Nacional de
competitividad y contextualizacion en relacion a los indices de Competitividad Local
de cada municipio que conforman la Ciudad Intermedia de Oriente

Articulacion interinstitucional para fortalecer el ecosistema para emprendedores en
la ciudad intermedia de oriente.

Programas de apoyo a emprendedores y mapeo de programas de apoyo al
emprendedor.

Definicién de Proyectos de Impacto DEL en el terriotorio de Ciudad Intermedia
Oriente .

Seguimiento a las redes que se conformaron en cuanto al ecosistema de apoyo al
emprendedor, estrategias DEL, politicas municipales DEL, Apertura OMDEL

Municipios priorizados
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C. Planes de Desarrollo Municipal y Ordenamiento Territorial

La planificacion del desarrollo y el ordenamiento territorial son procesos iterativos,
sistémicos, técnico — politicos y participativos que se complementan entre si y son el medio
para auto determinar las decisiones del desarrollo, pues parten del conocimiento del territorio
y del comportamiento de sus dindmicas sociales, econdmicas, culturales, ambientales y
politico — institucionales agrupadas en problematicas y potencialidades que limitan o
promueven el desarrollo del mismo. Estos procesos buscan identificar alternativas de
solucion expresadas en resultados, productos o servicios y lineamientos normativos, con sus
respectivos indicadores, responsables y temporalidad para su ejecucion, lo que deriva en la
planificacion estratégica y operativa y en la asignacion de recursos de los diferentes actores
publicos, privados y de cooperacion internacional, que tienen incidencia en el desarrollo del

municipio.

El PRONACOM, con la reforma al Acuerdo Gubernativo 304-2004 en 2016, se establece en
su articulo e) que debe “apoyar la formaciéon de Agendas de Desarrollo Local, a nivel
municipal o regional, orientadas a fomentar el desarrollo humano y productivo sostenible”.
Esto se traduce en apoyo técnico para la formulacion de Planes de Desarrollo Municipal y de
Ordenamiento Territorial o simplemente para su implemetancion, a las diferentes autoridades
locales de los municipios priorizados en la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032.

Se identificaron los siguientes:

1. Plan de Ordenamiento Territorial y su reglamento, con enfoque en competitividad
y desarrollo econdémico para los municipios de San Juan Ostuncalco vy
Quetzaltenango, Quetzaltenango.

Los municipios de San Juan Ostuncalco y Quetzaltenango, ambos del departamento de
Quetzaltenango, por su ubicacion geogréafica dentro del Valle de Quetzaltenango, constituyen
un punto de relevancia importante en cuanto a la dindmica econémica del altiplano
guatemalteco, pues se encuentran en proceso de conurbacién conformando lo que se

considera como ciudad intermedia.
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Los planes de ordenamiento territorial fueron elaborados por las Municipalidades de San
Juan Ostuncalco y Quetzaltenango, con el acompafiamiento de la SEGEPLAN, el primero
durante el periodo 2009-2010, y el segundo del 2012-2015, bajo la metodologia que utiliza

esa secretaria para la elaboracion de procesos de ordenamiento territorial.

El Plan de Desarrollo Municipal y Plan de Ordenamiento Territorial -PDM-POT- del
municipio de San Juan Ostuncalco del departamento de Quetzaltenango, constituye un
esfuerzo consensuado entre diversos actores locales en el seno del Consejo Municipal de
Desarrollo —-COMUDE- en donde confluyen el Concejo Municipal, delegados de los

Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-, lideres y lideresas de la sociedad civil.

El POT de San Juan Ostuncalco es un documento que recoje el conocimiento de los
participantes y actores locales sobre la situacion actual del municipio combinado con los
aportes de conocimiento técnico proveniente de fuentes bibliograficas e institucionales. Es
un instrumento formador de ciudadania en tanto conocimiento social y técnico del espacio
inmediato en donde se vive y se reproduce el individuo, la familia y la comunidad, asi como
un instrumento ordenado y priorizado de la problematica del municipio, que asiente la
referencia basica medible de la situacién actual para que afio con afio pueda servir como
punto de comparacion del avance en el cumplimiento de las metas propias del desarrollo
proyectado y deseado. El POT es una guia ordenada y priorizada para la toma de decisiones
sobre inversién municipal, y un instrumento de politica pablica municipal donde se generan

las estrategias de desarrollo sobre una linea base.

El documento se presenta en siete capitulos principales y 4 complementarios. Los capitulos
principales resumen los antecedentes de planificacion en el municipio, objetivos,
metodologia, el diagnostico y la propuesta de planificacion; los restantes capitulos
complementarios son documentos. Durante el afio 2010 se realizo6 la revisién por la asesoria
juridica y por el Concejo Municipal de la propuesta del POT, y el 3 de febrero del 2011 se

aprobo en definitiva el Plan de Ordenamiento Territorial.

Por su parte, el Plan de Ordenamiento Territorial -POT- del municipio de Quetzaltenango es

un instrumento técnico, normativo y de gestion que permite a la municipalidad orientar el
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desarrollo integral y ordenado del municipio mediante la generacion de condiciones
territoriales que mejoran su competitividad, aseguran la sostenibilidad de sus recursos
naturales con la finalidad de procurar una mejor calidad de vida de su poblacién presente y

futura.

El POT de Quetzaltenango esta integrado por 2 documentos, uno técnico que recoge los
fundamentos legales, estratrégicos y de legitimidad, sus alcances, andlisis territorial del
municipio, los usos actuales del suelo, servicios ptblicos, marco estratégico del POT, vision,
directrices; el plan de uso de suelo, instrumentos complementarios y propuesta de gestion.
Un segundo documento, el reglamento del POT, incluye las normas técnicas de ordenamiento
territorial, licencias municipales, normas minimas de disefio y ejecucién de obras,
herramientas de gestion del territorio y régimen sancionador. Durante el afio 2016 se realiz6
la revision por la asesoria juridica y por el nuevo Concejo Municipal de la propuesta de
reglamento del POT, y el 31 de marzo del 2017 se aprobd en definitiva el Plan de

Ordenamiento Territorial y su reglamento.

En este contexto, las municipalidades reconocieron la necesidad de dar a conocer los POT a
la sociedad en general, como factor garante de éxito de su implementacién. En el afio 2017,
el PRONACOM apoy6 con la contratacién de la Licenciada karla Patricia Ruiz Rivera para
desarrollar la asesoria denominada: “Implementacién del Plan de Ordenamiento Territorial,
con enfoque en Competitividad Territorial de los municipios de San Juan Ostuncalco y
Quetzaltenango, Quetzaltenango™”. La asesorfa presta servicios al Programa de Apoyo a
Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva segtin contrato no. BID 1734/0C-GU-
AI-020-2017. El resultado de la asesoria se resumen en cinco productos, siendo los
siguientes:

e Propuesta del plan de socializacion y divulgacion del Plan de Ordenamiento territorial
del municipio de Quetzaltenango, que incluye probleméatuca, objetivos, estrategias,
acciones y propuestas de contenido.

* Propuesta del plan de socializacion y divulgacion del Plan de Ordenamiento territorial
del municipio de San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango, que incluye arbol de

problemas y objetivos, estrategias y propuestas de contenido.
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e Propuesta de integracion de una mesa interinstitucional, el FODA de los aspectos
culturalesdel municipio y propuesta de integracion del componente de pertinencia
cultural al POT de San Juan Ostuncalco.

e (Guia metodologica para la elaboracién de planes parciales de consolidacion,
redesarrollo y renovacion, segin los criterios del plan parcial de ordenamiento
territorial de Quetzaltenango y su reglamento.

e Plan parcial de consolidacion, redesarrollo y renovacion de las supermanzanas 05-11

y 05-12 de la ciudad de Quetzaltenango

2. Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en competitividad territorial del
municipio de Ayutla, San Marcos

El municipio de Ayutla del departamento de San Marcos tiene una ubicacién geogréfica
estratégica. La cabecera municipal es la ciudad de Tecin Umaén, siendo un puesto fronterizo
que comunica con Ciudad Hidalgo del Estado de Chiapas de la reptblica mexicana y tiene
una aduana ubicada sobre el rio Suchiate (limite internacional) por donde se realiza comercio

de mucha importancia para el municipio, la region y el pais.

El plan de ordenamiento territorial fue elaborado por las Municipalidad de Ayutla bajo
lineamientos del Plan de Desarrollo Municipal de Ayutla, con el acompafiamiento de la
SEGEPLAN durante el afio 2010. El Plan de Desarrollo Municipal -PDM- del municipio de
Ayutla del departamento de San Marcos constituye un esfuerzo consensuado entre diversos
actores locales en el seno del Consejo Municipal de Desarrollo —-COMUDE- en donde
confluyen el Concejo Municipal, delegados de los Consejos Comunitarios de Desarrollo —
COCODE-, instituciones sectoriales con presencia en el municipio, empresarios locales, asi

como lideres y lideresas de la sociedad civil

El documento se presenta en siete capitulos principales y 4 complementarios. Los capitulos
principales resumen los antecedentes de planificacion en el municipio, objetivos,
metodologia, el diagnoéstico y la propuesta de planificacion; los restantes capitulos

complementarios son documentos y anexos.
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La SEGEPLAN, en alianza con el PRONACOM, impulsan el fortalecimiento del gobierno
municipal en la generacion e implementacion de instrumentos técnicos-normativos que les
guien y orienten en la utilizacion del territorio con miras a la competitividad, desarrollo y
sostenibilidad. En el afio 2016, el PRONACOM apoy06 con la contratacion de la Ingeniera
Gricelda Guadalupe Cifuentes Fernandez para desarrollar la asesoria denominada:
“Implementacion de Ordenamiento Territorial, con enfoque en competitividad territorial del
Municipio de Ayutla”. La asesoria presta servicios al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformaciéon Productiva segin contrato no. BID 1734/0C-GU-AI-031-
2016. Elresultado de la asesoria se resumen en cinco productos, siendo los siguientes:

e Plan de socializacion y divulgacién del proceso de ordenamiento territorial.

e Manual de funcionamiento de la Direccion Municipal de Ordenamiento Territorial y

propuesta para generar capacidades al equipo técnico.
e Sistema de seguimiento y evaluacién del POTM
e Reglamento de construccion actualizado

e Plan de movilidad.

3. Plan de Ordenamiento Territorial para el municipio de Masagua, Escuintla

El municipio de Masagua, ubicado en el departamento de Escuintla, cuenta con alto potencial
de desarrollo industrial y de servicios. La municipalidad de Masagua, consciente de las
necesidades de desarrollo social y econéomico de su poblacién y la oportunidad que su
ubicacion estratégica le brinda, propuso en el afio 2010 su Plan de Ordenamiento Territorial
con el fin de generar oportunidades de desarrollo econdémico y laboral en el dmbito local,
mejorar la infraestructura disponible y viabilidad urbana, pero sobre todo; prever y ordenar
el crecimiento industrial que en el corto, mediano y largo plazo se hard presente en el

territorio.

A partir del Plan de Ordenamiento Territorial, la gestion del territorio, se fundamenta en
premisas previas de desarrollo como el “Plan Nacional Katin, Nuestra Guatemala 20327, el
“Plan de Desarrollo del Litoral Pacifico”, el “Plan de Desarrollo Departamental y Plan de

Desarrollo Municipal”, pero también se fundamenta en su Estrategia de Desarrollo
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Econdmico Territorial -EDET-, que en su conjunto constituyen el marco estratégico del

ordenamiento territorial propuesto.

En este contexto, la municipalidad de Masagua reconoce la necesidad de dar a conocer el
POT a la sociedad en general, como factor garante de éxito de su implementacién. En el afio
2016, el PRONACOM apoy6 con la contratacion del Licenciado Hector René Gutierrez
Castellanos para desarrollar la asesoria denominada: “Implementaciéon del Plan de
Ordenamiento Territorial con enfoque en competitividad territorial del municipio de
Masagua, Escuintla”. La asesoria presta servicios al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacién Productiva segiin contrato no. BID 1734/0C-GU-AI-033-
2016. El objetivo de la misma era alcanzar a través de la socializacién del Plan de
Ordenamiento Territorial del municipio de Masagua su oportuna y adecuada divulgacion, asi
como la apropiacion del proceso de ordenamiento territorial por parte de actores clave a nivel
local y procurar un justo y equitativo desarrollo econdémico de la poblacion. El resultado de
la asesoria se resumen en los siguientes productos:

e Plan de socializacion y divulgacion del proceso de ordenamiento territorial del

municipio de Masagua, Escuintla.

e Manual de funcionamiento de la Unidad Técnica

e Sistema de seguimiento y evaluacion del POT.

e Reglamento de Construccion actualizado

e Plan de Movilidad.

4. Plan de Ordenamiento Territorial y su reglamento, con enfoque en competitividad
y desarrollo economico para los municipios de Estanzuela y Zacapa, Zacapa

Los municipios de Estanzuela y Zacapa del departamento de Zacapa son territorios ubicados
en el nor-oriente del pais. El primero, como parte de un proceso nacional donde se declard
como sede para la instalacion de una circunscripcion de desarrollo econdmico, fue objeto de
realizacion de diferentes estudios para cumplir con las necesidades que una zona industrial
requiere (surgiendo el proyecto de formulacion del Plan de Ocupacion de Suelo Municipal)

en el 2014. Por su lado, el municipio de Zacapa, que forma parte de la Mancomunidad de
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Nor-oriente, derivado de su ubicacion estratégica, se considera un municipio clave para el

desarrollo econémico de la region en términos de comercializacion, transporte y logistica.

En el afio 2016, el PRONACOM apoy6 con la contratacién del Lic. Huber Ernesto Palma
Urrutia para desarrollar la asesoria denominada: “Desarrollo del Plan de Ordenamiento
Territorial y su reglamento con enfoque en competitividad y desarrollo econémico para el
Municipio de Zacapa, Zacapa”. La asesoria presta servicios al Programa de Apoyo a
Inversiones Estratégicas y Transformacioén Productiva segiin contrato no. BID 1734/0C-GU-
AI-036-2016. El objetivo de la misma era que la Municipalidad de Zacapa, cuente con un
instrumento legal de planificacion, para la gestion del territorio de forma ordenada, que
responda a las expectativas de competitividad, desarrollo econémico e integral de su
poblacion actual y futura. El resultado de la asesoria se resume en los siguientes productos:

e Cartografia general del municipio

e Cartografia a nivel de manzanas del 4rea urbana del municipio

e Establecimiento y analisis de informacion predial georeferenciada de zonas 1y 2 del
area urbana del municipio de Zacapa (Base Inmobiliaria Georeferenciada -BIG-)

e Establecimiento y analisis de informacion predial georeferenciada de zonas 3 y 4 del
area urbana del municipio de Zacapa (Base Inmobiliaria Georeferenciada -BIG-)

e Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo Econdmico Territorial,
basado en la visiéon de desarrollo del municipio y orientado a desarrollarlo como
centro logistico.

e Reglamento de ordenamiento territorial en base a lineamientos técnicos del Plan de
Ordenamiento Territorial

e (artera de proyectos de inversion publica para el funcionamiento sostenible de zonas

de Desarrollo industrial y logistico a nivel municipal.

A su vez, en el afio 2017, el PRONACOM apoy6 también con la contratacion del Lic. Julio
Vianey Lopez Monterroso para desarrollar la asesoria denominada: “Asesoria para la gestion
del Plan de Ordenamiento Territorial, con enfoque en competitividad territorial de los
municipios de Zacapa y Estanzuela”. La asesoria presta servicios al Programa de Apoyo a
Inversiones Estratégicas y Transformacion Productiva segtin contrato no. BID 1734/0C-GU-

AI-028-2017. El resultado de la asesoria se resumen en los siguientes productos:
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e Re-evaluacion del uso industrial y/o habitacional de la aldea El Chispan, Estanzuela.

e Plan de socializacion y divulgacion del proceso de ordenamiento territorial (de ambos
municipios)

e Manual de funcionamiento de la Direccién Municipal de Ordenamiento Territorial y
propuesta para generar capacidades al equipo técnico (de ambos municipios)

¢ Sistema de seguimiento y evaluacion del POTM (de ambos municipios)

e Operativizacion de los reglamentos que incluya el Plan de Ordenamiento Territorial
(de ambos municipios)

e Plan de movilidad (de ambos municipios)

5. Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en competitividad territorial del
municipio de San Agustin Acasaguastlan, El Progreso.

El Plan de Desarrollo Municipal -PDM- del municipio de San Agustin Acasaguastlan del
departamento de El Progreso constituye un esfuerzo consensuado entre diversos actores
locales en el seno del Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE- en donde confluyen el
Concejo Municipal, delegados de los Consejos Comunitarios de Desarrollo -COCODE-,
instituciones sectoriales con presencia en el municipio, empresarios locales, asi como lideres
y lideresas de la sociedad civil. Este inicié su elaboracion en el 2009 y fue aprobado en

diciembre del 2010.

El plan se defini6 mediante un proceso participativo con enfoque territorial (y de riesgo)
facilitado por la Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia —~SEGEPLAN-
contando con los liderazgos del Alcalde y Concejo Municipal y, el acompafiamiento técnico

de la Direcciéon Municipal de Planificacion.

El documento se presenta en siete capitulos principales y 4 complementarios. Los capitulos
principales resumen los antecedentes de planificacion en el municipio, objetivos,
metodologia, el diagnoéstico y la propuesta de planificacion; los restantes capitulos

complementarios son documentos y anexos.

En el afio 2017, el PRONACOM apoy6 con la contratacion del Licenciado Wagner Emilio

Caal Morales para desarrollar la asesoria denominada: “Asesor en ordenamiento territorial
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para apoyo en la implementacion de la Estrategia de Desarrollo de la Competitividad
Territorial”. La asesoria presta servicios al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y
Transformacion Productiva seglin contrato no. BID 1734/0C-GU-AI-021-2017. El objetivo
de la misma era que la Municipalidad de San Agustin Acasaguastlan contara con una asesoria
para la implementacion y gestion del Plan de Ordenamiento Territorial y su reglamentacion,
para el desarrollo del territorio de forma ordenada y asi responder a las expectativas de
competitividad y desarrollo econémico, la elaboracion de planes de socializacion,
divulgacion y apropiacién a nivel municipal, entre otros. El resultado de la asesoria se
resumen en los siguientes productos:
e Plan de socializacion y divulgacion del proceso de ordenamiento territorial y los
planes locales de ordenamiento territorial.
e Propuesta para la integracion de la Direccién Municipal de Ordenamiento Territorial
y Manual de puestos y funciones del recurso humano.
e Sistema de seguimiento y evaluacion del POTM
e Reglamento de construccion actualizado

e Plan de movilidad.

6. Plan de Ordenamiento Territorial y su reglamento, con enfoque en competitividad
y desarrollo econémico para el municipio de San Cristobal Totonicapan,
Totonicapan.

El Plan de Ordenamiento Territorial fue elaborado por la Municipalidad de San Cristobal
Totonicapan, con el acompafiamiento de la SEGEPLAN, bajo la metodologia que utiliza esa
secretaria para la elaboracion de procesos de ordenamiento territorial y fue avalada con fecha

11 de Febrero del 2010 en reunién de Concejo Municipal.

El Plan de Desarrollo Municipal -PDM- del municipio de San Cristobal del departamento
de Totonicapan, constituye un esfuerzo consensuado entre diversos actores locales en el seno
del Consejo Municipal de Desarrollo -COMUDE—- en donde confluyen el Concejo
Municipal, delegados de los Consejos Comunitarios de Desarrollo —COCODE-,
instituciones sectoriales con presencia en el municipio, empresarios locales, asi como lideres

y lideresas de la sociedad civil.
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El Plan de Desarrollo Municipal buscaba ser un instrumento de planificaciéon con enfoque
territorial y participativo que recoge la problematica social, econdémica, ambiental e
institucional del municipio, y en forma priorizada, provea de la orientacion estratégica
necesaria para alcanzar la superacion de los ODM; asi como, el conocimiento social de lo
local, el acondicionamiento basico y la instrumentacién para la institucionalizacién de
enfoques de racionalidad sustentable frente a las amenazas naturales, el manejo integral de

los recursos hidricos y la adaptacién al cambio climatico

El documento se presenta en siete capitulos principales y 4 complementarios. Los capitulos
principales resumen los antecedentes de planificacion en el municipio, objetivos,
metodologia, el diagnoéstico y la propuesta de planificacion; los restantes capitulos

complementarios son documentos y

En este contexto, la municipalidad reconoce la necesidad de actualizar el Plan de Desarrollo
Municipal y Plan de Ordenamiento Territorial del municipio. En el afio 2017, el
PRONACOM apoya con la contratacion de la Licenciada Gricelda Guadalupe Cifuentes
Ferndndez para desarrollar la asesoria denominada: “Formulacion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial y su reglamento, con enfoque en Competitividad y Desarrollo
Econémico para el municipio de San Cristobal Totonicapan, Totonicapan”. La asesoria
presta servicios al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién
Productiva segun contrato no. BID 1734/0C-GU-AI-029-2018. El resultado de la asesoria
se resumen en cinco productos, siendo los siguientes:

e Cartografia general del municipio y definicién de manzanas del area urbana.

e Establecimiento y analisis de informacion predial georeferenciada de todas las zonas
del 4rea urbana del municipio (Base Inmobiliaria Georeferenciada -BIG-)

e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial con enfoque en desarrollo econdmico
Territorial basado en la vision de desarrollo del municipio y orientado a desarrollarlo
segun potencial.

e Reglamento de Ordenamiento Territorial en base a los lineamientos técnicos del Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial.

e Cartera de proyectos de inversion publica para fomentar el Desarrollo econdémico

sostenible segun potencial econémico a nivel municipal.
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7. Plan de Ordenamiento Territorial y su reglamento, con enfoque en competitividad
y desarrollo econémico para el municipio de San Pedro Carcha, Alta Verapaz.

El municipio de San Pedro Carcha se encuentra ubicado en la parte central del departamento
de Alta Verapaz, en la regién norte del pais. El municipio cuenta con un clima calido y
humedo con alto potencial de desarrollo turistico, y donde existen sectores productivos
priorizados tales como la manufactura ligera, TIC's, frutas y vegetales, forestas y maderas

preciosas.

En el afio 2018, ¢l PRONACOM apoya con la contratacion del Licenciado René Fabricio
Hidalgo Sierra para desarrollar la asesoria denominada: “Asesor para la Formulacion de Plan
de Desarrollo y el Ordenamiento Territorial y su Reglamento, con enfoque en competitividad
y desarrollo econémico para el municipio de San Pedro Carcha, Alta Verapaz”. La asesoria
presta servicios al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacion
Productiva segtin contrato no. BID 1734/0C-GU-AI-024-2018. El objetivo de la misma seria
la elaboracion de un plan de uso del suelo para el municipio de San Pedro Carchd, que se
consolide como un instrumento inicial para la formulacion del Plan de Ordenamiento
Territorial que responda a las expectativas de competitividad y desarrollo econdémico
sostenible. El resultado de la asesoria se resumen en los productos siguientes:

e Anilisis del uso del suelo actual. Revision general de la cartografia del municipio,
completer cartografia existente y generacion de nueva, y recomendar mecanismos
para un buen funcionamiento de la Unidad de Catastro Municipal.

e Establecimiento y andlisis de informacién predial georreferenciada del area urbana
del municipio (Base Inmobiliaria Georreferenciada -BIG-)

e Plan de uso de suelo con enfoque en Desarrollo econdmico territorial, basado en la
vision de Desarrollo del municipio y orientado a lograr la competitividad territorial
de acuerdo a su potencial.

e Directrices para la definicién y funcionamiento del Sistema de Movilidad Urbana en
el municipio.

e Cartera de proyectos de inversion publica para fomenter el Desarrollo econémico

sostenible segun el potencial del municipio.
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8. Plan de Ordenamiento Territorial con enfoque en competitividad y desarrollo
economico para el municipio de Chimaltenango, Chimaltenango.

El municipio de Chimaltenango, cabecera departamental de Chimaltenango, es un territorio
con amplia riqueza cultural y natural, siendo este uno de los departamentos mas visitados a
nivel nacional. Su cercana ubicacién a la ciudad capital hace de este un destino facil de visitar,
caracterizandose por sus montafias, barrancos y valles con bosques y plantaciones diversas.
El municipio se prioriza por su alto potencial turistico principalmente, asi como su conexion
con el altiplano del pais. El desarrollo municipal y ordenamiento territorial es una prioridad

derivado de su ubicacidn estratégica.

En el afio 2017, el PRONACOM apoy¢ con la contratacion del Licenciado Marco Aurelio
Colindres Estrada para desarrollar la asesoria denominada: “Asesor para la formulacion del
Plan de Desarrollo y el Ordenamiento Territorial y su reglamento, con enfoque en
Competitividad y Desarrollo Econémico para el Municipio de Chimaltenango,
Chimaltenango”. La asesoria presta servicios al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacion Productiva segin contrato no. BID 1734/0C-GU-AI-032-
2017. El objetivo de la misma era que la Municipalidad de Chimaltenango conatara con un
instrumento legal de planificacion para la gestion del territorio de forma ordenada, que
responda a las expectativas de competitividad, desarrollo econdémico e integral de su
poblacion actual y futura. El resultado de la asesoria se resumen en los productos siguientes:

e Cartografia actualidad del municipio. Revision y complemento de la cartografia
existente y recomendaciones de mecanismos para el buen funcionamiento de la
Unidad de Catastro de la Municipalidad.

e Complemento de la informacion predial georeferenciada de las aldeas pendientes de
catastrar a nivel municipal (Bases Inmobiliaria Georeferenciada -BIG-)

e Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial con enfoque en Desarrollo econémico
territorial, basado en la vision de Desarrollo del municipio y orientada a desarrollarlo
segln su potencial.

e Reglamento de ordenamiento territorial en base a lineamientos técnicos del Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial del municipio.
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e C(Cartera de proyectos de inversion publica para fomenter el desarrolllo econémico

sostenible segiin potencial municipal.

9. Plan de Ordenamiento Territorial y su reglamento con enfoque en competitividad y
desarrollo econémico para los municipios de Pastores, Jocotenango, Ciudad Viejay
Antigua Guatemala, y desarrollo de estudio territorial y patrimonial en
Sacatepequez.

Durante el 2018, se realizo el proceso de planificacion de Ordenamiento Territorial,
Conservacion Patrimonial y Desarrollo Econémico para el departamento de Sacatepéquez,
con el objetivo de apoyar a las entidades gubernamentales y territoriales en la construccion
de una visién subregional de desarrollo territorial, conservacién patrimonial y desarrollo

econdmico

A nivel departamental se gener6 la vision subregional "Sacatepéquez 2032", a nivel regional
se trabaj6 un plan regulador "herramienta de gestion de sitio patrimonio mundial" que incidi6
en 7 municipios, y a nivel local se desarrollaron 4 planes de desarrollo y de ordenamiento

territorial para 4 municipios (Ciudad Vieja, Jocotenango, La Antigua Guatemala y Pastores).

Se desarroll6 la herramienta Gestion de Sitio Patrimonio Mundial - Plan Regulador en
cumplimiento a la convencion de Patrimonio Mundial, siendo ésta la principal caracteristica

del territorio identificada en la Visioén Sacatepéquez 2032.

Se desarroll6 la herramienta Gestion de Sitio subregional "Sacatepéquez 2032", a nivel
regional se trabajo un plan regulador "herramienta de gestién de sitio patrimonio mundial”
que incidi6 en 7 municipios, y a nivel local se desarrollaron 4 planes de desarrollo-ot para 4
municipios (Ciudad Vieja, Jocotenango, La Antigua Guatemala y Pastores).

Se constituyeron insumos para el Reglamento de la Ley Protectora de La Antigua Guatemala,
Decreto 60-69. Estos constituyen un aporte importante al mandato del Consejo Nacional para
la Proteccion de La Antigua Guatemala -CNPAG- logrando fortalecer a la institucion y la

proteccion del patrimonio cultural de la subregion.
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Se desarrollaron cuatro PDM-OT para las municipalidades de La Antigua Guatemala,
Jocotenango, Ciudad Vieja y Pastores implementando las mesas de Planificacion y
Ordenamiento Territorial en los cuatro municipios. Los insumos anteriores constituyen
herramientas indispensables para la gestion del territorio, promoviendo un desarrollo

sostenible y que aprovecha las caracteristicas diferenciadoras del territorio.
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D. Reporte sistematizado del estado actual de las mesas multisectoriales

El Reporte de estado actual de las mesas multisectoriales engloba una serie de elementos que
permiten visualizar de una manera sintetizada informacion relevante sobre cada una de ellas
y la participaciéon que tiene el PRONACOM. El mismo se desarrolla en una tabla-resumen
que compila el nombre de la mesa, la cantidad de reuniones realizadas, la fecha de
realizacion, las tematicas tratadas y los acuerdos, resultados y/o compromisos adquiridos, asi
como su fecha de inicio y proyeccion de proxima reunion. Toda esta informacion ha sido
recopilada con base a una solicitud de la misma a los diferentes asesores
delegados/coordinadores del PRONACOM en cada una de las mesas multisectoriales. Toda

la informacion presentada es actualizada al dia 15 de octubre del 2019, siendo las siguientes:

Reuniones Acuerdos alc: d dos obtenidos y/o Fecha de Fecha
) $ 2 V/ P
Nombre de la Mesa u' Fecha Temas tratados " g < inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos .
mesa reunion
Reunion 1 08/032019 |P ion de la mesa y entidad ici Dar inicio a la mesa, nombrar delegados
Reunion 2 20/03/19 Presentacion de problematica actual en materiade  |Dar scgun,mcn\f) al ?on\‘enllo 'l 75 OIT, al
empleo aprendizaje del inglés cn el pais
i Mesa de Empleo (Gabinete 03/ defini
Especifico de Desarrollo) Reunién 3 30/04/19 Presentacion de INTECAP médulo de aprendizaje | Proyectos de entidades relacionados con la 8(0319 Por definir
de Inglés con apoyo de MIDES y AGEXPORT itacion de mano de obra
Reunién 4 26/07/19 _[Avances convenio 175 OIT Emision del
Reunion 5 27/08/19  |Proyectos priorizados de la Mesa de Empleo Seleceimanlogproyeciosyaioieieg 4.dsallos
cn adelante
Delegado responsable: Aman Sanchez
Reuniones Acuerdos 2 idos y/o fechade Fecha
Nombre de la Mesa " Fecha Temas tratados 2 2% ° inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos »
mesa reunién

Creacion de la metodologia para verificar los indices
de informalidad en el pais

Evento en Hote] Camino Real resultados

for izacid

Reunion 1 2017 - 2018 Apoyar en creacion de la metodologia

Reunion 2 06/12/18

Mesa Eje 4 de la Politica 05y Taller con personeros de OIT para llevar a cabo un
2 Nacional de Empleo Digno -  |Reunién 3 o

PNED- 06/02/2019 ’

Revisar el inventario, a lo interno de nuestras
i de los programas, proyectos o Buscar fondos y la forma para implementar la
|acciones que ya se estan realizando y que podrian  |estrategia

vincularse a la Estrategia

Al 5 3 ¢ Crear inventario de servicios institucionales
analisis de creacion de una estrategia nacional de = b5 , 22/09/19 Por definir

oo o relacionados al transito a la formalidad
or

Reunion 4 26/03/19

Delegado responsable: Aman Sanchez

" " Fecha de Fecha
R lcanz: v
Nombre de la Mesa cufnones Fecha Temas tratados Reucadosiale N " b inicio de la préxima
realizadas compromisos adquiridos .
mesa reunién
Reunion 1 18/01/19  [Reunién de enlaces conadur Establecimiento de metas 2019
Reunion 2 1102/19 | Seguimiento planes de trabajo E“; I A el ccltast e LA RS
abajo
3 CONADUR - CODECED e T 18/01/19 Por definir
Reunién 3 19/06/19 memncs de actores y revision de temas Conssisgs;
importantes
Reunién 4 09/08/19  |informes de avances en planes de trabajo Elaboracién de informes de avances.

Delegado responsable: Carlos Trejo y Aman Sénchez
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Reuniones Acuerdos btenidos y/o Hulinde Fecha
Nombre de la Mesa cufuone Fecha Temas tratados . L. ° inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos £
mesa reunion
Se anali las prop delall C
Ministerial en Buenos Aires 2017 con cl objeto de
cstablecer la posicion nacxonfil')?ara que fuera Se arribaron a conclusiones distintas segin la
presentada por parte de la Mision Permanente por e N
. propuesta de los distintos paises. Algunas de cllas
parte de Guatemala ante la OMC. Especificamente 2 :
o fueron estimadas como importantes y relevantes y
se discutié en torno a la propuesta efectuada por la . " .
ederacion dbRusia. B propucsta de Hotig Kon quedd el compromiso por parte de los integrantes
Reunion 1 07/02/19 . . SRS o1 p B g S |de 1a mesa de profundizar en su lectura y emitir
China, Japén y el territorio aduanero de Taiwan, i - s 5
: opiniones en la siguiente reunion. Se acordo hacer
Penghu, Kinmen y Matsu, la propuesta de Costa 4 .
. : i llegar las observaciones de los integrantes de la
Rica, la propuesta de Australia, Canada, Chile. s =
ot mesa via correo electronico y de manera
Meéxico, Montenegro, Noruega, Paraguay, confidencial,
Repiblica de Corea y Unién Europea, la propuesta )
de China, la prop de Bangladesh, la prop
de India y la propuesta del Grupo Africano.
Se analizd la viabilidad de varias propuestas de pais
con relaicon a onico y se establ
Mesa de comercio electrénico la necesidad de contactar con el sector privado .
. . 7/02/19 Por defi
4 MINECO vinculado con desarrollo electrénico para recabar Or R
Disusion sobre comercio clectronico en el marco del |sus necesidades. De igual manera se determino la
Reunion 2 11/06/19  |Plurilateral de Comercio Electronico que se esta importancia del trabajo de la Superintendencia de
discutiendo en el marco de la OMC Bancos y de la labor de los bancos para facilitar
medios de pago que impulsen el comercio
clectronico. Se acordo hacer llegar las
observaciones de los integrantes de la mesa via
correo electronico y de manera confidencial.
Se analizaron las propuestas de distintos temas
vinculadas con ¢l lectroni
especificamente de la facilitacion del comercio
2 5 g igital y electronico; i ty data;
Analisis y consulta de propuestas de pais y temas g:ﬁ:ﬁa:;:;' 12:1:: :f;:()c;o;l;l\;::;; c:l::
Reunién 3 17/09/19 1 dos con Comercio Electronico en el marco Ension coaperac
" o - actores clave y organismos internacionales de
del Plurilateral de Comercio Electronico 5 1
cooperacion y el acceso al mercado. Se acordd
hacer llegar las observaciones de los integrantes de
la mesa via correo electronico y de manera
confidencial.
Delegado responsable: Andrea Rabanales y Amén Sanchez
Reuniones Acuerdos I ylo Techa de Fecha
Nombre de 1a Mesa N Fecha Temas tratados A P - inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos "
mesa reunion
Reunion 1 18/02/19  |Creacién del plan de accion del compromiso 12 :;::':emo cl.cgmpromlso ¥ se propusicron hitos
Reunion 2 26/02/19 |Socializacion del plan de accién del omiso 12 [Se socializo el pl ociedad civil
s Compromiso 12 Plan Nacional . ! P IO MDD P-An.con Aen o No hay Por definir
'y . .y - P < . : T
de Gobierno Abierto " Reunién de aavance de comp: Se dio ametas y se debera enviar registro
Reunién 3 12/06/19 g it 5
informacion y videos
Reiitiion 4 25/09/19 rc.senlacmn y reunion de gobierno abierto Palacio |Se dvcbc lcrml.nar Ia ejecucion del compromiso 12
nacional segun lo planificado para 2019
. . -
Delegado responsable: Mariana Berganza y Aman Sanchez
Reuniones Acuerdos alcanzad ylo Fechade Recha
Nombre de la Mesa " - Fecha Temas tratados o L. N inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos z
mesa reunion
Reunién 1 4/07/19  |Lineas de investigacion para el proximo afio.
" P i0 I icipacié idad P i6 j i6
Comision Técnica Intersectorial [Reunion 2 gos/19 | omocen dblaparticp deie = i ” dc,l plan de trabajo y PO d? No hay
6 5 % instituciones inversion del cluster forestal, obtencion de insumos il 17/10119
de Medio Ambiente = = ‘ o " registro
5 Presentacion de la propucsta de creacion de la y retroalimentacion a la misma.
Reunién 3 5/0919 i 5 e
Comisién Nacional de Bioética.
Delegado responsable: No se registra asesor delegado
5 Fecha de Fecha
R leanz s o]
Nombre de la Mesa eufuones Fecha Temas tratados Acuerdos ale - L Yo inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos 3
mesa reunion
Reunién 1 08/07/2019 |Conclusion del Proyecto MULTICYT 05-2017
Reunion 2: Cancelada Vi ion con ¢l Centro de Estudios del Mar y Woviembre
s o 2 al seuilfrad - .
7 Comision Técnica .Scctonn y Presentacion de los Planes Especiales de Acuicultura -CEMA - para e} apoyo gc No.ha) 2019 - Por
Agropecuaria Reunién 3 05/08/2019 o ; PRONACOM en temas de innovacion y registro i
Investigacion (Agricola, Forestal, Pescay SAPUV) _— definir
competitividad. .
Reunién 4 02/09/2019 |Futura junta directiva de la Comision

Delegado responsable: No se registra asesor delegado
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Reuniones

Nombre de la Mesa .
realizadas

Fecha

Temas tratados

s

Acucrdos alc: 3 idos y:
compromisos adquiridos

Fecha de
inicio de la
mesa

Fecha
proxima
reunion

Reunién 1:
Preparatoria para
visita de
calificadora
Moodys

08/04/2016

Reunién 2:
Preparatoria para
visita de
calificadora Fitch

05/03/2018

Reunién 3:
Preparatoria para
visita de
Calificadora
Standard and
Poors

10/06/2018

Reunion 4:
Preparatoria para
visita de
calificadora
Moodys

Mesa de Calificacion Riesgo
Pais

21/09/2018

Reunién 5:
Preparatoria para
visita de
calificadora
Moodys

13/03/2019

Reunidn 6:
Preparatoria para
visita de
calificadora Fitch

09/05/2019

Reunion 7:
Preparatoria para
visita de
Calificadora
Standard and
Poors

06/09/2019

Fortalezas y debilidades de Guatemala, situacion
macroeconémica del pais y andlisis de coyuntura.

Perspectivas de mediano plazo de Guatemala, lineas
de trabajo, priorizacion de temas que imponen
mayor presion a la calificacion, atencion a
calificadoras. otorgamiento de informacion
actualizada.

Acuerdo
Gubernativo
550-2007. -
04/12/2007

Abril 2020 -
Por definir

Delegado responsable: Luis Orellana

Reuniones

Nombre de la Mesa N
realizadas

Fecha

Temas tratados

Acuerdos ylo

compromisos adquiridos

Fecha de
inicio de la
mesa

Fecha
préxima
reunién

Reuniones

Mesa del Comité Coordinador | . .
ordinarias de

de Producciéon mds Limpia

17/09/2019

Presentaciones de invitados en temas relacionados,

alas al plan de trabajo y
eventos futuros.

Impulso de la academia en temas de produccién
mas limpia, seguimiento a los acuerdos voluntarios
v plan de trabajo.

No hay
registro

7/10/19

Delegado responsable: Maria Isabel

Cifuentes y Luis Orellana

Reuniones

Nombre de la Mesa A
realizadas

Fecha

Temas tratados

Acuerdos
compromisos adquiridos

Fecha de
inicio de la
mesa

Fecha
proxima
reunién

Reunién 1:
Revision de
estructura de
normas

Mesa de Formulacion de
normas para acuerdos
voluntarios de produccién mas

23/09/2019

Estrategia de desarrollo de las normas

El ministerio de ambi
de la norma de conceptos

buscard las

limpia Reunién 2:
Capacitacion en
“ i6n do
normas

03/10/2019

Cémo se debe estructurar y formular una norma

El ministerio de ambiente realizard la convocatoria

No hay
registro

Por definir

Delegado responsable: Luis Orellana

Reuniones

Nombre de la Mesa .
realizadas

Fecha

Temas tratados

Acuerdos

compromisos adquiridos

Fecha de
inicio de la
mesa

Fecha
proxima
reunion

Reuniones
ordinarias

29/08/19

Temas contenidos en el plan de trabajo

alos temas enla

Por definir

Comité Ejecutivo de Turismo

Sostenible 5
Reunién

Extraordinaria

4/10/19

Desarrollo de evento para dar al plan

én de las distintas entidades en las

Par

maestro de turismo

comisiones para el evento

No hay
registro

Por definir

Delegado responsable: Luz Rodriguez de Cole
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o— T ’ vio Fecha de Fecha
cuniones e -
E 4 2 4 L. N del X
Nombre de la Mesa realizadas Fecha Temas tratados compromisos adquiridos inicio de la pnm_n’m
mesa reunion
Mesa de Turismo Impulsada i - Fondo para préstamos de parte del INFOM para la 3 5 No hay .
2 9 s No hay dquiridos. y Por definir
12 por ¢l INFOM Reunion ordinaria | 27/06/19 ccmpra de chmarss pars sspuridad Gludading 0 hay compromisos adquiridos. teaiatrs r
Delegado responsable: Luz Rodriguez de Cole
Reunif Acuerdos idos y/o Yechade Fecta
Nombre de la Mesa eufnones Fecha Temas tratados ¢ = = N inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos i
mesa reunién
Presentacion de matriz  de proyectos con|Las instituciones que aportan al eje de dinamizacion
prioridades de los territorios. Estos proy del scctor productivo, estaran trabajando en la
Mesa Técnica de Dinamizacion Reunion 1: 8/10/18  |hacen ia al eti do p! io de I i m.» pr en las
del Sector Productivo del Plan i que p allactividades de baja ejecucion. PRONACOM, dara
13 dela Alianza para la PAPTN. imi 8/10/18 Por definir
i ion  de Itad, de i d a la ejecucion presup ia del 100%
Prosperidad del Triingulo Reunién 2: 60319 | . o
Norte resupuestario al mes de agosto de 2019. al mes de diciembre de 2019.
Enlace con las instituciones participantes para
Reunion 3: 19/08/19
continuidad de las actividades de las mesas.
Delegado responsable: Marlenne Quezada
Reuni Acuerdos idos y/o Fecha de Fecha
Nombre de Ia Mesa cu‘nmncs Fecha Temas tratados . L. & inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos .
mesa reunién
Presentacion de matriz de proyectos con|Las instituciones que aportan al eje de desarrollo de
prioridades de los territorios. Estos proyectos |capital humano, estaran trabajando en la ejecucion
Reunion 1: 5/10/18  |hacen reft ia al cti do p io de la ia, principal en las actividades de!
Mesa Técnica de Desarrollo del insti que  rep al|baja cjecucion. PRONACOM, dard seguimiento,
14 ‘Sf’,"',“," ““'“’f"l‘: ad P"‘,': d¥ '“] PAPTN. mantedrd i 51018 | Por definir
mn/,.lpa'ra Ia Prosperidad del P i6 de d de iquetads imi alaej presup ia del 100%
Tridngulo Norte Reunién 2: 4/03/19
presupuestario al mes de agosto. al mes de diciembre.
Enlace con las instituciones participantes para
Reunion 3: 20/08/19
continuidad de las actividades de las mesas.
Delegado responsable: Marlenne Quezada
Reuniones Acuerdos alcanzados Itad ylo .F.ec.:ha de Fcc‘ha
Nombre de la Mesa 5 Fecha Temas tratados 9 o5 N inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos .
mesa reunién
Presentacion de matriz de proyectos con|Las instituciones que aportan al eje de seguridad
prioridades de  los territorios. Estos proyectos [ciudadanay acceso a la justicia , estaran trabajando
Mesa Técnica de Mejorar la Reunion 1: 8/10/18  |hacen ref al do presup io de lasfen la ejecucio ia, princi| en
Seguridad Ciudadana y Acceso instituciones que reportaron  presup alflas idades de baja PRONACOM,
15 ala Justicia del Plan de la PAPTN. dara seguimiento. 8/10/18 Por definir
Alianza para la Prosperidad del P) i6 de Itad de i do|S: alagj p ia del 100%|
Tridngulo Norte Reunién 2: 7/03/19
p io al mes de agosto. al mes de diciembre de 2019.
Reunién 3: 23/08/19 li Enla.ncc‘ con las ms?mucnones participanics para
continuidad de las actividades de las mesas.
Delegado responsable: Marlenne Quezada
% Fecha de Fecha
R s lea Hados obtens ¥
Nombre de la Mesa cu.nlon Fecha Temas tratados Armerdas . L. Yio inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos .
mesa reunion
Presentacion de matriz  de proyectos confLas instituciones que aportan al eje de
prioridades de los territorios. [Estos proyectos imi instituci y P i
Mesa Téenica de Reunién 1: 10/10/18  [hacen ia al d o de las |estaran j en la ej i6 ia,
Fortalecimiento Institucional y instiluciones que reporfaron  p 1| pri 1 en las actividades de baja ejecucion.
16 Transparencia del Plan de la PAPTN. PRONACOM, dard scguimiento. 10/1018 Por definir
Alianza para la Prosperidad del . P i6 d Itad de i do|Seguimi la gj i ia del 100%
Lok rri Reunién 2: 70319 | o oa pugsfaria del 10034
riangulo Norte presupuestario al mes de agosto. al mes de diciembre de 2019.
Fal A ; oo
Reunién 3: 22/08/19 nl af:e .con las ms.ulucwnes participantes para
continuidad de las actividades de las mesas.

Delegado responsable: Marlenne Quezada
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Reunione: Acuerdos alcs 1 idos vio Fecha de Fecha
Nombre de la Mesa ". s Fecha Temas tratados 2 A - inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos =
mesa reunion
Refinidh 1, 1. Se disuelven las cinco sub mesas de trabajo. 2.
Analizar los 1. Presentacion de avances de las sub-mesas § < o P vo- &
e ” : v o las reuniones seran quincenales; 3. Reiterar
avances y priorizar (mecanismos de control, sistema de planificacion, |, .=, it i
. e ———— B~ invitacion a FODIGUA; 4. Solicitar informacién a
e B SRS aighig iy Putl las institucioens sobre ¢l Decenio de
tematica, conforme for ala ); 2. P de 5 : 3
I . metodologia que ha usado MEM en procesos de Afrodescendientes; 4. Invitar a la mesa tematica a la
asﬂ“;“?::: i C;"ul‘; ogla.que h pro ALMG y DEMI; 5, agendar un taller sobre cl
g K Indice de Pobreza Multidimensional.
Plan.
Reunion 2.
. f:cg_:;“:lcmo alas Presentacion del decenio afro descendientes; analisis 1. Redastar ofro oficio para solictar informacién del A”““"df’
Mesa Temitica de Pueblos 261018 de seguimiento de la consulta a pueblos indigenas [, . © 07iclo para S0 i Gubernativo
17 Indigenas del Gabinete esualcglcas' (,ie # en San Juan Cotzal, El Quiché, oficio de las deccmo. de afrodcsccndllcx.x'lcs, 2 Tlefar lgs lchas 11-2019de | Por definir
Especifico de Desarrollo Social Mesa Temal?ca de 7/08/19 autoridades indigenas: Contextualizacion del para el lﬁofne de @s:olon de }a mesa tematica de fecha
Pucblos Indigenas o . . pueblos coforme los 15/01/2019
S seguimiento de las acciones de la mesa tematica de z &
del Gabinete ueblos indigenas. priorizacion temética acordados por el gabinete.
Especifico de PUSL08 M gennsp
Desarrollo Social
Reunion 3.
Seguimiento a las
acciones 1. Socializacién de fichas finales de transicién de la
estratégicas de la 4/09/19  |mesa tematica y documentos adjuntos; 2.
mesa tematica de Reorientacion del contenido de las fichas.
pucblos indigenas
del GEDS
Delegado responsable: Catalina Ajanel
Reuniones Acuerdos ylo Fechade Fethi
Nombre de la Mesa . Fecha Temas tratados % P - inicio de la préxima
realizadas compromisos adquiridos "
mesa reunion
Reunién 1:
Convocatoria por
la Vicepresidencia
de la Republica
para tratar
Mesa de Desarrollo Sostenible [proyectos de los Problematica cconomica social que afecta a los N6
18 | delos del Norte de icipios del 12/06/19  [municipios del Norte de Huel S alos proy propuestos o Por definir
5 registro
Huehuetenango norte de enfocandose sobre todo en temas de infraestructura.
Huehuetenango:
Santa Eulalia,
Nenton, Santa
Cruz Barillas y San
Mateo Ixtatin
r -
Delegado responsable: Ramon Flores y Gerardo de Leon
Reuniones A dos als d I i /o Eeciiaide Redin
Nombre de la Mesa " Fecha Temas tratados . L. y inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos .
mesa reunion
Segunda fase del proyecto priorizado que consiste
. . cn la construccién de un Mercado de Artesanas, el
) Mercado de artesanias y aportes al Consejo 3 & i a s
Reunion 1 No se define cual sc financia con el 5% adjudicado a la Sociedad
Departamental de Desarrollo. A .
Civil en el Aporte a los Consejos Departamentales
de Desarrollo —~ACDD- implementado.
Base Inmobiliaria Georreferenciada -BIG- como un
Reunion 2 No se define | Base Inmobiliaria Georreferenciada -BIG- mstrumeqlo de con.trolblemlonal del Planide
Ordenamiento Territorial para el desarrollo del
Mesa de Competitividad de  [Reunion 3 No se define | Cartografia municipal artogrinia g:?ncral del miuniGipioy definiciti de .
19 de drea urbana. 2017 Por definir
Zacapa
Reunién 4 No se define | Analisis Predial Georreferenciado de Estanzuela olisiy perlf.ﬂ, gi:orrcfcrcnclad? ael c:,_masu' .
urbano del de 7
Sistema de Informacion Predial -SIP- y un Catastro
Multifinalitario creado, asi como el establecimiento
e Sistema de Informacion Predial -SIP- y Catastro de capacidades técnicas en la municipalidad de
Reunion 5 No se define U s
Multifinalitario. Estanzuela para que se pueda continuar la
retroalimentacion y mantener actualizada la
plataforma.
Reunién 6: No se define | Validacién del BIG Validacién de la implementacion de la BIG por el

Concejo Municipal.

Delegado responsable: Jorge Monzén
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. . Fecha de Fecha
Reuniones Acuerdos alc v ... P
Nombre de la Mesa 5 Fecha Temas tratados % s inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos =
mesa reunion
Reunién 1:
Socializacion y Dar a conocer la Importancia de la estrategia de la . F
: a5 - N e Ci las diversas persp de los
articulacion Politica Nacional de competitividad. colocar en - "
s o - e problemas que impiden el desarrollo econémico
para 11/06/19  |contexto en relacién a los indices de Competitividad £ 4 v v
Gk S Local y los lineamientos mas importantes para
concertar esfuerzos Local de cada municipio que donforman la Ciudad % 2y i
< " mejorar el Indice de Competitividad Local
cn base ala Intermedia de Oriente
PNCompetitividad.
Reunion 2:
Establecimiento de
estrategias para las
distintas . e s p s e o 4
sioridades & Articulacion interinstitucional para fortalecer ¢l Conformacion del ecosistema de apoyo al
2 . .
ialcr'a de ecosistema para emprendedores en la ciudad [emprendedor con los actores que aportan cn la
- ;n’u idad 5/07/19  |intermedia de oriente. importancia de los programas |cadena de valor. Establecimiento de
.Co p ‘ de apoyo a deds y mapeo de P de sinergia en un ecosistema fuerte y
identificadas en la - i . -
; 5 : de apoyo al emprendedor. funcional en el territorio
ciudad intermedia
de Oriente
/Ecosistema para é|
Mesa de C ivi ded. .
20 csa (I:r . el e P 2010 Por definir
i Proyecto y Ciclo de proyecto, pensamiento flexible,
Reunién 3: Taller p S 2 5
L, metodologia de formulacion de proyectos, puesta en [Replicar la Metodologia para formular proyectos,
de Formulacién de - - o3 ’
345 practica de la metodologia de formulacién de Cuando se necesite perfilar Proyectos para
Proyectos para 5 e
/09/2019  |proyectos. taller de cambio esperado, y analisis proponer en los espacios de las Mesas de
mesas de 5 5 ey 3 2 s - e
ey técnico, legal, y social, ala C idad de los territorios.
- herramienta metodoldgica.
Reunién 4:
Presentacion de
informe de
imi de Proyectos de Impacto DEL en el territorio de
|acciones en materia Ciudad Intermedia Oriente, seguimiento a las redes
R 5 Desarrollar una plataforma para contar con una
de competitividad y que se conformaron en cuanto al ecosistema de 7 5 3
. 11/10/19 " - herramienta para sistematizar los procesos que se
de clusteres apoyo al emprendedor. estrategias DEL. Politicas trabajan en el tema de Desarrollo Econémico Local
aplicables a los Municipales DEL. Apertura OMDEL y Municipios Y )
municipios que priorizados
conforman la
ciudad Intermedia
de Oriente
Delegado responsable: Jorge Monzén
Reuniones Acuerdos I btenidos y/o Fechiade Fecha
Nombre de la Mesa = Fecha Temas tratados . L - inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos N
mesa reunién
Reunion 1:
Inf¢ i6 3 i Ao
:;;r;a:;z:c N Propuesta de Ciudad Intermedia de San Marcos, los | Acuerdo apoyar y aportar el conocimientos de los
ionlinui dad de 10/09/19 | municipios involucrados y apoyo de los miembros |integrantes para la construccion de la ciudad
) de la mi: i
roceso de Ciudad para la propuesta de la misma Intermedia de San Marcos
Intermedia
Reunién 2: Andisis
y Discusion de Presentacion de los Clusteres de Construccion y Apoyo participativo de los miembros de la mesa de
clusteres 31019 Frutas y Vegetales para la ciudad Interedia de San  |competitividad, en especifico el apoyo de la
priorizados de la Marcos. de acuerdo con la boleta de encuesta universidad de San Carlos de Guatemala, Centro
Ciudad Intermedia pasada, a las personas involucradas en los mismos  |Universistario de San Marcos
Mesa de Competitividad de San
2 )\ de San Marcos 17/07/11 3/10119
Marcos
Reunién 3:
Vinculacion de
actores clave y
demia para la
validacion y
seguimiento de las Presentacion de avances de la ciudad intermedia de | Vinculacién con los actores para el
actividades 11/10/19  |San Marcos , y clusteres p idos para la pod de la Politica Nacional de
productivas Ciudad Intermedia de San Marcos Competitividad, en el tema de Ciudades Intermedias

(clusteres),
[preestablecidos en
la ciudad
intermedia de San
Marcos

Delegado responsable: José Chang
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. N I Fecha de Fecha
Reuniones Acuerdos alc: yio| . .. e
Nombre de la Mesa N Fecha Temas tratados & i inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos ;
mesa reunibn
5 Priorizacion de obras de infraestructura a realizar y s o i
Reunién 1: 5 S+~ o & ~ | Formacién de comision para asistir al taller de
i 30/07/19  |se planted la participacion para la capacitacion de :
Ordinaria " formulacion de proyectos.
formulacion de proyectos.
Participacion en capacitacion brindada por 5 .
: i o Realizacion de un proyecto y formacion a
Mesa de Competitividad de |Reunion 2: 2021y |MINECO y PRONACOM para fortalecimiento a P Pro} = s s & % P
22 gy S g e 2 par de la mesa de comp idad para 30/07/19 Por definir
o 22/08/2019 |mesas de competitividad a traves de de . .
replicar la metodologia con la mesa.
proyectos.
. Se participo en la reunion mensual y en ella se N Lo e
Reuni6n 3: P . P . N Se realizo la invitacion y participacion en la
e 27/08/19  |conocio el encuentro realizado por todas las mesas : : ; @
Ordinaria actividad de Brujulas de inversiion
en Solola.
7 <
Delegado responsable: Gerardo de Ledn y José Chang
. = 3 Fecha de Fecha
Reuniones Acuerdos yio| . .. ;s
Nombre de la Mesa 5 Fecha Temas tratados 3 P inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos "
mesa reunion
" Planes operativos 2017. 2018, 2019 y lineamicentos
Reunén 1: POA y P e 5
y para formulacién y gestion de proyectos, y Planes operativos 2017, 2018 y 2019 elaborados, y
cartera de perfiles [ No se define L. " ) o
claboracion de cartera de perfiles de proyectos cartera de perfiles de proyectos priorizados.
de proyectos o
priorizados por la Mesa.
Reunién 2: EPAC |N defi Estudio de Potencialidades del Territorio y Agenda |Estudio de Potencialidades de Territorio y Agenda
L5 QiEeideRne Departamental de Competitividad -EPAC- Departamental de Competitividad actualizado.
cunion 3 s F.ena No se define [Feria de la Productividad Escuintleca Feria de la productividad escuintleca realizada
de productividad
Reunion 4: . PRI 25 e .
23 Mesa de Com!lemn idad de on C. sobre giay de 2017 Por definir
Escuintla Capacitaciones ’ 5 P v P .
L perfiles y proyectos e impulso y for de |C sobre y for de
para la Comisién | No se define oy .
la Comision Departamental de Desarrolio proyectos realizada
e chitil s Econdmico. Competitividad y Empleo Digno
Desarrollo ) pe g s
Implementacion de la primera fase del proyecto
Reunién 5: Proyecto turistico: "Construccién del Centro de turistico priorizado y gestionado desde dicha mesa
P:o el u‘m’sljcc No se define [Recepcion de Visitantes al Sitio Turistico de San f iado por el INGUAT: “Construccién del
¥ Vicente Pacaya". Centro de Recepcion de Visitantes al Sitio Turistico
de San Vicente Pacaya”
P "
Delegado responsable: Héctor Gutierrez
Reuniones Acuerdos btenidos y/o Fecha de e
Nombre de la Mesa N Fecha Temas tratados p e 3 inicio de la proxima
realizadas compromisos adquiridos .
mesa reunién
Enviar cartera de proyectos identificados y
Reniibh 1t Presentacion de la agenda, votacion para nombrar  |priorizados por el PATN, asistir a la proxima
Oremiss c" stidel dos representantes para participar en la Mesa de reunién para dar seguimiento a Ja priorizacion de un
cvegr;lo J:: on de Competitividad Regional, i del viaje ala |proyecto, y apoyo en la entrega de notas a
ressnmc daia ZONA LIBRE SANTO TOMAS DE CASTILLA -|candidatos a la alcaldia y empresarios para cl evento
P 3/05/19  [ZOLIC, Organizacién del evento de presentacion de | informativo
Mesade P - <
T la Mesa de Competitividad a candidatos a la alcaldia
Competitividad a e i R
: municipal, informacion para la priorizacién de un
candidatos a la . (an
o o proyecto con impacto al desarrollo econémico local,
alcaldia municipal. 5 i g > B
para ser ap y i por
Dar seguimiento a la solicitud de temas de
i en Ei dimi para miembros de
la mesa de competitividad, compartir temas de
Reunién 2: apacitacion.
cumé". . Informacion de Conversatorio Empresarial, c(lpa.cllacw.n' .
Evaluacion del L. o By s Enviar solicitud especificando temas de
5 cvaluacién de Plan Estratégico y planificacion de A .
Plan Estrategico y 14/08/19 g p 55 - capacitacién y horarios a PRONACOM, para
N ” actividades ¢ informacion Red Nacional de Grupos o »
planificacion de Gestares a de la Mesa
actividades. . Departamental de Competitividad Totonicap4n.
24 Convocar a la proxima reunion mensual de la Mesa 101/10 16/10/19
Totonicapan Departamental de Competitividad Totonicapéan, o
fecha probable 11 de septiembre de 2019.
Reunidn 3: Dar seguimiento a la solicitud de temas de
Segumiento a la Informacion de los Resultados del Primer itacién en Ei dimi para mi de
evaluacion del Plan 11/09/19 o ial, prop de la mesa de competitividad, compartir temas de
Estrategico y Restructurar el Plan Estratégico y planificacion de  |capacitacion.
planificacion de actividades y seleccion de un Motor Econdmico. Convocar a la proxima reunion mensual de la Mesa
actividades. D de Competitividad Totonicapd
Reunién 4: Antecedentes de la Mesa de Competitividad,
Formulaci(:)n del justificacion de la creacion del FORO de Diputados,
Modelo de FORO proceso y objetivos del FORO PERMANENTE Participar en la segunda reunién del FORO
23/09/19 |DE DIPUTADOS DE LA REGION VI, PERMANENTE DE DIPUTADOS, a realizarse

permanente de
Diputados de la
region VI

metodologia del FORO de Diputados e intervencion
de los Diputados Presentes.

posiblemente el 14 de octubre de 2019.

Dele

gado responsable: Keila Diaz
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en el territorio del
Quiché

y Juan José Rojas empresario de Pan Regis. 3
empresarios destacados en el territorio quicnes

P el »

al tema, y
entre ios, y So
acuerda que en la siguicnte se le dara seguimiento al
proceso de asociatividad de empresarios y In
planificacion del diplomado.

Reuni Acuerdos 2 idos y/o Fecha de o
Nombre de la Mesa cu{uoncs Fecha Temas tratados . . E inicio de la préxima
realizadas compromisos adquiridos .
mesa reunibn
Contexto y presentacién o temas en inaguracién do |S© SOnS con Ia presencia de representantes de
1a mess do competiividad: Bl Lic: Esvin Recines, |V20nas entidades oficiales, privadds, sociedad civily
Gerente, de la Oficina Regional del Proyecto :‘a‘dm‘a Se acordé darle seg\nr.nvlexvlm =la
USAID/ realizé una presentacién sobre el trabajo SEIRTISE 98 2 4 EL
5 y que realizara Ia entidad Creando Oportunidades posvitado.obienido; fie.Sicacio; Authgrariaaicsa.de
Beusionils Tdcls Econémicas en el territorio. El Lic. Alejandro Sompetavidagd quishprevidis y coordinac 4 sactc
i 11/12/18 | Arango. Gerente General de la Red Nacional de e esta focha la Licds: Raguel Pelsaz de/ CRO:
competificidad:dat Grupos Gestores, desarrollo el tema Modelo de (ecwerdonpron I prox Rum reunion en In cual we
Quiché. NFei<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>