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Tiene conocimiento de las tendencias en redes sociales: posts en 360°, 2D en movimiento,
generar interaccién con seguidores.

Ha manejado de 3 a 5 cuentas al mismo tiempo, lo que demuestra que tiene habilidad
para realizar bastante trabajo.

Es disefiador y fotdgrafo profesional.

3. Historial Laboral

esa To

| Enero 2015 - Disefiador ~ Redes sociales. Renuncia, para
febrero 2018 Graéfico - Linea grafica de la empresa.  ganar
Fotagrafo Linea fotografica de la experiencia en
empresa. una agencia de
publicidad.
il

4. Observaciones adicionales jefe inmediato
Tiene una personalidad agradable, divertido.
Tiene bastante iniciativa, le gusta trabajar rapido y tiene buen manejo de sus tiempos.
No le gusta que su trabajo afecte el resultado del equipo, lo cual me parece algo muy

positivo.

Consideraciones personales: su experiencia ha sido directamente en la administracién de
redes sociales corporativas, por lo que considero que puede entrar de una vez en materia,
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facilitando la transicién. Considero un PRO que si es profesional en temas de disefio y
fotografia. Me gusta su personalidad, considero que podria integrarse de forma répida al
equipo, trayendo espontaneidad al equipo.

5. Referencias Laborales

1. Los cambios de trabajo han sido por parte él, motivo que menciona cada una de
sus referencias es por crecimiento profesional.

2. En su trabajo ha utilizado cada uno de los programas que desarrollara en
PRONACOM.

3. Los trabajos que en que ha laborado Enrique, han sido de mucha exigencia.
Corroborando que sabe trabajar bajo presion sin perder la calidad de su trabajo.

4. Puntos de mejora: Mas seguridad para defender su criterio, ya que es una
persona que trabaja por medio de 6rdenes. Sin embargo, mencionan las
referencias que es una persona que entregara muy buenos resultados.

5. Sus ultimos sueldos si son de Q6,000.00

//
/ M/ariqi Velazquez

Asesor en Glestién del Talento

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel. Oficina 302, Cudad de Guatemala
www.pronacomgt @ @ @ PronacomGt

pdg. 51




PRONACOM

e e e e ey PROGRAMA NACIONAL Of COMPETITIVIDAD DF GUATEMALA

CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de
los servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor en Desarrollo Econémico Territorial de Ciudad Portuaria Puerto Barrios
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizd:

Edwin Josué Ramirez

Nombre de la persona contratada
Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de
Competitividad, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos
de Referencia del Contrato No.:

PNC-108-064-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: _Q. 19,500.00

Se adjunta el Producto No.: 1.
Titulado: Verificacién de la seleccién e inclusién de municipios en la ciudad intermedia

Portuaria Puerto Barrios

Impreso en: SI
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del Producto: 20 de agosto de 2019

Revisién Técnica \))A“ ﬁcéLo L' GO IHZ |

Aprobacién del Producto:

Firma y sello:

Prdgrama Nacional ge Compstitividad
INISTERIO DE ECONOMIA




PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD -PRONACOM-

PRODUCTO 1

EDWIN JOSUE RAMIREZ
ASESORIA EN DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL DE CIUDAD PORTUARIA
PUERTO BARRIOS
Contrato de Servicios Profesionales PNC-108-064-189-2019

%zzﬁ /, /24%7/
.

Firma del Con’rroﬁsfo/

Programa Nacional e Competitividad
NISTERIO DE ECONOMIA

Guatemala, Agosto de 2019




MINISTERIO DE ECONOMIA
PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA
—PRONACOM-

PRODUCTO 01
ASESORIA EN DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL DE CIUDAD PORTUARIA
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RESUMEN EJECUTIVO

El producto que contiene el presente documento, tiene como propoésito evidenciar y
complementar la informacion existente a manera de diagnéstico base, para la toma de
decision relativa a la validacion de las ciudades intermedias, al mismo tiempo busca
proponer una perspectiva de articulacion de la Politica Nacional de Competitividad, la cual
prioriza las 11 actividades productivas a través de clusteres locales, once prioridades de la
agenda vertical y horizontal y los nueve territorios que se ha dividido el pais, para focalizar
y priorizar las regiones en funcion de su especializacion productiva. En este primer
producto, se presenta una panorama sobre el territorio denominado “Ciudad Portuaria
Puerto Barrios”, ubicada en el departamento de |zabal.

El informe es una sintesis de los principales hallazgos encontrados a raiz del analisis
territorial llevado a cabo con el objetivo principal de facilitar la definicion final de la ciudad
intermedia mencionada, favoreciendo el cambio y la adopcion de su nuevo rol a través de
su implementacion, tomando en cuenta para ello el impacto de los actores claves de la
localidad, las actividades productivas que la distinguen, asi como sus caracteristicas
propias en cuanto a cultura, identidad y produccion. Adicionalmente se propone un
bosquejo de indicadores de avance a los clusteres identificados en la Ciudad Portuaria
Puerto Barrios, que permitan hacer el seguimiento y evaluacion de logro de metas.

Cabe mencionar que la estructuracion y las interacciones entre todos los elementos que
constituyen una Ciudad Intermedia, por la misma dinamica cambiante del ser humano,
puede variar a través del tiempo, por ello la importancia de establecer mecanismos de
seguimiento y acompafiamiento para monitorear la direccion de desarrollo que va tomando
la Ciudad Intermedia y la regién. Asimismo, es preciso indicar que la Politica Nacional de
Competitividad vigente, es de actualidad y orienta eficazmente el desarrollo de nuestra
Nacién, pero se debe contar con un sistema que permita detectar cambios en las ciudades
para evidenciarlos en la Politica Nacional de Competitividad.

El presente informe corresponde al PRODUCTO 01 de la asesoria, segun términos de
referencia.

EDWIN JOSUE RAMIREZ
Servicios profesionales prestados al Programa Nacional de Competitividad como ASESOR
EN DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL DE PUERTO BARRIOS segun contrato
de Servicios Profesionales PNC-108-064-189-2019




TABLA GENERAL DE CONTENIDO

TITULO Pagina
1.1 Verificacién de la seleccion e inclusion de municipios en la ciudad intermedia. 1
1.2 Identificacion de Clusteres que aplican a la ciudad intermedia. 23
1.3 Identificacion de actores claves en cada uno de los clisteres identificados. 34
1.4 Planteamiento de indicadores de avance, adecuados para los distintos 44

clusteres identificados.

ANEXOS




1.1 VERIFICACION DE LA SELECCION E
INCLUSION DE MUNICIPIOS EN LAS
CIUDADES INTERMEDIAS

EDWIN JOSUE RAMIREZ
ASESORIA EN DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL DE PUERTO BARRIOS

1




Contrato de Servicios Profesionales PNC-108-064-189-2019

CONTENIDO

1 INTRODUCCION ..., 3
2. ASPECTOS METODOLOGICOS ...ttt 4
3. ACERCA DE LAS CIUDADES INTERMEDIAS...........oooiiiiiiieeeee e 5
4. CIUDAD PORTUARIA PUERTO BARRIOS ... 6
4.1 CITO SAN Gil..oceeiiiiiie e 7
4.2 LaS ESCODAS .....cooiiiiii it 8
4.3 Punta de ManabiqUe..........cccoo oo 9
4.4 Puntade Palma........coooiiiiii e 9
4.5 Santo Tomas de Castilla..............oooiiiiii e 10
4.6 PUEIIO BalTiOS. ..o ittt 12
5. EVALUACION DE PERTINENCIA “CIUDAD PORTUARIA PUERTO BARRIOS”........ 15
5.1 MOVIlIAAA VIB ... 15
5.2 Cultura @ [dentidad ...........ooviiiiieiei e 16
5.3 Acces0 ala EdUCACION...........oiiiiiiiiiie e 17
5.4 Acceso a ServiCios PUBIICOS ...........oooiiiiiiiiieicieee e 17
5.5 Productividad agricola, pecuariay forestal...................coooiiiiiiiie e 18
5.6 Manufacturas y ArteSanias ..........ccooooiiiiiie e e 19
5.7 Turismo y Servicios TUMSHICOS .........eviiiiiiiiieeee e 20
5.8 Conclusion de la Evaluacion de Pertinencia .............cccoooooieeiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 21
6. PROPUESTA DE INTEGRACION DE “CIUDAD INTERMEDIA PORTUARIA PUERTO
BAIRIRIDE s sisasossmuusinnens comsseron 5555 0565353 §58355immmionmmmsssemimnsms oo s s o oo AR 21




1. INTRODUCCION

Considerando que en las ultimas décadas se han producido cambios en la poblacion
mundial, ya que la urbanizacién se ha logrado extender en todas las direcciones, a veces
resultado de una planificacién y en muchos casos es obra de la inercia de un movimiento
creciente de la economia.

En este apartado se establecen los argumentos que sirvieron como base para fundamentar
la eleccién del municipio que integra la ciudad intermedia “Ciudad Portuaria Puerto Barrios”
argumentos que estan en consonancia con el Plan Nacional de Desarrollo —PND-, Katun,
Nuestra Guatemala 2032, principalmente lo que respecta a su eje Guatemala Urbana y
Rural, y por supuesto, la Politica Nacional de Competitividad.

Se efectlia una revisién general de la composicion de la Ciudad Portuaria Puerto Barrios,
de manera que puedan validarse o evidenciarse factores que contribuyen con su funciéon
como Ciudad Intermedia, en la Politica Nacional de Competitividad, para que el pais cuente
con un territorio caribefio desarrollandose en consonancia con los instrumentos de gestion
nacionales. Ello se evidencia con el posicionamiento de ésta region del pais como un Caribe
verde, mas que como un Caribe de playas. Sin embargo no excluye el potencial turistico
nacional y extranjero vinculado con el mar y la playa que ofrece la Ciudad Portuaria Puerto
Barrios.

Para el desarrollo del Caribe Guatemalteco, es fundamental haber establecido a la Ciudad
Portuaria Puerto Barrios, como el epicentro del desarrollo y fortalecimiento de toda la
logistica de transporte que opera el comercio exterior de Guatemala con la costa Este de
los Estados Unidos de Norteamérica y Europa.

Para la articulacién e implementacién de la Politica Nacional de Competitividad, se debe
tomar en cuenta la actual vocacion de la Ciudad Portuaria Puerto Barrios y los esfuerzos
del gobierno municipal por cambiarle la cara al puerto, convirtiéndola en una ciudad pujante,
de mejor ornato y con mayores facilidades para el desarrollo industrial. Por ello debe
considerarse a mediano y largo plazo, el desarrollo que este presentando las ciudades
colindantes, para tener un enfoque incluyente que permita aprovechar todas las fortalezas
de la region.




2. ASPECTOS METODOLOGICOS

El proceso adecuado y correcto de verificacién en cuanto a la seleccion e inclusion de los
municipios catalogados como ciudades intermedias, es de vital importancia para la
determinaciéon de la idoneidad de la Ciudad Portuaria Puerto Barrios como Ciudad
Intermedia dentro de la Politica Nacional de Competitividad.

El desarrollo del enfoque metodolégico propone la ejecucion de un marco cuantitativo,
referente a la informacién técnica disponible, y un marco cualitativo que se basa en los
indicadores de referencia documental, mismos que determinan los siguientes criterios™:

a. Complementariedad entre los territorios en cuanto a funcionalidad y prestacién de
servicios, de acuerdo a condiciones actuales o potenciales

Afinidad geografica, cercania o conectividad vial

Proyeccion de crecimiento del area urbana, tendencia

Afinidad ambiental, complementariedad de la gestion ambiental de sus recursos
Vinculacién socio-cultural, afinidad y vinculacién al territorio

Problematicas comunes, que puedan ser resueltas como conglomerado urbano
Otros indicadores econémicos

@ropoowT

Para el desarrollo del presente analisis se hizo uso de distintas técnicas de investigacion,
afiadido al recorrido de campo, se levanté informacién documental que sirvié de respaldo,
priorizando los Planes de Desarrollo Municipal, realizados por la municipalidad con el apoyo
de la Secretaria de Planificacion y Programaciéon de la Presidencia. Se examiné el
planteamiento metodolégico propuesto para la “Caracterizaciéon De la Ciudad Portuaria
Puerto Barrios” elaborado por PRONACOM en el afio 2017, ademas del Plan Nacional
Katun, Nuestra Guatemala 2032, los Diagnésticos de Desarrollo Econémico Municipal
disponibles (SEGEPLAN 2013) y la herramienta INFORM Guatemala 2017 (Index For Risk
Management) para evaluacién de riesgo-pais.

Para entender porque una ciudad se adscribe como ciudad intermedia, se presenta una
breve, pero concisa definicién referente al concepto. Posteriormente se presenta una
descripcién de lo que integra a la ciudad intermedia “Ciudad Portuaria Puerto Barrios”, para
luego brindar un analisis cuantitativo que busca verificar la pertenencia de Puerto Barrios
que, hoy en dia se encuentra incluida como ciudad intermedia.

Consecuentemente y en acuerdo a los resultados obtenidos y los argumentos objetivos
planteados tras la evaluacion de pertinencia realizada, se crea una propuesta que permite
sostener y/o reestructurar la actual propuesta de ciudad intermedia. El principal propésito
de la propuesta es alcanzar con la mayor eficiencia posible el aprovechamiento de los
esfuerzos y recursos técnicos y financieros existentes, dado que estos representan una
necesidad al momento de buscar el impulso de la competitividad territorial.

Se comprende que las ciudades intermedias asumen el papel de “nucleos” para el
desarrollo, dado que surgieron como una alternativa para las grandes concentraciones
urbanas, permitiendo favorecer los mecanismos para aumentar el progreso
socioecondmico en sus zonas de influencia geografica y estratégica. La visualizacion

! Adaptados de la propuesta PEM




estratégica no puede enfocarse Unicamente al ambito geografico, es necesario que tome
en cuenta lo relativo a las relaciones comerciales y clUster vinculados al territorio, puesto
que se convierten en beneficiarios indirectos del impulso econémico local en el territorio
conocido como “Ciudad Portuaria Puerto Barios”

3. ACERCA DE LAS CIUDADES INTERMEDIAS

La Politica Nacional de Competitividad (2018-2032) hace referencia a las ciudades
intermedias como “lugares propicios para el desarrollo” cuya importancia no solo se
encuentra asociada a sus caracteristicas urbanas propias, sino también a los roles que
juega dentro de un sistema urbano. En acuerdo a la Organizacién Ciudades y Gobiernos
Locales Unidos (2017)?, existen cuatro criterios para definir las ciudades intermedias, a
través de los siguientes elementos:

e Tamafio de la poblacién: Se entienden como ciudades que, de acuerdo al rango de
su poblacién, tienen un tamafo medio.

e Competencias Administrativas y Presupuestos: Las condiciones de estas ciudades
se relacionan al lugar que el centro urbano dentro de una region o sistema de
ciudades y localidades, permitiéndoles alcanzar la concentracion de funciones
politico-administrativas, de servicios y de produccion.

e Conectividad Externa: Fungen como centros administrativos y provinciales que
operan como lugares centrales por medio de las cuales se organiza la econémica
de una regién o territorio que representan puntos clave para la localizacién de
servicios especializados en donde se genera la produccién de innovacion.

e Conectividad Interna: Se refiere a la proximidad de servicios e instalaciones, las
menores distancias entre las personas y funciones que hacen a las ciudades
intermedias méas humanas e integrables para que los ciudadanos se identifiquen con
el espacio y creen una fuerte identidad local.

Por medio de esto puede inferirse que las ciudades intermedias poseen la capacidad de
canalizar sus necesidades a través de los distintos elementos que poseen, mismos que
sirven de base para priorizar las acciones y proyectos a desarrollar, siempre en acuerdo a
su realidad y a las necesidades de la poblacion.

Las ciudades intermedias no se constituyen exclusivamente como centros de interaccién
economica, a su vez asumen el rol de interaccionar social y culturalmente a la poblacién.
De esto surge su naturaleza homogénea que les permite poseer mayor identidad, con la
que adquieren capacidad para alcanzar mayores niveles de gobernabilidad y desarrollo.
Gracias a esto las ciudades intermedias generan el potencial necesario para llegar a ser
ciudades modelo, ordenadas, resilientes, incluyentes, sostenibles y competitivas.

El Plan Nacional Katuin, propuso como ciudades intermedias aquellas con poblaciones entre
diez y cien mil habitantes y por su parte la Agenda Urbana —AU-, sefial6 que las ciudades
intermedias son conglomerados que funcionan como articuladores del territorio que,
dependiendo de su emplazamiento; tienen funcién de intermediar entre otras ciudades y
areas rurales y, de forma interna; las dindmicas y actividades que en ellas se desarrollan.

2 https://www.uclg.org/sites/default/files/cglu_documento marco ci 0.pdf
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La Politica Nacional de Competitividad al momento de retomar los territorios propuestos,
ademas de enfocarse en priorizar los clusteres, también los vincula al potencial productivo
y establece las tres ciudades intermedias de la siguiente forma:

Puerto Barrios
Morales
Livingston

La Politica Nacional de Competitividad, establece que el principal objetivo de las estrategias
de competitividad es impulsar la productividad y competitividad en las ciudades intermedias
como un medio para avanzar a la descentralizacion, acercar las oportunidades de desarrollo
a mas territorios del pais y que esto impacte en una mejor calidad de vida de los
guatemaltecos, tanto en esas ciudades como en sus areas de influencia. También propone
mejorar las condiciones de vida de la poblacion y la eficiencia de las ciudades, para lo cual
definié las escalas territoriales, en concordancia con el Sistema Nacional de Planificacion.

Las politicas anteriormente expuestas brindan la base necesaria para verificar los
argumentos que fungen como justificantes para la integraciéon del municipio como Ciudad
Portuaria de Puerto Barrios.

4. CIUDAD PORTUARIA PUERTO BARRIOS

El 19 de julio del afio 1895 se creo el Decreto Guernativo No. 513 que establecio a Puerto
Barrios como una nueva ciudad, el acto de fundacion se llevo a cabo bajo la presencia del
general Reyna Barrios el el dia 5 de diciembre del mismo afio. Un afio despues, en 1996 se
emite el Decreto Gubernativo No. 524 que declara al municipio de Puerto Barrios como
“Puerto Mayor de la Republica”, tras esto se ordena el traslado de la aduana y pasa de
Livingston al municipio.

Puerto Barrios es el municipio mas pequefio del departamento de Izabal que se ubica al
nororiente de la Republica de Guatemala, y también cabecera departamental. Cuenta con
una extension territorial de 1,292 km2 y se encuentra 300km de la ciudad de Guatemala. A
pesar de ser el municipio mas pequefio del departamento de Izabal, representa la principal
ciudad portuaria hacia el mar Caribe y el Océano Atlantico, tanto para Guatemala como
para El Salvador.

Para el departamento de |zabal, Puerto Barrios representa el 14% del territorio y colinda al
Norte con el mar Caribe, al Sur y Este con la Republica de Honduras y al Oeste con Morales
y Livingston. Se constituye por 5 aldeas que son: Puerto Barrios, Santo Tomas de Castilla,
Entre Rios, Chachagualilla y El Cinchado. Cuenta con 41 barrios, 23 fincas 13 parajes.
Comunidades que se dividen en 12 micro regiones que se nombran de la siguiente forma:

1 Puerto Barrios 7 CA-9 Sur

2 Santo Tomas de Castilla | 8 Entre Rios

3 San Gil sur 9 Rural Centro

4 San Gil Norte 10 Corozo y CA-9

3 Manabique Atlantico 11 Manabique Terrestre
6 Frontera con Honduras 12 Barra del Motagua




En cuanto a sus principales atractivos turisticos, pueden mencionarse: Cerré San Gil, Las
Escobas, Punta de Manabique, Punta de Palma y Santo Tomas de Castilla.
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Figura 1: Mapa de Referencia

4.1 Cerré San Gil

La Reserva Protectora de Manantiales Cerro San Gil es un area protegida que promueve
el cuidado de los cuerpos de agua y la fauna que se encuentra ubicada en los municipios
de Livingston, Puerto Barrios y Morales, en el departamento de Izabal. Posee una poblacién
de 18,500 habitantes principalmente de origen ladino e indigena del grupo étnico q’eqchi’,
su superficie de 47,434.65 hectareas y cuenta con dos moédulos para las oficinas
administrativas de 21,000 m2 cada uno, infraestructura que incluyo lo siguiente:

e Estacion Biolégica Chandler Robins, utilizada con fines de investigacién, monitoreo
ecoturismo. Esta contiene dos médulos de capacidad para atender cerca de 20
personas, bafios, ducha, cocina, dormitorios comunales, area para acampar, una
red de senderos interpretativos que miden cerca de 1,800 metros de longitud.

e Dos torres de observacion de 18 m. cada una, para fines de educacién ambiental,
ecoturismo monitoreo de aves.

La Reserva cuenta con 25,000 hectareas de bosque tropical y su flora esta representada
por 510 especies de las cuales el 27% ha sido reportado para el Departamento de Izabal y
el 68% para el bosque humedo tropical. La fauna del area brinda refugio a casi un 50% de
la diversidad biolégica de Guatemala, contiene el 54% de especies de vertebrados, el 56%
de las especies de anfibios, un 48% de especies de reptiles, el 67% de las especies de
aves y mas del 70% de las especies de mamiferos de Guatemala.

Los atractivos de la zona incluyen el balneario publico Las Escobas, el sendero que conduce
a dos torres repetidoras, miradores con vista hacia la Bahia de Amatique, dos torres de
observacion. Ademas, cuenta con las playas publicas de Santo Tomas de Castilla y Punta
de Palma, asi como la zona de mangle Esperanza del Mar y sus senderos acuaticos, todo
ello adicional a la playa privada de San Ramoncito y Hotel Green Bay.




llustracién 2: Reserva Cerro San Gil

4.2 Las Escobas

La cuenca del rio Las Escobas esta ubicada dentro de la Reserva Protectora de Manantiales
Cerro San Gil, cuenta con una extensién de 707.67 hectareas de bosque, lo que constituye
un area de recarga hidrica para el abastecimiento de agua para las poblaciones de Santo
Tomas de Castilla y Puerto Barrios, para uso doméstico, industrial, turistico y servicios
comerciales.

En el cauce del rio las escobas se pueden encontrar pefios tramos con pendientes
profundas que permiten observar diversas cascadas y caidas de agua, siendo la altura
maxima de la cuenca de 962 sobre el nivel del mar y una altura minima de 205 sobre el
nivel del mar en el sitio donde se ubica la presa, que funciona como sistema de derivacion
distribucién del agua.

El area ofrece dos senderos para caminar que se conectan entre si, hiking, area de
camping, guias turisticos, diversidad en flora y fauna, aéreas de recreacién, cascadas, un
mini serpentario y un area de restaurante, ademas sus aguas frias representan un atractivo
por el contraste con el clima célido que predomina en la regién.

Las Escobas es un lugar ideal para realizar eco-turismo debido a las condiciones idéneas
que presenta. Es un lugar bastante visitado por connacionales y turistas que viajan en
cruceros, por su proximidad con el Puerto de Santo Tomas de Castilla.

llustracién 3: Las Escobas




4.3 Punta de Manabique

Punta de Manabique se encuentra ubicada en el municipio de Puerto Barrios, cuenta con
un area 151,878 hectareas que se subdividen en 49,289 hectareas de zona terrestre y
102,589 hectareas de zona marina incluyendo aguas interiores. Este refugio constituye la
primera area marino-costera protegida del SIGAP (Sistema Guatemalteco de Aéreas
Protegidas)

El area reporta un total de 453 especies de flora distribuidas en 103 familias, también posee
vegetacion acuatica como las algas de las cuales se reporta un total de 24 especies
pertenecientes a 9 6rdenes y agrupados en 13 familias. En cuanto a la fauna, cuenta con
178 especies de moluscos en 60 familias y 23 drdenes, tiene 100 especies de peces que
representan a 54 familias, posee 65 especies de reptiles, 18 especies de anfibios, registré
330 especies de aves detectadas y 16 especies no detectadas, ademas cuenta con 42
especies de mamiferos.

Dentro de los principales atributos naturales que se encuentran dentro del area se pueden
mencionar las zonas de arrecife, pastos marinos, cuerpos importantes de agua dulce y
salobre, remanentes importantes de bosque latifoliado concluyendo remanentes de
manglares, un sitio que ofrece cuatro ecosistemas diferentes: marino, pantanos y areas
inundables, areas costeras y areas terrestres. Es un lugar idéneo para relajarse y disfrutar
de la belleza natural que ofrece, ademas de la posibilidad de acampar, cuenta con una gran
variedad de hoteles.

Iluétraciéh'4:‘P‘hnta de Mnabique

4.4 Punta de Palma

Constituido por playa publica y areas privadas (aunque se conserva un sendero de paso
para personas a la orilla del mar). Aproximadamente a 70 kilémetros de Puerto Barrios, por
sendero de terraceria y a 20 minutos cuando el recorrido se hace en lancha a través de la
Bahia. Caracterizada por tener una playa de arena blanca, aguas cristalinas y de poca
profundidad y sin fuertes oleajes, por lo que es visitada por turistas nacionales y extranjeros,
particularmente en fechas festivas por los nacionales.




llustracion No. 5: Playa Publica de Punta de Palma

Actualmente existen varias casas privadas y un hotel/restaurante conocido como Sand Bay.
Particularmente en el area conocida como Nueva Punta de Palma se ha construido varias
viviendas privadas, que son utilizadas por sus propietarios como casa de playa, contiguo
se situa la Playa Publica.

llustracién 7: Casas privadas, Nueva Punta de
Palma

4.5 Santo Tomas de Castilla

Santo Tomas de Castilla es una aldea ubicada en el municipio de Puerto Barrios, que en el
Gobierno del Coronel Jacobo Arbenz Guzman, para darle un nuevo impulso a la economia
nacional, estableci6 la construccion de la Ciudad — Puerto, en la Bahia de Santo Tomas,
que a su vez hace parte de la Bahia de Amatique en el Golfo de Honduras, Departamento
de Izabal, habiendo declarado el proyecto de utilidad y necesidad publica. En sus inicios
era conocida como Matias de Galvez, y se ha venido convirtiendo en un destino con
diversidad de atractivos que principalmente se caracteriza por contar con una terminal
portuaria.

En 1946, después de realizada la expedicion presidencial a Puerto Barrios, surge la
iniciativa de crear el puerto en vista de las condiciones prevalecientes en dicho punto
geografico y el 30 de junio de 1953, se firma el respectivo contrato con la compariia Morrison
Kund, habiendo finalizado los trabajos de construccion durante el gobierno del Presidente
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Castillo Armas, quien el 13 de septiembre del afio 1955 inauguro las instalaciones
portuarias como un homenaje a la Patria.

El puerto representa una puerta de entrada y salida para el comercio exterior de Guatemala,
que, en el afio 2018, moviliz6 29.9% de la carga maritima de todo el pais, y habiendo
movilizado el 56.95% de granales liquidos®. El puerto también opera la exportacion del
niquel proveniente de la regién nororiental de Guatemala y después del afio 2000, se ha
convertido en una fuerte afluencia turistica gracias al recibimiento de cruceros, que en la
temporada 2018 — 2019, recibieron 45 embarcaciones turistas*.

La Terminal Portuaria, tiene una ocupacion directa de 1,757 personas, al mes de
agosto/2019, entre personal contratado en los diversos renglones presupuestados. Tiene
un area ocupada de 504,632 metros cuadrados y un area sin ocupar de 149,402 metros
cuadrados, para hacer un total de 654,034 metros cuadrados, en propiedad del puerto.

Adicional, como una ventaja competitiva, el puerto cuenta con 4 sistemas de gestién
debidamente certificados, siendo 3 de estos sistemas de gestion de la familia ISO (Gestion
Ambiental 14001, Gestién de Calidad 9001 y Gestion de la Seguridad para la Cadena de
Suministro 28000) y el otro sistema sobre Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(OHSAS 18001).

llustracion 8: Santo Tomas de Castilla

Ademas del puerto, la aldea Santo Tomas de Castilla cuenta con un recinto fiscal para
graneles liquidos y otros tipos de productos, llamada Zona Libre de Industria y Comercio,
comunmente conocida como ZOLIC, que cuenta con un alto porcentaje de sus areas,
ocupadas por las terminales almacenadoras de carga liquida, que utilizan al puerto de Santo
Tomas de Castilla como plataforma logistica para importaciones y exportaciones.

Cabe mencionar que debido a que la ocupacion de ZOLIC ha llegado al 85% de su
capacidad instalada, como estrategia de crecimiento, han estado promoviendo el uso de
las Zonas de Desarrollo Especial Publica (ZDEEP)®, que son &reas extra-aduanales, fuera
del area delimitada dentro del perimetro fiscal de ZOLIC.

3 Comisidn Portuaria Nacional. https://cpn.gob.gt/estadisticas-portuarias/
4 Estadisticas del Departamento de Turismo de la EMPORANC.
® http://leyaccesozolic.zolicguate.com/la/reglamento.pdf
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llustracion 9: Zona Liiire de Industria y Comercio

Adicional, Santo Tomas de Castilla cuenta con distintos puntos turisticos tales como la Poza
Azul, que ofrece agua dulce que nace del lugar, ranchos para cubrirse del sol y/o lluvia y
venta de comida, también cuenta con el Centro Recreativo del Plan de Prestaciones de los
Trabajadores de la Empresa Portuaria, cuyo ingreso esta abierto al publico, y la playa de
Santo Tomas de Castilla donde puede disfrutarse de un hermoso paisaje y una diversidad
de negocios que ofrecen platillos tipicos del area y servicio de bar. A su vez se puede
encontrar una significativa cantidad de comerciantes ofreciendo productos tipicos
elaborados a mano.

4.6 Puerto Barrios

Si bien el municipio de Puerto Barrios se divide en aldeas, el centro del municipio (area
urbana) es denominado Puerto Barrios para diferenciarlo del resto de localidades. Dentro
del area urbana se encuentra una terminal portuaria que lleva el nombre de “TERMINAL
FERROVIARIA PUERTO BARRIOS”, que originalmente fue construida en el afio 1880 y
destruido por el famoso terremoto del afio 1976.

Se inicio su reconstruccion y operacion en el afio 1990, con una capacidad de
almacenamiento para 240 contenedores, alcanzando en el 2015 la capacidad para 3,078
contenedores y con una proyeccion de movilizar 630 mil TEU's8, de los cuales en el afio
2018 movilizaron 488,896. De 1990 al 20118, su inversién en desarrollo para el puerto, a
alcanzado una cifra superior a los US $ 100 Millones.

En 2004 este fue el primer puerto del pais en obtener el certificado de Proteccion a Buques
e Instalaciones Portuarias(PBIP) o ISPS, por sus siglas en idioma ingles. Es el tnico puerto
de Guatemala que cuenta con una méquina de rayos X para realizar inspecciones no
intrusivas a los contenedores.

® Las siglas TEU (acronimo del término en inglés Twenty-foot Equivalent Unit, que significa Unidad
Equivalente a Veinte Pies) representa una unidad de medida de capacidad inexacta del transporte maritimo
(Buques portacontenedores y terminales portuarios para contenedores) expresada en contenedores. Una
TEU es la capacidad de carga de un contenedor normalizado de 20 pies (6,1 m), una caja metalica de tamafio
estandarizado que puede ser transferido facilmente entre diferentes formas de transporte tales como
buques, trenes y camiones. https://es.wikipedia.org/wiki/TEU (unidad de medida)
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Se destaca las premisas del proyecto de su Plan Maestro, siendo estas:
e Alinear la inversién con crecimiento previsto.
e Minimizar impactos de la construccién en la operacion.
e Mantener 2 sitios de atraque, como minimo.
e Mantener los estandares de seguridad industrial.

llustracion 10: Terminal Ferroviaria Puerto Barrios

Justo al lado de la terminal portuaria Puerto Barrios se encuentra ubicado el malecon donde
se puede caminar a orillas del mar, razon por la que puede apreciarse la Bahia de Amatique.
El lugar es utilizado por turistas y locales para tomar fotografias del bello paisaje y para
descansar mientras degustan los alimentos ofrecidos por diversos comerciantes.

En el afio 2017 la Direccion de Arte y Cultura Municipal y el Ministerio de Cultura y Deporte
del Gobierno Central de Guatemala, participaron en forma directa con la poblacion
barrioportefia en actividades recreativas, que buscan desarrollar los principios y valores a
traves de los juegos inflables, juegos de pelota y musica en vivo, con el proposito de
despertar entre los jovenes un sentimiento de soliradidad.

llustracién 12: Actividades en el malecén de
Puerto Barrios

llustracién 11: Malecén de Puerto Barrios

En el area del malecon también se puede encontrar el Parque Tecun Uman, nombrado asi
en honor al guerrero indigena, y el Hotel del Norte, emblematico por su antigiledad e historia
y que en el afio 19 fue declarado patriomonio cultural de la Nacion. El area urbana tambien
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cuenta con el parque Reina Barrios, el cual cuenta con una concha acustica utilizada para
hacer diverseas presentanciones, el parque es frecuentemente visitado tanto por personas
que realizan deportes como por personas que asisten para degustar los platillos gue se
venden alrededor de la zona.

Debtro del area urbana tambien se puede encontrar el principal mercado del municipio
llamado “La Revolucion”y las instalaciones del primer canal de television local del municipio
llamado “Canal Puerto TV” el cual fue fundamdo el 12 de diciembre del afio 2014, mismo
que presta producciones portefias que a la fecha se compone de mas de diez programas.
El canal tiene cobertura en la aldea de Santo Tomas de Castilla y Entre Rios.
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5. EVALUACION DE PERTINENCIA “CIUDAD PORTUARIA PUERTO BARRIOS”

El municipio de Puerto Barrios para el afio 2019 tiene una poblacién de 116,540 segun
datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica, de los cuales 56,837 (47.77) son
hombres y 59,703 (51.23) son mujeres, con una densidad poblacional de 84 habitantes por
km2. EL municipio es el segundo mas poblado de Izabal (después de Morales), este
fenémeno se produce debido a la alta densidad poblacional y su relacién a la extension
geografica.

Segun la comunidad linglistica, el municipio cuenta con un 73.1% de poblacion no
indigena, un 23.2% Q’eqchi y la comunidad Garifuna que se encuentra dentro del 3%’. La
pobreza en el municipio evidencia un contraste significativo entre el area urbana donde son
2 personas por cada 10 habitantes, mientras que el area rural concentra una pobreza de 4
por cada 10 personas, dejando a pobreza extrema con una cifra de 4 por cada 100
habitantes. En base a los datos expuestos se puede inferir que la pobreza general y
extrema?® se duplica en el area rural, mostrando la vulnerabilidad de esta poblacion.

93,30% 24% 3%
Area urbana 60% 16% 2%
Area rural 40% 36% 5%

Gracias a las estimaciones desarrolladas dentro de la presente investigacion, se determiné
que dentro del municipio se evidencia una mayor concentracion poblacional ubicada en el
casco urbano, principalmente en la aldea de Santo Tomas de Castilla, lo que deja un indice
de ruralidad del 40%, colocando al municipio como el mas bajo del departamento y la region.

Con un andlisis cualitativo basado en la observacion y datos obtenidos de estudios técnicos
se hizo apreciacion de los siguientes elementos:

5.1 Movilidad vial

Para el andlisis de la movilidad vial se ponderaron los siguientes criterios de 1 a 5, siendo
negativo el ultimo valor:

o Accesibilidad (calidad de vias de acceso).
Conectividad (cantidad de vias de acceso).
Proximidad (distancia a la centralidad urbana).
Transporte (disponibilidad) y,

Conflictividad vial (hitos de transito).

Municipio | Ponderacién

Puerto Barrios 14

7 INE. 2014. Caracterizacion: Republica de Guatemala. Obtenido de:
https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2014/02/26/L5pNHMXzxy5FFWmkINHCrk9x7E5Qqvvy.pdf
® Plan Operativo Anual de Puerto Barrios. 2018. Obtenido de: http://munipuertobarrios.gob.gt/wp-
content/uploads/2019/03/Vision-y-Mision-Objetivos-Estrategicos-y-POA-2018.pdf
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Segun el Plan de Desarrollo Municipal de Puerto Barrios, existen varias comunidades
rurales que aun no cuentan con la facilidad idénea de acceso hacia el casco urbano,
generandoles un rezago significativo que provoca la carencia de varios servicios, esto se
suma al grado de congestionamiento en horas y dias pico, debido al trafico pesado de los
puertos, generando que las vias no se den abasto para mantener la movilidad vial.

No obstante, el municipio cuenta con una conectividad de calidad debido a que cuenta con
acceso terrestre, aéreo y maritimo. La movilidad vial del municipio se ve afectada por la
cantidad y calidad de las vias de acceso disponibles, dado que todas las comunidades
tienen la posibilidad de acceder al casco urbano; sin embargo, las condiciones de las vias
dificultan la movilidad.

Es debido a esto que para el afio 2018, la municipalidad de Puerto Barrios, implement6
diversos proyectos que involucran el mejoramiento y mantenimiento de las calles, y para el
afo 2019 se establecieron nuevos proyectos que contribuiran a mejorar la situacién de la
movilidad vial.

5.2 Cultura e Identidad

En cuanto a éste aspecto, se utilizaron dos conceptos: Identidad cultural ancestral y la
adaptacion a la cultura global, actualmente necesarios para el desarrollo econémico local.
Los criterios ponderados de 1 a 4 son:

Cultura Ancestral
e Uso o predominio de idiomas mayas y el garifuna.
e Preservacion de tradiciones y costumbres.

Cultura Global
e Uso o reconocimiento de idiomas extranjeros (inglés).
e Proyeccion de imagen comunitaria a nivel global (fuera de Guatemala).

licipio

Puerto Barrios

Los garifunas son una minoria que se ha convertido en un elemento exético y diferente
dentro de las culturas del pais, por no ser maya-descendientes, su importancia es tal que
en el afio 2001 la UNESCO la proclamo como un Patrimonio Cultural de la Humanidad. Esto
le otorga al municipio un distintivo especial, por ser el Unico punto del pais en donde se
localiza dicha cultura. El area también cuenta con la presencia de la cultura maya-
descendiente Q eqchi.

Segun el Boletin Estadistico Anual 2018° elaborado por INGUAT, Santo Tomas de Castilla
se encuentra en segundo lugar como area mas visitada via maritima, Puerto Barrios en
tercer lugar y Livingston en cuarto lugar. Cabe mencionar que el primer lugar lo ocupa
Puerto San José. A esto se suma que el portal virtual “visitguatemala.com “creado por la
misma institucién, incluye dentro de los cuatro principales puntos turisticos a Izabal como

° http://www.inguat.gob.gt/media/boletines/b-A2018.pdf
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un Caribe Verde' y la mayoria de sus principales atractivos se encuentran en Puerto
Barrios.

En la actualidad los idiomas de ambas culturas presentes en el municipio son ensefiados
en algunos centros educativos para su conservacion, tarea afectada por la falta de
motivacion por parte de los estudiantes para su aprendizaje, lo mismo ocurre con idiomas
extranjeros. Afortunadamente las tradiciones son resguardadas por la comunidad portefia,
evidenciando un fuerte y soélido arraigo cultural que se evidencia en la constante
preparacién de los platillos tipicos para consumo personal y comercio, y en la celebracion
de eventos como el baile Poror6.

5.3 Acceso a la Educacion

Se visualiz6 el acceso de la poblacién a cuatro niveles educativos y a la capacitacion técnica
especializada. Se ponderé de 1 a 5 (5 criterios). Para definir el criterio se usaron los
siguientes items (con base documental):

Acceso a educacion primaria.

Acceso a educacion secundaria.

Acceso a educacién media o diversificada.
Acceso a educacion superior.

Acceso a educacion técnica o especializada.

Municipio [ Ponderacién
Puerto Barrios 11

Los datos para ponderar el acceso a la educacion se obtuvieron del PDM, y del Plan
Operativo Anual de Puerto Barrios. Se evidencia un rezago de la poblacién que reside en
el area rural y comunidades que requieren transporte maritimo, ademas se presentan
debilidades en la educacion superior y técnica debido a la falta de recursos econémicos y
permanencia de la poblacién.

5.4 Acceso a Servicios Publicos

En ésta categoria se aplicaron 5 criterios de acceso a servicios publicos con base
documentada, siendo éstos:

Acceso a servicios de Agua potable.
Servicios de Saneamiento ambiental.
Energia eléctrica.

Acceso a Servicios de Salud.
Seguridad publica vy,

Participacion ciudadana.

10 https://visitguatemala.com/izabal-un-caribe-verde/
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El Plan Operativo Anual del municipio establece que Unicamente el 50% de la poblacién
cuenta con el servicio de agua potable a domicilio, y que el municipio no cuenta con relleno
sanitario. A esto se agrega lo que establece el PDM en cuanto a la falta de una planta de
tratamiento de residuos, sin embargo, el municipio si cuenta con el servicio de recoleccién
de basura. Con esto se evidencia que los primeros dos incisos estan cubiertos
parcialmente.

En cuanto a la energia eléctrica, el Ministerio de Energia y Minas'! establece que Izabal
tiene una cobertura del 85.54%, esto indica un alto porcentaje de cobertura de éste servicio
publico para el municipio. Por su parte el PDM indica que més del 50% del municipio no se
encuentra cubierto en cuanto al servicio de salud, principalmente por los problemas de
movilizacién del area rural y la falta de recursos en los centros de asistencia.

El municipio cuenta con varios puntos rojos debido a que se cuenta con poco personal para
dar seguridad. Esto concuerda con el hecho de que Puerto Barrios se considera como zona
roja segun el Reporte Estadistico 2019 de la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de
Seguridad, y con el posicionamiento de ser la cabecera del Departamento que esta
etiquetado por parte de la embajada de Estados Unidos™®, como el sexto departamento mas
peligroso del pais.

Sobre la participacion ciudadana, el PDM establece que existen 164 consejos comunitarios
de desarrollo de primer nivel dentro del municipio. Puede concluirse que, en la Ciudad
Portuaria Puerto Barrios, se evidencia una falta de cobertura en el area rural, que,
comparada con el area urbana, presenta escasos indices de acceso en cuanto a los
distintos servicios publicos. Esto afecta diversas comunidades compuestas principalmente
de poblacion indigena y garifuna, reflejando al igual que en el resto del pais, una fuerte
desigualdad.

Municipio | Pondet
Puerto Barrios

5.5 Productividad agricola, pecuaria y forestal

Para evaluar éste categoria, se consider6 los cultivos o actividades agropecuarias
predominantes pero que al mismo tiempo se presenten en todos los municipios.
Ponderados de 0 a 4, fueron los siguientes:

e (Cultivo de banano

e (Cultivo de pifia

e Carne bovina

e Cultivo platano

e Cultivo palma africana

e Actividad forestal (uso, manejo y/o conservacion)

' http://www.mem.gob.gt/wp-content/uploads/2015/05/Cobertura-Electrica-2016.pdf
12 https://stens.gob.gt/docs/2019/Reportes DMC/reporteenero2019.pdf
- https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/ee-uu-eleva-nivel-de-alerta-por-inseguridad-en-6-

departamentos/
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;Puerto Barrios

De acuerdo al Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion', el area de Izabal es el
mayor productor de arroz en el pais, el segundo mas grande en cuanto a banano y pifia, el
tercero en carne bovina y el cuarto en cultivo de platano. La posibilidad de seguir
incursionando en la productividad agricola y pecuaria se debe al buen uso, manejo y
conservacion de las areas destinadas a este tipo de actividades. De acuerdo a la Gremial
de Palmicultores de Guatemala'®, Izabal ocupa el segundo lugar a nivel nacional en la
producir este tipo de cultivo.

El sector primario de Puerto Barrios, estd basado principalmente en monocultivos de
grandes extensiones y la ganaderia, ello debido al régimen de tenencia de la tierra, ya que
hay fincas que son privadas, en arrendamiento y también hay formas mixtas de propiedad.
5.6 Manufacturas y Artesanias

Para evaluar éste categoria, se pondero de 0 a 4 tomando en cuenta las siguientes
actividades de manufactura:

Tejidos y textiles (tipicos).

Elaboracién de articulos de madera.
Elaboracion de aceites (coco y bacalao)
Salazén de pescado

Forja de hierro.

Fabrica de guantes para exportacion

Dentro del municipio existen asociaciones como TROCOARTE y ARTIZA; asi como
personas individuales que elaboran prendas tipicas, sector que manifiesta una tendencia al
alza. Segun el PDF de Puerto Barrios, en el municipio existen negocios que elaboran
muebles de madera y playwood, asi como de metal. También se puedo establecer que
existe un ensamblaje de muebles de madera, que son elaborados en la republica de El
Salvador y trasladados al municipio, donde se terminan de armar para su comercializacion.

llustracién 13: Ensamblaje muebles/madera llustracién 14: Ensamblaje muebles/madera

14 https://www.maga.gob.gt/download/EI%20agro16.pdf
a5 https://www.grepalma.org/wp-content/upIoads/2018/07/GREPALMA_Ints_Anuario_Estadistico.pdf
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La elaboracion del aceite de coco y el aceite de higado de bacalao es algo muy distintivo
de la cultura garifuna. El aceite de coco es muy empleado dentro de su gastronomia para
la elaboracion de platillos salados y dulces, mientras el higado de bacalao es usado por sus
propiedades como medicina preventiva.

La otra actividad representativa es el proceso de salazén de pescado, se hace durante todo
el aflo y no solamente en semana santa, los platillos con pescado seco son muy populares
dentro de la comunidad garifuna y barrioportefios en general y parte de la produccion es
comercializada en Ciudad de Guatemala.

Municipio
Puerto Barrios

5.7 Turismo, Servicios Turisticos y de Logistica para el Transporte

Se evalu6 esta actividad con una ponderacién de 0 a 5 puntos, los items evaluados fueron
los siguientes:

Facilidades de Transporte.

Oferta de alimentos y bebidas.

Mediacion y logistica de operadores turisticos vy,
Servicios de hotel y hospedajes.

Municipio. | Ponderacion.
Puerto Barrios 16

Segun el PDM de Puerto Barrios para llegar al municipio se puede hacer uso de los
transportes de LITEGUA, VARGAS, GUERRA y CARMENCITA, para la movilizacién dentro
del municipio se cuentan con los servicios del transporte publico (bus y taxi) para la via
terrestre, y con lachas privadas y publicas para la via maritima, sin embargo, el servicio de
transporte maritimo publico es escaso.

En cuanto a la oferta de alimentos y bebidas, las entidades “INTECAP” e “INGUAT’ cuentan
con un programa de preparacion para chefs y bartenders, que permite tecnificar la calidad
y el servicio de estas actividades. Por su parte los turoperadores actualmente se encuentran
gestionando el debido respaldo juridico para formalizar una asociacion.

Por dltimo, se establecié segln datos obtenidos del INGUAT'S, que en general el
departamento de Izabal tuvo un 45.20% de ocupacién hotelera, demostrando que mas del
50% del servicio hotelero se encuentra disponible, referente que denota una alta capacidad
por parte de Puerto Barrios para recibir turismo.

16 http://visitguatemaIa.com/descargas/boletine52017/boletin-ocupacion-hotelera—enero—marzo-17.pdf
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Su mayor fortaleza la constituye, ser una plataforma logistica para el comercio exterior de
Guatemala, ya que cuenta con 2 terminales portuarias dentro del municipio, que en conjunto
durante el afio 2018, movilizaron el 44.86% del total de carga movilizada en puertos'”.

5.8 Conclusion de la Evaluacién de Pertinencia

El analisis de pertinencia basado en revisién documental, recorridos de campo y entrevistas
no estructuradas con algunos actores locales, permite identificar las diferencias y
complementariedad sistémica del municipio, representando las esferas sociales y
productivas de la Ciudad Portuaria Puerto Barrios

En el cuadro de evaluacion de pertinencia, consolidando los resultados, se evidencian una
clara diferencia entre el desarrollo presentado en el ambito de movilidad, produccién
agropecuaria, artesanias, manufactura y logistica (esfera productiva), y el presentado en el
ambito cultural, educativo y de servicios (esfera social), del municipio sometido a
evaluacién.

Puerto Barrios demostré ser relevante y pertinente como ciudad intermedia, debido a sus
caracteristicas productivas, y gracias a los recursos disponibles que ofrece a la actividad
economica del Departamento, asi como muy representativo del caribe guatemalteco, por la
identidad garifuna y q’eqchi, comunidades que, a pesar de su estancamiento econémico,
estan haciendo sus esfuerzos por salir de la pobreza que histéricamente los ha marcado.

Municipio: Puerto Barrios
Movilidad vial 14
Identidad cultural 10
Acceso a Educacién 11
Servicios Publicos 12
Productividad Agropecuaria 14
Manufactura y artesanias 12
Servicios Turisticos y Logistica 16
TOTAL 89

En conclusion, la Ciudad Portuaria Puerto Barrios, tiene orientacién y vocacién hacia
la logistica del transporte, la produccién agropecuaria y después del afio 2000, ha
venido incrementando la actividad turistica, principalmente por la afluencia de
cruceros en el puerto Nacional Santo Tomas de Castilla.

17 https://cpn.gob.gt/estadisticas-portuarias/
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6. PROPUESTA DE INTEGRACION DE “CIUDAD PORTUARIA INTERMEDIA
PUERTO BARRIOS”

Se considera que esta ciudad intermedia es de trascendental importancia para el comercio
exterior de Guatemala, sin embargo; sera preciso crear estrategias que impulsen a un ritmo
mas acelerado el desarrollo educativo, econémico y productivo de las actividades
vinculadas con la Logistica de Transporte, el turismo y la produccién agricola, como
actividades medulares para la economia del municipio y consecuentemente,
constituyéndose como principales fuentes de ingresos para la poblacion.

Asimismo, se deben generar estrategias y proyectos que mejoren las condiciones y nivel
de vida, de la poblacién que habita las areas rurales del municipio, donde se tiene muy poco
acceso a servicios basicos de habitabilidad, educacion y capacitacion especializada.

El otro aspecto de suma relevancia para la Ciudad Portuaria Puerto Barrios, es generar
sinergia entre los diversos actores publico, privado, sociedad civil y academia, lo que se
lograra al volver a integrar la mesa de competitividad, que funciono muy poco tiempo en el
afo 2015, cuando se elaboré un Plan Operativo de gestién para la Mesa Departamental de
Competitividad de Izabal, con financiamiento a través del contrato No. BID 1734/0C-GU-
Al-041-2015, bajo el auspicio del Programa Nacional de Competitividad.

Se evidenci6 en la Ciudad Portuaria Puerto Barrios, que las grandes empresas estan
haciendo sus esfuerzos de desarrollo y competitividad de manera aislada, ya que no han
tenido un foro de encuentro, donde se puedan analizar, preparar y presentar propuestas
conjuntas para maximizar el uso de recursos en sus esfuerzos por mejorar su
competitividad. Un ejemplo de ello lo constituye el hecho que la Terminal Ferroviaria de
Puerto Barrios esta haciendo uso del concepto de aduana periférica entre Guatemala y
Honduras, a través de la frontera de Entre Rios y Corinto, respectivamente, sin que la
Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de Castilla se involucre en éste proyecto.

Otro ejemplo lo constituye el hecho que Santo Tomas de Castilla no cuenta con un ingreso
alterno al puerto, lo que si se ha logrado para la Terminal Ferroviaria de Puerto Barrios. El
siguiente mapa muestra en color rojo, la ruta alterna para ingreso a la Terminal Ferroviaria:

llustracién 15: Ruta Alterna de ingreso a la Terminal Ferroviaria Puerto Barrios
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1 INTRODUCCION

Por medio de la siguiente valuacion se podran identificar y caracterizar los clusteres que
inciden en la Ciudad Portuaria Puerto Barrios, esto se conseguira a través de la
organizaciéon de distintos datos. La informacion sobre el territorio objeto de evaluacion
debera sistematizarse para determinar la forma mas adecuada de impulsar su
competitividad y desarrollo econémico.

Adicionalmente, en este apartado se agrega una propuesta que basada en la informacion
recolectada, contiene diversas acciones que deben considerarse como prioridad para
alcanzar una mejora significativa en la estructura e integracién de los clusteres
identificados, o bien para motivar su conformacion. Con la propuesta se busca el estimulo
del desarrollo empresarial, el crecimiento econémico y el incremento eficiente y eficaz de
los sectores o actividades productivas.

El término “Cluster”, es a veces complejo de definir, sin embargo; la Politica Nacional de
Competitividad los establece como: “Una agrupacién de empresas e instituciones
relacionadas entre si, pertenecientes a un mismo sector o segmento de mercado que
se encuentran préximas geograficamente y que colaboran para ser mas
competitivos™’

El “Claster” es una opcién que involucra a diferentes sectores de la poblacién en los
procesos de crecimiento econémico, razén por la que incluye tanto a los sectores
productivos, industriales o comerciales, como a las entidades reguladoras (sectores
academico e institucional), la cooperacion nacional e internacional, asi como a sectores
“‘opuestos™”, que establecen vinculos de interdependencia funcional para el desarrollo de
sus procesos productivos dentro de un segmento o sector, otorgandole valor agregado y
sostenibilidad ambiental o social a la gestién propia del cluster. De igual forma, las
“certificaciones de calidad” proveen valor agregado a través de la regulacién de actividades
productivas y empresariales (P.gj. Certificacién Forestal, ISO).

A efecto de lograr los objetivos de la consultoria, el presente documento busca definir cuales
y quiénes son los Cluster presentes que inciden en el desarrollo de la ciudad intermedia
Ciudad Portuaria Puerto Barrios, ademas se clasificaran segun diferentes variables o
criterios.

'8 Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, 2015.
1% Actores sociales y/o ambientales, etc.
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2. ESTRATEGIA DE CLUSTERS

La Politica Nacional de Competitividad establece dentro de sus lineamientos estratégicos el
llamado “11-11-09", es decir, Once Cluster, Once Prioridades y Nueve Territorios. Por
medio de los lineamientos estratégicos establecidos, la politica busca:

a) Mejorar la competitividad para incrementar la productividad nacional y
b) generar crecimiento econémico inclusivo, acelerado y sostenible.

A continuacion, se presenta un cuadro que contiene los clisteres que identifica la Politica
Nacional de Competitividad y los indicadores mas generales que corresponden por su
contribucién a la economia nacional.

1| Foteeial, misbles, papel, ¥ LS 2.3% 102,000
2 | Frutas y vegetales 6.30% 123,000 248,000
3 | Alimentos procesados 11.80% 75,000 185,000
4 | Bebidas 1.10% 18,000 49,000
5 | Textiles, confeccién y calzado 4.10% 140,000
6 | Metalmecanica 1.10% 32,000 58,000
7 | Manufactura ligera 19.11% 70,000 126,000
8 | Turismo y servicio de salud 10.80%
9 | TICs, software y contact centers 3.20% 22,000 85,000
10 | Transporte y logistica 2.50% 170,000 209,000
11 | Construccién 1.85% 232,000 318,000

Otros No Priorizados 35.84%

100%

Tomando como base éste listado, se realiza la analogia de cluster presentes en la ciudad
intermedia “Ciudad Portuaria Puerto Barrios”. En cuanto a indicadores, no se hace
referencia por no encontrar datos.
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3. IDENTIFICACION DE CLUSTERES QUE APLICAN A LA CIUDAD INTERMEDIA

3.2 Cluster de Ciudad Portuaria Puerto Barrios

En base a los clusteres establecidos segun su prioridad por la Politica Nacional de
Competitividad, es posible determinar los clisteres que competen a la Ciudad Portuaria
Puerto Barrios, siendo los siguientes:

Forestalmuebles pépéi; y hule ;Pal?na- 'afri:(v:éytha o
Carpinteros y ensambladores de

muebles

2 Frutas y vegetales Productores de banano, agricultores,

3 Alimentos procesados

4 Bebidas Productores de bebidas refrescantes

5 Textiles, confeccién y calzado Asociaciones y artesanos (prendas

tipicas)

6 Metalmecanica Forjadores, herreros, mecanicos
Manufactura ligera Artesanos (madera, aceites)
Turismo y servicio de salud Hoteleros

Restauranteros

Tour operadores

9 TICs, software y contact centers

10 | Transporte y logistica Gremial de Navieras
Operadores Portuarios
Transporte terrestre
Transporte maritimo
11 | Construccién Inmobiliarias

Los Cluster no priorizados segun lineamientos de politica, que demuestran tener incidencia
en la Ciudad Portuaria Puerto Barrios, son los siguientes:

Pesca artesanal

Ensefianza Idiomas (espafiol-inglés)
Educacién técnica, superior y especializada
Cultura y Deporte recreativo y competitivo
Servicios Profesionales
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3.2.1 Clasificacion sistematizada de cluster

La clasificacién, caracterizacion e importancia de los clisteres incidentes en Ciudad
Portuaria Puerto Barrios, se encuentran ponderados en la siguiente tabla.

La importancia del Cluster se define con relacion al valor acumulado “AC” y denota por el
color en gradiente.

Potencial

Diversidad
Productiva

Estructura u

organizacion

Pertenencia

Mercado
Objetivo

Incidencia

Importancia
Local

Interés
Estratégico

Operadores

Portuarios

3

4

5

5

5

Gremial de

Navieras

Productores de
banano,

agricultores

Palma africana

Hoteleros

Restaurantes

Asociaciones y
artesanos (prendas

tipicas)

Al W W o

W A W =

Wl A A O

Al | ;| »n

N N| W ;o

N N NN

W A WN

N N | W

Tour operadores

22

Transporte
Terrestre

22

Transporte
maritimo

21

Productores de
bebidas

refrescantes

18

Artesanos (madera
y aceites)

14

Forjadores,
herreros,
mecanicos

14

Carpinteros y
ensambladores de

muebles

11

Inmobiliarias

11
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3.2.2 Identificacion y Justificacion

Los nueve criterios de caracter subjetivo que permiten hacer ésta clasificacion se detallan
a continuacioén:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)

h)
)

Potencial: Se refiere a la posibilidad de crecimiento de la actividad del cluster en el
tiempo

Diversidad Productiva: Ser refiere al nimero de productos o alternativas de servicio
gue pueda generar

Estructura u organizacion: Se refiere a identificar si el cluster cuenta o no con alguna
estructura u organizacién propia que permita mejorar su gestién

Pertenencia: Se refiere a si existe una camara o asociacion local o nacional a la que
el cluster pueda estar agremiado

Mercado Objetivo: Si la actividad econémica tiene alcance Internacional, Nacional o
Local

Incidencia: Se reconoce si el cluster local tiene Influencia en condiciones de
mercado y/o regulaciones.

Municipios: El nimero de municipios donde se presenta la actividad que identifica
como cluster

Importancia: Nimero potencial de productores-miembros

Interés Estratégico: Importancia estratégica del clister para contribuir a consolidar
la ciudad intermedia.

Considerando los detalles especificados en la tabla de clasificacién de cluster en Ciudad
Portuaria Puerto Barrios, es factible categorizar los clisteres en escenarios de mayor y
menor incidencia con el propésito de crear y establecer estrategias de desarrollo econémico
que se alineen a las necesidades y oportunidades especificas de cada grupo,
estableciéndose de la siguiente manera:

A) Escenario de mayor incidencia:

De las ocho categorias que conforman este grupo, dos de ellas se encuentran vinculadas
con la logistica del comercio exterior de Guatemala, las otras 2 con la produccion agricola,
y los 4 restantes en mayor o menor medida con el sector turistico, con la produccién de
bienes y servicios.

Operadores Portuarios

Gremial de Navieras ,
Productores de banano, agricultores ; 28
Palma africana 28 '
Hoteleros >7
Restaurantes 6
Asociaciones y artesanos (prendas tipicas) 23
Tour operadores 52

29




B) Escenario de menor incidencia:

Dentro de este grupo se encuentran todas las categorias que se orientan a la produccion
de bienes y servicios, conformado especialmente de empresas medias, pequefias y micro.

Mayorincidencia = [AC
Transporte Terrestre 22
Transporte maritimo 21
Productores de bebidas refrescantes 18
Artesanos (madera y aceites) 14
Forjadores, herreros, mecanicos 14
Carpinteros y ensambladores de muebles 11
Inmobiliarias 11

3.2.3 Propuesta de acciones Priorizadas para cada cluster

Para conseguir un mayor grado de éxito en la mision de fortalecer la Ciudad Portuaria
Puerto Barrios, es indispensable que las autoridades desarrollen su accionar en base a los
siguientes ejes de gestion:

A)

B)

Implementacion de estrategias para integrar y coordinar los esfuerzos de
Desarrollo en la Logistica de Comercio Exterior de Guatemala

Construccion del segundo ingreso al puerto Nacional Santo Tomas de
Castilla.

Coordinar los proyectos de desarrollo de las dos Terminales Portuarias, para
que los proyectos que se implementen, obedezcan a una estrategia de
Nacién, para mejorar la Competitividad del Caribe Guatemalteco.
Construccion de los 4 carriles entre Puerto Barrios y Santo Tomas de Castilla,
para reducir tiempos de trasladado del trafico pesado y liviano, asi como
contribuir a la reduccion de accidentes fatales.

Priorizar y concluir la ampliacion de la ruta CA 9 Norte, en sus 4 carriles hasta
llegar al cruce de ambos puertos.

Analizar y detectar oportunidades para aplicar sinergias operativas entre, los
puertos y las entidades de Gobierno vinculadas con autorizaciones e
inspecciones a la carga.

Estandarizar las inspecciones no intrusivas a la carga, en ambos puertos,
para tener una estrategia comun (de pais), hacia el comercio internacional.

Formulacién e Implementacién de Estrategias para el desarrollo
Agropecuario
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Las estrategias agropecuarias expuestas a continuacion son de caracter integral, y por ello
se socializaran e implementan en todas las areas de produccién agricola de la ciudad
intermedia.

» Fortalecimiento del cluster Agricola (Cultivos anuales y perennes)

* Innovacién y mejoramiento de los medios de produccion para propiciar un
crecimiento sostenible, principalmente apoyando a los pequefios productores.

» Fortalecimiento del cluster Pecuario (vacuno, porcino y aviar), proporcionando
asistencia técnica con especialistas de las diferentes entidades de gobierno.

e Seguimiento al mejoramiento de la produccién, transformacién, logistica y
comercializacién del banano y la Palma de Aceite.

e Acompafiamiento para el mejoramiento de artes de pesca, almacenamiento
distribucion y comercializacion del marisco.

* Formulacion de una estrategia de integracién y mercadeo conjunto entre los
miembros del sector.

e Capacitacién y acompafiamiento a los pequefios productores, en la formacién de
nuevas empresas.

+ Disposicion de medios financieros para ejecucion de proyecto, acceso a créditos, y

Es preciso indicar que los grandes productores, se han tecnificado en la produccién agricola
y pecuaria, y ha creado eficientes sistemas de riego, tienen mejor certeza de mercado, del
precio, el acopio, el transporte y la seguridad integral de su produccién, pero el pequefio y
micro productor necesitan asesoria y acompafiamiento en todas esas actividades, con lo
cual se mejoraria considerablemente la economia campesina de ésta ciudad intermedia.

Detectar oportunidades para aprovechar las sinergias operativas entre el Ministerio de
Agricultura -MAGA- y productores, en cuando a los procesos de inspeccion, verificacién y
supervision. Focalizando los apoyos disponibles se logra ponderar los criterios de eficiencia
y rentabilidad con los de dimensién territorial y heterogeneidad productiva, generando la
posibilidad de salir de la pobreza y el aislamiento que sobrelleva la gran mayoria de
agricultores que no tiene tierras para sus cultivos, con ello, ademas; se brinda seguridad
alimentaria.

C) Formulacion e Implementacién de Estrategias para el desarrollo Turistico

Las estrategias turisticas expuestas a continuacion son de caracter integral, y por ello se
implementan en todas las aldeas que conforman esta ciudad intermedia, vinculadas con la
atencidn a turistas y visitantes nacionales e internacionales.

» Fortalecimiento de la actividad que ha impulsado la Delegada de Turismo del
INGUAT, en todo el Departamento, con énfasis en integrar los clisteres turisticos
como los Artesanos, Tour Operadores y transporte turistico, Hoteles y restaurantes.

* Impulso coordinado entre las entidades publicas y privadas, traducibles en politicas
comunes y coordinadas, principalmente para crear una cultura de servicio al turista,
en toda la poblacion.

e Formulacién de una estrategia de integracion y mercadeo conjunto entre los
clusteres miembros del sector turistico.

* Acompafiamiento para gestion de recursos financieros para ejecucion de proyectos
y propiciar el acceso a créditos para expansién y crecimiento.
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e Capacitacion integral a todos los miembros del Cluster.

D) Impulso a la Mediana Empresa

Para que una ciudad intermedia genere un incremento en su producciéon que permita un
desarrollo econémico y una mejor distribucién de la riqueza, necesita propiciar el
fortalecimiento de la mediana empresa. Fomentando la competitividad e incrementando la
formalidad de las empresas existentes, se puede establecer un entorno favorable para
motivar la creacién de nuevas iniciativas empresariales con reglas claras y certeza juridica
para atraer la inversion.

Mejorando los canales de comunicacién se consigue promover las ventajas comparativas
y competitivas de invertir en la ciudad intermedia, presenta una gran alternativa para que
los empresarios crezcan al poder acceder a fuentes de financiamiento. Tomando en cuenta
que todo emprendimiento debe alinearse con el entorno natural, cultural y turistico que
identifica a la Ciudad Portuaria Puerto Barrios.

La embotelladora, productoras de hule y palma africana, inmobiliarias y empresas de
transporte tanto terrestre como maritimo, junto a otras medianas empresas no identificadas
y no incluidas en estos clusteres como Coca Cola, CHIQUITA y BANDEGUA, deben ser
fortalecidas para mejorar su renta, ingresos, pero, ademas; crear nuevas oportunidades de
empleo y nuevas empresas, todas ellas con sostenibilidad ambiental.

E) Micro-empresa

Las microempresas juegan un papel preponderante en la blusqueda de dinamizar la
actividad econémica, por ello se hace indispensable brindar apoyo a los restaurantes,
artesanos, carpinteros, soldadores, herreros, mecanicos y prestadores de servicios en
general, a través de una adecuada asistencia técnica que les permite tecnificar su oficio y
asesoramiento en la mejora de sus iniciativas familiares y microempresas. Adicionalmente,
contribuye a reducir considerablemente los negocios que funcionan en condiciones de
informalidad para la economia del pais.

El mejoramiento del eje relacionado a las capacidades no alcanzaria su mayor eficiencia
sin el mejoramiento del equipo e instalaciones disponibles, esto se hace posible a través de
créditos e incentivos econémicos que fortalezcan dichas unidades productivas. Esta
capacidad instalada debe ser mejorada y tecnificada, pero ademas debe crear nuevas
oportunidades de negocios a través de su oportuno fortalecimiento.

Debido a los diversos oficios desarrollados por las microempresas que inciden en la Ciudad

Portuaria Puerto Barrios, son consideradas como parte de la cultura local y patrimonios
colectivos de la ciudad intermedia.
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F) Servicios

Hoteles, restauranteros y los distintos negocios de artesanias locales son necesarios para
el despegue econoémico y productivo de Ciudad Portuaria Puerto Barrios. Se precisa
ademas continuar con el desarrollo de infraestructura urbana que ha venido impulsando la
municipalidad de Puerto Barrios, para resolver la conflictividad vial y mejorar la conectividad
de los municipios plenamente intercomunicados. Este es un reto importante que da vida a
la Ciudad Portuaria Puerto Barrios.

Es preciso desde el Gobierno Central y Gobiernos Locales, generar las condiciones para el
desarrollo de infraestructura publica e iniciativa la inversion privada. Para ello se requiere
de un Liderazgo integrador que permita revitalizar la economia para generar riqueza y
mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

G) Recursos Naturales

Tomando en cuenta que la Ciudad Portuaria Puerto Barrios cuenta con una gran cantidad
de recursos naturales por la diversidad de flora y fauna que la caracteriza, es importante
que el manejo de estos recursos este sujeto al concepto de sostenibilidad, manteniendo un
comportamiento amigable con el medio ambiente que no comprometa el uso de los mismos
recursos a las generaciones futuras.

Esto le permitira posicionarse frente al turismo, como un lugar exético y de aventura, ya que
cuenta en el Cerro San Gil, con uno de los lugares para el avistamiento de aves mas prolijo
de la regioén.

H) Gestion de Riesgo y Ordenamiento Territorial

Para lograr una articulacién y equilibrio entre los intereses y necesidades de la poblacién,
las instituciones y el territorio, es fundamental gestionar el manejo integrado del riesgo por
medio del ordenamiento territorial de la Ciudad Portuaria Puerto Barrios, esto permita
prevenir desastres naturales y antrépicos.

[) Infraestructura

El desarrollo de infraestructura sirve de base para resolver la conflictividad vial en el casco
urbano del municipio y para mejorar la conectividad que se tiene con los municipios
aledafios a la ciudad intermedia. Para ello la estrategia de la Ciudad Portuaria Puerto
Barrios, es obtener el apoyo del Gobierno Central, para los proyectos de desarrollo de la
infraestructura vial que ha proyectado el Alcalde Municipal y su Concejo Municipal.
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1.3 IDENTIFICACION DE ACTORES CLAVES
EN CADA UNO DE LOS CLUSTERES
IDENTIFICADOS.

EDWIN JOSUE RAMIREZ
ASESORIA EN DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL DE PUERTO BARRIOS
Contrato de Servicios Profesionales PNC-108-064-189-2019
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1. INTRODUCCION

La sociedad es un complejo sistema de componentes y dimensiones que se encuentran en
constante interaccion e interdependencia, los cambios en cualquier componente de ese
sistema repercuten y genera un impacto en el resto de los componentes. El analisis de los
actores provee elementos puntuales y necesarios para generar acciones que identifiquen
una estrategia de abordaje que permita crear condiciones y plantear objetivos de
determinados procesos, proyectos e iniciativas.

Para la identificacion de actores clave y el mapeo de sus atributos fue preciso determinar
un proceso metodolégico que se ajustara a la vision y objetivos de creacion de las ciudades
intermedias, en este caso se enfocé en la Ciudad Portuaria Puerto Barrios, cabe resaltar
que el proceso se llevé a cabo en alineacion con la Politica Nacional de Competitividad.

Los Cluster identificados se armonizaron con otros actores locales relevantes en el disefio
e implementacion de la Ciudad Intermedia. De alli, que los clisteres como actores en la
dinamica de integracion y funcionamiento de la Cl, no resultaron ser los mas determinantes
para este proceso, esto debido a la naturaleza de su funcién eminentemente productiva o
comercial, y a su limitada organizacién, principalmente en Ciudad Portuaria Puerto Barrios.

Los actores clave fueron identificados en la organizacion empresarial y econémica del pais
y en las entidades de gobierno, como facilitadoras y reguladoras del proceso. Entonces; los
clusteres como tal, resultan ser mayormente recipiendarios y no impulsores del proceso de
conformacion de cada ciudad intermedia, lo cual no les quita el valor estratégico que
corresponde.

A continuacion, los resultados de identificacién de actores clave.
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2. ORIENTACION METODOLOGICA DEL MAPEO DE ACTORES

El mapeo de actores es una técnica que busca la identificacion de los actores clave de un
sistema y que también permite analizar su importancia e influencia en los resultados de una
intervencion que se efectie. Es esencial en el disefio y puesta en marcha de todo proyecto,
asi como también en el momento de negociar/construir en conjunto el programa de accién
a seguir.

Para nuestro caso de las ciudades intermedias, los clusteres interactian y se
complementan en atencién a las demandas y necesidades del sector al que pertenecen. A
efecto realizar el presente mapeo de actores, se vinculan los “Cluster” al sector de mayor
interaccion para valorar su interés e influencia. Los sectores a vincular son:

A. Transporte y logistica

B. Turismo

C. Agricola — forestal y pecuario
D. Textiles

A efecto de puntualizar los clUsteres en un escenario de “actores”, se debe reconocer su
complejidad. Se ilustra esta idea con un diagrama del sector Transporte y Logistica para la
Ciudad Portuaria de Puerto Barrios, en donde se visualizan todos los elementos que
interactian. En el diagrama ademas del sector, se identifica los subsectores, cluster,
actores econdémicos y prestadores de servicios.

| mRansporTE v L0GIsTICA |

¥

MERCANCIAS

IMPORTACION ﬁ EXPORTACION

a AGENTES TERMINAL TRANSPORTE
SERVICIOS PORTUARIOS g
/ v \

4

Promocion Portuaria

Embarque/ Oferta Portuaria
E di > que, Atrague/ desatraque, g Capitania de Puerto
= Transferenda, Grias Recepcion /despacho, Remolcadores, : :
ﬁ i de Puerto, Cabezal y :::igs’lsa(i: Lanchas, Piloto, aane 3 S:{::g’:;ﬁ?ca
o Plataformas, Carretilla Atracaderos, Bodegas Tarifas, Infraestructura E SAT
Pértico, Cargador Maritima . -
Frontal Programa Antinarcético
Municipalidad
Gobierno Central
EMPLEQS:
Operador de Gria
Estibadores
Operador de Cabezal
Inversionistas ‘ Supervisores o Inversionistas
Empresarios Oficiales de Patio Empresarios

Oficiales de Bodega
Oficiales de Garita
Personal Administrativo
Pilotos Practicos
Gestores
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Con ésta referencia y observando de izquierda a derecha, los de mayor valor son los
promotores de la actividad econémica (Oferentes, operadores e inversionistas), le siguen
los facilitadores de la actividad (entidades periféricas) y al final los prestadores de servicios
(empleos).

En esta linea de ideas, un oferente u operador (Agentes Navieros o Transporte) puede
sumar 3 (por dar un valor), si es facilitador 2 (entidad oficial del sector) y si es prestador de
servicios 1 (empleado).

Se busca ponderar entonces los clusteres (para todos los sectores) segun funcién dentro
del sector, asi determinar su influencia e interés.

2.1 Cluster Identificados Ciudad Portuaria Puerto Barrios

Los Cluster identificados en la ciudad, se presenta en el cuadro a continuacion:

Tabla 1. Cluster Ciudad Portuaria‘“Pu‘grto Barrios.

Palma africana
Carpinteros y ensambladores de

Forestal, muébles, pépél; y"h'l‘JIe

muebles
2 Frutas y vegetales Productores de banano, agricultores,
3 Alimentos procesados
4 Bebidas Productores de bebidas refrescantes
5 Textiles, confeccién y calzado Asociaciones y artesanos (prendas
tipicas)
Metalmecanica Forjadores, herreros, mecanicos
Manufactura ligera Artesanos (madera, aceites)
Turismo y servicio de salud Hoteleros
Restauranteros

Tour operadores

9 TICs, software y contact centers

10 | Transporte y logistica Gremial de Navieras
Operadores Portuarios
Transporte terrestre
Transporte maritimo
11 | Construccion Inmobiliarias
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3. ACTORES CLAVE CIUDAD PORTUARIA PUERTO BARRIOS

3.1 Mapeo de actores por su grado de Influencia

INFLUENCIA
PRelEcondieali s Rolacion (0 a 2) i dor (123 | Total
Impulsador | Facilitador | Otros actores
CACIF | 3 2 3
CODEDE 3 2 2
Concejo Municipal 3 2 2
Operadores Portuarios 2 3 2
Transporte terrestre 2 3 2
Productores de banano, 3 2 2
agricultores. o
Gremial de Navieras ) 2 2 6
Céamara de Comercio 9 2 2 6
MICIVI 2 2 2 6
Gobernacién Departamental 2 3 1 6
Diputados del Departamento 2 2 2 6
Palma africana 3 1 1 5
Hoteleros 2 2 1 5
Transporte maritimo 2 2 1 &)
SEGEPLAN 2 2 1 5
INGUAT 2 2 1 5
Comando Naval del Caribe 1 2 2 5
MINGOB 1 2 2 5
Sociedad Civil 1 2 1 4
MAGA 2 1 4
MINECO 1 2 1 4
MARN 1 2 1 4
Tour operadores 1 2 1 4
Productores de bebidas 1 2 1 4
refrescantes
Academia 1 2 1 4
Inmobiliarias 2 1 1 4
Restauranteros 1 1 1 8
CONAP 1 1 1 3
SOSEP 1 1 1 3
Forjadores, herreros, 1 1 1 3
mecanicos
Asociaciones y artesanos 1 1 1 3
(prendas fipicas)
Artesanos (madera, aceites) 1 1 1 3
Carpinteros y 1 1 1 3
ensambladores de muebles
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3.2 Mapeo Actores por su grado de Interés

Incidencia Participacion | Tenacidad Total

(1a3) (1a4) (0 a 3)

nJo Muipalz
CODEDE
SEGEPLAN

Gobernacién Departamental
CACIF

Academia

w

Operadores Portuarios

Transporte terrestre

Hoteleros

Productores de banano,

NN W[N|W{W|N| w|w
NN N WM N W] w
NIN[= (N[NNI N N w
ol fe N IS ENIENTENIENTEN

agricultores.

INGUAT

MAGA

Camara de Comercio
SOSEP

Tour operadores

Restauranteros

Diputados del Departamento

=N == =2ININN
NININININNNDN
NI=INNIN==N
ooy oo o

Asociaciones y  artesanos
(prendas tipicas)

Comando Naval del Caribe
Sociedad Civil

MICIVI

MINGOB

MARN

Gremial de Navieras

AIBDIAMDIOO

Palma africana

Transporte maritimo

== 2N = ININNN
SlAalalalN =N =
Al AAlaAala=a N

Productores de bebidas
refrescantes

Inmobiliarias
CONAP
MINECO

Forjadores, herreros,
mecanicos
Artesanos (madera, aceites)

Alal alalala
Alal alalala
OO0 O~~~

Carpinteros y ensambladores
de muebles
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5. ANALISIS ESTRATEGICO 11-11-09

5.1 Analisis Estratégico de Cluster

De acuerdo a lineamientos de la Politica Nacional de Competitividad, se tienen 11 cluster,
11 prioridades y 09 territorios.

5.1.1 Cluster Ciudad Portuaria Puerto Barrios
Los clusteres determinantes en el desarrollo de la Ciudad Portuaria Puerto Barrios son:

Logistica: Integrado por las terminales portuarias, transportistas terrestres, agentes
navieros, agentes aduanales y gestores. Estos Ultimos, encargados de hacer toda la
tramitologia de la carga que se importa y exporta, para facilitar la gestién a duefios de la
carga y pilotos del transporte terrestre. Todos estos actores coordinan sus operaciones en
cada una de las terminales portuarias, ya que los criterios y naturaleza de la operacién son
diferente. Este cluster tiene proyecciones de crecimiento entre el 5% y 7% para los préoximos
afos.

Turismo: Uno de los Cluster mas dinamicos y en crecimiento del municipio, y que esta
integrado por hoteleria, tour operadores, restauranteros, transporte especializado en
turismo, artesanos locales que elaboran prendas de vestir tipicas de la region, articulos de
madera y un grupo muy pequefio de personas que aun conservan la tradicién de
comercializar el aceite de coco y de bacalao, asi como elaborar preparaciones especiales
para prevenir la salud. Los operadores turisticos y hoteles, estan coordinados por el
INGUAT, entidad que facilita la promocion de la actividad y genera condiciones para el
desarrollo del turismo y en el caso de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de
Castilla, que opera los buques cruceros, tiene designado un departamento de Turismo que
coordina con los diferentes gremiales de la localidad y con el INGUAT.

Agricola: Para éste clister, se destaca la produccion bananera y de aceite de palma, ya
que son producciones industriales, que se utilizan para exportacién en el caso del banano
y para procesamiento el aceite de palma. Adicionalmente, se integran como pequefios
productores y en algunos casos micro productores, los horticultores, Fruticultores,
forestales y productores de granos basicos.

Manufactura: Integra carpinteros de muebles que son elaborados en la republica de El
Salvador, y que son ensamblados en la Ciudad Portuaria Puerto Barrios. También se
cuenten con carpinteros que utilizan materia prima local para producciéon de muebles en
menos escala, ya que muchos de ellos han quedado para reparar o reconstruir muebles
antiguos elaborados con maderas preciosas.

Los cuadros a continuacion vinculan clister a sectores reconocidos en Ciudad Portuaria
Puerto Barrios:
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Bananeros

Palma africana

Horticultores

Fruticultores

Forestales

Granos basicos

| ‘Carpiﬁfélv"b‘s

Ensambladores

CLUSTER . a0 . ILUSTERE.
Logistica y | Terminales Portuarias Agricola
Transporte Navieras
Transportistas
Aduanales
Gestores
| CLUSTER ik
Turismo Hoteleria CLUSTER
Restaurantes Manufactura
Tour operadores
Transporte
maritimo
Artesanos

5.2 Analisis estratégico 11 Prioridades

La Politica Nacional de Competitividad identifica 11 prioridades de la siguiente forma:

Cinco prioridades “imperativos estratégicos”
e Corrupcion

Seguridad

Certeza Juridica

Calidad Educativa

Desnutricion Croénica

Seis prioridades “Limitantes Sectoriales” a nivel local
e Costos de la burocracia

Infraestructura y Logistica

Sostenibilidad del subsector eléctrico

Investigacién, Desarrollo e Innovacion

Ecosistemas para emprendedores

Atraccion de inversion extranjera directa

En cuanto a los imperativos de la agenda horizontal, también deben ser concebidos como
imperativos estratégicos en las agendas de todos los actores gubernamentales de la Ciudad
Portuaria Puerto Barrios. Por ello deben ser incluidos dentro de la gestion de procesos.

Respecto a las prioridades, en funcién del peso especifico que ejerzan en la Ciudad
Portuaria Puerto Barrios, debera ser considerado dentro de las lineas estratégicas de los
diferentes cluster y actores. Algunas de estas tendran mayor o menor peso de acuerdo a la
orientacion productiva de éstas, sin embargo, todas aplicables en cada territorio.
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5.3 Analisis Estratégico 11 Territorios

Cada uno de los territorios contenidos en la Agenda Nacional de Competitividad, tiene su
aporte al desarrollo econémico del pais, pero se debe poner un cuidadoso énfasis, en el
territorio de la Ciudad Portuaria Puerto Barrios, ya que, por su principal caracteristica de
contar con 2 terminales portuarias, tiene un alto valor estratégico para el comercio exterior
del pais y un alto impacto econémico en la bienes y servicios que se importan y exportan a
través del caribe guatemalteco.

El otro aspecto de relevancia, lo constituye el creciente y sostenido arribo de cruceros al
puerto, ya que ha impulsado la economia local a partir de todos los actores vinculados a los
servicios y productos que se ofrecen a los turistas nacionales y extranjeros. Su dindmica
econémica, conformacion social y potencial de desarrollo les identifican plenamente
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1.4 PLANTEAMIENTO DE INDICADORES DE
AVANCE, ADECUADOS PARA LOS
DISTINTOS CLUSTERES IDENTIFICADOS.

EDWIN JOSUE RAMIREZ
ASESORIA EN DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL DE PUERTO BARRIOS
Contrato de Servicios Profesionales PNC-108-064-189-2019
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1. INTRODUCCION

A través de las evaluaciones a los procesos de un sistema, se pueden detectan falencias y
oportunidades de mejora, por medio del analisis de las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento del clster y/o
actividades comerciales locales, lo que permitira aportar elementos que contribuyan a
determinar estrategias que incrementen la efectividad operativa y enriquezcan sus
resultados.

A continuacion, se presenta el planteamiento de indicadores de avance, adecuados a
clusteres identificados.

2. PLANTEAMIENTO DE INDICADORES

Para facilitar y viabilizar la medicién del avance, se plantean dos escenarios de medicién
con sus respectivos indicadores.

A. INTERNO (Linea basal)
B. COMERICAL Y TERRITORIAL (Mediano y largo plazo)

2.1 Indicadores de linea base o de evaluacion interna

La Evaluacién de Consistencia y Resultados —ECR- analiza la capacidad institucional,
organizacional y de gestion de un programa, que para el presente caso seran los Cluster,
permitiendo definir su linea basal. La evaluacion contiene seis temas:

» Disefio. Analiza la Idgica y congruencia de las acciones del cluster con sus objetivos,
procesos y resultados.

e Planeacioén: Identifica si el cluster y sus programas, cuentan con instrumentos de
planeacion y orientacion hacia resultados (financieros, comerciales, u otros).

e Operacion: Analiza los principales procesos productivos establecidos en las metas
de logro del cluster, asi como los sistemas de informacién e inventarios.

* Percepcion de beneficiarios: Permite contar con instrumentos que faculten al Cluster
recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de sus integrantes, respecto
de la gestion.

e Resultados: Examinar avances de logro y resultados, a través de indicadores de
avance y metas en el mediano y largo plazo

e Financiero: Evaltian desde el angulo financiero, si los resultados son congruentes a
la expectativa propuesta en los escenarios de inversion.

2.2 Indicadores de avance Comercial y Territorial para el mediano plazo y largo plazo

2.2.1 Resultados de evaluacién comercial

* Se definen y se logran las metas comerciales del programa (ventas, facturacion)
Tiempo de rotacién de inventarios
Los resultados son congruentes a la evaluacion financiera (Rentabilidad, TIR, B/C)
Regalias, distribucion de beneficios.
Impacto social (PIB)
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2.2.2 Resultados de evaluacion Territorial
» Se definen y se logran las metas de cobertura en los territorios
* Accesibilidad y disponibilidad de las materias primas, energia y servicios
* Mejora la eficiencia y costo de transporte y de la logistica de distribucién
* Reduccién de otros costos (Burocracia, licencias, aranceles de importacién,
exportacion, etc.)

3. SISTEMA DE MONITOREO Y EVALUACION

Cuando se trata de medicion de resultados a través de indicadores, el sistema define las
siguientes caracteristicas:

* Indicador relevante (relacionado con objetivos del cluster/actividad).

* Indicador pertinente (relativo al desempefio-eficiencia).

* Indicador confiable (provee medios de verificacién y al menos un método de célculo).
* Indicador de avance (Muestran el logro en base a metas y resultados).

Con motivo de la valoracién se tomara la siguiente categoria de valoracion:

Valoracién Descripcion de la Valoracion

Destacada Se tienen todas las caracteristicas establecidas.

Adecuada Se tienentres de las caracteristicas establecidas.
Moderada Se tienen dos de las caracteristicas establecidas.
Oportunidad de Mejora | Se tiene una de las caracteristicas establecidas.

SD No se cuenta con informacién y no hay argumentos validos.

3.1 Plazos de sistematizacion de informacion

La Ficha de Monitoreo y Evaluacién se plantea a través de una matriz que permita mostrar
procesos de avance con relacion a una meta previamente establecida de forma
estructurada, sintética y homogénea. Puede constituirse en una matriz o base de datos a
ser alimentada a distancia por la via informatica.

Dependiendo de las caracteristicas y variables a ingresar al sistema, este puede recibir
informacién por dia semana o mes, segun sea posible medir y cargar los resultados. Por
ejemplo, si se trata de ventas, el reporte puede ser diario, pero si se trata de rotacién de
inventarios, puede ser semanal. Otras caracteristicas, por ejemplo; las financieras pueden
medirse de forma mensual, trimestral, semestral y anual, puede ser conforme la
presentacién de obligaciones fiscales, que se ajustan incluso a un periodo anual.

En el mediano y largo plazo, puede ser la modalidad bianual, quinquenal, estas

modalidades conocidas como multianuales y estan definidas en funcién del periodo de vida
propuesta para la actividad o proyecto a realizar.
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Una matriz, aplicable puede ser como la siguiente:

17372.70.00

Manejo de | Recolecciény
desechos reciclaje de Anual
sélidos. desechos
solidos.
Tratamiento | Construccién | 358 | M2 | Anual | 4,000,000 0 0% | 4,107,553.33 0.00
de  Aguas | de una planta
Residuales de
tratamiento.
Forestacion | Compromisos | 40 Ha Multi- 500,000 12 31% | 592,959.30 | 87,819.00
de Anual
reforestacion.
4,850,000 25%

Presentacion de resultados:

Los sistemas de matrices y bases de datos actuales, facilitan la presentacion de resultados.
La siguiente es una imagen de resultados para analisis y toma de decisiones.
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ANEXOS

EDWIN JOSUE RAMIREZ
ASESORIA EN DESARROLLO ECONOMICO TERRITORIAL DE PUERTO BARRIOS
Contrato de Servicios Profesionales PNC-108-064-189-2019
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AN

1. Articulacion Institucional en Puerto Barrios

a. Minuta de la reunién

Actividad:

Castilla.

Lugar: Centro de
Formacion Portuaria,
Distrito Portuario de la
Empresa Portuaria
Nacional Santo Tomas de

GORIERNO DE 1A REPUBLICA DE

PRONACOM

GUATEMALA

Fecha: 19/07/2019

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Reunion con agentes del desarrollo econédmico de Puerto Barrios

Hora de inicio 09:45
Hora de 11:45
finalizacién

Asistentes

Convocada por:

PRONACOM

Nombre

Fredy Palencia

Elmer Ruano

Debora Paredes

Julio Roberto de Paz

Gloria Ayala

César Meza

Francisco Escobar

Williams Casasola

Jacqueline Chang

Emanuel Fearon

Gonzalo Noé Morales Mejia

Julio Antonio De Ledn

Héctor Anibal Estupinian

Milvia Grignon

Deisy Carolina Lucero Garza

Adolfo Urizar

Angel Sical

Evelin lleana Orellana Leiva

Oscar Rosales

Josué Rojas

Byron Estrada

Francisco Vivar

Fredy Palma

Juan Pablo Ligorria
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Ramon Flores Edwin Ramirez

Agenda Tema Responsable

1. Apertura de reunién vy | Edwin Ramirez
bienvenida
2. PRONACOM vy su funcién Ing. Juan Pablo Ligorria

3. Anuncio de la contratacion | Ing. Juan Pablo Ligorria
del asesor de PRONACOM

para Puerto Barrios.
4. Politica  Nacional de | Ing. Ramon Flores
Competitividad
5. Territorios incluidos en la | Ing. Juan Pablo Ligorria
Politica de Competitividad, el
caso de Puerto Barrios.
6. Cierre de la reunion Juan Pablo Ligorria

Punto 1: PRESENCIA DE MINISTERIO DE ECONOMIA EN EL DEPARTAMENTO
® Los representantes de las diferentes instituciones presentes, particularmente el

sector privado, piden presencia de MINECO en el Departamento.
Punto 2: MESA DE COMPETITIVIDAD

* Elrepresentante de la USAC solicita la creacién de una mesa de Competitividad

* Existe mesa de Competitividad para el Departamento de Izabal, a cargo de la Licda.
Gloria Ayala de Gobernacion, pero desde hace mucho tiempo que no estd activa.

e Solicitan apoyo a PRONACOMO para reestablecer la mesa de competitividad.

e Ellng. Juan Pablo Ligorria les explica que tiene total libertad para constituir la mesa
nuevamente, indica que cuentan con el apoyo institucional para reestablecer la
mesa de competitividad y ofrece recomendaciones para evitar que vuelva a dejar
de funcionar:

o Equilibrar la participacidn entre sector publico y privado

o Generar resultados a través de definir proyectos de desarrollo.

o Evitar la polarizacion de la mesa

o Cuidar que ningln actor en forma individual, se atribuya los logros de la
mesa, en su nombre.
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Punto 3: EXPOSICION SOBRE LOS TERRITORIOS, CON ENFASIS EN EL CASO DE PUERTO
BARRIOS.

e ElIng. Juan Pablo Ligorria expone el mapa de territorios contenidos dentro de Ia
Politica Nacional de Competitividad, explicando las razones para determinar las
ciudades intermedias, con énfasis en el caso de Puerto Barrios, Morales y
Livingston.

® Se propone una iniciativa para la mejoria de los servicios portuarios, servicios al
turismo y la actividad pesquera.

Punto 4:

éQué? - ¢Quién? éCuando?
|
Revisar la documentacion de la mesa de | Licda. Gloria Ayala Segunda
Competitividad existente, para restablecer su | de Gobernacion se semana de
funcionamiento. reunird con Asesor Agosto/2019.

de PRONACOM en
Puerto Barrios.

Invitacion a participar de la capacitacion para | Asesor de Puerto Tercer

unificar metodologia para proyectos. Barrios le hara llegar semana de
la invitacion de Agosto/2019.
PRONACOM
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b. Fotografias de la Actividad

c. Listados de Asistencia

FPREONACOM

PREONACOM

s - |

| PRENACOM

1 "
€l .}'\ €
D gk R L
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2. Reunién con Coordinadora de Mercadeo de ZOLIC
a. Minuta

ST PRONACOM

LOMiA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA
Actividad: Reunion de seguimiento a la articulacion de la Politica en Puerto
Barrios

Lugar: Oficina de Fecha: 01/08/2019 Hora de inicio 10:00

M deo de ZOLIC
o i Hora de 11:00

finalizaciéon

Convocada por: | Asesor de PRONACOM en Puerto Barrios.

A

sistentes Nombre

Licda. Milvia Grignon Coordinadora de Mercadeo

Edwin Ramirez

Agenda Tema , Responsable

7. Explicacion del propésito de | Edwin Ramirez
la Politica con enfoque en
11-11-09.

8. Proyecciones de ZOLIC en | Licda. Milvia Grignon
corto, mediano y largo plazo.

9. Integracion de la mesa de | Edwin Ramirez
competitividad

Punto 1: Politica Nacional de Competitividad

11 Cluster

11 Prioridades

9 Territorios

Ciudad Portuaria de Puerto Barrios y su énfasis en la Logistica y el turismo.
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Punto 2: Proyecciones de ZOLIC

* Actualmente tienen una ocupacion de alrededor del 85% de sus espacios.
® Existe una bodega techada, que, por estar en un proceso legal con la empresa
arrendataria, no pueden utilizarla.
® Para hacer frente al crecimiento de la cantidad de usuarios y arrendatarios de
ZOLIC, le estdn apuntado a 2 estrategias:
o Gestionar ante la EMPORNAC la obtencidn de un area.
o Promover la creacién de Zonas de Desarrollo Econdmico Especial Publica
(ZDEEP)
e Estaran enviando via correo electrdnico su Plan Estratégico.

Punto 3: Mesa de Competitividad

® Llas autoridades de ZOLIC estan en total disposicion de incorporarse a la mesa de
Competitividad.

e Esunforo que pueden utilizar para impulsar las ZDEEP.

e Ofrecen las instalaciones de ZOLIC para llevar a cabo las reuniones de la mesa de
Competitividad.

Punto 4: Prondstico de crecimiento

¢ Enlos ultimos 5 afios han tenido crecimientos sostenido y eso les ha llevado a tener
una ocupacion de sus espacios techados y abiertos, del 85%.

cQué? ¢Quién? ¢Cuando?

Incorporarse a la Mesa de Competitividad Funcionario Al momento
designado por la de ser
Gerencia de ZOLIC convocada
Disposicion de salén para llevar a cabo las | Autorizado por la Cuando los
reuniones de la mesa de Competitividad Gerencia integrantes
de la mesa
decidan hacer
la reunién en
Z0LIC.
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b. Fotografia

c. Listado de asistencia

SUATEMALA PRG)NACOM

Nomam de a actodad
{agar

{
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3. Reunién con Presidente de la Gremial de Navieros de Izabal

Actividad:

a. Minuta

. PRONACOM

G

E FCONOMIA

Lugar: Oficinas de Fecha: 01/08/2019
AGUNSA, donde labora el
Presidente de la
ASONAVIZ

v PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Reunion de Seguimiento a la Articulacion

Hora de inicio

16:00 Hrs

Hora de
finalizacién

|

17:30 Hrs

Convocada por:

Asistentes

Asesor de PRONACOM en Puerto Barrios

Nombre

Francisco Vivar lzaguire

Edwin Ramirez

Punto 1: Politica Nacional de Competitividad

Agenda Tema

Responsable

10. Explicacién del propdsito de
la Politica con enfoque en

Edwin Ramirez

11-11-9
11. Proyecciones de carga de la | Francisco Vivar
gremial

12. Requerimientos del sector
naviero para mejorar su
eficiencia.

11 Cldster
11 Prioridades
9 Territorios

Francisco Vivar
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e Ciudad Portuaria de Puerto Barrios y su énfasis en la Logistica

Punto 2: Prondsticos

e La Asociacion de Navieros de Izabal no tiene proyecciones como Gremio, ya que
cada Naviera elabora sus propias proyecciones, sin embargo, se estima una
proyeccion global de un crecimiento de 7.5% para los proximos 5 afios en los
puertos del Caribe Guatemalteco.

e El crecimiento se encuentra en riesgo, si no se mejoran procesos aduanales %
equipamiento en los puertos, particularmente en Santo Tomds de Castilla.

e Fortalecimiento en la gestién aduanal, con asignacién de mayor cantidad de
personal, particularmente en los dias y horas pico de flujo de trafico.

Punto 3: Requerimientos para mejorar la competitividad

e Mejorar infraestructura vial local y ruta CA 9 — Norte.
e Crear una ruta alterna de ingreso a Santo Tomas de Castilla, como la que se
construyo para Puerto Barrios.
® Incrementar el calado del canal de navegacion, darsena de maniobras y muelles a
menos 14 metros de profundidad, para mejorar la generaciéon de buques que
atraquen los puertos del Caribe Guatemalteco.
Punto 4: Mesa de Competitividad

e Existe interés de parte del Presidente de la Gremial, de participar en la mesa de
Competitividad que se solicité reaperturar.
Socializara con su gremio, la Politica Nacional de Competitividad.

dQué? éQuién? ¢Cuando?

Tener una reunion con todo el gremio de Navieros | PRONACOM En 15 dias
de Izabal dard la fecha

y hora para
llevarla a cabo

Se integrara a la mesa de Competitividad. Presidente Gremial Al reiniciar
de Navieros de Izabal | labores la mesa

de

Competitividad
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4. Reunion con ejecutivos de la Terminal Ferroviaria de Puerto Barrios

a. Minuta

s PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Actividad: Reunidn de seguimiento a la articulacion de la Politica en Puerto
Barrios

Lugar: Instalaciones de Fecha: 02/08/2019 , Hora de inicio 10:00
COBIGUA, en el muelle. 1

Hora de 12:00
finalizacién

Convocada por: | Asesor de PRONACOM en Puerto Barrios.

Asistentes Nom?lore

i

Angel Sical

Ramiro Soto

Edwin de Paz

Edwin Ramirez

Agenda Tema | Responsable

13.  Explicacién del propésito | Edwin Ramirez
de la Politica con enfoque en
11-11-9.

14.  Exposicion del puerto | Angel Sical
(historia y desarrollo hacia el
futuro)

15.
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Punto 1: Politica Nacional de Competitividad

e 11 Cluster

e 11 Prioridades

e 9 Territorios

e Ciudad Portuaria de Puerto Barrios y su énfasis en la Logistica

Punto 2: Historia de la Terminal Ferroviaria de Puerto Barrios

¢ Inicio del Contrato desde el afio 1990. En el afio 1997 se suscribe nuevo contrato
entre Ferrovias y COBIGUA. El contrato vigente vende en el afio 2048.

® Su especializacion son la operacion de buques portacontenedores y de graneles
liquidos.

e Cuentan con un ante puerto a aproximadamente 3 kilémetros del puerto, para
dosificar el trafico que circula en la ciudad de Puerto Barrios, con destino a la
Terminal Ferroviaria.

e Inician operaciones con capacidad para almacenar 240 contenedores, a la fecha
han incrementado la capacidad a 3,078 contenedores.

e El canal de acceso para la navegacion de buques que atracan en la Terminal
Ferroviaria, es el mismo que utiliza la Portuaria Santo Tomas.

Punto 3: Plan Maestro de Desarrollo de la Terminal

e Cuentan con un Plan Maestro 2017 — 2035
® Hanimplementado el concepto de Aduana Periférica para movilizar su carga entre
Guatemala y Honduras, a través de la Aduana de Entre Rios y Corinto.

Punto 4: Prondstico de crecimiento

e Enlos uUltimos 5 afios han tenido crecimientos arriba del 5%.
Para el afio 2019, estan proyectando crecimiento del 8%

éQué? éQuién? éCudndo?
Trasladar el Plan Maestro de Desarrollo de la | Angel Sical La semana del
Terminal Ferroviaria de Puerto Barrios al Asesor 12 al 16 de
de PRONACOM en Puerto Barrios. Agosto.
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b. Fotografias

c. Listado de asistencia
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5. Reunién con ejecutivos de la Empresa Portuaria Nacional Santo Tomas de
Castilla

a. Minuta

S PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Actividad: Reunién de seguimiento a la articulacién de la Politica en Puerto
Barrios

Lugar: Instalaciones de la | Fecha: 05/08/2019 | Hora de inicio 15:00

EMPORNAC (Salon de
: - Hora de 16:30
sesiones de la Gerencia

finalizacion
General)

Convocada por: | Asesor de PRONACOM en Puerto Barrios.

Asistentes Nombre

Fidel A. Villanueva Rigoberto Antonio Aguirre
Otto Orozco Carlos Girén Arévalo
Juan Luis Lemus F. Pablo David Garcia
Cesar Meza Emanuel Fearon
Edwin Ramirez
Agenda Tema | Responsable

1. Explicaciéon del propédsito de | César Meza
la reunidn a los Directores de
EMPORNAC.

2. Explicacion de la Politica | Edwin Ramirez
Nacional de Competitividad,
con enfoque en 11 -11-09.

Gerente General de la EMPORNAC
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3. Exposicién de la proyeccion | Emanuel Fearon
de proyectos del puerto y su
Plan Estratégico.

4. Cada Director expone su | Directores de EMPORNAC.
informacion relevante.

Punto 1: Apeura de la Reunién por pare del Gerente General de la EPRNAC.
e Explicar el objetivo de la reunién

e Presenta a todos los Directores

e Presente al Asesor de PRONACOM a Directores

e Asesor de PRONACOM, agradece la reunién para dar seguimiento a la Politica
Nacional de Competitividad en la Ciudad Portuaria de Puerto Barrios.

Punto 2: Politica Nacional de Competitividad

e Asesor de PRONACOM explica brevemente lo que abarca la Politica Nacional de
Competitividad, con énfasis en los 11 Cldster, 11 Prioridades y 9 Territorios
e (Ciudad Portuaria de Puerto Barrios y su énfasis en la Logistica

Punto 3: Plan Estratégico de EMPORNAC

e Tienen proyectado para éste afio, el inicio de los estudios para 2 proyectos:
o Construccion de atracadero para cruceros
o Construccion de atracadero para buques de graneles liquidos

e Tienen implantados sistema de gestion con las siguientes certificaciones:

o 1S0 9001
o 1SO 14001
o 1SO 18001 (que pasara a ser 45001)
o Cddigo PBIP
o BASC
o Suspendidas temporalmente
= [SO 14001
= |SO 28001
® Enproceso de Certificacion como Operador Econdmico Autorizado (OEA) por parte
de la SAT.

e Puerto multipropdsito que operan buques portacontenedores, graneleros liquidos
y solidos, carga general, furgoneros y turistas.

® Actualmente tiene una poblacién laboral directa de 1,757 personas, entre personal
administrativo, operativo y por contrato.

e Tienen una ocupacion fisica de 504,631 metros cuadrados y un drea de reserva
para ampliacion de 149,402 metros cuadrados, para un total de 654,033 metros
cuadrados.
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e El canal de acceso para la navegacién de buques que atracan en EMPORNAC, es el
mismo que utiliza la Terminal Ferroviaria de Puerto Barrios.
e Requieren de uningreso alterno al puerto, para reducir considerablemente el alto
riesgo de tener solo un ingreso. (como se hizo en Puerto Barrios)
e Proyectan un calado de canal de navegacién, darsena de maniobras y rostro de
muelle a menos 14 metros de profundidad.
Punto 4: Prondstico de crecimiento

e Proyectan crecimiento del 3%, para el afio 2019

¢Qué? - ¢éQuién? ¢Cuando?

Integrarse a la mesa de Competitividad. El | Representante de Cuando sean

Gerente General se hard acompafiar de un | EMPORNAC convocados a
técnico para participar de las sesiones de trabajo. la primer
reunion.

Enviar informacién de su Plan Estratégico Dr. Emanuel Fearon 08/08/2019
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b. Fotografias

c. Listado de asistencia

s PRONACOM
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6. Reunion con la Presidente de la Camara de Comercio, Filial de Izabal

a. Minuta
GUATEMALA PRONACOM

MINISTER] ) HA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA
Actividad: Reunion de seguimiento a la articulacién de la Politica en Puerto
Barrios

Lugar: Restaurante Fecha: 06/08/2019 ‘ Hora de inicio 17:00
Bohemios |

Hora de 18:00
finalizacién

Convocada por: | Asesor de PRONACOM en Puerto Barrios.

Asistentes i Nombre
Jacqueline Chang Quinto Presidente de Camara de
Comercio Filial Izabal y

representante del CACIF.

Edwin Ramirez

Agenda Tema | Responsable

16. Explicacidn del propésito | Edwin Ramirez
de la Politica con enfoque en

11-11-09.

17.  Sectores de  mayor | Jacqueline Chang Quinto
crecimiento

18.  Integracion a la mesa de | Edwin Ramirez

competitividad

Punto 1: Poll'tic Naioal de Com ptitiviad

e 11 Cluster
e 11 Prioridades
e O Territorios
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e Ciudad Portuaria de Puerto Barrios y su énfasis en la Logistica y el turismo.
Punto 2: Proyecciones del comercio en Puerto Barrios

e Crecimiento en el turismo y en todas las actividades y servicios conexos como
hoteles, restaurantes y artesanias, entre otros.

* Sin embargo, los empresarios locales se afrontan con la competencia global, por
ello deben ser innovadores.

e Programas dirigidos a la poblacion para crear cultura de atencidn a turistas

e Seguir mejorando la infraestructura y ornato de la ciudad.

Punto 3: Mesa de Competitividad

e Se conformo la mesa de Competitividad y fueron invitados los representantes de
la Cdmara de Comercio filial Izabal.
e Asisti6 e 3 reuniones y dejo de asistir debido a que no se tenfan resultados.
e Nunca hubo representacion del Ministerio de Economia.
e [Esta anuente a volver a participar
Punto 4: Prondstico de crecimiento

e Enlos Ultimos 5 afios han tenido crecimientos arriba del 5%.
® Para el afio 2019, estan proyectando crecimiento del 8%

iQué? ¢Quién? ¢Cuando?
Integrarse a la Mesa de Competitividad Jacqueline Chang Al momento
Quinto. de ser
convocada

b. Fotografias
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7. Reunion con representante de SEGEPLAN, Delegacion de Izabal
a. Minuta

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Actividad: Reunion de seguimiento a la articulacién de la Politica en Puerto
Barrios

Lugar: Oficina de Licda. Fecha: 12/08/2019 Hora de inicio 15:00
Monica Hernandez en
SEGEPLAN, Puerto
Barrios.

Hora de 16:00
finalizacién

Convocada por: | Asesor de PRONACOM en Puerto Barrios.

Asistentes Nombre

Licda. Mdnica Herndndez Técnico de SEGEPLAN

Edwin Ramirez

Agenda Tema Responsable

19. Explicacion del propésito | Edwin Ramirez
de la Politica con enfoque en
11-11-9.

20.  Funcion de SEGEPLAN en | Licda. Mdnica Hernandez
la planificaciéon de entidades
publicas.

21.  Integracidon de la mesa de | Edwin Ramirez

competitividad

Punto 1: Politica Nacional de Competitivida

e 11 Cluster
e 11 Prioridades
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e S Territorios
¢ Ciudad Portuaria de Puerto Barrios y su énfasis en la Logistica y el turismo.
Punto 2: Su funcidn con las entidades publicas y al Concejo de Desarrollo Departamental.

® Asesorany asisten técnicamente a entidades publicas y al Concejo de Desarrollo.
® Encargados de vincular las politicas publicas y el Plan Nacional de Desarrollo K'atun,
Nuestra Guatemala 2032, con los planes locales.

e Se integran al Concejo Departamental de Desarrollo (CODEDE), como secretaria
técnica del Concejo.

® Ensumomento también estuvieron integrados en la Mesa de Competitividad.
e También indican la escaza presencia del MINECO, en las actividades del municipio.

Punto 3: Mesa de Competitividad

e El Ing. Byron Estrada, Delegado de SEGEPLAN, estuvo presente en la primera
actividad para la articulacion de la Politica de Competitividad en la Ciudad Portuaria
Puerto Barrios.

e El Delegado de SEGEPLAN en Puerto Barrios y su equipo técnico, estan en la mejor
disposicién de integrarse y contribuir con la mesa de Competitividad.

dQué? éQuién? ¢Cuando?

Incorporarse a la Mesa de Competitividad Delegado de Al momento
SEGEPLAN o quién de ser
designe. convocada

b. Fotografias
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS
Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido ¢l producto abajo indicado de los servicios prestados dentro de la

contratacion titulada:

Servicios Técnicos
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizo:

Gerber Manuel Leon Rivera
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones Estratégicas y Transformacién Productiva,
el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

PNC-108-067-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo de pago, por la cantidad de:

07,000.00
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Titulado:
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Para: Francisca de Jesus Cardenas Moran
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-

Asunto: Primer informe de desarrollo de documentaciones y actualizaciones

Fecha: 31 de julio del afio 2019

Respetable Directora:

Reciba un cordial saludo, me dirijo a usted muy respetuosamente deseandole éxitos
en las labores que realiza diariamente, el presente tiene por objeto dar a conocer cada una
de las actividades que desarrollé durante el mes de julio del afio 2019, en relacién a la
actualizacion y documentacion de procesos que se trabajan en la pagina asisehace.gt en las
diferentes instituciones publicas y privadas.

Me permito presentarle a continuacién todas las actividades que desarrollé y los
logros obtenidos del primer informe de desarrollo de actualizaciones y documentaciones.

PRODUCTO 1: Primer informe de desarrollo de documentaciones y actualizaciones,
documentos que contenga informe de documentacidn o actualizacién de 10 tramites en la
pagina Asisehace.gt adjuntando informacién del trabajo realizado, asi como imagenes de
soporte. El producto también debe contener capturas de pantalla y enlace del tramite en
la pagina asisehace.gt.

De: GERBER MANUEL LEON RIVERA Contrato nimero PNC-108-067-189-2019
Servicios técnicos en documentacion y actualizacién de tramites Renglén
Presupuestario: 189 Fuente de Financiamiento: 11 Unidad Ejecutora: 108




RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento a mi contrato identificado con el nimero PNC-108-067-189-2019
de fecha diecinueve de julio del afio dos mil diecinueve, como lo establece la cldusula
segunda: objeto del contrato “El Contratista” se obliga a prestar sus servicios de caracter
técnico a “El Contratante” en el Programa Nacional de competitividad del Ministerio de
Economia, con toda su dedicacién, diligencia y con arreglo a las disposiciones que se
encuentran enmarcadas dentro de la normativa legal vigente en la entrega de los
productos, me apersoné a la Oficina Nacional de Acreditacién (OGA), Municipalidad de
Guatemala e Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP), con la finalidad de actualizar los
procesos ya establecidos y documentar los nuevos procesos.
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-PRODUCTO 1-

Primer informe de desarrollo de
documentaciones v actualizaciones.
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INDICE DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

Carta de presentacion

Resumen Ejecutivo

Definicidon de Actualizaciones

Definicion de Documentaciones

Concepto de la Oficina Nacional de Acreditacion (OGA)

Actualizacién del Proceso de Acreditacion ante OGA

Concepto de la Municipalidad de Guatemala

Actualizacién de Obtencién de Boleto de Ornato

Actualizacion del Registro para utilizar pagos en linea de la Municipalidad de
Guatemala

Concepto del Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP)

Actualizacién de la Inscripcion de Cooperativa

Actualizacion del Registro de Organismos Directivos y Representante Legal
Actualizacion de la Autorizacion para prestar Servicios a otros Sectores
Actualizacion de la Modificacién de Organos Sociales y Representante Legal
Actualizacién de Fotocopias Certificadas

Documentacion del Proceso de Acreditacion de Laboratorios Clinicos y Bancos de
Sangre

Documentacion del Proceso de Acreditacion de Laboratorios Organismos de
Inspeccién




ACTUALIZACIONES: Se designa con el término actualizar a aquella tarea o actividad que
supone la puesta al dia de algo que por alguna razén se atrasé. El objetivo de las
actualizaciones es rendir la informacién veridica a los usuarios de los procesos que ya se
encuentran establecidos.

Durante el mes de julio del afio dos mil diecinueve me apersoné a la Oficina Nacional de
Acreditacion (OGA), a la Municipalidad de Guatemala y al Instituto Nacional de
Cooperativas (INACOP), con la finalidad de actualizar los procesos de la pagina asisehace.gt
y asi rendir una mejor informacién a los usuarios.

Los procesos que logré actualizar son los siguientes:

PROCESOS ACTUALIZADOS:
1. Proceso de acreditacién ante OGA (Oficina Guatemalteca de Acreditacién)
2. Obtencién de boleto de ornato en linea (Municipalidad de Guatemala)
3. Registro para utilizar pagos en linea de la Municipalidad de Guatemala
4. Inscripcion de Cooperativa (INACOP)
5. Registro de Organismos Directivos y Representante Legal (INACOP)
6. Autorizacion para prestar Servicios a otros Sectores (INACOP)
7. Modificacién de Organos Sociales y Representante Legal (INACOP)
8. Fotocopias Certificadas (INACOP)

DOCUMENTACIONES: Es el procesamiento de informacidn que otorgara datos especificos
sobre un tema determinado, de acuerdo a esto puede identificarse como una técnica
instrumental y auxiliar, para lograr informar a numerosas personas sobre un tema en
especifico. Un documento no es mds que un texto redactado que tienen la finalidad de
servir de soporte para el relato de una circunstancia, también se puede describir como una
carta que contenga datos que deben ser identificados para comprobar una informacién.

Durante el mes de julio del afio dos mil diecinueve me apersoné a la Oficina Nacional de
Acreditacion (OGA), con la finalidad de documentar nuevos procesos en la pagina
asisehace.gt para facilitar a los usuarios la diligencia en los procesos.

Los procesos que logré actualizar son los siguientes:
PROCESOS DOCUMENTADOS:

1. Proceso de Acreditacién de Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre (INACOP)
2. Proceso de Acreditacién de Laboratorios Organismos de Inspeccién (INACOP)
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OFICINA GUATEMALTECA DE ACREDITACION (OGA):

La Oficina de Acreditacion —OGA-, es un componente del Sistema Nacional de Calidad del
Ministerio de Economia, su funcién principal es aplicar y administrar la Acreditacién en todo
el territorio nacional, con el fin de reconocer formalmente la competencia técnica de los
organismos de evaluacion de la conformidad, en base a las normas nacionales e
internacionales vigentes.

Por medio del Acuerdo Gubernativo Nimero 145-2002, publicado el 6 de mayo del 2002
en el Diario Oficial, se crea la Oficina Guatemalteca de Acreditacion Encargada de la
Evaluacion, Control e Idoneidad de los Organismos de Evaluacién de la Conformidad (OGA),
el estado legal de la OGA fue modificado a través del Decreto Nimero 78-2005 “Ley del
Sistema Nacional de la Calidad”; en el cual se establece que la OGA es un componente
del Sistema Nacional de Calidad del Ministerio de Economia.

El dia jueves 11 de julio del afio dos mil diecinueve, me reuni con Carlos Alejandro Archila
Azurdiay Vilanova Duberly Barillas Galdn encargados de la Oficina Nacional de Acreditacion,
en relacion a la actualizacidn del siguiente proceso:

» Proceso de acreditacién ante OGA (Oficina Guatemalteca de Acreditacion)

T e
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1. PROCESO DE ACREDITACION ANTE OGA:

Bloque: Preparaciéon de Documentos
Primer paso: Descargar solicitud de pagina web

Enlace: https://asisehace.gt/procedure/519/540?|=es

En conjunto con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly Barillas Galan
encargados de la Oficina Nacional de Acreditacidn, se realiz6 una revisién del presente paso
en la pagina asisehace.gt por lo cual se constatd que se necesitan actualizaciones para
rendir la informacion correcta al usuario, el paso en mencién se encuentra de la forma que
se detalla a continuacién:

Contacto Resultados Tiempo
Oficina Guatemalteca de Acreditacion Esstanmose 00
No. de expediente:
L e Recibido:
Direccion Calzada Aanasio Tzul 27-32 zons 1 <
Ciudad: Gustemaia SOLICITUD PARA ACREDITACION DE ; v
i LABORATORIOS DE ENSAYO/CALIBRACION Tenpodeaenin )
a5 » pasa sdprardo o ¥ e
Teléfong > Epeode deviie denswicnd s devm o Intervef Min - Ma: Wl A
7 oy ) dzm-_h‘;‘.im 2 Gz o procese de nam;;':xﬂ P Harse Hinone: Hagae Wi
Correo: Gors s il o 9t comtats s s e o sem gt o e v s
» g " 7] ' ' '
Sitioweb ; Yo
Horario: mayor de edad con céduls pasaporte No. _ Como representante
debidament: autonzade por <l laboratoric:
con direccion en -]
Base Legal Es Bueno Saber
Visibilidad delaseccion: @D
+/o Detalles Norma ES bueno Saber
"

] + 13 M Decreto Nimera 78-2003 Ley del sistema nacional de calided

Dentro de 3 pagina web el usuario podra encontrar 4 difsrentes solictudes, debers tomar

ghadir norma

e cuenta la que mas se acople 3 su modelo de trabajo

Comentario sobre |a norma:




Actualizacién: En las reuniones con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly
Barillas Galan encargados de la Oficina Nacional de Acreditacién, se definieron las
actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacidon al usuario sea
veridica, por lo tanto con fecha veintitrés de julio del afio dos mil diecinueve actualice lo
siguiente:

e Contacto: Se actualizé modificando la direcciéon afiadiendo zona 12, y en el horario de
atencion se actualizé agregando el correcto siendo de 08:00 — 04:00

* Resultados: Se actualizé afiadiendo la solicitud que se encuentra vigente para realizar el
proceso correspondiente

¢ Tiempo: Se actualizé modificando el tiempo de atencién quedando de la siguiente manera
minimo 00 minutos y méaximo 05 minutos

* Base Legal: Se actualizé afiadiendo el articulo 23 para la justificacién legal

® Es Bueno Saber: Se actualizé6 modificando el comentario quedando de la forma siguiente:
Dentro de la pagina web el usuario podré encontrar 4 diferentes solicitudes, debera tomar
en cuenta la que se acople a su modelo de trabajo.

Contacto Resultados Tiempo

Solicitud para Acreditacisn de Laboratorios de Ensavo ¥ Calibracion

{Mary| i
C*di

Oficina Guatemalteca de Acreditacion

Paamo axdusfo 2 L OGA.
ection Catzads Amarasio Toul 27-32 20na 12 No. de expedieate:

Direccion: (alzada Aarasio Toul 27-32 20na 12 i wssicoddetasection: @D
Ciudad:
Pais: SOLICITUD PARA ACREDITACION DE LABORATORIOS DE Esperaenfile

. ENSAYO/CALIBRACION
Teléfong !

. . E Laris debe complat st s e agud ik Tiempo de stencion [ o)
Correo: Ios anexos que se solicitan. Interval Min-Hax MIN: MAX:
* El peviodo de valider 42 todz sobivind v del puse comespordients 2 b solicied de Haras Minuzes: Hores: Minutos:

» acredifacién mcial, =t de m o 3 partkr de la fecha recepeidn de dichs solivitd. 2 v @ v ] [
Sitio web: documentacidn ¥ pago.
" v Para izt ol proceso ¥ poder enfreear [z solietod de acreditasion mieial v la solicitod 82

orario ;

reevabuacion debs camslarse 2 L2 0GA, $100.00, en queteales con cheque de cafs, a nomsbre
de “Oficina Guatemalteca de Acreditacién Foados Propiey”, tornaedo com referapess 3l
o de cantbio dl Bano de Guzbamealz ds] din am que se realim L operaeifn {Aictico 2 sl
Acuerdo Nimisterial Nummero 14-2004 del 22 d2 Enaro dsl 2004}

Toda ba mformacsdn proparciouada por o] zberatorio ax esta solicted serd tratada gara todos
oz efectos 21 forma CONFIDENCEAL, s2ean o] Artiowlo 43, Confidenetalidad da fa Lev dal
Sistema Nacioal de 2 Calidad, Decreto Numero 78-2005  secd devusla al faboratonio o
stz al Sinalizar el procasn 4 x z aovelfa <olieitd ous 20

Base Legal Es Bueno Saber

Visthildad defeseccion: @D

Visibilidad de 12 seccién: [ o)

+/o Detalles Norma
1 + 3 I Decrete Nimera 78-2003 Ley del sistema naciors! de calidad | (omentario:
afizdir norma

Comentario sobre la norma:




¢ Bloque: Preparacién de Documentos
e Segundo paso: Pagar en Ventanilla

En conjunto con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly Barillas Galan
encargados de la Oficina Nacional de Acreditacidn, se realizé una revisién del presente paso
en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se necesitan actualizaciones para
rendir la informacién correcta al usuario, el paso en mencién se encuentra de la forma que
se detalla a continuacion:

Contacto Requisitos
Direccion : Calzada Atanasio Tzul 27-32 zons 12
Ciudad : Guatemala EDIT STEP Pagar En Ventanilla
Pais:
Telétono: NAME ~ CONTACTO  RESULTADOS COSTO  TIEMPO  BASELEGAL  ESBU
Correa:
Visibilidad de la seccion: «©
Sitio weh :
Horatin +lo Requisito Tipo Orig /Copia/Auth Comentarios
- # informacion  document 07040 Indicar que dezsa cancelsr is soliciud da Acrediracin
Unidad a cargo
Persona a cargo
Costo Tiempo
Costos (TR vso 1000000
Espera enfila ©
Thisis an estimate hased on aseres of assumptions which you can moddy to af N
e Intervz! M - Kax MIN: MAX:
(08ts: Hors Hingas: Harss Minuros:
® v Y
Detalle de costos Calcule st costos
GTQ0061Q 100por  USD100- LSO 100per r/
porsolitud Tiempo de atencién ©
fuic ~Hax MAX:
Homs: o135 Minizos
w v

50




Actualizacién: En las reuniones con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly

Barillas Galdn encargados de la Oficina Nacional de Acreditacién, se definieron las
actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al usuario sea
veridica, por lo tanto con fecha veintitrés de julio del afio dos mil diecinueve actualice lo

siguiente:

e Contacto: Se actualizé afiadiendo Unidad Financiera OGA en la Unidad a Cargo, y en
Persona a Cargo se afiadio la fotografia, nombre y teléfono de Marta Alicia Castro Molina.

e Requisitos:

comentario.
e Costo: Se actualizé quitando el GTQ 100 para no confundir al usuario y se afiadié solo
USD100 que es el costd real.
e Tiempo: Se actualizé afiadiendo el tiempo en Espera en fila 00 minutos a 05 minutos
maximo, el tiempo de atencién minimo 05 minutos a 10 minutos méaximo.

Se actualizé afiadiendo la solicitud correspondiente con su respectivo

Contacto Requisitos
Uridsd Financiera 064 aitar | s | eemrinea
o A EDITSTEP Pagar En Ventanilla
g NAWE (CONTACTO RESULTADOS C0ST0 TIEVPO BASE LEGAL ESBUENO 54
fsibiidad de lasecion: @D
Fprezn 7 J
i © +lo Requisito Tipo %ifpia gty Comentarios
WMarta Aliiz Castro Malia | o | sy
" Soiicitud de laberatoric de ensayo y cailbrscidn  downicadabie & 17070 Prezentar 3 soiicizug
3 - B Y Hen
T ﬂ G usabie lens
Costo Tiempo
Espera en fila [ 8]
cOstOS Interval Min - Max: MIN: MAX:
Horas: Minutos: Horas: Minutos:
0 v ac v 0 v v
Detalle de costos Calcule sus costos
USD 0 3 USD 100 por \ Tiempo de atencién &
. 0 , Interval Min - Max: MIN; MAX:
pr SO!ICitUd Horas: Minutos: Haras: Minuzos!
LI b v M v 10 v




e Bloque: Obtencidn de Acreditacion
e Primer paso: Presentar Solicitud

En conjunto con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly Barillas Galan
encargados de la Oficina Nacional de Acreditacion, se realizé una revisién del presente paso
en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se necesitan actualizaciones para

rendir la informacién correcta al usuario, el paso en mencién se encuentra de la forma que
se detalla a continuacion:

Requisitos

NAME CONTACTO RESULTADOS REQUISITOS COsT0

Visibilidad de la seccién: @O

+/o Requisito Tipo Orig ./Cop
1 - ®  Recion63A document 1/0/0
Tiempo Base Legal
Espera en fila -
I M M MIN: nAX: Visibilidad de faseccion: @D
Horas: Horas: Minutos:
20 v v Lo R 4 0 v
+lo Detalles Norma
Tiempe de atencion [ @]
[HESRRLMa SR L M [+ 3 i~ Decreto Nomera 78-2003 Ley d¢l sistema racional de calidad
Horas: Minutos: Haras: Minutos: h
o v s v g v %
ahzdir narma
Hasta paso siguiente @
inzerval Min - Max: MIN: MAX:
Diss: Dias:
0s v g5 v




Actualizacién: En las reuniones con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly
Barillas Galdn encargados de la Oficina Nacional de Acreditacién, se definieron las
actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al usuario sea
veridica, por lo tanto con fecha veintitrés de julio del afio dos mil diecinueve actualice lo
siguiente:

® Requisitos: Se actualizé afiadiendo la solicitud correspondiente que se debe de presentar
junto con el recibo afiadido.

e Tiempo: Se actualizé el tiempo en Espera en fila minimo 00 minutos y mdximo 05 minutos,
el tiempo de atencién minimo 05 minutos y maximo 15 minutos, el tiempo de hasta paso
siguiente minimo 05 dias y maximo 10 dias.

® Base Legal: Se actualizé afiadiendo el articulo 23 para la justificacién legal

Requisitos

vishilidaddelasecion: @D

+lo Requisito T Ong. Comentarios
9 " JCopia/huth
® RecnodiA document 100
. Soiduddelanoraviodeenseye y caiteaciin
0G4
Tiempo Base Legal
Espera en fila -
Interval Min - Max: MIN: MAX: )
Heoras: Minutos: Horas: Riinutos. | W meuep(bk(zbcméﬁn
= v w v LE B
Visibilidad de la seccidn: [ @]
Tiempo de atencion -
Intervat Min - Kax y MAX:
= MiN: = +/o Detalles Norma
Horas: Minutos: Horas: Minutos
mov = v o IER
1 + =z /~  Decrero Numero 78-2005 Ley del sistems nacicral de calidad
gdadir norma
Hasta paso siguiente - #
tnterval Min - Max: MIN: MAX:
Dias: Dias:
os v v




e Bloque: Obtencién de Acreditacion
e Segundo paso: Recibir Presupuesto y Fechas

En conjunto con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly Barillas Galan
encargados de la Oficina Nacional de Acreditacion, se realizé una revisién del presente paso
en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se necesitan actualizaciones para
rendir la informacién correcta al usuario, el paso en mencién se encuentra de la forma que
se detalla a continuacion:

Nombre Resultados
w OGA-FAC-031
2013-06-07/ 3
Pagina | de 3

Presupuesto de Acreditacion

» EDIT STEP Recibir Presupuesto De Evaluacién Y No. de Referencia QGA-EIE

Fechas
L Alcance
CONTACT RESULTAD REQUISITC COSTC TIEMP(  BASE De acuerdo con el Alcance de Acr ion, incluido en la Solicitud de Acreditacion
porel 1 r » € identificado con ¢l codigo OGA-LE-, la Oficina
LEGAL Guatemalteca de Acreditacion del Sistema Nacional de la (_ahdad dcl Ministerio de
Economia, elabora este Ps y A s do en
o Tos sigui
|. Evaluacién documeatal: Se refiere al liempo de la evaluacion del sistema de
. & = 505 far calidad y técnico del Laboratorio para verificar que la documentacion cumple con
Nombre del paso: Recibir presupusests de evaluscion y fachas on 7] = 5 -
P N ! los requisitos de la Norma COGUANOR NTG ISOAEC 17025, 1a Revisién y los
criterios de acreditacion establecidos.
Categoria Usuarnc en persena 2. Evaluucién en sitio: Tiempo necesario para la evaluacion en sitio, a ser realizada

por el Equipo Evaluador, el cual esta compuesto por el Oficial de acreditacion de la
OGA, uma Evaluadora Lider y una Evaluadora Técnico, de acuerdo al alcance
solicitado. En la evaluacion en sitio se verifica la implementacion prictica de los
prot.cdlmlenloa nc.mus asi como la lx.suhcauon de lus ensayos >u}em\ de

Base Legal Es Bueno Saber

Vbt de fa secribne
Wbt 0D NAE  CONTATO  RULTDOS  REQUSTOS  COSTO TEMPO B

+/o Detalles Norma

I - = J Decrew Nimera 78-2003 Ley del sistema naciora! dz calidad

Visibitidad de la seccion:

26



Actualizacién: En las reuniones con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly
Barillas Galan encargados de la Oficina Nacional de Acreditacion, se definieron las
actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al usuario sea
veridica, por lo tanto con fecha veintitrés de julio del afio dos mil diecinueve actualice lo

siguiente:

® Nombre: Se actualizé el nombre del paso sustituyéndolo por: Recibir presupuesto y fechas
de evaluacion

e Resultados: Se actualizé afiadiendo el formato de presupuesto que se utiliza actualmente
para el proceso

e Base Legal: Se actualizé agregando articulo 23 y afiadiendo el Acuerdo Gubernativo 314-
2003 Reglamento de tarifas de la oficina guatemalteca de acreditacién

e EsBueno Saber: Se actualizé afiadiendo el siguiente comentario: El presupuestoy las fechas
se envian por medio del correo electrénico para su aprobacion

Nombre Resultados
Presupuesto de Acreditacién
- o0.de | Codigode documenro
» EDIT STEP Recibir Presupuesto Y Fechas De M Ersdoi pistops | TERS | doeks | ooaracen
Evaluacién Duiberty Baciliss Carlos Archils 201904409 s T

CONTACT RESULTAD REQUISITC COSTC TIEMPC  BASE No. de Referencia OGA-LX-OXN-XX

LEGAL L Alcance

De acuerdo con el Alcance de Acreditacion, incluido en la Solicitud de Acreditacion
presentada por el Laboratorio .. e identificado con el codigo OGA-LX-0XX-XX. Ia
Oficina Guatemalteca de Acreditacion del Sistema Nacional de 1a Calidad del Ministerio de
Economia, elabora este Presupuesto de Evaluacion de Seguimiento Anual segun la nomma
COGUANOR NTG ISO/IEC 17025:2017. do en consideracion los sigui
aspectos:

1. Evaluacién Documental: Se refiere al tiempo de la evaluacion del sistema de calidad y

5 — S e e técnico del Laboratorio para verificar que la documentacion cumple con los requisitos

Nombredel pase: Recibir presubiesto ¥ feehigs de avalliseion de la Norma COGUANOR NTG ISO/TEC 17025:2017  los criterios de acreditacion
establecidos.

2 E}'alu;ciﬁg en Sitio: Tiempo necesario para la evaluacion en sitio. a sef realizada por

Base Legal Es Bueno Saber

» EDIT STEP Recibir Presupuesto Y Fechas De
Evaluacion

Visibilidad de ls seccion: @)
CONTACT RESULTAD REQUISITt COSTC  TIEMB( BASE

LEGAL

+
5 Detalles Norma

+ I Detreto Nimera 78-2005 Ley e sistema _ '

Acuerdo Gubernativa 214-2303 Reglem:
acredizacion

Nombre del paso: Recibir presupuesto y fechas de evaiuacion
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e Bloque:
e Tercer paso:

En conjunto con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly Barillas Galdn
encargados de la Oficina Nacional de Acreditacidn, se realizé una revision del presente paso
en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se necesitan actualizaciones para
rendir la informacién correcta al usuario, el paso en mencién se encuentra de la forma que

Obtencién de Acreditacion
Atender Equipo de Evaluacién

se detalla a continuacidn:

Nombre Requisitos
»EDITSTEP Atender Equipo De Evaluacién |Visibilidad de la seccion: @
“ CONTACTC  RESULTADGS  REQUISITOS € +lo Requisito
I + ™ Recibof3A
Nombre def paso: Atengzr EQuipo de Evaluacon
Categoria Usuano en persona
Costo Tiempo Base Legal
Esperaen fila [ ¢]
, \ . — Irzenat Wi - Max N MAX:
oo Ui Cprtr Vol Toronpiondl e TOUEESOTEEM dl Mew
W Tiempo de atencidn @© ¥y AT ‘-M;. ....:.% M Sl
¥ " e

Hasta paso siguiente @

Intarval Min - Max:

L




Actualizacion: En las reuniones con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly
Barillas Galan encargados de la Oficina Nacional de Acreditacién, se definieron las
actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al usuario sea
veridica, por lo tanto con fecha veintitrés de julio del afio dos mil diecinueve actualice lo
siguiente:

e Nombre: Se actualizé6 modificando el nombre del paso de la siguiente manera: Recibir la
Evaluacién en Sitio

* Requisito: Se actualizd afiadiendo el icono de informacién y se agregd el comentario
siguiente: Presentar documentos del sistema de gestién que sean requeridos en el sitio.

e Costo: Se actualizd quitando el costo y se afiadid el comentario siguiente: El costo es
variable y ya estd establecido en el presupuesto que se envia al cliente.

e Tiempo: Se actualizé quitando el tiempo de espera en fila, el tiempo de atencién minimo
23 horas con 55 minutos y 23 horas con 55 minutos y se afiadié el comentario siguiente: El
tiempo de atencién es variable entre un minimo de 3 dias a un méaximo de 5 dias, y hasta
paso siguiente minimo 60 dias y maximo 150 dias.

e Base Legal: Se actualiz6 agregando articulo 23 y afiadiendo el Acuerdo Gubernativo 314-
2003 Reglamento de tarifas de la oficina guatemalteca de acreditacién.

Nombre Requisitos
» EDIT STEP Recibir La Evaluacién En Sitio |Fg™r™

CONTACTC ~ RESULTADGS  REQUISITOS
T

o R T O G

o B
Nombre del paso: Rectoir Ia evaiuacion en stio
Categoria Usuaro en persana
Costo Tiempo Base Legal
| Tiempa de atencion w

o Vi Uil Opeadr Voralle Tomooiond  Hiplels Teosbreel |

intervat An -Max AN MAYX:

Vnbidatde e @D

Hasta paso siguiente ©

ket Eoneds piste bas

Comentario sobre ¢l tiempo: @)

Comentana sotreet
sompe

23 vanade seta 7 0 6 3dizs up mauma de 3dias
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e Bloque: Obtencion de Acreditacion
e Cuarto paso: Recibir presupuesto y fechas de evaluacion (Enviar acciones correctivas)

En conjunto con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly Barillas Galan
encargados de la Oficina Nacional de Acreditacion, se realizé una revisién del presente paso
en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se necesitan actualizaciones para

rendir la informacién correcta al usuario, el paso en mencién se encuentra de la forma que
se detalla a continuacion:

Esperaen fila -

nterval M - Max MIN: MAX:

Tiempo de atencion @

PRTICAl N - i MIN: MAX:

Hasta paso siguiente [ o]

BMIN: MAX:

Actualizacién: En las reuniones con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly
Barillas Galan encargados de la Oficina Nacional de Acreditacidn, se definieron las
actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al usuario sea

veridica, por lo tanto con fecha veintitrés de julio del afio dos mil diecinueve actualice lo
siguiente:

e Tiempo: Se actualizé la Espera en fila se eliming, el tiempo de atencién minimo 05 minutos
y maximo 15 minutos, hasta paso siguiente minimo 05 dias y maximo 30 dias

Tiempo de atencion ©

Interval Min - Max: MIN: MAY:

Hasta paso siguiente [ @)

Interval Min - Max. MIN: MAX:

A



e Bloque:
e Quinto paso:

Obtencién de Acreditacion
Atender visita de implementacion de acciones correctivas

En conjunto con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly Barillas Galdn
encargados de la Oficina Nacional de Acreditacidn, se realizé una revisidn del presente paso
en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se necesitan actualizaciones para
rendir la informacion correcta al usuario, el paso en mencién se encuentra de la forma que

se detalla a continuacion:

Nombre Resultados Tiempo
Tiempo de stencidn -
EDITSTEP Atender Visita De Implementacion De Acciones Correctivas | NAME CONTACTO & i ; -
@50 TEMR)  BASELSGHL
‘isibilidad de la seccién: @ mpodpiens; (0D
MIN: MAX:
Nombre de pace: dender sia 62 iy “ej .ra's
Nombre

degeee AL L4

I A Copia de Re porce Comentario sobre el tiempo: @)
Actualizacién: En las reuniones con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly

Barillas Galan

encargados de la Oficina Nacional de Acreditacidon, se definieron las

actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al usuario sea
veridica, por lo tanto con fecha veintitrés de julio del afio dos mil diecinueve actualice lo

siguiente:

e Nombre: Se actualizé modificando el nombre del paso quedando de la siguiente manera:

Recibir visita de implementacion de acciones correctivas

e Resultados: Se actualizo afiadiendo el documento que corresponde a los comentarios del

evaluador

e Tiempo: Se actualizé el tiempo de atencién minimo 23:00 horas con 55 minutos y maximo
23 horas con 55 minutos, hasta paso siguiente minimo 30 dias y maximo 90 dias, se afiadié
comentario del tiempo de la siguiente manera: el tiempo de atencién es variable entre un
minimo de 1 dia a un maximo de 3 dias

Nombre Resultados Tiempo
Tiempo de atencion @®©
arues = . A — R B . iy | R MiN: MAX:
EDIT STEP Recibir Visita De Implementacién De Acciones Correctivas SO UL RESULTADOS EQUISTOS  CosTC TE = e W Miontas
v
m CONTATO  OESULTADCS  REQUSTOS  COSTO  TIEWPQ BASELEGAL
‘:‘ Hawa paso siguiente o
mereat i Max MIN: MAX:

Nombre del pasa.

Categoria

fisinilidad de 1a sacadn:

Nombre

@©

1 .l Coremanos ol Eusluader

Ois. Dies

Comentaria sobrz el tiempo: @D

S hampo s seniion o3 ¢3S pba un e 02 T di3 3 e manm g8 385




e Bloque: Obtencidn de Acreditacion
e Sextopaso: Obtener Resolucidny Certificado de Acreditacién

En conjunto con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly Barillas Galdn
encargados de la Oficina Nacional de Acreditacidn, se realiz6 una revisién del presente paso
en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se necesitan actualizaciones para

rendir la informacion correcta al usuario, el paso en mencién se encuentra de la forma que
se detalla a continuacién:

Resultados Requisitos

NAME CONTACTO RESULTADDS REQUISITOS CQsTo TIEW

Visibilidad de fasecion: @D
Visibilidad de la seccion: [ o}

+/o Requisito Tipo Orig /Copia/Auth
Nombre Tipo
1 A~ Cerificadc de Acrediacion Final resul of 3n abjective I - ¥ Redbo3A document 170/0
1 & Resolucion de Acreditacion Final result of an objective
Costo Tiempo
Esperaenfila &
800 V)
COStOS SD 0 Interval Min - Max: MIN: MAX;
Horas: finutos: Horas: blinuto:
This is an estimate based on a series of assumptions which you can modify to cal w v kv wov 0
costs:
Detalle de costos Calcule sus costos Tismpo de st «©
GTQ 800 GTQ 800 por  USD 800 - USD 800 por T invarval Min - Max: MIN: MAY:
Certificado y Resolucion ' e M':m , e e
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Actualizacién: En las reuniones con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly
Barillas Galan encargados de la Oficina Nacional de Acreditacién, se definieron las
actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al usuario sea
veridica, por lo tanto con fecha veintitrés de julio del afio dos mil diecinueve actualice lo
siguiente:

® Resultados: Se actualizé afiadiendo la resolucion y certificado que actualmente se entrega
al usuario.

® Requisitos: Se actualizé afiadiendo comentario de la siguiente manera: Presentarse a
ventanilla a realizar el pago por concesién de la acreditacion

® Costo: Se actualizé quitando el GTQ 100 para no confundir al usuario y se afiadié solo
USD800 que es el costo real.

e Tiempo: Se actualiz6 tiempo en fila minimo 00 minutos a maximo 05 minutos, el tiempo de
atencién minimo 05 minutos y méximo 10 minutos

Resultados Requisitos
shiidadtelosecien: @D
isibilidad de laseccien: @D
+lo Requisito Tipo  OrigJCopialAuth Comentarios
Nombre Tipo
¥ fnfarmacin document 07340 Prazsnvarse 3 vencanil aresizar o 03go o concesion de s scednacion
I A Certficedo de Acreditacion OGA Final rasuit of an objective
/  Reslucién de Acreditacion OGA Fnal resuiz of an oljective
Costo Tiempo
Esperaenfila ()
interval Min - Max: MIN: MAX:
COStOS Horas: Minutos: Horas: Minutos:
® oy o v w0 v 25
Detalle de costos Calcule sus costos
USD 0 - UsD 200 per ; /‘ Tiempo de atencién «©
o \ &4 interval M - Max: MIN:
Certificado y Resolucion Horss: Minutos Horas:




MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

La Municipalidad es el ente del Estado responsable del gobierno del municipio. Es una
institucion auténoma, es decir, no depende del gobierno central de Guatemala. Se encarga
de realizar y administrar los servicios que necesita una ciudad o un pueblo.

En cada Municipalidad de Guatemala existe un Consejo Municipal -también llamado
Corporacion Municipal- que es el érgano colegiado superior de deliberacién y de decisién
de los asuntos municipales, de cada municipalidad. El gobierno municipal corresponde al
Concejo Municipal, el cual es responsable de ejercer la autonomia de un Municipio. Se
integra por el alcalde, los sindicos y los concejales, todos electos directa y popularmente en
cada municipio.

Una funcién importante de la Municipalidad es la planificacién, el control y la evaluacién
del desarrollo y crecimiento de su territorio. También se presta especial atencién a los
aspectos sociales y a buscar contribuir a mejorar la calidad de vida de los vecinos. Los
recursos necesarios para proveer los servicios y realizar obra, la Municipalidad los obtiene
principalmente del pago de arbitrios, como boleto de ornato, Impuesto Unico Sobre
Inmuebles -IUSI-, y tasas que se cobran en algunas gestiones

El dia viernes 26 de julio del afio dos mil diecinueve, me reuni con el Licenciado José Manuel
Rodas Coordinador de Proyectos de la Direccion de Atencién al Vecino de la Municipalidad
de Guatemala, en relacidn a la actualizacién de los siguientes procesos:

» Proceso Obtencion de boleto de ornato en linea
> Registro para utilizar pagos en linea de la Municipalidad de Guatemala

|5



2. OBTENCION DE BOLETO DE ORNATO EN LINEA

e Bloque: Obtencién de Boleto de Ornato
e Primer paso: Ingresar a pagos en linea de Municipalidad
e Enlace: https://asisehace.gt/procedure/481/504?1=es

En conjunto con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de Proyectos de la
Direccion de Atencidn al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se realizd una revisién
del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se necesitan
actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en mencién se
encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Tiempo Es bueno saber
Entiead scargo
Fag na wes ce pagos e Lnea de la Municipa'idad de Guatemala 23 | fomr | wegond [Tien deatwié
s e B T R e e
s o | oo Min M W

Vst dla e

Unissd acarge

Persona i canio

Actualizacion: En las reuniones con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de
Proyectos de la Direccién de Atencion al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se
definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al
usuario sea veridica, por lo tanto con fecha veintiséis de julio del afio dos mil diecinueve
actualice lo siguiente:

* Contacto: Se actualiz6 afiadiendo la entidad a cargo siendo ésta la Municipalidad de
Guatemala, y se afadio la unidad a cargo

e Tiempo: Se actualizé afiadiendo en el tiempo de atencién minimo 00 minutos y maximo 05
minutos.

Es bueno saber: Se actualizé afiadiendo el comentario siguiente: El usuario debe tener
tarjeta de débito o crédito para realizar el pago en linea.

Contacto Tiempo Es bueno saber

Faibiidad de iy seocidn \
Esperaentis fblostensiin
Tiempo de stencién ® (omennan: AN EE RN BT e s

ntarva) i Mac NN aX:




Obtencién de Boleto de Ornato
Llenar Campos Requeridos

e Bloque:
e Primer paso:

En conjunto con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de Proyectos de la
Direccion de Atencidn al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se realizd una revisidn
del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se necesitan
actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en mencién se

encuentra de la forma que se detalla a continuacién:

v o® v omov s | Vblidddelaseion

Contacto Requisitos
Entidad 3 cargo
Pagina web de pagos en linea de la Municipalidad de Guatemala s | somr | seeciznyr WSIbllldad de Ia Sei'-dbnl U
Fais G
th Requisito~ Tipo Orig JCopialAuth  Comentarios

= B fmaion  dowmens 07040 Uensr los campos en base a o que e necesie
Uridad a cargo
Personaacargo

Tiempo Es bueno saber
Tiempo de atencion [ o) NAME  CONTACTO  RESULTADOS  REQUATOS  COSTO  TEMPO  AWGRLsal Raf:belliiriie
interval Min - Max: MIN: MAX:
Horss: Minutos: Horas: Minutos:




Actualizacion: En las reuniones con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de
Proyectos de la Direccidon de Atencion al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se
definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al
usuario sea veridica, por lo tanto con fecha veintiséis de julio del afio dos mil diecinueve
actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé afiadiendo la entidad a cargo siendo ésta la Municipalidad de
Guatemala, y se afiadio la unidad a cargo

e Requisitos: Se actualizé el comentario quedando de la siguiente manera: Llenar los campos
con los datos personales de manera correcta

e Tiempo: Se actualizé el tiempo de atencién de la forma siguiente: minimo 05 minutos y
maximo 10 minutos

e Es bueno saber: Se actualizé afiadiendo el comentario siguiente: Los datos que ingrese en
los campos requeridos, seran los que apareceran en el boleto de ornato

Contacto Requisitos

Enticad a cargo

Municipalidad de Guatemala g | orrar

©

iad de la seccion:

bl Requisito  Tipo Orig /Copia/Auth  Comentarios

n  document Q4040 Uenzr ios campos can

Unidad 2 carge ®©

Pégina web de pagos en linea de la Municipalidad de Guatemela

Horang

Tiempo Es bueno saber

Visibilidad de la seccign: @@

Visiifidad delasecaon. @D

Esperaenfila

Comentario: Los dstos quz ingrese €0 los ampos fequandas. serén los que aparsseren en el boleto deomato
Tiempo de atencién [ @]

fnterval Min - Max: MIN: MAX:
Haoras: Minutos: Horas: Iinutos,

1.5 N 4 05 A 0 v 10

15



e Bloque: Obtencién de Boleto de Ornato
e Primer paso: Pagoen Linea

En conjunto con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de Proyectos de la
Direccién de Atencién al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se realizé una revisién
del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constatéd que se necesitan
actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en mencién se
encuentra de la forma que se detalla a continuacién:

Contacto Resultado

Entidad s cargo

Pagina web de pagos en inca de Ia Munlcipalidad de Guatemele
fais
Sz wet

Karanz

Unidad 3 cargo

Persona s cargo

Actualizacion: En las reuniones con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de
Proyectos de la Direccién de Atencidén al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se
definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al
usuario sea veridica, por lo tanto con fecha veintiséis de julio del afio dos mil diecinueve
actualice lo siguiente:

® Contacto: Se actualiz6 afiadiendo la entidad a cargo siendo ésta la Municipalidad de
Guatemala, y se afiadid la unidad a cargo

® Resultado: Se actualizé retirando el boleto de ornato que se encontraba establecido y se
afiadio el boleto de ornato que se encuentra vigente

Contacto Resultado

o
BOLETO BE GRATC ABS 2013 100.00
Totuls 100.00

anaEA
Aurzoma EABA 10060

[Pémna nexts 0 pages en tinea de 1a Munic:pabisad e Guaterata

|4




3. REGISTRO PARA REALIZAR PAGOS EN LINEA DE LA MUNICIPALIDAD DE GUATEMALA

e Bloque: Registrarse en Linea
e Primer paso: Ingresar a Muniguate
e Enlace: https://asisehace.gt/procedure/492/517?1=es

En conjunto con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de Proyectos de la
Direccion de Atencidn al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se realizé una revisién
del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constatdé que se necesitan
actualizaciones para rendir la informacidn correcta al usuario, el paso en mencién se
encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Nombre Contacto

Frricad arans

EDIT OBJECTIVE Registro Para Utilizar Pagos En Linea De La Municipalidad De Guatemala [Foxna mebss panss cofivca delo Munconisied de Buatersio P it s

ADMINEETRADORES DE

CHENTARIOS  FLTERS  APPEARANCE Perana

Nombre dst otietivo: Regstro o

bizar pagos &n Hnea g i Muniipale [

Icrazon 9 Tardn

Actualizacion: En las reuniones con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de
Proyectos de la Direccion de Atencidn al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se
definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al
usuario sea veridica, por lo tanto con fecha veintiséis de julio del afio dos mil diecinueve
actualice lo siguiente:

e Nombre: Se actualizé modificando el nombre del proceso de la siguiente manera: Registro
para realizar pagos en linea de la Municipalidad de Guatemala

e Contacto: Se actualizé afiadiendo la entidad a cargo siendo ésta la Municipalidad de
Guatemala, y se afiadié la unidad a cargo

Nombre Contacto

Reftiag o Gange

EDIT OBJECTIVE Registro Para Realizar Pagos En Linea De La Municipalidad De Guatemala | morose aeustsmars

=

m ADMINSTRADORES DE COMENTARICS

ETERE APPEARANGE

Unidaz s carme o«

Nombre del obietivo: Rezsiro ar

€8 52 12 Municipabasd dz Guatemaia Buaging weh e pagn oo e g 4

3 e Gt A GO | Rk

Fom- SEST

i




e Bloque: Registrarse en Linea
e Primer paso: Ingresar a Muniguate

En conjunto con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de Proyectos de la
Direccion de Atencidn al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se realizé una revision
del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se necesitan
actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en mencién se
encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Es bueno saber

Frecad s cargs

Fagina web de pages <o firco delo Mumicosided de Bustemals erte | onrar | eeerr

NAME  CONTACTO  RESULTADOS  REQUSTOS  COSTO  TIEMPO  BASELEGAL

Visibilidad de la seccion:

Uit ¢ sargy

Persera o s

Actualizacion: En las reuniones con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de
Proyectos de la Direccidon de Atencién al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se
definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al
usuario sea veridica, por lo tanto con fecha veintiséis de julio del afio dos mil diecinueve
actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé afiadiendo la entidad a cargo siendo ésta la Municipalidad de
Guatemala, y se afiadié la unidad a cargo

e Esbueno saber: Se actualizé afiadiendo el siguiente comentario: Al ingresar a la pagina de
registro, seleccionar la opcién registrese aqui

Contacto Es bueno saber

Bl Ban o arge

Wanicipalida de Guatemais

\isibilidad delasecaon: @D

Comentario: Alingrasar 2 13 paging 42 regisho. seleccionar 18 opaion reg

SA5AT | HRIAC | ARNIRITA

B SERT

|




e Bloque:
e Primer paso: Llenar Formulario de Registro

Registrarse en Linea

En conjunto con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de Proyectos de la
Direccién de Atencién al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se realizé una revisién
del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se necesitan
actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en mencién se
encuentra de la forma que se detalla a continuacién:

Contacto Tiempo
Trricas A
Fagina meb de pagos en lired de lo Muvic paieed de Guatemala e " T(’empo de atencion (}
Tes
SEewe: e ol A el Interval Min - Max MIN: MAX:
an Horss: Minutes: Harss: Minutos:
e I {00 v M v a5

W o

Ui sary

Porvora g zangs

Actualizacién: En las reuniones con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de
Proyectos de la Direccién de Atencion al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se
definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al
usuario sea veridica, por lo tanto con fecha veintiséis de julio del afio dos mil diecinueve
actualice lo siguiente:

* Contacto: Se actualiz6 afiadiendo la entidad a cargo siendo ésta la Municipalidad de
Guatemala, y se afiadié la unidad a cargo

e Tiempo: Se actualizé el tiempo de atencion quedando de la siguiente manera: minimo 05
minutos y mdximo 10 minutos

Contacto Tiempo

A 3 argy

Muninpsiiad de GuateTinis

Tiemgpo de atencion [ @]

Interval Min - Max: MIN: MAX:

Horas: Minutos: Harss: Minutos:

moy ae v Moy in

W u2 W 1




e Bloque: Registrarse en Linea
e Primer paso: Obtener Registro en Linea

En conjunto con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de Proyectos de la
Direccion de Atencion al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se realizé una revisién
del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se constaté que se necesitan
actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el paso en mencién se
encuentra de la forma que se detalla a continuacidn:

Contacto Tiempo
freiad & came
Fugina web de pages mlines delo Mumcos ded de Bustemela entas | sawar | e e st -
Tiempo de atencion o©
Fes
e R Interval Min - Max MIN: —
Haras: Minutos: Haras: Minutos:
0o L4 00 v oo v ne

W s

Vit & zargy

Peravou d aran

Actualizacién: En las reuniones con el Licenciado José Manuel Rodas Coordinador de
Proyectos de la Direccion de Atencién al Vecino de la Municipalidad de Guatemala, se
definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso para que la informacién al

usuario sea veridica, por lo tanto con fecha veintiséis de julio del afio dos mil diecinueve
actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé afiadiendo la entidad a cargo siendo ésta la Municipalidad de
Guatemala, y se afiadié la unidad a cargo

¢ Tiempo: Se actualizé el tiempo de atencién quedando de la siguiente manera: minimo 05
minutos y maximo 10 minutos

Contacto Tiempo

O L atge

Wanicipsiided de Gustemals

vreczin

Tiempo de atencidn [ §]

interval Min - Max: MIN: MAX:

Horas: finutes: Horas: Minutos:
=
i

T AT




INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS (INACOP):

El Instituto Nacional de Cooperativas (INACOP) es el drgano regulador del sector
cooperativo. Se trata de una entidad estatal y descentralizada, con autonomia,
personalidad juridica y patrimonio, obtenido por medio de decreto 82/78 del 7 de
diciembre de 1978.

Entre sus objetivos se encuentran: a) Cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos

relacionados con las cooperativas y en especial la ley de cooperativas y sus reglamentos; b)

Promover la organizacién de cooperativas de los distintos tipos, conforme a las necesidades

de los grupos que lo soliciten o promuevan; y c) Proporcionar asistencia técnica y

administrativa a los grupos pre-cooperativos y a las cooperativas. Dentro de la legislacién

de cooperativas se encuentran las atribuciones del INACOP, las cuales se establecen para

un cumplimiento de los objetivos, se trata de las siguientes:

a) Divulgar los principios y técnicas cooperativas;

b) Proporcionar orientacidn y asistencia técnica y administrativa a los grupos que tengan
el propdsito de organizarse en cooperativa y a las cooperativas en funcionamiento;

c) Llevar el registro de las cooperativas;

d) Impulsar leyes y reglamentos para el mejor desenvolvimiento del cooperativismo y
servir de organismo consultivo en dicha materia.

Por otra parte, el INACOP cuenta con discrecionalidad funcional, otorgada por el Gobierno
de la Republica. Esta es garantizada para el cumplimiento de los objetivos, especialmente
en lo relacionado con la organizacién interna en todo aquello que no se establece
especificamente en la ley de cooperativas. Asimismo, cuenta con discrecionalidad en lo
relacionado a la administracién de su personal incluyendo la seleccién, el nombramiento y
remocion, de acuerdo con el reglamento especifico emitido por el Consejo Directivo.

La estructura Administrativa del INACOP la conforman dos 6rganos, el Consejo Directivo y
el Gerente. Asimismo, tiene el apoyo de unidades administrativas y técnicas que respaldan
las acciones del organismo.




4. INSCRIPCION DE COOPERATIVA

e Bloque: Presentacion de solicitud
e Cuarto Paso: Presentar solicitud

e Enlace: https://asisehace.gt/procedure/637/696?I=es

En conjunto con la Licenciada Loida Raquel Mejia Monteque Registradora de
INACOP, se realiz6 una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se
constat6 que se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el
paso en mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacién:

Contacto Resultados

S

iR INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
L2 e meacooaz.aT
Entitad azaryo < L
i FORMULARIO DE SOLICITUD
Instituto Nacionai de Cooperativas (INACOP) sy | Lo | aseere DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA FORMACION DE COOPERATIVA
y " efiores:
- & INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS ANACOP-
i L
Liu2ac 22 auavmy; . Con fundamento en los articulos 28 y 119 literal @) de 1a Constitucién Politica de la Republica de
" - Guatemala y 1 de la Ley General de Cooperativas, Decreto 82-78 def Congresolde ts Repiblica;
ot dre
' comparecemos ante et insttuto Nacional de Cooperativas —INACOP- con 1a finalidad de manifestar
Pake fraire = ! que somos un grupo por: . siendo de nuestro interés
” g% 5 ¥ en una C Nuestro objetive es desarroliar 1a
T -

Por fo cual solicitamos ASESORIA TECNICA y el acompafamiento respectivo.

COMPROMISO DE PARTICIPAR EN LA ASISTENCIA TECNICA
., los ¥ ael nos ante el Instituto
Nacional de Cooperativas -INACOP- a dar cumplimiento a 10dos Ias etapas, procesos y requisitos
previos para la Constitucion de nuestra G ¥
¥ reglamentos respectivos que norman el proceso.

cada una de ias instrucciones

Estamos enterados que en caso no conlas y

que norman el
proceso o dejamos de atender las recomendaciones del INACOP, se hara constar en libro de actas
de la regién © iva ¥ se i ala del proceso

Actualizacion: En las reuniones con la Licenciada Loida Raquel Mejia Monteque
Registradora de INACOP, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso

para que la informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de julio del
afio dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé cambiando la imagen del edificio del Instituto Nacional de
Cooperativas, afiadiendo la imagen que utilizan y se encuentra vigente.

* Resultados: Se actualizé afadiendo los formularios que contienen el logotipo
vigente del Instituto Nacional de Cooperativas.

Contacto Resultados
INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS

n v -INACOP-
INACOP 001 AT

X Gomummo DE SOLICITUD
sibiiidad de la seccion « DE ASISTENCIA TECNICA PARA LA FORMACION DE COOPERATIVA

Entidad a cargy Sefiores:
INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-
Instituto Nacianal de Coaperativas (INACOP]

Con fundamento en los articulos 28 y 119 literal e) de Ia Constitucion Palitica de ia Republica de
Guatemala y 1 de la Ley General de Cooperativas, Decrelo 82-78 del Congreso de ia Repubtica;
companecemos ante el Instituto Nacional de Cooperativas OACOF‘- con la finalidad de manifestar

Qque SOMOS un grupo o por: personas, siendo de nuestro interés
pais organizamos, i y imos en una C iva. Nuestro objetivo es desamolargey
s actividad de:

Por lo cual solicitamos ASESORIA TECNICA y el acompaiiamiento respectivo
‘COMPROMISO DE PARTICIPAR EN LA ASISTENCIA TECNICA

Nosotros, los interesados y firmantes del nos ante el Instituto
Nacional de Cooperativas NACOP- a dar cumplimiento a todos las etapas. procesos y requistos
previos para la Constitucién de nuestra Cooperativa y respetaremos cada una de las instrucciones
y reglamentes respectivos que noman ef proceso.

Estamos enterados que en caso no con las

¥ regtamentos que noman el
proceso o dejamos de atender las recomendaciones del INACOP, se hara constar en libro de actas
de laregién o i ivay se aala i6n def proceso.




5. REGISTRO DE ORGANOS DIRECTIVOS Y REPRESENTANTE LEGAL

Bloque: Presentacion de Formulario de Actualizacién de Datos
Primer Paso: Obtener Formulario de Actualizacidn de Datos
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/639/700?l=es

En conjunto con la Licenciada Loida Raquel Mejia Monteque Registradora de
INACOP, se realizé una revisidn del presente paso en la pdgina asisehace.gt por lo cual se
constatd que se necesitan actualizaciones para rendir la informacidn correcta al usuario, el
paso en mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacién:

Contacto Resultados

Ertidad acargs

Instituto Nacienai de Cooperativas {INACOP)

Actualizacion: En las reuniones con la Licenciada Loida Raquel Mejia Monteque
Registradora de INACOP, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso

para que la informacién al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de julio del
afio dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizdé cambiando la imagen del edificio del Instituto Nacional de
Cooperativas, afiadiendo la imagen que utilizan y se encuentra vigente.

Resultados: Se actualizé afiadiendo los formularios que contienen el logotipo
vigente del Instituto Nacional de Cooperativas.

Contacto Resultados

de C.
-“NACOP-
thas

> Eormulario de de Datos de la C.

Entidad a carga

Institute Nacional de Cooperativas (INACOP)




Bloque: Presentacion de Formulario de Actualizacién de Datos
Tercer Paso: Presentar formulario lleno con requisitos

En conjunto con la Licenciada Loida Raquel Mejia Monteque Registradora de
INACOP, se realiz6 una revisién del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se
constato que se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el
paso en mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacidn:

Contacto Resultados

instituto Nacionat de € cativas 1
g BN
INACOP- - A

/&) Formuiario de Actualizacion de Datos de Ia Cooperativa

Encitad a carge

Instituto Kaciena! de Cooperativas (INACOP)

9 pstal e

i<
Cudad
<
12

Actualizacion: En las reuniones con la Licenciada Loida Raquel Mejia Monteque
Registradora de INACOP, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso
para que la informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de julio del
afio dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé cambiando la imagen del edificio del Instituto Nacional de
Cooperativas, afiadiendo la imagen que utilizan y se encuentra vigente.

* Resultados: Se actualizé afiadiendo los formularios que contienen el logotipo
vigente del Instituto Nacional de Cooperativas.

Contacto Resultados

de C. 1
-ANACOP-

ﬁ".q;p Eormulario de de Datos de 1a C

sitiided delasecciin. D

Entidad a carge

Institute Nacional de Cooperativas (INACOP)




6. AUTORIZACION PARA PRESTAR SERVICIOS A OTROS SECTORES

Bloque: Presentacion de Formulario
Primer Paso: Pagar Certificacion de Inscripcién
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/642/703?I=es

En conjunto con la Licenciada Loida Raquel Mejia Monteque Registradora de
INACOP, se realiz6 una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se
constato que se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el
paso en mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacion:

Contacto Costos

Eotidad acargo

s Da +lo Valor  Unidad Operador Varishle Textoopcional Hipdtesis Texto sobre el valor de promedio
Instituto Naciens! de Cooperativas (N | eera

radirur costo gadic separagor s costos

Actualizacion: En las reuniones con la Licenciada Loida Raquel Mejia Monteque
Registradora de INACOP, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso
para que la informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de julio del
afio dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé cambiando la imagen del edificio del Instituto Nacional de
Cooperativas, afiadiendo la imagen que utilizan y se encuentra vigente.

e Costos: Se actualizé afiadiendo el Arancel que regula el Instituto Nacional de
Cooperativas.

Contacto Costos

gdir un cosio  siiadir sepsrador de costos

Entidad a cargo ymentario sobre el costo:

érode(s) de page Efactivo Cheque Tarjeta de credi
sponiblels})

rchivos adjuntos




7. MODIFICACION DE ORGANOS SOCIALES Y REPRESENTANTE LEGAL

Bloque: Presentacion de Formulario
Primer Paso: Obtener formulario
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/643/702?l=es

En conjunto con la Licenciada Loida Raquel Mejia Monteque Registradora de
INACOP, se realiz6 una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se
constato que se necesitan actualizaciones para rendir la informacion correcta al usuario, el
paso en mencidén se encuentra de la forma que se detalla a continuacién:

Contacto Costos

Eardad a carge

Institute Nacionat de Cooperativas (INACOF) the fie fazmws | /o Valor  Unided Operador Variable Textoopcional  Hipdtesis Texto sobre el valor de promedio

Direczizn

T & ¥
| -
Cusad (ugae 2¢ Sumemala 3
-
Chnige poal tigae
]
Teiwtay IR i s FB S A= .
i i

Actualizacion: En las reuniones con la Licenciada Loida Raquel Mejia Monteque
Registradora de INACOP, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso
para que la informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de julio del
afio dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé cambiando la imagen del edificio del Instituto Nacional de
Cooperativas, afiadiendo la imagen que utilizan y se encuentra vigente.

e Costos: Se actualizé afiadiendo el Arancel que regula el Instituto Nacional de
Cooperativas.

Contacto Costos

giruo costo  afiadir sepacador de costos

Entidad a cargo mentario sobre el costo:

Instituto Nacional de Cooperativas (INACOB)

todols) de pago Efective Chegque Tarjeta de credito
ponible(sk

Cdas

chives adjuntos




8. FOTOCOPIAS CERTIFICADAS

Bloque: Presentacion de Formulario
Primer Paso: Obtener formulario
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/644/7042|=es

En conjunto con la Licenciada Loida Raquel Mejia Monteque Registradora de
INACOP, se realiz6 una revision del presente paso en la pagina asisehace.gt por lo cual se
constato que se necesitan actualizaciones para rendir la informacién correcta al usuario, el
paso en mencion se encuentra de la forma que se detalla a continuacién:

Contacto Costos

Entaiad acarge

Instituto Nacionai de Cooperativas (INACOP, s | bow | meee | T/ 0 Valor Unidad Operador Variable Texto opcional  Hipotesis

= 100000 GTQ

er 3 hojas 1.0000

= 10300 GTQ per hoja adicions! 1,0000

GT

Q per Copia Certificsds~ 1.0000

Actualizacion: En las reuniones con la Licenciada Loida Raquel Mejia Monteque
Registradora de INACOP, se definieron las actualizaciones necesarias en el presente paso
para que la informacion al usuario sea veridica, por lo tanto con fecha treinta de julio del
afio dos mil diecinueve actualice lo siguiente:

e Contacto: Se actualizé cambiando la imagen del edificio del Instituto Nacional de
Cooperativas, afiadiendo la imagen que utilizan y se encuentra vigente.

e Costos: Se actualizé afiadiendo el Arancel que regula el Instituto Nacional de
Cooperativas.

Contacto Costos

+ 100000 GTQ par s

giryn costo  2aiedir segarador de costos

Entidad a cargo

nentario sobre el costo:
tastitute Nacional de Cooperativas (INACOR)

redo(s) de page Efective CThegque Tarjeta de credito
poniblelsy

zhives adjuntos

]




1. PROCESO DE ACREDITACION DE LABORATORIOS CLINICOS Y BANCOS DE SANGRE

Proceso Documentado: Proceso de Acreditacion de Laboratorios Clinicos y Bancos de
Sangre
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/676/736?1=es

En conjunto con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly Barillas Galan
encargados de la Oficina Nacional de Acreditacion (OGA), se determind que solo esta
establecido 1 proceso de acreditacion ante OGA siendo el siguiente:

Proceso Establecido

GESTION DE LA CALIDAD PA!

Documentacion: En las reuniones con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly
Barillas Galdn encargados de la Oficina Nacional de Acreditacién (OGA), se definid la
documentacion del Proceso de Acreditacion de Laboratorios Clinicos y Bancos de Sangre,
por lo tanto con fecha treinta y uno de julio del afio dos mil diecinueve documenté el
siguiente paso:

Proceso Documentado

GESTION DE LA CALIDAD PARA LAS EMPRESAS

Proceso de Acreditacion ante OGA

Proceso de Acreditacidn de Laboratorios Clinicos y Bancos de
Sangre




2. PROCESO DE ACREDITACION DE LABORATORIOS CLINICOS Y BANCOS DE SANGRE

Proceso Documentado: Proceso de Acreditacién de Laboratorios Clinicos y Bancos de
Sangre
Enlace: https://asisehace.gt/procedure/677/737?I=es

En conjunto con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly Barillas Galan
encargados de la Oficina Nacional de Acreditacién (OGA), se determiné que solo estdn
establecidos 2 procesos de acreditacién ante OGA siendo los siguientes:

Procesos Establecidos

GESTION DE LA CALIDAD PARA LAS EMPRESAS

Proceso de Acreditacion ante OGA

Proceso de Acreditacion de Laboratorios Clinicos y Bancos de

Documentacion: En las reuniones con Carlos Alejandro Archila Azurdia y Vilanova Duberly
Barillas Galan encargados de la Oficina Nacional de Acreditacién (OGA), se defini6 la
documentacidn del Proceso de Acreditacion de Laboratorios Organismos de Inspeccién, por
lo tanto con fecha treinta y uno de julio del afio dos mil diecinueve documenté el siguiente
paso:

Proceso Documentado

GESTION DE LA CALIDAD PARA LAS EMPRESAS

Proceso de Acreditacion ante OGA

Proceso de Acreditacion de Laboratorios Clinicos y Bancos de
Sangre

Proceso de Acreditacion de Laboratorios Organismos de
Inspeccion




CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTO
Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Disefio Manual de Marca (digital e impresa)
Que realizé:

Pamela Carolina Ramirez Rodas

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacién Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque

cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES NUMERO PNC-108-068-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: Q16,500.00

Se adjunta el producto No. 1
Titulado:
PRODUCTO 1: Disefio de manual de marca (digital e impresa)

Impreso en: 42 hojas SI
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del producto: 23 de agosto 2019

Revisidn Técnica 1 M&a I\/\dzar{.eow{
Nombre y'Firma

Revision Técnica 2

Nombre y Firma

Aprobacion del Producto:

Firma y sello:

$lesus Cérdenas Morén
DIRECTORA ZiECUTIVA
Programs Nsc o~z o3 Compatiividad

ANIQTT D/ = EAAL AL
MINISTERIO D= ECONCMIA
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PRODUCTO #1:
DISENO DE MANUAL DE MARCA

PAMELA CAROLINA RAMIREZ RODAS

CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
— NUMERO PNC-108-068-189-2019
PRONACOM

oo

Aprobado por:
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ANTECEDENTES

PRONACOM es un programa nacional participativo, facilitador de los esfuerzos y
alianzas interinstitucionales entre el sector pUblico, privado, sociedad civily academia,
para el desarrollo de la competitividad del capital humano y empresarial que genere
inversion, contribuya al desarrollo descentralizado del pais, mejore la calidad de vida
de los guatemaltecos y genere oportunidades de empleos formales. Las actividades
coordinadas desde PRONACOM se rigen por la Politica Nacional de Competitividad,
la cual se aprobd a través del Acuerdo Gubernativo 103-2018 del 11 de junio de 2018,
cuyo objetivo es realizar esfuerzos para mejorar los niveles de productividad de la
economia del pais, derbando barreras que limitan el desarrollo empresarial y la

inversion.

PRONACOM fue creado por medio del Acuerdo Gubernativo 306-2004, el cual ha sido
reformado por medio de los Acuerdos Gubernativos 21-2008, 39-2016 y 192-2016. Dicho
Acuerdo Gubernativo establece que PRONACOM, estd conformado por tres érganos:
a. El Comité Ejecutivo, b. El Consejo Asesor y c. La Unidad Especial de Ejecucion.
Ademds, establece que la Unidad Especial de Ejecucion tendrd a su cargo la
ejecucion de las directrices del Comité Ejecutivo, estard dirigida por un Director
Ejecutivo nombrado por el Ministro de Economia a propuesta del Comité Ejecutivo y

adscrita al Ministerio de Economia.

La Unidad Especial de Ejecucién del Programa fue creada por medio del Acuerdo
Ministerial nUmero 675-2012 de fecha 14 de diciembre de 2012, del Ministerio de
Economia, en cumplimiento a los términos y estipulaciones contenidas en el Contrato
de Préstamo BID 1734/OC-GU, suscrito el 24 de agosto de 2012, enfre la Republica de
Guatemala y el Banco Interamericano de Desarrollo- BID-, adscrita al Viceministerio de
Inversion y Competencia, misma que derivado a los convenios de cooperacion y/o

donacién suscritos con organismos nacionales e internacionales, fuvo gque ser

3
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actualizada por medio de una nueva disposicién legal (Acuerdo Ministerial 320-2016

del Ministerio de Economia).

El Acuerdo Gubernativo 192-2016, establece las siguientes atribuciones de trabajo
para PRONACOM:

e Impulsar acciones y politicas que mejoren condiciones para la inversion
productiva en el pais.

e Apoyar la conformacién de conglomerados productivos y de servicios,
identificados como potencialmente competitivos y dar seguimiento para su
fortalecimiento y desarrollo.

e Apoyar la formacién de Agendas de Desarrollo Local, a nivel municipal o
regional, orientadas a fomentar el desarrollo humano y productivo sostenible.

e Fjecutar proyectos y programas de convenios acordados con Gobiernos y
Organismos, nacionales e internacionales, suscrifos por autoridades

competentes, cuando sea asignado.

- OBJETIVOS

El objetivo principal de la presente consultoria “Disenio de Manual de Marca”, es crear
un documento que contiene el conjunto de normas que garanticen la utilizacion
correcta de la identidad visual de la institucion. Asi mismo, brindar asesoramiento
profesional y realizar un manual que pueda ser utilizado para unificar criterios y

normalizar el manejo de la imagen grdéfica y corporativa de PRONACOM.

Ofro de los objetivos es promover la identidad visual de forma consistente y eficiente
para que las labores de difusion se presenten a la organizacion de una forma

coherenfte.
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El documento que se presenta a continuacion, define las normas a seguir para imprimir
la marcay el logotipo en los diferentes soportes interno y externos de la institucion, con

especial hincapié en aquellos que se mostrardn al publico.

Una imagen de marca poderosa facilita el reconocimiento de PRONACOM por parte

del pUblico y explica qué representa la institucion.

Mediante la aplicacién de estas directrices en su labor de comunicacién, sus
campanas y sus materiales, se fortalecerd la imagen de marca de PRONACOM vy

mejorard la visibilidad de la organizacion.

El presente es el primero de los cinco productos esperados en el marco de la
consultoria, en el cual se presenta el diseho del Manual de Marca; el cual ofrece

directrices para garantizar el uso correcto de la idenfidad de marca de PRONACOM.

RESUMEN EJECUTIVO

A confinuacién se presenta una guia grafica y diagramado con las directrices visuales
de cémo utilizar los elementos de la linea grdfica e identidad visual tales como: uso de
logotipos, patrén de paleta de colores, tipografia, fotografias, patrones, iconos y otros
elementos graficos; asi como los lineamientos de comunicacion para la creacion y uso
de materiales institucionales como presentaciones, documentos oficiales, folders,
tarjetas de presentacién, frifoliares o materiales gréficos, entre otros. Todo lo anferior

deberd ser incluido para el logo institucional y los logos de productos internos.

El documento final incluye: informacién sobre el Programa (mision, vision, valores),

directrices visuales (Logotipo: color, ubicacién, variaciones, famano y proporciones,
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ejemplos de mal uso del logotipo. Marca: color, cudndo y dénde usarlo. Slogan:
donde deberia mostrarse y significado. Pantones: colores primarios de la marca vy
colores secundarios. Tipografia: fuentes corporativas para fitulares y textos corporales,
etc. Fotografia: estilo de fotografia para materiales intfernos y externo, y para eventos.

Oftros grdficos: iconos, patrones, texturas, etc. Aplicacion linea grdfica).
El Manual de Marca se desarrolld de la siguiente forma: (Ver Anexo 1)
Presentacion

Logotipo
Sinopsis del logotipo
Logotipo correcto
Espacio en blanco y tamano
Aplicaciones correctas

Aplicaciones incorrectas
MINECO - PRONACOM

Programas
PRONACOM - Programas

Eiemplos del uso correcto del logotipo

Slogan

Sinopsis del Slogan

Tipografia
Tipografia del Logotipo
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Tipografia principal para material institucional
Tipografia secundaria para material institucional

Tipografia para presentaciones

Colores
Paleta de colores del logotipo
Paleta de colores en disenos institucionales

Ejemplos de paleta de colores en disenos institucionales

Fotografias
Especificaciones generales
Ejemplos de fotografias

Derechos, fuentes y pie de pagina

Elementos Graficos
Los iconos
Ejemplos del uso de los iconos
Grdficas y tablas

Textura Institucional

Material impreso
Tarjetas de Presentacion
Papel Membretado
Diploma
Personificadores
Agenda
Tags

2b




S R ”
Contrato No. PNC-108-068-189-2019
Partida Presupuestaria: 2019-11130011-108-00-12-00-000-001-000-189-0101-11

Carpeta

Back Panel

Oftros Materiales
Camisas tipo polo
Camisas tipo Columbia

Chalecos

Presentaciones
Caratfula
Cardatula interna
Texto
Imagenes, figuras y graficas
Cierre
Logo MCC en presentaciones
Logo PAPTN en presentaciones

Logo PAPTN - RUTA en presentaciones
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ANEXO #1:
DISENO DE MANUAL DE MARCA
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MANUAL DE MARCA

Este documento ofrece directrices para garantizar el uso correcto de
la identidad de marca de PRONACOM. La imagen de marca es la clave
para asegurar que nuestras labores de difusion presenten a la
organizacién de una forma coherente.




Presentacién

Logotipo
Sinopsis del logotipo
Logotipo correcto
Espacio en blanco y tamafo
Aplicaciones correctas
Aplicaciones incorrectas

MINECO - PRONACOM

Programas
PRONACOM - Programas
Ejemplos del uso correcto del logotipo

Slogan
Sinopsis del Slogan

Tipografia
Tipografia del Logotipo
Tipografia principal para material institucional
Tipografia secundaria para material institucional
Tipografia para presentaciones

Colores
Paleta de colores del logotipo
Paleta de colores en disefios institucionales
Ejemplos de paleta de colores en disefios institucionales

Fotografias
Especificaciones generales
Ejemplos de fotografias
Derechos, fuentes y pie de pagina
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MANUAL DE MARCA

PRESENTACION

MISION

Somos un programa nacional participativo, facilitador
de esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el
sector publico, privado, sociedad civil y academia, para
hacer de Guatemala un pais competitivo que genere
inversion, contribuyendo a su desarrollo integral y
sostenible, asi como a la prosperidad de sus
habitantes.

VISION

Ser un programa generador de oportunidades que
promuevan el desarrollo econémico y social de los
guatemaltecos y fortalezcan la inversién productiva
del pais.

©®

£
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NUESTROS VALORES

Excelencia

Entrega al maximo cada uno de nuestros
conocimientos para contribuir con la institucion y
el pais.

Compromiso
Por medio de cada accidon que se entrega en la
institucion.

Companerismo
Con el apoyo que damos a los compafieros de
trabajo sin esperar nada a cambio.

Integridad

La union que hace que los engranajes del
Programa Nacional de Competitividad fluyan con
éxito.

Respeto

A través de una escucha empética que nos permite
ser mejores cada dia entre los mismos
companeros.
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MANUAL DE MARCA

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

SINOPSIS
DEL LOGOTIPO

El logotipo es el elemento que unifica y representa a
la organizacion e imagen de marca.

Las letras mayusculas utilizadas en el logotipo
transmiten accesibilidad y cordialidad. La primer
letra «O» se representa con figuras de flechas que
indican movimiento y competitividad.



MANUAL DE MARCA

LOGOTI Po El logotipo representa a PRONACOM. Es por esto,
CO R R ECTO que siempre debe emplearse la version correcta.

No deberian usarse versiones antiguas o no
autorizadas del logotipo.

LA TIPOGRAFIA

ISOTIPO
EL ESPACIO

LA FORMA DE LOS CIRCULOS

. PRONAC

GROSOR
( ) DE LA LINEA
PROGRAMA DE CO TITIVIDAD DE GUATEMALA

LA TIPOGRAFIA

‘ EL TAMANO Y LA PROPORCION
DEL EMBLEMA

LOGOTIPO CORRECTO
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ESPACIO EN BLACO
Y TAMANO

Para proteger la fuerza y la integridad del logotipo, se deberia
mantener a su alrededor, un espacio en blanco en el que no
aparezca ningun otro elemento visual que compita con él.

En el ejemplo que aparece en la parte inferior, la «X» representa
el espacio en blanco alrededor del logotipo. «X» es igual a la
mitad de la altura de la letra «P» en el logotipo.

‘x:

X |
" PROGRAMA NACIONAL DE CfMEETITIVIDAD DE GUATEMALA #
X | |

El tamafio minimo del logotipo deberia
ser de 275 mm de ancho. Cuando se
emplee en paginas Web, el tamaio
minimo del logotipo deberia ser de 200
pixeles de ancho.

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

b e

275 mm

PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA
I

200 px
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El logotipo de PRONACOM solo deb I
APLICAC I o N ES conolcg)(s) c!glzre.:aprobados. it s
Co RRECTAS Los ejemplos que aparecen a continuacion ilustran el
D E L LOG O-ﬂ PO uso correcto del logotipo en los formatos positivo y

negativo.

PR@ NACOM PRCONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Sobre colores sélidos que no afecten legibilidad y contraste.

PRONACOM BBR' 1 PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA . PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Negativo (blanco sobre color sélido institucional) Sobre imagenes que no afecten legibilidad y contraste. Blanco/ escala de grises sobre negro

JUSINIYele)'R PRONACOM PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Negativo (blanco sobre azul institucional degradado) Positivo (Azul sobre patrén institucional) Negro/ escala de grises

Se
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APLICACIONES
INCORRECTAS
DEL LOGOTIPO

A continuacion una lista de modificaciones
inaceptables y de ejemplos de uso
incorrecto del logotipo. No se debe alterar
su composicion ni modificar ninguno de
sus componentes.

No colocar el logotipo sobre
fondos que reduzcan la legibilidad

y el contraste.

RO

el e caimboathomka, |

No superponer el logotipo sobre
ninguna imagen o patrén decorativo
que disminuya su legibilidad.

No colocar el logotipo sobre fotos
que limiten su legibilidad.

PRO! ACOM

PROGRAMA N4 1DAD DE GUATEMALA

No imprimir el logotipo con tintas
de tonos metalicos (dorado, plateado
o bronce).

PRONACOM

PROGRAMA KACIDNAL TIVIDAD DE GUATEMALA

No emplear imagenes predisefiadas
o logotipos provenientes de Internet.
No utilizar imagenes escaneadas.

No emplear el logotipo ni ninguno
de sus componentes como elemento
decorativo ni como fondo coloreado.

PR 'NACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

No agregar al logotipo efectos
especiales, como sombras
paralelas o contornos.

PRONACOM

No separar los componentes visuales
del logotipo. No mostrar el logotipo
incompleto o truncado.

& rronacom

PRGGRAWA NACIONAL OF COMPETITIVIOAD DF GUATEMALA

No emplear versiones anticuadas
del logotipo.

PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

No recrear, distorsionar,
agregar o modificar ningiin
elemento del logotipo, ni alterar
las proporciones del mismo.
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MINECO - PRONACOM
DEL LOGOTIPO

GOBIERNO DF LA REPUBLICA DE P R S
GUATEMAL A

E ECONOMIA

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA




PROGRAMAS

PRONACOM trabaja con un portafolio de iniciativas en distintos campos
de accion. Las que han estado alineadas a los mandatos establecidos por
la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032.
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PRONACOM - PROGRAMAS
USO CORRECTO DEL LOGOTIPO

* MILLENNIUM
GU‘XTF\/IAI A P R @ N ACO M CHALLENGE CORPORATION

AMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

PRONACOM Ay menteaoiiizs

GUATEMALA

PROGRAMA NAC DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA del Tria’ngulo Norte
®
y o\ww@ PlandelaAlianza \ . .
P R N ACO M v parala Prosperidad W Ruta hacia la Prosperidad
> d IT - I N I't Alianza entre los Pueblos
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA VB e
Plan de la Ali )
an de la Alianza . .
GERHTRA PR@ NACOM M parelaProsperidad NS/ Ruta haci a Prosperidad
IUATEMAL B %Y deiTrisnguioNorte Yo s
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EJEMPLOS DEL USO CORRECTO
DEL LOGOTIPO

POLITICA -~ NACIONAL DE

La competitividad '- COMPETHTIVIDAD

no depende ni del tamafio 2018.2032

ni de los recursos: s PRONACOM
depende de la iniciativa _ -

para la innovacion.

Jorge Gonzdlez Moore . o ' i Tiene el honor de invitarle a la capacitacion
% \ ; "Potenciadores de Competitividad y su incidencia a nivel nacional”
en donde se compartira informacion de valor
para su ejercicio profesional.

Martes 9 de julio de 2019
7:00 a 8:00 horas
Oficinas de PRONACOM
(13 Calle 40-3 zona 10, Edificio Atlantis, ofitina 302)

Confirmar participacion al teléfono 3042-0620
0 al correo cmorales@pronacom.org

PRONACOM

FROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATENALA

GUATEMALA

ot 00 @ Pr
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SINOPSIS

«Mejorando para competir» comunica la esencia
de nuestra mision. Asi mismo, es un llamado a la

DEL SLOGAN accion. «Mejorando para competir» el mensaje

central de la labor de promocién y comunicacion de
la organizacion, y debe aparecer de forma
prominente en todas las comunicaciones externas e
internas; asi como en los materiales y productos de
promocion.

Mejorando .
para competir
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TIPOGRAFIA
DEL LOGOTIPO

FUTURA MEDIUM

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789,;:12"&/*

MYRIAD PRO REGULAR

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0123456789,;:17"&/*
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TIPOGRAFIA PRINCIPAL
MATERIALES INSTITUCIONALES

SEGUE

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,;:17"&/*

Light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz Reg u |a r
0123456789,;:17"&/*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ;
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz / ta / IC

0123456789,:1?"&/*

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,;:1?"&/*

Semibold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz

Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz

Black
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TIPOGRAFIA SECUNDARIA
MATERIALES INSTITUCIONALES

SANSATION

ABCDEFGHUKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijRImnopgrstuvwxyz
0O1234567/89,;1°"6/*

Light

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijRimnopgrstuvwxyz
0123456789,;:1?"6/*

Reqular

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkRlImnopgrstuvwxyz
0123456789,,:17"6/*

Italic

ABCDEFGHIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijRimnopqgrstuvwxyz
0123456789, ;:1?"6/*

Bold
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TIPOGRAFIA

PARA PRESENTACIONES

TREBUCHET

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789,;:127&/*

Italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Bold
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PALETA DE COLORES
LOGOTIPO

AZUL OBSCURO: CELESTE: VERDE: AMARILLO:
#2D2657 #236CB2 #38A148 #F4B11B

C94 M95 Y35 K30 C87 M57 Y02 KO C78 M11 Y100 K1 C03 M33 Y100 KO
R45 G38 B87 R35 G108 B178 R56 G151 B72 R244 G177 B27
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PALETA DE COLORES
DISENOS INSTITUCIONALES

NEGRO

# 000000 #2D2657 # 3E51A0 #236CB2 #2881C3 # 009FE3

CO MO YO K100 €94 M95 Y35 K30 C87 M78 Y2 KO €87 M57 Y02 KO C80 M42 Y0 KO C74 M23 YO KO
RO GO BO R45 G38 B87 R62 G81 B87 R35 G108 B178 R40 G129 B195 RO G159 B227
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EJEMPLOS DE PALETA DE COLOR
EN DISENOS INSTITUCIONALES

GUATEMALA

PRONACOM

ASISTENCIA TECNICA PARA EMPRENDEDORES
Se abre convocatoria para los emprendedores
que deseen fortalecer sus emprendimientos en el
area comercial, financiera y legal.

Para postularte ingresa al siguiente enlace:
http://bit.ly/EmprendePronacom
fecha limite el 14 de junio de 2019.
L A B O R E S Requisito indispensable:

Disponibilidad de tiempo para asistir a las sesiones presenciales.

No tiene ningun costo. Cupo limitado.

@  pPROINACOM

Requerimos:

asesor en administracion
de medios digitales

e Mas Informacion en:
PRONACOM =23 i i # www.pronacom.gt/empleo empleo

GUATEMALA




FOTOGRAFIAS

El empleo de la fotografia puede ayudar a proyectar los atributos de
Imagen de marca que caracterizan a la institucion.
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ESPECIFICACIONES
GENERALES

1. Deben emplear los pies de fotografia
para presentar el contexto en que se tomo
la fotografia.

2. No manipular las imagenes fotograficas,
ni  eliminar, afadir o alterar los
componentes de las mismas.

3. El uso de fotografias esta reservado de
manera exclusiva a la institucion. En ningun
caso deben usarse con fines comerciales.

4. Todas las fotografias deben ser usadas
citando su fuente.
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EJEMPLOS
DE FOTOGRAFIAS

Las caracteristicas de la imagen de marca de
PRONACOM: movimiento, espontaniedad y accion;
siempre muestran el componente humano.

Las fotografias deben ser visibles en todos los
elementos de comunicacion de la organizacion.
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(@ Todas las imé de PRONACOM deb
DERECH S, FU ENTES ige:tsiﬁcaarsa I;Ea%ir‘ggi enetodos los formatoi 22
Y PI E DE PAGINA publicaciones.

FUENTE DE LA FOTOGRAFIA

FUENTE DESCRIPCION DE FOTOGRAFIA

Identificacion fuera y debajo de la fotografia,
justificada horizontalmente al centro,
a laderecha o laizquierda.

Identificacion fuera de la fotografia, justificada
verticalmente con la esquina derecha o izquierda.

Descripcion breve de la fotografia.

Texto justificado al centro. Fotografia a toda plana con la identificacion
colocada de forma vertical en la esquina inferior
Se debe agregar los pies de fotografia para presentar y en el interior de la foto.

el contexto en que se tomo la fotografia.
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ELEMENTOS GRAFICOS
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EJEMPLOS DEL USO

DE LOS ICONQOS

Se fomenta el desarrollo de mas actividades
productivas en el pais.

ot

Se expande el mercado externo e interno.

Se crea un efecto multiplicador: mejores salarios,

mayor consumo y nuevas fuentes de empleo.
Se capacita al capital humano a través de
transferencia de tecnologia y conocimiento.

Se dinamizan las cadenas de valor y se fomenta
el desarrollo de sectores priorizados, a través de

la adquisicion y compra a proveedores locales.

(o

Se incrementa el atractivo de Guatemala como
destino de inversion.

g PRONACOM

La Politica Nacional de Comp:
POLITICA .~ NACIONAL DE
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2018-2032
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Es importante menconar que todos os
EmprendeFest fueron de acceso gratuito y contaren
‘con una agenda similar que incluyo charlas inspiradoras.

Fortalecimiento de la inversién en
investigaclén, desarrollo e innovacion

Sequn la Politca Nacional de Competitividad
20182032 Guatemala  necesita fortalecer 1
inversion en investigacian, desarrollo & innovacion,
generar nuevas tecnologias, ideas, productss,
disefios, procesas y servicios para incrementar el valor
agregado de los mismos v mejorar la productividad y
I3 competitividad nacional, adem3s de fomentar el
crecimiento economicc sostenible.

Por ello. PRONACOM implemento diversas acciones
durarte ¢l 2018 paa fomentar el dmbito de s
Investigacion vy desarrallo del campo de la
innovacion:

ymotadoras s de
del sector publics. terter produg y segiedy
civik a8 camo tleres de comactancn an temitc

relevantes para ol desarols exitosn de o

ompundinieto;

00150
Seailstoms
ndimient

enptrdadonn pote e
PR3 €1 104 timas de i
de Brundies, Tt

Programy
Desantglio ce everon
furiales

Uitwerstlad Catg

a. Programa de Apoyo o 13 Innovacion -PAI

ograma financiada por el sector nul oo enfaic
en el impulso a a1
guatemaltecas. L finalict
las capacidades dle 123 atiluc o de g0k
los agentes del ecosistoms o idn y de b
empresas con potencial
objetivas fueron

e Ser un proyecto de g
dinamice 13 innovaian st
industrial PYMEs do Guatemals

= Imbricar a todos 2z agentes del o

de innovacién del pals [ara ques et 5

la misma direccion en 1o referente al campa e
innovacién.

w0 Mejorar fas capac dades de
departamentales ¢ 1051

com psara dar
movendo un efetn

multiplicador de impacts <4

extienda en todo Guatermala

fama e s

Todo lo anterior logrado 5 traves del decnelio da 6
fases de trabajo con la< F 5
AVer Figura 8)

Los principales resultacos oo 1/ las siguient

Capacitacion a 366 PYME y formulacién de 322
proyectos de innovadén en productos, mercado
Y procesos, qracias a las cuales las empresas
desarrelioron su capacidad de innovacian a traves
de talleres de formaclon  dlagnésticos con
retroalimentacion,  seminanos de gestion y
diplamado  avanzado  de  innovacion v
acampanamiento por parte de o5 mentares.

Fste desarrolio de capacdades de imacvacion
prermitio que lae PYMES concibieran la innovayicn
como algo de su diaa diay, por tanto con o que
han sido capaces de sistematizar en sus empresas
13ANaVACIN £Omo algo propio y natural Grarias
A aln, este eferico pernitd desarrollar 14
patentes y 94 marcas nuevas.

e PHONACONY  regesesmonte e énrens IE| TECRAL
4 oo b el Brcens o

e generd un cagital humans de consultores
mentores con dominio en metedologias
rramientas de nnovacion valisadas en empresas

auatemaltecas. que pueda ser replicable en e
teyicio empresarial del pais, para promaver negoeca
¢ empleo en consultona especalizada en
Innovacion.

s de s

ses s e
pragamade Py nn-v-h P i
demerions Croionies  Transerenda 8

Foua 8

T S RS RS
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MATERIAL IMPRESO

El disefio de las publicaciones de PRONACOM se basa en los principios
y el estilo de redaccion de nuestra imagen de marca.

El uso coherente y uniforme de los elementos de disefio de nuestra
imagen de marca (fotografia, tipografia, color, logotipo) aumenta el
grado de reconocimiento.
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TARJETAS DE
PRESENTACION

Directora Ejecutiva
Jefe del Programa Umbral

Q 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis
Tercer Nivel, Oficina 302,
Ciudad de Guatemala * MILLENNIUM
CHALLENGE CORPORATION
. +502 2421-2464 ) GNTED sTATES oF ARERICA

5 fcardenas@pronacom.org

PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETTIVIDAD DE GUATEMAU

Executive Director
Representative Threshold Program Guatemala

Q 13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis
Tercer Nivel, Oficina 302
Guatemala City

S +502 2421-2464

= fcardenas@pronacom.org

PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

DIMENSIONES
3.5"x 2"

TIRO: ESPANOL
RETIRO: INGLES

Nombre del empleado:
Segoe Bold
Tamafio de letra de 9.5 puntos

Puesto del empleado:
Segoe SemiBold
Tamafio de 9.5 puntos

Todo otro texto:
Segoe Regular
Tamafo de 6.75 puntos

Texto justificado a la izquierda.

Incluir logotipo de PRONACOM
y MCC a la derecha.



PAPEL
MEMBRETADO

PRONACOM

GUATEMALA

10 edtiom Atiznns lercer lvel, Oncina 302, Cuda de
L pronacon. gt @0 ® Pronacomat

DIMENSIONES
8.5" x 11"

LOGOTIPO
Logos requeridos
justificados al centro.

TIPOGRAFIA

Direcciéon e informaciéon de contacto:
Segoe Light
Tamafo de letra de 10 puntos

Incluir pagina web y redes sociales.

MANUAL DE MARCA

3
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DIMENSIONES
11" x8.5"

LOGOTIPO
Logos requeridos
justificados al centro.

TIPOGRAFIA
Reconocimiento:
Segoe ltalic, 24 puntos

Nombre y Apellido:
Segoe Bold, 45 puntos

Texto del lugar/ cargo:
Segoe Regular, 24 puntos

Texto de la participacion:
Segoe ltalic, 24 puntos

Texto del nombre de la actividad:
Segoe Bold, 24 puntos

Texto de la fecha:
Segoe ltalic, 16 puntos

Incluir firmas requeridas:
Nombre: Segoe Regular, 16 puntos
Puesto: Segoe ltalic, 13 puntos

DIPLOMA

PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

GUATEMALA

Otorga el presente reconocimiento a:

Dra. Ruby Ortiz

del Florida Institute of Management

Por su valiosa participacion como experta y expositora
de la conferencia internacional
"Innovacion y Liderazgo”

Guatemala, 6 de Junio de 2019

Francisca Cardenas Azucena Zelaya
Directora Ejecutiva Subdirectora Ejecutiva
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DIMENSIONES
425" x 11"

LOGOTIPO
Logos requeridos
justificados al centro.

TIPOGRAFIA
Nombre y Apellido:
Segoe Bold, 47 puntos

Cargo:
Segoe Regular, 24 puntos

PERSONIFICADORES

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

GUATEMALA

Nombre y Apellido

CARGO | INSTITUCION
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Opcion de personificadores en caso se requiera
incluir el logotipo de otra institucion.

GUATEMALA PR@N ACOM Q

- Nombre Persona

COMISIONADO PRESIDENCIAL PARA LA COMPETITIVIDAD

Logotipo
insitucion
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Logos requeridos justificados al centro

GUATEMALA

PRONACOM

Segoe Bold
18 puntos

Segoe Bold
10 puntos

AGENDA

@ENDA :
SEGUNDA REUNION DE CONSEJO ASESOR 20{9 )+ Segoe SemiBold

08:00

08:10

Himno Nacional

Bienvenida
- Victor Asturias,
Comisionado Presidencial para la Competitividad e Inversion

Prop de Iniciativa de Ley para la Simplificacién de Tramites

08:45

09:10

09:40

09:50

10:00

rr
- Andrea Rabanales,
Asesora en Agenda Legislativa

18 puntos

Segoe Bold Italic

Propuesta Iniciativa de Ley de Buré de Créditos
- Carlos Ganddini,
Asesor Juridico

Sistemas para la Mejora de Clima de Negocios
- Aman Sanchez,
Asesor en Clima de Negocios

Preguntas, comentarios y aportaciones
- Publico en general

Palabras de cierre
- Acisclo Valladares Urrugla
Ministro de Economia

Coffee break

Segoe Regular
10 puntos

ala, 12 de julio de 2019 ——me7m7—r—, 0 —

12 puntos

Segoe Regular
10 puntos

Dimensiones
8.5" x 6.48"
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LOGOTIPOS SOLICITADOS

AGENDA
Segoe Bold
Tamafo de letra de 19 puntos

TiTULO EVENTO

Segoe EmiBold
Tamafo de letra de 18 puntos

HORARIO
Segoe Bold
Tamafo de letra de 10 puntos

TEMA
Segoe Bold Italic
Tamafio de letra de 12 puntos

PRESENTADOR, CARGO
Segoe Regular
Tamano de letra de 10 puntos

FECHA
Segoe Regular
Tamafio de letra de 10 puntos

PRONACOM

PROGSAMA NACIONAL DF COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

GUATEMALA

AGENDA

SEGUNDA REUNION DE CONSEJO ASESOR 2019

08:00

08:10

08:20

08:45

09:10

09:40

09:50

10:00

Himno Nacional

Bienvenida
- Victor Asturias,
Comisionado Presidencial para la Competitividad e Inversion

Propuesta de Iniciativa de Ley para la Simplificacién de Tramites
- Andrea Rabanales,
Asesora en Agenda Legislativa

Propuesta Iniciativa de Ley de Buré de Créditos
- Carlos Ganddini,
Asesor Juridico

Sistemas para la Mejora de Clima de Negocios
- Aman Sanchez,
Asesor en Clima de Negocios

Preguntas, comentarios y aportaciones
- Piblico en general

Palabras de cierre
- Acisclo Valladares Urruela,

Ministro de Economia

Coffee break

Guatemala, 12 de julio de 2019
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GUATEMALA
INNOVATION
2

FORUM2O01

PUESTO PERSONA

NOMBRE

APELLIDO

cummn FRONACOMD, L

Logotipo del
evento

Puesto
Segoe Regular 16

Nombre y apellido
Segoe Bold

Logotipo
MINECO - PRONACOM

MANUAL DE MARCA
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CARPETA
USO INTERNO

Mejorando .
" para competir
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BACK
PANEL

N

PRONACOM

FROGRAMA AACIONAL OF COM 111 MGAR O GUATIMALA

GUATEMALA

PRONACOM

PAOGRAMA NACIONAL OE COUPLTITIVIONS D SUATLNALA

s OUATEMATA
s PRONACOM
PRONACOM 555514
o:>¥§>

NISTERIO DE ECONOMIA
PRONACOM GUATEMALA

PRONACOM

PRONACOM

FROGAAMAMAGKNAL € COMPETITIVORD 06 GUATEMALA

GUTHHTALA

PRONACOM i

PROGRANA NACIONAL G COMM TITANOAG (4 UATIALA

PRONACOM

PAOGHAMA NACIONAL OF COMPETITIVOND DX UATIMALA

GUATEMALA

PRONACOM

PROSAAMA MACOHNM DX COMPRTITIOOAD OF OUATEMACA

GURGEATA

gin  PRONACOM cuiin PRONACOM
PRONACOM  ciin  PRONACOM s

"PAGGIALA MATIONAL OF COMPETITVIOAD DF GUATEMALA

PRE

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

PRONACOM

FPOGANA NACTOWA DF € EFTINADAS DX GOTUAREA

GUATEMALA

PRONACOM

PROGARM NACEHL D COMPLITTIVIORD DY GLATOMMA

GUATEMALA

PRONACOM

PAOGRAMA NACIGNAL DE COWPLTITIIOND O CORTIMALA

PRONACOM

FROGAAMA RACKNAL O COMPETTTRAGHO O CUATEMALA

GIATHMALA

E T:E ) ~_>

crimia  PRONACOM iy
PRONACOM (i PRONACOM
g PRONACOM

PROGKAMA HACIOAAL (O COMPETTVIOND DX GUNTIMALA

PRONACOM

GUATEMALA

PAOCAAMA NACIONAL OF GOMPTITWIOAD OF GAATFMALA

PRONACOM

PROGAAMA MACIONA, 1 COMPETVIOAD O GUATENALA

GUATEMALA

PRONACOM

FROSAAMA RACONAL OX COMPETITIVIOND Ot GUATEMALA

PRONACOM

PIOGRAMA NACIGNAL OF COMMTTVIOND DI GUATERALA

GUATEMALA



OTROS MATERIALES
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CAMISAS CHALECO
TIPO COLUMBIA




PRESENTACIONES

En esta seccion se explica la manera en que se deben emplear
los elementos de la imagen de marca de PRONACOM para
crear presentaciones originales con el programa Microsoft®
PowerPoint®.
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TiTULO
Trebuchet en mayusculas
Tamafo de letra 96

TiTULO

PRONACOM

GUATEMALA

CARATULA
OPCIONES

TiTULO

PRONACOM

GUATEMALA

coe
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CARATULA

INTERRM

TiTULO

Trebuchet en mayusculas
Tamafo de letra 96

_ TITULO
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TiTULO ,
Trebuchet en mayusculas TITULO
Tamafio de letra 70

Texto
TEXTO * Bullet 1
Trebuchet . Bullet 2

Tamano de letra 34

TEXTO

GUATEMALA vnx@ Z)ﬁiog
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IMAGENES,
FIGURAS Y GRAFICAS

TiTULO , w
Trebuchet en mayusculas TITULO w
Tamanho de letra 70
Texto

TEXTO *  Bullet 1 . w,
Trebuchet « Bullet 2 Pie de foto i
Tamafio de letra 34 y
PIE DE FOTO w_
Trebuchet 4
Tamafo de letra 28 »
Pie de foto m

4

GUATEMALA S_ws MZUMOs ! m

e .y i i b e e Sl TR ..,4.,$=.WH“544..<..?
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TiTULO

R ST SR S TR

Grafica

Fuente de grafica

qumis  PRONACOM
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CIERRE

PR” JNACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

€@ Pronacom
© Pronacon
0 Pronacom Guatemala

WWW.pro
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LOGO MCC

EN PRESENTACIONES

TITULO

PRONACOM &

winns  PRONACOM

= MILLENNIUM
N ;

Opciones caratula.

TiTULO

Subtitulo

Texto

PRONACOM < o

TiTULO

Texto

« Bullet 1
» Bullet 2

Pie de foto

PRONACOM < i

Slides interiores
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LOGO PAPTN
EN PRESENTACIONES

TiTULO
Subtitulo
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Producto No. 1

Andlisis técnico y de legislacion sobre las sociedades de emprendimiento y sociedades
an6nimas, realizando una comparacién en el que se indiquen implicaciones, beneficios,
diferencias, importancias, desafios e Impactos, asi como una presentacién en PowerPoint,
en la que se evidencie la importancia, necesidad y bondades de la misma para la difusién
del tema

Resumen ejecutivo

El ordenamiento juridico guatemalteco creé las sociedades de emprendimiento por medio
de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, Decreto No. 20-2018 del Congreso de la
Republica. Dichas sociedades mercantiles constituyen el medio juridico diseiado dentro de
una politica piblica integral cuyo propésito es incentivar el emprendimiento de los
guatemaltecos.

Dicha Ley creé la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento como una dependencia
del Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del
Ministerio de Economia. Dicha Unidad es el ente rector encargado de promover y ejecutar
la politica nacional de emprendimiento vigente, la ley indicada, y todos los programas y
proyectos referentes al emprendimiento.

La sociedad de emprendimiento es aquella que se constituye con una 0 mas personas fisicas
que solamente estin obligados al pago de sus aportaciones representadas en acciones,
formando una persona juridica distinta a la de sus accionistas.

La Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento y su Reglamento constituyen un intento
concreto y palpable por elevar el nivel de vida de los habitantes del pais, por medio del
incentivo a la creacién de microempresas y pequefias empresas, que puedan aportar
soluciones viables a necesidades especificas del ser humano.

Con las sociedades de emprendimiento se reducen indudablemente los plazos y los costos
relacionados con la constitucién de las sociedades. Ya no se pagardn los honorarios de
notarios, y el tiempo de inscripcion de la sociedad se reduce significativamente. Asimismo,
se limita la responsabilidad de los accionistas a lo que hubieran pagado, por lo que se aplica
a una persona fisica que se dedicard a actividades comerciales, el régimen de
responsabilidad aplicable a una sociedad anénima.

La eficacia de las sociedades de emprendimiento dependerd no solo de la eficacia de los
funcionarios piblicos y demds actores del ecosistema de emprendimiento, sino también de
lo atractivo que resulten para los actores, en especial para los emprendedores, las
disposiciones legales aplicables a las sociedades de emprendimiento. Llama en especial la
atencion las siguientes disposiciones, las que tendrdn un impacto en las sociedades de
emprendimiento:

a. Prohibicién de vender acciones;
b. Participacion de los aportantes de capital; y




c. El objeto inmodificable de la sociedad de emprendimiento: El Reglamento de la Ley
de Fortalecimiento al Emprendimiento declara que el objeto de la sociedad de
emprendimiento debe sujetarse a los tipos de innovacién que sefala el propio
Reglamento; y que el objeto es inmodificable.

1. La Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento y su Reglamento: EI
ordenamiento juridico guatemalteco crea las sociedades de emprendimiento por
medio de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, Decreto No. 20-2018 del
Congreso de la Republica. Dichas sociedades mercantiles constituyen el medio
juridico disefiado dentro de una politica publica integral cuyo propésito es
incentivar el emprendimiento de los guatemaltecos.

El Estado de Guatemala tiene varios deberes referentes al régimen econémico y social.
Debe recordarse que en el articulo 43 de la Constitucién Politica de la Republica se
reconoce la libertad de industria, de comercio y de trabajo; que es obligacién del Estado
orientar la economia nacional para lograr la utilizacién de los recursos naturales y el
potencial humano, para incrementar la riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y la
equitativa distribuci6n del ingreso nacional (articulo 118 de la Constitucién Politica); que el
Estado debe promover el desarrollo econémico de la Nacio6n, estimulando la iniciativa en
actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas y de otra naturaleza (inciso a del
articulo 119 de la Constitucién Politica); y que el Estado promoverd la economia de
mercado (articulo 130 de la Constituci6n Politica).

El objeto de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, segin su articulo 1, es
incentivar y fortalecer el emprendimiento en Guatemala, mediante apoyos técnicos y
financieros al emprendedor, asi como agilizar el proceso de formalizacion de los
emprendimientos, creando una nueva figura juridica para reducir los tiempos y costos de
los trémites de inscripci6n. Esa figura juridica es la sociedad de emprendimiento.

El articulo 4 de dicha ley establece los siguientes objetos especificos de la ley:

a. Fomentar la cultura emprendedora en los ciudadanos, para estimular la creacién de
empresas €ticas y sostenibles, que contribuyan al crecimiento y desarrollo de
Guatemala;

b. Fomentar una sociedad que valore, impulse y reconozca a la persona emprendedora
y el proceso creativo que implica el materializar sus iniciativas empresariales;

c. Establecer un marco normativo y organizacional para la creacién de politicas que
promuevan el emprendimiento y la innovacién;

d. Fortalecer la industria de soporte al emprendimiento, articulando los diferentes
actores, de tal manera que se logre incidir en todas las fases del emprendimiento de
forma eficiente y dindmica para minimizar los riesgos de mno lograr un
emprendimiento exitoso;

e. Promover el desarrollo de la cadena de financiamiento a los emprendedores, con
mecanismos e instrumentos agiles, dindmicos e innovadores, acordes a las distintas
fases del emprendimiento;




Promover una vinculacién efectiva entre los distintos actores del ecosistema de
emprendimiento, que faciliten la coordinacidn, interaccién y sinergia a través de
espacios de accién colectiva entre el sector publico, privado y académico del
entorno nacional de emprendimiento;

Promover el desarrollo de las comunidades o regiones cuya poblacién se encuentra
en situacion de pobreza y extrema pobreza o son vulnerables a los flujos migratorios
Internos y externos;

Que la educacién emprendedora se incluya en el sistema educativo nacional, a
través de programas que desarrollen las capacidades emprendedoras personales;
Eliminar las barreras burocraticas y de procedimientos innecesarios que limitan la
creacion de empresas; asi como su posterior funcionamiento, independientemente
de otras figuras juridicas existentes;

Crear un nuevo tipo de sociedad mercantil para la constitucién de una micro o
pequena empresa que podrd ser conformada por uno o més accionistas de manera
expedita.

El articulo 5 de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento contiene las siguientes
definiciones:

a.

El emprendimiento es la manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de
riqueza, aprovechando las oportunidades presentes en el entorno, para satisfacer las
necesidades de ingresos personales a través de la innovacién de procesos 'y
productos que generen competitividad y cuyo resultado sea la creacién de valor en
beneficio de la persona, la empresa, la economfa nacional y la sociedad.

El Ecosistema de Emprendimiento es el conjunto de agentes, publicos y privados,
cuya actividad estd estrechamente relacionada con el fenémeno emprendedor, y que
por tanto pueden contribuir a la creacién y desarrollo de nuevas empresas.

El Emprendedor es la persona individual o juridica, con visién innovadora de
negocios, productos y servicios que crea una idea, y que a través de procesos
dindmicos la ejecuta para convertirla en realidad.

La Mentalidad y Cultura Emprendedora es la manera de pensar y actuar frente al
emprendimiento, transformando comportamientos, creencias, modelos mentales y
paradigmas a favor de la creacién de empresas innovadoras como opcioén de vida.

El Proyecto Emprendedor es el plan de ejecucién y de financiamiento de la idea del
emprendedor, mediante procesos generados dentro de una estructura de negocio o
empresa nueva ¢ innovadora, con la finalidad de desarrollar un determinado
producto o servicio.

La Industria de Soporte se refiere a las entidades de apoyo al emprendimiento que
se encargan de prestar asistencia técnica, acompafiamiento y orientacién
empresarial, para la sostenibilidad de los emprendimientos desde la concepcién de
la idea de negocio o empresa hasta la puesta en marcha, consolidacién y expansién.
La Educacién Emprendedora es la formacién para el emprendimiento que busca el
desarrollo de la cuitura emprendedora con acciones que persiguen, entre otros, la
formacién en competencias bisicas, competencias laborales, competencias
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ciudadanas y competencias empresariales, dentro del sistema educativo formal y no
formal y su articulacién con el sector productivo.

h. EI Modelo de Negocio es una herramienta que define claramente los objetivos de un
emprendimiento y describe el proceso y los métodos que van a emplearse para
alcanzar los objctivos econdmicos que permitan el crecimiento del emprendimiento
a empresa.

i. Las Redes de Emprendimiento se conforman por un conjunto de personas que se
unen para compartir experiencias, conocimientos y recursos dentro del Ecosistema
de Emprendimiento.

La Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento creé la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento como una dependencia del Viceministerio de Desarrollo de la
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Economia. Dicha Unidad es
el ente rector encargado de promover y ejecutar la politica nacional de emprendimiento
vigente, la ley indicada, y todos los programas y proyectos referentes al emprendimiento.

La ley citada también instaura el 16 de abril de cada afio como el Dia Nacional del
Emprendimiento (articulo 12); obliga a que el Curriculo Nacional Base para la Educacion
Primaria y Secundaria incorpore objetivos, materiales y contenidos que favorezcan el
reconocimiento social a la iniciativa empresarial ética (articulo 10); y establece el evento de
premiacion al Emprendimiento del Afio (articulo 135

Ademas de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, la Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento se refiere a las Redes de Emprendimiento, las cuales estan conformadas
por los miembros que integran el Ecosistema de Emprendimiento, y cuyo objetivo es
apoyar a la Unidad citada en el desarrollo, implementacién y actualizacién de la politica
nacional de emprendimiento vigente, asi como de todos los programas y proyectos
referentes al emprendimiento que se desarrollen (articulo 7). Las redes tienen una funcién
meramente consultiva y de apoyo a la Unidad.

Los Centros de Formaci6n para el Emprendimiento pueden ser entidades publicas, privadas
o publico-privadas y la academia. Dichos centros brindarin apoyo técnico vy
acompanamiento a los emprendedores en cualquiera de sus etapas, enfocando su esfuerzo a
aquellas comunidades o regiones cuya poblacion se encuentra en situacién de pobreza y
extrema pobreza o son vulnerables a los flujos migratorios internos y externos (articulo 9.

El articulo 5 del Reglamento de Ia Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, contenido en
el Acuerdo Gubernativo No. 49-2019, contiene los siguientes objetivos especificos que se
pretenden alcanzar con el fortalecimiento al emprendimiento:

a. Aumentar el nimero de nuevos emprendimientos en Guatemala;
b. Aumentar el nimero de emprendimientos consolidados y en operacion en Guatemala;

C. Transformar las ideas emprendedoras en modelos de negocios concretos, para que de
manera inversamente proporcional, se reduzcan los emprendimientos improvisados;
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d. Reducir el indice de mortalidad de emprendimientos en Guatemala;

e. Aportar al incremento porcentual en el Producto Interno Bruto nacional;

f. Reducir los indices de pobreza a nivel nacional, especialmente en 4reas rurales;

g. Disminuir los indices de comercio informal a nivel nacional;

h. Focalizar inversiones nacionales y extranjeras, en proyectos nacionales prometedores;

i. Ampliar la oportunidad de desarrollo de mercados y propiciar la participacién de nuevos
sectores emergentes para la produccién de nuevos productos y servicios;

j- Incrementar los niveles de oportunidad de empleo, a través de la consolidacién de
emprendimientos que originen nuevos trabajos;

k. Aumentar el desarrollo humano, social y econémico en las diferentes comunidades y
areas rurales del pais.

Segiin el articulo 6 del Reglamento citado, el emprendimiento tiene 3 etapas definidas:

a. La pre-incubacién o gestacién del emprendimiento, la que es la etapa inicial del
emprendimiento, en que se parte de la idea presuntamente innovadora, y el
emprendedor recibe formacién para el desarrollo de habilidades y capacidades como
emprendedor

b. La incubacién del emprendimiento, en donde se desarrolla el modelo de negocio, se
establece el prototipo o producto minimo viable, y se implementa el plan piloto del
negocio; y

¢. La post-incubaciéon o cultivacién del emprendimiento, la que es la etapa de
consolidacion del emprendimiento.

Con algunas excepciones puntuales contenidas en el articulo 8 del Reglamento, cada una
de estas 3 etapas, de conformidad con el articulo 7 del Reglamento, tiene un periodo de
duracion determinado. La etapa de pre-incubacién dura 6 meses; la etapa de incubacién
dura 24 meses; y la etapa de post-incubacién dura 6 meses. En total, un emprendimiento,
desde la concepcion de la idea hasta su consolidaci6n, durarfa 36 meses (3 afios).

El articulo 9 del Reglamento establece los 4 distintos tipos de innovacién:

a. Innovacién de producto y/o servicio, el que consiste en que una buena idea es
llevada a un producto y/o servicio con potencial comercial.

b. Innovacién de procesos, lo que seria la introduccién de un nuevo, o
significativamente mejorado, proceso de produccion o de distribucién.

¢. Innovacién de mercadotecnia, la que es la aplicacion de un nuevo método de
comercializacién que implique cambios significativos del diseiio o el envasado de
un producto, su posicionamiento, su promocién o su tarificacién.

d. Innovacién de organizacién, la que consiste en la introduccién de un nuevo método
organizativo en las précticas, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones
exteriores del emprendimiento.




El articulo 10 del Reglamento especifica los 3 grandes ejes sobre los cuales debe girar el
trabajo de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento:

a. Integracion y coordinacién del ecosistema de emprendimiento de Guatemala;

b. Guia y acompafiamiento a los emprendedores a través de los Centros de Formacién
para el Emprendimiento; y

C. Apoyo técnico y de financiamiento regularizado y cefiido conforme a los estandares
que se establezcan.

Para el efecto, el articulo 12 del Reglamento establece que la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento se integra por las siguientes 4reas:

a. Area de Redes de Emprendimiento;

b. Area de Centros de Formacién para el Emprendimiento;

c. Area de Financiamiento para el Emprendimiento; y

d. Area de Comunicacién, Monitoreo y Evaluacién del Emprendimiento.

El Area de Redes de Emprendimiento debe integrar las Redes de Emprendimiento,
ubicarlas e identificarlas, promover su convocatoria y conformacion, y organizarlas.

El Area de Centros de Formacién para el Emprendimiento establece las caracteristicas que
debe llenar todo Centro de Formacién; examina el territorio nacional para ubicar areas en
donde deben establecerse Centros, y las entidades pablicas o privadas con el potencial
necesario para clasificarse en Centros de Formacién; y reconocer a tales entidades para que
se constituyan como Centros de Formacion.

El Area de Financiamiento para el Emprendimiento debe gestionar fondos nacionales e
internacionales para el apoyo del emprendimiento; localizar a los distintos actores para
conformar redes de financiamiento; establecer las condiciones y requisitos de seleccion y
aprobacion de los financiamientos de capital inicial a proyectos emprendedores; coordinar
la creacion de fondos de garantia que respalden a los emprendimientos de alto riesgo al
gestionar un crédito; formar los diferentes programas de apoyo financiero que sean
necesarios para el fortalecimiento del emprendimiento en sus diferentes etapas.

El Area de Comunicacién, Monitoreo y Evaluacion del Emprendimiento debe, entre otras
funciones, organizar seminarios y talleres que propicien y apoyen la participacién de la
poblacioén en temas de emprendimiento.

El articulo 19 del Reglamento define a las Redes de Emprendimiento como las relaciones
vinculantes entre los diferentes actores del ecosistema de emprendimiento, cuyo objetivo
consiste en compartir, experiencias, conocimientos y sistemas dentro del ecosistema. La
Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento conformard con los diversos actores, las
redes de emprendimiento que considere pertinentes.

El articulo 31 del Reglamento establece los baluartes fundamentales de los Centros de
Formacion para el Emprendimiento:




Desarrollo de habilidades y capacidades;
Vision estratégica global;

Gobernanza;

Sostenibilidad financiera; y

Formacion humana.
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2. Las sociedades de emprendimiento: Segin el articulo 1040 del Cédigo de
Comercio, adicionado por el articulo 19 de la Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento, la sociedad de emprendimiento es aquella que se constituye con
una o mds personas fisicas que solamente estin obligados al pago de sus
aportaciones representadas en acciones, formando una persona juridica distinta a la
de sus accionistas.

Dentro de sus caracteristicas mas importantes, la Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento menciona las siguientes:

a. Denominacion: El articulo 1041 del Cédigo de Comercio establece que la
denominaci6n de la sociedad de emprendimiento se formara libremente, pero seré
distinta de las de cualquier otra sociedad y siempre seguida de las palabras Sociedad
de Emprendimiento o de su abreviatura S.E.

b. Requisitos para la constitucién de una sociedad de emprendimiento: A diferencia de
las demds sociedades mercantiles, la sociedad de emprendimiento no se constituye
(ni se modifica) por medio de una escritura pablica. El dltimo pérrafo del articulo
16 del Codigo de Comercio indica que la sociedad de emprendimiento se constituira
por medio de un procedimiento propio, eximiéndola de la obligacién de constituirse
por medio de escritura publica; de igual forma sus modificaciones, consistentes en
el aumento o reduccién de capital, prérroga y cambio de denominacién. El articulo
1042 del Codigo de Comercio sefiala que en ningin caso se exigird el requisito de
escritura publica o cualquier otra formalidad adicional, para la constitucion de la
sociedad de emprendimiento. Asimismo, dicho articulo también indica que, para
proceder a la constitucién de una sociedad de emprendimiento, tnicamente se
requerird: i) uno o mds accionistas. Al permitir el Cédigo de Comercio que una
sociedad de emprendimiento sea una sociedad unipersonal (es decir, una sociedad
constituida e integrada por una sola persona), permite también que el acto
constitutivo de dicha sociedad no sea un contrato de sociedad, y elimina como causa
de disolucion total de la sociedad, la reunién en una sola persona, de las acciones o
aportaciones de la sociedad. Asimismo, debe resaltarse que los accionistas de una
sociedad de emprendimiento inicamente pueden ser personas fisicas; ii) que el o los
accionistas manifiesten su consentimiento para constituir a la sociedad de
emprendimiento, bajo los estatutos sociales que el Registro Mercantil ponga a
disposicién mediante el sistema electrénico de constitucion; iii) que alguno de los
accionistas cuente con la autorizacién para el uso de la denominacién; y iv) que
todos los accionistas cuenten con un certificado de firma electrénica que constituira
para el efecto el Registro Mercantil.




Forma de constitucién: El articulo 1043 del Cédigo de Comercio indica que habra
un sistema electronico de constitucién, a cargo del Registro Mercantil. En dicho
sistema electrnico, el o los accionistas seleccionarin las clausulas de los estatutos
sociales disponibles, y se generard un contrato social (de sociedad) que se firmara
electrénicamente por el o los accionistas.

Contenido de los estatutos sociales: El articulo 1044 del Codigo de Comercio
establece los tnicos requisitos que deben cumplir los estatutos sociales (los pactos
sociales) de la sociedad de emprendimiento: 1) Denominacion de la sociedad; ii)
Nombre completo de los accionistas; iii) Domicilio de los accionistas; iv) Nimero de
Identificacién Tributaria (NIT) vigente de cada accionista; v) Correo electrénico de cada
uno de los accionistas; vi) Nombre completo del Administrador; vii) Domicilio de la
sociedad; viii) Duracién de la sociedad; ix) La forma y términos en que los accionistas se
obligan a suscribir y pagar sus acciones; x) El nimero, valor nominal y naturaleza de las
acciones en que se divide el capital social; xi) El nimero de votos que tendra cada uno de
los accionistas en virtud de sus acciones; xii) EI objeto de la sociedad; xiii) La forma de
administracién de la sociedad; xiv) Cldusula que indique que el o los accionistas seran
subsidiariamente y solidariamente responsables segun corresponda, con la sociedad, por la
comisién de conductas tipificadas como delitos; y xv) Cédigo Unico de Identificacién
Personal o nimero de pasaporte para el caso de ser extranjero; de los accionistas. Dentro
de los requisitos novedosos, dicho articulo sefiala el NIT y correo electrénico de los
accionistas; y la cldusula de que el o los accionistas serin subsidiariamente y
solidariamente responsables segin corresponda, con la sociedad, por la comisién de
conductas tipificadas como delitos. También llama la atencién que deja al o a los
accionistas la determinacién sobre el ndmero de votos que tendra cada accionista. En ese
sentido, cabe resaltar que el numeral 2 del articulo 1048 del Cédigo de Comercio indica que
los accionistas tendrdn voz y voto; las acciones serdn de igual valor y conferiran los mismos
derechos. El articulo 1046 del Cédigo de Comercio sefala que las resoluciones de la
asamblea de accionistas se tomardn por mayoria de votos, debiéndose llevar un libro de
registro de resoluciones.

Aportaciones a capital: El dltimo parrafo del articulo 27 del Codigo de Comercio
indica que las sociedades de emprendimiento Gnicamente podran recibir
aportaciones dinerarias.

Epoca de pago de las aportaciones: El articulo 1045 del Codigo de Comercio sefiala
que todas las acciones suscritas deberan pagarse dentro del término de dos anos,
contado desde la fecha en que la sociedad quede inscrita en el Registro Mercantil.
Naturaleza de las aportaciones: El articulo 35 de la Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento sefiala que todo aporte que realice una persona individual o
juridica en una sociedad de emprendimiento, debidamente registrada ante el
Registro Mercantil, se considera capital no reembolsable y es deducible del
Impuesto Sobre la Renta; y que la deduccién maxima permitida no puede exceder
del 5% de la renta bruta, ni de un monto maximo de Q.500,000.00 anuales, en cada
periodo de liquidacién definitiva anual; pero las personas individuales o juridicas
que realicen aportes a las sociedades de emprendimiento deducible de su Impuesto
Sobre la Renta no podrdn tener ningiin tipo de participacién o beneficio en la
sociedad de emprendimiento més que el mencionado en dicho articulo.
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h. Prohibicién de venta de acciones: El articulo 1054 del Cédigo de Comercio indica
que las acciones que emita la sociedad de emprendimiento no podran venderse ni
colocarse en el mercado bursatil o ninguna bolsa de valores; y que para hacerlo
deberdn adoptar otra de las formas sociales establecidas en el Cbdigo de Comercio.

i. Exencién de la obligacién de formar la reserva legal: El articulo 36 del Cédigo de
Comercio excluye a las sociedades de emprendimiento, de la obligacién de formar
la reserva legal, de sus utilidades netas anuales.

j- Limite maximo de los ingresos totales anuales de la sociedad de emprendimiento:
Los ingresos totales anuales de una sociedad de emprendimiento no podran rebasar
los Q5,000,000.00. Si los rebasara, la sociedad deberi transformarse en otro
régimen societario o figura mercantil, en un plazo no mayor a 6 meses calendario.
Si no se transformara, los accionistas responderan ante terceros, subsidiaria,
solidaria e ilimitadamente, sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad en que
hubieren incurrido. (articulo 1040 del Cédigo de Comercio).

k. Administracién: El articulo 1047 del Cédigo de Comercio sefiala que la
administracién y representacién de la sociedad de emprendimiento corresponderd a
un accionista; y que el nombramiento se inscribird en el sistema electrénico del
Registro Mercantil.

L. Prioridad al arbitraje y a métodos alternativos de solucién de conflictos: El articulo
1050 del Cédigo de Comercio sefala que, salvo pacto en contrario, deberidn de
privilegiarse el arbitraje y los mecanismos alternativos de solucién de conflictos
para resolver las controversias que surjan entre los accionistas, asi como de estos
con terceros.

m. Causal de disolucién total por incumplimiento de obligacion de publicacion, durante
dos ejercicios consecutivos, de la situacién financiera de la sociedad de
emprendimiento: El articulo 1052 del Codigo de Comercio indica que el
administrador publicara en el sistema electrénico el informe anual sobre la situacion
financiera de la sociedad, conforme a las reglas que emita el Ministerio de
Economia. La falta de presentacién de la situacién financiera durante dos ejercicios
consecutivos dard lugar a la disolucién de la sociedad, sin perjuicio de las
responsabilidades en que incurran los accionistas de manera individual. El Registro
Mercantil emitird la declaratoria de incumplimiento correspondiente, conforme al
procedimiento establecido en las reglas mencionadas en el parrafo anterior e
informara al Ministerio de Economfa.

n. Aplicacion supletoria a la sociedad de emprendimiento, de las normas de la
sociedad an6nima: El articulo 1053 del Codigo de Comercio indica que en lo que no
se contradigan las normas especificas aplicables a la sociedad de emprendimiento,
son aplicables a esta las disposiciones que en el Codigo de Comercio regulan a la
sociedad an6nima asi como lo relativo a la fusion, la transformacion, escision,
disolucién y liquidacion de sociedades.

El Reglamento de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento agrega las siguientes
caracteristicas de la sociedad de emprendimiento:




Objeto de la sociedad de emprendimiento: El articulo 33 del Reglamento sefiala que
el objeto de la sociedad de emprendimiento deberd encuadrar en alguno de los tipos
de innovacién regulados en el articulo 9 del Reglamento; y que el objeto de la
sociedad de emprendimiento es inmodificable.

Obligacién de publicar el estado de resultados: Los articulos 35 y 36 del
Reglamento aclaran que la sociedad de emprendimiento debe publicar anualmente
el estado de resultados de cada ejercicio fiscal.

Iniciativa de Ley No. 5569: El 2 de abril de 2019, el diputado José Rodrigo
Valladares Guillén present6 la iniciativa de ley mencionada, cuyo objetivo es
reformar el Cédigo de Comercio y la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento.
Los aspectos mas importantes de dicha iniciativa son:

Pretende fijar un limite maximo de 48 meses a las sociedades de emprendimiento,
pasado el cual deberan transformarse en otro tipo societario.

Que se establezca, como uno de los requisitos de constitucién de la sociedad, el que
todos los socios cuenten con un certificado de firma electrénica avanzada extendido
por cualquiera de las entidades que presta el servicio. El articulo 1042 del Codigo
de Comercio sefiala que los accionistas contardn con un certificado de firma
electronica que constituird para el efecto el Registro Mercantil. Debido a que el
Registro Mercantil no puede ser una entidad proveedora de servicios de
certificacion de firmas electronicas por carecer de personalidad juridica propia.
Pretende corregir algunos errores que se cometieron en la ley, como Ila
denominacién de Director (y no de coordinador) de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento (articulo 6 de la ley)'; el nombre correcto del Viceministerio de
Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de
Economia (articulos 7 y 13 de la ley); y la mencién de redes de emprendimiento y
no red de emprendimiento (articulo 13 de la ley).

Las sociedades anénimas: El articulo 86 del Cédigo de Comercio indica que la
sociedad anénima es aquella que tiene el capital dividido y representado en
acciones; y la responsabilidad de cada accionista estd limitada al pago de las
acciones que hubiere suscrito.

El Diccionario del Espaiiol Juridico (DEJ)* define a la sociedad anénima como la sociedad
mercantil de capital, en la que esta se divide en partes alicuotas llamadas acciones y en la
que los socios no responden personalmente de las deudas sociales.

El DEJ también define a la sociedad de capital como la sociedad mercantil en la que las
aportaciones de los socios se reflejan en una cifra estatutaria, denominada capital, que

* De hecho, el articulo 11 del Reglamento a la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento
indica que la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento estard a cargo de un
Coordinador, el cual tendr4 las funciones de coordinar, ordenar, integrar y conjugar el

trabajo que se realice dentro de la Unidad a su cargo.
2 Disponible en linea en www.dje.rae.es.
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determina su posicion relativa en la sociedad y constituye el elemento nuclear sobre el que
se construye su régimen juridico; y que lo caracteristico de las sociedades de capital es la
plena personificacién juridica y el reconocimiento de la limitacién de responsabilidad en
beneficio de los socios.

El articulo 47 del C6digo de Notariado establece los requisitos especificos de la escritura de
constitucion de la sociedad an6nima. Dicho articulo indica que ademads de los requisitos
generales aplicables a toda escritura constitutiva de sociedad, la escritura piblica de
constitucién de sociedad anénima debera contener los siguientes requisitos:

a.
b.

Los nombres, generales y domicilios de los socios fundadores;

La enunciacion clara y completa del objeto de la empresa o0 negocio de que toma su
denominacion;

El capital de la compaiiia, el nimero, valores y clases de las acciones en que se
divide, las preferencias en el pago de dividendos y amortizaciones de las distintas
series de acciones, si las hubiere; las primas que se estipularen en caso de redencién
y la forma y plazo en que los socios deben consignar su importe en la caja social;

El monto del capital suscrito en el momento de la organizacion de la sociedad y la
parte que esté efectivamente pagada;

La forma de la administracién; las facultades de los administradores; la manera de
nombrarlos y las atribuciones que correspondan a la junta general de accionistas;
Las fechas en que deben celebrarse las sesiones ordinarias de la junta general de
accionistas;

La época fija en que debe formarse el inventario, el balance de inventario o cuadro
del estado financiero y acordarse los dividendos;

La parte de las utilidades que se destinan para formar el fondo de reserva; y

El tanto por ciento de pérdida del capital social que debe causar la disolucién de la
sociedad antes del vencimiento de su plazo.

Disposiciones especiales aplicables a las sociedades anénimas: Las disposiciones
especiales de las sociedades an6nimas pueden enumerarse de la manera siguiente:

Tipo de sociedad: Es una sociedad mercantil (una sociedad organizada bajo forma
mercantil) de capital.

Forma de constitucién: Se constituye por medio de un contrato que debe celebrarse
en escritura pablica.

Inscripcion: Debera inscribirse en el Registro Mercantil General de Ia Repiblica.
Numero de socios: Tendra dos o mas socios (accionistas). Los accionistas podrdn
ser personas fisicas o personas juridicas.

Capital autorizado, suscrito y pagado: Segtn el articulo 88 del Codigo de Comercio,
el capital autorizado es la suma maxima que la sociedad anénima puede emitir en
acciones, sin necesidad de formalizar un aumento de capital. Dicho capital podra
estar total o parcialmente suscrito al constituirse la sociedad y debe expresarse en la
escritura constitutiva de la misma. El capital suscrito es el capital que cada
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accionista se obliga a pagar. El articulo 89 del Cédigo de Comercio sefiala que en el
momento de suscribir acciones, es indispensable que cada accionista pague, por lo
menos, el 25% del valor nomina! de cada accién suscrita. El capital pagado es el
capital efectivamente pagado de la sociedad anénima. El articulo 90 del Codigo de
Comercio indica que al constituirse una sociedad anénima, el capital inicial de la
misma serd de por 1o menos Q.200.00.

Acciones: Su capital se divide y representa en unos titulos llamados acciones, a los
que se les aplicaré en lo conducente, las reglas de los titulos de crédito.

Ley de circulacion de las acciones: El articulo 108 del Codigo de Comercio
establece que los titulos de las acciones deberdn ser nominativos.

Traspaso de las acciones: El articulo 117 del Cédigo de Comercio indica que en la
escritura social podréa pactarse que la transmisién de las acciones nominativas solo
se haga con autorizacién de los administradores; clausula que se hara constar en el
texto de los titulos.

Denominacion: Segin el articulo 87 del Cédigo de Comercio, la sociedad anénima
se identifica bajo una denominacién, la que podrd formarse libremente, con el
agregado obligatorio de Ia leyenda: Sociedad Anénima, que podra abreviarse S.A.
La denominaci6n podra contener el nombre de un socio fundador o los apellidos de
dos 0 més de ellos, pero en este caso debera igualmente incluirse la designacion del
objeto de la sociedad.

Plazo: Es usual que la sociedad anénima se constituya para un plazo indefinido.
Responsabilidad de los accionistas: La responsabilidad de cada accionista, segun el
articulo 86 del Cédigo de Comercio, se limita al pago de las acciones que hubiere
suscrito.

Asambleas generales: Segtin el articulo 132 del Codigo de Comercio, la asamblea
general formada por los accionistas legalmente convocados y reunidos, es el organo
supremo de la sociedad y expresa la voluntad social en las materias de su
competencia. El articulo 133 del Cédigo de Comercio especificas que las clases de
asambleas generales son ordinarias y extraordinarias. La asamblea general
ordinaria, segin lo estipuia el articulo 134 del Cédigo de Comercio, se reuniré por
lo menos una vez al afio, y deberd ocuparse, entre otros asuntos, del nombramiento
y remocion de los administradores y del 6rgano de fiscalizacion (si lo hubiere), y de
discutir, aprobar o improbar el estado de pérdidas y ganancias, el balance general y
el informe del 6rgano de administracién, y en su caso, del 6rgano de fiscalizacion
(si lo hubiere), y tomar las medidas que juzgue oportunas. Las asambleas generales
extraordinarias, de conformidad con el articulo 135 del Codigo de Comercio,
trataran de toda modificacién a la escritura social, el aumento o disminucién del
valor nominal de las acciones, y la creacién de acciones de voto limitado, entre
otros asuntos.

. Administracién: Segin el articulo 162 del Cédigo de Comercio, un administrador

Gnico o varios administradores, actuando conjuntamente constituidos en consejo de
administracion, serdn el 6rgano de administracién de la sociedad y tendrdn a su
cargo la direccion de los negocios de la misma. La representacion legal de la
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sociedad recaerd en el administrador tnico o en el consejo de administracién, en
juicio y fuera de él, a menos de que otra cosa disponga la escritura constitutiva. El
articulo 166 del Cédigo de Comercio senala que el presidente del Consejo de
Administraci6n sera el 6rgano ejecutivo de la sociedad y la representar en todos los
asuntos que ella haya resuelto, salvo pacto en contrario. Los gerentes, de
conformidad con el articule 182 del Cédigo de Comercio, tendréan las facultades y
atribuciones que establezca la escritura social, y dentro de ellas gozaran de las mas
amplias facultades de representacién legal y de ejecucion.

Organo de fiscalizacién: El articulo 184 del Cédigo de Comercio sefiala que las
operaciones sociales serdn fiscalizadas por los propios accionistas, por uno o varios
contadores o auditores, 0 por uno o varios comisarios; y la escritura social podra
establecer que la fiscalizacion se ejerza por mas de uno de 1os sistemas senalados.

Comparacién entre las sociedades anénimas y las sociedades de
emprendimiento: Ya se ha indicado que las normas que regulan a las sociedades
anonimas son aplicables a las sociedades de emprendimiento, siempre que no
hubiera contradiccion en relacién con las normas de las sociedades de
emprendimiento. Asimismo, ambos tipos de sociedades, como todo tipo de sociedad
mercantil, para que se les reconozca su personalidad juridica, deben estar inscritas
en el Registro Mercantil.

En ese sentido, podemos sefialar las siguientes diferencias entre ambos tipos de
sociedad mercantil:

Asunto Sociedad An6nima Sociedad de
Emprendimiento

Denominacion Se formard libremente, | Se formari libremente,

con el agregado | con el agregado

obligatorio de la leyenda | obligatorio de la leyenda

Sociedad Anénima, la | Sociedad de

que podrd abreviarse S.A. | Emprendimiento, la que
podra abreviarse S.E.

Forma de constitucién y | En escritura publica Procedimiento propio
modificaciones (electrénico, por medio
de formulario en

plataforma  electrénica
del Registro Mercantil)

Tipos de accionistas | Personas fisicas 0 | Solamente personas
fundadores personas juridicas fisicas
Nuamero de accionistas Dos o mas personas | El accionista puede ser
fisicas 0 personas | una sola persona fisica, o
juridicas dos o méas personas
fisicas
NIT y correo electrénico de | No son requisitos | Son requisitos

los accionistas
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obligatorios de
constitucion

obligatorios de
constitucién

Nimero de votos por
cada accion

Cada accién da derecho
de un voto a su tenedor
(articulo 101 del Cédigo
de Comercio)

La ley no lo especifica; lo
deja a decision del o de
los accionistas

La reunién de las
acciones de la sociedad
en una sola persona,
como causa de disolucién
total de la sociedad

Es una causa de
disolucién total

No es causa de
disolucién total

La falta de publicacion
por 2 anos consecutivos
del estado de resultados
del ejercicio fiscal, como
causa de disolucion total

No es causa de
disolucién total

Si es causa de disolucién
total

Aportaciones no
dinerarias

Pueden hacerse
aportaciones dinerarias y
aportaciones no
dinerarias

Solo  pueden  hacerse
aportaciones dinerarias

Capital pagado inicial

Q.200.00, por 1o menos

No se especifica un
monto minimo de capital
pagado inicial

Epoca de pago del capital
suscrito

1 ano (articulo 120 del
Cédigo de Comercio),
contado a partir de la
fecha de la escritura
constitutiva o de su
modificacién

2 anos, contado a partir
de la fecha de la
inscripcién de la sociedad
en el Registro Mercantil

Venta de acciones

La venta de acciones es

libre, aunque en Ila
escritura  social  podra
pactarse que la

transmision de las
acciones solo se haga con
autorizacion  de  los
administradores. (articulo

Las acciones no podran
venderse ni colocarse en
bolsa

117 del Codigo de
Comercio)

Capital reembolsable Si No; aportante de capital
puede deducir sus
aportaciones  de  su
impuesto sobre la renta,
siempre que no rebase el
limite maximo sefalado

Participacion o beneficio | Los aportantes se | Los aportantes de capital
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de los
capital

aportantes de

convierten en accionistas,
y tienen derecho a
participar en el reparto de
utiiidades, y del haber

no rembolsable deducible
del impuesto sobre la
renta, no podrdn tener
ningin tipo de
participacién o beneficio
en la sociedad de
emprendimiento, més que
el de deducir la
aportacion de su
impuesto sobre la renta

Obligacion de formar la
reserva legal

No existe

Rebase de limite méximo
de los ingresos totales
anuales de la sociedad
como causa de
transformaciéon de la
sociedad

social en caso de
liguidacion
Si existe
El tener determinados
ingresos anuales totales
no es causa de

transformacién de la
sociedad a otro tipo
societario

El sobrepasar el limite
maximo de ingresos
totales anuales senalados
por la ley, es causa de
transformacion de la
sociedad de
emprendimiento a otro
tipo societario

Administracién y
representacion legal de la
sociedad

El  administrador  (y

representante legal)
puede ser o no ser
accionista

El administrador  y
representante legal debe
Ser accionista

Caracter modificable o
inmodificable de la
sociedad.

El objeto de la sociedad
es modificable, y su
alcance queda a eleccidén
de los accicnistas

El objeto de la sociedad
de emprendimiento es
inmodificable; y debe
encuadrarse en alguno de
los tipos de innovacién
regulados en el articulo 9
del Reglamento

Implicaciones, beneficios, importancias, desafios e impactos de la sociedad de
emprendimiento: Ciertamente, constituye un esfuerzo loable la entrada en vigencia
de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento y su Reglamento. Constituye un
intento concreto y palpable por elevar el nivel de vida de los habitantes del pais, por
medio del incentivo a la creacién de microempresas y pequefias empresas, que

puedan aportar soluciones viables a necesidades especificas del ser humano.
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El fortalecimiento al emprendimiento, y al espiritu indispensable para ser empresario y
crear empresas que generen riqueza, permitird el desarrollo sostenible y sustentable de
Guatemala.

Se ha creado un marco organizacional y regulador para incentivar el emprendimiento. Se
espera que se constituyan y consoliden redes de emprendedores, que puedan ayudar a la
creacion de empresas.




Al respecto, cabe mencionar lo afirmado por el presidente del Congreso de la Repiblica, el
diputado Alvaro Enrique Arza Escobar, cuando se aprobo la Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento, en la sesion de 2 de octubre de 2018. El afirmé que dicha ley iba a
beneficiar a la pequena y mediana empresa, a millones de jévenes que hoy no tienen la
posibilidad de encontrar un trabajo, perc que con la ley tendrén la oportunidad de
emprender un negocio de forma fécil y gratuiia; lo que permitird a la economia informal
formalizarse, se reportardn mds recursos al erario y se les permitira oportunidades a las
personas que hoy estén pensando en salir del pais en busca de oportunidades.

Las sociedades de emprendimiento son los vehiculos legales que se han ideado para
fortalecer el emprendimiento, y para la formalizacién legal de los emprendimientos. Con
las sociedades de emprendimiento se reducen indudablemente los plazos y los costos
relacionados con la constitucién de las sociedades. Ya no se pagaran los honorarios de
notarios, y el tiempo de inscripcién de la sociedad se reduce significativamente. Asimismo,
se limita la responsabilidad de los accionistas a lo que hubieran pagado, por lo que se aplica
a una persona fisica que se dedicard a actividades comerciales, el régimen de
responsabilidad aplicable a una sociedad an6nima.

La eficacia de las sociedades de emprendimiento dependera no solo de la eficacia de los
funcionarios piblicos y demds actores del ecosistema de emprendimiento, sino también de
lo atractivo que resulten para los actores, en especial para los emprendedores, las
disposiciones legales aplicables a las sociedades de emprendimiento. Llama en especial la
atencion las siguientes disposiciones, las que tendrdn un impacto en las sociedades de
emprendimiento:

a. Prohibicion de vender acciones: Ello implica que el o los accionistas que
aparezcan como tales en los estatutos sociales de la sociedad de
emprendimiento, continuardn siéndolo hasta la extincién de la sociedad. Por
ende, se pierde el cardcter anénimo de las accionistas; anonimato que existirfa
en las sociedades anénimas en relacién con los traspasos de las acciones, pues
un tercero podria saber el nombre y participacién de los accionistas fundadores,
pero no podria saber quiénes son los accionistas actuales de una sociedad
anonima; o al menos no tendria la certeza sobre si los accionistas fundadores
contindan siendo accionistas ni la proporcién en que continuarian siéndolo.

b. Participacion de aportantes de capital: Quien aporta al capital de una sociedad
de emprendimiento solo podria deducir de su impuesto sobre la renta la
aportacion hecha, pero no participaria ni tendria ningin beneficio en la
sociedad.

c. Objeto inmodificable de la sociedad de emprendimiento: El Reglamento de la
Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento declara que el objeto de la sociedad
de emprendimiento debe sujetarse a los tipos de innovacién que sefiala el propio
Reglamento; y que el objeto es inmodificable.
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Documentos de respaldo

Decreto No. 20-2018 del Congreso de la Repiiblica, Ley de Fortalecimiento
al Emprendimiento.

- Acuerdo Gubernativo No. 49-2019, Reglamento a la Ley de Fortalecimiento
al Emprendimiento.
Iniciativa de Ley No. 5569.
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INICIATIVA DE LEY PRESENTADA POR EL REPRESENTANTE JOSE
RODRIGO VALLADARES GUILLEN.
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NUMERO 2-70, CODIGO DE COMERCIO Y DECRETO NUMERO 20-2018,

- LEY DE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO AMBOS DEL
CONGRESO DE LA REPUBLICA.
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Guatemala, 2 de abrit de 2019

Of. 14/19 Ref JRVG/aesr/amrg
Contacto: - EIeRT
Teléfono: 2297 8800 ext 25 15 0 2516

Licenciado

Marvin Adolfo Alvarado

Sub Director Legislativo

Encargado de Despacho

Direccion Legislativa

Congreso de la Republica

Su Despacho

Respetable Sub Director Legislativo:

Atentamente me dirijo a usted, para hacer entrega de la iniciativa de Ley, denominada:
"REFORMAS AL CODIGO DE COMERCIO DE GUATEMALA, DECRETO DEL CONGRESO

NUMERO 2-70 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, Y A LA LEY DE
FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO, DECRETO NUMERO 20-2018 DEL CONGRESO

J DE LA REPUBLICA. 7 tal como se encuentra estipulado en el articulo 109 de la Ley

Orgénica del Organismo Legislativo, la cual contiene 12 péginas.

Asi como también me permito adjuntar formato digital de la presente iniciativa,
para que sea del conocimiento de los Diputados del Honorable Pleno.
Agradeciendo su atencion a la presente, me suscribo.

Diputado Ponente:

José Rodrigo Valladares
DIPUTADO
Blogue Legislativo TOD
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HONRABLE PLENO

Se somete a consideracion del Honorable Pleno del Congreso de la Republica, la iniciativa
de ley para reformar el Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto del Congreso Numero 2-70, del
Congreso de la Replbilica de Guatemala y la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, Decreto
numero 20-2018 Del Congreso de la Republica, lo que permitira viabilizar la implementacién de la
Ley de Fortalecimiento al emprendimiento, y el cumplimiento de su objeto; asimismo dotara de
certeza juridica a los actos que se inscriban en el Registro Mercantit General de la Republica, por io

que es de suma prioridad plantear ante el honorable pleno la presente iniciativa.

EXPOSICION DE MOTIVOS

Que con fecha veintinueve de octubre de dos mil diecioche se publicé 1a Ley de
Fortalecimiento al Emprendimiento,Decreto numero 20-2018 Del Congreso de la Republica,sin
embargo no se incluyd dentro de las reformas hechas al Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto
Numero 2-70 del Congreso de la Republica, la modificacion al articulo 344 del Cédigo de Comercio
de Guatemala, relacionado con las patentes, siendo que resulta necesario que quede regulado o
relacionado a la forma de expedir las patentes de comercio y de sociedad, tanto en forma fisica o
electronica, el costo, y que las mismas deben ser renovadas dentro de un plazo prudencial para
garantizar su validez y plena eficacia en virtud de estar fundada en registros publicos, asi como otros

aspectos y obligaciones que surgen de la generacion de los mismas.

$53




Congreso de la Republica de Guatemala, Departamento de Informacién Legislativa

nannng

Que resulta necesario reformar el articulo 1040 del Cédigo de Comercio de Guatemala para
que la entidad de la Sociedad de Emprendimiento, tenga un plazo de duracion maxima a partir de la
fecha de la emision de las respectivas patentes, y una vez cumplido dicho plazo que se debe
establecer en dicho articulo, debera transformarse en otro régimen societario de los establecidos en

el mencionado Codigo.

El articuio 1042 del Codigo de Comercio de Guatemala, el cual establece los requisitos para
la constitucion de la sociedad de emprendimiento: 1) Que haya uno 0 mas accionistas; 2) que el 0
los accionistas externen su consentimiento para constituir una sociedad de emprendimiento bajo los
estatutos sociales que el Registro Mercantil ponga a disposicion mediante el sistema electronico de
constitucién; 3) que alguno de los accicnistas cuente con la autorizacion para el uso de la
denominacién emitida por el Registro Mercantil, 4) que todos los accionistas cuenten con un
certificado de firma electronica que constituira para el efecto el Registro Mercantil. En ningun caso,
exigira el requisito de escritura publica o cualquier otra formalidad adicional, para la constitucion de
la sociedad de emprendimiento. Con relacion al numeral 4), la ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firma Electronicas Decreto nimero 47-2008 del Congreso de la Republica, en su
articulo 40 establece las caracteristicas y requerimientos de los prestadores de servicios de
certificacion indicando que “Podran ser prestadores de servicios de certificacion, las personas
juridicas, tanto publicas como privadas, de origen nacional o extranjero, que previa solicitud sean
autorizadas por el Registro de Prestadores de Servicios de Certificacion del Ministerio de Economia

y que cumplan con los requerimientos establecidos por ésta, con base en las condiciones siguientes:
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a) Contar con la capacidad econémica y financiera suficiente para prestar los servicios autorizados
como prestadores de servicios de certificacion. b) Contar con la capacidad y elementos técnicos
necesarios para la generacion de firmas electronicas avanzadas, [a emision de certificados sobre Ia
autenticidad de las mismas y la conservacion de mensajes de datos en los términos establecidos en
esta ley. ¢) Los representantes legales y administradores no podran ser personas que hayan sido
condenadas a pena privativa de libertad, o que hayan sido suspendidas en el ejercicio de su
profesion por falta grave contra la ética o hayan sido excluidas de aquella. Esta inhabilidad estara
vigente por el mismo periodo que la ley penal o administrativa sefiale para e! efecto. d} Contar con
las acreditaciones necesarias por los 6rganos o entidades correspondientes segun fa normativa
vigente. El Ministerio de Economia podra emitir los requerimientos y regulaciones que considere
pertinentes, siempre sobre la base de su adecuacion a las normas y principios internacionales
reconocidos”. Siendo que en el presente caso, el Registro Mercantil General de la Republica, no
tiene personalidad juridica. Por io anterior es necesario reformar el articulo 1042 del Codigo de
Comercio de Guatemala, para hacer congruente la norma con lo establecido en la Ley para el
Reconocimiento de las Comunicaciones y Firmas Electronicas Decreto numero 47-2008 del
Congreso de la Republica.

El articuio 1054 del Codigo de Comercio prohibe fas ventas de las acciones de flas
Sociedades de Emprendimiento, en aras de cumplir con el objeto de la ley de incentivar a las
personas emprendedoras. Sin embargo, es necesario que la disposicion legal establezca que

mientras se encuentre bajo la forma de sociedad de emprendimiento no es posible disponer de las
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mismas, y que la transferencia de tales acciones puede realizarse hasta el momento en que la
sociedad ya haya migrado a otro tipo de sociedad, siendo un negocio en marcha.

El articulo 6 del Decreto namero 20-2018, Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, debe
ser reformado en virtud de que el espiritu de la norma es la creacion de una UNIDAD, mientras que
el funcionario a cargo de dicha unidad fue designado como Director, por lo que se hace necesario
armonizar dicho articulo para dejar establecida la figura “Coordinador”, la cual es mas congruente
con la unidad creada, la cual estara bajo la dependencia jerarquica de la Direccion de Servicios de
Desarrollo Empresarial, del Ministerio de Economia, de conformidad con el Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Economia vigente, contenido en el Acuerdo Gubernativo No. 170-2015, el
cual enumera las Direcciones que pertenecen a dicho Ministerio, y dentro del Reglamento Organico
de mérito, no se contempla ia figura de una Direccion de Fortalecimiento al Emprendimiento; por
ende, se estima que no es viable otorgar el caracter de Director al encargado de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, toda vez que desvirtuaria ia naturaleza de esa Unidad, causando
incompatibilidad o contradiccion de funciones a niveles jerarquicos; por ende resufta importante

efectuar la modificacion indicada, para evitar antinomias dentro de nuestra legisiacion.

Es necesario reformar el articulo 7 de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento; en virtud
la denominacion del ministerio a que hace referencia, segun Acuerdo Gubernativo No. 182-2000 de
la Presidencia de la Republica, es Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y

Mediana Empresa del Ministerio de Economia, {al y como se consigna en otros articulos de ia ley.
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Se justifica la necesidad de modificar el articulo 13 de la Ley, ya que dentro del mismo se
hace mencidn a una “Red Nacional de Emprendimiento”, sin embargo, ese concepto como tal no se
regulo dentro de las definiciones del articulo 5 de la Ley en cueslion, que se refiere a “redes de
emprendimiento” que “estan formadas por un conjunto de personas que se unen para compartir
experiencias, conocimientos y recursos dentro del Ecosistema de Emprendimiento”. No obstante que
serviran de apoyo para la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, auxiliando en el desarrolio
de tematicas de emprendimiento de manera nacional, a naturaleza de las redes es siempre
colaborativa y general con los actores de diferentes estratos que conforman el ecosistema

emprendedor.

En todo el articulado de la Ley de Fortalecimiento at Emprendimiento, se infiere que la Unidad
de Fortalecimiento al Emprendimiento fue instaurada precisamente como una “Unidad” y no como
una “Direccién”, pues a lo largo del contenido de dicha ley, de manera especifica y concreta, se le
denomina “Unidad”, y sélo una vez en el Ultimo parrafo del articulo 6, se llama Director al encargado
de la misma, concluyendo que el espiritu e interpretacion de ia ley es brindarle un caracter de Unidad
dirigida por un Coordinador.

Por los motivos expuestos, presento ante el Honorable pleno esta iniciativa de ley.

g

JOSE RODRIGO VALLADARES GUILL
DIPUTADO PONENTE

S7
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CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

DECRETO NUMERO - 2019

El Congreso de la Repuiblica de Guatemala
O CONSIDERANDOC

Que conforme la Constitucion Politica de la Reptblica de Guatemala se reconoce la libertad de
industria y de comercio y el régimen econémico y social se funda en principios de justicia social,
siendo obligacion del Estado, orientar la economia nacional a potenciar la capacidad de innovacion
del ser humano, a modo de incrementar la riqueza, propiciar climas de negocios robustos y

equitativos, tratando de lograr ef pleno empleo y la proporcional distribucion delingreso nacional.
CONSIDERANDO

Que con ese propdsito, el dos de octubre de dos mil dieciocho, se aprobé la Ley de Fortalecimiento
O al Emprendimiento, mediante el Decreto numero 20-2018 del Congreso de la Republica de
Guatemala, para establecer un marco legal moderno y actualizado acorde a las nuevas tendencias
y realidades comerciales y tecnolédgicas, buscando la promocién y fortalecimiento de la innovacion,
nuevos emprendimientos y negocios y fomentar el desarrolio empresarial y el desarrollo econémico
nacional, en un contexto competitivo, con una dinamica propia, capaz de generar oportunidades
estables de empleo, mejorar la calidad de vida de los guaternaltecos, especialmente de la poblacién

qQue se encuentra en situacion de pobreza o extrema pobreza y la incursién de nuevos mercados que

. 1

contribuyan a la riqueza nacional.
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CONSIDERANDO

Que el Codigo de Comercio, Decreto numero 2-70 del Congreso de la Republica establece que el
Registro Mercantil es la institucion del Estado que tiene como atribucion inscribir a los comerciantes
sociales y sus empresas y auxiliares de comercio. Por aparte, la Ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firma Electrénica, contenida en el Decreto nimero 47-2008 del Congreso de la
Republica, establece en el articulo 40 las caracteristicas y requerimientos de los prestadores de
servicios de certificacion y dispone que pueden ser prestadores de ese servicio, personas juridicas
tanto publicas como privadas, pero el Registro Mercantil Registro Mercantil General de la Republica,
al no tener personalidad juridica, no cumple con los requisitos legales esenciales, establecidos para
realizar dicha actividad, por lo que es necesario reformar el articulo 1042 del Cédigo de Comercio
de Guatemala para que sea congruente con lo establecido en la ley para el Reconocimiento de las
Comunicaciones y Firma Electrénicas, Decreto nimero 47-2008 dei Congreso de la Republica.
Asimismo, es necesario reformar los articulos 344, 1040, 1042 y 1054 del Cédigo de Comercio de
Guatemala para darle viabilidad a la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento; y reformar los
articulos 6, 7, 13 y 36 de la citada ley a efecto de dar certeza juridica a la entidad de la Sociedad de
Emprendimiento, y para el cumplimiento de las funciones que competente al Ministerio de Economia
y el Registro Mercantil General de la Republica.

POR TANTO:

En egjercicio de las atribuciones que le confiere el Articuto 171 literal a) de la Constitucion Politica de

la Republica de Guatemala.

annnng
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DECRETA

Las siguientes:

REFORMAS AL CODIGO DE COMERCIO DE GUATEMALA, DECRETO DEL CONGRESO
NUMERO 2-70 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA, Y A LA LEY DE

FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO, DECRETO NUMERO 20-2018 DEL. CONGRESO DE

LA REPUBLICA.

Articulo 1. Se reforma el articulo 344 del Cddigo de Comercio de Guatemala, Decreto Namero 2-70
del Congreso de la Republica, el cual queda asi: “Patentes. El registrador expedira de forma fisica
0 electronica, con medidas de seguridad y sin costo alguno, la patente de comercio a toda sociedad,

o empresa que haya sido debidamente inscrita.

Las patentes de comercio de sociedad mercantil y empresa mercantil, deben renovarse cada

cinco (5) anos después de Ia fecha de su emision.

Las patentes de comercio de sociedad mercantil y empresa mercantil emitidas hace mds de
cinco afios, deberan renovarse dentro de los dos afios contados a partir de /a vigencia de /a presente

ley.

Esta patente debera colocarse en fugar visible de toda empresa o establecimiento y ef
cumplimiento de las obligaciones tributarias que dicha patente genere, serd responsabilidad del

inferesado”.

RZ 1
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Articulo 2. Se reforma el articulo 1040 al Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto Numero 2-70
del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual queda asi: “Sociedad de emprendimiento es
aquella, que se consltituye con una o mds personas fisicas que solamente estsn obligadas al pago
de sus aportaciones representadas en acciones, formando una persona juridica distinta a la de sus
accionistas. Tendra una duracion méxima de cuarenta y ocho (48) meses a partir de la fecha de Ja
emision de las respectivas patentes, cumplidos los cuales, deberd transformarse en otro régimen

societario de los establecidos en este Codigo”.

Los ingresos lotales anuales de una sociedad de emprendimiento no podran rebasar los

cinco miflones de quetzales (Q 5,000,000.00).

£n caso de rebasar el monto respectivo, la sociedad deberd transformarse en otro régimen
societario, de acuerdo al presente Codigo, en un plazo no mayor a los seis (6) meses calendario. E/
monto establecido en el presente articulo se actualizars anualmente ef primero de enero de cada
ano. En caso que los accionistas no fleven a cabo la transformacion de la sociedad a que se refiere
el articulo en el tiempo estipulado, responderd frente a terceros, subsidiaria, solidaria e

ilimitadamente, sin perjuicio de cualquier otra responsabilidad en que hubieren incurrido”

ARTICULO 3. Se reforma el articulo 1042 del Cédigo de Comercio de Guatemala, Decreto del
Congreso Numero 2-70 del Congreso de la Republica de Guatemala, el cual queda asi: “ARTICULO
1042. Requisitos para la constitucion de la Sociedad de Emprendimiento. Para proceder a la
constitucion de una sociedad de emprendimiento, dnfcamente se requerird : 1) Que haya uno 0 mas

accionistas; 2} Que el o los accionistas externen su consentimiento para constituir una sociedad de
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emprendfmren(o, bajo los estatutos sociaies mediante el sistema electronico de constitucion; 3) Que
alguno de los accionistas cuente con la autorizacion para el uso de la denominacion, emitida por el
Registro Mercantil; 4) Que todos los socios cuenten con un certificado de firma electronica avanzada
extendido por cualquiera de las entidades que presten tal servicio. En ningun caso se exigird el
requisito de escritura publica o cualquier otra formalidad adicional para la constitucion de la sociedad

de emprendimiento”.

ARTICULO 4. Se reforma el articulo 1054 al Cédigo de Comercio Decreto del Congreso Numero 2-
70 del Congreso de la Republica de Guatemalael cual queda asi: “"ARTICULQO 1054. Prohibicion de
transferir acciones de las sociedades de emprendimiento. Las acciones que representen el capital
de las socledades de emprendimiento no podran transferirse a persona individual o juridica bajo
ningun titulo, sea este gratuito, oneroso o aportacion, para hacerlp deberdn de adoptar otra de las
formas sociales establecidas en el presente Codigo. Se exceptian los casos de transmision mortis
causa y en los que 1a sociedad de emprendimiento se encuentre en proceso de migrar a olro lipo

social de los regulados en el articulo 10 de la presente ley."

Articulo 5. Se reforma el tltimo parrafo del articulo 6 de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento,
Decreto nimero 20-2018 del congreso de Ia republica, Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, el
cual queda asi: "€/ Coordinador de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento serd el

coordinador de fas Redes de ernprendimiento”.

Articulo 6. Se reforma el segundo parrafo del articulo 7 de la Ley de Fortalecimiento al

Emprendimiento, Decreto nimero 20-2018 del congreso de la republica, Ley de Fortalecimiento al

10
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Emprendimiento, el cual queda asi: ‘Dichas Redes tendrdn una funcion meramente consultiva yde

apoyo a la labor que realiza el Viceministerio de Desarrolio de Ia Microempresa, Pequeria y Mediana

Empresa del Ministerio de Economia a través de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

Articulo 7. Se reforma el primer parrafo del articulo 13 de Ia Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento, Decreto nimero 20-2018 del congreso de la republica, Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento, el cual queda asi: “E/ Viceministerio de Desarrollo de 2 Microempresa, Pequedia y
Mediana Empresa, a través de la Unidad de fortalecimiento al emprendimiento con apoyo de las
Redes de Emprendimiento, realizard anualmente un evento de premiacion al Emprendirmiento del

Ano.”

Articulo 8. Se reforma el articulo 36 de la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, Decreto numero
20-2018 del congreso de la republica, Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento. el cual queda
asi: "E/ Ministerio de Economia y el Registro Mercantil General de la Republica, tendran ia obligacion
en un plazo no mayor de seis meses, contado a partir de la entrada en vigencia de la presente ley,
para implementar el sistema electronico de constitucion y modificaciones de las sociedades de

emprendimiento, reglamentos y todo lo necesario para ef cumplimiento de la presente ley”

Articulo 9. Vigencia. El presente Decreto entrara en vigencia _ de su publicacion en el Diario

Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y

PUBLICACION.

i1
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Emitido en el palacio del organismo legislativo, en la ciudad de Guatemala, e} -—-- de ----- de dos mil

diecinueve,
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DECRETO NUMERO 20-2018

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA

CONSIDERANDO:

Que conforme la Constitucién Politica de la Reptiblica de Guatemala, se reconoce la libertad de industria y de
comercio y el régimen econémico y social se funda en principios de justicia social, siendo obligacién del
Estado orientar la economia nacional a potenciar la capacidad de innovacion del ser humano, a modo de
incrementar la riqueza, propiciar climas de negocios robustos y equitativos, tratando de lograr el pleno empleo
y la proporcional distribucion del ingreso nacional.

CONSIDERANDO:
Que en el marco de la modernizacién y avance de la tecnologia a nivel mundial, es necesario el
fortalecimiento de la legisiacion e instituciones del Estado, para fortalecer el cumplimiento de las disposiciones
constitucionales tendientes a perseguir dicho fin, de modo que puedan mejorarse las condiciones de vida de
la poblacion guatemaiteca.

CONSIDERANDO:
Que es necesario establecer un marco legal modemo y actualizado, acorde a las nuevas tendencias y
realidades comerciales y tecnolégicas, que busque la promocién y fortalecimiento de la innovacion, nuevos
emprendimientos y negocios, fomentando el desarrollo empresarial y el desarrollo econémico nacional, en un
contexto competitivo, con una dinamica propia, capaz de generar oportunidades estables de empleo, mejorar
la calidad de vida de los guatemaltecos; especialmente de la poblacién que se encuentra en situacién de
pobreza o extrema pobreza y la incursién de nuevos mercados que contribuyan a la riqueza nacional.

POR TANTO:

En ejercicio de las atribuciones que le confiere el articulo 171, literal a) de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala,

DECRETA:

La siguiente:

LEY DE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO

CAPITULO |
OBJETO Y FINALIDAD DE LA LEY
ARTICULO 1. Objeto de la ley.
La presente Ley tiene por objeto incentivar y fortalecer el emprendimiento en Guatemala, mediante apoyos
técnicos y financieros al emprendedor; asi como agilizar el proceso de formalizacién de los emprendimientos,
creando una nueva figura juridica para reducir los tiempos y costos de los tramites de inscripcion.

ARTICULO 2. Ambito.
La presente Ley aplica a todas las personas o grupos de personas que desean promover una o varias
actividades econémicas licitas que se realicen dentro del pais.

ARTICULO 3.Finalidad de la ley.

La finalidad de Ia ley es la creacién de un marco juridico que brinde las condiciones adecuadas y las
herramientas tecnol6gicas que promuevan el aumento de la productividad, mayor competitividad por medio
del acceso al financiamiento y a nuevos mercados a los emprendedores; buscando su inclusién en el sistema
formal para ampliar la base empresarial y el desarrollo social y econémico, especialmente en aquellas
comunidades o regiones cuya poblacién se encuentra en situacion de pobreza y extrema pobreza o son
vulnerables a los flujos migratorios internos y extemos.




ARTICULO 4. Objetivos Especificos.

1. Fomentar la cultura emprendedora en los ciudadanos, para estimular la creacion de empresas éticas y
sostenibles, que contribuyan al crecimiento y desarrollo de Guatemala.

2. Fomentar una sociedad que valore, impulse y reconozca a la persona emprendedora y el proceso creativo
que implica el materializar sus iniciativas empresariales.

3. Establecer un marco normativo y organizacional para la creacion de politicas que promuevan el
emprendimiento y la innovacion.

4. Fortalecer la industria de soporte al emprendimiento, articulando los diferentes actores, de tal manera que
se logre incidir en todas las fases del emprendimiento de forma eficiente y dinamica para minimizar los riesgos
de no lograr un emprendimiento exitoso.

5. Promover el desarrollo de la cadena de financiamiento a los emprendedores, con mecanismos e
instrumentos agiles, dinamicos e innovadores, acordes a las distintas fases del emprendimiento.

6. Promover una vinculacion efectiva entre los distintos actores del ecosistema de emprendimiento, que
faciliten la coordinacion, interaccion y sinergia a través de espacios de accion colectiva entre el sector publico,
privado y académico del entomo nacional de emprendimiento.

7. Promover el desarrollo de las comunidades o regiones cuya poblacion se encuentra en situaciéon de
pobreza y extrema pobreza o son vulnerables a los flujos migratorios internos y externos.

8. Que la educacion emprendedora se incluya en el sistema educativo nacional, a través de programas que
desarrollen las capacidades emprendedoras personales.

9. Eliminar las barreras burocraticas y de procedimientos innecesarios que limitan la creacion de empresas;
asi como su posterior funcionamiento, independientemente de otras figuras juridicas existentes.

10. Crear un nuevo tipo de sociedad mercantil para la constitucién de una micro o pequefia empresa que
podra ser conformada por uno o mas accionistas de manera expedita.

CAPITULO I

DEFINICIONES
ARTICULO 5. Definiciones.
Para los efectos de la presente Ley, se entendera por:
a. Emprendimiento: Manera de pensar y actuar orientada hacia la creacién de riqueza, aprovechando las
oportunidades presentes en el entomo, para satisfacer las necesidades de ingresos personales a través de la
innovacion de procesos y productos que generen competitividad y cuyo resultado sea la creacion de valor en
beneficio de la persona, la empresa, la economia nacional y la sociedad.
b. Ecosistema de Emprendimiento: Conjunto de agentes, publicos y privados, cuya actividad esta
estrechamente relacionada con el fenémeno emprendedar y que por tanto pueden contribuir a la creacién y
desarrollo de nuevas empresas.
c. Emprendedor: Persona individual o juridica, con vision innovadora de negocios, productos y servicios que
crea una idea, y que a través de procesos dinamicos la ejecuta para convertirla en realidad.
d. Mentalidad y Cultura Emprendedora: Manera de pensar y actuar frente al emprendimiento,
transformando comportamientos, creencias, modelos mentales y paradigmas a favor de la creacion de
empresas innovadoras como opcion de vida.
e. Proyecto Emprendedor: Plan de ejecucién y de financiamiento de la idea del emprendedor, mediante
procesos generados dentro de una estructura de negocio o empresa nueva e innovadora, con la finalidad de
desarrollar un determinado producto o servicio.
f. Industria de Soporte: Entidades de apoyo al emprendimiento que se encargan de prestar asistencia
técnica, acompafamiento y orientacién empresarial, para la sostenibilidad de los emprendimientos desde la
concepcion de la idea de negocio o empresa hasta la puesta en marcha, consolidacion y expansion.
g. Educacion Emprendedora: Formacién para el emprendimiento que busca el desarrollo de la cultura
emprendedora con acciones que persiguen, entre otros, la formacién en competencias basicas, competencias
laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales, dentro del sistema educativo formal y no
formal y su articulacion con el sector productivo. La educacion debe incorporar, formacién tedrica y practica, lo
mas avanzado de la ciencia y de la tecnologia, para que el estudiante esté en capacidad de desarrollar su
propia idea de negocio o empresa, adaptandose a las nuevas tendencias tecnoldgicas y al avance de la
ciencia.
h. Modelo de Negocio: Es una herramienta que define, claramente los objetivos de un emprendimiento y
describe el proceso y los métodos que van a emplearse para alcanzar los objetivos econémicos que permitan
el crecimiento del emprendimiento a empresa.
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i. Redes de Emprendimiento: Estan formadas por un conjunto de personas que se unen para compartir
experiencias, conocimientos y recursos dentro del Ecosistema de Emprendimiento.

CAPITULO Il

UNIDAD DE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO
ARTICULO 6. Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.
El Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Economia
conformara la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, que sera el ente rector encargado de promover y
ejecutar la politica nacional de emprendimiento vigente, la presente Ley, asi como todos los programas y
proyectos referentes al emprendimiento.
Esta unidad debera fomentar las condiciones adecuadas para atraer inversionistas a los agentes publicos y
privados que trabajan para fortalecer las actividades emprendedoras y promover la competitividad y la calidad
de los Emprendimientos.
Dentro de las funciones de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento esta la adecuacién presupuestaria
y la gestion de fondos nacionales e internacionales, para el apoyo del emprendimiento en el pais, asi como
establecer las condiciones y requisitos de seleccién y aprobacion de los financiamientos de capital inicial a
proyectos emprendedores, estos programas deben priorizarse en aquellas comunidades o regiones cuya
poblacién se encuentra en situacion de pobreza y extrema pobreza o son vulnerables a los flujos migratorios
internos y externos.
El Director de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento sera el coordinador de las Redes de
Emprendimiento.

ARTICULO 7. Redes de Emprendimiento.

Las Redes de Emprendimiento seran conformadas por los miembros que integran el Ecosistema de
Emprendimiento. Dichas Redes tendran como objetivo apoyar a la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento en el desarrollo, implementacion y actualizacion de la politica nacional de emprendimiento
vigente, asi como el de todos los programas y proyectos referentes al emprendimiento que se desarrollen.
Dichas Redes tendran una funcién meramente consultiva y de apoyo a la labor que realiza el Viceministerio de
la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Economia a través de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento.

Las funciones de las Redes de Emprendimiento estaran establecidas en el reglamento respectivo.

ARTICULO 8. Impacto de las Politicas Publicas de apoyo al Emprendimiento.

La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento junto al Instituto Nacional de Estadistica (INE), elaborara
indicadores que permitan generar insumos para evaluar el impacto de las politicas publicas en materia de
emprendimiento, siguiendo los criterios de transparencia y de eficiencia publica.

CAPITULO IV .
CENTROS DE FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO, EDUCACION Y
SENSIBILIZACION
ARTICULO 8. Centros de Formacion para el Emprendimiento.
Los centros de formacion para el emprendimiento pueden ser entidades publicas, privadas o ptiblico-privadas
y de la academia.
El Ministerio de Economia, a través de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, mantendra un listado
actualizado de dichos centros y les brindara acompafiamiento y seguimiento, para que logren implementar los
principios de la politica nacional de emprendimiento vigente.
Los centros de formacién brindaran apoyo técnico y acompafniamiento a los emprendedores, en cualquiera de
sus etapas, enfocando su esfuerzo a aquellas comunidades o regiones cuya poblacion se encuentra en
situacion de pobreza y extrema pobreza o son vulnerables a los flujos migratorios intemnos y externos.

ARTICULO 10. El Emprendimiento en la Ensefianza Primaria y Secundaria.
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El Curriculo Nacional Base para la Educacion Primaria y la Educacion Secundaria debe incorporar objetivos,
materiales y contenidos que favorezcan el reconocimiento social a la iniciativa empresarial ética y la
adquisicién de competencias y habilidades inherentes a las actitudes emprendedoras. Se prestard especial
atencion al desarrollo de valores propios del emprendimiento come la iniciativa, la perseverancia, la
creatividad, la confianza en las propias capacidades y el trabajo en equipo.

Los establecimientos educativos en el ciclo diversificado del nivel medio, podrén realizar todo tipo de
actividades educativas que fomenten el emprendimiento en los jovenes que estan por graduarse;
especialmente en aquellas comunidades o regiones cuya poblacién se encuentra en situacién de pobreza y
extrema pobreza o son vulnerables a los flujos migratorios internos y extemos.

ARTICULO 11. El Emprendimiento en las Ensefianzas Universitarias.

La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, podra coordinar con las universidades del pais la promocién
e implementacién de programas de ensefianza sobre los procesos y de actitudes de emprendimiento,
respetando la autonomia y la libertad de catedra.

ARTICULO 12. Dia del Emprendimiento.
Se conmemora el 16 de abril de cada afio como Dia Nacional del Emprendimiento.

ARTICULO 13. Emprendimiento del Afio.

El Viceministerio de Microempresa, Pequeria y Mediana Empresa, a través, de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento con apoyo de la Red Nacional de Emprendimiento, realizara un evento de premiacion al
Emprendimiento del Afio.

Las bases y requerimientos de dicho evento seran establecidas por la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento y quedaran establecidos en el reglamento respectivo.

CAPITULO V ]
REFORMAS AL DECRETO NUMERO 2-70 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA,
CODIGO DE COMERCIO DE GUATEMALA
ARTICULO 14.
Se adiciona al articulo 10 del Cadigo de Comercio de Guatemala el inciso seis, el cual queda de la siguiente
manera:
"6°. La sociedad de emprendimiento.”

ARTICULO 15.

Se adiciona un ultimo parrafo al articulo 16 del Codigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la
siguiente manera:

"Las sociedades de emprendimiento se constituiran por medio de un procedimiento propio, eximiéndolo de la
obligacion de constituirse por medio de escritura publica, de igual forma sus modificaciones consistente en el
aumento o reduccion de capital, prérroga y cambio de denominacion.”

ARTICULO 16.

Se adiciona un ultimo pérrafo al articulo 27 del Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la
siguiente manera:

“Las sociedades de emprendimiento unicamente podran recibir aportaciones dinerarias no aplicandoles lo
regulado en la presente norma.”

ARTICULO 17.
Se reforma el articulo 36 del Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual quedara de la siguiente manera:




“Articulo 36. Reserva legal. De las utilidades netas de cada ejercicio de toda sociedad, debera separarse
anualmente el cinco por ciento (5%) como minimo para formar la reserva legal. Con excepcién de las
sociedades de emprendimiento que no estan sujetas a esta obligacién.”

ARTICULO 18.

Se reforma el inciso 5°. del articulo 237 del Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual quedara de la
siguiente manera:

"5°. Reuni6n de las acciones o las aportaciones de una sociedad en una sola persona, excepto las sociedades
de emprendimiento.”

ARTICULO 19.

Se adiciona el articulo 1040 al Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual quedara de la siguiente manera:
"Articulo 1040. Sociedad de Emprendimiento. Sociedad de Emprendimiento es aquella que se constituye
con una o mas personas fisicas que solamente estan obligados al pago de sus aportaciones representadas en
acciones, formando una persona juridica distinta a la de sus accionistas.

Los ingresos totales anuales de una sociedad de emprendimiento no podran rebasar los cinco millones de
Quetzales (Q.5,000,000.00).

En caso de rebasar el monto respectivo, la sociedad deberd transformarse en otro régimen societario o figura
mercantil, de acuerdo al presente Cédigo en un plazo no mayor a los seis (8) meses calendario. EI monto
establecido en el presente articulo se actualizara anualmente el primero de enero de cada afio. En caso que
los accionistas no lleven a cabo la transformacion de la sociedad a que se refiere el articulo en el tiempo
estipulado, respondera frente a terceros, subsidiaria, solidaria e ilimitadamente, sin perjuicio de cualquier otra
responsabilidad en que hubieren incurrido."

ARTICULO 20.

Se adiciona el articulo 1041 al Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual, queda de la siguiente manera:
"Articulo 1041. Denominacién de la Sociedad de Emprendimiento. La denominacién se formara
libremente, pero distinta de las de cualquier otra sociedad y siempre seguida de las palabras Sociedad de
Emprendimiento o de su abreviatura S.E."

ARTICULO 21.

Se adiciona el articulo 1042 al Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente manera:
"Articulo 1042. Requisitos para la constitucién de la Sociedad de Emprendimiento. Para proceder a la
constitucién de una sociedad de emprendimiento, Unicamente se requerira: 1) Que haya unoc o mas
accionistas; 2) que el o los accionistas externen su consentimiento para constituir una sociedad de
emprendimiento bajo los estatutos sociales que el Registro Mercantil ponga a disposicion mediante el sistema
electrénico de constitucion; 3) que alguno de los accionistas cuente con la autorizacion para el uso de la
denominacién emitida por el Registro Mercantil; 4) que todos los accionistas cuenten con un certificado de
firma electronica que constituird para el efecto el Registro Mercantil. En ningin caso, se exigira el requisito de
escritura publica o cualquier otra formalidad adicional, para la constitucion de la sociedad de emprendimiento.”

ARTICULO 22.

Se adiciona el articulo 1043 al Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de Ia siguiente manera:
"Articulo 1043. Procedimiento para la constitucion de las Sociedades de Emprendimiento. Para los
efectos de lo dispuesto en el articulo 1042 de esta Ley, el sistema electrénico de constitucion estara a cargo
del Registro Mercantil y el procedimiento de constitucion se llevaré a cabo de acuerdo con las siguientes
bases:

1) Se abrird un expediente por cada constitucion.

2) El o los accionistas seleccionardn las cldusulas de los estatutos sociales que ponga a disposicidn el
Registro Mercantil por medio del sistema electrénico de constitucion.

3) Se generara un contrato social de la constitucién de la sociedad de emprendimiento que se firmara esta
electrénicamente por todos los accionistas. La firma electronica se hara usando un certificado de firma
electronica avanzada.
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4) El Registro Mercantil verificard que el contrato social de la constitucion de la sociedad de emprendimiento
cumpla con lo dispuesto en el articulo 1044 de la presente Ley y de ser procedente lo inscribira
electrénicamente.

5) El sistema generard de manera digital la razén de inscripcién de la sociedad de emprendimiento en el
Registro Mercantil.

6) La existencia de la sociedad de emprendimiento se probara con el contrato social de la constitucion de la
sociedad y la patente.

7) Los accionistas que soliciten la constitucion de una sociedad de emprendimiento seran responsables de la
existencia y veracidad de la informacién proporcionada en el sistema. De lo contrario, responderan por los
dafios y perjuicios que se pudieran originar, sin perjuicio de las sanciones administrativas o penales si las
hubiere.

8) Las demas reglas que establezca el sistema electrénico de constitucion.”

ARTICULO 23.

Se adiciona el articulo 1044 al Codigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente manera:
"Articulo 1044. Contenido de los estatutos sociales de las Sociedades de Emprendimiento. Los
estatutos sociales a que se refiere el articulo anterior, inicamente deberan contener los siguientes requisitos:
1) Denominacion de la sociedad.

2) Nombre completo de los accionistas.

3) Domicilio de los accionistas.

4) Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) vigente de cada accionista.

5) Correo electrénico de cada uno de los accionistas.

6) Nombre completo del Administrador.

7) Domicilio de la sociedad.

8) Duracién de la sociedad.

9) La forma y términos en que los accionistas se obligan a suscribir y pagar sus acciones.

10) El nimero, valor nominal y naturaleza de las acciones en que se divide el capital social.

11) El nimero de votos que tendra cada uno de los accionistas en virtud de sus acciones.

12) El objeto de la sociedad.

13) La forma de administracion de la sociedad.

14) Clausula que indique que el o los accionistas seran subsidiariamente y solidariamente responsables
segun corresponda, con la sociedad, por la comision de conductas tipificadas como delitos.

15) Cédigo Unico de ldentificacion Personal o niimero de pasaporte para el caso de ser extranjero; de los
accionistas.”

ARTICULO 24.

Se adiciona el articulo 1045 al Codigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente manera:
"Articulo 1045. Término del pago de las acciones suscritas por los accionistas de las Sociedades de
Emprendimiento. Todas las acciones suscritas deberan pagarse dentro del término de dos afios contado
desde la fecha en que la sociedad quede inscrita en el Registro Mercantil.

Cuando se haya suscrito y pagado la totalidad del capital social, la sociedad debera de publicar un aviso en el
sistema electronico establecido para el efecto por el Registro Mercantil."

ARTICULO 25.

Se adiciona el articulo 1046 al Codigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente manera:
"Articulo 1046. Asamblea de accionistas de la Sociedad de Emprendimiento. La asamblea de accionistas
es el organo supremo de la sociedad y esta integrada por todos los accionistas. Las resoluciones de la
asamblea de accionistas se tomaran por mayoria de votos debiéndose llevar un libro de registro de
resoluciones.

Cuando la sociedad esta integrada por un solo accionista este sera el 6rgano supremo de la sociedad.”

ARTICULO 26.
Se adiciona el articulo 1047 al Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente manera:




"Articulo 1047. Administracion de la Sociedad de Emprendimiento. La representacion de la sociedad
estard a cargo del administrador con su respectivo nombramiento emitido por el sistema de constitucion
electronico del Registro Mercantil, funcién que desempefiara un accionista. Cuando la sociedad esté integrada
por un solo accionista, este ejercera las atribuciones de representacion y tendra el cargo de administrador.

Se entiende que el administrador, por su sola designacion, podra celebrar o ejecutar todos los actos y
contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente con la existencia y el
funcionamiento de la sociedad.”

ARTICULO 27.

Se adiciona el articulo 1048 al Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente manera:
"Articulo 1048. Resoluciones de la Asamblea de las Sociedades de Emprendimiento. La toma de
decisiones de la Asamblea de accionistas se regira tinicamente conforme las siguientes reglas:

1. Todo accionista tendra derecho a participar en las decisiones de la sociedad.

2. Los accionistas tendran voz y voto, las acciones seran de igual valor y conferiran los mismos derechos.

3. Cualquier accionista podra someter asuntos a consideracion de la asamblea, para que sean incluidos en el
orden del dia, siempre y cuando lo solicite al administrador por escrito previamente.

La asamblea de accionistas sera convocada por el administrador de la sociedad por lo menos una vez al afio,
que podra realizarse por cualquier método de comunicacion a distancia, segun lo estipulado en la escritura
social. En la convocatoria se insertaran el orden del dia con los asuntos que se someteran a consideracion de
la Asamblea, asi como los documentos que correspondan.

Si el administrador se rehisa a hacer la convocatoria o no lo hiciere dentro del término de quince dias
siguientes a la recepcion de la solicitud de algtin accionista, la convocatoria podra ser hecha por la autoridad
judicial del domicilio de la sociedad a salicitud de cualquier accionista.

Agotado el procedimiento establecido en el presente articulo, las resoluciones de la asamblea de accionistas
se consideraran validas y seran obligatorias para todos los accionistas si la votacion se emitid por la mayoria
de los mismos, salvo que se ejercite el derecho de impugnacién oposicion previsto en la ley."

ARTICULO 28.

Se adiciona el articulo 1049 al Codigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente manera:
"Articulo 1048. Modificaciones de los estatutos de las Sociedades de Emprendimiento. Las
modificaciones a los estatutos sociales se decidiran por mayoria de votos. En cualquier momento, los
accionistas podran acordar formas de organizacién y administracion distintas a las contempladas en este
capitulo; siempre y cuando los accionistas cumplan con las disposiciones de la presente Ley."

ARTICULO 29.
ARTICULO 29.

Se adiciona el articulo 1050 al Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente manera:
"Articulo 1050. Mecanismos de resolucion de conflictos en las Sociedades de Emprendimiento. Salvo
pacto en contrario, deberan de privilegiarse el arbitraje y los mecanismos alternativos de solucién de conflictos
para resolver las controversias que surjan entre los accionistas, asi como de estos con terceros."

ARTICULO 30.

Se adiciona el articulo 1051 al Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente manera:
"Articulo 1051. Reparticion de las utilidades en las Sociedades de Emprendimiento. Salvo pacto
contrario, las utilidades se distribuirdn en proporcion a las acciones de cada accionista."

ARTICULO 31.

Se adiciona el articulo 1052 al Cédigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente manera:
“Articulo 1052. Publicaciéon anual de las finanzas de las Sociedades de Emprendimiento. El
administrador publicara en el sistema electrénico el informe anual sobre la situacion financiera de la sociedad,
conforme a las reglas que emita el Ministerio de Economia. La falta de presentacion de la situacién financiera
durante dos ejercicios consecutivos dard lugar a la disolucion de la sociedad, sin perjuicio de las
responsabilidades en que incurran los accionistas de manera individual. Para efectos de lo dispuesto en este




parrafo, el Registro Mercantil emitird la declaratoria de incumplimiento comrespondiente, conforme al
procedimiento establecido en las reglas mencionadas en el pérrafo anterior e informara al Ministerio de
Economia.”

ARTICULO 32.

Se adiciona el articulo 1053 al Codigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente manera:
"Articulo 1053. Supletoriedad normativa en las Sociedades de Emprendimiento. En lo que no contradiga
el presente capitulo, son aplicables a la sociedad de emprendimiento, las disposiciones que en esta Ley
regulan a la sociedad anénima asi como lo relativo a la fusién, la transformacion, escisién, disolucion y
liquidacion de sociedades."

ARTICULO 33.

Se adiciona el articulo 1054 al Codigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente manera:
"Articulo 1054. Prohibicion de vender las acciones de las Sociedades de Emprendimiento. Las acciones
que emita la sociedad de emprendimiento no podran venderse ni colocarse en el mercado bursatil o ninguna
bolsa de valores, para hacerlo deberan de adoptar otra de las formas sociales establecidas en el presente
Codigo."

ARTICULO 34.

Se adiciona el articulo 1055 al Codigo de Comercio de Guatemala, el cual queda de la siguiente manera:
“Articulo 1055. Para los casos de la sociedad de emprendimiento que se integre por un solo accionista, todas
las disposiciones que hacen referencia a accionistas se entenderan aplicables respecto del accionista tnico.
Asimismo, aquellas disposiciones que hagan referencia a contrato social, se entenderan referidas al acto
constitutivo.”

CAPITULO VI

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES
ARTICULO 35. Incentivos al financiamiento.
Todo aporte que realice una persona individual o juridica en una Sociedad de Emprendimiento, debidamente
registrada ante el Registro Mercantil, se considera capital no reembolsable y es deducible del Impuesto Sobre
la Renta.
La deduccién maxima permitida a quienes realicen aportes a las entidades indicadas en el presente articulo,
no puede exceder del cinco por ciento (5%) de la renta bruta, ni de un monto maximo de quinientos mil
Quetzales (Q.500,000.00) anuales, en cada periodo de liquidacion definitiva anual.
Las personas individuales o juridicas que realicen aportes a las Saciedades de Emprendimiento deducible de
su Impuesto Sobre la Renta no podran tener ningtin tipo de participacion o beneficio en la Sociedad de
Emprendimiento mas que el mencionado en el presente articulo.

ARTICULO 36.

A partir de la entrada en vigencia de la presente Ley, el Ministerio de Economia y el Registro Mercantil tendran
la obligacién en un plazo no mayor de seis meses para implementar el sistema electrénico de constitucion y
modificaciones de las sociedades de emprendimiento, el regisiro certificado de firmas electronicas,
reglamentos y todo lo necesario para el cumplimiento del presente Decreto.

ARTICULO 37. Transitorio.

En el plazo de un mes a partir de la vigencia del presente Decreto, las entidades bancarias deben ajustar sus
requisitos, de tal manera que posibiliten a las Sociedades de Emprendimiento, la apertura de cuentas
bancarias utilizando unicamente los siguientes documentos:

a) Patente de Sociedad Mercantil.

b) Nombramiento de Representante Legal.

c) Documento Personal de Identificacion o Pasaporte del Representante Legal.




Sin perjuicio de los requisitos y controles que se derivan del cumplimiento del Decreto Nimero 67-2001, Ley
Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y del Decreto Numero 58-2005, Ley para Prevenir y Reprimir el
Financiamiento del Terrorismo, ambos del Congreso de la Republica.

ARTICULO 38. Reglamento.
El Organismo Ejecutivo a través del Ministerio de Economia emitira el reglamento de la presente Ley, dentro
de los sesenta dias siguientes después de su entrada en vigencia.

ARTICULO 389. Vigencia.
El presente Decreto entrara en vigencia noventa dias después de su publicacion en el Diario Oficial.

REMITASE AL ORGANISMO EJECUTIVO PARA SU SANCION, PROMULGACION Y PUBLICACION.
EMITIDO EN EL PALACIO DEL ORGANISMO LEGISLATIVO, EN LA CIUDAD DE GUATEMALA, EL DOS
DE OCTUBRE DE DOS MIL DIECIOCHO.
ALVARO ENRIQUE ARZU ESCOBAR
PRESIDENTE

ESTUARDO ERNESTO GALDAMEZ JUAREZ
SECRETARIO
JUAN RAMON LAU QUAN
SECRETARIO

PALACIO NACIONAL: Guatemala, veinticuatro de octubre del afic dos mil dieciocho.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

MORALES CABRERA

ACISCLO VALLADARES URRUELA
MINISTRO DE ECONOMIA
CARLOS ADOLFO MARTINEZ GULARTE
SECRETARIO GENERAL
DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA




ACUERDO GUBERNATIVONGMER0 49 = 2019
Guatemala, 2 B MAR 72119

El PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO

Que la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, Decreto Ntimero 20-2018 del Congreso de
la Reptiblica de Guatemala, tiene por objeto incentivar y fortalecer el emprendimiento en
Guatemala, fomentando y propiciando una cultura emprendedora en la poblacién, traducida
como una manera de pensar y actuar orientada a la creacién de riquezas, satisfaciendo
necesidades tanto personales como sociales a través de la innovacién, propiciando
competitividad en el mercado nacional, con el propésito de incrementar el desarrollo
economico en el pafs.

CONSIDERANDO

Que para desarrollar y aplicar los preceptos contenidos en la ley antes referida, es necesario
contar con el instrumento legal que contenga la estructura, organizacién y disposiciones
adecuadas para la implementacién del sistema emprendedor progresivo, bajo la rectoria
institucional y gubernamental propicias.

POR TANTO

En ejercicio de las funciones que le confiere el articulo 183, inciso e) de la Constitucién
Politica de la Reptiblica de Guatemala, y con fundamento en el articulo 38 del Decreto Nimero
20-2018 del Congreso de la Reptblica de Guatemala, que contiene la Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento.

ACUERDA

Emitir el siguiente:

REGLAMENTO DE LA LEY DE
FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO

CAPITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto. El presente reglamento tiene por objeto desarrollar preceptos normativos
contenidos en la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, Decreto Ntmero 20-2018 del
Congreso de la Repiiblica de Guatemala; asi como establecer estructura y funciones de la
Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, y la normativa necesaria para la
implementacién de las Sociedades de Emprendimiento, de conformidad con lo regulado en la
Ley referida.




Articulo 2. Naturaleza. El presente reglamento tiene una naturaleza incentiva a favor del
fortalecimiento del emprendimiento a través del apoyo, sustento, colaboracién y contribucién
en dreas técnicas, financieras y de sensibilizacién que faciliten el desarrollo de la actitud y
actividad emprendedora, de acuerdo a la etapa de formacién en el emprendimiento en que se
encuentre cada emprendedor, y de conformidad con las condiciones y criterios que se
establezcan por parte de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

Articulo 3. Principios. Para efectos de aplicacién e interpretacién de la normativa
relacionada al emprendimiento, de igual forma en la actividad emprendedora, regirdn de
manera especial los siguientes principios:

a)

b)

d)

g)

h)

Dinamismo: consiste en la actitud de adaptabilidad al cambio constante, de
conformidad con la evolucién, avance y progreso que se presente segln las
circunstancias sociales, tecnolégicas, culturales, econémicas, entre otras; bajo la
premisa de confluir con el desarrollo que se desenvuelva continuamente.

Sencillez y eficiencia publica: facilitar en tiempo y requisitos los distintos tramites
administrativos en favor de los usuarios, evitando pasos y requerimientos engorrosos
o reduciéndolos a su minima expresién.

Transparencia: reside en respetar la publicidad de los actos, generando un clima de
confiabilidad entre los diferentes agentes participantes del ecosistema emprendedor,
y la realizacién de los actos e intervenciones bajo el irrestricto cumplimiento de las
normas vigentes.

Innovacion: actividad orientada a implementar mejoras en la materia, bienes,
productos, servicios, procesos, mercadotecnia o forma de organizacion,
transforméndolos para satisfacer necesidades existentes o nuevas, utilizando la
creatividad y la deteccién de problematicas a resolver, con la finalidad de otorgar a la
materia, bien, producto, servicio, proceso, mercadotecnia o forma de organizacién
innovada una cualidad notable y destacable para el grupo humano usuario del mismo.
Formacién: proceso de adquisicién y absorcién de conocimientos y técnicas varias que
permiten desarrollar habilidades y capacidades que todo emprendedor debe poner en
préctica para que su idea emprendedora germine y se convierta en un modelo de
negocio fortalecido, de igual forma con otros aspectos que coadyuven al crecimiento
del emprendimiento, disminuyendo asf las probabilidades de fracaso del mismo.
Economia auto-sostenible: reconocimiento del derecho que le asiste a toda persona
para ser productiva durante el transcurso del tiempo, empleando de manera
equilibrada los recursos que su entorno le proporciona y facilita, bajo la perspectiva
que su productividad y que el uso de uso de recursos no sacrifique a generaciones
futuras.

Intervenci6n reducida: principio mediante el cual el Estado, respetando la autonomia
ciudadana, actia de manera excepcional y temporal, ejerciendo una funcién de
suplencia en aquellos casos en los cuales el individuo se encuentre en una condicién
de imposibilidad para realizar ciertas acciones.

Aplicaci6n tecnolégica: consiste en la asimilacién de la creciente tendencia a resolver
diferentes probleméticas por medio de la tecnologia con base en los conocimientos
avanzados y cientificos sobre un tema en particular, para fortalecer determinada
ciencia o drea de conocimiento.

Articulo 4. Objetivos Generales. De conformidad con la naturaleza y principios del presente
reglamento, se establecen los siguientes objetivos generales del mismo:

a) Fomentar en toda aquella persona que tenga cualidades emprendedoras, a través de

la gufa, instruccién oportuna y educacién emprendedora, la generacién de su
emprendimiento utilizando diversas metodologias y didacticas que lo lleven a planes




b)

<)

d)

0 modelos de negocios concretos, estructurados y elaborados, aprovechando al
méximo las herramientas técnicas y tecnolégicas adecuadas.

Promover un ecosistema emprendedor con escenarios, caracteristicas, herramientas
y sinergias apropiadas para que los emprendedores se beneficien de un ambiente
favorable para hacer viable sus proyectos de emprendimiento, valiéndose de
interconexiones con distintos agentes involucrados en el ecosistema de
emprendimiento.

Establecer la estructura organizativa y funciones necesarias para que el
Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del
Ministerio de Economifa, por medio de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento, sea el ente rector y articulador encargado de desarrollar y ejecutar
la normativa relacionada al emprendimiento, asf como los programas y proyectos
publicos que se generen en torno al emprendimiento.

Fijar lineamientos y directrices bésicas que permitan el funcionamiento adecuado de
las Sociedades de Emprendimiento, como una herramienta y alternativa prictica para
la implementaci6n formal de los emprendimientos.

Articulo 5. Objetivos Especificos. Con el fortalecimiento al emprendimiento se prevé lograr
alcanzar los objetivos especificos siguientes:

a)
b)
c)

d)

i)
k)

Aumentar el nimero de nuevos emprendimientos en Guatemala.

Aumentar el niimero de emprendimientos consolidados y en operacién en Guatemala.
Transformar las ideas emprendedoras en modelos de negocios concretos, para que de
manera inversamente proporcional, se reduzcan los emprendimientos improvisados.
Reducir el indice de mortalidad de emprendimientos en Guatemala.

Aportar al incremento porcentual en el Producto Interno Bruto nacional.

Reducir los indices de pobreza a nivel nacional, especialmente en 4reas rurales.
Disminuir los indices de comercio informal a nivel nacional.

Focalizar inversiones nacionales y extranjeras, en proyectos nacionales prometedores.
Ampliar la oportunidad de desarrollo de mercados y propiciar la participacién de
Nuevos sectores emergentes para la produccién de nuevos productos y servicios.
Incrementar los niveles de oportunidad de empleo, a través de la consolidacién de
emprendimientos que originen nuevos trabajos.

Aumentar el desarrollo humano, social y econémico en las diferentes comunidades y
areas rurales del pais.

Articulo 6. Etapas de formacién en el emprendimiento. A efecto de poder ubicar dentro de
un segmento especializado cada emprendimiento, de conformidad con las caracteristicas,
rasgos y particularidades que posea, y de poder abordar de manera técnica y optimizada el
apoyo que se brinde, se establecen las siguientes etapas de formacién en el emprendimiento:

a)

b)

Pre-incubacién o Gestacién del emprendimiento: consiste en la etapa inicial del
emprendimiento, partiendo de una idea que puede terminar en un modelo de negocio
que identifique un problema y estime tener la solucién innovadora para esa
problemadtica. Por ser una etapa en la cual prospera una idea, se identifica con la
visualizacién o proyeccién de la misma; sin embargo, usualmente el emprendedor
tiene poca o ninguna experiencia en la industria, por lo que es importante la formacién
para el desarrollo de habilidades y capacidades, asi como el inicio del desarrollo del
modelo de negocio. Es la fase para crear las condiciones adecuadas que sirvan de
soporte e impulse al emprendimiento.

Incubacién del emprendimiento: en esta fase la idea ya se encuentra afianzada. Se
desarrolla finalmente un modelo de negocio, que contenga los objetivos, procesos y
métodos para hacer progresar el emprendimiento; puede contener asimismo un
modelo de comercializacién. Las habilidades y capacidades asimiladas en la etapa de
pre-incubacién se contintan trabajando, pero esta vez poniéndolas en prictica,
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debiendo el emprendedor, interactuar con su entorno real: clientes, proveedores,
camaras de industria, socios, etc. Es la fase para establecer el Producto Minimo Viable
(prototipo) e iniciar el plan piloto de la idea de negocio.

Post-incubacién o Cultivacién del emprendimiento: es la etapa en la cual el
emprendedor consolida sus operaciones empresariales, con seguimiento a los
indicadores de crecimiento que se establezcan para el efecto. Es la fase para establecer
un crecimiento progresivo y alcanzar posteriormente el equilibrio y estabilidad en
ventas y procesos internos.

Articulo 7. Periodo de duracién de las etapas de formacion en el emprendimiento. Para
efectos de aplicacién de este reglamento, las etapas de formacién en el emprendimiento se
administraran bajo los siguientes perfodos maximos de duracidn:

a) Etapa de Pre-incubacién, en un perfodo de seis meses.
b) Etapa de Incubacién, en un periodo de veinticuatro meses.
c) Etapa de Post-incubacién, en un periodo de seis meses.

Articulo 8. Excepciones a los periodos de duracién de las etapas de formacién en el
emprendimiento. No obstante, los perfodos de duracién anteriormente establecidos, podran
existir excepciones a los mismos, de conformidad con los siguientes casos:

a)

b)

En el caso que el proyecto emprendedor tenga caracteristicas novedosas, dotado de
potencialidad para su ejecucién, pero que por sus caracteristicas particulares,
requiere un trabajo y preparacién con mayor profundidad. En este caso se podran
sumar un maximo de cinco meses de duracién al periodo total de duracién de las
etapas del emprendimiento.

En el caso que el proyecto emprendedor es atractivo y potencial, pero resulta
necesario proporcionar mas tiempo de formacién al emprendedor o a la persona
interesada en emprender. En este caso se podran sumar un maximo de tres meses de
duracién al perfodo total de duracién de las etapas del emprendimiento.

Cuando exista caso fortuito o fuerza mayor demostrable y comprobable, que no
permita cumplir con los periodos de las etapas del emprendimiento, serd viable
reponer los periodos de duracién no ejecutados.

Articulo 9. Tipos de Innovacién. Para efectos de aplicacién de este reglamento, se definen
los siguientes tipos de innovacién:

a) Innovacién de producto y/o servicio: se refiere a que una buena idea es llevada a un

producto y/o servicio con potencial comercial. Estos pueden consistir en:

1. Introduccién en el mercado de un nuevo (o significativamente mejorado)
producto o servicio.

2. Alteraciones significativas en las especificaciones técnicas, en los
componentes, en los materiales, la incorporacién de programas informiticos o
en otras caracteristicas funcionales.

3. Nuevos disefios y colores.

Nuevos usos que puede darse al producto o servicio.

5. Producto o servicio cuyo elemento fundamental es la incorporacién de la
tecnologia.

-

b) Innovacién de procesos: una innovacién de proceso es la introduccién de un nuevo, o

significativamente mejorado, proceso de produccién o de distribucién. Ello implica
cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los programas informaticos.
Las innovaciones de proceso pueden tener por objeto disminuir los costos unitarios
de produccién o distribucidn, mejorar la calidad, o producir o distribuir algiin nuevo
producto o un producto sensiblemente mejorado. En el caso de produccién incluyen
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d)
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aquellas técnicas, equipos y programas informaticos que se usen para producir los
productos o servicios.

En el caso de la distribucién estin vinculados a la logistica que utiliza el emprendedor
y engloban los equipos, los programas informéaticos y las técnicas para el
abastecimiento de insumos, la asignacion de suministros o la distribucién de
productos finales. También incluyen los nuevos o significativamente mejorados
métodos para crear y prestar servicios, nuevas o sutilmente mejoradas técnicas, los
equipos y programas informaticos para las actividades auxiliares de apoyo a compras,
contabilidad, c4lculo o mantenimiento.

Innovacién de mercadotecnia: una innovacién de mercadotecnia es la aplicacién de
un nuevo método de comercializacién que implique cambios significativos del disefio
o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o su tarificacién.
Este tipo de innovacién trata de satisfacer mejor las necesidades de los consumidores,
de abrir nuevos mercados o posicionar en el mercado una nueva forma de producto
para aumentar las ventas.

Este tipo de innovacién puede reflejarse en algin cambio en el disefio del producto,
de forma y aspecto que implique la modificacién de las caracteristicas de
funcionalidad y utilizacién. Incluye la introduccién de nuevos sabores con el fin de
captar un nuevo segmento del mercado.

Otra forma es en materia de posicionamiento de productos que es la creacién de
nuevos canales de venta como métodos utilizados para vender bienes y servicios a los
clientes y no los métodos logisticos (transporte, almacenamiento y manejo de
productos) esencialmente relativos a la eficiencia. Pueden implicar la utilizacién de
nuevos conceptos para la presentacién de estos.

Otra forma es en materia de promocién de productos que se refiere a utilizar nuevos
conceptos para promocionar bienes o servicios como un nuevo medio o técnica de
comunicacién significativamente diferente.

Finalmente, otra forma es en cuanto a Precio, que consiste en utilizar nuevas
estrategias de establecimiento de precios para comercializar los bienes o los servicios
del emprendedor. Los nuevos métodos de establecimiento de precios cuyo tnico
objetivo consiste en variar los precios por segmento de clientela no se consideraran
como innovaciones. Asimismo, los cambios estacionales, regulares o rutinarios de los
instrumentos de comercializacién no se considerarin como innovaciones; para que lo
sean, deben hacer intervenir métodos de comercializacién que el emprendedor no
haya utilizado antes.

Innovacién de organizacién: una innovacién de organizacién consiste en la
introduccién de un nuevo método organizativo en las practicas, la organizacién del
lugar de trabajo o las relaciones exteriores del emprendimiento. Este tipo de
innovacién tiene por objetivo mejorar los resultados de un emprendimiento
reduciendo los costos administrativos o de transaccién, mejorando el nivel de
satisfaccién en el trabajo (y, por consiguiente, aumentar la productividad), facilitando
el acceso a bienes no comercializados (como el conocimiento externo no catalogado)
o reduciendo los costos de los suministros. Lo que distingue una innovacién de
organizacién de otros cambios organizativos en la esencia de un futuro
emprendimiento consolidado es la introduccién de un método organizativo, que no
haya sido utilizado antes por el emprendedor ¥ que resulte de decisiones estratégicas
tomadas por él.

En el caso de las innovaciones de organizacién en las précticas empresariales que
realizard el emprendedor al estar consolidado, implican la introduccién de nuevos
métodos para organizar las rutinas y los procedimientos de gestién de los trabajos.




En el caso de las innovaciones de organizacién en la organizacion del lugar de trabajo
implican la introduccién de nuevos métodos de atribucién de responsabilidades y del
poder de decisién entre los empleados para la divisién del trabajo en la esencia de los
servicios y entre los servicios (y las unidades organizativas) de un futuro
emprendimiento consolidado, asi como nuevos conceptos de estructuracién, en
particular, la integracién de distintas actividades.

En materia de relaciones exteriores de un emprendimiento implican la introduccién
de nuevas maneras de organizar las relaciones con las otras empresas o instituciones
publicas, asf como el establecimiento de nuevas formas de colaboracién con
organismos de investigacién o clientes, de nuevos métodos de integracion con los
proveedores, y la externalizacién o la subcontratacién, por primera vez, de
actividades consustanciales a una empresa (produccién, compras, distribucién,
contratacion y servicios auxiliares).

Los cambios en las précticas empresariales, la organizacion del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores que se basan en métodos organizativos que ya fue utilizado por
el emprendedor, no se consideraran como innovaciones de organizacion. No obstante,
los cambios organizativos introducidos en respuesta a una nueva estrategia de
gestion constituyen una innovacién si representan la primera introduccién de un
nuevo método organizativo en las practicas empresariales, la organizacién del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores.

Las fusiones y adquisiciones no se consideran como innovaciones organizativas
aunque una empresa o emprendimiento se fusione con otras o adquiera otras
empresas por primera vez no teniendo una estrategia innovadora. Las fusiones y
adquisiciones pueden sin embargo implicar innovaciones organizativas si el futuro
emprendimiento consolidado elabora o adopta nuevos métodos de organizacién con
motivo de estas operaciones.

CAPITULO IT
UNIDAD DE FORTALECIMIENTO AL EMPRENDIMIENTO

Articulo 10. Conformaci6n. Se conforma la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, la
cual dependeré jerarquicamente de la Direccién de Servicios de Desarrollo Empresarial del
Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio
de Economia.

La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento se constituye como el ente rector de la
temdtica del emprendimiento a nivel nacional, y es la encargada de promover y ejecutar la
politica nacional del emprendimiento vigente, la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento y
este reglamento, en lo que le fuera competente, asi como todos los programas y proyectos
publicos referentes al emprendimiento; asimismo versara su trabajo bajo tres grandes ejes,
con el objetivo englobar las funciones que le corresponde ejecutar:

a) Integraciény coordinacién del ecosistema de emprendimiento de Guatemala

b) Gufa y acompafiamiento a los emprendedores a través de los Centros de Formacién
para el Emprendimiento.

¢} Apoyo técnico y de financiamiento regularizado y cefiido conforme a los estindares
que para el efecto se establezcan

Articulo 11. Coordinador. La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento estara a cargo
de un Coordinador, el cual tendr las funciones de coordinar, ordenar, integrar y conjugar el
trabajo que se realice dentro de la Unidad a su cargo.
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Articulo 12, Integracién. Para la adecuada ejecucién de sus funciones, la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento se integrara con las siguientes 4reas de trabajo, cada una
con funciones especificas acorde al desarrollo de temadticas principales que conforman el
emprendimiento:

a)

Area de Redes de Emprendimiento

b) Area de Centros de Formacién para el Emprendimiento

c)

Area de Financiamiento para el Emprendimiento

d) Areade Comunicacién, Monitoreo y Evaluacién del Emprendimiento

Dichas Areas trabajardn de manera articulada entre si, compartiendo informacién,
experiencias y demds insumos, enfocadas hacia el progreso del emprendimiento liderado por
la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

Articulo 13. Area de Redes de Emprendimiento. El Area de Redes de Emprendimiento,
consiste en el drea de trabajo de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento encargada
de las siguientes funciones:

a)
b)

<)

d)

g)

h)

j)

k)

)

Integrar las Redes de Emprendimiento convocadas por la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento.

Mantener un contacto frecuente y comunicacién abierta con los actores del ecosistema
de emprendimiento.

Ubicar e identificar las principales Redes de Emprendimiento existentes en el
ecosistema del emprendimiento.

Promover la convocatoria y conformacién de Redes de Emprendimiento de acuerdo a
las necesidades que se presenten tanto en la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento y a las necesidades detectadas por esa Unidad en el ecosistema de
emprendimiento.

Organizar de manera administrativa las Redes de Emprendimiento que se convoquen
y conformen por la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

Servir como enlace de conexién entre los miembros del ecosistema de
emprendimiento, orientando a esos miembros a articularse para desarrollar planes en
conjunto.

Crear instancias de vinculacién entre los actores del ecosistema de emprendimiento
para generar Redes que propicien la interaccién, sinergia y coordinacién de esfuerzos,
evitando la duplicidad de los mismos y maximizando el impacto colectivo.

Liderar el proceso de creacién de proyectos de aceleracién de emprendimientos en
conjunto con otros actores del ecosistema emprendedor.

Buscar acercamientos con otras Redes de Emprendimiento internacionales de otros
ecosistemas.

Planificar estrategias de relaciones publicas y cabildeo con entidades interestatales
para apoyar al ecosistema del emprendimiento.

Consensuar los temas a tratar en las reuniones de las Redes de Emprendimiento que
se establezcan convocadas por la Unidad.

Mantener un canal abierto de comunicacién de la informacién entre los distintos
sectores del ecosistema emprendedor, difundiendo la labor realizada para evitar
duplicidad de esfuerzos dentro del ecosistema.

m) Otras actividades que le sean asignadas por el Coordinador de la Unidad de

Fortalecimiento al Emprendimiento, de conformidad con la naturaleza de su 4rea de
trabajo.

Articulo 14. Area de Centros de Formacién para el Emprendimiento. El Area de Centros
de Formacién para el Emprendimiento, consiste en el area de trabajo de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento encargada de las siguientes funciones:
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a) Establecer los lineamientos, metodologfa, logistica, requisitos y caracteristicas, que
debe reunir todo Centro de Formacién para el Emprendimiento, pudiendo apoyarse en
el ecosistema emprendedor para ese fin.

b) Examinar y dimensionar la ubicacién territorial a nivel nacional en donde deben
establecerse Centros de Formacién para el Emprendimiento, en atencién a la politica
de Gobierno vigente.

c¢) Realizar mapeos a nivel nacional para identificar entidades publicas, privadas,
publico-privadas o de la academia, con el potencial necesario para clasificarse como
un Centro de Formacién para el Emprendimiento.

d) Reconocer a las entidades piiblicas, privadas, publico-privadas o de la academia que se
constituyan como Centros de Formacién para el Emprendimiento, siempre que dichos
Centros cumplan con los lineamientos y requerimientos solicitados.

e) Constituir las alianzas y convenios necesarios con las entidades que cumplan con lo
solicitado para ser reconocidas como Centros de Formacién para el Emprendimiento.

f) Establecer los pardmetros que servirdn como referencia para determinar si se
continiia reconociendo o no alos Centros de Formacién para el Emprendimiento.

g) Seleccionar, calificar y reconocer, conforme a las necesidades nacionales, nuevos
Centros de Formacién para el Emprendimiento.

h) Llevar un registro o listado actualizado de los Centros de Formacién para el
Emprendimiento existentes y reconocidos por la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento.

i) Elaborar, en apoyo al Area de Comunicacién, Monitoreo y Evaluacién para el
Emprendimiento de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, los indicadores
y requerimientos necesarios para evaluar el correcto funcionamiento de los Centros
de Formacion para el Emprendimiento.

j) Determinar de forma peri6dica, de conformidad con los resultados arrojados por los
indicadores de éxito dentro del monitoreo y evaluacién que se realice sobre los
Centros de Formacién para el Emprendimiento, si contintia otorgando su
reconocimiento a los mismos.

k) Organizar y llevar a cabo con las dependencias designadas por el Ministerio de
Educacién, las reuniones de trabajo para actualizar el Curriculo Nacional Base para la
Educacién Primaria y la Educacién Secundaria, a efecto se contemple dentro del
mismo objetivos, materiales y contenidos que favorezcan el reconocimiento social a la
iniciativa empresarial ética, ética profesional y la adquisicién de competencias y
habilidades inherentes a las actitudes emprendedoras. Para llevar a cabo esta funcion,
podra contarse con el apoyo de asociaciones educativas privadas.

1) Organizary procurar la coordinacién y reuniones de trabajo con las universidades del
pais, a efecto de lograr promocionar e implementar programas de ensefianza sobre los
procesos y actitudes de emprendimiento en el pensum universitario o a través de
cursos especiales a nivel universitario.

m) Otras actividades que le sean asignadas por el Coordinador de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, de conformidad con la naturaleza de su area de
trabajo.

Articulo 15. Area de Financiamiento para el Emprendimiento. El Area de Financiamiento
para el Emprendimiento, consiste en el 4rea de trabajo de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento encargada de las siguientes funciones:

a) Establecer las condiciones adecuadas para la atraccién de inversién de riesgo e
inversionistas, vinculdndolos con los agentes publicos y privados que trabajan para
fortalecer las actividades emprendedoras.

b) Gestionar la adecuacién presupuestaria y la gestién de fondos nacionales e
internacionales, para el apoyo del emprendimiento del pafs.
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g)

h)

Localizar a diferentes actores, publicos y privados, incluyendo cooperacién
internacional, para establecer las redes de financiamiento necesarias para impulsar el
emprendimiento a nivel nacional.

Establecer las condiciones y requisitos de seleccion y aprobacién de los
financiamientos de capital inicial a proyectos emprendedores.

Fomentar y articular los mecanismos e instrumentos de financiamiento aplicables a
las diversas etapas de formacién en el emprendimiento, valiéndose del apoyo de
entidades financieras como parte de las Redes de Emprendimiento.

Coordinar con las distintas instituciones financieras, ptblicas o privadas, la creacién
de fondos de garantia que respalden a los emprendimientos de alto riesgo al gestionar
un crédito.

Formar los diferentes programas de apoyo financiero que sean necesarios para el
fortalecimiento al emprendimiento en sus diferentes etapas.

Otras actividades que le sean asignadas por el Coordinador de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, de conformidad con la naturaleza de su 4rea de
trabajo.

Articulo 16. Area de Comunicacién, Monitoreo y Evaluacién del Emprendimiento. El
Area de Comunicacién, Monitoreo y Evaluacién del Emprendimiento, consiste en el 4rea de
trabajo de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento encargada de las siguientes
funciones:

a)

b)

d)

g)

h)

j)

Sensibilizar a la poblacién en general sobre la importancia y bondades del
emprendimiento, ampliando canales de informacién.

Identificar e implementar los mecanismos de difusién idéneos para dar a conocer y
posicionar los proyectos relacionados al desarrollo emprendedor y el apoyo
institucional que se brinda para su fortalecimiento.

Trabajar con los distintos lideres de los procesos del emprendimiento, para mejorar
los mecanismos de participacién, seguimiento y divulgacién de informacién referente
al emprendimiento.

Organizar y desarrollar seminarios, capacitaciones, conferencias, talleres, eventos,
concursos, herramientas tecnoldgicas de comunicacién y demdas actividades,
idealmente en conjunto con el ecosistema de emprendimiento y Redes de
Emprendimiento, que propicien y apoyen la participacién de la poblacién en temas de
emprendimiento.

Implementar estrategias de informacién sobre emprendimiento a través de
plataformas de comunicacién digitales. -

Organizar y apoyar la realizacién de las actividades propias a la conmemoracién del
Dia Nacional del Emprendimiento, pudiendo vincular al ecosistema de
emprendimiento al mismo.

Crear, con apoyo de las dreas de trabajo de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento, los indicadores de éxito que servirdn para la evaluacién del
progreso realizado por la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, Redes de
Emprendimiento convocadas por la Unidad, Centros de Formacién para el
Emprendimiento, asi como el avance de los actores en sus respectivos
emprendimientos.

Elaborar, en conjunto con el Instituto Nacional de Estadistica, los indicadores que
permitan generar insumos para evaluar el impacto de las politicas piblicas en materia
de emprendimiento, para el efecto, se podra contar con el apoyo de observatorios
econémicos, universidades o sector académico y centros de emprendimiento ptblicos
o privados.

Establecer mecanismos de medicién de avances para evaluar el impacto del trabajo
realizado en apoyo al emprendimiento.

Proporcionar los datos, informes o estadisticas con los resultados obtenidos del
trabajo ejecutado.




k) Ejecutar el monitoreo sobre la labor y las actividades que se registren en relacién al
emprendimiento, realizando una evaluacién objetiva que servirad a las autoridades
correspondientes para la toma de decisiones relativas al fortalecimiento del
emprendimiento.

1) Otras actividades que le sean asignadas por el Coordinador de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, de conformidad con la naturaleza de su Area de
trabajo.

Articulo 17. Premiacién al emprendimiento del afio. Corresponde a la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, a través del Area de Centros de Formacién para el
Emprendimiento, la creacién del reglamento interno respectivo que contenga las bases y
requerimientos necesarios para llevar a cabo el evento de premiacién del emprendimiento del
afio, incluyendo en dicho reglamento los tipos de premios o condecoraciones a otorgar.

La premiacién del emprendimiento del afio podréd comprender distintas categorias de
participacién, con el objetivo de reconocer el trabajo y esfuerzos logrados por los
emprendedores en las diferentes etapas de formacién en el emprendimiento, o bien reconocer
los resultados de la ejecucién del mismo.

Dentro del reglamento interno respectivo, deber4 desarrollarse la estructura del concurso
previo a la premiacién, debiendo observarse como minimo las siguientes fases: convocatoria a
participar y/o nominacién; pre-seleccién de los proyectos de los participantes; anélisis y
evaluaci6n de los proyectos pre-seleccionados; seleccién de los proyectos finalistas; seleccién
final del ganador a través de un método idéneo.

Los criterios a utilizarse para las distintas fases del proceso del concurso deben ser objetivos,
especificos, nada complejos, preferiblemente medibles o cuantificables. Asimismo, deben
procurar dar realce a la innovacidn, creatividad, empleo de tecnologias, impacto nacional y/o
internacional y la puesta en préactica de las capacidades técnicas del emprendedor.

Para llevar a cabo el evento de premiacion al emprendimiento del afio, la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento podra gestionar apoyo por parte del ecosistema de
emprendimiento para su ejecucién.

Articulo 18. Normativas de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento. La Unidad
de Fortalecimiento al Emprendimiento creard las normativas, reglamentos o manuales
necesarios para llevar a cabo la realizacién de sus funciones e implementacién apta del
sistema de fortalecimiento al emprendimiento a nivel nacional. Para el efecto, podré obtener
la opinién y colaboracién del ecosistema de emprendimiento como organo de consulta.

Las normativas de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, deberin contener los
aspectos técnicos, condiciones, requisitos, criterios, lineamientos, formas de trabajo,
operatividad, y demas elementos pertinentes para ejercitar adecuadamente las operaciones
relacionadas con el fortalecimiento al emprendimiento, y seran aprobadas por el
Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa.

Asimismo, las normativas que se establezcan a través de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento, se formulardn en atencién a los principios contenidos en el articulo 3 del
presente reglamento, y las mismas deberan ser revisadas y actualizadas de manera constante,
adaptandolas al dinamismo que presente el ecosistema del emprendimiento y a propuestas de
mejoras evaluadas en beneficio del fortalecimiento al emprendimiento.
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CAPITULO 111
REDES DE EMPRENDIMIENTO

Articulo 19. Redes de Emprendimiento. Una Red de Emprendimiento consiste en la
relacion o relaciones vinculantes entre los diferentes actores del ecosistema de
emprendimiento, estas relaciones pueden ser entre dos o mds actores, con el objetivo de
compartir experiencias conocimientos y recursos dentro del Ecosistema, con el fin de
impulsar, fortalecer y consolidar el emprendimiento.

Las Redes de Emprendimiento consisten en el conjunto de esas relaciones vinculantes
generadas en todo el ecosistema emprendedor, mismas que se caracterizan porque han
existido desde una perspectiva privada-particular entre los diferentes actores del ecosistema,
de manera constante y fluida, con la intencién de responder a las necesidades concretas de los
actores involucrados.

La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, como ente rector en la politica nacional de
emprendimiento y actor clave dentro del ecosistema de emprendimiento, convocard y
conformara con actores del ecosistema, distintas Redes de Emprendimiento que considere
pertinentes de acuerdo a las necesidades, problematicas, planes de accién y otros aspectos
planteados por esa Unidad, obteniendo como producto de estas Redes un aporte consultivo,
de apoyo y de asesoria a la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

Las instancias del ecosistema de emprendimiento a las cuales se invitardn podran ser, entre
otras, instituciones financieras, entidades de microfinanzas y entes de microfinanzas sin fines
de lucro, asociaciones civiles locales e instituciones reconocidas socialmente, sector
académico, cooperacién internacional, centros e instituciones de investigacién, entes piiblicos
y privados enfocados en desarrollo del emprendimiento.

Articulo 20. Naturaleza de las Redes de Emprendimiento. Atendiendo a su mecanismo de
conformacién, existirin las Redes de Emprendimiento convocadas por la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, las cuales se regirdn por lo estipulado en este
reglamento, las directrices y coordinacién emanadas de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento.

Las Redes de Emprendimiento que existan o surjan sin convocatoria de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento podran actuar fundamentadas en la libertad de reunién y
de asociacion, respetando el orden publico y el ordenamiento vigente aplicable.

Articulo 21. Caracteristicas de las Redes de Emprendimiento convocadas. Las Redes de
Emprendimiento convocadas y conformadas por la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento estaran sujetas a las siguientes condiciones y particularidades:

a) Se convocardn y conformaran exclusivamente por decisién especifica de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento.

b) Seran organizadas por el coordinador de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento, con el apoyo del Area de Redes de Emprendimiento de dicha Unidad.

c) Se conformaran para compartir experiencias, conocimientos, recursos y proyectos, en
torno a las necesidades, problemdticas, planes de accién y otros aspectos detectados y
planteados por la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

d) Tendran una funcién consultiva, de apoyo y asesoria a la labor de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento.

e) Los integrantes de las Redes de Emprendimiento convocadas por la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento podrdn ser un sector especifico o actores del
ecosistema de emprendimiento especificos, segiin las necesidades o temas a tratar, no
obstante, podran reunirse en una misma Red diferentes tipos de actores, atendiendo a
la naturaleza de convocatoria de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

Yy
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f) La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento podra convocar simultineamente
distintas Redes de Emprendimiento, las cuales funcionaran de manera independiente,
con la finalidad de tratar diferentes necesidades, problematicas, temas o asuntos a la
vez.

g) El tiempo de duracién de una Red de Emprendimiento convocada por la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento serd establecido por dicha Unidad, segtn el
tiempo necesario para alcanzar la asesoria y apoyo para solucionar el tema por el cual
se conforma la Red.

h) Las Redes de Emprendimiento convocadas por la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento serdn conformadas exclusivamente ad honorem, por lo que las
funciones, labores y acciones que pudieran surgir de su realizacién y puesta en
funcionamiento, no generaran ni representardn derecho a dietas ni a retribucién
econdmica o de algun otro tipo para sus integrantes. '

Artfculo 22. Convocatoria y conformacién de las Redes de Emprendimiento. La
convocatoria a conformar una Red de Emprendimiento la realizard la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento, a través de medios y mecanismos que considere idéneos,
la cual se dirigird invitando a participar a todos aquellos actores, sectores, o Redes ya
existentes en el ecosistema.

La invitacién sera abierta, o cerrada, segin la mecénica de trabajo establecida por dicha
Unidad, sin embargo no es de participacién obligatoria.

Articulo 23. Forma de trabajo de las Redes de Emprendimiento. Las Redes de
Emprendimiento realizardn una interaccién con mecanismos de trabajo simples, bajo
caracteristicas de no complejidad, agilidad, buena fe, participacién de los integrantes y
favorecimiento del emprendimiento, y atendiendo en todo momento los principios
establecidos en el articulo 3 del presente reglamento, procurando arribar a consensos en
beneficio del emprendimiento en general, y dejando constancia de lo actuado.

Para que las acciones completas emanadas de estas Redes de Emprendimiento se lleven a su
ejecucion, la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, podré solicitar a los integrantes
de la Red, la expresion de su apoyo y asesorfa por medio escrito, cuando las circunstancias lo
ameriten.

Articulo 24. Funciones de las Redes de Emprendimiento. Las Redes de Emprendimiento
actuaran bajo el marco de una funcién consultiva y de apoyo hacia la labor que realiza el
Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio
de Economia, a través de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, y para el efecto
ejecutaran las funciones siguientes:

a) Fomentar la colaboracién entre instituciones, gobierno y empresas, enfocados a
generar un ecosistema de emprendimiento exitoso.

b) Participar activamente en las reuniones convocadas por la Unidad de Fortalecimiento
al Emprendimiento segiin la temética por la cual se les invite.

c) Reflexionar, estructurar y proponer politicas, directrices y normativas segin la
temdtica por la que fue oficialmente convocada, que favorezcan al ecosistema
emprendedor de Guatemala.

d) Proponer nuevos espacios de informacién para la articulacién del ecosistema
emprendedor.

e) Compartir y proporcionar la informacién, conocimientos y experiencias propias en el
area del emprendimiento, para fortalecer el trabajo en equipo.

f) Proponer la inclusién de planes, programas y proyectos encaminados al apoyo en los
temas convocados relacionados con el emprendimiento.
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g) Ejercer una actitud de observatorio ante las politicas, proyectos, programas, esfuerzos
y labores encaminados al fortalecimiento al emprendimiento que se realicen por parte
del gobierno y actores del ecosistema emprendedor.

h) Elaborar y presentar recomendaciones de mejora a la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento para apoyar el ecosistema emprendedor.

i) Estructurar y proponer proyectos integrales en conjunto que beneficien a los
emprendedores del pafs, segiin la temética por la cual fue integrada dicha Red.

j) Retroalimentar e incidir en la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento para que
las politicas, leyes y proyectos se ejecuten estratégica y transparentemente.

k) Emitir por medio escrito, el respaldo a las acciones y propuestas concretas emanadas
de esta Red, cuando Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento lo considere
necesario.

CAPITULO IV
CENTROS DE FORMACION PARA EL EMPRENDIMIENTO

Articulo 25. Centros de Formacién para el Emprendimiento. Los Centros de Formacién
para el Emprendimiento, son las unidades reconocidas por la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento, para brindar apoyo técnico y acompafiamiento a los emprendedores, acorde
ala etapa de formacién en el emprendimiento en la cual se ubiquen.

Articulo 26. Establecimiento y reconocimiento. La Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento sera la entidad encargada de establecer los Centros que sean necesarios en
el territorio nacional, para introducir en la cultura e imaginario colectivo, el concepto de
desarrollo sostenible con base al emprendimiento, como una herramienta para el progreso
individual, colectivo y social.

Dentro de los Centros se podran albergar unidades o representantes de los diferentes actores
del ecosistema para que la ayuda al emprendedor sea prestada de forma inmediata.

Con la finalidad de optimizar y hacer mds eficientes los recursos estatales, y evitar la
duplicidad de esfuerzos, las entidades piblicas, privadas, ptiblico-privadas y de la academia
podran establecerse como Centros de Formacién para el Emprendimiento, debiendo obtener
el reconocimiento por parte de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento. Las
entidades que se establezcan como dichos Centros, deberan demostrar experiencia en el
apoyo a emprendedores y cumplir con los requisitos y lineamientos que sean fijados por la
Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

Los Centros de Formacién para el Emprendimiento estarin constantemente bajo el
seguimiento y monitoreo de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, con el objetivo
de medir sus indicadores de éxito en las labores ejecutadas. En los casos en que los Centros no
cumplan con los pardmetros establecidos, les serd retirado el reconocimiento otorgado.

Dentro de los documentos que respalden los convenios o alianzas otorgados para el
reconocimiento de los Centros, se estableceran las condiciones particulares que regirdn ese
reconocimiento, sin menosprecio del cumplimiento de los lineamientos generales emitidos
por la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento.

Articulo 27. Centros de Formacién para el Emprendimiento méviles. Con la finalidad de
abarcar la mayor parte del territorio nacional y poder llegar a las regiones y comunidades
prioritarias, el Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequeifia y Mediana Empresa
del Ministerio de Economia, a través de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento,
podra coordinar la movilidad de los elementos precisos y adecuados que formen parte de
Centros de Formacién para el Emprendimiento con el fin de prestar sus servicios de
formacién emprendedora en diversos lugares.




La movilidad de los Centros de Formacién para el Emprendimiento no implica una traslacion
de todas las instalaciones y enseres que formen parte del Centro, sino que representa una
traslacién de los elementos y personal necesario y ttil para prestar sus servicios de manera
inclusiva a nivel nacional.

Articulo 28. Objetivo de los Centros de Formacién para el Emprendimiento. El objetivo
principal de los Centros de Formacién para el Emprendimiento consiste en brindar apoyo
técnico y acompafiamiento a los emprendedores, en cualquiera de sus etapas de formacién
emprendedora, con la finalidad de impulsar su idea o plan emprendedor, de tal manera que el
mismo pueda germinar, desarrollarse y consolidarse como un negocio productivo,
competitivo y establecido en el pafs, generando un desarrollo local.

Articulo 29. Actuacién de los Centros de Formacién para el Emprendimiento. Los
Centros de Formacién para el Emprendimiento actuarin siempre brindando la asistencia
necesaria en beneficio del emprendedor, por medio de los asesores o consultores en
emprendimiento, realizando inicialmente un diagnéstico sobre el escenario actual en el que se
encuentre posicionado el emprendedor, identificando en cuil de las etapas de formacién en el
emprendimiento se ubica, de conformidad con el articulo 6 del presente reglamento, para
ofrecer una asistencia que sea acorde a sus necesidades, oportunidades y evolucién conforme
las etapas de formacién en el emprendimiento, siendo estas el marco de accién de los Centros
de Formacién para el Emprendimiento.

Articulo 30. Baluartes del apoyo técnico. El apoyo técnico y acompafiamiento que
prestaran los Centros de Formacién para el Emprendimiento, por medio de los asesores o
consultores en emprendimiento, se fundamentari y desenvolverd partiendo de cinco
baluartes fundamentales:

a) Desarrollo de habilidades y capacidades: consiste en dotar al emprendedor de los
conocimientos, técnicas y preparacién 6ptima para educir sus aptitudes y potenciales,
con la intencién de formarlo en la capacidad de establecer su modelo de negocio,
dandole continuidad y formalidad al mismo.

b) Visién estratégica global: focaliza la perspectiva que debe tener el emprendedor para
que su negocio emprendedor se produzca en un ambiente de crecimiento progresivo
con metas a futuro, aplicando herramientas, instrumentos, operaciones, actividades y
demds elementos que propicien su evolucién de acuerdo a las circunstancias propias
de su emprendimiento y con miras a ofrecer soluciones globales.

¢) Gobernanza: empoderamiento que va forjando el emprendedor para la toma de
decisiones y delegacién de funciones, destinada a la organizacion empresarial desde
tres puntos de vista, el primero sobre los conocimientos y medidas a tomar para la
formalizacién legal de su negocio emprendedor; el segundo sobre la forma de dirigir y
administrar el mismo a través de habilidades gerenciales; y el tercero sobre planes de
sucesi6n para el sostenimiento del negocio en el futuro.

d) Sostenibilidad financiera: instruccién con base a técnicas adecuadas para la
planificacién de administracién de fondos, logrando un mantenimiento equilibrado y
estable del negocio emprendedor con base a los ingresos y egresos, evitando llegar al
limite de la sobrevivencia del mismo.

e) Formacién humana: preparacién orientada a generar cualidades y valores humanos,
como la ética, inteligencia emocional, técnicas para sobrellevar el fracaso, entre otros,
convirtiéndose en herramientas (tiles para enfrentar la posible adversidad que se
presente dentro del negocio emprendedor, manteniendo un equilibrio personal y
salud emocional.

Articulo 31. Funciones de los Centros de Formacién para el Emprendimiento. Los
Centros de Formacién para el Emprendimiento se encargaran, en ejecutar las funciones
siguientes:
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a) Servir como enlace de interconexién y canal entre la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento y la localidad donde se instaure el Centro incluyendo autoridades
municipales, autoridades comunitarias, cooperacién internacional y otros actores de
la sociedad civil para concretizar y plasmar el fortalecimiento al emprendimiento.

b) Ejercer funcién como brazos operativos de la tematica del emprendimiento a nivel
nacional.

¢) Cumplir y acatar los lineamientos, metodologias y estrategias que proporcione la
Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento, en relacién al funcionamiento del
mismo en temas de emprendimiento.

d) Dar a conocer a los usuarios sobre la existencia de las Redes de Emprendimiento,
sistemas de informacién del emprendimiento, asi como los actores del ecosistema de
emprendimiento, con el objetivo que pueda encontrar un espacio de actuacién o
interaccion para el desarrollo de su emprendimiento.

CAPITULO V
SOCIEDADES DE EMPRENDIMIENTO

Articulo 32. Autorizacién para el uso de denominacién de la Sociedad de
Emprendimiento. La autorizacién de uso de la denominacién social a que hace referencia el
articulo 1042 del Cédigo de Comercio deber4 ser solicitada y obtenida por el interesado
previo a ingresar el expediente y llenar el formulario en la plataforma electrénica del Registro
Mercantil General de la Republica.

Articulo 33. Objeto de la Sociedad de Emprendimiento. El objeto de la Sociedad de
Emprendimiento debera encuadrar en alguno de los tipos de innovacién regulados en el
articulo 9 de este reglamento. El objeto de la Sociedad de Emprendimiento es inmodificable.

Articulo 34. Aviso del pago de capital. Las Sociedades de Emprendimiento cuyo capital
autorizado, haya sido suscrito y pagado en su totalidad, deberan presentar al Registro
Mercantil General de la Repiiblica el respectivo aviso de emisién de acciones. Asimismo,
deberdn publicarlo en el sistema Electrénico del Registro Mercantil General de la Reptiblica.

Articulo 35. Informe Anual. El administrador de la Sociedad de Emprendimiento tiene la
obligacién de publicar en el sistema electrénico del Registro Mercantil General de la Reptiblica
el Estado de Resultados de cada ejercicio fiscal, el cual deber4 emitirse de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, firmado por el administrador y el
contador registrado de la Sociedad.

Articulo 36. Declaratoria de incumplimiento. La declaratoria de incumplimiento de la
publicacién del informe descrito en el articulo anterior durante dos gjercicios consecutivos
serd emitida por el Registro Mercantil General de la Republica de oficio y comunicada
inmediatamente al Ministerio de Economia.

Articulo 37. Criterios de calificacién. El Registro Mercantil General de la Reptiiblica
determinara los procedimientos para la calificacién de los expedientes de constitucién y
modificacién de Sociedades de Emprendimiento que se presenten para su inscripcién.

Articulo 38. Autorizaciones de libros de Sociedad. El Registro Mercantil General de la
Repiiblica podra sustituir la entrega fisica de las autorizaciones de libros de la Sociedad por
documentos electrénicos que emita con esa finalidad.

Articulo 39. Modificacién del contrato de constitucién. En el caso de la modificacién del
contrato de la Sociedad de Emprendimiento, la resolucién se tomard en Asamblea de
Accionistas.
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Las modificaciones consistentes en prérroga, cambio de denominacién, reduccién, aumento
de capital y forma de administracién de una Sociedad de Emprendimiento se regiran por las
disposiciones contenidas en el Cédigo de Comercio, salvo la formalizacién de las mismas que
se hara por medio de contrato electrénico en la plataforma provista por el Registro Mercantil
General de la Reptiblica.

La fusi6n, transformacién, disolucién y liquidacién de sociedades se regira en su totalidad por
lo regulado al respecto en el Cédigo de Comercio.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES Y TRANSITORIAS

Articulo 40. Situaciones no previstas. Cualquier situacién no prevista en el presente
reglamento, sera resuelta por el Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefa y
Mediana Empresa, a excepcién de los aspectos normativos y registrales relacionados a las
Sociedades de Emprendimiento, los cuales seran resueltos por el Registro Mercantil General
de la Republica.

Articulo 41. Epigrafes. Los epigrafes relativos 2 la identificacién del contenido de las normas
contenidas en el presente reglamento y que preceden a cada articulo no tienen valor
interpretativo.

Articulo 42. Vigencia. El presente Acuerdo Guberkativo empieza a regir al dia siguiente de su
publicacién en el Diario de Centro Ameérica.
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ANALISIS TECNICO Y DE LEGISLACIC')N,SOBRE LAS SOCIEDADES DE
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Ley de Fortalecimiento al
Emprendimiento

>
-
>

Decreto No. 20-2018 del Congreso de la RepuUblica
Marco juridico y organizacional para incentivar el emprendimiento

Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento como ente rector de
politicas pUblicas de emprendimiento

Redes de Emprendimiento, con una funcién consultiva de la
Unidad

Centros de Formaciéon para el Emprendimiento, para apoyary
acompanar a emprendedores

Crea la sociedad de emprendimiento, como un nuevo tipo de
sociedad mercantil
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Reglamento a la Ley de Fortalecimiento
al Emprendimiento (l)

» Acuerdo Gubernativo No. 49-2019

» Sus principales objetivos son
» Reducir los indices de pobreza
» Disminuir el comercio informal;
» Aumentar el desarrollo humano; y

» Aumentar nuevos emprendimientos y emprendimientos existentes




Reglamento a la Ley de Fortalecimiento
al Emprendimiento (ll)

» 3 efapas de un emprendimiento

» Pre-incubacion o gestacion: el emprendedor recibe capacitacion. El
emprendimiento es solo una idead

» Incubacion: se desarrolla el modelo de negocio, se establece el
prototipo o producto minimo viable, y se implementa el plan piloto del
Nnegocio

» Post-incubacion o cultivaciéon: etapa de consolidacion
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Reglamento a la Ley de Fortalecimiento
al Emprendimiento (lll})

» Duracion del emprendimiento
> 36 meses, salvo contadas excepciones, en que plazo se prorroga
» Pre-incubacion: 6 meses
» Incubacion: 24 meses

» Post-incubacion: 6 meses




Reglamento a la Ley de Fortalecimiento
al Emprendimiento (V)

>
>

4 distintos tipos de innovacion:

Innovacion de producto y/o servicio: una buena idea es llevada a
un producto y/o servicio con potencial comercial.

Innovacion de procesos: intfroduccidon de un nuevo, o
significativamente mejorado, proceso de produccion o de
distribucion.

Innovacion de mercadotecnia: aplicacidon de un nuevo método de
comercializacion que impligue cambios significativos del disefo o el
envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o su
tarificacion.

Innovacion de organizacion: infroduccién de un nuevo método
organizativo en las prdcticas, la organizacion del lugar de trabajo o
las relaciones exteriores del emprendimiento.




Reglamento a la Ley de Fortalecimiento
al Emprendimiento (V)

» 3 grandes ejes del trabajo de la Unidad de Fortalecimiento al
Emprendimiento:

» Integracion y coordinaciéon del ecosistema de emprendimiento de
Guatemalq;

» Guiay acompanamiento a los emprendedores a través de los Centros
de Formacion para el Emprendimiento; y

» Apoyo técnico y de financiamiento regularizado y cefido conforme a
los estdndares que se establezcan.
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Reglamento a la Ley de Fortalecimiento
al Emprendimiento (V)

» 4 dreas de la Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento:

» a. Area de Redes de Emprendimiento: integra las Redes de
Emprendimiento, las ubica e identifica, promueve su convocatoria y
conformacion, y las organiza.

» b. Area de Centros de Formacion para el Emprendimiento: reconoce a
enfidades para que se constituyan como Centros de Formacion;

» c. Area de Financiamiento para el Emprendimiento: forma los
diferentes programas de apoyo financiero que sean necesarios para el
fortalecimiento del emprendimiento en sus diferentes etapas; y

» d. Area de Comunicacidén, Monitoreo y Evaluacion del
Emprendimiento: organiza seminarios y talleres que propicien y apoyen
la participacion de la poblacién en temas de emprendimiento.
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Reglamento a la Ley de Fortalecimiento
al Emprendimiento (Vi)

» Redes de emprendimiento

» Son las relaciones vinculantes entre los diferentes actores del
ecosistema de emprendimiento, cuyo objetivo consiste en compartir,
experiencias, conocimientos y sistemas dentro del ecosistema.

» La Unidad de Fortalecimiento al Emprendimiento conformard con los
diversos actores, las redes de emprendimiento que considere
pertinentes.
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Reglamento a la Ley de Fortalecimiento
al Emprendimiento (Vi)

» Baluartes fundamentales de los Centros de Formacion para el
Emprendimiento:

» Desarrollo de habilidades y capacidades;
» Vision estratégica global;

» Gobernanza;

» Sostenibilidad financiera; y

» Formacidn humana.




Sociedad de Emprendimiento (I)

» Eslasociedad constituida con una o mds personas fisicas que
solamente estdn obligados al pago de sus aportaciones representadas
en acciones, formando una persona juridica distinta a la de sus
accionistas.

» Denominacion: se formard libremente, con el agregado obligatorio de
la leyenda Sociedad de Emprendimiento, la que podrd abreviarse S.E.

> Se constiftuyen mediante un procedimiento propio (electrénico, por
medio de formulario en plataforma electronica del Registro Mercantil)

» Los accionistas solo pueden ser personas fisicas

» El accionista puede ser una sola persona fisica, o dos o mds personas
fisicas

» EINITy correo electronico de los accionistas son requisitos obligatorios
de constitucion




Sociedad de Emprendimiento (ll)

» Laley no especifica el nUmero de votos que la accién confiere al tenedor; lo
deja a eleccion del o los accionistas

> Lareunion de las acciones en una sola persona no es causa de disolucién total
de la sociedad

La falta de publicacion por 2 anos consecutivos de la situacién financiera de la
sociedad, es causa de disolucion total

Solo pueden hacerse aportaciones dinerarias

No se especifica un monto de capital pagado minimo inicial
Se tiene un plazo de 2 anos para pagar el capital suscrito
Las acciones no podrdn venderse ni colocarse en bolsa

El capital aportado no es reembolsable. El aportante puede deducirlo de su
impuesto sobre la renta, siempre que no exceda del cinco 5% de la renta bruta,
ni de un monto mdaximo de Q.500,000.00 anuales. El aportante no podrd tener
ningun tipo de participacién o beneficio en la sociedad, aparte de la
deduccidn fiscal
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Sociedad de Emprendimiento (lIl)

» No existe obligacion de formar la reserva legal

» Rebasarlos Q.5000,000.00 de ingresos totales anuales es causa de
fransformacion de la sociedad

» El administrador y representante legal debe ser accionista

» El objeto de la sociedad es inmodificable, y debe encuadrarse en
alguno de los tipos de innovacién mencionados en el Reglamento




Sociedad de Emprendimiento (IV)

v

Se reducen plazos y costos relacionados con la constitucion e
INnscripcion de las sociedades.

Ya no se pagardn los honorarios de notarios.

Se limita la responsabilidad de los accionistas a lo que hubieran
pagado, porlo que se aplica a una persona fisica que se dedicard a
actividades comerciales, el réegimen de responsabilidad aplicable a
una sociedad andnima.

Impacto de la sociedad de emprendimiento dependerd del impacto
de las siguientes disposiciones:

Prohibicion de vender acciones;
Prohibicion de participacion de aportante en la sociedad; y

Objeto inmodificable de la sociedad de emprendimiento, debiéndose
sujetar a un tipo de innovacién




Iniciativa de Ley No. 5569

> Su objetivo es reformar el Codigo de Comercio y la Ley de
Fortalecimiento al Emprendimiento.

> Pretende fijar un limite maximo de 48 meses a las sociedades de
emprendimiento, pasado el cual deberdn transformarse en otro tipo
socletario.

» Que se establezca como uno de los requisitos de constitucidon de la
sociedad, el que todos los socios cuenten con un certificado de firma
electronica avanzada extendido por cualquiera de las entidades que
presta eTI |servic:io, y que tal certificado no lo proporcione el Registro
Mercanti

> Prefende corregir algunos errores que se cometieron en la ley, como Ia
denominacion de Director (y no de coordinador) de la Unidad de
Fortalecimiento al Emprendimiento; el nombre correcto del
Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana
Empresa del Ministerio de Economia; y la mencidn de redes de
emprendimiento y no red de emprendimiento.




Sociedad Anonima (I)

» Tiene el capital dividido y representado en acciones; y la responsabilidad de
cada accionista estd limitada al pago de las acciones que hubiere suscrito.

» La denominacién se formard libremente, con el agregado obligatorio de Ia
leyenda Sociedad Andénima, la que podrd abreviarse S.A.

» Se constituye y modifica mediante escritura publica

» Los accionistas pueden ser personas fisicas o personas juridicas

» Elnumero de accionistas pueden ser 2 0 mds personas fisicas o personas
juridicas

» EINITy el correo electrénico de los accionistas no son requisitos obligatorios de
constitucion

» Cada accidon da derecho de un voto a su tenedor

» Lareunidn de las acciones de la sociedad en una sola persona, es causa de
disolucion total de la sociedad




Sociedad Anonima (l1)

La falta de publicacion por 2 ejercicios consecutivos de la situacidon
financiera de la sociedad, no es causa de disolucidn total de la
sociedad

Las aportaciones a capital pueden ser aportaciones dinerarias y
aportaciones no dinerarias

El capital pagado minimo inicial debe ser, por lo menos, Q.200.00
El plazo para pagar el capital suscrito es 1 ano

La venta de las acciones es libre, aunque puede pactarse que su
transmision solo podrd hacerse con la autorizacidn de los
administradores

El capital si es rembolsable. El aportante a capital se convierte en
accionista, con el derecho a participar en el reparto de las utilidades, y
del haber social en caso de liguidacion
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Sociedad Andnima (ll)

» Existe la obligacion de formar la reserva legal anual

» Eltener determinados ingresos totales anuales no es causa de
fransformacion de la sociedad a otro tipo societario

» El administrador y representante legal de la sociedad puede ser o
NO ser accionista

» El objefo de la sociedad es modificable, y su alcance se deja a
eleccion de los accionistas
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE INFORMES

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Informe abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesoria Juridica para el analisis y difusiéon de proyectos o iniciativas de ley
Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizd:

Andrea Desirée Rabanales de Ia Roca
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad,
el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del
Contrato No.:

Contrato No. PNC-108-070-183-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo
de pago, por la cantidad de: Veinte mil (020,000.00)

Se adjunta el producto niumero:_uno (1)
Titulado:
“Determinacion de normativa vigente e iniciativas de ley relacionadas al pago de impuestos de la

micro, pequefia y mediana empresa”

2
Impreso en: -)L\ SI
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Fecha de entrega del Informe: 19 de agosto 2019
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Aprobacion del Informe:
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DIRECTORA EJECUTIVA
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Asesoria juridica para el analisis y difusién de proyectos o iniciativas de ley
PRODUCTO 1

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
MINISTERIO DE ECONOMIA

PRODUCTO NUMERO 1

Para: Francisca de Jesus Cardenas Moran
Directora Ejecutiva

Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-

De: Andrea Desirée Rabanales de la Roca

Nombre de

Asesoria: Asesoria juridica para anélisis y difusién de proyectos o iniciativas de ley
Asunto: Producto 1

Fecha: 19 de agosto de 2019

Estimada Directora:

-resumen ejecutivo —

Por este medio me permito hacer entrega del producto 1 denominado “Determinacion de
normativa vigente e iniciativas de ley relacionadas al pago de impuestos de la micro, pequefia y
mediana empresa”; el cual consiste en realizar documento que contenga la enumeraciéon y
descripcion de la normativa relacionada al pago de impuestos y obligaciones tributarias de la

MIPYME en Guatemala.




Asesoria juridica para el analisis y difusion de proyectos o iniciativas de ley
PRODUCTO 1

El andlisis solicitado se efectu6 para dar exacto cumplimiento a la entrega del producto 1 y en
cumplimiento de los términos de referencia que fundamentan mi contratacion se procede a
desarrollar el presente producto en apartados los cuales consisten en un apartado introductorio o
de antecedentes y posteriormente el desarrollo en apartados que son los siguientes: I. Normativa
relacionada al pago de Impuestos y obligaciones tributarias de la micro, pequefia y mediana
empresa; II. Listado de impuestos que pagan las micro, pequefla y mediana empresa; III.
Iniciativas de ley relacionadas con la situacion tributaria y econdmica de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa; IV. Consideraciones sobre el papel de la micro, pequefia y mediana empresa

en los ingresos tributarios del pais; y. V. Necesidad de una reforma tributaria

Aprobado por:

NI

Fhancisca de Jsstis Cérdenas Moran
DIRECTORA EJECUTIVA
Programa Naconalce C
MINISTERIO DZ ECONCMIA
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Asesoria juridica para el analisis y difusion de proyectos o iniciativas de ley

PRODUCTO 1

Abreviaturas y términos empleados

MIPYMES
PIB

ENEI

PEA

TIC'S
FEPYME

Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Producto Interno Bruto
Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos
Poblacion econdmicamente aciva
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Federacion de la Pequefia y Mediana Empresa Guatemalteca
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Asesoria juridica para el analisis y difusion de proyectos o iniciativas de ley
PRODUCTO 1

Pequena y Mediana Empresa

Uno de los principales objetivos de analizar la situacion tributaria respecto de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa, es buscar integrarlas de forma efectiva al proceso productivo del pais, ya
que un cumplimiento efectivo de sus obligaciones tributarias permitira fortalecer la legitimidad
de las operaciones de la empresa, la que se traducira en la legalidad de sus actuaciones y en
credibilidad frente a sus clientes. Sin embargo, al hablar de efectividad debe tomarse en cuenta
su situacion particular, y el hecho que son empresas que alin se encuentran en etapa de
crecimiento y desarrollo, por lo que necesitan incentivos que les permitan potenciar y consolidar
su estabilidad patrimonial.

Para un mejor analisis del tema, debe partirse de lo que para la legislacion guatemalteca se
considera como Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Esto se encuentra regulado en el Acuerdo
Gubernativo Numero 211-2015 en los términos siguientes:

“Articulo 3. (...) Se entendera por:

Microempresa: toda unidad de produccién, que realiza actividades de transformacion, servicios
o comercio con un minimo de un (1) trabajador que puede ser el mismo propietario a un
maximo de diez (10) trabajadores con una generacion en ventas anuales equivalentes de un
minimo de un (1) salario minimo a un maximo de ciento noventa (190) salarios minimos
mensuales de actividades no agricolas.

Pequefia empresa: toda unidad de produccién, que realiza actividades de transformacion,
servicios o comercio, con un minimo de once (11) trabajadores y un maximo de ochenta (80)
con una generacidon en ventas anuales equivalentes de un minimo de ciento noventa y uno
salarios minimos a un méaximo de tres mil setecientos (3700) salarios minimos mensuales de
actividades no agricolas.

Mediana empresa: toda unidad de produccion, que realiza actividades de transformacion,
servicios o comercio, con un minimo de ochenta y uno (81) trabajadores y un maximo de
doscientos (200) con una generacion en ventas anuales equivalentes de un minimo de tres mil
setecientos uno (3701) salarios minimos a un maximo de quince mil cuatrocientos veinte

(15420) salarios minimos mensuales de actividades no agricolas.
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Asesoria juridica para el analisis y difusion de proyectos o iniciativas de ley
PRODUCTO 1

En el caso en que una empresa calificara en dos categorias de las antes descritas prevalecera el
criterio de generacidn en ventas anuales para su clasificacion”.

La distincion anterior es util para determinar qué empresas se consideran como Micro, Pequefia
y Mediana Empresa a efectos de realizar un estudio particular que permita el anélisis efectivo de
su situacion econdmica y tributaria.

El papel que juega la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en la situacion econodmica del pais es
fundamental, ya que se calcula conforme a datos de la FEPYME, que aproximadamente el 40%
del Producto Interno Bruto, y el 85% de los empleos son generados por la MIPYMES; y de
acuerdo a datos provenientes de la ENEI 2010, cerca del cerca del 80% de la PEA se encuentra
ocupada en el sector’.

La informacidn anterior demuestra que la importancia de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
no se mide en relacidn a su resultado futuro, ya que el hecho de considerar a las empresas como
potencialmente productivas puede suscitar la idea que ain no son del todo funcionales. Sin
embargo, si se toma en cuenta que sirven para la generaciéon de empleo y para contribuir al
Producto Interno Bruto, la perspectiva serd otra, ya que se podra evidenciar la importancia que
tienen para la generacidn de riqueza en el pais.

Al ser la Micro, Pequefia y Mediana Empresa generadora de recursos econdémicos, se infiere
directamente que las mismas utilizan recursos materiales y econémicos para su funcionamiento.
Esos recursos materiales y econdmicos son empleados mediante una serie de actos que las
mismas llevan a cabo y que estan relacionadas directamente con el giro de sus actividades
comerciales. En el transcurso de ese giro comercial, sus transacciones producirdn el hecho
generador, que dard origen a que sus actos sean gravados con impuestos que la ley establece. A
continuacion se realizard un andlisis de las disposiciones de las leyes en materia tributaria que

pueden ser aplicadas a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en Guatemala.

! Mayora, Y. (2010). Micro, Pequefias y Medianas Empresas en Guatemala. Guatemala: Centro de Investigaciones
Econdémicas Nacionales. (p. 4).
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[. Normativa Relacionada al Pago de Impuestos y Obligaciones

Tributarias de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en Guatemala

Ley del Impuesto al Valor Agregado

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa realizan actos en el curso del giro ordinario de sus
operaciones que se encuentran gravados por alguna de las leyes tributarias del pais, lo cual
origina que estén obligadas al pago de tributos. A continuacion se realizard un andlisis de las
operaciones que se encuentran afectas y las regulaciones principales en la materia en relacion
con el Impuesto al Valor Agregado.

Dentro de los Considerandos de la Ley del Impuesto al Valor Agregado se establece una
cuestion cuyo tratamiento es necesario. El Considerando niimero uno establece lo siguiente:
“dentro de la politica de racionalizaciéon y reordenamiento tributario, el gobierno de la
Republica ha propuesto una nueva Ley de Impuesto al Valor Agregado, que amplia el ambito de
aplicacion del tributo, incorpora nuevos contribuyentes, elimina exenciones, facilita a la
administracion tributaria el cumplimiento de sus atribuciones y les entrega nuevos y mas
eficientes elementos de control para permitirle al Gobierno cumplir con sus objetivos de
desarrollo econémico y social”.

Dentro del considerando anterior, se toma como un factor positivo para la administracion
tributaria el eliminar las exenciones. Sin embargo, no debe tomarse este tipo de beneficios
Gnicamente como un elemento permisivo de la ley. Las exenciones deben responder a
cuestiones de politica econdmica, para que tal y como lo afirma el mismo considerando, el
Gobierno de turno pueda cumplir con sus objetivos de desarrollo econdmico.

En virtud de ello, los beneficios fiscales deben ser estudiados y calculados a modo de beneficiar
al contribuyente sin incurrir en una permisibilidad excesiva o en la inaplicacion de la ley.
Dentro del articulado de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, se regulan todas las
disposiciones aplicables a dicho impuesto. Sin embargo, para la presente investigacion sera de
utilidad abordar unicamente las disposiciones que sean aplicables a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa.

Resulta complejo definir especificamente a qué actos ejecutados por la Micro, Pequefia y

Mediana Empresa puede ser aplicada la Ley del Impuesto al Valor Agregado, ya que estas
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entidades se caracterizan por llevar a cabo operaciones de intercambio de bienes y servicios, lo
cual es precisamente el hecho generador del Impuesto al Valor Agregado. Siempre que exista
una manifestacion de capacidad econdmica a través de un acto de una persona individual o
juridica, estard afecta a determinado impuesto, salvo que exista una exencion determinada
expresamente mediante una ley emanada del Congreso de la Republica de Guatemala.

Para abordar lo relativo al hecho generador del Impuesto al Valor Agregado, debe partirse de la
definicion de Hecho Generador. En palabras de algunos autores, “se entiende por hecho
generador, al presupuesto establecido por la ley para configurar cada tributo™?.

El hecho generador es importante ya que determina el nacimiento de la obligacion tributaria, la
cual nace cuando se realiza el presupuesto establecido por la ley para configurar el tributo.

En palabras de otros autores, el hecho generador, hecho imponible o acto generador es “la
realizacion de la hipotesis o de las hipétesis contenidas en la norma juridico-tributaria, que al
descender de lo abstracto a lo concreto, al mundo juridico de la realidad, produce consecuencias
juridicas™.

Del surgimiento del hecho generador nace la obligacion de pagar los tributos. Sin embargo,
dependiendo lo que la ley prevea, del surgimiento del hecho generador también puede surgir
una exencion, que es segin el Codigo Tributario en su articulo 62 es “es la dispensa total o
parcial del cumplimiento de la obligacion tributaria, que la ley concede a los sujetos pasivos de
ésta, cuando se verifican los supuestos establecidos en dicha ley”.

Dicho lo anterior, puede establecerse cuél es el hecho generador dentro de la Ley del Impuesto
al Valor Agregado, la cual en su articulo 3 determina que el impuesto es generado por:

1) La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos.

2) La prestacion de servicios en el territorio nacional.

3) Las importaciones.

4) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

5) Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que se efectuen con

ocasion de la particion de la masa hereditaria o la finalizacion del proindiviso.

2 Andrade, R. D. (2003). Legislacién econdmica del Ecuador. Ecuador: Editorial Abya Yala. (p. 86).
3 Alvefio, M. A. (2015). Derecho Tributario Guatemalteco. Parte General (2da ed.). Guatemala: Ediciones
Santillana. (p. 117).
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6) Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el propietario, socios,
directores o empleados de la respectiva empresa para su uso o consumo personal o de su
familia, ya sean de su propia produccién o comprados para la reventa, o la autoprestacion de
servicios, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa.

7) La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario, salvo cuando
se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio.
Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta
notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se deberd comprobar mediante
certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido
ratificadas en el juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberadn registrarse estos hechos en
la contabilidad fidedigna en forma cronoldgica.

8) La venta o permuta de bienes inmuebles.

9) La donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

10) *La aportacion de bienes inmuebles a sociedades, al tenor de lo establecido en el numeral 3
literal d) del articulo 7 de esta ley.

Dentro del articulo anterior existen algunos factores que deben analizarse.

El primero es respecto a los actos de venta que lleve a cabo la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa. La misma Ley del Impuesto al Valor Agregado define la venta dentro de su articulo 2
inciso 1 como: todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso el dominio total o
parcial de bienes muebles o inmuebles situados en el territorio nacional, o derechos reales sobre
ellos, independientemente de la designacion que le den las partes y del lugar en que se celebre el
acto o contrato respectivo.

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa puede llevar a cabo tanto venta de bienes muebles como
inmuebles, y de conformidad con la Ley del Impuesto al Valor Agregado, ambos actos estan
afectos al Impuesto al Valor Agregado. Todas las operaciones que realice la Micro, Pequefia y
Mediana empresa que impliquen transferencia de dominio, deberan estar relacionadas con su
giro comercial ordinario.

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa también pueden llevar a cabo actos de prestacion de
servicios. La prestacion de servicios de conformidad con el articulo 2 inciso 2 de la Ley del

Impuesto al Valor Agregado, consiste en “la accidon o prestacion que una persona hace para otra
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y por la cual percibe un honorario, interés, prima, comisiéon o cualquiera otra forma de
remuneracion, siempre que no sea en relacion de dependencia”.

Por lo tanto, la Micro, Pequefia y Mediana Empresa que soliciten la prestacion de un servicio de
otra persona individual o juridica, deberan soportar el pago del Impuesto al Valor Agregado.
Ademas, si su giro ordinario es la prestacion de servicios, deberan reportar a la Administracion
Tributaria el monto correspondiente por el servicio que hayan prestado, aplicando el tipo
impositivo que por ley corresponda.

Las importaciones estan afectas al Impuesto al Valor Agregado en virtud que son una
manifestacion de capacidad economica. No obstante lo anterior, estdn exentas las importaciones
de conformidad con el articulo 7inciso 1, literal b) de la Ley del Impuesto al Valor Agregado, si
se trata de personas juridicas que se encuentren amparadas por el régimen de importacién
temporal. Esto podria darse en el caso de una Micro, Pequefia y Mediana Empresa que por
ejemplo importe bienes Unicamente para efectos de exhibiciéon. Dichos bienes no estarian
afectos al pago del Impuesto al Valor Agregado, en virtud que no sufrirdn una modificacion
esencial que afecte su valor o su esencia, sino Unicamente las derivadas de las necesidades de
mantenimiento.

Una de las razones por las que se encuentra gravada la importacion es porque la misma
representa una manifestacion de capacidad econémica. Sin embargo, en el caso de una Micro,
Pequefia y Mediana Empresa esa manifestacion de capacidad econdmica es relativa, ya que tal y
como se ha insistido en paginas anteriores, esa erogacion de dinero puede no significar una
estabilidad patrimonial o una situacion patrimonial consolidada, en virtud que son entes que ain
se encuentran en crecimiento y desarrollo.

En el caso de la generacion del Impuesto al Valor Agregado por el arrendamiento de bienes
muebles o inmuebles, deben tomarse en cuenta algunas cuestiones. Si la empresa se sirve del
arrendamiento de un bien inmueble, debe cancelar a su proveedor lo relativo al Impuesto al
Valor Agregado generado por dicho arrendamiento. Si se trata de una sociedad que se dedica al
arrendamiento de inmuebles, deberd reportar a la Administracion Tributaria el monto del
impuesto por los arrendamientos realizados.

Las adjudicaciones en pago realizadas por la Micro, Pequefia y Mediana Empresa también estan

afectas al Impuesto al Valor Agregado. La Adjudicacion en pago de deudas o dacidn en pago es
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un negocio traslativo entre un deudor y acreedor en virtud del cual el deudor transmite al
acreedor determinados bienes y el acreedor en contraprestacion da por satisfecho su crédito
contra el deudor?.

Un ejemplo de un caso en el que una Micro, Pequefia y Mediana Empresa pudiera realizar una
adjudicacion en pago de bienes es en el caso en que deba pagar a un proveedor y no tenga la
solvencia ni la liquidez necesaria para realizarlo. En este caso podria decidir adjudicar un bien
mueble o inmueble por concepto del servicio no pagado.

El hecho de regular la Ley del Impuesto al Valor Agregado que el retiro de bienes estara afecto
al Impuesto al Valor Agregado, asi como el caso de destruccion, pérdida o faltante de
inventario, es con el objeto de evitar que se realicen actos en detrimento de la accion
recaudadora y fiscalizadora de la Administracion Tributaria; ya que ambos casos pueden
prestarse a simulacion con el objeto de no pagar el impuesto al que esté afecto el acto traslativo
de dominio de dichos bienes.

En caso la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, como entidad, realicen un acto de liberalidad y
donen un bien mueble o inmueble, también estaran afectas al impuesto al Valor Agregado. No
obstante lo anterior, debe tomarse en cuenta quién es el destinatario de dicha donacidn, ya que si
el destinatario es una de las personas juridicas que regula la Ley del Impuesto al Valor
Agregado en su articulo 2 inciso 9, no estara afecto al pago del impuesto. Las personas juridicas
que no estan afectas al pago del impuesto son las siguientes: asociaciones, fundaciones e
instituciones, educativas, culturales, de asistencia o de servicio social y las religiosas no
lucrativas, constituidas legalmente y debidamente registradas como tales.

Dependiendo cdmo esté constituida la Micro, Pequefia 0 Mediana Empresa, puede llegar a estar
comprendida dentro de los casos de aportacion de inmuebles a sociedades. En el caso de recibir
un inmueble como aportacion, la Sociedad estara exenta de conformidad con el articulo 7,
inciso 3 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. De conformidad con dicho articulo, la
aportacion de bienes muebles e inmuebles estard exenta, exceptuando el caso en que el
inmueble a aportar sea todo o parte de un inmueble previamente aportado a una sociedad que se

dedique al desarrollo inmobiliario.

4 Juarez, J. M. (2007). Transmisiones 2007. (1era ed.). Espafia: Editorial CISS.
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Ley del Impuesto Sobre la Renta

Este impuesto se genera cada vez que se produce una renta gravada de conformidad con lo que
regula la ley de Actualizacién Tributaria, Decreto 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

La Micro, Pequefia y Mediana Empresa soportard el pago del Impuesto Sobre la Renta de
conformidad con los supuestos que regula la Ley de Actualizacion Tributaria. En el articulo 1
de dicha ley, se regula que las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios que se
especifican dentro de la Ley, estardn afectos al pago del Impuesto Sobre la Renta.

El impuesto nace cada vez que se generan rentas gravadas, y la particularidad es que es de
naturaleza territorial. Lo anterior implica que estaran afectas al impuesto las rentas obtenidas en
todo el territorio nacional.

Para comprender lo que legalmente se considera como territorio nacional, la ley hace la
remisién a lo regulado dentro de la Constitucion Politica de la Repiblica de Guatemala. Esta
regula dentro de su articulo 142 lo que estd comprendido como territorio del Estado:

“Articulo 142. De la soberania y el territorio. El Estado ejerce plena soberania, sobre: a. El
territorio nacional integrado por su suelo, subsuelo, aguas interiores, el mar territorial en la
extension que fija la ley y el espacio aéreo que se extiende sobre los mismos b. La zona
contigua del mar adyacente al mar territorial, para el ejercicio de determinadas actividades
reconocidas por el derecho internacional; y c. Los recursos naturales y vivos del lecho y
subsuelo marinos y los existentes en las aguas adyacentes a las costas fuera del mar territorial,
que constituyen la zona econdmica exclusiva, en la extensidén que fija la ley, conforme la
préctica internacional”.

Por lo tanto, cualquier renta que se encuentre gravada y que sea generada dentro del territorio
indicado dentro del articulo referido anteriormente, estard afecta al pago del Impuesto Sobre la
Renta.

Las categorias de rentas que se encuentran gravadas segun lo regulado por el articulo 2 de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, son las siguientes:

1. Las rentas de las actividades lucrativas.

2. Las rentas del trabajo.

3. Las rentas del capital y las ganancias de capital.
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En el caso de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, se analizard a qué categorias de renta
gravada pudieran encontrarse afectas sus operaciones en virtud de la naturaleza de sus

operaciones.

[. Rentas de Actividades Lucrativas:

Esta categoria de rentas comprende todas las rentas generadas dentro del territorio nacional, se
disponga o no de establecimiento permanente desde el que se realice todo o parte de esa
actividad.

El hecho generador segun el articulo 10 de la Ley de Actualizacion Tributaria, es la obtencion
de rentas provenientes de actividades lucrativas, ya sea que éstas se realicen con caracter
habitual u ocasional por personas individuales, juridicas, entes o patrimonios residentes en
Guatemala.

La ley en mencidén en su articulo 10 define lo que se entiende por actividades lucrativas de la
siguiente forma: “son las que suponen la combinacion de uno o mas factores de produccion, con
el fin de producir, transformar, comercializar, transportar o distribuir bienes para su venta o
prestacion de servicios, por cuenta y riesgo del contribuyente”.

De conformidad con lo regulado por el articulo 4, inciso 1 de la Ley de Actualizacion
Tributaria, las rentas que pudieren estar gravadas en el caso de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, dependiendo de su giro habitual de negocios, son las originadas de las actividades
siguientes de conformidad con la ley, y sin ser la siguiente descripcion limitativa:

1. La produccion, venta y comercializacion de bienes en Guatemala.

2. La exportacion de bienes producidos, manufacturados, tratados o comercializados, incluso la
simple remisién de los mismos al exterior, realizadas por medio de agencias, sucursales,
representantes, agentes de compras y otros intermediarios de personas individuales, juridicas,
entes o patrimonios.

3. La prestacion de servicios en Guatemala y la exportacion de servicios desde Guatemala.

4. Los servicios de asesoramiento juridico, técnico, financiero, administrativo o de otra indole,
utilizados en el territorio nacional que se presten desde el exterior a toda persona individual o
juridica, ente o patrimonio residente en el pais, asi como a establecimientos permanentes de

entidades no residentes.
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5. Eventualmente, y dependiendo del giro habitual de negocios de la empresa, las MIPYME
pudieran estar afectas al pago del Impuesto Sobre la Renta si su giro habitual de negocios
consiste en la realizacion de espectaculos publicos y de actuacidén; o si se dedican a la
produccién, distribucion, arrendamiento intermediacion y cualquier otro medio similar de
proyeccion, transmisién o difusion de imagenes o sonidos, incluyendo las provenientes de
transmisiones televisivas por cable o satélite y multimedia.

6. En el caso en que la Micro, Pequefia o Mediana Empresa se encuentre constituida como
Sociedad Andnima, estaran afectas al pago del impuesto si se genera el siguiente tipo de renta
de conformidad con el articulo en mencion: “Las dietas, comisiones, viaticos no sujetos a
liquidacion o que no constituyan reintegro de gastos, gastos de representacion, gratificaciones u
otras remuneraciones obtenidas por miembros de directorios, consejos de administracion,
concejos municipales y otros consejos u 6rganos directivos o consultivos de entidades publicas
o privadas, que paguen o acrediten personas o entidades, con o sin personalidad juridica
residentes en el pais, independientemente de donde actien o se reunan”.

7. Si eventualmente la MIPYME de que se trate, se dedica a actividades civiles, de
construccion, inmobiliarias, comerciales, bancarias, financieras, industriales, agropecuarias,
forestales, pesqueras, mineras o de explotaciones de otros recursos naturales y otras no
incluidas.

Para calcular el pago del Impuesto Sobre la Renta en el caso de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, debe tomarse en cuenta en primer lugar que la ley prevé rentas exentas, por lo cual al
ocurrir el hecho generador, el contribuyente no estara obligado al pago del Impuesto Sobre la
Renta; y en segundo lugar, que la ley prevé ciertos gastos deducibles, que seran gastos que
servirdn para rebajar el monto final que constituira la base imponible para efectos del pago del
impuesto, de conformidad con los criterios que la misma Ley del Impuesto Sobre la Renta
regula.

2. Rentas del Trabajo:

La Ley de Actualizacion Tributaria regula en su articulo 68 el Hecho Generador de dicha renta,
encontrandose regulados los siguientes supuestos:

1. Los sueldos, bonificaciones, comisiones, aguinaldos, viaticos no sujetos a liquidacién o que

no constituyan reintegro de gastos, y otras remuneraciones que las personas, entes o
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patrimonios, el Estado, las municipalidades y demés entidades publicas o privadas paguen a sus
representantes, funcionarios o empleados en Guatemala o en el exterior.

2. Los sueldos, bonificaciones, aguinaldos y otras remuneraciones que no impliquen reintegro
de gastos, de los miembros de la tripulacion de naves aéreas o maritimas y de vehiculos
terrestres, siempre que tales naves o vehiculos tengan su puerto base en Guatemala o se
encuentren matriculados o registrados en el pais, independientemente de la nacionalidad o
domicilio de los beneficiarios de la renta y de los paises entre los que se realice el trafico.

3. Las remuneraciones, sueldos, comisiones, gratificaciones o retribuciones que paguen o
acrediten entidades con o sin personalidad juridica, residentes en el pais a miembros de sus
directorios, consejos, consejos de administracion u otros organos directivos,
independientemente de donde actGian o se relinen estos Organos colegiados, cuando dichos
miembros se encuentren en relacion de dependencia.

Este tipo de rentas no aplica directamente a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, ya que el
contribuyente obligado es la persona que se encuentra en relacion de dependencia. El papel de
la MIPYME si podria ser el de agente de retencién del porcentaje que corresponda pagar al
empleado. Sin embargo, no es el sujeto pasivo de la obligacion tributaria.

3. Rentas de Capital

Las rentas de capital se encuentran gravadas dentro de la Ley de Actualizacion Tributaria, y de
conformidad con el articulo 83 de la ley, el hecho generador sera el siguiente: la generacion en
Guatemala de rentas de capital y de ganancias y pérdidas de capital, en dinero o en especie, que
provengan de elementos patrimoniales, bienes o derechos, cuya titularidad corresponda al
contribuyente residente o no en el pais.

La particularidad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa es que cualquiera que sea su giro
habitual, siempre generaran rentas de capital. Las rentas que estdn afectas de conformidad con
la ley pueden ser de dos tipos: de capital mobiliario y de capital inmobiliario. Esta
categorizacién se encuentra regulada dentro del articulo 84 de la Ley de Actualizacién
Tributaria.

Las rentas de capital mobiliario son las provenientes de: a. Los intereses pagados o acreditados
y las rentas en dinero o en especie provenientes de créditos de cualquier naturaleza, con o sin

clausula de participacion en las utilidades del deudor. No constituyen rentas de capital cuando
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dentro de su giro habitual, el contribuyente otorgue créditos de cualquier naturaleza, en cuyo
caso tributard conforme al régimen para las rentas de las actividades lucrativas en el que se
encuentre inscrito. b. Las rentas obtenidas por el arrendamiento, subarrendamiento, asi como
por la constitucion o cesion de derechos de uso o goce, cualquiera que sea su denominacion o
naturaleza de bienes muebles tangibles y de bienes intangibles tales como derechos de llave,
regalias, derechos de autor y similares. No constituyen rentas de capital mobiliario las que se
obtengan del giro habitual del comercio de los bienes o derechos individualizados en esta literal
y las mismas tributaran conforme al régimen para las rentas de las actividades lucrativas en el
que se encuentre inscrito. c¢. Las rentas vitalicias o temporales originadas en la inversion de
capitales, las rentas de capital originadas en donaciones condicionadas y las rentas derivadas de
contratos de seguros, salvo cuando el contribuyente deba tributar como rentas del trabajo. d. La
distribucién de dividendos, ganancias y utilidades, independientemente de la denominacién o
contabilizacidn que se le dé.

Las rentas de capital inmobiliario son las provenientes del arrendamiento, subarrendamiento, asi
como de la constitucion o cesion de derechos o facultades de uso o goce de bienes inmuebles,
siempre que su giro habitual no sea comerciar con dichos bienes o derechos.

La regulacion anterior aplicaria por ejemplo a una empresa lotificadora, cuyo giro ordinario es
comercializar con bienes inmuebles.

La Ley de Actualizacion Tributaria regula en su articulo 84 inciso 3, que también se encuentran
afectas al Impuesto Sobre la Renta las ganancias de capital. La ley considera como ganancias de
capital las siguientes:

a. Son ganancias y pérdidas de capital las resultantes de cualquier transferencia, cesion, compra-
venta, permuta u otra forma de negociacién de bienes o derechos, realizada por personas
individuales, juridicas, entes o patrimonios cuyo giro habitual no sea comerciar con dichos
bienes o derechos. b. También constituyen ganancias de capital: i. El monto de la revaluacién de
los bienes que integran el activo fijo de las personas individuales, juridicas, entes o patrimonios
obligados a llevar contabilidad de acuerdo con el Codigo de Comercio y la Ley de
Actualizacion Tributaria. ii. Cualquier incremento de patrimonio proveniente de la enajenacion

de derechos o bienes afectados a actividades productoras de rentas gravadas en el titulo II de la

N
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Ley de Actualizacion Tributaria, contabilizados en los libros que se deben llevar al efecto,
incluso los realizados con motivo de la liquidacion total o parcial de la actividad.

La utilidad de prever las pérdidas de capital es que puedan ser utilizadas por los contribuyentes
para rebajar el monto de la base imponible para efectos del calculo del Impuesto Sobre la Renta.
Sin embargo, en cualquier célculo que se realice debe tenerse en cuenta que hay actos que la ley
no cataloga como ganancias o pérdidas.

La regulacion anterior aplica a las rentas o ganancias de capital que obtengan la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa, lo cual deberda ser analizado en cada caso en particular para determinar si
les aplica 0 no una exencion o si pueden rebajar de su base imponible las pérdidas de capital que

hayan sufrido. Esto podria beneficiarles al momento de realizar sus operaciones contables.

Ley del Impuesto de Solidaridad

El Impuesto de Solidaridad se encuentra regulado por el Decreto 73-2008 del Congreso de la
Republica de Guatemala, y grava la realizacion de actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorio nacional por las personas, entes o patrimonios a que se refiere el articulo 1 de la Ley
del Impuesto de Solidaridad.

Las personas, entes o patrimonios a que se refiere la ley, son los siguientes: las personas
individuales o juridicas, los fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades
irregulares, las sociedades de hecho, el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o
establecimientos permanentes o temporales de personas extranjeras que operen en el pafs, las
copropiedades, las comunidades de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras
formas de organizacién empresarial, que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades
mercantiles o agropecuarias en el territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al
cuatro por ciento (4%) de sus ingresos brutos.

No obstante lo anterior, un aspecto fundamental a tomar en cuenta para el caso de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, es el hecho que la ley establece una exencion que les es aplicable
a las empresas que estéan iniciando operaciones. El articulo 4 regula lo siguiente:

“Estan exentos del Impuesto de Solidaridad (...) ¢) Los sujetos pasivos de este impuesto que

inicien actividades empresariales, durante los primeros cuatro trimestres de operacion (...)”.
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Lo anterior implicaria que las empresas que aperturan su establecimiento, estaran exentas del
pago del Impuesto de Solidaridad durante su primer afio de operaciones.

Ademds, debe tomarse en cuenta lo regulado por el articulo 4, literal f), el cual regula en su
parte conducente “Estan exentos del Impuesto de Solidaridad: (...) f) Las personas individuales
o juridicas y los demas entes o patrimonios afectos al Impuesto de Solidaridad, que paguen el
Impuesto Sobre la Renta de conformidad con el Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos
de Actividades Lucrativas de este Impuesto”.

Otro caso que pudiera ser aplicable al caso de una Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y que
hasta cierto punto le beneficiaria, seria el regulado dentro de la literal g) del mismo articulo 4, el
cual regula: “g) Los contribuyentes que, a partir de la vigencia del Impuesto de Solidaridad que
establece esta Ley, incurran en pérdidas de operacion durante dos afios consecutivos. Esta
exencion se aplica exclusivamente para los cuatro periodos impositivos siguientes al segundo
afio en que resultaron las citadas pérdidas. Para que sea aplicable la exencioén a que se refiere
esta literal, los contribuyentes informaran a la Administracion Tributaria mediante declaracion
jurada de su situacion particular, adjuntando sus estados financieros debidamente auditados.
Dicho informe se presentard, a mas tardar, el treinta y uno (31) de marzo del afio calendario
respectivo. La Administracion Tributaria podra efectuar las auditorias que estime convenientes
para constatar la veracidad de lo declarado”.

La literal enunciada anteriormente podria ser de utilidad para el caso de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa ya que tal como se ha desarrollado a lo largo de la presente investigacion, las
MIPYME tienen la particularidad de ser empresas que se encuentran en fase de desarrollo y
crecimiento. Ante esto, es comun que sufran pérdidas derivado del hecho que ain no han
alcanzado del todo estabilidad patrimonial y econémica. Por ello, es de utilidad que la ley
establezca este tipo de beneficios y prevea situaciones eventuales que puedan darse dentro de

las empresas.
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[I. Listado de Impuestos que pagan la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa en Guatemala:

1. Nombre del Impuesto: Impuesto al Valor Agregado.
Hecho Generador:

1) La venta o permuta de bienes muebles o de derechos reales constituidos sobre ellos.
2) La prestacion de servicios en el territorio nacional.
3) Las importaciones.
4) El arrendamiento de bienes muebles e inmuebles.

5) Las adjudicaciones de bienes muebles e inmuebles en pago, salvo las que se efectiien con
ocasion de la particion de la masa hereditaria o la finalizacion del proindiviso.
6) Los retiros de bienes muebles efectuados por un contribuyente o por el propietario, socios,
directores o empleados de la respectiva empresa para su uso o consumo personal o de su
familia, ya sean de su propia produccién o comprados para la reventa, o la autoprestacion de
servicios, cualquiera que sea la naturaleza juridica de la empresa.

7) La destruccion, pérdida o cualquier hecho que implique faltante de inventario, salvo cuando
se trate de bienes perecederos, casos fortuitos, de fuerza mayor o delitos contra el patrimonio.
Cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza mayor, debe hacerse constar lo ocurrido en acta
notarial. Si se trata de casos de delitos contra el patrimonio, se deberd comprobar mediante
certificacion de la denuncia presentada ante las autoridades policiales y que hayan sido
ratificadas en el juzgado correspondiente. En cualquier caso, deberan registrarse estos hechos en
la contabilidad fidedigna en forma cronoldgica.

8) La venta o permuta de bienes inmuebles.

9) La donacion entre vivos de bienes muebles e inmuebles.

10) La aportacion de bienes inmuebles a sociedades, al tenor de lo establecido en el numeral 3
literal d) del articulo 7 de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Tipo Impositivo: 12% para los contribuyentes inscritos en el Régimen General.

El impuesto al Valor Agregado tiene la particularidad que quienes se encuentren inscritos al

régimen de Pequefio Contribuyente, estaran afectos al pago del tipo impositivo del 5%.

9
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Determinacion del Impuesto: Los contribuyentes deberan presentar, dentro del mes calendario
siguiente al del vencimiento de cada periodo impositivo, una declaracién del monto total de las
operaciones realizadas en el mes calendario anterior.

Tipo de Impuesto: Indirecto.

Fundamento Legal: Ley del Impuesto al Valor Agregado, Decreto 27-92 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

2. Nombre del Impuesto: Impuesto Sobre la Renta.

Hecho Generador: La obtencidn de rentas producidas en el territorio nacional.

a) Para el Régimen de Actividades Lucrativas: La obtencion de rentas provenientes de
actividades lucrativas realizadas con caracter habitual u ocasional por personas individuales,
juridicas, entes o patrimonios residentes en Guatemala.

b) Para el Régimen de Rentas de Trabajo en Relaciéon de Dependencia: La obtencion de toda
retribucion o ingreso en dinero, cualquiera que sea su denominacién o naturaleza, que provenga
del trabajo personal prestado en relacion de dependencia, por personas individuales residentes
en el pais.

c) Para el Régimen de Ganancias de Capital: la generacion en Guatemala de rentas de capital y
de ganancias y pérdidas de capital, en dinero o en especie, que provengan de elementos
patrimoniales, bienes o derechos, cuya titularidad corresponda al contribuyente residente o no
en el pais.

Tipo Impositivo:

a) Para el Régimen de Actividades Lucrativas:

Si se trata del Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas: 25%.

Si se trata del Régimen Opcional Simplificados Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas: el
tipo impositivo dependera de los rangos que la ley regule, los cuales se aplican de la siguiente

forma.
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Rango de renta

imponible mensual Importe fijo Tipo impositivo de

5 % sobre la renta

Q.0.01 aQ.30,000.00 Q.0.00 imponible

| 7% sobre eluexcédemé
Q.30,000.01 en adelante | Q.1,500.00 | de Q.30,000.00

b) Para el Régimen de Rentas de Trabajo en Relacion de Dependencia: el tipo impositivo

dependera de los rangos que la ley regule, los cuales se aplican de la siguiente forma:

Rango de renta imponible  Importe fijo | "‘X‘ipo iympoysitivo de‘
Q.0.01aQ300,00000 Q000 5% sobre la renta imponible.

, 'YV% sobre el excedente de

c) Para el Régimen de Rentas de Capital y Ganancias de Capital: El tipo impositivo aplicable a
la base imponible de las rentas de capital mobiliarias e inmobiliarias y para las ganancias de
capital es del diez por ciento 10%. El tipo impositivo para la distribucion de dividendos,
ganancias y utilidades, independientemente de la denominacién o contabilizacion que se le dé,

es del cinco por ciento (5%).

Determinacion del impuesto:

a) Para el Régimen de Actividades Lucrativas:

Si se trata del Régimen Sobre las Utilidades de Actividades Lucrativas: Pagos trimestrales por
medio de declaracion jurada, y debera enterarse dentro del mes siguiente a la finalizacién del
trimestre que corresponda. Estd sujeto a la presentacion de una declaracion jurada anual, que
fungird como liquidacion definitiva del impuesto, donde determinara la renta obtenida durante
el aflo anterior, la cual debera presentar dentro de los primeros tres meses del afio calendario.

Si se trata del Régimen Opcional Simplificado Sobre Ingresos de Actividades Lucrativas: el
periodo de liquidacion es mensual. La declaracion jurada mensual debera presentarse dentro de

los primeros diez dias del mes siguiente a aquel en que emitio las facturas respectivas. Debera

&
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presentarse asi mismo una declaracion jurada anual informativa los primeros tres meses de cada
afo.

b) Para el Régimen de Rentas en Relacion de Dependencia: el periodo de liquidacion del
impuesto es anual, y principia el 1 de enero y termina el 31 de diciembre de cada afio. Los
patronos deberan enterar a la Administracion Tributaria, por medio de declaracion jurada, el
monto del impuesto dentro de los primeros diez dias del mes siguiente al que corresponda el
pago de las remuneraciones.

c) Para el Régimen de Rentas de Capital y Ganancias de Capital: Las rentas de capital estan
sujetas a retencidn definitiva desde el momento en que se haga efectivo el pago, acreditamiento
o abono bancario en dinero o en especie al beneficiario de la renta. Para las ganancias de capital
la obligacidn tributaria nace en el momento en que se produzca la variacion en el patrimonio del
contribuyente. En el caso que no se efectlie retencion, el contribuyente debe liquidar y pagar el
impuesto a la Administracion Tributaria, en el plazo de los primeros diez dias del mes
inmediato siguiente a aquel en que se recibi6 el pago, acreditamiento o abono bancario en
dinero. Las ganancias de capital deben liquidarse y pagarse por el contribuyente dentro de los
primeros diez dias del mes inmediato siguiente a aquél en que se dio su surgimiento.

Tipo de Impuesto: Directo.

Fundamento Legal: Ley de Actualizacion Tributaria, Decreto 110-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

3. Nombre del Impuesto: Impuesto de Solidaridad.

Hecho Generador: La realizacién de actividades mercantiles o agropecuarias en el territorio
nacional por las siguientes personas, entes o patrimonios: personas individuales o juridicas, los
fideicomisos, los contratos de participacion, las sociedades irregulares, las sociedades de hecho,
el encargo de confianza, las sucursales, las agencias o establecimientos permanentes o
temporales de personas extranjeras que operen en el pais, las copropiedades, las comunidades
de bienes, los patrimonios hereditarios indivisos y de otras formas de organizacion empresarial,
que dispongan de patrimonio propio, realicen actividades mercantiles o agropecuarias en el
territorio nacional y obtengan un margen bruto superior al cuatro por ciento (4%) de sus
ingresos brutos.

Tipo impositivo: 1%.

a
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Determinacion del Impuesto: El impuesto debe pagarse dentro del mes inmediato siguiente a
la finalizacion de cada trimestre calendario, utilizando los medios que para el efecto la
Administracion Tributaria ponga a disposicion de los contribuyentes.

Tipo de Impuesto: Directo.

Fundamento Legal: Ley del Impuesto de Solidaridad, Decreto 73-2008 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

[11. Iniciativas de Ley relacionadas con la situacidn tributaria y
economica de la Micro, Pequeia y Mediana Empresa

Dentro del Congreso de la Republica de Guatemala existen una serie de iniciativas que
promueven la actividad econémica de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Continuacion se
realizard un breve analisis de cada una.

Iniciativa de ley 5330

Mediante la presente iniciativa, se busca aprobar la Ley para el Fomento y Desarrollo de la
Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa.

Dentro de la exposicién de motivos de la presente iniciativa, se lee el siguiente texto: “En la
Politica Nacional de Empleo Digno 2017-2032, se resalta la necesidad de que en Guatemala
existan mecanismos para que las MIPYME tengan la capacidad de superar los obstaculos que
limitan el desarrollo de este importante sector econémico, como lo son el limitado acceso a
crédito y a tierra productiva, asi como tramites administrativos complicados que desincentivan
su formalizacion, y un marco juridico y politico poco propicio (...).

Uno de los mayores retos que las MIPYME afrontan es la dificultad de competir a nivel
nacional e internacional en condiciones de igualdad. Uno de los costos mas altos que sufren las
MIPYME es el de formalizarse”.

Dentro del parrafo anterior se vé como la consideraciéon mas comun es que uno de los mayores
obstaculos para el desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa es la gran cantidad de
tramites burocraticos que deben cumplir para poder formalizarse. Sin embargo, no se toma
como un costo alto para su desarrollo el tener que adherirse al sistema tributario y pagar

impuestos como contribuyente cuando se encuentran en plena etapa de crecimiento econdémico.
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Asi mismo, dentro de la Exposicién de Motivos se hace hincapié en el hecho que el sector de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa representa més del 40% del Producto Interno Bruto —PIB-
de Guatemala tal y como se refirio al inicio de la presente investigacion.

Ademas, se establece que es el sector que genera mayor empleo y autoempleo de Guatemala,
por encima del 85%, seguln estadisticas de la Cdmara de Industria de Guatemala.

Lo que se plantea dentro de la iniciativa de ley, es lo siguiente:

Promover el desarrollo de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa; y facilitar su formalizacion,
desarrollo competitivo y la generacién de empleos. Esto se encuentra regulado dentro de su
articulo 1.

Las finalidades que se plantean dentro de la iniciativa de ley de acuerdo con su articulo 3, son
las siguientes:

1. Establecer principios que orienten la elaboracidon de politicas publicas para el fomento y
desarrollo de las MIPYME.

2. Establecer mecanismos de coordinacion y alianzas estratégicas entre las entidades publicas y
privadas, incluyendo la academia, para la implementacion de acciones que fortalezcan a las
MIPYME.

3. Facilitar y simplificar los procesos de formalizacién para las MIPYME.

4. Articular las acciones del gobierno central y locales en beneficio de las MIPYME.

5. Facilitar el acceso a mecanismos de financiamiento y servicios de desarrollo empresarial para
el fomento y desarrollo de la MIPYME.

La ley regula que el d6rgano rector de las acciones que se proponen sea el Ministerio de
Economia a través del Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME, quien es el responsable de
elaborar y definir las politicas, programas, proyectos, planes, estrategias y cualquier lineamiento
relacionado con el fomento y desarrollo de este sector.

Las acciones concretas a desarrollar para cumplir con las finalidades planteadas son las
siguientes:

En el ambito administrativo, establecer procedimientos simplificados para los diferentes
tramites administrativos que deben cumplir. Para el efecto, se deberan eliminar tramites que
incrementen los costos de manera excesiva, se reducirdn los requerimientos, se priorizara en el

uso de las TIC’S para minimizar los procedimientos administrativos y reducir costos.
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Para los efectos anteriores, se plantea la creacion de una Ventanilla Agil de la MIPYME, con el
objeto de consolidar en ella los tramites de las diferentes instancias administrativas. La
Ventanilla Agil serd una dependencia técnica y administrativa del Ministerio de Economia.

Se plantea también el establecimiento de los Centros de Promocién de la MIPYME, con el
objeto de fortalecer y contribuir con su desarrollo. Los Centros de Promocion de la MIPYME,
deberan actuar en coordinacion con el Viceministerio de Desarrollo de la MIPYME para
promover su desarrollo, apoyar en su proceso de formalizacion y desarrollo productivo, generar
su crecimiento y participacion, brindar asesoria y servicios de desarrollo empresarial, brindar ,
capacitacion y asistencia técnica, construir alianzas estratégicas, entre otras necesarias para su
desarrollo.

Dentro de las mejoras se plantean también alianzas nacionales e internacionales para el
desarrollo tecnoldgico de las MIPYME, la promocidn de su participacion dentro del proceso de
adquisiciones publicas, estableciendo un porcentaje prioritario de adjudicacion para las
MIPYME DEL 15%. Se debera promover la comercializacion nacional e internacional de sus
productos.

Ademas de la regulacion anterior, el unico mandato respecto de las obligaciones tributarias de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, es el que se establece dentro del articulo 19 de la
iniciativa, el cual regula: “Articulo 20. Politica Tributaria. Con el proposito de implementar
politicas de apoyo a la MIPYME, la Superintendencia de Administraciéon Tributaria —SAT-

implementarda mecanismos que faciliten la formalizacion de las MIPYME.

Iniciativa de ley 5500
La presente iniciativa estd enfocada en varios sectores de la produccion, y mediante ella se

plantea la creacién de la Ley Organica del Instituto Guatemalteco para la Promocion Comercial,
Competitividad, Inversion, Marca Pais e Inteligencia de Mercados -PROGUATEMALA-.

Lo que se plantea mediante dicha iniciativa es crear una instituciéon semiauténoma, encargada
de la implementacion y ejecucion de las acciones y politicas nacionales relacionadas con la
promocion comercial, competitividad, productividad, inteligencia de mercados, atraccion de
inversion directa al pais tanto nacional como extranjera y posicionamiento de la marca pais, que
permita crear e impulsar las estrategias dirigidas a mejorar la competitividad, incrementar la

produccion nacional, y generar un crecimiento econdémico inclusivo, acelerado y sostenible.
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Dentro de la exposicion de motivos de dicha iniciativa, se plantea que uno de los objetivos es
promover a la pequefia y mediana empresa en los mercados nacionales e internacionales. Esto
responde al objetivo de promover los productos de exportacion de Guatemala.

Dentro de la iniciativa, se establece en su articulo 4 que el Instituto Guatemalteco para la
Promocién Comercial, Competitividad, Productividad, Inversién, Marca Pais e Inteligencia de
Mercados, deberda fomentar las exportaciones de bienes y servicios, asi como la
internacionalizacion de las empresas para contribuir  al desarrollo econémico y la
implementacion estratégica de marca pais.

Ademas de lo anterior, el articulo 18 plantea la creacion de un Departamento de Promocion
Comercial, el cual tendra la funcion de promover los bienes y servicios guatemaltecos en el
exterior y fomentar la internacionalizacion de las empresas.

La presente iniciativa no regula aspectos tributarios dentro de su articulado; unicamente esta
dirigida al posicionamiento de las empresas en los mercados internacionales.

Iniciativa de ley 5487

Esta iniciativa de ley podria beneficiar a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa del sector
agricola del pais. Dentro de la misma se plantea una exoneracion del impuesto al quintal del
caf¢ para exportacion.

El articulo 1 de la iniciativa de ley regula lo siguiente: “Se exonera del impuesto establecido en
el Decreto Ley Numero 111 -85 del Jefe de Estado, por un periodo de cinco (5) afios a partir de
la vigencia de la presente Ley, a los productores de caté para exportacion, debidamente
registrados en la Republica de Guatemala”.

La iniciativa de ley plantea que los recursos econdmicos equivalentes a la exoneracion sean
invertidos en la implementacion del parque cafetalero en variedades, mediante un trabajo
conjunto entre el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion y la Asociacién Nacional
del Caf€.

Los incentivos fiscales aplicados a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa potencian su
desarrollo, ya que reducen el impacto patrimonial que éstos representan para empresas que aun
se encuentran en crecimiento. Por tanto, para el caso de los pequefios productores de café serd

positiva la exoneracion del impuesto que se plantea dentro de la presente iniciativa.
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Avances Recientes en Materia de Apoyo a la Micro, Pequena y Mediana Empresa
Recientemente fue aprobada la Ley de Fortalecimiento al Emprendimiento, mediante Decreto
Numero 20-2018 del Congreso de la Republica de Guatemala. El objeto de dicha ley es
incentivar y fortalecer el emprendimiento en Guatemala, mediante apoyos técnicos y financieros
al emprendedor; asi como agilizar el proceso de formalizacion de los emprendimientos, creando
una nueva figura juridica para reducir los tiempos y costos de los tramites de inscripcidn, de
conformidad con lo regulado dentro de su articulo 1.

Para dar respuesta al objetivo anterior, se cre6 mediante la ley anterior la Sociedad de
Emprendimiento. Su articulo 15 regula que la Sociedad de Emprendimiento se constituirdn por
un procedimiento propio, eximiéndolas de la obligacion de constituirse por medio de escritura
publica. Ademas, la exime de otras obligaciones como la constitucion de la reserva legal. Posee
otras particularidades como que Unicamente pueden recibir aportaciones dinerarias, y podran
estar conformadas por un solo socio.

Los ingresos totales anuales de una Sociedad de Emprendimiento no pueden rebasar los cinco
millones de quetzales (Q.5,000,000.00); y en caso rebase dicho monto, deberd transformarse en
otro régimen societario o figura mercantil, de conformidad con el Cédigo de Comercio, en un
plazo no mayor a seis meses calendario.

Desde el punto de vista tributario, dicha ley establece incentivos fiscales a quien invierte en
emprendimientos, ya que dentro de su articulo 35 regula lo siguiente:

“Todo aporte que realice una persona individual o juridica en una Sociedad de Emprendimiento,
debidamente registrada ante el Registro Mercantil, se considera capital no reembolsable y es
deducible del Impuesto Sobre la Renta. La deducciéon maxima permitida a quienes realicen
aportes a las entidades indicadas en el presente articulo, no puede exceder del cinco por ciento
(5%) de la renta bruta, ni de un monto méaximo de quinientos mil Quetzales (Q.500,000.00)
anuales, en cada periodo de liquidacion definitiva anual. Las personas individuales o juridicas
que realicen aportes a las Sociedades de Emprendimiento deducible de su Impuesto Sobre la
Renta no podran tener ningin tipo de participacion o beneficio en la Sociedad de

Emprendimiento mas que el mencionado en el presente articulo”.
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El beneficio anterior aplica para quienes realicen una aportacién a las Sociedades de
Emprendimiento. Sin embargo, tendrd efectos en la recaudacién fiscal, ya que la aportacion

servird para depurar la base imponible del Impuesto Sobre la Renta.

[V. Consideraciones sobre el papel de la Micro, Pequena y Mediana
Empresa en los ingresos tributarios del pais

Uno de los aspectos que mas afectan a la situacion tributaria de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa es la informalidad. Muchas de las empresas que generan ingresos para el pais no se
encuentran siquiera inscritas en el Registro Mercantil General de Guatemala, lo cual implica
que al no tener patente de comercio debidamente autorizada, tampoco se encuentran inscritas
dichas entidades ante la Superintendencia de Administracion Tributaria.

Lo anterior ocasiona la pérdida de ingresos tributarios, el cual es uno de los ingresos principales
previsto dentro del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado. Al dejar de percibir
recursos publicos, el Estado se vera imposibilitado para cumplir efectivamente sus fines, ya que
no estard en la capacidad econdmica de prestar los servicios publicos esenciales. Por tanto, la
obtencion de los ingresos tributarios dentro de la actividad del Estado en general es crucial para
el logro de los planes, programas y proyectos trazados.

A modo de referencia, puede citarse la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado para el Ejercicio Fiscal Dos mil Diecinueve. El presupuesto aprobado de conformidad
con el articulo 1 de la Ley, que abarcara el ejercicio fiscal comprendido del uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve, es de ochenta y siete mil setecientos quince
millones, sesenta y cuatro mil quetzales (Q.87,715,064,000.00).

Al realizar un analisis de dicha ley, puede observarse que lo que se espera percibir como
ingresos tributarios constituyen un total de sesenta y cuatro mil veintisiete millones, setecientos
mil quetzales (64, 027,700, 000.00)°. Los ingresos anteriores constituyen el 73% del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado.

Teniendo presentes los datos sobre el presupuesto del afio en curso, se puede hacer un analisis

que arrojard resultados de importante consideracion.

> Cifras tomadas de la Ley del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercio Fiscal Dos Mil
Diecinueve. Decreto Nimero 25-2018 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala.
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En paginas anteriores se hizo referencia al estudio realizado por el Centro de Investigaciones
Econdémicas Nacionales, segln el cual la Micro, Pequefia y Mediana Empresa contribuyen con
el 40% del Producto Interno Bruto del pais.

El Producto Interno Bruto representa el valor total de los bienes y servicios producidos en un
periodo especifico de tiempo, por lo que si la Micro, Pequefia y Mediana Empresa tienen a su
cargo la produccion del 40% de los bienes y servicios de pais, quiere decir que contribuyen en
parte importante a la produccion de ese 73% de ingresos tributarios que integran el Presupuesto
General de Ingresos y Egresos del Estado de Guatemala.

Los datos anteriores ilustran la importancia de integrar de forma efectiva a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa dentro del sistema productivo del pais, con el objeto que todos los ingresos
que perciban sean reportados efectivamente ante la Administracidon Tributaria y esos ingresos
publicos se traduzcan en servicios prestados a la poblacion.

No obstante lo considerado anteriormente, debe tomarse en cuenta la situacion particular de la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa, y el hecho que en la mayoria de casos no se encuentran en
la misma situacion que las empresas ya consolidadas.

El Estado de informalidad es uno de los retos mds grandes que enfrenta el Estado para
agenciarse de los recursos publicos que las mismas generan. Sin embargo, algunas
investigaciones han demostrado que esa informalidad no siempre responde a la voluntad de
quienes las dirigen. En palabras de algunos autores:

“Del estudio realizado, se ha podido determinar que los principales aspectos que inciden
directamente sobre el alto indice de informalidad que existe en el sector son, entre otros (i)
existe una seria dificultad para las MIPYME para recolectar informacion sobre los tramites y
requisitos para acceder a la formalizacion, (ii) hay una multiplicidad de tramites que deben
hacer las MIPYME, una multiplicidad de requisitos que deben reunir y una multiplicidad de
lugares fisicos a los que deben acudir, (iii) existe una excesiva burocratizacion de los tramites,
con exigencias que se repiten en las diferentes instancias y que quitan eficiencia al proceso y lo

retrasan en dias, y, finalmente, (iv) los empresarios no consideran que la formalidad les reporte
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un beneficio, para ellos, sus trabajadores o su empresa, por lo que presentan poco interés en
formalizarse™®.

El ultimo punto es quizé uno de los mas importantes a tomar en cuenta dentro de la presente
investigacion. Al tener los empresarios la percepcion de que el inscribirse no les traera
beneficios, no existe ningln aspecto que los motive a salir de ese estado de informalidad. Por el
contrario, si se otorga beneficios a las empresas que aun se estdn consolidando, se podria atraer
mds empresarios que se inscriban en las instituciones respectivas y opten por uno de los
regimenes ante la Administracion Tributaria, al percibir la formalizacion de sus operaciones
como favorable para el desarrollo de su empresa.

Por tanto, los beneficios tributarios otorgados a la Micro, Pequeiia y Mediana empresas no
reportarian Unicamente beneficios en el ambito patrimonial privado, sino atraerian mas
empresarios interesados en formalizarse por los beneficios que puedan obtener.

Uno de los beneficios pudiera ser una exencidn temporal de impuestos mientras se encuentran
en determinada etapa de su proceso de crecimiento. Esa exencién tendria como objetivo
fomentar en los empresarios la formalizacion de las operaciones que lleva a cabo la empresa.
Para los empresarios traeria un beneficio patrimonial inmediato, ya que aplicaria a empresas que
atn no han alcanzado una etapa total de desarrollo y respecto de las que muchas veces no puede
aplicarse de forma efectiva el principio de capacidad de pago.

Por otro lado, para el Estado reportaria un beneficio a corto plazo, ya que al momento de
terminar la exencion, la empresa ya estaria constituida formalmente y debidamente inscrita ante
las instituciones correspondientes, por lo que la empresa que a un inicio se beneficié de la
exencion, serd potencialmente un contribuyente que reportara ingresos publicos al Estado.

La busqueda de mercados de parte de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa ocasionara la
diversificacion de sus operaciones. Esa diversificacion ocasionara mas actos gravados por leyes
tributarias. El Estado debera velar por dar un apoyo a la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
que lejos de frenar su crecimiento con tributos que menoscaben su capacidad de pago,

contribuyan a potenciar su desarrollo y crecimiento.

¢ Politica Nacional para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas. Creando més y mejores
oportunidades. Ministerio de Economia, Guatemala. Con el apoyo de: Comité Asesor Nacional, Banco
Interamericano de Desarrollo y la Unién Europea. Pagina 41.




Asesoria juridica para el analisis y difusion de proyectos o iniciativas de ley
PRODUCTO 1

Existen algunos estudios doctrinarios que reafirman lo anterior, segin los cuales los
lineamientos de la politica publica para las MIPYMES tienen que estar dirigidos hacia al apoyo
a las empresas en sus esfuerzos por ser mas competitivos, pero también generandoles un
entorno o ambiente de negocios que les permitan desarrollarse, diversificarse y crecer de forma
sostenida’. Esto implica que se debe velar siempre por incentivar el desarrollo econdmico de las
empresas priorizando el hecho que se encuentran alin en crecimiento y no poseen un estado

patrimonial consolidado.

V. Necesidad de una reforma tributaria

Para fortalecer a las MIPYME se busca su acceso a nuevos mercados, la eliminacion de los
tramites burocraticos, acceso a créditos faciles, entre otros. Sin embargo, es necesario plantear
una reforma fiscal que permita potenciar su participacion efectiva dentro del mercado y que
sirva como incentivo para la etapa de desarrollo comercial.

Para los autores existen varias etapas en el desarrollo de una empresa. Para algunos, son las
siguientes: existencia, supervivencia, éxito, despegue y madurez de recursos respecto a la edad
de la empresa, a su dimension, a su dispersidad y complejidad. Todo ello atendiendo a cinco
factores de gestion: al estilo de direccion, la estructura organizativa, el ambito de los sistemas
formales, los principales objetivos estratégicos y la involucracién de los propietarios en el
negocio®,

Para otros autores, consta Unicamente de cuatro etapas: introduccidn, crecimiento, madurez y
declive. En otras palabras, las etapas son el nacimiento, crecimiento, estabilidad y decadencia.’
Indistintamente se adopte un criterio de clasificacion u otro, las clasificaciones tienen en comuin
el aspecto de consolidacion progresiva. Por tanto, es necesario buscar un beneficio o incentivo

que potencie ese crecimiento.

"Mayora, Y. (2010). Micro, Pequefias y Medianas Empresas en Guatemala. Guatemala: Centro de Investigaciones
Economicas Nacionales. (p. 4).

8 Gil, M., Giner F. (2007). Cémo crear y hacer funcionar una empresa: conceptos e instrumentos. (7* ed.). Madrid,
Espafia: ESIC EDITORIAL. (p. 472).

° Advanced Network Consulting. Ciclo de Vida de la PYME L. Partner Business Training Tour para empresas. (p.
8).
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Guatemala adquirié el compromiso internacional de cumplir con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, y dentro de ellos se encuentran el objetivo de Trabajo Decente y Crecimiento
Econdmico; y la Reduccién de las Desigualdades.

Ambos objetivos estan directamente relacionados, ya que el crecimiento econdmico se lograra
mediante la adopcion de disposiciones que permitan un acceso igualitario a las opciones de
crecimiento. Por tanto, si existen disposiciones que de alguna forma resulten gravosas tomando
en cuenta la capacidad econdmica particular, resultardn incompatibles con los objetivos
trazados, y debera buscarse una forma de igualar las condiciones para obtener mejores
resultados.

Es por lo anterior que se busca establecer un método que permita incorporar de forma efectiva a
la Micro, Pequefia y Mediana Empresa al sistema econémico, tomando en cuenta que son
entidades que se encuentran en fase de desarrollo tal como se plantea en la doctrina.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala ordena al Estado tomar medidas
efectivas que permitan incrementar la riqueza y lograr una equitativa distribucion del ingreso
nacional. Por lo tanto, cualquier medida que se tome en aras de lograr justicia, equidad e
igualdad respecto de la situacién econdmica de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, estara
respaldad por el texto constitucional.

Los extremos anteriores se encuentran regulados dentro del siguiente articulo:

“Articulo 118. Principios del Régimen Econémico y Social. El régimen econémico y social de
la Republica de Guatemala se funda en principios de justicia social. Es obligacion del Estado
orientar la economia nacional para lograr la utilizacién de los recursos naturales y el potencial
humano, para incrementar la riqueza y tratar de lograr el pleno empleo y la equitativa
distribucién del ingreso nacional. Cuando fuere necesario, el Estado actuard complementando la
iniciativa y la actividad privada, para el logro de los fines expresados”.

Quiza los detractores de la teoria de la necesidad de un beneficio fiscal para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa pudieran argumentar que es contraproducente para el sistema de recaudacion
tributaria guatemalteco. Sin embargo, si se toma en cuenta que la informalidad representa una
recaudacion casi nula para el sistema tributario, pudiera verse como una ventaja el hecho que
los empresarios decidan formalizar sus empresas motivados por la idea de un incentivo fiscal

temporal mientras logran consolidar su situacién patrimonial. Luego de ello, la administracion
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tributaria se veria beneficiada al contar ya con maés contribuyentes formales inscritos bajo
alguno de los regimenes tributarios.

De acuerdo al Banco Mundial, existen alrededor de 445 millones de estas empresas en las
economias emergentes, de las cuales s6lo 89 millones (20 por ciento) se encuentran en el
mercado formal'?. Por lo tanto, el primer paso para lograr una reforma efectiva en el sistema de
recaudacion respecto de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa en Guatemala debe ser
incorporarlas al sistema tributario nacional.

El Ministerio de Economia cuanta con la Oficina Coordinadora Sectorial de Estadisticas
Mipyme (OCSE/Mipyme). El tltimo estudio a nivel nacional fue publicado en el afio 2015.
Para ese afio, el parque empresarial de Guatemala ascendia a 788,313 empresas inscritas, de las
cuales 746,286 eran Microempresas; 36,398 Pequefias Empresas; 4,027 Medianas Empresas y
1602 Grandes Empresas. De las cifras anteriores, puede deducirse que del total de empresas
existentes en el pafs, 88.73% corresponden a micro empresas; 9.76% a pequefias empresas;
1.08% a medianas empresas; y 0.43% a grandes empresas.

Las cifras anteriores son de importante consideracion ya que las microempresas son las mas
tendientes a encontrarse en situacion de informalidad, y son el sector més representativo dentro
de las cifras oficiales. Por tanto, la reforma tributaria se justifica si se toma en cuenta que las
microempresas serfan las mdas beneficiadas, ya que son las que recienten mas el pago de

impuestos derivado de su situacion patrimonial inestable.

'9 Palacios, B. (2018). Mipymes, motores del desarrollo local y mundial. Repuiblica. Recuperado de
hitps://republica.gt/2018/06/28/mipymes-motores-del-desarrollo-mundial-y-local/
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Introduccion

El Foro Econémico Mundial, WEF por sus siglas en inglés define la competitividad
como el “conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de
productividad de un pais” (“Methodology,” n.d.). El nivel de productividad esta
directamente relacionado con el nivel de prosperidad que puede alcanzar un pais. El
nivel de productividad contribuye a determinar las tasas de rendimiento obtenidas por
las inversiones y estas a su vez son las impulsoras fundamentales de las tasas de
crecimiento. Esto implica que un pais con una economia mas competitiva sera la que

probablemente crezca mas rapido con el tiempo.

De acuerdo a la Politica Nacional de Competitividad 2018-2032, Guatemala se ha fijado
como objetivo “Mejorar la competitividad para incrementar la productividad nacional y
asi generar crecimiento econémico inclusivo, acelerado y sostenible” (Programa
Nacional de Competitividad de Guatemala, 2018). Para alcanzar este objetivo es
fundamental generar una referencia tematica de conocimiento en competitividad que
pueda servir como herramienta en los procesos de toma de decisiones ya sea para la

atraccion de inversiones o para el fomento institucional de la competitividad.

Una de las herramientas mas utilizadas para generar conocimiento en competitividad
son los indicadores de competitividad. De acuerdo a México Competitivo, “Los
indicadores de competitividad son herramientas que nos permiten conocer como se
esta desempefiado un pais o region en areas como educacién, salud, instituciones,
cuidado del medio ambiente, funcionamiento de los mercados, infraestructura, etcétera.
Existen diversos indicadores creados por organismos internacionales y nacionales que
miden estas capacidades con base en el andlisis de datos duros (nivel del PIB,
inflacién, inversién, empleo, etc.) o de percepciéon (seguridad, transparencia,

corrupcion, etc.)” (Competitivo, n.d.-b).
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El presente trabajo tiene como objetivo presentar una referencia tematica de
generacion de conocimientos en competitividad incluyendo: 1) Una descripcién de la
investigacién sobre procesos de sistematizacion de indicadores y analisis en materia de
competitividad en cinco paises y 2) Una discusion sobre la investigacién realizada
enfocada en la posible aplicacion de los hallazgos respectivos en el contexto
institucional guatemalteco enfocado tanto a la atraccion de inversiones como al

fomento institucional de la competitividad.

Los cinco paises seleccionados para esta investigacion son México, Costa Rica,
Panama, Chile y Suiza. Estos paises fueron escogidos de manera que la muestra fuera
representativa tanto de la regién centroamericana asi como la de latinoamérica y
ademas incluyera uno de los paises que consistentemente se clasifica entre los mas

competitivos a nivel mundial.

En el presente trabajo no se incluye a Guatemala debido a que en el producto 2 se
presentara un “Tablero de Indicadores de Competitividad en Guatemala” y en el
producto 3 se trabajaran los “Indicadores de avance de la Politica nacional de
Competitividad”.  Adicionalmente en el producto 4 de presentara un “Sistema de

Analisis y Estrategia para la Competitividad”.
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Resumen Ejecutivo

Este producto presenta una referencia teméatica de generacién de conocimientos en
competitividad incluyendo: 1) Una descripcion de la investigacion sobre procesos de
sistematizacién de indicadores y analisis en materia de competitividad en cinco paises
y 2) Una discusion sobre la investigacion realizada enfocada en la posible aplicacién de
los hallazgos respectivos en el contexto institucional guatemalteco enfocado tanto a la

atraccion de inversiones como al fomento institucional de la competitividad.

Este producto presenta informacién sobre cinco paises: México, Costa Rica, Panama,
Chile y Suiza. Estos paises fueron escogidos de manera que la muestra fuera
representativa tanto de la regién centroamericana asi como la de latinoamérica y
ademas incluyera uno de los paises que consistentemente se clasifica entre los mas

competitivos a nivel mundial.

Los procesos de sistematizacion de indicadores y analisis en materia de competitividad
son dirigidos por distintas instancias en cada uno de los paises seleccionados. Sin
embargo, todos utilizan como referencia indicadores internacionales tales como los
generados por el Foro Econémico Mundial (WEF), el Instituto Internacional para el
Desarrollo Gerencial (IMD) y el Banco Mundial (BM).

Algunos paises como México y Costa Rica ademas de utilizar los indicadores
internacionales de competitividad, generan sus propios indicadores. Aunque algunos de
estos indicadores son internacionales, la mayoria se concentran en profundizar la

informacion disponible seguin las necesidades e intereses estratégicos de cada pais.
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Producto 1.1 Descripciéon de la investigacion sobre
procesos de sistematizacion de indicadores y
analisis en materia de competitividad en al menos
cinco paises.

Como se indico en la introduccién, para la presente investigacién se han seleccionado
cinco paises. Cuatro de ellos de la region latinoamericana y un pais europeo. De los
cuatro paises latinoamericanos, uno es de Norteamérica, dos son de Centroamérica y
uno es de Sudamérica. La tabla 1 resume las calificaciones y rangos de los cinco
paises seleccionados y Guatemala de acuerdo a los datos del Reporte Global de

Competitividad 2018 publicado por el Foro Econémico Mundial.

Tabla 1. Calificaciones y Rangos de competitividad.

Pais c?(;igﬂa:(;?n (1R:xl r;?t?))
Suiza 82.6 4
Chile 70.3 33
México 64.6 46
Costa Rica 62.1 55
Panama 61.0 64
Guatemala 534 96

Fuente: (Schwab, 2018)

Como se puede observar en la tabla 1, todos los paises seleccionados para este
producto estan mejor calificados que Guatemala y por consiguiente se encuentran

ubicados en mejores rangos.




México

Los procesos de sistematizacion de indicadores y analisis en materia de competitividad
en México son dirigidos por la Secretaria de Economia del Gobierno de México con la
participacién de instancias y organizaciones tales como el Instituto Mexicano para la
Competitividad A.C. -IMCO- y el Consejo Consultivo Empresarial para el Crecimiento
Econémico de México -CCECEM-. Este proceso de sistematizacion de indicadores y
andlisis en materia de competitividad toma como base indicadores nacionales e
internacionales. Los principales indicadores de competitividad considerados son los

elaborados por:

e Foro Econémico Mundial (WEF)

e Instituto Internacional para el Desarrollo Gerencial (IMD)
e Banco Mundial (BM)

e Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO)

e |Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)

A través de los indices de competitividad (a nivel global, nacional y urbano), se busca
aportar informacién atil para el disefio, monitoreo y seguimiento de las politicas

publicas nacionales para la competitividad y el desarrollo econémico de México.

La Secretaria de Economia del Gobierno de México cuenta con la Subsecretaria de
Competitividad y Normatividad la cual es la encargada de promover la competitividad a

través del programa “México Competitivo.

Para el Gobierno de México es muy importante trabajar estrechamente con el sector
empresarial y el 25 de junio de 2013 cre6 el CCECEM como una instancia consultiva y

de vinculacion del Gobierno Federal con dicho sector. EI CCECEM esta integrado por:
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e 6 Secretarias

(0]

O

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Secretaria de Economia

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Secretaria de Turismo

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca vy

Alimentacion

e 6 representantes de los sectores empresarial y financiero

O

O

O

(@]

Consejo Coordinador Empresarial

Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y Turismo
Confederacién de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
Confederacion Patronal de la Reptiblica Mexicana

Consejo Mexicano de Negocios

Consejo Nacional Agropecuario

e 5 invitados permanentes

O

o]

Secretaria de Energia

Céamara Mexicana de la Industria de la Construccion

Consejo Nacional Empresarial Turistico

Instituto para el Desarrollo Industrial y el Crecimiento Econémico

Asociacion de Bancos de México

El CCECEM cuenta con cinco Comités como se muestra en la Grafica 1:
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Grafica 1. Comités del CCECEM

- Asociaciones publico privadas SHCP

SE

Financiamiento

i - Criterios en proyectos de infraestructura
Gasto publico , proy

- Sector pesquero y acuicola
1. Regulacion del transporte
2. Regustro Publico de la Propiedad y Comercio

Certeza Juridica

ifrapstrictura 3. Franjas de Desarrollo Logisticas Estrategicas

4. Mejora Regulatoria

5. Reduccion de importacion de vehiculos de desecho
Fomento 6. Desarrolio de la industria naval

Econdémico 7. Facilitacion comercial

8. Crecimiento verde

- Modernizacién de infraestructura y servicios municipales turisticos

Fuente: (Competitivo, n.d.-a)

México también cuenta con el Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. que es un
centro para la investigacion en politica publica y acciéon ciudadana que tiene como
misién “Enriquecer el debate y la toma de decisiones de politica publica con evidencia y
analisis de alto rigor técnico, con el objetivo de avanzar hacia un México mas préspero,
incluyente y justo.” (“Conoce IMCO - Instituto Mexicano para la Competitividad A.C,”

n.d.). Las areas de trabajo e investigacion del IMCO incluyen:

e Economia, crecimiento incluyente y desarrollo

e Anticorrupcion

Buen gobierno y Finanzas publicas

Acceso a la justicia y seguridad
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e Educacion y salud
e Ciudades amigables

e Eficiencia energética y medio ambiente

El IMCO genera una gran cantidad de indices entre los cuales se encuentran:

indice de Competitividad Internacional

El indice de Competitividad Internacional (ICI) mide la capacidad de las economias mas
importantes del mundo para generar, atraer y retener talento e inversién que se
traduzcan en mayor productividad y bienestar para sus habitantes. Para medir la
competitividad, el ICI evalla 43 paises a través de 129 indicadores, categorizados en
10 subindices. La ultima edicion publicada corresponde a la del afio 2017, la cual se
presenta como un “Memorandum para el Presidente (2018-2024)". Esta edicién del
indice busca ser un memorandum de riesgos y oportunidades para el presidente de
México. El ICI contiene 20 ensayos que describen los desafios prioritarios que deberan
ser atendidos por el Presidente, asi como algunas recomendaciones para superarlos.
Entre los temas que se tocan, destacan la continuidad de las reformas educativa y
energética, el combate a la corrupcién, medidas para hacer mas eficiente al gobierno,
politicas para alcanzar una sociedad mas sana y equitativa, y el rol de México en el
mundo (“Indices del IMCO,” n.d.-a).

La grafica 2 muestra los 10 subindices contenidos en el indice de Competitividad
Internacional. La grafica 3 muestra los 43 paises incluidos en el indice de

Competitividad Internacional 2017.

En el indice de Competitividad Internacional 2017, México se ubica en el puesto 36 de

43. Los tres primeros lugares lo ocupan Noruega, Suiza y Suecia.
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Gréfica 2. Subindices incluidos en el indice de Competitividad Internacional
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Fuente: (“Indices del IMCO,” n.d.-b)
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Gréfica 3. Listado de paises incluidos en el Indice de Competitividad Internacional.
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indice de Movilidad Urbana 2019: Barrios mejor conectados para ciudades

mas incluyentes

El indice de Movilidad Urbana 2019 mide y compara las condiciones de movilidad de
las ciudades mas importantes de México y su capacidad de ofrecer opciones de

transporte atractivo, deseable y alcanzable para toda su poblacion.

indice de Competitividad Urbana 2018 Califica a tu alcalde: Manual urbano

para ciudadanos exigentes

El indice de Competitividad Urbana 2018 esta compuesto por 120 indicadores,
categorizados en 10 subindices. El andlisis muestra los avances y retrocesos en cada
uno de los subindices e indicadores analizados para 363 municipios, que conforman 73

ciudades. En esta edicion se evalla el desempefio de las ciudades de 2014 a 2016.

indice de Competitividad Estatal 2018: El Estado, los estados y ¢ la gente?

El indice de Competitividad Estatal 2018 esta compuesto por 98 indicadores,
categorizados en 10 subindices, y dos variables ancla. El analisis muestra los avances
y retrocesos en cada uno de los subindices e indicadores analizados para las 32

entidades. En esta edicion se evalla el desempefio de los estados de 2014 a 2016.
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indice de Informacién del Ejercicio del Gasto 2018

El indice de Informacién del Ejercicio del Gasto (IEG) es resultado del analisis de la
informacién sobre el gasto de las 32 entidades federativas, el cual incluye informacion

presupuestada y gastada de los ingresos, egresos y gasto de los estados.

Informe de Congresos Legislativos Estatales 2018

El Informe de Congresos Legislativos Estatales proporciona informacién que sirve para
que los congresos locales realicen sus funciones con austeridad, eficiencia y

transparencia.

indice Legal de Obra Publica 2018

El indice Legal de Obra Publica 2018 estudia el marco normativo que regula la obra
publica y analiza la calidad de las leyes a través de 144 criterios. Es importante su
medicién ya que sin leyes claras y completas, siempre habra espacios para la

discrecionalidad en la obra publica.

indice de Informacién Presupuestal Municipal 2017

El indice de Informacion Presupuestal Municipal 2017 mide la calidad de la informacién

presupuestal de 453 municipios y delegaciones de México. El estudio tiene como
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propésito eliminar condiciones de opacidad, verificar el cumplimiento de la contabilidad

gubernamental y fomentar una serie de buenas practicas contables.

indice de Riesgos de Corrupcion 2018: El sistema mexicano de

contrataciones publicas

Este indice evalua el riesgo de corrupcién, a través de las distintas practicas de

competencia, transparencia e integridad, de las Unidades Compradoras (UC) de las

dependencias y/o entidades del Gobierno federal de México.

En la tabla 2 se presenta el resumen de los principales indicadores de competitividad

utilizados por México.

Tabla 2. Indicadores de Competitividad utilizados en México

Estadistica y Geografia
(INEGI)

indice Elaborado por Nivel

indice de Competitividad Global Foro Econédmico Mundial Internacional
(WEF)

Anuario de Competitividad Mundial Instituto Internacional para el | Internacional
Desarrollo Gerencial (IMD)

indice de Facilidad de Hacer Banco Mundial (BM) Internacional

Negocios

indice de Competitividad Instituto Mexicano para la Internacional

Internacional Competitividad (IMCO)

indice Legal de Obra Publica 2018 Instituto Mexicano para la Nacional
Competitividad (IMCO)

indice de Riesgos de Corrupcion Instituto Mexicano para la Nacional

2018: El sistema mexicano de Competitividad (IMCO)

contrataciones publicas

indice Nacional de Competitividad Instituto Nacional de Nacional
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indice de Competitividad Estatal Instituto Mexicano para la Estatal
2018: El Estado, los estados y ¢ la Competitividad (IMCO)

gente?

indice de Informacion del Ejercicio Instituto Mexicano para la Estatal
del Gasto 2018 Competitividad (IMCO)

Informe de Congresos Legislativos Instituto Mexicano para la Estatal
Estatales 2018 Competitividad (IMCO)

indice de Informacion Presupuestal Instituto Mexicano para la Municipal
Municipal 2017 Competitividad (IMCO)

indice de Movilidad Urbana 2019: Instituto Mexicano para la Urbano
Barrios mejor conectados para Competitividad (IMCO)

ciudades mas incluyentes

indice de Competitividad Urbana Instituto Mexicano para la Urbano
2018 Callifica a tu alcalde: Manual Competitividad (IMCO)

urbano para ciudadanos exigentes

En la tabla 3 se presenta un resumen de las principales instituciones y organizaciones

encargadas de sistematizar y analizar los indicadores de competitividad en México.

Tabla 3. Principales instituciones y organizaciones trabajando en competitividad en

México.

Nombre Depende de Tipo
Subsecretaria de Secretaria de Economia Gobierno
Competitividad y Normatividad
Instituto Mexicano para la Instituto
Competitividad A. C.

Consejo Consultivo Empresarial Alianza

para el Crecimiento Econémico

Publico-Privada
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Costa Rica

Los procesos de sistematizacion de indicadores y analisis en materia de competitividad
en Costa Rica son dirigidos por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio -MEIC-
el que utiliza como principal herramienta para la competitividad el indice de Facilidad de

Hacer Negocios del Banco Mundial.

El indice de Facilidad de Hacer Negocios es una publicacion del Grupo del Banco
Mundial, la edicion 2019 es la 16a en una serie de informes anuales que miden las
regulaciones que mejoran la actividad comercial y las que Ia limitan. indice de Facilidad
de Hacer Negocios presenta indicadores cuantitativos sobre las regulaciones
comerciales y la proteccién de los derechos de propiedad que se pueden comparar en

190 economias.

El indice de Facilidad de Hacer Negocios mide las regulaciones que afectan a 11 areas
del qué hacer de una empresa. Diez de estas areas se incluyen en la clasificacién del
afo 2019: iniciar un negocio, tratar con permisos de construccién, obtener electricidad,
registrar propiedades, obtener crédito, proteger a los inversores minoritarios, pagar
impuestos, comerciar a través de las fronteras, hacer cumplir los contratos y resolver
insolvencia. El Indice de Facilidad de Hacer Negocios también mide la regulacién del
mercado laboral, sin embargo esta no fue incluida en el ranking del 2019 (“Doing
Business 2019,” n.d.).

Por otro lado, aunque no es un Indicador de Competitividad propiamente dicho, el
Gobierno de Costa Rica junto con el banco Mundial establecieron un Marco de Alianza
con el Pais (MAP) para 2016-2020. Este MAP, que refleja los fundamentos analiticos

del Diagnéstico Sistematico del Pais, presenta un programa altamente selectivo

18

20




organizado en torno a dos pilares estratégicos: Reducir los obstaculos a la inclusion

productiva y Fomentar la sostenibilidad fiscal, social y ambiental.

indice de Competitividad Cantonal

Otra herramienta utilizada en Costa Rica para los procesos de sistematizacién de
indicadores y analisis en materia de competitividad es el indice de Competitividad
Cantonal el cual ha sido desarrollado por la Universidad de Costa Rica con el objetivo
de “medir el resultado, en el espacio cantonal, de las decisiones empresariales,
familiares y de los gobiernos a escala cantonal y nacional. Esos resultados
estan relacionados con el entorno econoémico, el desemperfio del gobierno local, el
acceso y calidad de la infraestructura, el clima empresarial y laboral, la capacidad para
manejar conocimientos complejos y la calidad de vida” (Ulate, Mayorga, & Alfaro,
2017).

El indice de Competitividad Cantonal esta compuesto por 38 variables distribuidas en

siete pilares. Los siete pilares son:

e Pilar Econédmico

e Pilar Gobierno

e Pilar Infraestructura

e Pilar Clima Empresarial

e Pilar Clima Laboral

e Pilar Capacidad de Innovacion
e Pilar Calidad de Vida

La actualizacién y difusién del indice de Competitividad Cantonal se realiza con el

apoyo de la Escuela de Economia de la Universidad de Costa Rica, mediante el
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proyecto, ED-3271, y del Observatorio del Desarrollo. La primera edicion del indice de
Competitividad Cantonal fue publicada en el afio 2009 y ha sido revisada y

mejorada en dos oportunidades.

En la tabla 4 se presenta el resumen de los principales indicadores de competitividad

utilizados por Costa Rica.

Tabla 4. Indicadores de Competitividad utilizados en Costa Rica

indice Elaborado por Nivel
indice de Competitividad Global Foro Econémico Mundial Internacional
(WEF)
indice de Facilidad de Hacer Banco Mundial (BM) Internacional

Negocios

indice de Competitividad Cantonal, | Universidad de Costa Rica Cantonal
(UCR)

En la tabla 5 se presenta el resumen de las principales instituciones y organizaciones

encargadas de sistematizar y analizar los indicadores de competitividad en Costa Rica.

Tabla 5. Principales instituciones y organizaciones trabajando en competitividad en
Costa Rica.

Nombre Depende de Tipo

Ministerio de Economia, Presidencia de la Republica Gobierno
Industria y Comercio

Universidad de Costa Rica Universidad
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Panama

Los procesos de sistematizacion de indicadores y analisis en materia de competitividad
en Panama son dirigidos por el Gobieno de Panama enfocados principalmente a

destacar las capacidades de logistica con las que cuenta el pais.

El Gobierno de la Republica de Panama cuenta con un Gabinete Logistico que trabaja
para mejorar el nivel de competitividad del pais promoviendo su fortaleza como un

centro logistico internacional para el comercio global.

El Gabinete Logistico esta conformado por autoridades del Ministerio de la Presidencia,
Ministerio de Comercio e Industrias, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de
Obras Publicas, Ministerio de Economia y Finanzas, Autoridad del Canal de Panama,
Autoridad Maritima de Panama, Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia,
Autoridad de Aeronautica Civil, Autoridad Nacional de Aduana, Autoridad de Transito y
Transporte Terrestre, Secretaria del Metro, Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, Zona Libre de Colon y Tocumén S.A. (“Panama: Gobierno instala Gabinete

Logistico para incentivar la competitividad - Revista Summa,” 2019).

El Gobierno de Panama también cuenta con la Secretaria de Competitividad y Logistica
de la Presidencia. La Secretaria de Competitividad y Logistica de la Presidencia de
Panama es una dependencia del Ministerio de la Presidencia y es un ente de
coordinacién encargado de realizar el monitoreo y las evaluaciones de metas
econdmicas e investigacion necesarias para sugerir planes de ejecucion al Estado.
También es la responsable de coordinar con las instancias correspondientes, los temas
y acciones dirigidas a aumentar la productividad y competitividad del pais. Su objetivo
es “Coordinar y realizar el monitoreo y las evaluaciones de metas econdémicas e

investigacién, necesarias para sugerir planes de ejecucién al Estado, desarrollando un
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proceso metddico e integral de reformas encaminado a aumentar la competitividad del
pais y a facilitar el clima para hacer negocios; para lograr la implementacion de
estrategias dirigidas a modemizar la gestion ptblica y fortalecer la competitividad de
Panama y desarrollar una Politica Nacional de Competitividad que sea el plan de
trabajo continuo y permanente del pais” (“Conocenos Secretaria de Competitividad y

Logistica,” n.d.).

El Centro Nacional de Competitividad de Panama -CNC- es una organizacion sin fines
de lucro que representa una convergencia publico-privada en la que participan los
presidentes de organizaciones del sector empresarial, representantes del sector
laboral, empresarios de reconocida trayectoria y funcionarios del mas alto nivel del
sector gubernamental. Su finalidad es la de hacer de Panama un pais mas
competitivo, fomentar acciones que lleven a las empresas a producir mas y mejor,
dentro de un clima apropiado para las inversiones locales y extranjeras, y promover el

bienestar de la poblacién. EI CNC esta conformado por:

e Director General
e Junta de Sindicos:
o Presidente: Asociacién Panamefia de Ejecutivos de Empresas (APEDE)
o Vicepresidente de la Replblica
o Ministro de Comercio e Industrias
o Ministro de Economia y Finanzas
o Ministro de Educacion
o Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental
o Secretaria de Estrategia para el Desarrollo y la Competitividad
o Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
o Consejo Nacional de la Empresa Privada
o Asociacion Bancaria de Panama

o Asociacion Panameria de Exportadores
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o Céamara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama

o Camara Maritima de Panama

o Camara Panamefia de la Construccion

o Consejo de Rectores de Panama

o Fundacién del Trabajo

o Sindicato de Industriales de Panama

o The American Chamber of Commerce and Industry of Panama

o Empresarios de reconocida trayectoria

En la tabla 6 se presenta el resumen de los principales indicadores de competitividad

utilizados por Panama.

Tabla 6. Indicadores de Competitividad utilizados en Panama

indice Elaborado por Nivel
indice de Competitividad Global Foro Econémico Mundial Internacional
(WEF)
indice de Facilidad de Hacer Banco Mundial (BM) Internacional
Negocios
El Reporte FDI FDI Intelligence Internacional

En la tabla 7 se presenta el resumen de las principales instituciones y organizaciones

encargadas de sistematizar y analizar los indicadores de competitividad en Panama.
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Tabla 7. Principales instituciones y organizaciones trabajando en competitividad en
Panama.

Nombre Depende de Tipo
Gabinete Logistico Vicepresidencia de la Gobierno
Republica
Secretaria de Competitividad y | Presidencia de la Republica Gobierno
Logistica
Centro Nacional de Organizacion No
Competitividad de Panama Lucrativa
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Chile

Chile se clasifica como el pais mas competitivo de toda América Latina segtn el indice
Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial. A pesar de fuerte caida en el
Anuario de Competitividad Mundial del IMD 2019, también logré mantenerse como el

pais mejor calificado de Latinoameérica en ese ranking.

La tematica de sistematizacion de indicadores y analisis en materia de competitividad
es un tema al que se le da mucha importancia en Chile. El Programa de Gobierno
2018-2022 indica que: “Por ello, nuestro firme compromiso es volver a poner en
marcha nuestra economia mediante el restablecimiento de la confianza, una
correccion de la actual reforma tributaria, un fuerte impulso a la inversién y una

agenda de reformas pro competitividad, innovacion y emprendimiento.”

Entre las medidas que esta implementando el gobiemo de Chile en materia de
sistematizacién de indicadores y analisis en materia de competitividad se encuentran el
proyecto OPEN y el Proyecto de Ley Miscelaneo de Productividad y Emprendimiento .
En el anuncio de estos proyectos el Presidente Pifiero indicé: “OPEN busca simplificar
los tramites, eliminar burocracia y permitir que las personas puedan dedicarse a
trabajar y a crear. Ademas, la oficina se enfocara en mejorar la competencia para que
mas personas puedan incorporarse a las distintas industrias, “porque mientras mas
competitiva sea la economia chilena, mas eficiente va a ser y mejor va a servir las
necesidades de los consumidores” (“Gobierno lanza OPEN y Proyecto de Ley
Miscelaneo de Productividad y Emprendimiento con 20 medidas para simplificar
tramites, eliminar burocracia y mejorar la competitividad - Ministerio de Economia,

Fomento y Turismo,” 2018).
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Los procesos de sistematizacion de indicadores y analisis en materia de competitividad
en Chile son dirigidos por el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo el cual cuenta

con la Corporacion de Fomento de la Produccion e InvestChile.

De acuerdo a su pagina web, la Corporacion de Fomento de la Produccion: “Somos la
agencia del Gobierno de Chile, dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y
Turismo a cargo de apoyar el emprendimiento, la innovacion y la competitividad en el
pais junto con fortalecer el capital humano y las capacidades tecnoldgicas. Teniendo
como principal objetivo, el de promover una sociedad de mas y mejores oportunidades
para todos (as) y contribuir al desarrollo econémico del pais.” y su misién es la de:
“Mejorar la competitividad y la diversificacion productiva del pais, a través del fomento a
la inversion, la innovacion y el emprendimiento, fortaleciendo, ademas, el capital
humano y las capacidades tecnoldgicas para alcanzar el desarrollo sostenible y
territorialmente equilibrado.“ (“CORFO - CorporaciA®n de Fomento de la ProducciA®n,”
nd.).

Por su parte InvestChile “Somos el organismo publico que promueve a Chile como
destino de inversion extranjera directa en el mercado global, conectando los intereses
de los inversionistas foraneos con las oportunidades de negocios que el pais ofrece,
brindando servicios de clase mundial y en linea con las politicas de desarrollo
economico del pais. Desarrollamos todo tipo de iniciativas cuyo objeto sea informar,
promocionar, coordinar y ejecutar acciones tendientes a incentivar el ingreso de
Inversion Extranjera Directa (IED) al pais. Proveemos informacion general acerca de
Chile, su ambiente econémico y social, su marco legal y sus politicas en materia de
inversién extranjera, brindando informacion especifica sobre cémo iniciar un negocio,
asi como los procedimientos y regulaciones a los que todo inversionista debe adherirse

para ingresar |[ED al pais. Publicamos periédicamente reportes acerca del clima de

26

P




negocios en Chile y las oportunidades concretas de inversién en proyectos tanto

publicos como privados.” (“InvestChile - Nosotros | InvestChile,” n.d.).

indice de Competitividad Regional

Aunqgue no se le ha dado continuidad, el Centro de Estudios en Economia y Negocios
de la Universidad del Desarrollo de Chile ha generado varias ediciones de su indice de
Competitividad Regional. El indice de Competitividad Regional califica cada una de las
regiones de Chile en siete dimensiones. Las siete dimensiones de indice son:

e Persona

e Gestion Empresarial y Calidad del Empleo

e Innovacién Ciencia y Tecnologia

e Infraestructura y Capacidad

e Entorno Econémico y Financiero

e Inversién Publica y Seguridad

e Insercion Comercial

En la tabla 8 se presenta el resumen de los principales indicadores de competitividad

utilizados por Chile.
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Tabla 8. Indicadores de Competitividad utilizados en Chile

indice Elaborado por Nivel
indice de Competitividad Global Foro Economico Mundial Internacional
(WEF)
Anuario de Competitividad Mundial Instituto Internacional para el | Internacional

Desarrollo Gerencial (IMD)

indice de Facilidad de Hacer Banco Mundial (BM) Internacional
Negocios
indice de Competitividad Regional Universidad del Desarrollo Nacional

En la tabla 9 se presenta un resumen de las principales instituciones y organizaciones

encargadas de sistematizar y analizar los indicadores de competitividad en Chile.

Tabla 9. Principales instituciones y organizaciones trabajando en competitividad en
Chile.

Nombre Depende de Tipo

Ministerio de Economia, Presidencia de la Republica Gobiermo
Fomento y Turismo

Corporacion de Fomento de la | Ministerio de Economia, Gobierno
Produccion Fomento y Turismo
InvestChile Ministerio de Economia, Gobierno

Fomento y Turismo

Universidad del Desarrollo Universidad
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Suiza

Los procesos de sistematizacion de indicadores y analisis en materia de competitividad
en Suiza son dirigidos por el Consejo Federal con la participacién de varias
instituciones Federales, Universidades, Organizaciones y el Sector Privado.
Oficialmente, “Suiza crea un entorno econémico 6ptimo dentro del pais y, por lo tanto,
mejora su competitividad. El Consejo Federal asegura que las facturas con
consecuencias financieras significativas para la economia estén sujetas a una

evaluacion de impacto y que su costo se indique explicitamente” (Fédéral, n.d.-b).

La Agenda Politica del Consejo Federal de Suiza esta disefiada con el objetivo de
asegurar la prosperidad y competitividad a largo plazo. “Asegurar de manera sostenible
la prosperidad de Suiza es uno de los puntos clave de la politica del Consejo Federal.
Con este fin, el Consejo Federal tiene la intencién de garantizar que el presupuesto sea
equilibrado y cree un entorno 6ptimo para la economia y la investigacién. También
quiere continuar y renovar el desarrollo de las relaciones con la Unién Europea y
promover la fuerza laboral nativa. Estd comprometido con el desarrollo de la
infraestructura de transporte y comunicacion y el suministro de energia sostenible.”

(Fédéral, n.d.-a) Para este efecto se ha propuesto las siguientes metas:

e La Confederaciéon proporciona el equilibrio de su presupuesto y garantiza
beneficios estatales eficientes.

e Suiza crea un entorno econémico 6ptimo dentro del pais y, por lo tanto, mejora
su competitividad. El Consejo Federal asegura que las facturas con
consecuencias financieras significativas para la economia estén sujetas a una
evaluacion de impacto y que su costo se indique explicitamente.

e Suiza crea las condiciones marco necesarias para la digitalizacién para ayudar a

asegurar y aumentar la prosperidad
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e Suiza contribuye al establecimiento de un fuerte orden econémico mundial y
garantiza el acceso a los mercados internacionales para su economia.

e Suiza renueva y desarrolla sus relaciones politicas y econémicas con la UE

e Suiza mantiene el liderazgo en capacitacion, investigaciéon e innovacion, y el
potencial de la fuerza laboral indigena se explota mejor

e Suiza garantiza que su infraestructura de transporte y comunicaciones responda
a las necesidades, sea confiable y tenga una financiacién sélida

e Suiza hace un uso racional del suelo y los recursos naturales y garantiza un

suministro de energia sostenible

La agencia del Gobierno Federal de Suiza que sistematiza y distribuye informacion
relacionada con todos los aspectos de competitividad es la Oficina Federal de
Estadisticas. Esta Oficina es una de las principales responsables de la implementacién
de la Estrategia “Datos Abiertos del Gobierno” -OGD-.

Oficina Federal de Estadisticas

La Oficina Federal de Estadisticas --OFE- “es el centro de competencia nacional de
Suiza para las estadisticas oficiales. Produce y publica informacion estadistica sobre el
estado y el desarrollo de la poblacién, la economia, la sociedad, la educacién, la
investigacién, el territorio y el medio ambiente. Esta informacion se utiliza para generar
opinién entre la poblacién y para la planificacién y gestion de areas clave de politica.
Realizan una importante contribucién a un estado moderno y democratico.” (Federal
Statistical Office, n.d.-b).

La Oficina Federal de Estadistica es parte del Departamento Federal de Asuntos
Interiores. Cuenta con 814 empleados permanentes que equivalen a 678 empleos (en
Suiza el personal permanente tiene la opcién de escoger el porcentaje de tiempo que
desea trabajar). El 50% de los trabajos estan ocupados por mujeres y el 53% por

francofonos (Suiza tiene 4 idiomas oficiales: Aleman, Francés, Italiano y Romanche).
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Alrededor del 69% de los empleados permanentes de la OFE son graduados
universitarios. El presupuesto anual de la OFE asciende a aproximadamente CHF 170
millones (US$ 167 millones).

La Oficina Federal de Estadisticas coordina y sistematiza la informacién estadistica
generada por mas de 40 instituciones en Suiza ademas de informacion generada por la

Unién Europea. La informacién es organizada en 21 categorias principales:

01 - Poblacién

02 - Territorio y medio ambiente

03 - Trabajo e ingresos

04 - Economia nacional

05 - Precios

06 - Industria y servicios

07 - Agricultura y silvicultura

08 - Energia

09 - Construccion y vivienda

10 - Turismo

11 - Movilidad y transporte

12 - Dinero, bancos y seguros

13 - Seguridad social

14 - Salud

15 - Educacién y ciencia

16 - Cultura, medios de comunicacion, sociedad de la informacién, deporte
17 - Politica

18 - Gobierno general y finanzas

19 - Delincuencia y justicia penal

20 - Situacién econémica y social de la poblacién

21 - Desarrollo sostenible
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La informacion estadistica sistematizada por la Oficina Federal de Estadisticas incluye

toda la informacion contemplada en los 12 pilares del Foro Econémico Mundial.

Estrategia Datos Abiertos del Gobierno 2019-2023

La Estrategia de Datos Abiertos del Gobierno establece que “Los datos
gubernamentales que son abiertos y de libre acceso fomentan la transparencia, la
participacién y la innovacioén. Para respaldar y establecer el uso de DAG en el futuro,
todos los datos recientemente publicados de las oficinas gubernamentales estaran
disponibles como datos abiertos del gobierno a partir de 2020. Estos datos seran de
libre acceso y legibles por maquina e incluiran gradualmente otras bases de datos
existentes. Este es uno de los objetivos principales de la Estrategia de datos de
gobierno abierto en Suiza 2019-2023, aprobada por el Consejo Federal en su reunion
del 30 de noviembre de 2018.” (Federal Statistical Office, n.d.-a).

Para la implementacion de la Estrategia de Datos Abiertos del Gobierno, se ha
implementado la Oficina de Datos Abiertos del Gobierno como parte de la Oficina
Federal de Estadisticas. La Oficina de Datos Abiertos del Gobierno esta a cargo de
coordinar la implementacion operativa de la Estrategia de DAG de Suiza 2019-2023 en
estrecha cooperacioén con el Departamento Federal de Asuntos Internos (FDHA). Como
centro de excelencia DAG de Suiza, esta oficina es la responsable de operar y
desarrollar la plataforma de referencia nacional, opendata.swiss. También apoya y
facilita la publicacion de datos y proporciona a los editores y usuarios de datos

asesoramiento sobre todos los asuntos relacionados con los DAG.

La referencia principal y mas visible de la implementacion de la estrategia DAG es el
portal www.opendata.swiss, que enumera todos los datos abiertos del gobierno suizo
actualmente disponibles y de libre acceso. Mas de 70 proveedores de datos de la
Confederacién, cantones, comunas y otras empresas relacionadas con el estado han

hecho referencia a sus datos publicados aqui. Se encuentran disponibles
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recopilaciones de datos sumamente variadas tales como primas de seguro médico,

estadisticas de poblacién o datos meteorolégicos-actualizados. A la fecha de redaccion
de este producto, el portal opendata.swiss contenia 6,939 sets de data (datasets)

organizados en las siguientes categorias (los numeros a la par representan los

datasets disponibles en cada categoria):

Administracion 128
Agricultura, silvicultura 269
Construccion y vivienda 188
Delincuencia, justicia penal 16
Cultura, medios, sociedad de la informacién, deporte 203
Educacion y ciencia 105
Energia 164

Finanzas 110

Geografia 1582

Salud 78

Industria y servicios 37
Legislacién 13

Movilidad y Transporte 372
Economia nacional 84

Politica 363

Poblacién 229

Precios 21

Orden publico y seguridad 28
Seguridad social 43

Base estadistica 62

Territorio y medio ambiente 1310
Turismo 30

Comercio 11

Trabajo e ingresos 59
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Otro importante esfuerzo por sistematizar y distribuir informacion relacionada con la
competitividad y los indices de competitividad es el que realiza la Oficina Federal de
Topografia. De acuerdo a lo indicado en el portal de la Oficina Federal de Topografia:
“Nuestra sociedad estd cambiando de una basada en la informacién a una basada en
el conocimiento, incluido el conocimiento espacial, que la geoinformacién nos ayuda a
construir. Publicamos todos los datos que recopilamos, estableciendo la barra en un
nuevo nivel. Somos el primer puerto de escala para el conocimiento espacial en Suiza,
y "swisstopo” se ha convertido en sinénimo de "geoknowledge" (geoconocimiento).
Usando nuestra vision y actividades como punto de partida, hemos destacado cinco
puntos focales estratégicos clave para 2020. La implementacion de estos puntos
focales estratégicos nos permitirda proporcionar un servicio ain mas efectivo, eficiente y
consciente del presupuesto.” Los cinco puntos focales estratégicos son: 1. swisstopo
fortalecera su posicion como centro de especializacion en geoinformacion y recursos
geograficos.2. swisstopo publicarda datos de referencia geograficos completos y
actualizados para Suiza que cumplan con los requisitos de calidad necesarios. 3.
swisstopo pondra a disposicion sus datos y productos digitales oficiales de acuerdo con
los principios de datos abiertos del gobierno. 4. swisstopo mejorara la usabilidad de sus
datos y productos. 5. swisstopo trabajara con sus socios para completar su oferta de

datos de referencia geografica en Suiza. (“Vision and strategic focus for 2020,” 2017).

Ademas de las oficinas del Gobiemmo de Suiza existe un gran numero de
organizaciones, universidades e institutos que realizan investigacion relacionada con la
competitividad y los indicadores de competitividad. De hecho en Suiza se ubican varios
de los principales actores mundiales dedicados a la sistematizacion de indicadores y

andlisis en materia de competitividad.

Notablemente, el Foro Econémico Mundial tiene su sede en la comunidad de Cologny
del Cantén de Ginebra en Suiza, y es considerado por el Gobierno de Suiza como “otro

cuerpo internacional”.
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Al igual que el Foro Econémico Mundial, el Instituto Internacional para el Desarrollo

Gerencial (IMD) también tiene sus raices en Suiza.

En la tabla 10 se presenta el resumen de los principales indicadores de competitividad

utilizados por Suiza.

Tabla 10. Indicadores de Competitividad utilizados en Suiza

indice Elaborado por Nivel
indice de Competitividad Global Foro Econémico Mundial Internacional
(WEF)
Anuario de Competitividad Mundial Instituto Internacional para el | Internacional

Desarrollo Gerencial (IMD)

indice de Facilidad de Hacer Banco Mundial (BM) Internacional
Negocios

En la tabla 11 se presenta un resumen de las principales instituciones y organizaciones

encargadas de sistematizar y analizar los indicadores de competitividad en Suiza.

Tabla 11. Principales instituciones y organizaciones trabajando en competitividad en
Suiza.

Nombre Depende de Tipo
Consejo Federal Gobierno
Oficina Federal de Estadisticas | Departamento Federal de Gobierno

Asuntos Interiores

Oficina Federal de Topografia Departamento Federal de la Gobierno
Defensa, de la Proteccion de la
Poblacién y de Deportes

Foro Econémico Mundial (WEF) Organizacién No
Lucrativa

Instituto Internacional para el Escuela de

Desarrollo Gerencial (IMD) negocios
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Producto 1.2 Discusion sobre la investigacion
realizada, enfocada en la posible aplicacion de los
hallazgos respectivos en el contexto institucional
guatemalteco

La presente investigacién revela que existe una clara diferencia en la manera que cada
pais realiza sus procesos de sistematizacion de indicadores y analisis en materia de

competitividad en funcion de los siguientes factores:

e Clasificacién global (Foro Econémico Mundial)
e |dentificacion de sus fortalezas

e Estrategias y politicas de competitividad

En general, los paises mejor calificados en el indice de Competitividad Global del Foro
Econémico Mundial tienen procesos de sistematizacion de indicadores y de andlisis
mucho mas integrados a todos sus demas procesos, politicas y estrategias mientras
que los paises menos bien calificados implementan procesos especificos orientados a

mejorar su competitividad.

En el caso de Suiza, podemos observar que aunque no cuentan con una oficina o
instancia especifica que trate el tema de competitividad, es el pais que cuenta con la
mayor cantidad de informaciéon sistematizada. Dicha informacion ademas de ser
facilmente obtenible, se encuentra disponible en una variedad de formatos, idiomas y
plataformas. También han hecho un esfuerzo considerable por georeferenciar la
informacion.  El resultado es que los inversionistas, investigadores, empresarios y
funcionarios de todos los niveles del gobierno pueden obtener con suma facilidad toda
la informacién que necesitan para sus propios procesos de planificacién y toma de

decisiones.
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Todos los paises investigados basan sus esfuerzos en lo que perciben son sus
principales fortalezas. Por ejemplo, Panama se enfoca en los aspectos de logistica,
considerando que su ubicacién e infraestructura pueden ser un fuerte atractivo que los

hace mas competitivos.

Atraccion de inversiones

Como se indicé arriba, cada uno de los paises que se investigaron orientan sus
procesos de sistematizaciéon de indicadores y analisis en materia de competitividad en
funcion de lo que perciben son sus principales fortalezas con el objetivo de atraer

inversiones.

México complementa sus procesos de sistematizacion de indicadores y analisis en
materia de competitividad investigando mas a fondo a los paises que ellos consideran
estratégicamente mas importantes. El resultado es su propio indice de Competitividad
Internacional en cual analizan detalladamente los 43 paises que ellos consideran mas
relevantes para sus intereses nacionales. Entre los 43 paises considerados se
encuentran los principales socios comerciales de México. Es interesante notar que en
el caso de Centro América, México Unicamente incluye en su indice a Guatemala,
Costa Rica y Panama. La informacién obtenida por medio del indice de Competitividad
Internacional de México es cuidadosamente analizada y presentada en forma del
documento “Memorandum para el Presidente (2018-2024)” para la identificacion de

riesgos y oportunidades.
Por su parte, Costa Rica le fija gran importancia a los temas que considera le dan una

ventaja en materia de competitividad como por ejemplo su estabilidad politica y relativa

baja percepcion de corrupcion.

37

i




En el caso de Panama, es evidente que ellos consideran que su principal ventaja
competitiva gira entorno al Canal de Panama y toda su demas infraestructura de
logistica vendiéndose como un hub logistico. Por consiguiente, los esfuerzos de
sistematizacion de indicadores y analisis en materia de competitividad giran entorno al

indice de Facilidad para Hacer Negocios del Banco Mundial.

Chile le fija gran importancia al tema de competitividad y constantemente busca
implementar acciones concretas que fortalezcan y mejoren su posicién en los rankings
mundiales. Entre estas acciones destacan las orientadas a sistematizar los indicadores

y facilitar el acceso a esta informacion.

Suiza tiene un enfoque practico orientado a atraer inversionistas por medio de una
combinacion de estabilidad, facil acceso a la informacién, politicas e incentivos fiscales.
Suiza no solo le da mucha importancia a la sistematizacion de indicadores y al analisis
en materia de competitividad sino también a la distribucion y facil acceso a la

informacion.

En todos los casos estudiados, la sistematizacion de indicadores y al analisis en
materia de competitividad es una herramienta importante utilizada para la atraccion de
inversionistas. Los resultados son utilizados para destacar y promover las fortalezas

individuales de cada pais asi como para la toma de decisiones estratégicas.
De la investigacion realizada, es evidente que Guatemala debe implementar y
fortalecer sus propios esfuerzos por sistematizar los indicadores y analizar los datos en

materia de competitividad a efecto de:

Conocer la situacién del pais en relacién a los demas paises de la region

Ayudar a identificar las fortalezas que tiene el pais en materia de competitividad
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En general, la sistematizacion de indicadores y el analisis en materia de competitividad
es de vital importancia para atraer y fomentar inversiones. Los inversionistas estan
interesados en conocer los factores que estimulan las IED los que pueden clasificarse
en indicadores a corto, mediano y largo plazo. A corto plazo, el primer y méas importante
indicador que atrae IED es el entorno de inversion que constituye; politicas
macroecondmicas atractivas de IED, desarrollo de infraestructura de calidad que
incluye; buena red de carreteras, viviendas publicas y privadas de calidad, suministro
de energia y energia eficaz y eficiente y estabilidad politica. En el mediano plazo, los
inversores buscan la facilidad de identificar las Zonas de procesamiento de
exportaciones, las Zonas industriales especiales, los potenciales de los paises para
superar el riesgo, como en el caso del cambio climatico y las emisiones de carbono,
para poder unirse por completo a la cadena de valor. Las Politicas soélidas y
consistentes a largo plazo son las mas adecuadas para mejorar la diversificacion de la
inversion extranjera y el crecimiento que contribuye positivamente al PIB del pais que a
su vez crea los fundamentos basicos de la expansion socioecondmica para alcanzar la
competitividad global. Aunque el PIB en si mismo es un fuerte atractivo para la IED,
todos los indicadores antes mencionados estimulan la demanda de IED con el objetivo
principal de que los inversionistas puedan maximizar las ganancias, mantener los

costos a los niveles mas bajos posibles y minimizar el riesgo.
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Fomento institucional de la competitividad

La Politica Nacional de Competitividad 2018-2032 establece tres lineamientos
estratégicos para “mejorar la competitividad para incrementar la productividad nacional,
y asi generar crecimiento econémico inclusivo, acelerado y sostenible” (Programa

Nacional de Competitividad de Guatemala, 2018).

Una buena sistematizacién de los indicadores y su correspondiente andlisis contribuye

a implementar los tres lineamientos de la Politica Nacional de Competitividad:

e Ayudando a aclarar los objetivos y responsabilidades del gobierno.

e Promoviendo el andlisis de las relaciones entre instituciones y entre programas,
permitiendo que se coordinen las diferentes politicas dentro y entre las
instituciones.

e Informando mejor y siendo mas transparente sobre el rendimiento que se esta
alcanzando.

e Proporcionando al gobierno indicadores de desempefio de sus politicas y
programas a lo largo del tiempo.

e Fomentando mejoras continuas en el rendimiento de las instituciones en la

prestacion y eficacia de sus servicios, destacando las mejoras y la innovacion.

Mas alla de los procesos de sistematizacion de los indicadores y analisis en materia de
competitividad resulta vital que todas las instituciones del Estado comprendan la
importancia de reunir y compartir informacién. Esta investigacién ha encontrado que

los paises mas competitivos como Suiza y Chile tienen politicas y programas que:

e Sistematizan la recopilacion de la informacion

e Fijan formatos preestablecidos para la recopilacién de la informacion
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e Tienen politicas de datos abiertos

e Implementan plataformas tecnologicas para facilitar el acceso libre y
transparente a toda la informacion

e Presentan la informacion sistematizada y los analisis en una variedad de
formatos (pdf, xml, graficas, infografias, mapas, etc.)

e Presentan la informacion sistematizada y los analisis en varios idiomas
(normalmente el o los idiomas oficiales del pais ademas del inglés)

e En la medida de lo posible, combinan la informacion sistematizada con

informacion geografica para generar geoconocimiento.

El fomento institucional de la competitividad puede analizarse desde dos enfoques

distintos:

1. Fomentar la participacién de las instituciones en los procesos de sistematizacion
y analisis en materia de competitividad y
2. Fomentar cambios en las instituciones a efecto de mejorar la competitividad del

pais

Desde el punto de vista de fomentar la participacion de las instituciones en los
procesos de sistematizacion y analisis en materia de competitividad, las instituciones
deben utilizar una combinacién de métodos para colaborar con este objetivo, los que

incluyen:
e La prestacion directa de informacion a los usuarios incluyendo a ofras
instituciones y a investigadores.

e |a prestacion de informacion a través proveedores externos.

En cuanto a fomentar cambios en las instituciones a efecto de mejorar la competitividad

del pais es importante:
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e Que las instituciones comprendan su papel y su efecto en relacion a los
resultados obtenidos por el pais en los diferentes indicadores en materia de
competitividad.

e Que las instituciones conozcan y comprendan su responsabilidad y sus
obligaciones en materia de competitividad.

e Que las instituciones revisen y coordinen sus propias politicas con las de
competitividad.

e Que las instituciones conozcan sus niveles de desempefio en materia de

competitividad en comparacion con sus homoélogas de otros paises.

Finalmente, es importante notar que esta investigacion es parte de una serie de cinco
productos complementarios por lo que debera ser analizada, interpretada y utilizada en

conjunto con los otros productos. Los cinco productos son:

PRODUCTO 1: Referencia temética de generacién de conocimiento en competitividad.
Documento que contenga: 1.1 Descripcion de la investigacion sobre procesos de
sistematizacion de indicadores y andlisis en materia de competitividad en al menos
cinco (5) paises. Preferentemente, pero no limitado a paises de Latinoamérica. 1.2
Discusion sobre la investigacion realizada, enfocada en la posible aplicaciéon de los
hallazgos respectivos en el contexto institucional guatemalteco. Tal aplicaciéon debera
considerar el enfoque en a) Atracciéon de Inversiones y, b) Fomento institucional de la
competitividad.

PRODUCTO 2: Tablero de Indicadores de Competitividad en Guatemala. Documento
que contenga: 2.1 Andlisis del modelo de sistematizacion de indicadores de
competitividad planteado por PRONACOM. Como resultado se propondra un tablero de
indicadores para validacion. 2.2 Descripcion del proceso de consultas realizadas para
la validacion del tablero propuesto de indicadores en materia de competitividad en

Guatemala. 2.3 Tablero validado de indicadores de competitividad en Guatemala.
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PRODUCTO 3: Indicadores de avance de la Politica Nacional de Competitividad.
Documento que contenga: 3.1 Los indicadores que muestren los logros y/o alcances de
la Politica Nacional de Competitividad. 3.2 Vinculaciéon de los indicadores propuestos a
las metas propuestas por la Politica misma. 3.3 Propuesta del proceso de alimentacioén,
seguimiento periodicidad y reportes de avances de la Politica Nacional de
Competitividad.

PRODUCTO 4: Sistema de Analisis y Estrategia para la Competitividad. Documento
que contenga: 4.1 Propuesta de productos de analisis en materia de competitividad y
su composicion; derivados de los distintos indicadores ya propuestos por la Asesoria
(Producto 2). 4.2 Descripcion y justificacion de los productos de analisis en el marco de
la Politica Nacional de Competitividad.

PRODUCTO 5: Propuesta de medios e instrumentos de comunicacion o sensibilizacion
de la competitividad en Guatemala. Documento que contenga: 5.1 Planteamiento
conceptual de los instrumentos de comunicacién/sensibilizacion por medio de los
cuales el PRONACOM pueda comunicar y generar conocimiento entorno a la tematica
de la competitividad. 5.2 Justificacion de los distintos publicos meta, para los cuales se
proponen los instrumentos de comunicaciéon; en el marco de a) El entorno

guatemalteco de competitividad y, b) La Politica Nacional de Competitividad.
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