Ventajas de Incursionar en Dichos Nichos de Mercado

e Mejora en la utilizacién de la capacidad de produccion lo que significa disminucion en

sus costos fijos y por lo tanto mejora la rentabilidad.
Su marca estara mas expuesta en nuevos puntos de venta.

Al evadir competencia frontal con otros fabricantes se genera valor y alta rentabilidad.

Posibles alianzas estratégicas con distribuidores a nivel nacional.

Manufactura en Alimentos y Bebidas 3

Perfil de la empresa
Establecido en 2015

Ubicaciéon Nueva Santa Rosa,Cuilapa, Guatemala

Producto principal Panela

Empleados en produccion y empaque (15) durante época de zafra de cafia de azlcar
Empleados Administrativos (2)

Estrategia y ventas (1)

Total de empleados temporales (15) durante 6 meses y empleados fijos (3)

Potencial de nuevos empleos fijos (3) (100% de incremento)
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Detalle de los Potenciales Nichos de Mercado

Esta empresa carece de canales de distribucién y solo cuenta con nichos de mercado por lo que
se propone identificar y abordar canales de distribucion estratégicos como prioridad mas
importante. Con el apoyo de Agexport se le proporcionan a los empresarios los nombres, correos
electronicos y teléfonos de los Gerentes de categorias de las cadenas de supermercados mas
importantes del pais para presentarles de la manera mas profesional posible un plan de trabajo
(precio, calidad, servicio, garantias, forma de pago, entre otras) para la venta de sus productos.
Al mismo tiempo se recomienda aumentar sus nichos de mercado y mejorar su estrategia de
distribucion.

Se identificaron los siguientes nichos de mercado potenciales:

Mapeo de los apicultores en el pais. Se ha detectado que en muchas zonas del pais
donde se reunen los apicultores, las abejas se estan muriendo o la produccién de miel ha
sido muy baja debido a los fertilizantes y productos quimicos. En su lugar estan
comprando y/o produciendo panela para mejorar sus producciones de miel natural.
Visita, identificacién y posible participacion de los 7 bazares (Farmers Markets) que se
realizan mensualmente en los centros comerciales mas importantes de la ciudad capital.
Investigacion e identificacion de los organismos internacionales que compran panela en
grandes cantidades como ayuda a otros paises en vias de desarrollo en su apoyo a la
desnutrinucion.

Abarroterias y tiendas de conveniencia del altiplano del pais (Quetzaltenango, San
Marcos y Totonicapan) por su tradicion y buen gusto de este producto como sustituto del
azucar.

Fabricas de dulces tipicos, panaderias, pastelerias.

Restaurantes, Hoteles y Delicatessen.

Kioscos en centros comerciales.

Ventajas de Incursionar en Dicho Nicho de Mercado

Al mejorar su red de distibuidores se incrementara sus ventas y posiblemente a mejores
precios lo que ocasionara mejor rendimiento econémico.

Su competencia frontal es muy reducida (Unicamente tres competidores en el mercado)
lo que tiene altas probabilidades de mejorar su participacion en el mercado.

Mejora sus prespuestos de venta ya que debido la época de zafra de cafia de azucar su
produccion debe de ser continua hasta finalizar este periodo sin conocer su destino final
por lo que descrubir sus nichos de mercado ayudara enormemente a tener su
produccién vendida.

Su marca estard en mas y mejores puntos de venta por lo que no solo suben sus ventas
si no mejora su rentabilidad.
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Manufactura en Alimentos y Bebidas 4

Perfil de la empresa

Establecido en 2001

Ubicacion Villa Nueva, Guatemala

Producto principal: Confiteria y galletas de chocolate

Empleados en produccion y empaque (85)

Empleados Administrativos (5)

Total de empleados (90)

Potencial de nuevos empleos fijos (-10% decremento) debido a automatizaciéon de procesos.

Detalle de los Potenciales Nichos de Mercado

Los canales de distribucion que esta empresa posee son a través de vendedores viajeros que
visitan cadenas de supermercados, abarroterias y tiendas de conveniencia en todo el interior de
la republica, asi mismo también identifican nichos de mercado existentes en sus rutas de trabajo
a las cuales abordan y venden directamente.

Les hace falta incursionar en las cadenas de supermercados mas importantes de la ciudad capital
en donde existe mayor volumen de compra pero también mas sacrificio econémico( cuota de
mantenimiento, impulsores de producto y preferencias de posicionamiento en géndolas) al lograr
ser proveedores.

Se establecié un vinculo con otra empresa manufacturera de alimentos (cocoa en polvo) donde
hay potencial de incursionar en nichos de mercado del altiplano(noroccidental) del pais ya que
este producto por ser artesanal conserva las caracteristicas nativas de esa region por su sabor
y calidad. Se comercializara bajo la marca del distribuidor.
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Ventajas de Incursionar en Dichos Nichos de Mercado

e La comercialziacion que esta empres realiza en su mayoria es a través de nichos de

mercado.

e Se asesord que el incremento de ventas y su participacion en el mercado sera a través

de las cadenas de supermercados en el pais. Con el apoyo de Agexport se le
proporcionaron los contactos de las personas mas importantes para que realice sus

citas de venta.

e Posibles alianzas estratégicas con otro fabricante para la distribucion de nuevos

productos con su marca.

Comision de productos hechos a mano

Manufactura hechos a mano 1

AT
l“ >
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Perfil de la empresa
Establecido en 1990

Ubicacion Antigua Guatemala, Guatemala

Producto principal: Artesanias, productos de madera y articulos para el hogar
Empleados en produccion y empaque (7)

Empleados Administrativos y ventas (11)

Total de empleados (18)

Empleos indirectos (200)

Potencial de nuevos empleos fijos (3) (16% de incremento)
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Detalle de los Potenciales Nichos de Mercado

Aparte de sus tiendas abiertas al publico (3) se identificaron varios nichos de mercado a los que
faciimente pueda incursionar debido al reconocimiento de su marca. Los nuevos nichos de
mercado se encuentran mayormente en apartados dentro de los hoteles y restaurantes. También
prodran ser los delicatessen, bistros, entre otros, de alto prestigio tanto en la ciudad capital como
en Antigua Guatemala y aeropuertos internacionales.

Debido a la alta variedad de sus productos (mas de 4,000) la posibilidad de incursionar en nuevos
nichos de mercado es muy factible pero requiere de personal adicional en el departamento de
ventas como apoyo a la visita, presentacion y cierre de ventas.

Con mas de 29 afios en el mercado, la empresa ha logrado posicionarse en el mercado de las
artesanias tanto nacional como internacionalmente. Los nuevos nichos de mercado se le
presentan frecuentemente (visitas de turistas a sus tiendas) como una oportunidad de
expansion en mercados de exportacion.

Ventajas de Incursionar en Dicho Nicho de Mercado

Incremento de exportaciones.

Mejora en la rentabilidad de la empresa.

Incremento en la generacion de empleo directo e indirectos.
Diversificacion de su estrategia de mercadeo.

Posibles alianzas estratégicas con distribuidores a nivel internacional.
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Manufactura hechos a mano 2

Perfil de la empresa

Establecido en 2013

Ubicacion Fraijanes, Guatemala

Producto principal: Bolsos, carteras, monederos inspirado en Guatemala
Empleados en produccion y empaque (2)

Empleados Administrativos y ventas (2)

Total de empleados (4)

Potencial de nuevos empleos fijos (1) (25% de incremento)

Detalle de los Potenciales Nichos de Mercado

Por la naturaleza del producto que comercializa esta empresa su mercado es de alto segmento
social por lo que unicamente se distribuye en nichos de mercado como tiendas exclusivas en
centros comerciales de la ciudad capital, aeropuertos internacionales, hoteles y restaurantes de
prestigio tanto en la ciudad capital como en Antigua Guatemala.

Con el apoyo de la Comisién de Manufacturas hechas a mano de AGEXPORT se identificaron
las ferias mas importantes a nivel mundial (Nueva York, Italia y Alemania) para productos
exclusivos hechos a mano, donde la emprendedora debera investigar a los distintos expositores
potenciales que puedan y tengan capacidad de importar y distribuir estos productos a sus paises.

Nuevos potenciales nichos de mercado identificados fueron la asistencia y participacion del
Fashion Show (show de modas) que se llevara a cabo en préoximo mes de noviembre 2019 en la
ciudad de Guatemala, asi como exponer en el New World Crafts de Guatemala que se realiza
anualmente en Antigua Guatemala en el mes de septiembre 2019, con la participacion de
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importadores, distribuidores, comercializadores mayoristas y minoristas, boutiques, tiendas de
museo, decoradores de interiores, disefiadores, entre otros.

La emprendedora se esta expandiendo a nuevos nichos de mercado con la inclusién de
materiales de fabricacién innovadores organicos que los hacen unicos en su género. Esto
generara un alto valor agregado a la rentabilidad de su empresa.

Ventajas de Incursionar en Dichos Nichos de Mercado

Oportunidad de crecimiento sostenible.

Reconocimiento de marca nivel internacional.

Reconocimiento internacional por la innovacién con materiales organicos.
Mejora en sus flujos de caja y por lo tanto en su rentabilidad.

Mejora su posicionamiento en el mercado con respecto a su competencia.
Altas posibilidades de tener un producto de exportacion exitoso.
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Comision de Manufactura de cosméticos

Manufactura de cosméticos 1

Perfil de la empresa

Establecido en 2015

Ubicaciéon , Guatemala

Producto principal: Jabones, cremas y maquillaje 30%, desodorantes 60%, Shampoo y
pintalabios.

Emprendedora

Empleados en produccion y empaque (2)

Empleados Administrativos y ventas (1)

Total de empleados (3)

Potencial de nuevos empleados (3) (33% de incremento)

Detalle de los Potenciales Nichos de Mercado

Por ser emprendedora, sus productos los logra comercializar eficazmente a través de los nichos
de mercado ya que no compite frontalmente contra grandes empresas que comercializan en los
canales comercializacion mayoristas tradicionales.

Debido a su limitada capacidad de produccion su enfoque de venta estd basado en la
exclusividad, calidad y servicio pues sus productos van dirigidos a un alto segmento de mercado
y por lo mismo debe de cuidar la presentacion de sus productos. Los nichos de mercado
identificados estan enfocados principalmente en salones de belleza, spa y tiendas organicas de
la ciudad capital y Antigua Guatemala. Se han sugerido también los bazares que se realizan los
dias domingo en los principales centros comerciales de la ciudad capital (Farmers Markets) y
kioscos. También fue catalogado como éxito su participacion en el congreso de belleza total que
se lleva a cabo una vez al afo, no solo por las ventas realizadas, los contactos potenciales de
venta sino que también por el reconocimiento de su marca.
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Ventajas de Incursionar en Dichos Nichos de Mercado

e Con la innovacion y nuevos prototipos existe oportunidad de expansién en us capacidad
de produccidén y mejora en ventas y por lo tanto, su rentabilidad

e Debido a las tendencias mundiales del consumo de productos organicos, la competencia
se ha hecho cada vez mas fuerte por lo que se le presenta una amplia oportunidad de
innovacion para mantener estable su participacion en el mercado.

e Oportunidad de fabricar nuevos productos al descubirlos en los nuevos nichos de
mercado que porbablemente puedan ser mas rentables de los que fabrica actualmente.

Manufactura de cosméticos 2

Perfil de la empresa

Establecido en 2018

Ubicacién, Guatemala

Producto principal: Suero Bifasico facial, Té de sales frutales y productos organico para
limpieza de casa.

Empleados en produccion, empaque, administracion y ventas (1)

Total de empleados (1)

Potencial de nuevos empleados (2) (100% de incremento)
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Detalle de los Potenciales Nichos de Mercado

La emprendedora al frente de esta empresa se encuentra en su fase de iniciacion ; se trabajo y
validé conjuntamente en su planeacion estratégica, se identificaron importantes canales de
distribucion asi como diferentes nichos de mercado. La base fundamental de su comercializacion
actualmente es a través de las redes sociales y presentaciones de producto en eventos sociales.
En esta fase de iniciacion es de gran importancia realizar los registros sanitarios, documentos
legales y tributarios para luego proseguir con las estrategias de mercadeo.

Los nichos de mercado potenciales estan identificados en los salones de belleza, spa, hoteles
de lujo, tiendas organicas, entre otras. Asi como también los bazares realizados los dias domingo
en los principales centros comerciales de la ciudad capital (farmers markets) y perfumerias de
prestigio. También se le sugiri6 participar en la pagina de facebook “Lady Multitasking” para la
venta de sus productos.

Ventajas de Incursionar en Dichos Nichos de Mercado

e En la fase de iniciacion es de vital importancia la incursién en nichos de mercado para
sobrevivir comercialmente.

e Tomando como base la innovacién y prototipos mejorara su oportunidad de un
crecimiento sostenible.
Diversificacion de su estrategia de mercadeo.
Generacion de empleo formal.

Manufactura de cosméticos 3

Establecido en 1997
Ubicacion Zona 12, Guatemala
Producto principal: Aceites esenciales y amenidades(suministros de hoteles)
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Empleados en produccion, empaque e investigacion (25)
Empleados Administrativos (5)

Mercadeo y ventas (15)

Total de empleados (45)

Total de empleados indirectos (25)

Potencial de nuevos empleados (5) (12% de incremento)

Detalle de los Potenciales Nichos de Mercado

Esta empresa comercializada aceites esenciales y productos de cuidado personales tales como
cremas naturales para el cuerpo, jabones, oleorresinas, productos de aromaterapia, entre otros.
Estan en constante busqueda de nichos de mercado gracias a la variedad y constante innovacion
de sus productos. No s6lo innovan productos sino que crean necesidades para los nichos de
mercado especialmente para exportacion ya que son mercado exigentes.

En su busqueda de nichos de mercado actualmente lo realizan a través de misiones comerciales
a paises de la region donde exitosamente han logrado incursionar. Debido a la fuerte
competencia ocasionada por el consumo mundial de productos naturales y organicos mas la
tendencia hacia una mejor salud humana, su departamento de investigacion ha logrado crear
productos que cumplen con necesidades muy especificas incursionando en nichos de mercado
desconocidos.

Ventajas de Incursionar en Dichos Nichos de Mercado

Mediante la innovacién crean nuevos nichos de mercado constantemente.

Mejora de ventas diversificando sus riesgos.

Mejora en sus flujos de caja al tener amplia variedad de productos en el mercado.
Generacion de empleo formal constantemente.

Ventas de producto con precios altos al incursionar en nichos de mercado desconocidos.
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Conclusiones

La mayoria de las empresas seleccionadas de los sectores priorizados generan su mayor
parte de ventas en nichos de mercado.

Los nichos de mercado cambian constantemente debido a la fuerte competencia
ocasionada por el surgimiento de nuevos emprendedores que constantemente innovan.
Los nichos de mercado para la micro y mediana empresa generan mejores rentabilidades
que los canales de distribucion tradicionales.

Un nicho de mercado facilita la labor de una empresa porque permite ahorrar recursos,
ya que de manera directa se puede orientar hacia un determinado segmento de mercado.
Para la mayoria de estas empresas seleccionadas que no cuentan con un plan de
mercadeo especifico, abordar nichos de mercado les permite elaborar un plan de venta
personalizado en vez de hacer una campafia de publicidad o marketing las cuales
tendrian un costo econdmico mas elevado.

En los nichos de mercado existe un segmento de mercado mas exigente donde se

pueden vender menos cantidades a mejores precios por lo que las micro y mediana
empresas se benefician econdmicamente y mantienen un crecimiento sostenible.

Para las empresas dentro de la Comision de Manufactura Hechas a Mano se podria decir
que la totalidad de sus canales de distribucién son nichos de mercado.

Estas empresas tienen amplias posibilidades incursionar nuevos nichos de mercado
internacionales donde se veran beneficiados con mejores precios y por lo tanto mejores
utilidades.

Para las empresas dentro de la Comisién de Manufactura de Cosmética, debido al auge
de la comercializaciéon de productos naturales y organicos a nivel mundial se deben
mantener en constante innovacion abriendo nuevos nichos de mercado.

Estas empresas cuentan con poco personal es decir, tienen muchas limitaciones y
especialmente de recursos econdémicos, donde la mejor forma de utilizarlos es poniendo
todo el esfuerzo y atencién en aquello que genera mayor valor.

Para comercializar en nichos de mercado hay que ofrecer productos con mayores valores
agregados y diferenciarse en segmentos de mercado para ser mas rentables.

Para las empresas dentro de la Comision de Manufactura de Alimentos y Bebidas se pudo
detectar que la mayor parte de las empresas entrevistadas comercializan sus productos
en los canales de distribucion tradicionales con éxito. Sin embargo, se orient6 a descubrir
constantemente nuevos nichos de mercado para mejorar su rentabilidad de acuerdo al
tamanio de su organizacién.

Para estas empresas la composicion financiera del balance de mercado es ideal ya que
mantienen sus costos fijos en cadenas de supermercados de venta masiva y al
incursionar nuevos nichos de mercado mejoran su estructura de costos.
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CRONOGRAMA DE ENTREGAS

Producto ) 2019
DESCRPCION
Mayo | Junio | Julio | Agosto
1 Identificacion y analisis de los 23
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Resumen Ejecutivo

INFORME CON PROPUESTA DE PROTOTIPOS: ELABORACION DE INFORME EN EL CUAL

CONTENGA EL DESARROLLO DE POR LO MENOS UN PROTOTIPO PARA CADA UNO DE LOS
SECTORES PRIORIZADOS Y TRABAJADOS PREVIAMENTE, EL INFORME DEBE DE CONTENER

FACTIBILIDAD DE DESARROLLO, IMPACTO ESPERADO, ANALISIS DE COSTO BENEFICIO,
ENTRE OTROS.

esees
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Introduccion

Los prototipos desarrollados por las empresas de los tres sectores priorizados fueron solicitados
con anticipacion, seguimiento y comunicacion constante para poderlos presentar en la etapa final
de esta consultoria. Cada prototipo conlleva un proceso de consenso entre los colaboradores de
la empresa y sus clientes, descubriendo nuevas necesidades y requerimientos de su consumidor
final.

El proceso de desarrollo de prototipos ayuda enormemente al ahorro de tiempo, costos en
materia prima, errores en produccion y sobre todo a la aceptacion de los compradores (canales
de distribucién y/o nichos de mercado), ya que estos son los que mantienen contacto directo con
el publico objetivo. En repetidas ocasiones el producto se lanza al mercado con el consenso total
de las partes y sin embargo el producto pueda ser rechazado o no exista un incremento en ventas
sustancial debido a la aceptacion final por el consumidor o anticipacién de la competencia en
propuestas mejores.

A continuacién, el ciclo del proceso de creaciéon de prototipos para conseguir el éxito en la
comercializacion de productos innovadores para el lanzamiento exitoso de cualquier producto en
el mercado.

Entender
Mejora piiimy ol
de problema
prototipo del
cliente
Analizar Definicion
retroalime de la
ntacion solucién
- Desarollo
Exhibir el del

prototipo ~ prototipo




Prototipos

Un prototipo es un primer modelo que sirve como representacion o simulacion del producto final, este
nos permite verificar el disefio y confirmar que cuenta con las caracteristicas especificas planteadas.
Los prototipos son una representacion limitada de un producto, permite a las partes probarlo en
situaciones reales o explorar su uso, creando asi un proceso de disefio de iteraciéon que genera
calidad, asi mismo apoyan la evaluaciéon de productos, clarifican requisitos de usuario y definen
alternativas.

En el proceso inicial hay prototipos de baja fidelidad y de alta fidelidad:

Baja fidelidad: se utilizan materiales distintos a los del producto final, son econémicos, faciles
de reproducir, manejar y se crean en un corto periodo de tiempo. El objetivo es valorar el
producto, aprender de él y realizar pruebas concluyentes.?

Alta fidelidad: suele ser costoso y se necesita mucho tiempo para crearlo. Este tipo de
prototipos son recomendables antes de realizar la produccion en serie de un producto.

¢ Para qué sirve un prototipo?

Un prototipo nos permite aprender, probar y verificar

Aprender y poder incluir las modificaciones necesarias en la fase de desarrollo. Esto nos
permite aportar nuevas y mejores funcionalidades, lograr disefios nuevos, detectar los
cambios necesarios para que el producto tenga una mejor aceptacion en el mercado e incluso
hacer descartes.

Realizar pruebas que verifiquen y determinen cédmo va a reaccionar el producto ante
diferentes situaciones exteriores como el movimiento, los cambios de temperatura, la luz, el
uso y el tiempo.

Verificar el producto antes de comenzar el proceso de fabricacion. Los prototipos se analizan
y se evallan para detectar errores y posibles mejoras, confirmar que cuenta con las
caracteristicas deseadas y asegurar que se puede adaptar al proceso productivo. Esto
permite ahorrar grandes costos y evita detectar algun fallo cuando ya se esta fabricando en
serie.

' Sendekia, ¢ Que es un prototipo? (2018)
2 Sendekia, /Que es un prototipo? (2018)
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e Los prototipos sirven como modelo de estudio para analizar cémo interactian las personas
con el producto en cuestion de este andlisis se puede confirmar si se cubren las necesidades
deseadas, si estéticamente resulta atractivo al publico objetivo, si se entienden sus
funcionalidades, etc.

e Un cliente compra por necesidad, seguridad, ocio o lujo y en funcién de esto se crean
productos. Los prototipos nos permiten confirmar que efectivamente el disefo realizado cubre
una de esas 4 necesidades y que el cliente sabra diferenciarlo en funcién de lo que esté
buscando.

Resaltar el valor del producto

Una de las formas de obtener ventaja competitiva en el mercado es trabajar en los aspectos que el
cliente perciba importantes valores respecto a sus necesidades, es decir, ofrecer un producto de
mayor valor que el de la competencia. Los prototipos nos dan una visién rapida de los atributos del
producto, nos permiten analizar sus caracteristicas, definir una mejor estrategia de diferenciacion.

Informacién a recopilar con el uso de prototipos

e Reacciones iniciales del usuario: Por medio de la observacioén, evaluaciéon y la
retroalimentacion, se obtendra como reaccionan los usuarios al trabajar con el
prototipo, y que tan conveniente es para sus necesidades.

e Sugerencias: Las sugerencias de la relacién de los usuarios con el prototipo son de
gran valor, las sugerencias aportadas por el wusuario indican a la
Empresa/Emprendedor los caminos a dirigirse para refinar el prototipo, modificarlo o
depurarlo, de forma que satisfaga mejor las necesidades.

e |nnovaciones: Las innovaciones son aquellas caracteristicas nuevas del prototipo que
no fueron contempladas previamente a la interaccion.

e Prioridades: La informacion que se obtiene con el uso de prototipos permite a las
Empresas/Emprendedores establecer prioridades y reorientar sus planes de una
manera menos costosa y con un minimo de contratiempo.?

% EcuRed (2019)
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Ventajas relevantes en el uso del prototipo

Una de las ventajas mas relevantes e importantes a la hora de realizar un prototipo es la
modificacién a tiempo del concepto en etapas tempranas de su desarrollo. El éxito del uso del
prototipo depende de qué tan pronto y con que frecuencia se reciba la retroalimentacion del
usuario para hacer cambios y adecuarlos a las necesidades. Los cambios iniciales durante el
desarrollo de un proyecto son menos costosos, que si se realizan en etapas tardias.

Es de esperar que los prototipos puedan cambiar varias veces de forma, color y adaptabilidad en
Su esencia, la pauta del cambio es la retroalimentacion, la cual permite conocer la opinién del
usuario sobre los posibles cambios, ya que al evaluarla permite obtener los requerimientos y
mejorar el sistema. El desarrollo de prototipos implica una inversién en tiempo y en dinero.

En conclusién, los prototipos, como cualquier otro producto generado dentro del proceso de
diseno, es una herramienta que ofrece diversos beneficios. No sélo de forma inmediata, sino que
también pueden ayudar a impulsar el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva con el cliente y
la participacion de los usuarios finales.*

4 Professional training (2018)




Empresas

Comision de Bebidas y Alimentos

Manufactura en alimentos y bebidas1

Perfil de la empresa

Establecido en 2014

Ubicacion Fraijanes, Guatemala

Productos principalmente alfajores y postres
Empleados en produccion y empaque (6)

Empleados Administrativos (1)

Estrategia y ventas (1)

Total de empleados (8)

Potencial de nuevos empleos (3) (38% de incremento)

Descripcién del prototipo

El prototipo se disefi6 a partir de la estandarizacién de sus procesos ya que su producto principal,
que es un alfajor con distintos sabores y con recubrimientos de chocolate negro, chocolate
blanco, azucar glass, todos rellenos de dulce de leche; el cual lo fabrica bajo contrato con una
de las cadenas de restaurantes mas importantes del pais. Tiene restringida la distribuciéon de
este producto a otros canales de distribucién o nichos de mercado.

La idea principal surgié de usar la misma materia prima que se utiliza para su producto bajo
contrato, la cual consiste en la masa de harina de trigo con azucar, huevos, almendras, entre




otros, pero haciéndola mas grande y en forma de galleta (Ver anexo 1). De esta manera puede
incursionar en el mismo canal de distribucion y otros nichos de mercado sin afectar su contrato
de distribucion.

Factibilidad de desarrollo

Debido a que es la misma masa de harina con los mismos ingredientes, con el mismo personal
entrenado, en la misma linea de produccién, la factibilidad de desarrollar y comercializar el
producto es altamente factible. Su inversiéon sera minima (moldes y empaque diferenciado) y los
resultados esperados dependeran de su estrategia de mercadeo, construccion de marca y
precios. Ya que al final la aceptacion la tiene el cliente. Cabe mencionar como se explicé
anteriormente que esta empresa necesita el apoyo de personal de ventas constante en contacto
con los clientes y dedicacion completa para que se puedan comercializar los nuevos prototipos
en los nuevos canales de distribucion y nichos de mercado.

Impacto esperado

Se espera que este prototipo se pueda presentar en diferentes canales de distribucion como,
tiendas de conveniencia, otras cadenas de restaurantes, cafés, kioscos, bistros, pastelerias y
panaderias. Con esta alta gama de clientes potenciales y con la calidad que se fabrican, se
espera que sus ventas incrementen significativamente en el mediano plazo (6 meses - 1 afo).
También la empresa mejorara su imagen en el mercado debido a su exposicién en los nuevos
puntos de venta al publico.

Ciclo del proceso de creacion de prototipos
Entender el problema del cliente

Ningun otro canal de distribucién ni otro nicho de mercado de esta empresa tenia la oportunidad
de descubrir la calidad de los productos que se manejan bajo contrato por exclusividad con la
cadena de restaurantes, es por ello que se disefid un prototipo estandarizado para poder
incursionar en estos nuevos canales de distribucién y nichos de mercado que mantengan estas
cualidades de sabor y calidad.

Definicion de la solucion

Tener un incremento en ventas de la empresa significa también un incremento en costos de
produccidn, pero si se estandariza la produccién no solo se incrementan las ventas si no se
mejora el costo de produccién y por lo tanto su rentabilidad. Se le asesoré en la fabricacion de
este prototipo (galleta con los mismos ingredientes) para comercializar este producto en nuevos
canales de distribucién y nichos de mercado sin perjudicar el contrato de exclusividad que ya se
tiene con la cadena de restaurantes.
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Desarrollo del prototipo

El prototipo se desarrollé durante la etapa de esta consultoria con su respectiva degustacion
comprobando su sabor y calidad. El primer dia de la visita de esta consultoria que consistié en
el plan de trabajo, se solicitd el desarrollo del mismo con la aprobacién de la gerente/propietaria.
El prototipo se desarrollé sin ningun contratiempo debido a que se utilizaron los mismos
ingredientes de su producto principal y el mismo personal entrenado.

Exhibir el prototipo

La gerente/propietaria debera de ampliar estas degustaciones con otros clientes potenciales ya
mencionados para recibir retroalimentacion no solo en el sabor y calidad, si no que, en precio,
tiempos de entrega, garantias entre otros. Se sugirié que la presentacion de esta nueva galleta
se realice en bandejas con una cantidad por determinar para ser mas eficiente el manejo del
producto, no sufra cambios a causa del transporte y se pueda comercializar mayor cantidad de
producto por entrega.

Analizar retroalimentacion

Conforme se estén entregando muestras para degustacién a los canales de distribucién y nichos
de mercado de mayor conveniencia para la empresa, se estara recibiendo retroalimentacion
instantanea en cuanto a precios, rotacion de producto esperado y consistencia en calidad.

Mejora de prototipo

El prototipo se debera redisefiar, podria sufrir cambio de empaque, posiblemente los clientes
no lo quieran entregado en bandejas si no que, en empaque individual, métodos en la logistica
del transporte debido a la rotacién del producto, mejora en el precio debido a la competencia o
cualquier otra mejora sustancial que amerite el cambio.
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Manufactura en alimentos y bebidas 2

Perfil de la empresa
Establecido en 1979

Ubicacion Mixco, Guatemala

Producto principal chocolate en tableta y polvo tipo artesanal
Empleados en produccién y empaque (4)

Empleados Administrativos (1)

Estrategia y ventas (1)

Total de empleados (6)

Potencial de nuevos empleos (3) (50% de incremento)

Descripcion del prototipo

Con esta empresa se definieron inicialmente trabajar en cuatros lineas de trabajo:
El licor de cacao

Cocoa en polvo

Manteca de cacao
Chocolate en barra

Con informacion reciente y las nuevas tendencia saludables de mercado ya que este alimento
es considerado un superalimento (alimento rico en antioxidantes y magnesio; con una buena
fuente de calcio, hierro, cobre, zinc y potasio) se decidié desarrollar muestras de cacao horneado
y listas para consumo en forma de botana (cacao nibs) las cuales son crujientes con todo el
aroma del cacao y un intenso sabor a chocolate puro, ligeramente amargo (Ver anexo 2) Se
conocen como “cacao nibs” porque hay una desmesurada tendencia a tomar prestados los
términos en inglés. También las podemos llamar como virutas, plumas o puntas de cacao, que
de hecho la traduccién de “nib” seria punta en este caso.

También se contemplé que el empaque fuera compostable y tuviera impreso recetas para su
consumo. El empaque tiene presentacion en bolsas pequefas para consumo personal ya que de
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esta manera podra comercializarse en forma masiva en los canales de distribucion que ya
venden sus productos, nuevos canales de distribucion y nichos de mercado.

Factibilidad de desarrollo e impacto esperado

Frutos de cacao

Los productos que actuaimente se comercializan llevan
el proceso descrito adjunto hasta la fase de secado, ya
que postenormente se mezclan con azucar y otras -
esencias nalurales para el envasado final.

Quebrado y pesado de
los frutos
El proceso de fabricacion de los nibs de cacao es

exaclamente igual a estas lineas de trabajo que se
elaboran actualmente solo que en el tostado y secado
se procesa a diferentes temperaturas.

Mezclado y fermentado

. de pulpa
Es altamente factible el desarrolio de este prototipo por

Ia similitud de los proceso actuales, sin embargo, Bs

importante resaltar que lleva diferentes estrategias de 1
comercializacion y mercadeo ya que hay que transmitir
un mensaje diferenciado relativo a los beneficios de la Secado y tostado
salud.

El prototipo llena todas las expectativas de éxito debido
a la tendencia global hacia el consumo de productos
orgénicos, altamente nutritivos, novedoso y de bajo Descascarilado
coslo.

Envasado

® Cacaofcaug (2018)
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Ciclo del proceso de creacién de prototipos
Entender el problema del cliente

Actualmente esta empresa atiende a un solo cliente (cadena de supermercados a nivel regional)
y se necesitaba ampliar la gama de productos a comercializar no solo para incrementar su
volumen de ventas si no utilizar eficientemente su capacidad de produccion. Hoy en dia el cliente
demanda productos mas saludables por lo tanto se les asesoré con este nuevo prototipo. El
prototipo podra entrar a esta cadena de supermercados facilmente debido a que ya cuentan con
codigo de proveedor.

Definicion de la solucion

La solucién consistié en escuchar las tendencias del mercado y crear un prototipo en base a
estas recomendaciones utilizando su mismo proceso de fabricaciéon y su misma materia prima,
unicamente manipulando las temperaturas de tostado.

Desarrollo del prototipo

El prototipo se logré desarrollar a partir de la ultima visita y por el requerimiento de un cliente que
demandaba este tipo de productos saludables para un restaurante. Al evaluar las muestras y el
potencial de crecimiento que pudiera existir se comprobd que este prototipo con su apropiada
estrategia de mercadeo y comercializacién podra ser exitoso. No solo en la parte comercial si no
también en la utilizacion de su capacidad de produccién.

Exhibir el prototipo

El prototipo se degusté y se pudo comprobar que le faltaba cocimiento por lo que debera seguir
haciendo pruebas para llegar a un producto 6ptimo. Estas pruebas las debera seguir realizando
con el mayor numero posible de clientes potenciales para concluir con esta etapa de aprendizaje
e iniciar con su plan de mercadeo y comercializacion.

Analizar retroalimentacion

Durante la etapa de entrega de muestras y degustaciones podra retroalimentarse de las mejoras
que tiene que hacerle a su producto no solo en el proceso productivo si no también en la calidad
del empaque, cantidad de producto por presentacién y transmision del mensaje nutritivo.
Mejora de prototipo

Para la mejora del prototipo podria analizar los productos que ya existen en el mercado tanto

nacional como internacional para conseguir la 6ptima presentacion y precio. El producto tendra
siempre que estar en una mejora continua.
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Perfil de la empresa

Establecido en 2015

Ubicaciéon Nueva Santa Rosa, Cuilapa, Guatemala

Producto principal Panela

Empleados en produccién y empaque (15) durante época de zafra de cafia de azucar
Empleados Administrativos (2)

Estrategia y ventas (1)

Total de empleados temporales (15) durante 6 meses y empleados fijos (3)

Potencial de nuevos empleos fijos (3) (100% de incremento)

Descripcién de prototipo

El prototipo esperado de esta empresa consistia en la diferenciacion de la presentacion de panela
en maqueta como se comercializa en la mayoria de puntos de venta del pais. El prototipo se
basaba en presentar al mercado nuevas formas geométricas de panela en maqueta mejorando
la calidad percibida del producto sin variar su calidad en si. El prototipo con la empresa no se
pudo llevar a cabo debido a que la materia no esta disponible en este momento ya que depende
del ciclo de la zafra de azlcar que principia en el mes de noviembre préximo. No fue posible usar
panela procesada para realizar las pruebas ya que sus componentes y color se alteran por elevar
a nuevas temperaturas la materia prima. (ver anexo 3)
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Factibilidad de desarrollo

La factibilidad de desarrollo del prototipo sera muy viable de acuerdo a sus procesos productivos,
sin embargo, la factibilidad del desarrollo del producto en si en el mercado, dependeréa de sus
estrategias de mercadeo e identificacion de sus canales de distribucion, nichos de mercado y
estrategia de precio.

Impacto esperado

En la actualidad no existe otro competidor que presente las maquetas de panela en formas
geomeétricas lo que sera un impacto positivo en la diferenciacién del producto con respecto a su
competencia. La presentacion de esta panela crearad expectativas en el consumidor final lo que
ayudara a tener mejores ventas.

Ciclo del proceso de creacion de prototipos
Entender el problema del cliente

Actualmente la panela Unicamente se comercializa en polvo en las cadenas de supermercados
y no en maquetas por su corta vida en el anaquel. En maquetas se comercializa en una gran
variedad de puntos de venta y nichos de mercado populares por lo que se decidi6 reforzar la
comercializacion de panela en polvo en diferentes cadenas de supermercados, asi como también
reforzar la comercializacion de la panela en maqueta mediante la diferenciacion en la
presentacion. Por lo tanto, se propuso la comercializacién de la panela en formas geométricas
empacadas individualmente.

Definicidon de la solucion

En el mismo proceso de la fabricacién de la panela en polvo, automaticamente se crea un sub
producto que se comercializa en forma de maquetas por su bajo precio y su uso popular en
mercados, bazares y tiendas de conveniencia. Actualmente existe mucha competencia en la
presentacion de la panela en maqueta, por lo tanto, se tomé la decisién de crear el producto con
diferenciacion visual.

Desarrollo, exhibicion, retroalimentacion y mejora del prototipo
El proceso de desarrollo, exhibicion, retroaliemntacion y mejora del prototipo se podra llevar a
cabo a partir del mes de noviembre cuando incia la el ciclo de la zafra en la cafia de azUcar. La

idea fue aprobada con mucho entusiasmo por tratarse de un producto Unico en el mercado facil
de transportar y comercializar en nuevos nichos de mercado.
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Comisién de productos hechos a mano

Manufactura hechos a mano 1

L

Perfil de la empresa
Establecido en 1990

Ubicacion Antigua Guatemala, Guatemala

Producto principal: Artesanias, productos de madera y articulos para el hogar
Empleados en produccion y empaque (7)

Empleados Administrativos y ventas (11)

Total de empleados (18)

Empleos indirectos (200)

Potencial de nuevos empleos fijos (3) (16% de incremento)

Descripcion de prototipo

Dentro de todos los productos artesanales que esta empresa comercializa (aproximadamente
1200 modelos diferentes) las manufacturas de madera han tenido alta aceptacién en sus tiendas
y a través de su comercializacion de las redes sociales. Dentro de sus canales de distribucion le
han solicitado el desarrollo del prototipo que consiste en un banco multiusos fabricado en madera
de teca que sera parte de una coleccién de muebles para exterior ver (anexo no. 4) el cual podra
ser comercializado para el mercado local y mercado de exportacion. Es fabricado en madera de
teca (Guatemala tiene un gran potencial con la comercializacion con esta especie de madera,
cuyo nombre cientifico es tectona grandis, debido a la gran existencia disponible en el mercado)
por lo tanto, existe suficiente abastecimiento en la etapa de comercializacién

Factibilidad de desarrollo
Esta empresa cuenta con su propio taller de carpinteria para la fabricacién en serie de este nuevo

prototipo. También cuenta con el apoyo de varias industrias en el pais con capacidad de proveer
las cantidades de madera (seca y dimensionada, es decir, cortada a medida final en largo, ancho
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y espesor) que se necesita para que pueda agilizar su produccion y asi atender pedidos a gran
escala. Cabe mencionar que siempre en la etapa inicial de comercializacién de este tipo de
productos en madera, el volumen de su venta ird siendo gradual y no en forma repentina, lo que
permite ir ajustando su produccion, sus proveedores y su entrega final conforme la demanda.

Impacto esperado

Esta especie de madera tiene a nivel mundial una gran aceptacién por su durabilidad en
ambientes al exterior y por lo tanto, si el disefio del producto es el adecuado para ese mercado,
su venta tendra éxito. En la comercializacién de muebles de madera, siempre un modelo va
acompanado de otro u otros para hacer juegos o colecciones que se comercializan en conjunto.
Seguramente este nuevo prototipo solicitado y consensuado con sus clientes, atraera también,
el desarrollo de otros modelos y disefios que se tendran que presentar. La venta de algunos de
estos nuevos modelos se desarrolla bien y la venta de otros no pasa lo mismo (dentro de la
misma coleccién), entonces se deben volver a elaborar nuevos prototipos con los cambios
requeridos para satisfacer la demanda de los clientes.

Ciclo del proceso de creacion de prototipos
Entender el problema del cliente

En este caso se entiende que el cliente es el publico o consumidor final debido a la forma de
comercializar de esta empresa. Sus clientes tanto nacionales como internacionales siempre
estaran buscando nuevos productos e ideas innovadoras para sus hogares. Usualmente los
muebles de madera se comercializan en conjunto o como colecciones. Todas las colecciones de
muebles en el mercado estan en constante cambio e innovacién agregando nuevos modelos
para enriquecer la linea. A una de estas colecciones le hacia falta un banco multiusos por lo que
se decidi6 disenarlo y fabricarlo.

Definicion de la solucion

Es probable que el incremento en ventas no sea generado por el nuevo prototipo en si, si no que
al complementarse el juego o coleccion de muebles se tengan mejores beneficios econémicos.
La solucion del nuevo prototipo fue requerida en varias oportunidades por el publico que visita
las tiendas y constantemente solicita nuevos disefios o complementos.

Desarrollo y exhibicién del prototipo
El prototipo se desarrollé siguiendo la misma tendencia de un producto para exteriores en la
misma especie de madera y con la misma linea de disefio que se maneja en la coleccion. El

prototipo fue facil de fabricar y mostrar al publico para su aceptacion ya exhibido en las tiendas,
y actualizada en su pagina web.
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Retroalimentaciéon y mejora de prototipo

La retroaliemntacion y por lo tanto la mejora de todos sus productos la recibe directamente a
través del publico tanto nacional como internacional. Las mejoras se realizan de inmediato
gracias a el taller de carpinteria con que la empresa cuenta. De esta manera siempre tiene a sus
clientes fieles y satisfechos por el buen servicio.

Manufactura hechos a mano 2

Perfil de la empresa

Establecido en 2013

Ubicacién Fraijanes, Guatemala

Producto principal: Bolsos, carteras, monederos inspirado en Guatemala
Empleados en produccién y empaque (2)

Empleados Administrativos y ventas (2)

Total de empleados (4)

Potencial de nuevos empleos fijos (1) (25% de incremento)

Descripcion del prototipo

El prototipo innovador estara fabricado con productos organicos que es una nueva tendencia
global para los productos hechos a mano. Consiste en una coleccién de bolsos para dama con
disefios modernos y telas tipicas guatemaltecas. Se estaran utilizando otras materias primas
sustituyendo al cuero (libre de crueldad animal), sustituyendo las telas de algodén tipicas por
materiales reciclables (plastico tejido) y tintes naturales a base del café. Siempre manteniendo la
misma linea de apariencia tipica guatemalteca.
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La empresa emprendedora utilizara como base sus modelos méas vendidos (ver anexo 5) ya que
estos estilos tienen una estadistica de venta exitosa.

Factibilidad de desarrollo

Los nuevos materiales veganos (fibras y tintes naturales) estan en periodo de prueba, asi como
también la supervision en el afinamiento de los tejidos tipicos a base de hilos de plastico
provenientes del reciclaje de botellas usadas. En un periodo inicial estarda desarrollando sus
muestras finales con otro taller para no descuidar la produccién de sus ventas actuales.

Impacto esperado

A través de una acertada estrategia de mercadeo la cual se asesord, sera muy importante
transmitir el mensaje al segmento de mercado objetivo con estos nuevos materiales organicos
para el éxito del lanzamiento. También sera de aprovechar el Show de modas y el evento New
World Crafts que se llevan a cabo en el transcurso del préximo trimestre/2019 para dar a conocer
Su nueva estrategia.

Se espera un impacto en ventas positivo, asi como también mejora de rentabilidad por

comercializar sus productos en un mercado mas exigente atrayendo clientela de su competencia
frontal.

Ciclo del proceso de creacion de prototipos
Entender el problema del cliente
El cliente de esta empresa es un cliente exigente con altas expectativas en el disefio, calidad y
servicio. Se identificé una tendencia a nivel mundial por el uso de materiales organicos (libres
de crueldad animal) en la fabricacién de sus productos. Esta nueva linea de productos (sin dejar
de fabricar las demas) podra incursionar en nuevos nichos de mercado con mejores precios de
venta y debido a su nuevo publico objetivo y exigente.

Definicion de la solucion

La emprendedora lleva meses investigando nuevos materiales organicos, tintes a base de café
y el nuevo desarrollo de los textiles que incluyen hilatura de plastico poveniente del reciclaje.

Desarrollo del prototipo
Normalmente estas materias primas en un principio son de alto costo, pero su nuevo publico

objetivo es capaz de absorberlos debido a su exigencia en la compra de productos con estas
especificaciones en materiales.
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Exhibicion y retroalimentacion del prototipo

Su primer objetivo sera de exhibir sus nuevos prototipos en las redes sociales con mercadeo
estratégico, actualizando su pagina web y transmitiendo de la forma mas clara posible los
beneficios y cambios realizados en sus nuevas lineas de productos. Una forma novedosa de
retroalimentacion directa es la de proveer producto en consignacién o obsequio a personas
influenciadoras y/o promotoras de las redes sociales persiguiendo un costo beneficio en la
introduccion de esta nueva linea.

Mejora de prototipo

Debido a los comentarios y sugerencias de su publico objetivo se deberan realizar los cambios y
mejoras en los prototipos de forma inmediata y siguiendo estos consejos. Ya que de esta manera
se mejora el servicio, ventas y comunicacion con sus clientes.
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Comision de Manufactura de cosméticos

Manufactura de cosméticos 1

Perfil de la empresa

Establecido en 2015

Ubicacion, Guatemala

Producto principal: Jabones, cremas y maquillaje 30%, desodorantes 60%, Shampoo y
pintalabios.

Emprendedora

Empleados en produccion y empaque (2)

Empleados Administrativos y ventas (1)

Total de empleados (3)

Potencial de nuevos empleados (3) (100% de incremento)

Descripcion del prototipo

Esta empresa emprendedora en constante innovacion de sus productos ha desarrollado un
nuevo shampoo y acondicionador en barra con el fin de evitar el consumo de plasticos (libre de
plastico) (ver anexo 6). El desarrollo de la idea surgié luego de varias investigaciones en el
mercado, informacion por internet, solicitudes de algunos de sus clientes y sobre todo la
tendencia mundial para detener el uso de los recipientes plasticos. También se esta
desarrollando otro prototipo consistente en estanterias especialmente construidas (madera o
material aglomerado) para una mejor presentacion de sus productos en los puntos de venta
donde ya se comercializan. De esta manera podré diferenciarse de su competencia y asi mejorar
su imagen.
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Factibilidad de desarrollo

Las muestras ya han sido elaboradas y se presentaran a sus canales de distribucién y nichos de
mercado hasta que haya sido validada su estrategia de mercadeo, construccion de marca y
precios. Debido a que esta empresa emprendedora posee su propio laboratorio no dependera
de un tercero para el desarrollo y elaboracién de sus nuevos productos manteniendo la calidad
en los estandares requeridos. Se le sugiri6 realizar un evento (de acuerdo a sus capacidades
econdmicas) para darle una especial atencién al lanzamiento de su nuevo producto, por lo
novedoso y casi Unico en el mercado guatemalteco.

Impacto esperado

Poca competencia

Alta aceptacion

Mejores precios y rentabilidad
Mejora de canales de distribucion
Mejora de nichos de mercado
Mejora su cartera de productos

Ciclo del proceso de creaciéon de prototipos

Entender el problema del cliente

En el mercado de la cosmética natural cada vez mas exigente y consciente con el medio
ambiente, se buscan constantemente nuevas soluciones a la problemética ambiental. Una de
ellas es eliminar el uso desmedido de los plasticos en todos los productos de higiene y belleza
natural, situacion que esta empresa aprovecha para realizar su prototipo.

Definicion de la solucion

Normalmente todos los shampoos y acondicionadores de cabello que, por tradicién, facilidad de
envase, manejo y mercadeo se han fabricado en envases plastico, se decidié fabricarlos en barra
para eliminar el plastico. El empaque se decidié realizarlo en un papel parafinado resistente a la
humedad y que sirva por un tiempo definido para proteger la barra mientras dure su periodo de
uso.

Desarrollo y exhibicién del prototipo

El prototipo se logré desarrollar y pronto se enviara a sus principales canales de distribucién para
su periodo de exhibicion y aceptacion. Durante esta fase es importante promocionarlo de la mejor
manera posible en su pagina web, redes sociales y canales de distribucién dando a conocer sus
beneficios hacia el medio ambiente. Su estrategia de mercadeo y construccion de marca seran
su mejor medio para transmitir el mensaje a su publico objetivo.
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Analizar retroalimentacion

Es importante que durante el proceso de analisis de retroalimentacion se escuchen, se
compartan propuestas y comentarios en conjunto para logar consensos en cuanto a tamano,
empaque y precios. De esta manera el resultado siempre sera un gana-gana de las partes
involucradas.

Mejora de prototipo

Las mejoras del prototipo seran en base a la retroalimentacién de sus clientes y también en base
a lo que el mercado ofrece en este momento tanto nacional como internacionalmente. Es muy
importante que la mejora del prototipo vaya acompafiada de una mejora en sus canales de
comunicacioén, ya que este tipo de productos que su publico objetivo exigente esta dispuesto a
pagar, muchas veces lo importa directamente para consumo personal desconociendo que el
producto ya lo puede adquirir en el mercado local.

Manufactura de cosméticos 2

R

Perfil de la empresa

Establecido en 2018

Ubicacién, Guatemala

Producto principal: Suero Bifasico facial, Té de sales frutales y productos organico para
limpieza de casa.

Empleados en produccion, empaque, administracion y ventas (1)

Total de empleados (1)

Potencial de nuevos empleados (2) (100% de incremento)
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Descripcién del prototipo

Esta empresa emprendedora desarrollé6 una nueva presentacion de empaque en forma de kit
para mejorar el aspecto visual de sus productos en exhibicion mejorando asi su calidad percibida
en los puntos de venta y aumentando también el volumen de productos a ofrecer. El kit contiene
tres productos naturales y organicos como lo son sales minerales, suero facial y un tercer
producto nuevo aun no lanzado al mercado, una crema antiarrugas. (ver anexo 7)

Factibilidad de desarrollo

En una etapa inicial la empresa tendra que invertir en el desarrollo, area de produccion y
empaque para tener el producto disponible para su venta. También debera definir su estrategia
de mercadeo, construcciéon de marca y precios para asegurar el costo beneficio.

A esta empresa se asesord en costos, gastos y precios debido a que vende sus productos por
debajo de su costo de produccién. Tendra que aumentar precios o disminuir tamafio de los
recipientes que ofrece actualmente. Ha sido de vital importancia abordar los temas financieros
ya que sin beneficios econémicos la vida comercial de esta empresa desaparecera. Se asesord
también en el orden de la estructura general de costos y gastos y como disefar sus precios a los
diferentes canales de distribucion.

Impacto esperado
A través de las redes sociales donde esta empresa comercializa la mayor parte de sus ventas

se espera generar buenas expectativas en el lanzamiento de su nueva presentacion gracias a
la innovacién que se desarrollé en su nuevo empaque.

Ciclo del proceso de creacion de prototipos
Entender el problema del cliente
Por el tipo de producto que esta emprendedora ofrece al mercado es importante darlo a conocer
en otro tipo de presentacién con mayores beneficios econémicos, con un cambio de imagen de
empaque y estrategia de mercadeo. De esta manera se puede oferecer mas producto con un
simple cambio de empaque y con productos complementarios.
Definicién de la solucién
El cliente siempre espera algun tipo de oferta y esta fue la manera mas viable econémicamente

de resolver esta situacién. Desarrollar una forma de empaque innovador, atractivo para su
publico objetivo y que mejore su imagen durante la campafia de lanzamiento.
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Desarrollo del prototipo

El desarrollo del prototipo se inicié desde la primera visita en la que la emprendedora capté la
idea inmediatamente y la resolvié de una forma estética y de buen gusto. El costo beneficio del
nuevo empaque desarrollara incremento en ventas y mejor rentabilidad. El empaque se
desarroll6 en dos tipos de materiales los cuales se probaran tanto en resistencia como en precio
para definir el mas apropiado.

Exhibir el prototipo

Como estrategia de construccién de marca la idea de comercializar productos en forma de kit
presenta ventajas economicas y a la vez influye en la mente de consumidor al percibir mas
producto a un precio competitivo. El producto logra exhibirse de mejor manera y a la vez se
mejora la imagen de marca.

Analizar retroalimentacion

Durante la fase de lanzamiento es importante atender las recomendaciones, comentarios y
criticas constructivas sobre el producto para hacer los cambios necesarios en cumplimiento al
buen servicio con sus clientes. De esta manera podra re orientar todos sus esfuerzos en la mejora
de sus productos, imagen y por lo tanto sus precios.

Mejora de prototipo
Si durante la fase de exhibir el prototipo tuvo buenos comentarios y buena aceptacion sera
necesario ampliar la gama de productos en forma de kit para mejorar sus ventas y presencia en

el mercado. Si por otro lado los comentarios son para mejorar algunos aspectos del prototipo los
debera realizar de forma inmediata para tener mejor aceptacién con sus clientes.
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Analisis de Costos y Gastos simplificado
para pequenas y medianas empresas
manufactureras

De todas las empresas visitadas, Unicamente el 25% de ellas tienen su informacién financiera
ordenada, al dia y se basan en esta informacién para la toma de decisiones de precios en el
mercado. Conocen en base a estadisticas anuales, semestrales y mensuales hasta donde
pueden bajar un precio (o dar descuentos adicionales) para mantenerse rentables dentro un
mercado competitivo. Otro 50% de las empresas confunden los flujos de caja provenientes de
las ventas con las utilidades ya que no llevan estados financieros de forma mensual o semestral
para conocer su rentabilidad (estdn perdiendo con un producto determinado y no estan
enterados). También desconocen la estructura financiera basica que nos indica cémo se
comportan los gastos y los costos para poder determinar los precios.

A continuacion, se presenta una estructura de costos y gastos simplificada ideal para un proceso
de manufactura para las pequefias y medianas empresas. Todas las empresas deberian de tener
esta informacion mensualmente con historial estadistico de por lo menos 3 afios y monitorear
mensualmente los porcentajes que se describen, los cuales pueden variar segun la actividad
manufacturera y son con respecto a las ventas.

Con esta informacion financiera llevada de forma mensual podran conocer el comportamiento de
sus costos y gastos para la toma de decision en cuanto a los precios dependiendo de los canales
de distribucion, nichos de mercado y precios al publico. Podran detectar con anticipacion su costo
beneficio de los productos que se estan comercializando. El costo beneficio es una herramienta
financiera que compara el costo de un producto versus el beneficio econémico del mismo
producto determinado. Se calcula de la siguiente forma: ®

C / B = ingresos totales netos
costos totales

e Siel analisis de la relacién C/B es mayor a 1 significa que es rentable, mientras que si
es igual o menor a 1 indica que no es rentable.

® Significados (2013-2019)
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Costos y Gastos Descripcion 100% de ventas
Materiales + Todos los materiales 40%
involucrados incluyendo
empaques
Mando de obra directa + Incluye prestaciones de ley 20%
Costos de fabricacion + Mantenimiento de maquinas, 10%
renta
Costo de produccion = Costo en el que se incurre para 70%
producir un bien 30% margen de
contribucién
Gastos de administracion + Sueldo del administrador, 5%
contador, insumos de oficina
Gastos de venta + Transporte, comisiones de 10%
ventas, mercadeo y redes
sociales
Gastos Generales + Intereses y otros gastos 5%
Utilidad bruta = Antes de impuestos 90%
Impuestos IVA, ISR, ISO 5%
Utilidad neta 5%
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Conclusiones

Normalmente el proceso de elaboracion de un prototipo toma de 3 a 4 meses para el
desarrollo, pruebas y validacion.

Aproximadamente un 70% de las empresas que fueron visitadas desde el mes de mayo
(3 meses) lograron concluir prototipos que fueron solicitados desde el inicio de la
consultoria.

El 95% de las empresas mostré mayor interés en la fase de identificacion de costos,
gastos y disefio de precios con respecto a los demas temas de comercializacion. Significa
que en estas areas es donde mas apoyo necesitan las empresas.

Solamente un 25% de las empresas entrevistadas tienen estados financieros como
herramienta para la toma de decisiones. Al no tener informacién financiera las empresas
desconocen su rentabilidad y por lo tanto sus precios no son realistas en el mercado.
Todas las pequefias y medianas empresas deben financiar, construir y/o elaborar
prototipos constantemente ya que innovando productos en el mercado permanecen
rentables y econémicamente estables.

Estar desarrollando prototipos constantemente diluye y/o disminuye el riesgo comercial
de la cartera de productos en el mercado.

La totalidad de los prototipos presentados seran productos que se lanzaran al mercado
proximamente ya que poseen un gran potencial innovador, con poca competencia y
precios rentables para las empresas.

Los prototipos de la Comision de alimentos y bebidas fueron muy innovadores con altas
expectativas de venta y rentabilidad al comercializarse en nuevos nichos de mercado.
Estos fueron elaborados con las mismas materias primas que sus productos tradicionales
de comercializacién, pero con diferenciacién y simplificacién de procesos, haciendo
crecer la cartera de productos.

Los prototipos de la Comision de cosmética también fueron productos muy innovadores,
practicamente unicos en el mercado (por lo menos en el mercado guatemalteco) y
elaborados tomando como base las tendencias de cosmética natural. Debido a que en la
cosmetica natural a nivel mundial la competencia es muy alta estas empresas deberan
permanecer en constante innovacion a través del desarrollo e investigacion de nuevos
prototipos.

El desarrollo de prototipos dentro de la Comisiéon de Manufactura hechos a mano se
encuentra saturado de nuevas propuestas debido a la naturaleza y diversidad de los
productos artesanales. Por lo tanto, significa un gran reto la aceptacién en el mercado de
cualquier nuevo producto que se presente. Para ello se lleva a cabo dos eventos
relevantes (New World Crafts y Mercedes Benz Fashion Show) donde los emprendedores
presentan nuevas propuestas de innovacion al mercado.

La creacién y desarrollo del cluster de manufactura permitird un proceso constante de
generacion de prototipos debido a la importancia que la innovacién de nuevos productos
conlleva siempre a una mejora en la comercializacién y rentabilidad en una empresa.
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Cronograma de Trabajo

CRONOGRAMA DE ENTREGAS

Producto ] 2019
DESCRPCION
Mayo | Junio | Julio | Agosto
1 Identificacion y analisis de los 23
principales sectores de
manufactura del pais
2 Plan de trabajo para el desarrollo 17
de los tres sectores de
manufactura priorizados
3 Propuesta de comercializacion 12
4 Propuesta de nuevos nichos de 24
mercado
5 Informe con propuesta de 14
prototipos para los sectores
identificados
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Anexos

Anexo 1. Prototipo: galleta
Estandarizacion de la producciéon usando los mismos ingredientes

! %
! i 9

Anexo 2. Prototipo: Cacao Nibs
Producto nuevo para la empresa con alto potencial de venta
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Anexo 3. Ejecutivos de la empresa
Moldes geométricos para panela

Anexo 4. Prototipo: Silla para exterior

Modelo de silla fabricado en madera de teca

b 3

30




Anexo 5. Prototipo: Bolsos
Alta expectativa de venta debido a materiales organicos

Anexo 6 Prototipo: Shampoo y acondicionador en barra
Producto innovador y consciente del medio ambiente
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Anexo 7. Prototipo: Kit de productos

Nueva presentacion de venta
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Anexo 8
Empresas pendientes de prototipos

Los prototipos a desarrollar por las siguientes dos empresas estan en periodo de aprobacion,
comunicacion y desarrollo por lo que no fueron presentados al concluir esta consultoria (3 meses)
sin embargo, se asesoroé de la importancia que tienen para incursionar en nuevos nichos mercado
y canales de distribuciéon. También mejora la calidad percibida de productos y por lo tanto mejora
la rentabilidad de la empresa.

Manufactura en Alimentos y Bebidas 4

Perfil de la empresa

Establecido en 2001

Ubicacién Villa Nueva, Guatemala

Producto principal: Confiteria y galletas de chocolate

Empleados en produccién y empaque (85)

Empleados Administrativos (5)

Total de empleados (90)

Potencial de nuevos empleos fijos (-10% decremento) debido a automatizacién de procesos.
Manufactura de cosméticos 3
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Establecido en 1997
Ubicacion Zona 12, Guatemala
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Producto principal: Aceites esenciales y amenidades (suministros de hoteles)
Empleados en produccion, empaque e investigacion (25)

Empleados Administrativos (5)

Mercadeo y ventas (15)

Total de empleados (45)

Total de empleados indirectos (25)

Potencial de nuevos empleados (5) (12% de incremento)
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Resumen Ejecutivo

El producto numero 3 realiza la recopilacién de informacién por medio de la
caracterizacion territorial de cada uno de los municipios que integran la Ciudad
Intermedia de Oriente, necesaria para el planteamiento de estrategias territoriales
de competitividad, informaciéon que debera ser validada por actores clave del
territorio previo a la formulacion de los planteamientos estratégicos

correspondientes.

La informacion en el presente producto, hace referencia a conceptos basicos y el
contenido de la Politica Nacional de Competitividad, sus objetivos, metas vy
planteamientos estratégicos. Aborda lineamientos de politica conocidos como 11-
11-09, que corresponden a “11 Cluster’, “11 Prioridades” y “09 Territorios” y un
breve analisis de la metodologia de abordaje de las estrategias territoriales de

competitividad.

Como resultado de la caracterizacién en las ciudades intermedias, se recopila
informacién importante para el analisis el cual incluye: referencias generales,
relaciones de poblacion, alternativas productivas, acceso a servicios publicos,
recursos naturales, analisis de ingresos per capita definidos conforme al Producto
Interno Bruto de cada localidad, el indice de desarrollo humano, ranking de gestion
municipal, indice de competitividad local y el indice socio-ecolégico municipal como
referencia para cada municipio. Todas las referencias son ilustradas mediante
graficos que permiten su mejor reconocimiento e interpretacion, constituyéndose

esta la parte mas amplia del documento.

En la parte que corresponde al analisis e interpretacion se presenta como
antecedente un resumen de los avances realizados con el analisis territorial de

cluster y prioridades, que permita dar continuidad al proceso de andlisis posterior.
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Finalmente se ofrecen algunas conclusiones y recomendaciones, que incluyen
planteamientos de abordaje a tematicas relativas a clister y prioridades, como
elementos fundamentales para la definicion de estrategias territoriales de

competitividad.
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1. Referencias basicas de la politica nacional de competitividad
La politica Nacional de Competitividad, atiende fundamentos politicos y legales

ubicados en ambitos tanto nacionales como internacionales, sus grandes objetivos,
sus lineamientos estratégicos, sus prioridades, asi como sus metas y resultados son
compatibles con los contenidos de los convenios Internacionales ratificados por
Guatemala el cual responde al orden fundamental dado por el Articulo 119 de la
Constituciéon Politica de la Republica el cual establece: Son obligaciones
fundamentales del Estado: Promover el desarrollo econémico de la nacion,
estimulando la iniciativa en actividades agricolas, pecuarias, industriales, turisticas

y de otra naturaleza.

El estudio de la competitividad se ha convertido en una linea de investigacion cada
vez mas trascendente no solo entre los académicos sino también entre las
organizaciones. Su importancia radica en que puede ser analizada desde diversas
perspectivas y todas ellas contribuyen a revelar una parte de la competitividad que

se genera en un territorio.

Guatemala se encuentra en un momento crucial para generar las condiciones que
le permitan a la poblacién tener mayor acceso a oportunidades de empleo
productivo y consecuentemente mayores niveles de bienestar y prosperidad, siendo
este ultimo el objetivo primordial de la competitividad. En los préximos afios el pais
enfrentara tres fendmenos demograficos inevitables, uno de ellos es el crecimiento
poblacional, se estima que para el 2032 la poblacion total sera aproximadamente
de 22 millones de personas. Consecuentemente, se dara el fenomeno del bono
demografico, la poblacion en edad de trabajar sera mayor que la dependiente, esto
provocara el incremento en la demanda de empleos. Por Ultimo, existira una
transicion de lo rural a lo urbano, se estima que el 79% de la poblacion guatemalteca

vivira en areas urbanas para el 2032.




.1.1. Objetivos y Metas de la Politica Nacional de Competitividad

Objetivos:
a) Mejorar la competitividad para incrementar la productividad nacional, y asi

generar crecimiento econdémico inclusivo, acelerado y sostenible.

b) Lograr una tasa promedio mayor al 6% anual de crecimiento del Producto

Interno Bruto para el 2,032.

Metas:
a) Alcanzar niveles de crecimiento superiores al 6% del PIB de manera

sostenida, siendo la base de este desarrollo el incremento de productividad
y fomento de creacion de empleos formales en mas de 8.5 millones entre
2,016y 2,032.

b) Para el 2,032 han atendido y solventado las brechas que limitan la
competitividad a nivel nacional, mediante la atencion de la agenda vertical y
horizontal de manera complementaria, proporcionando el apoyo requerido,
y velando porque las diversas instancias gubernamentales que tienen

incidencia en el tema cumplan con sus respectivas funciones.

c) Para el 2,032 las 9 ciudades intermedias y el Area Metropolitana de
Guatemala han alcanzado su consolidacion urbana y se han generado las

condiciones de competitividad para el desarrollo de los guatemaltecos.




1.2, MARCO ESTRATEGICO POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD
La Politica Nacional de Competitividad, define su marco estratégico segin el

enfoque “11-11-9”, el cual es relativo a los ejes estratégicos de la Politica. En

términos generales, dicho marco estratégico se resume en la siguiente ilustracion:

llustracion 1: Marco estratégico Politica Nacional de Competitividad

05 MARCO ESTRATEGICO: PNCom

= = & 22e _ &>
®++@ ¢ ﬁm—*%—. IHV:UN mwg‘L‘
1 1 J

FRODUCTIVIDAD DRECINIENTO RECALDACKN PUBLICA ¥ MAS
PRIVADA COMPETITIVA
CLUSTERS PRIDAIDADES
oo £4E 1: CLUSTERS Definicion de clisteres y su importancia; explicacion de los como se priorizaron
o FITINNAL S8 STIRAOR O $09% 458 los 11 clisteres; y una descripcion de cada uno de los clusteres pricrizados.
Cg EHE 2 PRIOMDADES Conceptualizacion de s 11 brechas (5 agenda horizontal y & agenda vertical), y
= AT s GRS presentacion de cuadros analiticos segun el pilar al que pertenecen.
- k3
Py Definkcion de las Cludades Intermedias, sxplicacion del indice de Competitividad

% RN ———— Local {ICL), y resultados obtentdos para cada una de bas 9 cludades.

Fuente: Politica Nacional de Competitividad, Ejes estratégicos

La Politica cuenta con tres lineamientos estratégicos a) cllsteres; b) prioridades en
materia de competitividad; y c) territorializaciéon. Por lo tanto, los lineamientos 11-
11-9 consisten en 11 clusteres, 11 prioridades en materia de competitividad y 9
territorios dichos lineamientos buscan mejorar la competitividad para incrementar la
productividad nacional, y asi generar crecimiento econémico inclusivo, acelerado y

sostenible.

1.2.1. Claster
Un cluster hace referencia a una vinculacién sectorial orientada a la generacion de

valor en el contexto de una cadena de produccién mucho mas amplia que la del
sector. Es decir, es una agrupacion de empresas e instituciones relacionadas entre

si, pertenecientes a un mismo sector o segmento de mercado, que se encuentran
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proximas geograficamente y que colaboran para ser mas competitivo
(Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefa y Mediana Empresa,
2015). Asi enfocados, los clusteres permiten potenciar las dindmicas productivas y
economicas generadas desde el territorio. Esto posibilita la consideracién de las
caracteristicas sociales y productivas diferenciadas de los clisters, fomentando un
desarrollo econémico inclusivo. La economia que se da entre aglomeraciones de
personas con mejores capacidades productivas y adquisitivas promueve el
incremento de la productividad, permiten la generacion de escala, la eficiencia
operativa a la vez que estimulan la innovacién y facilitan la comercializacion, la

formacién de nuevos negocios y la resiliencia.

1.2.2. Prioridades de la Politica Nacional de Competitividad
Segun el enfoque de la Politica Nacional de Competitividad (2,018-2,032) las

“Prioridades” son aquellas que permiten resolver el mayor nimero de factores
técnicos, sociales, politicos y econdémicos que afectan la competitividad. En esa
linea de ideas, uno de sus fines es atender las “Prioridades” y beneficiar sectores
productivos y actividades econémicas que logren condiciones para incrementar su

“Competitividad”.

La creacion de empleos formales y dignos implica que los distintos sectores
productivos superen brechas que restringen su competitividad. En un ejercicio de
priorizacion, aplicando el principio de optimizacién de Pareto, que establece que el
20% de una accion producira el 80% de los efectos, se identificé que el mayor
impacto se podria obtener trabajando en 11 prioridades (45% del problema) para
afectar positivamente a 11 clusteres (82% del empleo potencial adicional). Abordar
de manera estratégica dichos temas en materia de competitividad permite incidir
directamente en la actividad productiva de los clisteres que podrian generar

empleos mas alla de la capacidad actual con la que cuenta el pais.
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Para su manejo, las prioridades se denominan “Prioridades de Agenda Horizontal o
imperativos estratégicos” y “Prioridades de Agenda Vertical o Limitantes Sectoriales
a nivel Local” a continuacion:

llustracién 2: Prioridades de la Politica Nacional de Competitividad

PRIORIDADES HORIZONTALES PRIORIDADES VERTICALES

Costos de la Burocracia (Doing Business)

CERTEZA JURIDICA: infraestructura y Logistica {multimodal)

CORRUPCION:
Pago de Favores y Enriquecimisnto ilicito
Decislones Judiclales y Aprobacidn de .!2 .....
Leyes @
o

Relacion entre Oferta y Demanda de
Energia

SEGURIDAD:
Efecto de ls criminalidad en 1o Inversién
| DESHUTRICION CRONICA:
. Efecto en preparacisn del Capital Humano

g | CALIDAD EDUCATIVA:

| Conocimientos aplicables 2 la produccién

Ecosi para Emprendedores

| Atraccién de inversion Extranjera Directa

Fuente: Politica Nacional de Competitividad, Prioridades horizontales y verticales.

1.2.2.1. Prioridades Horizontales
Corrupcion: Rendicion de cuentas, abolicion de todo tipo de clientelismo,

nepotismo, corrupcion y la toma del poder politico y econémico por parte de las
elites. El fin es que el Estado garantice la institucionalidad necesaria para mejorar
condiciones para instalacion de empresas, la certeza juridica, la prestacion de
servicios sociales, la creacién de capital humano e infraestructura.

Seguridad: La criminalidad en todas sus manifestaciones, afecta el desarrollo
econdmico, la promocion de inversién privada (nacional o extranjera), el empleo y
la formacion de capital humano.

Certeza juridica: Afecta el clima de negocios, la confianza de inversionistas vy el
acceso a mercados mundiales, limitando el crecimiento econémico y la

transformacién productiva.




Calidad educativa: La deficiencia de la calidad y cobertura educativa incide
directamente en las capacidades productivas y la eficiencia de los trabajadores.
Desnutricién crénica: Tiene efectos directos en la preparacion de capital humano,

limitando sus oportunidades de desarrollo y superacion individual.

1.2.2.2. Prioridades Verticales
Costos de la burocracia: El costo monetario y el tiempo necesarios para la

creacion y operacion de una empresa ante instituciones de gobierno es muy alto,
desfavorable para el establecimiento de nuevas empresas dado a la cantidad de
procedimientos necesarios.

Infraestructura y logistica: Por su impacto estratégico un sistema de
comunicaciones Yy transporte bien desarrollado facilita el acceso a servicios y
actividades econdémicas fundamentales que contribuyen a reducir las desigualdades
en el ingreso y la reduccion de la pobreza.

Sostenibilidad del subsector eléctrico: El subsector, a pesar de su eficiencia
actual, enfrenta desafios que pueden poner en peligro su sostenibilidad como, el
robo de energia, resistencia a la construccion de hidroeléctricas, redes de
transmision y dificultades para exportar energia a paises de la regién.
Investigacion, desarrollo e innovacion: Guatemala necesita fortalecer su
inversion en investigacion, desarrollo e innovacién, generar tecnologias, ideas,
productos, disefios, procesos y servicios para mejorar la productividad y
competitividad nacional, lo que incide en el crecimiento econémico.

Ecosistema para emprendedores: Los elementos que limitan al emprendedor
asegurar el establecimiento y desarrollo de un negocio son la baja preparacion
académica de los emprendedores, débil acompafamiento institucional, poco tiempo
invertido en el emprendimiento y las escasas fuentes de financiamiento. El fin Gltimo
es construir una comunidad de negocios apoyada por un contexto publico que
resulten en empresas dinamicas y exitosas.

Atraccion de inversion extranjera directa: Impulsar la generacién de condiciones

para la atraccion de inversion extranjera con certeza juridica, infraestructura, capital
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humano capacitado, seguridad y eficiencia burocratica es indispensable debido a

que esta tiene potencial de ser un motor de crecimiento y diversificacién econémica.

1.2.3. Territorios
En ese contexto la La Politica establece como tercer eje el trabajo en los territorios,

que en coherencia con el K"atiin 2032 en el Eje Guatemala urbana y rural, establece
las prioridades estratégicas asociadas al logro del desarrollo territorial y promocién
de politicas publicas para la mejorar las condiciones de vida de la poblacién y la

eficiencia de las ciudades.

Nueve territorios cuyo potencial y caracteristicas permiten a través de estrategias
puntuales de intervencién, la implementacion de la Politica. A esos territorios se les
ha denominado “Ciudades Intermedias” denominados por el Kattin como “Nodos”,
los cuales estan vinculados mediante redes de infraestructura y facilidad para

conectar a otros puntos a nivel local, regional y nacional.

Se plantea que la descentralizacion, a esta escala, permite una mejor comprension
de la forma y el medio sobre los cuales desarrollar proyectos y realizar acciones
mas acordes con las necesidades de la poblacién, son mas homogéneas en cuanto
a la diversidad étnica y/o cultural y finalmente, no tienen los problemas propios del
area metropolitana, lo que las convierte en modelos a seguir por su potencial de

sostenibilidad, desarrollo social y econémico.

1.3.  Monitoreo y evaluacién de politica nacional de competitividad
La Politica Nacional de Competitividad, propone el monitoreo permanente de

variables e indicadores relacionados a los tres ejes estratégicos para su

implementacion, en términos generales los siguientes:
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llustracion 3: Indicadores generales de Crecimiento de la Politica

Nacional de Competitividad

o &

CLUSTERS PRIORIDADES TERRITORIOS
S —————— T ———— R —
PiB ICES
Eriblens indice de Competitividad Global indice de
P indice de Competitividad Local Competitividad Local
UM Habitat

Fuente: Politica Nacional de Competitividad, Indicadores Generales de Crecimiento.
1.4. Ciudades Intermedias
La Territorializacion de La politica nacional de competitividad permite resolver las
brechas de competitividad para potenciar la actividad productiva de los clusteres
identificados y para ello considera las aptitudes propias de cada ciudad intermedia

para dimensionar la intensidad de las intervenciones que deben llevarse a cabo.

Se propone que las Ciudades Intermedias estaran interconectadas por una Red

Multimodal de Infraestructura (carreteras, caminos, trenes, puertos y aeropuertos),

que permitan la movilizacién de personas y mercancias bajo una légica productiva.

Las ciudades intermedias comprendidas en “Nodos”, se presentan a continuacion:
Ilustracmn 4 Nodos y ciudades intermedias

AREA METROPOLITANA (9)
Guatemala, Sta. Catarina Pinula, Ch ia, Mixco, Fraij, , Amatitlan, Villa Nueva, Villa Canales, Petapa
Nodo Regional de los Altos (9)

, Salcaja, Ol , San Juan O lco, San Mateo, Almolonga, Cantel, La Esparanza,

q:n Cristobal 'Iommc«.apsn

Nodo Regional las Verapaces (5)

Coban, Santa Cruz Verapaz, San Cristobal Verapaz, San Pedro Carcha, San Juan Chamelco

Nodo Rogmnal de Guatemaglca {9)

podque, lew, San Sebastian, S. C. Mulua, 5. Martin Z, San Felipe, Champenco,
Ef Asintal
Nodo Regional Metrépolo de Oriente (5)
Zacapa, £ ta, Rio Hondo, Teculutan, Chig

Nodo Regional de Huehuetenango (2)

Huehuetenange, Chiantia

Ciudad Portuaria de Puerto Barrios {3)

Puerto Barrios, Livingston, Morales

Ciudad Portuaria de San José (6)

Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguapa, Masagua, La Gomera, San José, lztapa
Ciudad Turistica de Antigua Guatemala (9}

Antiguas, Jocotenango, Pastores, S.M. de Jesus, 5.M Dueias, Al go, S.A, Ag

Ciudad Turistica de Petén (2)

Fores, San Berilo

calientes, 5.C. Barahona

Fuente: K'atun 2032 (Segeplan)
Fuente: Politica Nacional de Competitividad, 2018. Nodos y Ciudades Intermedias
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De acuerdo con la visién establecida por la politica, para las ciudades intermedias,

estas relnen cinco caracteristicas esenciales:

Ordenada: Con instituciones sélidas y fortalecidas, con regulaciones y directrices
claras para el ordenamiento del territorio, provision de vivienda y el desarrollo de
actividades econémicas, ademas de sistemas de movilidad multimodal eficientes
que permiten mejorar las condiciones de conectividad para promover la
competitividad de las mismas, asi como su vinculacién con otras ciudades
intermedias, aportando estratégicamente a la consolidacion del Sistema Urbano

Nacional.

Resiliente: Ciudad educada, organizada, preparada y que destina recursos
financieros, de gobierno o privados, para la reduccion de riesgo a desastres, cuenta
con informacion y monitoreo de amenazas y vulnerabilidades en su territorio,
implementa normas de construccion segura y obras de infraestructura adecuadas,
cuenta con servicios esenciales de agua, saneamiento e higiene adecuados para la

atencion de todos los habitantes.

Incluyente: En el marco de su funcion en el espacio nacional, tienen la capacidad
de articular a las instituciones locales con los actores, los recursos y los
instrumentos de gestion necesarios para formular politicas adecuadas a sus
condiciones sociales, culturales, econdmicas y geograficas, lo que propicia el
acceso de todos los ciudadanos, a servicios basicos (salud y educacion y

seguridad), que contribuyen a hacer mas productivo y competitivo ese territorio.
Sostenible: En el marco de su estrategia de desarrollo, gestiona y prioriza el

manejo ambiental, promueve la gestion integral del recurso hidrico, desechos

sOlidos y aguas residuales, e implementa acciones de eficiencia energética,
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mitigacion de gases efecto invernadero y otras formas de contaminacion. Ciudad

que se adapta al cambio climatico y otras amenazas a las que esta expuesta.

Competitiva: Ciudad productiva que, de acuerdo a sus potenciales, especializacion
econdémica, rol funcional como centralidad de region, equilibrio territorial y el grado
de urbanizacion de cada uno de los lugares poblados, con infraestructura adecuada
(con aplicaciones tecnolégicas que potencian el crecimiento econémico), recursos
humanos capacitados e instituciones solidas contribuyen al bienestar de la

poblacion y al desarrollo competitivo territorial.

2. Compilacion de informacion Basica de la Ciudad Intermedia de Oriente
La politica Nacional de Competitividad identifica la funcionalidad urbana como

condicion para un buen desempefio de la economia y el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién. Asi, la organizacién urbana se presenta como
parte de cualquier solucion econdémicamente racional a los esfuerzos de una

sociedad para enfrentar los problemas tradicionales.

Las ciudades seleccionadas generaran una inercia de atraccién de municipios
cercanos, ademas de ser catalogados como lugares donde se asientan y se
desarrollan las economias de una mejor manera. La Ciudad Intermedia de oriente
adquiere un decisivo rol en el marco de un nuevo escenario de apertura e

integracion en la lucha por del Desarrollo Econémico.
Tomando en cuenta el criterio de productividad e inclusién la Politica Nacional de

Competitividad propone integrar a ésta ciudad intermedia a 5 municipios que se

describen a continuacion:
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Tabla 1. Datos generales de los municipios Ciudad Intermedia de Oriente

Ciudad
Intermedia

Ciudad
Intermedia de
Oriente.
Total 1,700 km?

[ BEN - CS B N

Municipios

Chiquimula
Zacapa
Estanzuela
Rio Hondo

Teculutan

fuente: Fundacion para el Desarrollo de Guatemala FUNDESA

2.1.

Habitantes

115,995
85,578
14,787
25, 587
20,896

Referencias Generales Ciudad Intermedia de Oriente

Extension

372 Km?
505 km?
92 km?
458km?
243 km?

Se consideran como referencias generales, aquellos datos que permiten la

identificacion y caracterizacion basica de los municipios que integran la presente

ciudad intermedia. Algunas de las tematicas vinculadas a estas referencias

generales, se visualizan a otro nivel de detalle en el contenido del documento.

Tabla 2. Referencias generales de los municipios
Municipios Ciudad Intermedia de Oriente

Referencias

Generales Chiquimula
Cadigo 2001
Extension 372 Km?
Analfabetismo 30.01
Pobreza 32.61
Pobreza 5.01
Extrema

Poblacion total 115,995
Poblacién 97%
Ladina

Poblacién 3%
Indigena

Poblacién 42%
Urbana

Poblacién Rural 58%
Idioma Espafiol
dominante

Motor Servicios,
Econémico agricultura

Fuente: elaboracion propia, datos FUNDESA

Zacapa
1901
505 km?
24.82
31.94
4.86

85,578
99%

1%
51%
49%

Espafiol

Servicios,
agricultura
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Estanzuela
1902
92 km?
20.67
29.79
4.08

14,787
99%

1%
84%
16%

Espariol

Servicios,
agricultura

Rio Hondo
1903
458km?
23.07
28.50
2.60

25,587
99%

1%

27%

73%

Espariol

Servicios,
agricultura

Teculutan
1905

243 km?
23.32

33.01
3.29

20,896
100%

0%
44%
56%

Espariol

Servicios,
agricultura,
Industria.
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La extension del territorio, es un dato expresado en kilémetros cuadrados, nos
permite conocer la dimension del territorio que ocupa cada municipio. En una
relacion directa con el nimero de habitantes del mismo, es posible determinar la
densidad poblacional, dato que se presenta mas adelante. La Distancia a la Ciudad
de Guatemala y ubicacién geografica, son referentes de ubicacion geografica del
territorio propiamente.

La interaccion cultural existente entre poblaciones indigenas y ladinas, tanto como
la dinamica urbano-rural y la dispersién de centros poblados son relaciones
importantes para establecer posibles estrategias de desarrollo econémico y social,

sus fortalezas, oportunidades, desafios y amenazas.

2.2. Poblacion Ciudad intermedia de Oriente

llustracidn 5: Grafica relacién poblacién Urbana-Rural

Poblaciéon Ciudad Intermedia de Oriente
140,000
120,000

100,000
80,000
60,000
40,000 l I
20,000 l
0 L i .E - S ._

Chiquimula Zacapa Estanzuela Rio Hondo Teculutan

M Poblacién total ~ ® Poblacién Urbana = Poblacién rural

Fuente: elaboracién propia, datos FUNDESA

Los municipios que conforman la Ciudad Intermedia de Oriente, alcanzan una
poblacion cercana a 262,443 habitantes en su conjunto. Los municipios son
mayoritariamente rural debido a que mas del 50% de la poblacién habita en esta
area a excepcion del municipio de Estanzuela el cual el 84 % de la poblacion vive

en el area urbana.
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2.3. Poblacién Ladina, Indigena
llustracidn 6: Grafica relacion entre la poblacién ladina - Indigena

Distribucion porcentual de la poblacion

120%

100%

80%
60%
40%
20%
0% — BN e et

Chiquimula Zacapa Estanzuela Rio Hondo Teculutdn

M Poblacién ladina  ® Poblacion Indigena

Fuente: Elaboracion propia, datos INE

Los municipios cuentan con una afluencia de personas de todos los departamentos
del pais, atraidos por el auge econémico que tiene esta poblacién. El 97.37% de las
personas son ladinos, el resto, el 2.63% pertenece a alguna de las etnias presentes
en el pais, de ellas la etnia cho'rti’, representa el 0.19%; el resto de las etnias son
Pogomam, Quemchi y Xinka.

2.4. Densidad de la poblacién
llustracién 7: Densidad de la poblacién en los municipios de Ciudad Intermedia de Oriente

Densidad de la poblacion

Teculutdn I
Rio Hondo SN
Estanzuela I
Zacapa I
Chiquimula

0 50 100 150 200 250 300 350
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. INE
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En cuanto a densidad de poblacién, el municipio de Chiquimula es el que presenta
la mayor densidad de poblacién, con 280h/k2 seguido en su orden por Zacapa y

Estanzuela razon de ser los principales centros productivos de la region.

2.5. Pobreza y analfabetismo
llustracién 8: Grafica Pobreza y Analfabetismo Ciudad Intermedia de Oriente.

Pobreza y Analfabetismo

40%

3% t‘:g%% . /
T — T R O S e )
20% S mm—
10%
0%
Chiquimula Zacapa Estanzuela Rio Hondo Teculutén

e Pobreza s Analfabetismo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. INE

La educacion es un pilar importante en la busqueda de mejores oportunidades yla
mejora de la calidad de vida de las personas y una herramienta u opcién para reducir
la pobreza y alcanzar mejores condiciones para competir en un mercado laboral y

con ello contribuir al desarrollo econémico de la comunidad o municipio.

La pobreza y Analfabetismo en los municipios de la ciudad intermedia de oriente
son variables que se vinculan segln porcentaje de poblacién que, siendo
analfabeta, vive en pobreza. Se observa una tendencia elocuente en la correlacion
de ambas variables y determina la necesidad del desarrollo educativo de la
poblacion local como elemento para erradicar la pobreza. Los datos no tienen en

cuenta la pobreza extrema.
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2.6. Necesidades Basicas Insatisfechas
Es un método directo para identificar carencias criticas en una poblacion y

caracterizar la pobreza. Usualmente utiliza indicadores directamente relacionados
con cuatro areas de necesidades basicas de las personas (vivienda, servicios
sanitarios, educacion basica y capacidad econdémica), disponibles en los censos de
poblacién y vivienda que se llevan a cabo en los territorios.

Tabla 3. Necesidades basicas Insatisfechas

Municipio NBI
Chiquimula 59.04
Zacapa 51.13
Estanzuela 36.26
Rio Hondo 40.5
Teculutan 46.41

fuente: datos Instituto Nacional de Estadistica. INE

Las ciudades dominantes en la ciudad intermedia de oriente son incapaces de
liderar procesos de Desarrollo local que aprovechen las oportunidades del
intercambio; Las ciudades dominantes Chiquimula, Zacapa, no han disefiado
procesos de desarrollo local eficaces, y expandir el desarrollo a los municipios
perteneciente a sus territorios, dejando de aprovechar las multiples oportunidades

econdémicas y sociales que ofrece el intercambio comercial.

Las ciudades no logran consolidarse como suministradoras de servicios y bienes de
las producciones agricolas de sus entornos, a pesar de los departamentos
dominantes de Nor-Oriente cuentan con ventajas para posicionarse como centro de
distribucion de bienes y servicios de primer nivel: no se cuenta en estas ciudades
con equipamiento regionales de calidad, que presten servicios de pobladores
cercanos, por lo que la poblacién tiene que desplazarse a centros urbanos de otros
departamentos.
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2.7. indice SocioEcolégico Municipal
El ISEM es un instrumento técnico de evaluacion sobre el estado socio ecolégico

de los municipios de la Republica de Guatemala. Entender la realidad del municipio
necesita la conformacién de una linea base que ponga en claro la situacion a nivel
nacional y mas especificamente a nivel del territorio. Esta unidad territorial o division
politico-administrativa, nos permite acercar el andlisis a espacios de accién que
influyen de manera directa la toma de decisiones destinadas a priorizar la via de
gestion y planificacion que deben ser tomadas por las autoridades locales, asi como
también, se deben definir las responsabilidades de la poblaciébn en tanto

ciudadanos.

El interés de poseer una base de datos capaz de procesar informaciéon de
evaluacion y diagnéstico acerca del municipio permite que las decisiones se tomen
en funcion de las necesidades prioritarias que se puedan detectar. Con el debido
uso, esta herramienta se vuelve un instrumento de utilidad para favorecer la

continuidad de los procesos que conllevan al desarrollo sostenible.

Grafica 9: Indice socio Ecolégico Municipal Zacapa.
10
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Fuente: datos ISEM
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Grafica 10: indice socio Ecolégico Municipal Chiquimula
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Grafica 11: indice socio Ecolégico Municipal Estanzuela
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Grafica 12: indice socio Ecolégico Municipal Rio Hondo.
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Grafica 13 : indice socio Ecolégico Municipal Teculutan
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Municipio | ISEM
Chiquimula [§¢ 5.70
Zacapa * 5.78
Estanzuela Q 6.09
Rio Hondo |k 6.21
Teculutan A 6.20

Puntaje /10

Aunque los municipios de la Ciudad Intermedia de Oriente estén por encima de la
media del puntaje del ISEM es evidente darnos cuenta que la articulacion entre
instituciones no se esta dando de forma natural como un ecosistema donde todos
aportan para el desarrollo econémico local, esto demuestra que las instituciones por
si solas no generan todos los beneficios que podrian generar dentro de un mayor
marco institucional, son herramientas y pueden ser desarrolladas para usos

positivos.

Un mayor entendimiento de la institucionalidad y sus efectos por parte de la
ciudadania es necesario para el desarrollo social de los municipios. Cuando se
empiece apreciar la importancia de las instituciones en si y no a las figuras politicas
que las rodean, se podra avanzar en la consolidacion de los ideales y estrategias

para poder dinamizar la economia.
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2.8. Producto interno Bruto PIB
Es una representacion del ingreso generado en el desarrollo de las actividades

economicas que corresponden a los municipios de Ciudad Intermedia de Oriente.

llustracién 14: Grafica Producto Interno Bruto.

PIB Ciudad Intermedia Oriente ($)

Teculatan R R T I A e
RioHondo NN RS IR T

Estanzuels RS R
Zocapa A R N S BN T

Chiguimula S R T D S N REI g

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000

Fuente: Fundacion para el Desarrollo. FUNDESA.

Las ciudades dominantes Chiquimula, Zacapa, son incapaces de liderar procesos
de desarrollo local, evidenciando por el aporte al PIB con relacién a los otros
municipios, urgen acciones para expandir el desarrollo a los municipios
perteneciente a sus territorios, se deja de aprovechar las multiples oportunidades
econdmicas y sociales que ofrece el intercambio comercial en esta zona.

A pesar de que los 2 departamentos dominantes de Nor-Oriente cuentan con
ventajas para posicionarse como centro de distribucion de bienes y servicios de
primer nivel: no se cuenta en estas ciudades con equipamiento regionales de

calidad, que presten servicios de pobladores cercanos.

Los departamentos dominantes no logran consolidarse como suministradores de

servicios y bienes de las producciones agricolas de sus entornos.
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2.9. indice de Desarrollo Humano
Indudablemente las estrategias de competitividad deben considerar estas

condiciones para impulsar el desarrollo equitativo e incluyente, como los propone la
Politica Nacional de Competitividad, desde los departamentos dominantes se debe
expandir el desarrollo a los municipios perteneciente a sus territorios, aprovechando
las mudltiples oportunidades econémicas y sociales que ofrece el intercambio

comercial, para mejorar el ingreso de las familias.

llustracién 15 Grafica indice de desarrollo humano.

Indice de desarrollo Humano

Chiquimula
0.72
0.7
0.68
0.66
0.64

Teculutan Zacapa

Rio Hondo Estanzuela

Fuente: Fundacioén para el Desarrollo FUNDESA.

2.10. Ranking de gestion Municipal
La medicion de la gestion municipal es un instrumento creado para que las

municipalidades de Guatemala y las entidades del nivel nacional de gobierno
cuenten anualmente con informacién precisa acerca de los avances y problemas
existentes en los principales temas que, en materia de gestion administrativa,
financiera, de servicios publicos basicos, planificacién, participacién y comunicacion
con la ciudadania, competen a las administraciones locales. Mediante 29

indicadores y 7 indices es analizada la gestion de los municipios, con el objetivo de
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promover acciones concretas de mejoramiento y evidenciar el estado de cada uno

en materia de cumplimiento de sus responsabilidades.

Las areas analizadas, enmarcadas en los principios que componen el concepto de
"buen gobierno" o gobernabilidad, son la guia que orienta el analisis y la definicion

de resultados que las municipalidades deberian lograr en materia de gestion.

El concepto de gobernabilidad, pilar fundamental de la Constitucion de Guatemala
y los Acuerdos de Paz, se refleja en las principales leyes que regulan a las
municipalidades: EI Cédigo Municipal, la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y
Rural, la Ley de Descentralizacién y la Ley de Acceso a la Informacion Puablica son
ejemplo de las intenciones que el Estado de Guatemala tiene respecto a la manera
en que se debe administrar lo publico y el ranking es un instrumento que sirve para
reforzar y avanzar en el logro de ellas.

Tabla 4. Ranking de gestion Municipal

Municipios Posicionamiento Ranking
Nacional
Chiquimula 325
Zacapa 150
Estanzuela 54
Rio Hondo 156
Teculutan 162

Fuente: Secretaria General de Planificacion SEGEPLAN.
La Politica Nacional de Fortalecimiento Municipal define el ranking como uno de sus
instrumentos de asesoria y acompafamiento a municipalidades, y es por este
motivo que la informacion que lo conforma sera utilizada todos los afios por las
entidades nacionales representadas en la mesa técnica de fortalecimiento municipal
para definir sus principales acciones de capacitacion y asistencia técnica en el nivel

local.
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La posicion en el ranking de gestion municipal de los municipios de la ciudad
Intermedia de Oriente es de mucho mérito a excepcion de las municipalidades de
las cabeceras departamentales donde pareciera que el tema de gestién de fondos

publicos no es su prioridad.

2.11. indice de Competitividad Local
El indice de competitividad local —ICL-, es la resultante de la evaluacién de

complejas variables econémicas y sociales que permiten determinar o asignar un
valor a la capacidad de un territorio para impulsar su propio desarrollo y contribuir
al desarrollo integral y econémico del pais. El estudio realizado por FUNDESA en
2017, permite plantear el ICL para cada municipio de ciudad Intermedia de Oriente.
Gréfica 16: indice de Competitividad Local.

ICL

Chiquimula

60

58

56

54

Teculutan Zacapa

50

48

Rio Hondo Estanzuela

Fuente: Fundacion para el Desarrollo FUNDESA.

El ICL sefnala nuevamente la desventaja en que se encuentran las ciudades
dominantes Chiquimula y Zacapa, con mayoria de poblacion y mayores
oportunidades de mercados, al ser territorios compartidos, estas ciudades deberian
establecerse como las principales distribuidoras de logisticas trinacionales, pero
debido a las pocas politicas de desarrollo estratégico aplicadas en la regién no han
logrado consolidarse como suministradoras de servicios y bienes de las

producciones agricolas de sus entornos hasta el momento.
24
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3. Anadlisis del contexto e Interpretacion

Se ha realizado una busqueda extensiva de la informacion pertinente a las ciudades
intermedia de Oriente, revision de bibliografia, bisquedas en sitios de internet y el
uso y aplicacién informacién desarrollada por entidades técnico-académicas como
FUNDESA y revision de fichas técnicas del ISEM, sin embargo; no ha sido suficiente
para retratar las verdaderas necesidades de las personas, los caserios, las aldeas,

barrios colonias y ciudades que conforman las ciudades intermedias.

Sin duda alguna, lo relevante es contar con informacién para brindar planteamientos
consistentes orientados al desarrollo de los territorios, en este caso conforme a

lineamientos propuestos por la Politica Nacional de Competitividad.

Se debe priorizar en torno a lineamientos de La Politica Nacional de competitividad,
el objetivo fundamental, sea el desarrollo del capital comercial, el desarrollo social
0 ambos ya que no parece posible desvincularlos, se precisa en el ambito
institucional impulsar acciones sociales basicas como la educacién y la salud, Ia
cultura y la identidad social que ofrezca el arraigo necesario para creer en nosotros
mismos y que tenemos la capacidad de superar la triste realidad que afrontamos

actualmente los guatemaltecos.

El bienestar de las personas es un derecho que se debe alcanzar con consciencia
y responsabilidad colectiva con inclusion de todos los sectores econdémicos,
productivos, académicos y sociales y con una visién conjunta pero suficientemente
clara de lo que corresponde hacer a cada uno de los actores econémicos y sociales

que participen en el proceso.
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Mediante un proceso participativo se llevd a cabo el andlisis de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas existentes en los municipios de la ciudad

Intermedia de Oriente:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Zonas fronterizas con Honduras y El Salvador.

e Punto de interconexién con los puertos del
Océano Atlantico (Puerto Barrios y Santo
Tomas de Castilla).

¢ Vijas de comunicacion de primero y segundo
orden.

¢ Infraestructuras hotelera y turistica.

e |nfraestructura hospitalaria regional.

e Capacidad instalada del sector publico a nivel
regional.

e Sistema agropecuario de exportacion.

e Produccién de café.

e Produccién artesanal.

e  Apogeo comercial.

e Zona industrial.

e Zona de explotacién minera (jade, talco,
marmol y serpentinita).

e Areas de reserva forestal.

e Recursos hidricos.

e Alto potencial ecoturistico.

e Balnearios y parques acuaticos.

e Costumbres y tradiciones.

o Escasa participacién de representantes
municipales en los procesos DEL

e Desempleo.

e Inseguridad alimentaria.

e Escasa mano de obra calificada.

¢ Falta de certeza juridica sobre la tierra.

e Crecimiento urbano desordenado.

e Deterioro ambiental.

e Falta de educacién ambiental.

e Pérdida de cobertura forestal.

e Uso inadecuado de los suelos.

e Contaminacién por desechos liguidos y sélidos.

e Uso inadecuado del recurso hidrico

Tratado de Libre Comercio (TLC).

Remesas familiares (poder adquisitivo, vivienda,
negocios propios, estudio, etc.).

Desarrollo fronterizo en Esquipulas y
Concepcién Las Minas (Honduras y El
Salvador).

Creacion de zonas francas de libre comercio e
industria.

Desarrollo aeroportuario regional. 6. Desarrollo
productivo de exportacion.

Desarrollo energético (solar, edlico, hidraulico y
térmico)

Apoyo de la cooperacién internacional. 9. Pago
por servicios ambientales.

Incentivos forestales.

Leyes de participacion y desarrollo social.

DEBILIDADES AMENAZAS

Narcotrafico y contrabando.

Delincuencia.

Inmigracion ilegal

Conflictos internacionales.

Proliferacion de maras.

Pérdida de identidad cultural.

Cambio climatico.

Contaminacion del recurso hidrico.
Contaminacién por desechos liquidos y sélidos.
Inundaciones, sismos, derrumbes, deslaves,
huracanes e incendios forestales.

Fuente: elaboracién propia
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3.1. Cluster Ciudad Intermedia de Oriente
La Politica Nacional de Competitividad define como Cluster a una agrupacion de

empresas e instituciones relacionadas entre si, pertenecientes a un mismo sector o
segmento de mercado que se encuentran proximas geograficamente y que
colaboran para ser mas competitivos

Esta definicion permite diferenciar el concepto de “Cluster” al concepto de “Cadena
de valor”, teniendo en cuenta que la cadena de valor se presenta de forma
espontanea como parte de una actividad econédmica particular, mientras que el
cluster es la “conjuncién de actores y sectores productivos que en un ambito

geografico inciden para facilitar la gestién y el desarrollo de su actividad o sector’.

El “Cluster” incluye, ademas, de los sectores productivos, industriales o comerciales
a entidades reguladoras (sectores académico e institucional), la cooperacion
nacional e internacional, asi como a sectores opuestos, que permitan el consenso
y el equilibrio de la actividad productiva del segmento o sector, otorgandole valor
agregado y sostenibilidad ambiental o social a la gestion propia del cluster. De igual
forma, las “certificaciones de calidad” proveen valor agregado a través de la

regulacion de actividades productivas y empresariales.

Para la identificacion de cllster prioritarios en la ciudad intermedia de Oriente se

utilizaron 7 criterios siendo los siguientes:

Potencial: Se refiere a la posibilidad de crecimiento de la actividad del cluster en el
tiempo.

Diversidad productiva: Ser refiere al nimero de productos o alternativas de
servicio que pueda generar.

Estructura u organizacion: Se refiere a identificar si el clister cuenta o no con

alguna estructura u organizacién propia que permita mejorar su gestion.
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Pertenencia: Se refiere a si existe una camara o asociacion local o nacional a la
que el cluster pueda estar agremiado. a. Mercado objetivo: Si la actividad econdémica
tiene alcance Internacional, Nacional o Local.

Incidencia: Se reconoce si el cluster local tiene Influencia en condiciones de
mercado y/o regulaciones.

Municipios: El niumero de municipios donde se presenta la actividad que identifica
como cluster.

Importancia: Numero potencial de productores-miembros. e. Interés estratégico:

Importancia estratégica del cluster para contribuir a consolidar la ciudad intermedia

A continuacion, se presentan los clusteres con mayor relevancia para la Ciudad
intermedia de Oriente:

e Frutas y verduras (Melén, mani, hortalizas)
En Oriente la base principal de la economia de su poblacién es la produccién

horticola entre las que figuran la arveja china, tomate, ejote y glisquil
primordialmente; ademas otros productos como aguacate, limén, durazno,
granadillas, y ejotes que comercializan en el mercado local, departamental, en la
Terminal de la zona 4 y Central de Mayoreo de la ciudad capital. Pero la produccién
de chile pimiento su produccion representa el 11% del total de la produccién
nacional y el tomate representa el 11% de la produccién nacional, por otro lado,
como aporte de la mujer a la economia, un namero significativo se dedica a la
intermediacion de los mismos productos, como eslabén entre pequefios productores
de otros municipios del departamento y los consumidores finales en la ciudad
capital. En el siguiente cuadro se muestra la produccion de verduras a gran escala

siendo estas verduras las de mayo produccién en el Departamento.

En la produccion de granos basicos como frijol, este representa el 10% del total de
la produccion nacional, mientras que el arroz representa el 8% de la produccion

nacional, el maiz se cosecha solo para el comercio interno y consumo familiar en
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pequenas unidades agricolas, una parte se utiliza para intercambio con otros

departamentos del pais y para el mercado local.

¢ Comercio
Los empresarios en agroindustria y comercios especialmente han jugado un rol

importante en el desarrollo del municipio, favoreciendo a muchas familias en la
generacion de empleo. El intercambio comercial en menor escala se realiza
especialmente los dias de mercado que son jueves y domingo, aunque el mercado
es permanente.

El flujo de mercado se da desde las comunidades hacia el casco urbano,
principalmente productos locales de consumo como granos basicos y hortalizas en
pequena escala. En el caso del melén y sandia, es empacado y exportado hacia
Estados Unidos y Europa, una parte de la fruta es vendida tanto en el mercado local
como en las cabeceras departamentales de todo el pais y la hermana Republica de
El Salvador.

¢ Desarrollo forestal
Las estrategias de desarrollo basadas exclusivamente en la industrializacién no

funcionan es por ello que el tema del equilibrio de los recursos es fundamental y de
importancia para las ciudades intermedias. Sin el cuidado de esta actividad no se
puede lograr un crecimiento relevante y sostenido. El crecimiento asi conseguido se
limitara a determinadas zonas y, muy a menudo, guarda escasa relacion con las
necesidades reales de la poblacion; la riqueza generada rara vez beneficia al
conjunto de la misma. De hecho, las modalidades de crecimiento econémico en los
municipios en realidad empobrecian aun mas a los recursos por no ser tomados en

cuanta por parte de los sectores en expansion.

¢ Industrializacién
La produccién industrial no se ha explotado a plenitud. Existen minerales de plata,

cobre, hierro, un poco de oro, pero especialmente estan los famosos marmoles y

piedras calcareas. El cromo se encuentra en cantidades apreciables, el cual era
29
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exportado antiguamente. El marmol que se extrae, tanto blanco como jaspeado, es
de superior calidad. También existen fincas que se dedican a la industria maderera

que en su mayor parte se encuentra en vias de explotacion.

e Turismo y Artesanias
La Ciudad intermedia de Oriente es paso de la Ruta Santa del Peregrino con destino

a Esquipulas quienes registran una cantidad de visitas anuales de turistas
nacionales y extranjeros de 4 millones de pernas aproximadamente, en donde el
turista ademas de visitar la basilica en donde se encuentra la imagen del Cristo
Negro, también puede hacer un recorrido interesante por los alrededores, en donde
puede visitar la piedra de los Compadres, recorrer parte del antiguo camino del
peregrino, asi como comprar curiosidades o recuerdos en el mercado de este lugar.
Este paseo puede terminar en el parque tematico Chatin, que cuenta con piscinas,
restaurante, canopy y hamacas, siendo un lugar recomendado para recorrer el

bosque observando diversas especies de aves.

En cuanto a la produccién artesanal, es variada, pues por la abundancia de palma,
hacen trenzas, sombreros y escobas; individuales de tela, con el barro elaboran
ceramica, teja y ladrillo. Elaboran también instrumentos musicales y muebles de
madera. En la cabecera departamental, trabajan jicaras y guacales de morro, hacen
candelas, productos de cuero y coheteria, también realizan trabajos de imagineria
la que se vende en los alrededores del templo del Sefior de Esquipulas, cuadros
con imagenes, conservas de coco y de varios sabores, fabrican una bebida que esta
hecha de cacao, mani y otros ingredientes a la que le llama tisco, muy deliciosa,

hay quesadillas de arroz, pan criollo, queso y crema artesanal.

e Ganaderia
La crianza y engorde de ganado bovino, porcino, y avicola, son los productos

principales de la actividad pecuaria, debido a que se desarrolla en los estratos de
micro fincas y fincas familiares, en el caso de la actividad avicola y porcina
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unicamente en estratos de micro fincas, que en conjunto representan un
considerable aporte a la economia del departamento. La crianza engorde de ganado
bovino es mayor que el de porcino y avicola, Los productores del estrato de micro
fincas no tienen acceso a asistencia técnica y financiera, la alimentacién para el
ganado no es la adecuada por falta de recursos.

La produccion de miel de abeja es un proyecto de tipo pecuario que de acuerdo con
las investigaciones realizadas es una fuente potencial que se ajusta a las
caracteristicas del area y el clima de la region para su explotacion. Actividad que
produce muchos beneficios para la comunidad y el departamento de Chiquimula, en
virtud que favorece a los productores mediante la creacion de fuentes de empleo y
en un aumento de la economia familiar. Existen diversos tipos de miel que varian

segun la geografia Y las caracteristicas florales y tecnoldgicas llevadas a cabo.

La ganaderia se encuentra desarrollada en pequefias unidades agricolas familiares,
por lo que no se exporta al extranjero, ya que solo existen pequefios hatos en para
consumo familiar, intercambio y venta en el mercado local. Las pequefias unidades
agricolas no cuentan con capacidad econémica ni tecnolégica para la incrementar
la explotacion ganadera, lo que podria potencializar la crianza seria con la ayuda de

instituciones del Estado o ayudas extranjeras.
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3.2. Prioridades Identificadas en la Ciudad Intermedia de Oriente

Segun el enfoque de la Politica Nacional de Competitividad (2,018-2,032) las
“Prioridades” son aquellas que permiten resolver el mayor nimero de factores
técnicos, sociales, politicos y econémicos que afectan la competitividad, con lo que

se espera beneficiar sectores productivos y actividades econémicas que logren

condiciones para incrementar la “Competitividad”.

El eje estratégico de “Prioridades” en la Politica Nacional de Competitividad propone
que Al abordar de manera estratégica dichos temas en materia de competitividad,

permite incidir directamente en la actividad productiva de los clisters, que podrian

generar mas empleos mas alla de la capacidad actual con la que cuenta el pais.

En un analisis de factores relacionados a las problematicas que enfrenta el territorio

se visionaron con enfoque de “Causa-Efecto” y determinaron prioridades relevantes,

identificando asi las prioridades relevantes en la ciudad intermedia de oriente:

Prioridad

Fuerte Proceso De Urbanizacién Anarquica Y
Precaria; sobre Todo En Las Ciudades
Dominantes de oriente.

Descripcién y analisis:

Los municipios de la Ciudad Intermedia de Oriente
poseen una tasa de crecimiento poblacional
elevado, llegando a una tasa del 4.2% en
Chiquimula y Zacapa, las cuales no estan
preparadas para recibir el peso poblacional, no
tienen la capacidad para albergar a nueva
poblacién hay municipios que tienen areas con
tugurios y necesidades insatisfechas, déficit de
equipamientos urbanos, mala imagen urbana,
lotificaciones en sitios inadecuados y
construcciones de vivienda precaria.

CAUSAS

EFECTOS
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Crecimiento Poblacional

Tugurios y cordones de miseria

Migracién rural-urbana

NBI

Débil  aplicacion de  politicas de
ordenamiento territorial y ordenamiento
urbano

Riesgos e inseguridad urbana

Incapacidad del municipio de planificar y
anticipar la urbanizaciéon y de invertir en
planeamiento de espacios seguros y
adecuados como

Aumento de la periferia de las ciudades de manera
descontrolada

Crisis econdmica.

Deficiente sistema de trasporte equipamiento
urbano y servicios basicos

MAGNITUD: 4

se ven afectados por este
proceso de urbanizacion sin
planificacion.

EVOLUCION ESPERADA 4

URGENCIA DE INTERVERCION: 4

Debido a que Ciudades con | No existen en proceso planes | Al ser ciudades que cuentan con
mas de 15,000 habitantes | de desarrollo urbano.

alto porcentaje de crecimiento
poblacional, al albergar a Ila
poblaciobn que expulsan los
territorios menos favorecidos.

VALORACION TOTAL DEL PROBLEMA

12 (Importante)

ACTORES CLAVES

Alcaldias Municipales

Consejos de Desarrollo Municipal.
Mesa de Competitividad.
Mancomunidad de Nor-Oriente.

Secretaria de Planificacién y programacion de la
Presidencia SEGEPLAN

PROBLEMAS ASOCIADOS:

Las ciudades dominantes son incapaces de liderar
procesos de desarrollo local que aprovechen las
oportunidades de comercializacion.

OBJETIVOS PRELIMINARES:

1. Mejorar la calidad de vida de la poblacién a
través de la mejora de los espacios urbanos.

2. Mejora de la imagen urbana, al evitar por medio
de politicas urbanas la ocupacion de espacios
inadecuados.

Fuente: elaboracién propia
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Prioridad

Las ciudades Dominantes en la ciudad
intermedia de oriente son incapaces de liderar
procesos de Desarrollo local que aprovechen
las oportunidades del intercambio

Descripcion y Andlisis

Las ciudades dominantes Chiquimula, Zacapa, son
incapaces de liderar procesos de desarrollo local, y
expandir el desarrollo a los municipios
perteneciente a sus territorios, dejando de
aprovechar las multiples oportunidades
econémicas y sociales que ofrece el intercambio
comercial.

CAUSAS

EFECTOS

Limitados incentivos urbanos.

Tugurios y cordones de miseria.

Migracién rural-urbana

Mala imagen urbana

Débil  aplicaciones de politicas de
ordenamiento territorial y ordenamiento
urbano.

Riesgos e inseguridad urbana.

Incapacidad del municipio de invertir en
planeamiento de  espacios  seguros
adecuados como base del desarrollo urbano
planificar y anticipar la urbanizacién.

Aumento de la periferia de las ciudades de manera
descontrolada.

Crisis econdémica.

Deficiente sistema de transporte, equipamiento
urbano y servicios basicos.

MAGNITUD: 3

La Ciudad Intermedia de

EVOLUCION ESPERADA 4

URGENCIA DE INTERVENCION: 4

Debido a las pocas politicas de | Al ser territorios compartidos, deberian

Oriente desarrollo estratégico aplicadas | estas ciudades deberian establecerse

en la regién hasta el momento.

como las principales distribuidoras de
logisticas trinacionales.

VALORACION TOTAL DEL PROBLEMA

11 (Importante)

ACTORES CLAVES

Secretaria de planificacién de Guatemala
SEGEPLAN.

Mancomunidad de Nor-Oriente.
Alcaldias Municipales.

Mesa de Competitividad
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PROBLEMAS ASIOCIADOS:

Fuerte proceso de urbanizacién anarquica y
precaria; sobre todo en las ciudades dominantes de
la Mancomunidad de Nor-Oriente, las ciudades no
logran consolidarse como subministradores de
servicio y bienes de primer nivel y como mercados
de las producciones agricolas de sus entornos.

OBJETIVOS PRELMINARES:

1. Mejorar la calidad de vida de la poblacién a través
de la mejora de los espacios urbanos.

2. Mejora de las relaciones y oportunidades
econdémicas con el aprovechamiento Optimo de las
oportunidades de las ciudades.

Fuente: elaboracién propia

Prioridad

Las ciudades no logran consolidarse como
suministradoras de servicios y bienes de las
producciones agricolas de sus entornos.

Descripcion y Analisis

A pesar de los departamentos dominantes de Nor-
Oriente cuentan con ventajas para posicionarse
como centro de distribucién de bienes y servicios
de primer nivel: no se cuenta en estas ciudades con
equipamiento regionales de calidad, que presten
servicios de pobladores cercanos, por lo que la
poblacién tiene que desplazarse a centros urbanos
de otros departamentos.

CAUSAS

EFECTOS

Débil  aplicacion  de
ordenamiento territorial.

politicas de

Ciudades dependientes de otros niicleos urbanos,
en algunos casos fuera del del ambito nacional.

Débil aplicacion de
politicas econdémicas que

incentiven a los agricultores.

Ciudades de baja jerarquia urbana.

Migracioén rural-urbana

y urbano-urbana

Desequilibrio en la cuenta de servicios.

Crisis Econémica.

Déficit de equipamientos educativos.
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MAGNITUD 5

Las ciudades dominantes no
se convierten en las
proveedoras de servicios a los
asentamientos vecinos

EVOLUCIONESPERADA 5

URGENCIA DE INTERVENCION 5

No se aplican politicas de | Se debe aprovechar el territorio
desarrollo econémico local que | Trinacional, como una oportunidad de
incentiven el crecimiento de | desarrollo y crecimiento econémico.

estas ciudades.

VALORACION TOTAL DEL PROBLEMA

15 (muy alta)

ACTORES RESPONSABLES:

La alcaldia municipal

Gobierno central

Consejos de desarrollo

Secretaria general de Planificacién y cooperacién
externa.

Ministerio de agricultura ganaderia y alimentacion.
Ministerio de medio ambiente y recursos naturales.
Universidades publicas y privadas.

Iniciativa privada.

PROBLEMAS ASOCIADOS:

1. Fuerte proceso de urbanizacién
anarquica y precaria; sobre todo en
las ciudades dominantes.

2. Las ciudades dominantes son
incapaces de liderar procesos de
desarrollo local que aprovechen

las oportunidades del intercambio.

OBJETIVOS PRELIMINARES:

1. Mejora de las relaciones y
oportunidades econdémicas con el
aprovechamiento éptimo de las
oportunidades de las ciudades.

Fuente: elaboracion propia

Prioridades.

Asentamientos humanos carecen de servicios,
equipamientos basicos.

Descripcion y Andlisis.

Recursos apropiados para ofrecer calidad de vida
a los habitantes. De los Mas de 2,000
asentamientos dentro de la ciudad intermedia,
estos se ubican Mayoritariamente en zonas de
dificil acceso, zonas inundables, zonas de
deslizamientos hoy invadiendo areas protegidas y
de conservacién ambiental y paisajistica.

CAUSAS

EFECTOS

Deficiente gestion urbana.

Asentamientos humanos sin servicios basicos

Desempleo

Asentamientos humanos con déficit de

equipamiento
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Débil aplicacién de implementacién de

politicas

de vida.

Emigracion
asentamientos humanos que ofrece mejor calidad

de la poblacion hacia otros

Débil aplicacion de politicas referentes a

ordenamiento territorial

Asentamientos humanos ubicados en zonas
inaccesibles

Migracion rural-urbana y urbano-urbana.

alto riesgo.

Asentamientos humanos Ubicados en zonas de

MAGNITUD: 4

Alla debido a que la
dispersion urbana
ocasiona problemas en
el medio ambiente, déficit
de equipamiento vy
servicios

EVOLUCION 4

No existen politicas de
concentracién de la poblacion
en las ciudades con Ia
suficiente  capacidad de
acogida

URGENCIA DE INTERVENCIOS 4

Debido a que muchos de estos
asentamientos se encuentran
ubicados en zonas de inundacion,
deslizamientos e inaccesibles.

VALORACION DEL PROBLEMA 12 (alta)

Actores claves

Mancomunidad de Nor-Oriente.

Secretaria general de planificacion Guatemala
SEGEPLAN.

Alcaldia municipal.

Mesa de Competitividad.

OBJETIVO PRELIMINARES:

Disminuir el indice de dispersion de los
asentamientos humanos.

De los mismos, asi como dotarlos de servicios
basicos.

Fuete: elaboracion propia

Prioridades.

Sistema de agua potable con déficit de
infraestructuras para la capacitacion vy
tratamiento y distribucion de agua para
consumo humano y actividades productivas
sobre todo en los asentamientos del ambito
rural.

Descripcion y Analisis

Por déficit de tuberias y demas infraestructuras el
acceso domiciliario al servicio de agua es deficitario
en todas las comunidades del ambito Rural dado
que estas han crecido y se han incorporado nuevas
viviendas que aun carecen del servicio. En las
redes de distribucion de los principales
asentamientos y nucleos urbanos se identifican en
importantes pérdidas de liquido, dado que varios de
los tramos que las conforman han superado su vida

42




util y carecen de valvulas de control y de limpieza
que permitan mejorar la distribucion.

CAUSAS

EFECTOS

No se ha priorizado por parte de las
autoridades municipales la asistencia para
la mejora de los sistemas de agua potable,
considerado las  infraestructuras de
captacién, tratamiento, conduccion vy
distribucién de aguas para consumo.

Aumento de enfermedades gastrointestinales entre
la poblacion, sobre todo en los infantes y adultos
mayores.

MAGNITUD: 4

Los habitantes de la ciudad | Dada la

EVOLUCION 4

URGENCIAS DE INTERVENCION 5

cantidad de | El agua es vida y en la medida que

intermedia de oriente cuentan | asentamientos con sistemas | se dilaten las acciones para la
con acceso a sistema de | de distribuciéon de agua | mejora de los accesos a los recursos
distribucién de agua potable, | potable y la falta de recursos | en la regién, tanto de consumo
mismo que en su mayoria | de los gobiernos locales, la | humano la situacién vendra peor.

carecen de las infraestructuras | solucion a este problema no
para la captacion, tratamientoy | se visualiza a corto plazo

almacenaje adecuadas.

VALORACION DEL PROBLEMA

13 (alta)

Actores claves

SEGEPLAN y alcaldias municipales.
Mancomunidad de Nor-Oriente.

Consejo de desarrollo departamental.

PROBLEMAS ASOCIADOS

1. Problemas de salud.

2. Baja productividad y débil posicion competitiva
por el débil Clima de inversiones.

3. Aumento de las condiciones de marginalidad y
pobreza.

OBJETIVOS PRELIMINARES

1. Promover la asistencia técnica especializada por
parte De las instituciones responsables y otras
instituciones para El fortalecimiento de los
gobiernos locales y juntas Administradoras de
agua.

2. Desarrollar un programa de fortalecimiento
institucional Dirigido a los gobiernos locales para la
gestion de proyectos Estratégicos.

OTROS QUE PUDIERAN TENER
SENTIDO EN EL DIAGNOSTICO:

1. Actualizar las estadisticas demograficas

2. Promover el cuidado el cuidado de las fuentes de
agua.

Fuente: elaboracion propia
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Prioridades

ALTOS NIVELES DE DESNUTRICION
EN EL TERRITORIO

Descripcion y Andlisis

Los niveles de muerte infantil por desnutricion y por
Diarreas en el territorio es algo alarmante esto
debido a que las madres de familia no cuentan con
una Formacién adecuada en una nutricidn
adecuada a sus Infantes, reflejandose en la
precaria de salud de los nifios. No hay programas
de seguridad alimentaria ni de monitoreo

De talla y peso, que incidan en la mejora de la
calidad de vida De los nifios y sus familias.

CAUSAS

EFECTOS

Poco conocimiento de los alimentos
nutritivos, mala nutriciéon de los menores

Aumento de los indices de desnutricién en la
primera infancia

Sistema de salud que no se da
abasto para cubrir las comunidades

Disminucién de las posibilidades debido de los
menores de 12 meses en las comunidades.

Tradicionalismos naturales de la
alimentacion de los menores de 5 afios.

Aumento de los indices de muerte menores de 5
afos y aumento de los indices De diarreas y
enfermedades gastrointestinales.

Escasos programas que
las condiciones de
alimentaria en las comunidades.

mejoren
seguridad

Poco conocimiento de los Productos naturales y de
Micronutrientes para el consumo De los menores.

MAGNITUD: 5

Los indices de muertes en
menores han aumentado en
los municipios de la ciudad
intermedia de  oriente,
debido a la poca capacidad
de las familias de darles una
alimentacién adecuada de
acuerdo a su edad lo que ha
repercutido en los indices
de desnutricion infantil
desmejorando la calidad de
vida de los nifios menores
de 5 afios

EVOLUCION 5

Mejorar la calidad de seguridad
alimentaria en las comunidades,
ensefiandoles a los padres de
familia las dietas y porciones de
alimentos que deben consumir los
menores, lo que mejora la calidad
alimentaria de los menores en el
territorio

URGENCIA DE INTERVENCION 5

Debido a los indices de muerte y
desnutricién de menores de 12 meses
es necesario mejorar los programas en
SAN para mejorar la calidad de
alimentacién que estan dando los
padres de familia ya que no es la
adecuada por su edad y esta regida
por tradiciones culturales y no por
seguridad alimenticia

VALORACION DEL PROBLEMA:

15 (Muy alta)

ACTORES RESPONSABLES:

1, Un gobierno central.

2. Gobiernos locales

3. Ministerio de salud

4. Sociedad civil

5. Poblacién en general

6. Mancomunidad Nor-Oriente
7. Mesa de Competitividad.
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PROBLEMAS ASOCIADOS. 1. Retardo en el crecimiento

2 deficiencia de la calidad de vida de la Poblacion.
3. Descontento de la poblacion

OBJETIVOS PRELIMINARES: 1, Ampliacion de la cobertura en SAN

2. Mejoramiento de unidades de salud y del hospital
3. Incrementar el personal médico y enfermeria

4. Mejorar el equipamiento y subministro de
medicamentos

Fuente: elaboracién propia

Sostenibilidad (Social/ Ambiental / Econémica)

¢ Sostenibilidad Social
La mejora de condiciones sociales de la poblacion local en cualquier territorio es
indispensable y un reflejo de su calidad de vida. Algunos indicadores buscan medir
tales condiciones a pesar de su complejidad. Se presentan a continuacién algunos
de los indicadores que corresponden, con un breve andlisis de su importancia y
resultados para la ciudad Intermedia de Oriente.

e indice de Desarrollo Humano:
El indice de Desarrollo Humano (IDH) creado por el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo expresa tres dimensiones basicas del desarrollo humano: salud,
que es la esperanza de vida al nacer, educacién, que es la escolaridad y la

escolaridad deseada y, nivel de vida, que es el ingreso nacional bruto per capita

e Pobreza
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) sefial6 a finales del afio 2,017 que
cerca del 83% de la poblacién de Guatemala se encuentra en pobreza absoluta o
extrema. El Informe de Pobreza y Pobreza Extrema realizado por Segeplan en el
afo 2,009 indica que Guatemala registra 52.8 por ciento de habitantes en pobreza
y 20% en pobreza extrema, de los cuales el 39.8 por ciento es indigena y 13 por

ciento no indigena.
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La pobreza crea ineficiencia en la poblacion limita el acceso a los servicios basicos,
la salud, educacién, alimentacién adecuada y todo ello le afectada para tener una

vida digna.

e Talla en primer grado de Edad Escolar:
Es un indicador que evalta la desnutricion crénica y se expresa en términos
porcentuales. Segun el informe de desnutricién crénica presentado en 2,015 por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social — SIGSA, el 37.6% de alumnos en
primer grado de primaria fue determinado con retardo en talla o desnutricion crénica.
Este porcentaje de retardo esta dado por 28.2% con retardo moderado y 9.4% con

retardo en talla severo.

o Tasa de Mortalidad Materna:
Segun el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social para el afio 2,013, la linea
basal de mortalidad materna la mortalidad materna en Guatemala se ha posicionado
en el renglén de indices mas alarmantes de Latinoamérica. Para 2,011, Guatemala
ocupaba el cuarto lugar de los paises con las mas elevadas tasas de mortalidad
materna de la regién, segun datos del Fondo de Poblacion de Naciones Unidas,
UNFPA. Los datos no parecen ser consistentes, por lo que deben ser revisados.

e Acceso a Agua Potable:
El acceso de agua potable en viviendas de cada municipio indica cuantos hogares
0 cuantas viviendas cuentan con acceso al agua, siendo obligacion de las
municipalidades brindar y garantizar la calidad de agua para consumo humano. La
agencia EFE, estipula que en Guatemala, casi 4 millones de habitantes carecen de
agua potable. En las areas rurales puede llegar a ser un 90% de la poblacién, lo que
aumenta las enfermedades, desnutricion y el saneamiento.

o Iindice de Avance Educativo:
Segln el Ministerio de Educacioén, para el afio 2,009, el indice de Avance Educativo

erade 69.2, teniendo un crecimiento de 2 puntos anuales. Entre mayor se encuentre
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el indice educativo, mayor serd la poblacién que pueda prestar servicios técnicos y
profesionales, asi mismo el retorno sera mejores ingresos.

Segun su definicién, este indice permite medir la evolucion del estado de la
educacion en Guatemala de manera municipalizada, integrado por dos variables
educativas:

La cobertura: que es estimada en cada uno de los niveles desde su valor neto; es
decir, el total de nifios y nifias que asisten a la escuela con la edad correspondiente,
entre el total de los del municipio que tienen esa edad; y

La terminacion: que es relativa al total de nifios aprobados en el tltimo afo del nivel

respecto al total de nifios que, en esa edad residen en el municipio.

¢ Violencia:
Se cuenta con el apoyo de la Policia Nacional Civil, Fuerzas Especiales y planes
para la mitigacion de la violencia en general que toman en cuenta la socializacién
de la poblacion, diagnéstico de la situacién del municipio y programas para el
rescate de los valores, principalmente en la juventud. Sin embargo, existen graves
problemas en el territorio como: muertes violentas, violencia intrafamiliar, disparos
con armas de fuego, accidentes en rutas principales y falta de aplicacion del
reglamento de transito. Ademas del incremento de asaltos y robos en zonas

peatonales y en buses del servicio urbano y extraurbano.

e Sostenibilidad Ambiental
Existe diversidad de ecosistemas en el territorio, sobresaliendo los recursos
naturales: bosque de coniferas, latifoliados y mixtos, dreas boscosas y areas
protegidas, nacimientos, rios, riachuelos, caidas de agua y lagunas. Ademas, la
variedad de flora y fauna enriquecen la diversidad natural de la Mancomunidad, con
sus distintos contrastes entre aridez y areas de montaria. Un problema latente en el

territorio lo constituye el uso irracional e insostenible de los recursos naturales,

47




especialmente en el uso inadecuado del recurso hidrico y la degradacion de la
biodiversidad ambiental de manera incontrolada.

De acuerdo al Consejo Nacional de Areas Protegidas del afio 2,006 a 2,010 se
perdieron 141 mil 92 hectareas de bosque a nivel nacional, esto debido a la
utilizacion de la madera para la fabricacién de muebles o industrializacién y para el

consumo de las familias como fuente energética para cocinar.

e Saneamiento Ambiental

La contaminacion ambiental por desechos liquidos, sélidos y/o gaseosos, pone en
riesgo la salud de los habitantes en el territorio, principalmente generada en las
areas de producciéon agricola intensiva y de sobrepoblacién, en sectores
suburbanos y urbanos de los once municipios que la conforman. Cabe resaltar en
este caso, la carencia de sistemas adecuados para el tratamiento de desechos
liquidos y sélidos en gran parte del territorio, asi como la falta de cultura y educacion
ambiental por parte de los habitantes.

e Participacion Ciudadana
La poblacién de la Ciudad Intermedia de Oriente se describe como una sociedad
poco participativa, de baja incidencia en la toma de decisiones, que va perdiendo
sus valores (humanos, civicos, morales, culturales, éticos, politicos, etc.) e identidad
cultural, con poco compromiso en el desarrollo social y la conservacion del medio
ambiente. La gestion del desarrollo debe darse desde un enfoque participativo e
incluyente, con la articulacién arménica de hombres y mujeres en la sociedad,
integrados al trabajo institucional publico y/o privado, en los esfuerzos de la
cooperacion nacional e internacional; para buscar, mediante el esfuerzo conjunto y
desde un esquema de ordenamiento territorial, la satisfaccion de las necesidades
prioritarias de la poblacién, propiciando en ambiente de seguridad y justicia social,

para elevar los niveles de competitividad y el desarrollo igualitario.
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Conclusiones

Falta de una figura integradora que lidere los esfuerzos de competitividad,
encargada del involucramiento institucional de entidades locales y de gobierno,
ademas de Planes, agendas y proyectos sin coordinacién que han provocado
duplicidad de esfuerzos y desaprovechamiento de recursos en la implementacion

de estrategias de dinamizacion economica en el territorio.

La red vial esta en muy mal estado o faltan algunas carreteras/obras para poder
mejorar la logistica de comunicacién, acceso a comunidades y comercializacion de
los productos. Falta de infraestructura productiva y tecnologia para la innovacion y
la productividad. Falta de ordenamiento territorial. Falta de voluntad y criterio de
parte de los tomadores de decision e intereses particulares. Falta de una entidad
que logre consensos y gestione ante gobierno la construccion de infraestructura

para el desarrollo.

Existe mucho desempleo y las carreras de nivel medio o universitarias no garantizan
una pronta contratacion. Algunos especialistas son traidos de otros territorios por
falta de preparacion local. Ademas, la educacion formal no se orienta a la formacion
para el emprendimiento. Falta educacion en idiomas y tecnologia. No hay capacidad

local para perfilar proyectos.

Produccion local (agropecuaria) sin transformacion tecnoldgica, ni valor agregado
(materias primas), produccion individualista aprovechada por intermediarios. Poca
capacidad de produccién y baja productividad. Falta de prestacién de servicios
tecnolégicos a nivel local. Falta de espacios (fisicos o virtuales) para la promocién
y venta de productos. Falta de institucionalidad para el desarrollo econémico y
reconversion productiva. Poco aprovechamiento de comercio transfronterizo (Unidn

Aduanera).
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Recomendaciones

Propiciar y fortalecer espacios de coordinacion y colaboracion interinstitucional
entre municipalidades, consejos de desarrollo, academia, ONG, cooperacién
internacional, sector publico y empresarios para que se impulse de forma ordenada
la estrategia regional de competitividad (Mesas de Competitividad), promover el
funcionamiento de las Mancomunidades o asociaciones de municipios, mediante
las cuales se puede impulsar la creacion de oficinas de desarrollo econémico

conjuntas e instalar capacidades de ordenamiento territorial, ambiental, juridico.

Considerar criterios de cambio climatico y gestion de riesgos para el mejoramiento
y construccion de infraestructura, considerando infraestructura para agua, recarga
hidrica y el manejo de residuos. Cabildear / incidir en que se construya
infraestructura que pueda impulsar la industria y atraer inversiones, como tren,
aeropuerto, energia eléctrica industrial y estable (en algunas areas), Zonas de

Desarrollo Econémico Especial. Otros servicios como agua y saneamiento.

Propiciar una alineacion entre la educacion técnica y universitaria con la demanda
laboral. Para el efecto se deben generar acercamientos entre colegios,
universidades y empresarios y alinear con el potencial de cada territorio. Desarrollar
especializaciones, cursos técnicos, entre otros. Complementar la educacion formal
con educacion sobre emprendimiento y empresarialidad, por parte de

organizaciones dedicadas a la formacion para el trabajo.

Fomentar el desarrollo de una industria turistica sustentable e innovada, mediante
la creacion de productos turisticos segmentados acorde a los tipos de turistas que
se pueden recibir en la regiéon. Hacer un inventario de atracciones turisticas
naturales y culturales dentro de los corredores identificados. Promover y fortalecer

los modelos de organizacion local y de emprendimiento asociativo para la
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produccion y comercializacion, fortaleciendo las cadenas de valor de manera
sistémica. Creando cooperativas o empresas asociativas de segundo nivel que
apoyen la comercializacién y valor agregado (no intermediacién) de la produccién

local.
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Anexos

Actividad: Reunioén de coordinacion con actores clave para la
propuesta de creacién de OMDEL y estrategia de
fortalecimiento para las mismas.

Lugar: Fecha: 29 de juliodel Hora de inicio 14:00
resente afio !
SEGEPLAN Chiquimula P § Hora de 18:00
‘ finalizacion

Convocada por: | Mesa Econdmica

Asistentes Nombre
MINECO SEGEPLAN
OT/ Plan Trifinio Municipalidad de Chiquimula
Solucemp(Soluciones SEPREM (Secretaria
empresariales) Presidencial de la Mujer)
MINECO

Agenda Tema | Responsable

Importancia de la creacién | Mineo
Fortalecimiento de las
Oficinas  Municipales  de
Desarrollo Econdmico en los
municipios.

Procesos de diagndstico para | OT. Municipalidad de Chiquimula
planificacion local, operativa
municipal y sectorial.

Mapeo de Programas de | PRONACOM
apoyo al emprendedor.
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S

con sectores territoriales

sistema de planes de negocios

Punto 1:

Sus expectativas.

e Bienvenida y espacio para los participantes para que se presenten y comuniquen

Punto 2:

e Participacion y empoderamiento

Punto 3:

e Actores clave en la estrategia de la implementacion de OMDEL en los territorios

2.Inventario de los recursos del territorio, de una
empresa o familia, como son, como estan.

éQué? ¢Quién? éCuando?
Diagnostico: Linea del tiempo, que ha pasado, y | MINECO Paralelo a las
como ha pasado, que se aprende, que afecta. Municipalidad de reuniones de
Chiquimula la mesa.
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

simin  PRONACOM

CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesoria en infraestructura y logistica en el marco de la Politica Nacional de Competitividad

Nombre o titulo de los servicios de asesoria

Que realizé:
José Pablo Ruiz Muralles
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa de Apoyo a Inversiones
Estratégicas y Transformacién Productiva, el cual recibo a entera conformidad porque
cumplen con los Términos de Referencia del Contrato No.:

PNC-108-060-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: Q 23,000.00

Se adjunta el producto No. 2

e Titulado: “Informe de la evaluacién y validacién de proyectos de infraestructura
priorizados en el deparftamento de Huehuetenango, en el marco del Plan Alianza para
la Prosperidad del TriGngulo Norte y propuesta de ruta de implementacién para el
desarrollo de los proyectos priorizados”.

Impreso en: l% Si
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del producto: 19 de agosto 2019

Revision Técnica 1 Andfen PQ}N G \k\&Sq_ucz Mong,o. OAAWjﬂ_\ﬂZ .

Nombre y Firma

Aprobacién del Producto:

Firmay sello:
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+502 2421-2464 D‘R?'Haxﬂl Ai g T iiag
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

MINISTERIO DE ECONOMIA
PRODUCTO NUMERO 2

Para: Francisca de Jesus Cardenas Moran
Directora Ejecutiva
Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-

De: José Pablo Ruiz Muralles
Nombre de
Asesoria: Asesoria en infraestructura y logistica en el marco de la

Politica Nacional de Competitividad

Asunto: Producto 2

Fecha: agosto de 2019

Estimada Directora:

. Adjunto producto 2 denominado: Informe de la evaluacién y validacién de
proyectos de infraestructura priorizados en el departamento de Huehuetenango, en el
marco del Plan Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte y propuesta de ruta de
implementacién para el desarrollo de los proyectos priorizados.

José Pablo Ruiz Muralles

Aprobado por: Cisca ds Jestis Cérdsnas Moran
DIRECTORA EJECUTIVA

egeas Nacional os Compatitividad

MINISTERIO D= ECONOMIA

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
www.pronacom.gt €@ @ PronacomGt
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UATEMAL

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

PRODUCTO 2- Infraestructura

Documento que contenga:

e Informe de la evaluacién y validacién de proyectos de infraestructura priorizados en el
departamento de Huehuetenango, en el marco del Plan Alianza para la Prosperidad del
Tridngulo Norte y propuesta de ruta de implementacién para el desarrollo de los
proyectos priorizados.

Documento explicativo que evalia el inventario de proyectos identificados como
priorizados en Huehuetenango en el marco del Plan Alianza para la Prosperidad del
Tridngulo Norte, por parte de las municipalidades. Incluir informe del proceso de validacion
de cada proyecto con actores locales. Ademds del inventario, el documento deberd incluir
un andlisis de cada proyecto identificado, que contenga por lo menos, presupuesto
requerido, posibles fuentes de financiamiento, y un posible modelo de desarrollo para cada
proyecto.

Documento que contenga una ruta de implementacion sugerida para cada uno de los
proyectos priorizados del Departamento de Huehuetenango. Cada una de las rutas debe
considerar procesos de validacion y socializaciéon a nivel local y con entidades de gobiernos
locales vinculados y del gobierno central.

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala

www.pronacom.gt @ @ PronacomGt
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PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Resumen Ejecutivo

Guatemala es un pais con mucho potencial econémico y con una ubicacién estratégica
envidiable, lo que en conjunto deberia de hacernos un pais altamente competitivo. Sin
embargo, esta competitividad esta directamente relacionada a la provisién y calidad de
infraestructura del pais, de la cual podemos mencionar que es insuficiente y la existente
esta muy deteriorada.

Para que el pais pueda desarrollar estas ventajas competitivas debe desarrollar un sistema
multimodal integrado de infraestructura, que logre conectar en éptimas condiciones la red
vial, con los centros de abastecimiento, puertos y aeropuertos del pais, sin olvidar brindar
todos los servicios a la poblacién.

Actualmente somos uno de los paises que importa mayor cantidad de migrantes a Estados
Unidos de América, en conjunto con El Salvador y Honduras, es por esta razén que surge el
Plan Alianza para la Prosperidad del Triangulo Norte, que busca llevar la inversién del Estado
hacia las comunidades rurales mas descuidadas u olvidada.

El objetivo del plan se basa en cuatro ejes, de los cuales dos estan muy de la mano con la
infraestructura, que son la dinamizacién de sector productivo y el desarrollo de capital
humano.

Para lograr garantizar una reduccién en el tema de migracién, se busca la generacién de
infraestructura resiliente, inclusiva y sostenible requerida en las dreas mas propensas,
logrando una mejora exponencial en el desarrollo humano vy el sector productivo. En este
documento nos enfocaremos especialmente en cuatro municipios del departamento de
Huehuetenango, donde se expone la necesidad de algtn proyecto de infraestructura, su
presupuesto aproximado, su posible fuente de financiamiento y el modo de desarrollar el
proyecto a través de diferentes actores a nivel nacional.

Muralles

Arquitecto Col. 3362

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
www.pronacom.gt @ @ PronacomGt
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Introduccion

El Plan Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte —PAPTN-, surge de la preocupacién de los
Estados Unidos de América por el incremento en los indices de migracién de personas provenientes
de Honduras, El Salvador y Guatemala. Principalmente, por el fenémeno de la migracién de nifios
no acompaifiados con destino a dicho pais. Este flujo constante y creciente de migrantes, ademas de
significar una pérdida importante de capital humano, supone una mayor manifestacion de
problemas relacionados con todo tipo de violencia, crimen organizado, narcotrafico, trata de
personas, desintegracion familiar, entre otros. El Plan busca llevar la inversién del Estado hacia las
comunidades rurales que, en mayor medida, generan condiciones de migraciéon en el pais al
presentar los mayores indices de pobreza, pobreza extrema, desnutricion aguda y crénica,
desempleo, mortalidad materna e infantil, etc., y que tienen, por lo mismo, una vocacién altamente
migrante?,

En el marco del PAPTN se han priorizado 51 municipios distribuidos en los departamentos de
Zacapa, Chiquimula, Alta Verapaz, Quiché, San Marcos, Huehuetenango y Totonicapdn?.

La economia guatemalteca se caracteriza por generar poco crecimiento en el ingreso promedio de
sus habitantes. En los dltimos quince afios, el producto interno bruto -PIB- per capita ha crecido a
una tasa de alrededor del 1%, esto significa que el guatemalteco promedio duplica sus ingresos cada
70 afios. Esto implica que el pais no esta generando las suficientes oportunidades para la gran
mayoria de la poblacién. Por esto, segtn encuestas de la Organizacién Internacional del Migrante
(OIM) la principal causa por la que migran los guatemaltecos es por la falta de oportunidades
econdmicas.

Segun estimaciones, alrededor de un millén y medio de guatemaltecos residen en los EEUU. Estos
envian afio con afio en remesas el equivalente al 10% del PIB (alrededor de USS$ 6,000 millones). Sin
embargo, esto no nos dice nada sobre las variables que influyen en la decisién de migrary el riesgo
que las personas toman al migrar. Muchas veces esto resulta en crisis humanitaria como la que se
destapo en el 2014 con los nifios migrantes. La crisis de los nifios migrantes en el 2014 llevé a
reflexionar sobre las causas de la migracion entre los gobiernos de Guatemala, El Salvador, Honduras
y Estados Unidos. Dicha reflexién resulté en el compromiso de buscar estrategias que ayuden a
mitigar dicho fendmeno, principalmente creando bienestar en cada uno de los paises.

Para alcanzar el objetivo del Plan, se cuenta con cuatro ejes: dinamizar el sector productivo,
desarrollar el capital humano, mejorar la seguridad ciudadana y el acceso a la justicia, y fortalecer
las instituciones.

Segun el documento “Migracién en Cifras”?: ... el fendmeno de la migracién en Guatemala es de
gran importancia desde el punto de vista econémico y social, es necesario identificar las
caracteristicas y los factores que inciden en la toma de decisiones de las personas en lo que respecta
a migrar. La educacion es un elemento clave para acceder a mejores oportunidades laborales

! Politica Nacional de Competitividad, vinculacién con el Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo
Norte — PAPTN, PRONACOM, junio 2018.

2 Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte, PAPTN. Gobiernos de Guatemala, El Salvadory
Honduras.

® Migracién en Cifras, Andrés Navas, ASIES, octubre de 2017




(Organization for Economic Cooperation and Development, 1989), al respecto, es pertinente
mencionar que segun indica la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2014 (ENCOVI), hubo un
incremento en la alfabetizacion de los jovenes, registrandose que 1 de cada 10 jévenes no sabe leer
ni escribir. No obstante, la alfabetizacién por si sola no es suficiente sino debe ponerse esfuerzo en
la mejora de la calidad educativa.

La falta de oportunidades de empleo constituye otro factor detonante de la migracién. Ademds de
lo referido en el parrafo anterior cabe mencionar que la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos
del 2016 (ENEI) revela que 11,184,043 personas (68 % de la poblacidn) se encuentran en edad de
trabajar® (PET). La poblacién econémicamente activa® (PEA) representada por 6,808,958 constituye
el 61 % de la PET, de este porcentaje, 6,645,485 personas estdn ocupadas en alguna actividad
econdmica. Sin embargo, de dichas personas ocupadas, 68 % se encuentra trabajando en el sector
informal, cuyos ingresos no les permite atender las necesidades bdasicas para la subsistencia
(Instituto Nacional de Estadistica, INE, 2017). De hecho, la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
2014 (ENCOVI) revela que 59.3 % de la poblacidn se encuentra en situacién de pobreza —de este
porcentaje 23.4 % son personas en pobreza extrema— (INE, 2014). La condicién econdmica laboral
antes descrita es el detonante mds importante para la migracion de guatemaltecos al extranjero.

Muy de la mano con el tema de la migracion esta el tema de la infraestructura de Guatemala, la cual
siendo uno de los pilares principales para el desarrollo social, econédmico y turistico del pais se ha
visto deteriorado en los ultimos afios por la falta de mantenimiento y debido a que la inversién
sobre esta ha sido minima, asi mismo, existe muy poca inversion de parte de las entidades publicas
para nuevos proyectos. A nivel mundial se realiza un informe de competitividad desarrollado por el
Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en ingles), en dicho informe® Guatemala obtuvo una
calificacion de 58.3 sobre 100 en el tema de infraestructura. Quedando en la posicién 96 del ranking
de competitividad en tema de infraestructura, que midié un total de 140 paises. Entre los paises de
la region que poseen mejor infraestructura encontramos a El Salvador con 59.7, Costa Rica con 65.1,
Panamd con 68.3 y México con 72.9. y dentro de los paises con una infraestructura menos
desarrollada encontramos a Honduras con 58.0 y Nicaragua con 55.2.

En el pilar de infraestructura, se analizan 12 diferentes subgrupos, que son:

1. Calidad de la red vial: que mide el promedio de velocidad y rectitud de un itinerario de
conduccién que conecte por lo menos el 15% de la poblacidn total econdmica, ciudades mas
importantes). Guatemala obtuvo 15.8 puntos.

2. Calidad de la infraestructura vial: que mide la calidad entre la extensién y la condicién de la
infraestructura vial. Guatemala obtuvo 26.1 puntos.

3. Densidad Ferroviaria: que mide la cantidad de kildémetros de ferrocarril por cada mil
kilometros cuadrados de tierra. Guatemala no aplica en este subgrupo.

4. Eficiencia de los servicios de trenes: eficiencia del sistema de transporte en tren, segln su
frecuencia, puntualidad, velocidad y precio). Guatemala obtuvo 1.6 puntos.

4 Personas mayores a los 15 afios.

® La PEA son las personas mayores a los 15 afios de edad que realizan alguna actividad econémica y otras
que estan disponibles y se encuentran realizando alguna gestién a favor de obtener un trabajo.

® Reporte Global de Competitividad 2018, World Economic Forum.
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5. Conectividad aeropuerto: representa el indicador de conectividad del aeropuerto, que mide
el grado de integracion de un pais dentro de la red mundial de transporte aéreo. Guatemala
obtuvo 35.6 puntos.

6. Eficiencia del servicio de transporte aéreo: que ten eficiente es el transporte aéreo, seglin
frecuencia, puntualidad, velocidad y precio). Guatemala obtuvo 51.6 puntos.

7. Conectividad de envio de linea portuarias: evalda la conectividad de un pais a las redes de
envios globales. Guatemala obtuvo 18.4 puntos.

8. Eficiencia de los servicios portuarios: Servicios portuarios para ferries, barcos, etc., segtn su
frecuencia, puntualidad, velocidad y precio). Guatemala obtuvo 47.4 puntos.

9. Acceso a la electricidad: mide el porcentaje de la poblacion con acceso a la electricidad.
Guatemala obtuvo 93.9 puntos.

10. Calidad de la electricidad: mide la transmision de energia eléctricay perdidas de distribucion
con un porcentaje de la oferta interna. Guatemala obtuvo 97.1 puntos.

11. Exposicion a agua potable no segura: porcentaje ponderado por riesgo de la poblacién
expuesta a inseguridad agua potable. Guatemala obtuvo 86.1 puntos.

12. Fiabilidad del suministro de agua: Confiabilidad en el suministro de agua, segtn la falta de
interrupciones y fluctuaciones en el flujo). Guatemala obtuvo 59.5 puntos.

Como medida de fortalecimiento se busca la aprobacién de algunas iniciativas como,

e Ley General de Infraestructura Vial, Iniciativa 5431.

e laleyde Desarrollo Urbano y gestidn Territorial.

e Leydel recurso hidrico.

e Fortalecimiento del INFOM.

e Implementacion integral del “Open Contracting”.

e Plan de Desarrollo Territorial para las ciudades intermedias.
e Politica de Inversidn Publica Integral.

Como ya se menciono, uno de los ejes estratégicos del Plan Alianza para la Prosperidad del Tridngulo
Norte es la dinamizacién del sector productivo, para ello se debe de contar con infraestructura de
calidad que permita incrementar el trasporte de productos y servicios, se reduzca el tiempo de
entrega, se mejore la seguridad vial y se logre interconectar los diferentes centros productivos con
los diferentes centros de distribucién (mercados, industrias, centros de mayoreo, aeropuertos y
puertos). Es por ello, que como parte de las acciones que se llevan a cabo a través de la coordinacién
del Plan, se ha identificado la necesidad de apoyar a las municipalidades de los municipios de
Huehuetenango en la identificacién y priorizacion de proyectos de infraestructura que permitan
dinamizar los municipios entre ellos y con el resto del pais.

Asimismo, para mejorar las condiciones de vida de la poblacién es importante que se invierta en
infraestructura social, como lo son centros de salud, escuelas, sistemas de agua potable, sistemas
de aguas negras, sistemas de alcantarillado, manejo de desechos sélidos, entre otros.
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Proyectos de Infraestructura

Previo al desarrollo del presente documento, asesores del Plan Alianza identificaron junto con las
municipalidades una cartera de proyectos de infraestructura segin las necesidades establecidas por
la Direccion de Planificacion Municipal de cada municipalidad y proyectos requeridos por la
poblacion gestionados a través de esa direccion. Si bien existen proyectos que requeriran la
intervencion de algin ministerio al momento de desarrollarse, la municipalidad es la encargada de
realizar las gestiones pertinentes para llevar a cabo los proyectos, ya sea con un financiamiento
propio, un crédito del Instituto de Fomento Municipal (INFOM), a través de los Consejos de
Desarrollo o solicitandolo al Ministerio competente del tema.

Dentro de los proyectos requeridos por las municipalidades en los municipios de Huehuetenango,
se presentaron los siguientes:

Chiantla
e Ampliacién Escuela primaria Magdalena La Laguna, Aldea Chancol
e Construccion Puesto de Salud, Aldea La Labor
e Construccién de Puente, Cantén Consil, Aldea Torlon
e Libramiento Chiantla Ocubila a la Zeta
Huehuetenango
e Construccién de Puesto Salud, Ojechejel
e Ampliacidn Escuela Primaria Oficial rural mixta, Caserio Tojocaz, Aldea San Lorenzo
e Mejoramiento, primera calle zona 4
e Mejoramiento del eje Piedras Negras a Canxac
Nentén

e Mejoramiento Escuela Primaria, Aldea Jom Tzala
e Construccién cancha polideportiva

e Mejoramiento calle aldea Quixal

e Mejoramiento escuela primaria aldea Santa Elena
e Zona Franca fronteriza de Nent6n

Santa Cruz Barillas

e Construccién puente vehicular Centro uno Barillas

®* Mejoramiento Sistema de agua potable, aldea Amelco

e Construccidn puente vehicular colgante, aldea Mayapan

® Mejoramiento sistema de agua potable, Nuevo Malacatan

Malacatancito

* Reposicion y rehabilitacion de drenaje sanitario, cabecera municipal
e  Construccion infraestructura tratamiento de desechos sélidos, barrio El Cerro
e Construccion del puesto de salud, Aldea Quiaquicuyal




Construccion sistema de tratamiento de aguas residuales, Caserio Llano de las
Tejas.

Fortalecimiento del cultivo de hortalizas a través de casas mallas

Sistema de riego por goteo, Aldea Pucal

San lldelfonso Ixtahuacan

Todos Santos

Aguacatan

Ampliacién escuela primaria Caserio Chupil, Aldea Acal

Construcciéon mercado municipal, aldea El Papal

Construccion Edificios Salén usos mdltiples Aldea La Vega San Miguel
Ampliacion sistema de agua potable, Caserio la Mariposa, Aldea La Vega San
Miguel

Construccion de puente ingreso cabecera municipal

Recapeo carretera (inter municipal)

Proyecto de agua potable Aldea Tuicuslas
Puesto de salud, Cantén Tusche, Aldea Rancho
Reubicacion de rastro municipal, Cantén Tujbia

Mejoramiento de Sistemas de riego rio San Juan

Los proyectos presentados fueron analizados para poder ser seleccionados como prioritarios para
su desarrollo en este documento segun las requisiciones de cada municipalidad. Algunos proyectos
son especificos para alguna aldea o un grupo especifico, otros son proyectos que conllevan un
desarrollo mas complejo, que implican mayor cantidad de actores. Por lo que, segiin su impacto, se
dividirdn en 2 grupos:

De bajo impacto

e Rastro Municipal, Todos Santos.

e Cultivo de hortalizas en casas mallas, Malacatancito.
e Sistema de riego, Aguacatan.

e Sistema de riego, Malacatancito.

e Sistema de riego, San Miguel Acatan.

De alto impacto

e  Construccion puente, San lldefonso Ixtahuacan

e Construccion puente, Aldea Mayapan, Santa Cruz Barillas
e Libramiento eje Piedras Negras a Canxac, Huehuetenango
e Libramiento Ocubila — la Zeta, Chiantla

e Zona Franca fronteriza, Nentdn




Proceso de validacion con actores locales

Previo a realizar las visitas de campo, se procedié a identificar todo el listado de los proyectos del
departamento, con sus fichas elaboradas por los asesores territoriales con las entidades que
requieren el proyecto, logrando asi recopilar informacién sobre el status de los mismos, para ello se
reviso si estaban asignado al Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) a través del portal de la
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) y el portal de
GUATECOMPRAS, para verificar si tenian ya un NOG asignado.

Visita de campo, proyectos priorizados

Como parte de la priorizacion de proyectos, se establecid una agenda con diferentes
municipalidades del departamento. Las visitas se realizaron en compaiiia del Asesor en gestion de
territorios priorizados del PAPTN y el Asesor territorial de Huehuetenango.

El objetivo de las reuniones era que cada municipalidad expusiera proyectos de infraestructura
requeridos para desarrollo humano o dinamizacién del sector productivo y establecer con los
alcaldes o Directores de Planificacién Municipal los lineamientos y/o necesidades para poder
priorizar los proyectos y asi apoyarlos en su gestidn en la busqueda de fuentes de financiamiento
para estudios o desarrollo de los mismos.

Municipalidad de Chiantla
Punto de Reunién: Oficinas temporales de la Municipalidad de Chiantla.

Motivo: Reunion con Direccién Municipal de Planificacion -DMP-, para evaluacion de proyectos de
infraestructura.

Participantes:

e Erick Velarde, director de la DMP.
e Ramon Flores, PRONACOM
e Pablo Ruiz, PRONACOM

Desarrollo:

El proyecto priorizado presentado por la municipalidad de Chiantla es la construccién del puente
Canton Cansil, de la aldea Torlén, este proyecto esta incluido en el POA 2019, bajo el portal de
Guate Compras, se puede encontrar con el NOG 10807829, el concurso no se ha iniciado por falta
de alguna papeleria legal, se espera que este subido para finales de agosto.

Presupuesto aproximado: Q 20MM
Posible fuente de financiamiento: Municipalidad de Chiantla

Modelo de desarrollo: Este proyecto fue desarrollado por la municipalidad y cuenta con todos los
estudios técnicos y papeleria requerida, como se mencioné anteriormente ya esta incluido en el
POA 2019y ya se encuentra en la pagina de Guate Compras, el concurso se espera aperturar a finales
de agosto. Las reuniones pertinentes con los actores y poblacién aledafia al proyecto ya fueron
realizadas segun lo indicado por el director de la DMP, el Asesor territorial indica que la importancia




de este proyecto radica en que el abastecimiento de agua hacia Huehuetenango y Chiantla viene
del cerro donde se ubica la aldea, lo que es de vital importancia. Asi mismo la aldea se caracterizan
por ser productoras de hortalizas para exportacién, pero en época de invierno queda incomunicada
por la creciente del rio. El proyecto fue seleccionado por su importancia en la dinamizacién del
sector productivo y la conexion ayudara a mejorar el desarrollo humano de las aldeas. El apoyo que
se brinda a la municipalidad a través de la secretaria de infraestructura, ayudara a mejorar la
competitividad del area.

Municipalidad de Todos Santos

Punto de Reunién: Oficinas de la Direccion Municipal de Planificacién (DMP), Municipalidad de
Todos Santos.

Motivo: Reunidn con DMP, para evaluacion de proyectos de infraestructura.
Participantes:

e Andrés Mendoza, alcalde

e Henry Mendoza, director de la Direccion municipal de Planificacién
e Joel Matamoros, asesor DMP.

e Ramon Flores, PRONACOM

e Pablo Ruiz, PRONACOM

Desarrollo:

En la reunion se indico que el proyecto que se requiere es el traslado del rastro municipal hacia las
afueras del casco urbano, ya que esto ha representado un problema para la poblacidn, debido a la
contaminacion que se genera por el manejo de desechos animales, los cuales generan olores que
han molestado a los vecinos del rastro. El crecimiento del casco urbano dejo dentro el rastro, lo que
esta repercutiendo en la calidad de vida de la poblacién.

Durante la visita se nos mostro el terreno que se compré en esta gestién para poder construir el
nuevo rastro. El proyecto cuenta con toda la papeleria técnica y fue ingresada en el 2016 para
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ejecutarse a través del Consejo Departamental de Desarrollo, CODEDE, sin embargo, no fue
aprobada porque no estd dentro de la tipologia de desarrollo del Consejo. El proyecto se tiene
proyectado desarrollar al costado de un rio, por lo que se requiere de un estudio de impacto
ambiental, el cual no se ha elaborado.

Presupuesto: Q 3.5MM
Posible fuente de financiamiento: Instituto de Fomento Municipal (INFOM) o Fondos Municipales.

Modelo de desarrollo: El proyecto del rastro ya fue presentado en el 2016 para ser ejecutado por
el CODEDE, sin embargo, este no puede ser desarrollado por ellos por la tipologia del proyecto. Al
analizar la documentacién del proyecto durante la visita el Unico documento faltante es el estudio
de impacto ambiental (EIA), este estudio puede ser financiado por el INFOM.

Para el desarrollo del proyecto se puede gestionar de 2 maneras, la primera opcién puede ser
gestionar con el INFOM el financiamiento del proyecto o la segunda opcidn es la construccion con
fondos municipales. Con cualquier da de las 2 opciones se debe de dar un acompafiamiento con el
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion, quienes son los responsables de brindar la
licencia para el funcionamiento legal de los rastros.

La nueva ubicacién del rastro esta retirada del area urbana, por lo que la municipalidad ha entablado
conversaciones con las comunidades y actualmente no existen oposiciones a este proyecto.




Municipalidad de Aguacatan
Punto de Reunién: Oficinas de la Municipalidad de Aguacatan.

Motivo: Reunion con Comité beneficiarios del proyecto de riego, para evaluacién de viabilidad para
ejecucion del proyecto.

Participantes:

e Fredy Méndez, presidente del Comité
e Gaspar Simén Mendoza

e Cruz Hernandez Pérez

e Romeo Ortiz Ortiz

e Margarita Mendoza Velasquez

e Gaspar Ortiz Simon

e Ramon Flores, PRONACOM

e Pablo Ruiz, PRONACOM

Desarrollo:

El proyecto propuesto consiste en el cambio de tuberia actual (concreto), por tuberia de PVC para
poder continuar con el riego sin pérdida de agua en el trayecto. La tuberia tiene 45 afios de haberse
instalado, es una tuberia de 12”. No tienen el dato del caudal, ya que no se ha realizado el aforo del
mismo. El drea que abarca este riego es de 350 cuerdas (21.88 manzanas), tiene 110 beneficiarios
directos y 800 beneficiarios indirectos.

El comité no posee estudios técnicos para el desarrollo del proyecto dentro de los que se requiere:

e Topografia del tramo
e Disefio del sistema

e Aforo

e legalizacion

e Derechos de paso

e Reglamento de riego

Presupuesto: Q 2.2 MM

Posible fuente de financiamiento: Consejos de desarrollo o Instituto Nacional de Fortalecimiento
Municipal (INFOM).

Modelo de desarrollo: El comité estd realizando la gestién para generar una personeria juridica para
poder recibir fondosy con esto poder desarrollar el proyecto, se recomendé que se gestionen como
una asociacién para tener una amplitud mayor en temas comerciales.

Dicho proyecto puede ser gestionado a través del Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) para
poder iniciar los estudios, al cumplir con estos documentos se podrd trasladar el proyecto a los
Consejos Departamentales de Desarrollo (CODEDE) para la construccién del proyecto. Como parte
de los lineamientos debera de integrarse el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacidn
(MAGA), para que les puedan brindar asesorias técnicas y asi mejorar sus cultivos y hacer mas
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eficiente su riego. Otra opcién puede ser solicitar apoyo al INFOM, a través de la Unidad Ejecutora
del Programa de Acuerdos Rurales (UNEPAR), para sus estudios de inversion, realizacion de la
gestion social y el desarrollo y ejecucién del proyecto.

Dentro de las caracteristicas de este proyecto, hay que tomar en cuenta que se debe de cambiar
parte de la ruta actual de la tuberia por temas de derecho de paso y crecimiento del desarrollo
urbano de la zona.

Municipalidad San lldelfonso Ixtahuacan

Punto de Reuniodn: Oficinas de la Direcciéon Municipal de Planificacién (DMP), Municipalidad de
San lldelfonso Ixtahuacan.

Motivo: Reunidn con DMP, para evaluacion de proyectos de infraestructura.
Participantes:

e Juan Domingo Pérez, alcalde

e Agusto Ordoes, director DMP

e Octaviana Pérez, Secretaria Municipal
e (Concejales

e Ramon Flores, PRONACOM

e Pablo Ruiz, PRONACOM

Desarrollo:

La municipalidad habia gestionado 2 proyectos como priorizados, un mercado y un centro de salud,
sin embargo, nos mencionaron que tienen 2 proyectos que beneficiarian no solo a ellos, sino
también a los municipios de Colotenango, Cuilco y Tectitan los cuales conectan a Huehuetenango
con México.

El primer proyecto presentado es el puente de ingreso al casco urbano, el cual fue destruido en el
2005 con la tormenta Stan, actualmente existe un puente Bailey de un carril prestado por el
Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MICIVI), el cual estd en condiciones de
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deterioro por falta del mantenimiento. Dicho puente esta programado ser retirado en préximo afio,
lo cual ha preocupado a las autoridades municipales.

El otro proyecto presentado es el bacheo o recapeo de la carretera de conexién (50km
aproximadamente), ya que esta en muy mal estado y esto afecta mucho el comercio.

Las autoridades han agotado las posibilidades para la construccion de este puente y el bacheo de la
carretera, ya que desde el inicio de la gestién se ha solicitado al Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura y Vivienda que se tome como prioridad en el presupuesto el desarrollo de dichos
proyectos, sin embargo, si ha pospuesto afio con afio.

Presupuesto: Q 22MM puente + Q 120MM recapeo carretera

Posible fuente de financiamiento: Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, CEO-
USAID.

Modelo de desarrollo: La municipalidad no tiene la potestad de realizar ningun estudio para la
construccion del puente. El MICIVI es el ente encargado de la realizacién de estudios y de la
construccion de puente, sin embargo, el ministerio no cuenta con suficiente presupuesto para la
elaboracién de los estudios técnicos para el disefio de este puente.

USAID, cuenta con un programa en Huehuetenango en el que pueden realizar estudios técnicos para
desarrollo de infraestructura, mas no ejecucién de obras, por lo que proponen elaborar estos
estudios técnicos, solamente si el MICIVI se compromete a iniciar trabajos de construccién antes del
2022.

En el departamento de Huehuetenango se han trabajado con diferentes organizaciones a través la
mesa de competitividad, la cual tiene una secretaria de infraestructura, de la cual fuimos participes
en la visita realizada al departamento.
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Mesa de competitividad — Secretaria de Infraestructura
Punto de Reunion: Universidad Rafael Landivar, sede Huehuetenango.

Motivo: Presentacion de Politica Nacional de Competitividad, en el tema de infraestructura a la
secretaria de infraestructura.

Participantes:

e Manrique Saenz, Universidad Rafael Landivar

e Lilian Eugenia Le6n Contreras, Asistencia Técnica Red de Comercio Justo, Huehuetenango
e Maria del Rosario Lépez Villator, Ministerio de Trabajo
¢ Diego Ignacio Zelada Gonzales, Frito Maiz

e Mayra Girén Cano, INFOM

e Cesar Mendoza Boteo, USAID / CEO

e Tania Gutiérrez, USAID / CEO

e Leslie Afre, DIACO

e Karen Mufioz Mota, Gobernacion Departamental

e José Chang, PRONACOM

e Ramon Flores, PRONACOM

e Pablo Ruiz, PRONACOM

Desarrollo:

Se present¢ la Politica Nacional de Competitividad por parte del Ing. Flores y el Ing. Chang, dentro
del desarrollo de la misma se resolvieron dudas con respecto a los clusters, proyectos y la manera
correcta de interpretacion de la Politica.

La secretaria presento la necesidad de infraestructura en diferentes partes del departamento para
el apoyo a comerciantes y poblacién en general, estos proyectos ayudarian a reactivar la economia
de los municipios. Por parte de PRONACOM en la mesa de competitividad y secretaria de
infraestructura se encuentra el Ing. Gerardo de Ledn.

En la visita se sostuvo una reunion con USAID — CEO, quienes pertenecen a la secretaria de
infraestructura, nos comentaron que estan realizando un proyecto de 5 afios, de los cuales ya llevan
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2 afios laborados, para el tema de infraestructura, pueden colaborar con estudios tecnicos pero no
con ejecucion de los proyectos.

USAID / CEO
Punto de Reunién: Oficinas USAID / CEO, Huehuetenango, Huehuetenango.

Motivo: Presentacion de proyectos priorizados de infraestructura como apoyo a la Secretaria de
Infraestructura de la Mesa de Competitividad.

Participantes:

e Cesar Mendoza Boteo, USAID / CEO
e Tania Gutiérrez, USAID / CEO

e Jose Jorge Santis, asesor USAID / CEO
e Ramon Flores, PRONACOM

e Pablo Ruiz, PRONACOM

Desarrollo:

Se nos presento el Proyecto Creando Oportunidades Econémicas para Guatemala, desarrollado por
USAID. Dicho proyecto tiene 4 componentes de trabajo.

e Componente 1, Promocidn del comercio y la inversion.

e Componente 2, La movilizacién de servicios financieros.

e Componente 3, Actualizacién de infraestructura productiva.

e Componente 4, Mejoramiento de la competitividad del sector privado.

La arquitecta Tania Gutiérrez present6 un listado de proyectos que tiene priorizado USAID en el
departamento de Huehuetenango, estos proyectos pueden ser apoyados con estudios técnicos a
través de fondos del programa, si se logra un compromiso por parte de la entidad encargada de
realizarlos (ministerios o municipalidades), estos deben de ser construidos en los proximos 3 afios.
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Conclusiones

La infraestructura requerida por las municipalidades es de vital importancia para el
desarrollo econémico de algunas aldeas y/o de la regién, esto nos demuestra la necesidad
de invertir a todo nivel, sin importar que sea infraestructura de bajo y alto impacto.
Existen proyectos que son necesarios ejecutar, pero las municipalidades no estan claras de
que entidad es la encargada para la ejecucion. Por lo que se deben establecer lineamientos
y demostrar los diferentes procesos para la ejecucién de los mismos.

Recomendaciones

Se debe de dar una continuidad a los proyectos priorizados a través de la secretaria de
infraestructura, de la mesa de competitividad de Huehuetenango, esto con el fin de
empoderar a los diferentes actores para el desarrollo correcto de los proyectos.

Se deben incluir a todos los actores a nivel nacional en el proceso del desarrollo de los
proyectos de infraestructura para estar coordinados en temas de planificacion,
presupuesto, ejecucion y traspaso.

Se recomienda tener un acercamiento mas profundo con las entidades internacionales que
buscan apoyar el desarrollo de infraestructura ya que estas tienen tareas, recursosy tiempo
limitado.

Desde PRONACOM se puede apoyar a las Municipalidades en el fortalecimiento de
capacidades para la formulacién y busqueda de financiamiento de sus proyectos
prioritarios, como parte de las acciones que se pueden desarrollar desde el Plan Alianza para
la Prosperidad del Triangulo Norte.
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Resumen Ejecutivo

En el marco de la Politica Nacional de Competitividad la cual, se estructura bajo tres
lineamientos estratégicos denominados 11-11-9 (11 clUsteres con el mayor potencial de
generacion de empleo; 11 pricridades que Guatemala debe atender en materia de
competitividad; y, 9 territorios aptos para consolidarse como ciudades intermedias, para
la implementacién de la politica, el Programa Nacional de Competitividad de
Guatemala, en adelante -PRONACOM-, ha establecido un plan estratégico 2019-2023
en el que se establecen las lineas de accidén que permitirdn implementar los
lineamientos a corto y mediano plazo que incidan en la mejora de las condiciones de
las 11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de competitividad,
atendiendo las limitantes verticales de nivel nacional y las limitantes horizontales de nivel
sectorial.

Es importante para el desarrollo de las actividades contar con los servicios técnicos y
profesionales en materia administrativa y de gestion técnica, que permitan viabilizar las
gestiones y operaciones del equipo técnico y estratégico que tendrd a su cargo la
implementacion de los diferentes programas y proyectos ejecutados por el Programa
Nacional de Competitividad.

De tal cuenta surge la necesidad de una Asesoria con el objetivo de contribuir al
proceso de seguimiento y monitoreo de la gestion territorial de la Politica Nacional de
Competitividad. Tal contribucion serd materializada por medio de un sistema
concebido para estructurar las contribuciones individuales de los asesores territoriales
de la gestion de la Politica misma. Esto es, la implementacién del modelo de
sistematizacion, los sistemas de monitoreo y la estructura de sistematizacion y
seguimiento del avance de la Politica Nacional de Competitividad.

En atencién a lo establecido anteriormente, el presente documento corresponde al
PRODUCTO No. 01 de la presente asesoria segun los términos de referencia.
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1. INTRODUCCION

En el presente documento se realiza una compilacion de la informacién de
referencia de la condicién de competitividad de las ciudades intermedias, lo
anterior dentro del marco regulatorio de la estructura planteada por PRONACOM
para la sistematizacién de informacion correspondiente.

De esta manera se pretende contar con un documento de consulta para la
explicacion del origen de los andlisis efectuados para la caracterizacién de los
territorios y su posterior frabajo de desarrollo e implementacion como Ciudades
Intermedias propiamente establecidas, identificadas y en funcionamiento; siendo
que la Politica Nacional de Competitividad (2018-2032) hace referencia a las
ciudades infermedias como “Lugares propicios para el desarrollo” centros o nUcleos
con cierto grado de especializacion de servicios y dreas de influencia mds reducidas
conrespecto alas de un drea metropolitana siendo ciudades que estdn vinculadas
mediante redes de infraestructura y facilidad para conectar a otfros puntos a nivel
local, regional e incluso nacional.

Asi mismo, una de las caracteristicas para ser denominada ciudad intermedia es
que cuenta con la capacidad de candlizar sus necesidades mediante diversos
procesos administrativos de sus gobiernos locales y departamentales. Ademds de
compartir caracteristicas en cuanto a diversidad étnica o cultural, lo que les provee
de vinculos histdricos que les proporcionan identidad, se han tomado andlisis
previamente establecidos con estudios fundamentados para poder definir lo que
compete y comprende una ciudad intfermedia, siendo El Plan Nacional Katin y la
Agenda Urbana, algunos de los principales, entre otros. En la misma linea de ideas,
la Politica Nacional de Competitividad, retoma los territorios propuestos e incluye 11
clusteres y 11 prioridades para cada ciudad, mismas que se identifican a
continuacién:

e Ciudad Turistica de Panchoy

e Ciudad Portuaria San José

e Ciudad de Los Altos

e Ciudad Nor-Occidente

e Ciudad Las Verapaces

e Ciudad Turistica de Petén

e Ciudad de Oriente

e Ciudad Portuaria Puerto Barrios

e Ciudad Guatemdgica

A




2. Aplicacion del modelo de
sistematizacion de la
competitividad de las ciudades
intermedias




FUNDAMENTO DE LOS INDICES TOMADOS PARA EL ANALISIS EN LA
CARACTERIZACION DE LAS CIUDADES INTERMEDIAS

Con el objetivo de diagnosticar las ciudades intermedias y establecer pardmetros de
medicion que permitan de alguna manera homologar las ciudades para su posterior
desarrollo fue necesario apoyarse en la base de informacién preexistente y de muy buena
calidad y confiabilidad como lo son: el indice de Competitividad Local (ICL) desarrollado
por Fundacion para el Desarrollo de Guatemala, -Fundesa-, el Producto Interno Bruto (PIB)
elaborado por el BANGUAT, indice Socio Ecolégico Municipal (ISEM) del Instituto de
Investigacion y Proyeccién sobre Ambiente Natural y Sociedad -IARNA- de la Universidad
Rafael Landivar, el indice de Necesidades Bdsicas Insafisfechas (NBI) elaborado por la
Secretaria de Planificacién y Programacion de la Presidencia ~SEGEPLAN-, % Poblacion
Urbana (INE), Ranking Municipal (SEGEPLAN) e indice de Calidad de Vida Urbana (ICvU) .

Con la utilizaciéon de estos datos, se aprovecha el recurso preexistente de informacion y se
frabaja congruentemente sobre datos reales y actualizados, el origen de los mismos se
detalla a continuacién:

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB)

El PIB es una herramienta generada por el Banco de Guatemala (BANGUAT) vy utilizada por
los inversionistas para estimar el comportamiento de la economia anual del pais. Todo
aumento o descenso en la produccién interna es visto como una sefial que guia la inversion.
La tasa de crecimiento del PIB esperada para el afio 2019 es de 3.4% y en lo que concierne
a las actividades econdémicas, todas experimentaron un crecimiento. Las mds elevadas
fueron intermediacion financiera, seguros y actividades auxiliares, suministro de electricidad
y captacién de agua. Las actividades con el menor crecimiento e incluso decrecimiento
fueron explotacién de minas y canteras, la construccién con un crecimiento minimo del
0.5% (Banco de Guatemala, 2016).

INDICE DE COMPETITIVIDAD LOCAL (ICL)

Elaborado por Fundacién para el desarrollo de Guatemala, -FUNDESA-, que es una entidad
privada no lucrativa, conformada por empresarios a titulo personal. frabaja para contribuir
al desarrollo integral, sostenible y democratico en una economia de mercado y en un
estado de derecho, mediante la consolidaciéon de una organizacion independiente y
representativa que tiene un enfoque propositivo, responsable y a largo plazo sobre los
temas clave para el desarrollo de los guatemaltecos.

El indice de Competitividad Local - ICL - se constituye como una herramienta que permite
evaluar de forma comparativa la competitividad en el pais a nivel sub-nacional, brindando
informacion sobre las brechas existentes en aquellos factores (12 pilares), que contribuyen
directamente a aumentar la productividad a nivel territorial en Guatemala.
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El ICL surge como una iniciativa de la Fundacién para el Desarrollo de Guatemala, para
generar un mejor nivel de vida para los guatemaltecos a través de la evaluacion de los
factores clave que contribuyen a generar desarrollo en otros territorios mdas alld del drea
metropolitana. Derivado de su uso, se tiene como objetivo sefialar las oportunidades de
inversion en aquellos clUsteres productivos capaces de generar nuevos empleos en el pafs,
contando para ello con la colaboracién de las autoridades locales y nacionales, teniendo
como meta comun orientar la politica publica a nivel teritorial hacia la planificacién del
desarrollo con base en evidencia.

El'ICL estd conformado por doce pilares que son:
1. Instituciones

2. Infraestructura

3. Adopcidon de TIC's

4. Entorno Econémico

5. Salud

6. Fuerza Laboral y Talento

7. Mercado de Productos

8. Mercado Laboral

9. Sistema Financiero

10. Tamano del Mercado

11. Dinamismo de los Negocios

12. Capacidad de Innovacion

Cada una de las variables que forman parte de los pilares buscan recopilar informacién
sobre las condiciones de competitividad en el municipio, siguiendo una metodologia similar
a la que es empleada por el Foro Econdémico Mundial en la elaboraciéon del indice de
Competitividad Global.

INDICE SOCIO ECOLOGICO MUNICIPAL (ISEM)

El indice SocioEcolégico Municipal (ISEM), es una herramienta que se pone a disposicion de
las autoridades locales, permite tener un primer acercamiento sobre la caracterizacion
socio ecolégica municipal. El objetivo es identificar las tendencias que enfrentan temas de
importancia prioritaria en términos de desarrollo, bienestar social y uso adecuado de los
bienes naturales. Ademds de ser un instrumento para la caracterizacion del estado actual
del municipio, es un instrumento de uso prdctico ya que plantea los lineamientos base para
la priorizacion y la construcciéon de politicas que integren las necesidades locales y
favorezcan el desarrollo integral y sostenible. En efecto, lo que se pretende a través del
andlisis de los resultados es que se tengan claras las causas de fondo que impiden a los
municipios actuar de manera sostenible.




El objetivo principal de la herramienta es ser un instrumento técnico de evaluacién sobre el
estado socio ecoldgico de los municipios de la RepUblica de Guatemala, el mismo es
elaborado por el Instituto de Investigacion y Proyeccién sobre Ambiente Natural y Sociedad
(IARNA), el cual es uno de los seis institutos de investigacion y proyeccion establecidos en la
Universidad Rafael Landivar (URL), para impulsar procesos de generacion de conocimientos
que, por un lado, retroalimentan la docencia landivariana y, por el otro, proveen soluciones
para progresar de manera sostenida en las metas de desarrollo nacional.

% POBLACION URBANA (INE)

El Instituto Nacional de Estadistica -INE- cumpliendo con su mandato legal de recolectar,
elaborar y publicar las estadisticas oficiales, asi como mantener un inventario de series
estadisticas, es quien se encarga de elaborar éste indice, tomando como base los datos
de poblacién en centros poblados a nivel urbano.

Se espera que la informacién proporcionada por el INE, sea Gtil para la toma de decisiones
respecto al disefio € implementacion de programas, proyectos y politicas de los organismos
nacionales e internacionales, asi como para investigadores, estudiantes y usuarios en
general.

INDICE DE NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS (NBI)

Es un método directo que identifica carencias criticas en una poblacion, utiliza indicadores
directamente relacionados con cuatro dreas de necesidades bdsicas de Ias personas
(vivienda, servicios sanitarios, educacién bdsica e ingreso minimo). Esta informacién se
obtuvo en los censos municipales realizados de 2008 a 2011.

Es elaborado por la Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia -
SEGEPLAN-y esta disponible a nivel Departamental y Municipal.

RANKING MUNICIPAL (SEGEPLAN)

La medicion de la gestion municipal es un instrumento creado para que las municipalidades
de Guatemala y las entidades del nivel nacional de gobierno cuenten anualmente con
informacion precisa acerca de los avances y problemas existentes en los principales temas
que, en materia de gestion administrativa, financiera, de servicios publicos bdasicos,
planificacion, participacion y comunicaciéon con la  ciudadania, competen a las
administraciones locales.




Mediante 29 indicadores y 7 indices es analizada la gestion de los municipios, con el objetivo
de promover acciones concretas de mejoramiento y evidenciar el estado de cada uno en
materia de cumplimiento de sus responsabilidades.

Las dreas analizadas, enmarcadas en los principios que componen el concepto de "buen
gobierno” o gobernabilidad, son la guia que orienta el andlisis y la definicion de resultados
que las municipalidades deberian lograr en materia de gestion.

El concepto de gobernabilidad, pilar fundamental de la Constitucién de Guatemala y los
Acuerdos de Paz, se refleja en las principales leyes que regulan a las municipalidades.

La Politica Nacional de Fortalecimiento Municipal define el ranking como uno de sus
instrumentos de asesoria y acompanamiento a municipalidades, y es por este motivo que
la informacién que lo conforma serd utilizada todos los afios por las entidades nacionales
representadas en la mesa técnica de fortalecimiento municipal para definir sus principales
acciones de capacitaciéon y asistencia técnica en el nivel local.

La medicion de la gestién municipal, es un esfuerzo conjunto realizado por SEGEPLAN, la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)/Organizacién Mundial de la Salud (OMS),
los centros de investigacion IARNA (Instituto de Ambiente y Recursos Naturales) e INGEP
(Instituto de Investigaciones y Gerencia Politica) de la Universidad Rafael Landivar (URL), el
programa PROMUDEL (Municipios para el Desarrollo Local) de las Agencias de Cooperacion
Alemana (GIZ) y Sueca (ASDI) y el programa PROFI (Apoyo a la reforma Fiscal) de GIZ. Estas
instituciones han participado en todo el proceso desde la definicién de la metodologia
hasta la recoleccion y andlisis de informacién y adicionalmente, estéan trabajando por su
sostenibilidad. El foco en la gestion local para la gobernabilidad que tiene el ranking hace
que sus indicadores sean de interés y complementen el andlisis sectorial en temas como Ia
accion sobre los determinantes de la salud, la gestion ambiental, Ia planificacién
participativa y la competitividad.

En este documento se describen los resultados, mostrando los valores obtenidos en cada
drea e indicador, asi como los resultados de los indices y las posiciones ocupadas por cada
municipalidad. También explica de forma general la metodologia utilizada y cuenta con
mapas para facilitar el andlisis territorial de la informacién recolectada.

iNDICE DE CALIDAD DE VIDA URBANA (Icvu)

Este indice se obfiene de la sencilla divisién del porcentaje de Poblaciéon Urbana, dato
proporcionado por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-, dividido entre el indice de
Necesidades Bdsicas Insatisfechas a nivel urbano, el cual es brindado por la Secretaria de
Planificacion y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-.
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Los datos recabados en los indices anteriormente descritos junto con el andlisis técnico de
los Asesores Territoriales, quienes cuentan con una amplia expertisse dentro de sus territorios
correspondientes, permitieron el andlisis de la situacién en materia de competitividad de
las 9 ciudades intermedias, su caracterizaciéon e identificaciéon de clUsteres prioritarios; de
igual manera se eligieron los municipios que serédn tomados para la conformacién de las
mismas, de lo anterior, se colige el diagnéstico de la condicién de competitividad de cada
Ciudad Intermedia, para una mejor observacién se incluye al presente documento un
anexo con todas las gréficas comparativas entre Ciudades Intermedias: o primera parte
se refiere a las caracteristicas generales descritas dentro de la presentacion de cada
ciudad y la segunda parte apunta a la comparacién entre ciudades de acuerdo a los
indices tomados como referencia de andlisis y se mencionan en el inicio de este frabajo, a
continuacién se presenta cada ciudad intermedia:

CIUDAD DE LOS ALTOS

Municipios priorizados: Quetzaltenango, Salcajd, San Cristébal Totonicapdn, Olintepeque,
San Juan Ostuncalco, San Mateo, Almolonga, Cantel y La Esperanza.

Caracteristicas Generales:

e PIB (per cdapita): US$ 4,492.14
e |ICL (ranking): 69

e ISEM: 6.17

e Poblacién urbana: 72.60%

e NBI 49.60

* Ranking Municipal: 0.322

Aspectos Relevantes:

Retos
e Dicotomia socio/cultural
e Estructuras de gobernanza

e Infraestructura urbana

F—



Aspectos Positivos — Oportunidades:

¢ Segunda ciudad del pais

o Referente regional

e Centro cultural de occidente
e Escala de comercio

e Organizacién de cdmaras

Observaciones:

Dentro de la caracterizacién de ésta Ciudad Intermedia, se han identificado situaciones
problemdticas debido al aumento al trdfico vial, se observa dicha ciudad como una
especie de cenfro comercial para los departamentos aledafnos, lo cual incide en la
aglomeraciéon de vehiculos, especialmente los fines de semana y dias de asueto o feriado,
existe un aerddromo que comienza a funcionar de manera progresiva hacia la
implementacion del transporte aéreo como opcidn de vigjeros y turistas, cuenta con la
presencia de 13 de las 15 universidades con que cuenta la ciudad capital de Guatemala,
la infraestructura estd en auge debido al gran flujo de remesas que dicha ciudad recibe y
es una de las ciudades que cuenta con la mayor cantidad de establecimientos educativos
per cdpita del pais.

Los retos a afrontar serdn en torno a la dicotomia socio-cultural, para lograr alcanzar un
ensamble entre toda la poblacién, que permita mejorar el sistema de gobernanza y la toma
de decisiones que favorezcan al territorio. Por otro lado, es un punto focal el ordenamiento
de la Infraestructura Urbana que ha tenido un crecimiento desorientado y carente de
reglamentaciéon que permita un desarrollo y confribucién a la calidad de vida de sus
habitantes.

CIUDAD SAN MARCOS

Municipios Priorizados: Esquipulas Palo Gordo, San Marcos, San Pedro Sacatepéquez y San
Antonio Sacatepéquez.

Caracteristicas Generales:

e PIB (per cdpita): US$ 3,663.88
e ICL (ranking): 130/340

o ISEM: 6.04

e Poblacion Urbana: 33.86%

s NBI 5321

e Ranking Municipal: 0.421




Aspectos Relevantes:
Retos
e Migracion
e Narcotrdfico
e Delincuencia comUn
Aspectos Positivos — Oportunidades:
e Clima de negocios
e Capacidades de emprendimiento
+ Condiciones ambientales favorables

e Posicidon fronteriza

Observaciones:

El tema migracion es una transversal que impacta ineludiblemente a los habitantes de ésta
ciudad, concatenado al problema de narcoactividad que avanza a una velocidad muy
rdpida y de la mano a la delincuencia comUn de la regién, son factores a los cuales
prestarles atencién; pero también se tienen grandes oportunidades dentro del territorio por
ejemplo en materia de clima de negocios pues se cuenta con mds de 10 microclimas en
territorio, los cuales han abonado a las capacidades de emprendimiento, mismos que
aprovechan muy bien su condicién en tema de posicidén fronteriza y las condiciones
ambientales favorables de las cuales son acreedores.

CIUDAD NOROCCIDENTE

Municipios Priorizados: Huehuetenango y Chiantla.

Caracteristicas Generales:

e PIB (per cdpita): US$ 3,436.26
¢ ICL (Ranking): 162 / 340

o [SEM: 576

e Poblacién Urbana: 40.40%

e NBI 37.36

¢ Ranking Municipal: 0.354
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Aspectos Relevantes:
Retos

¢ Migracioén

e Narcoftrdfico

o Disgregacioén étnica

Aspectos Positivos — Oportunidades:
e [Escala de negocio
e Oportunidad de conectividad
e Emprendimiento de café
e Posicion fronteriza
Observaciones:

Denfro del territorio existe una gran disgregacién étnica, mismo problema que en ciudad
de San Marcos; los temas de migracién y narcofrdfico son en buena parte los grandes
pendientes a solucionar pero se cuenta con grandes oportunidades a ser desarrolladas,
como por ejemplo, la escala de negocios que ha venido evolucionando, se cuenta con
emprendimientos importantes en torno al café, se plantea la exportacidon de café
diferenciado con implementacion de sabores, lo cual sin duda habla del avance en
materia de emprendimiento, su posicién fronteriza también juega un punto a favor y se
piensa en la construccion de un puente que conecte a Chiantla con Huehuetenango, lo
cual refleja el clima y el momento oportuno para trabajar en el fortalecimiento a la base
del desarrollo econémico para ésta ciudad intermedia.

CIUDAD PORTUARIA DE SAN JOSE

Municipios priorizados: Escuintla, Santa Lucia Cotzumalguapa, Masagua, La Gomera, San
José e Iztapa.

Caracteristicas Generales:

e PIB (per cdpita): US$ 3,587.97
e |CL (Ranking): 46 / 340

e ISEM: 5.78

e Poblacién Urbana: 43.30%

e NBI 47.17

e Ranking Municipal: 0.281




Aspectos Relevantes:

Retos
e Criminalidad
e Certeza Juridica
e Corrupcién

Aspectos Posifivos — Oportunidades:
e Productividad agro-industrial
e Infraestructura
e Sol, Valle y Volcanes

e Ciudad Portuaria

Observaciones:

Esta ciudad resulta ser de cardcter eminentemente turistico, pero a su vez plantea una gran
posibilidad en el avance en su desarrollo por la via de los productos de logistica, derivado
de su concepcion portuaria. La produccidn agro-industrial es muy importante, como es
sabido en el sector azucarero y de cultivo de la palma, pero también en cultivos de
pequenos y medianos productores de otros rubros que poco a poco han ido aumentando,
sinlugar a dudas el turismo provee otra brecha a ser desarrollada para aprovechar de mejor
manera el sol, valle y volcanes con que cuenta la zona.

Serdan siempre temas a trabajar la criminalidad, por su concepcion portuaria el tema de
corrupcién es muy relevante, asi como la certeza juridica, se debe tomar como retos estos
puntos clave pues solo asi se tendrd una buena base para potencializar el crecimiento
econdmico.

CIUDAD VALLE DE PANCHOY

Municipios priorizados: Antigua Guatemala, Jocotenango, Pastores, Santa Maria de JesUs,
Civdad Vieja, San Miguel Duefias, Alotenango, San Antonio Aguas Calientes y Santa
Catarina Barahona.

Caracteristicas Generales:
e PIB (per cdapita): US$ 4,896.26
e |CL (Ranking): 49 / 340
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e |SEM: 5.34

e Poblacién Urbana: 88.45%
e NBI: 48.09
e Ranking Municipal: 0.330

Aspectos Relevantes:
Retos
e Degradacion Ambiental
e Dicotomia patrimonio-productividad

e Gobernanza

Aspectos Positivos — Oportunidades:
e Patrimonio
e Destino turistico #1
e Inversidn PUblica y privada

e Cultura cafetalera

Observaciones:

Esta ciudad cuenta con el primer lugar en el indice de competitividad local, ha tenido gran
desarrollo en el drea de bienes raices, tiene un indice muy favorable en materia de
educacion, su connotacion turistica y cafetalera representan un gran atractivo turistico.
Cuenta con gran riqueza en la conservacion del patrimonio, ha tenido avances entre
alianzas publico privadas y es sabido de todos que es destino turistico nUmero uno por
excelencia para el turista tanto nacional como extranjero. Se debe tener el 0jo puesto en
la conservacion del patrimonio respecto de la productividad para gue ambos emerjan de
manera paralela, pero sin afectarse entre si y fomentar el cuidado del ambiente para no
caer en una degradacion ambiental que perjudique y demerite el entorno por causa del

crecimiento econdmico.




CIUDAD TURISTICA GUATEMAGICA

Municipios priorizados: Retalhuleu, San Sebastidn, Santa Cruz Multa, San Martin Zapotitian,
San Felipe, Champerico, El Asintal, Mazatenango, Coatepeque.

Caracteristicas Generales:

e PIB (per cdpita): 3,730.86
e |CL (Ranking): 78 [ 340
e [SEM: 5.67

e Poblacion Urbana: 41.90%
e NBI: 49.27

e Ranking Municipal: 0.264

Aspectos Relevantes:

Retos
¢ Integracion Mazatenango / Coatepeque
e Infraestructura vial
e Seguridad ciudadana
Aspectos Positivos — Oportunidades
e Marca regional
e Empoderamiento ciudadano

e Acceso aéreo, maritimo y terrestre

Observaciones:

En esta ciudad intermedia se cuenta con el apoyo proactivo de la empresa privada, lo cual
beneficia de manera muy eficaz toda la regién pues actualmente estdn frabajando en la
construccion de una Marca Regional, el empoderamiento ciudadano juega un papel
determinante al solicitar el constante mejoramiento e impulsa el desarrollo local, promueve
la participacion ciudadana y genera un clima de gobernanza estable en la regioéon lo que
conlleva a mejores oportunidades de acuerdos y vinculos de comunicacién. Continta
siendo un reto el tema de infraestructura vial, pues no se cuenta con la calidad del recurso
para propiciar una agilizacién de bienes y servicios que, de mejorar, contribuirian en gran
manera a la incrementacion de la productividad.




Municipios priorizados: Teculutdn, Rio Hondo, Estanzuela, Zacapa y Chiquimula.

Caracteristicas Generales:

PIB (per capita):
ICL (ranking):
ISEM:

Poblacién Urbana:

NBI:

Ranking Municipal:

Aspectos Relevantes:

Retos

Narcotrdfico / Violencia

Violencia

Gobernanza local

CIUDAD ORIENTE

US$ 4,749.47
26 [/ 340
6.00

49.10%
41.28

0.281

Aspectos Positivos — Oportunidades:

Capacidad de asociacién cooperativa

Tradicién agricola y agropecuaria

Cultura de emprendimiento

Corredor Comercial

Observaciones:

Para esta ciudad intermedia se proyecta el concepto de Metrépoli de Oriente pues cuenta
con Zonas de desarrollo publicas especiales como lo son las empresas en el sector que
generan un promedio de 400 empleos y a las cuales se plantea un perdén del ISR (Impuesto
Sobre |la Renta) por diez afos, ésta ciudad cuenta con una capacidad muy alta de
asociacion cooperativa, se ha convertido en un corredor comercial y su cultura Tradicional
agricola y agropecuaria los impulsa necesariamente a crecer en el dmbito del
emprendimiento. Los retos a afrontar caen en la temdtica nacional como lo son violencia,

ingobernanza y violencia por concepto de narcotrdfico.




CIUDAD TURISTICA PETEN

Municipios priorizados: Flores y San Benito

Caracteristicas generales:

e PIB (per cdpitay): US$ 3.850.67
e |CL (Ranking): 71 /340

e [SEM: 5.82

e Poblaciéon Urbana: 67.51%

e NBI: 58.04

e Ranking Municipal: 0.310

Aspectos Relevantes:

Retos
e Degradacién ambiental
e Presencia del Estado

e Infraestructura / Vinculaciéon

Aspectos Positivos — Oportunidades:
*  Oportunidad turistica
¢ Involucramiento local
* Afinidad / Cercania de actores

Observaciones:

Para la ciudad turistica en cuestién vemos reflejado su inminente potencial en materia de
afraccion turistica extranjera, pero al mismo tiempo nacional, debido a su riqueza
patrimonial y biolégica, ademds de su basta cobertura forestal que incrementa su atfractivo
y capacidad de desarrollo econdémico, el involucramiento local juega un papel
determinante al procurar la cercania de actores y afinidad de visiones. Como eje a priorizar
en materia de retos encontramos que la cobertura forestal debe ser tratada con especial
atencion pues puede también jugar en contra al brindar un campo propicio para el
contrabando de estupefacientes y el narcotrdfico, lo anterior aunado a la poca presencia
del Estado por la bastedad de territorio es sin lugar a dudas una de las principales
preocupaciones y ejes a reforzar para continuar por el camino al desarrollo econémico.




CIUDAD PUERTO BARRIOS

Municipios priorizados: Morales, Livingston y Puerto Barrios.

Caracteristicas generales:

e PIB (per cdpita): US$ 3,952.86
e ICL (Ranking): 87 / 340

e ISEM: 5.59

e Poblacién Urbana: 32.80%

e NBI: 59.10

¢ Ranking Municipal: 0.224

Aspectos Relevantes:
Retos

+  Equipamiento urbano

+ Sostenibilidad corporativa

+ Vinculacién entre actores

+ Integrar dindmicas municipales
Aspectos Positivos — Oportunidades:

« Ciudad portuaria

+ Flujo de capitales

* Relacién Honduras / Belice

Observaciones:

Actudlmente se estd empezando el trabajo de caracterizacién de dicha ciudad
intermedia, sin embargo, se han identificado a groso modo algunos retos como lo son la
infegracion de dindmicas municipales, pues al final de cada esfuerzo, la implementacién
se llevard a cabo mds dgilmente en tanto se cuente con la voluntad politica que soporte
y promueva dichos cambios, de tal cuenta la vinculaciéon entre actores se hace necesaria
para lograr un equipamiento urbano adecuado y una sostenibilidad corporafiva que de
certeza y confianza a nuevos emprendimientos con potencial de desarrollo. Por su
conformacién portuaria, existe un fuerte flujo de capitales que deben ser aprovechados
para que todo esto resulte en mds y mejor desarrollo que eleve la calidad de vida de la
poblacion. Su interrelacion con Honduras y Belice, también la hace un punto estratégico
de intercambio comercial y fuente de prestacion de servicios de logistica y transporte, tema
que deberd incrementarse e impulsarse de formas mas eficientes y efectivas.
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CIUDAD LAS VERAPACES

Municipios priorizados:  Cobdn, Santa Cruz Verapaz, San Juan Chamelco, San Pedro
Carchd y San Cristébal Verapaz.

Caracteristicas Generales:

+ PIB (per cépita): US$ 2,648.16
+ ICL (Ranking): 235 / 340

+ Poblacién urbana: 25.90%

* NBI: 50.70

+ Ranking Municipal: 0.427

Aspectos Relevantes:
Retos
+  Transicion rural — urbana
+ Unidad de la gobernanza

* Relacion Gobierno - Privados

Aspectos Positivos — Oportunidades:

+ Referente Regional
+ Identidad y amalgama socio - cultural
+ Inferés de capitales

Observaciones:

Para la presente asesoria, aln no se cuenta con un Asesor Territorial para la ciudad en
mencion; debido a que esta regiéon cuenta ya con una caracterizacion propia y una
priorizacion de clUsteres, desarrollada por la Fundacion para el Desarrollo de Guatemala -
FUNDESA-, pero se observan retos como preparar una estructura que permita la buena
transicion rural - urbana que esta préxima a desarrollarse, de la mano a un mejor actuar
entre las relaciones del gobierno y la iniciativa privada que ha sido muy proactiva en esta
regién y ha coadyuvado al desarrollo de la misma, este sector es un referente regional y
cuenta con una gran diversidad socio-cultural que puede dprovecharse tanto para turismo,
como para la participacion ciudadana que mejore la gobernanza.
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Comparacion entre Ciudades Intermedias

Ciudad Portuaria Puerto Barrios
Ciudad de las Verapaces
Ciudad de Guatemadgica

San Marcos
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Ciudad Portuaria San José

Panchoy
Ciudad de Los Altos
Oriente
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GRAFICA No. 01. Comparacién entre ciudades intermedias en materia de competitividad. FUENTE: Elaboracién
Propia. Datos: -ICL- FUNDESA.

ANALISIS Y COMPARACION ENTRE CIUDADES INTERMEDIAS EN MATERIA DE COMPETITIVIDAD

Para una mejor evaluacion hemos insertado la grafica anterior, que toma como referente
al Municipio de Guatemala para evaluar y comparar, segin el indice de Competitividad
Local -ICL-, las oportunidades que cada ciudad intermedia proyecta segun los datos
actuales fomados del indice antes mencionado.

Con la informaciéon anterior podemos entonces realizar una observacion répida y sacar
conclusiones como, por ejemplo; se denota que la Ciudad de Oriente es la gue cuenta con
el mejor ICL, luego del municipio de Guatemala y paraddjicamente y a pesar de ser una
ciudad que mueve un flujo de capitales muy importante, la Ciudad Portuaria Puerto Barrios
se queda en el rezago. Cabe mencionar que el ICL en su concepcién, fue creado para
brindar la oportunidad de sefialar en donde existen buenas posibilidades de inversion, es
una herramienta que favorece la toma de decisiones y en el presente caso es evidente que
al desarrollar competitividad en la Ciudad Portuaria, el crecimiento econémico y la mejora
en la calidad de vida de los habitantes de dicho territorio seria inminente, para
fundamentar el anterior enunciado basta con visualizar la Ciudad Portuaria San José, en
dicha ciudad la calidad de Infraestructura y la oferta en servicios de logistica, ha ido en
aumento en los Ultimos afos y se ve reflejado en esta grafica pues la diferencia entre




ciudades porfuarias es de aproximadamente cinco puntos porcentuales que en escala
micro hacen una gran diferencia en la calidad de vida de los habitantes.

De igual forma, podemos observar que excluyendo al municipio de Guatemala: la
diferencia entre la ciudad que puntea mads alto y la mds baja es de aproximadamente
nueve puntos porcentuales, lo cual significa que las brechas son cortas entre una y otra
ciudad y que es perfectiblemente alcanzable un mayor desarrollo de competitividad para
todas las ciudades. No se puede matemdticamente hablando llevar a todas a la misma
punfuacién porque hay muchos factores que influyen dentro del alcance de dicha metaq,
pero incrementar la productividad con un buen planteamiento de estrategias es muy
realista, debido ala caracterizacion de cada territorio; pues las estrategias que se impulsen
no seran algo exirafio que se plantea introducir a un ambiente sino mds bien son productos
y productores conocidos desde siempre que deberdn implementar nuevas estrategias de
mercadeo, produccion, valores agregados, comunicacion y difusion, etc.
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4. ANEXOS

a) GRAFICAS DE COMPARACION ENTRE CIUDADES INTERMEDIAS

Comparacién de Caracteristicas Generales entre Ciudades Intermedias
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GRAFICA No. 2. Comparacién de Ciudades Intermedias en relacién al Producto Interno Bruto. FUENTE:
Elaboracién Propia. Datos: Banco de Guatemala -BANGUAT-
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GRAFICA No. 3. Comparacién de Ciudades Intermedias en relacién a porcentaje de Poblacién Urbana. FUENTE:
Elaboracién Propia. Datos: Instituto Nacional de Estadistica.
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GRAFICA No. 4. Comparacién entre Ciudades Infermedias en base a Necesidades Bdsicas Insatisfechas. Fuente:
Elaboracién Propia. Datos: Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia -SEGEPLAN-.
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GRAFICA No. 5. Comparacién entre Ciudades Intermedias en base al Ranking Municipal. Fuente: Elaboracién
Propia. Datos: : Secretaria de Planificacién y Programacién de la Presidencia ~-SEGEPLAN-.




Otras graficas asociadas a los indices de referencia para diagnésticas Ciudades

Intermedias
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GRAFICA No. 6. Comparacién entre Ciudades Intermedias en base al indice de Calidad de Vida Urbana. Datos:
INE, SEGEPLAN.

ISEM
7.00
6.00
5.00
4.00
3.00
2.00
1.00
0.00
S\ & & @ & o S &
OK\QIQ Q’b(\é\ (,)’b(\\o o‘)v\:& (’(',\bé\ kQ,b(l Q,QQ} Q\)e Q}(@‘% @Qp q’,@@'b
@ e S A s &
& & ¢ RS N
2 & P b’bb N b?’b b’bb &
S & R & S )
o (&) o [ %)

GRAFICA No: 7. Comparacién entre Ciudades Intermedias en base al indice Socio Ecolégico Municipal. Datos:
Instituto de Ambiente y Recursos Naturales -IARNA-, Universidad Rafael Landivar.




b) Informe resumido de reuniones y actividades

Durante el mes se tuvo diversas reuniones de coordinacién, de las cuales cito algunas a
continuacion:

Reunidn de trabajo con el equipo de Asesores Territoriales que actualmente
caracterizan las Ciudades de Guatemdgica, Ciudad de Los Altos, Ciudad Turistica
Valle de Panchoy, Ciudad Portuaria San José, Ciudad de Oriente y Ciudad
Noroccidente.

Reunién de Coordinacion para conformacién de nuevo equipo de trabajo con la
Directora Ejecutiva de PRONACOM.

Reuniones de Coordinacion e implementacion de nuevas lineas de accién con
equipo del Plan de la Alianza para la Prosperidad de Tridngulo Norte.

Reunién con socios de la Ruta (parte del PAPTN), como lo son delegados de USAID
y la Embajada de Estados Unidos.

Revision y preparacién de productos para el proceso de pago respectivo de los
Asesores Territoriales de las Ciudades Intermedias.

Revision y seguimiento de presentacién de papeleria para nuevas contrataciones
(4 asesores)

Seguimiento a la entrega de productos por parte de los Asesores Territoriales.

Seguimienfo al proceso de apoyo financiero por parte de PRONACOM a Grupo
Gestores.

Seguimiento a carta de reiteracién de apoyo al proyecto sobre cadenas de valor
del Cacao, lo cual es seguimiento del equipo del PAPTN.

BUsqueda y recuperacion de la informacion sobre proyectos del Componente 4 del
ano 2018 para traslado a la Asesora Técnica de Unidn Europea.

Seguimiento y organizacién de tres grupos de talleres en los cuales se mostrard por
parte de la Asistente Técnica de Unidn Europea y la Metodologia creada para la
formulacion de proyectos, de los tres talleres el primero se llevard a cabo el 06, 07 y
08 de agosto préximo.

Seguimiento y elaboracion de Agenda del Asesor General en Desarrollo Econdmico
Territorial para establecer reuniones de seguimiento y giras de trabajo a campo.

Apoyo administrativo a todos los asesores territoriales en general.

Seguimiento al apoyo brindado por GlZ, en materia de alcance de los objetivos
previstos.

Control de calidad de los productos entregados por los asesores territoriales.

Seguimiento a la recaudacion de medios de verificacion por parte de los asesores
territoriales.

Reporte de metas fisicas ejecutadas del POA 2,019.

Reporte semanal de reuniones calendarizadas para la Unidad de Territorios.




c) INFORME DE REPORTES INSTITUCIONALES, AVANCE DE INICIATIVAS Y PROYECTOS DE
ACOMPANAMIENTO

+ Se fraté de recopilar los medios de verificacién correspondientes al primer
cuatrimestre del afo para lograr alcanzar las metas fisicas del POA 2019.

+ Se establecié un nuevo sistema para los Asesores territoriales en el cual deben
anticipar las reuniones que tendrdn durante la semana préxima siguiente y enviar la
informacion para que la Directora Ejecutiva autorice las mismas.

+ Se cred una matriz de seguimiento a la entrega de productos por parte de los
asesores actualmente contratados.

* Se avanza en el cumplimiento de los compromisos adquiridos previamente sobre la
cooperacion técnica con GIZ relativos a la “Metodologia, manuales operativos y
validacion de las estrategias territoriales de competitividad™.

+ Se ha dado seguimiento a la actualizacion de reportes institucionales.

+ Se actualizé la matriz institucional de seguimiento para el mes de julio.

d) RESUMEN DE LOS PRODUCTOS DE COMUNICACION GENERADOS POR EL EQUIPO DE
GESTION TERRITORIAL

*  Se solicitdé al equipo de comunicacién de PRONACOM la elaboraciéon de un
brouchure con informacidén sobre las Ciudades Intermedias.

+ Se solicité la elaboracién de una invitacién para el taller sobre “Formulaciéon de
Proyectos” que tiene a su cargo la asesora de Unidn Europea que elaboré la
metodologia sobre “Formulacion de Proyectos”.

* Se tramité la elaboracién de diplomas de participacion para el taller sobre
“Formulacion de Proyectos”.

* Invitacién para Reunién de articulacion institucional para implementar la Politica
Nacional de Competitividad en Puerto Barrios Izabal.

+ Se solicité apoyo en tema de cobertura para los talleres de “Formulacién de
Proyectos”.




e) A continuacion se presenta algunas fotografias de soporte de las reuniones que se
mencionan anteriormente.

Medios de verificacion del primer cuatrimestre:

Ejemplo de Lista de Asistencia a Reuniones
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Ejemplo de Medios de Verificacién para cumplimiento de metas fisicas POA

8. ANEXOS
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Ejemplo de invitaciones solicitada para talleres

— " Programa @
aia | @ [y coomranes PRONACOM

QUATEMALA  UNION EUROPEA

El Ministerio de Economia por medio del Programa Mipymes y Cooperativas,
financiado por la Unién Europea,
y el Programa Nacional de Competitividad tienen el honor de invitarle al:

“Taller de Formulacion de Proyectos para Mesas
de Competitividad”

Hotel Clarion, Sala Cristales
08:00 a 17:00 hrs.
6, 7 y medio dia del 8 de agosto del 2019

confirmaciones a: monitoreoterritorios@pronacom.org
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de
los servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

Asesor en gestién, monitoreo y seguimiento de las Ciudades Intermedias

Nombre o titulo de los servicios de asesoria
Que realizoé:
Wendy Paolette Méndez Gonzdlez
Nombre de la persona contratada
Como parte de los servicios de asesorfa prestados al Programa Nacional de
Competitividad, el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos
de Referencia del Contrato No.:

PNC-108-062-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso
respectivo de pago, por la cantidad de: _Q. 13,900.00

Se adjunta el Producto No.: 2.

Titulado: Sistematizacion de la referencia unificadas de actividades productivas en las
civudades intermedias

Impreso en: SI
Cantidad en hojas Indicar si se adjunta en CD

Fecha de entrega del Producto: 20 de agosto de 2019
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PRODUCTO 2

WENDY PAOLETTE MENDEZ GONZALEZ
Asesor en gestion, monitoreo y seguimiento de las Ciudades Intermedias
Contrato de Servicios Profesionales PNC-108-062-189-2019
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Resumen Ejecutivo

En el marco de la Politica Nacional de Competitividad la cual, se estructura bajo tres
lineamientos estratégicos denominados 11-11-9 (11 clusteres con el mayor potencial de
generacion de empleo; 11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de
competitividad; y, 9 territorios aptos para consolidarse como ciudades intermedias y en
atencion a la implementacion de la misma, el Programa Nacional de Competitividad de
Guatemala -PRONACOM-, ha establecido un plan estratégico 2019-2023 en el que se
establecen las lineas de accion que permitiran implementar los lineamientos a corto y
mediano plazo que incidan en la mejora de las condiciones y calidad de vida de las
personas a nivel nacional, las 11 prioridades que Guatemala debe atender en materia de
competitividad, deberan contener las limitantes verticales de nivel nacional y las
limitantes horizontales de nivel sectorial.

De esa misma cuenta y en atencion a los lineamientos propuestos por la Politica, se lleva
a cabo el presente documento, el cual contiene la recopilacién de la informacién de los
clusteres identificados previamente para las siguientes ciudades intermedias; Ciudad
Intermedia Los Altos, Ciudad Intermedia Guatemagica, Ciudad Intermedia Nor Occidente,
Ciudad San Marcos, Ciudad Turistica Valle de Panchoy vy Ciudad Portuaria San José.

Asi mismo, se presentan los indicadores que pretende unificar la informacion relacionada
a los clusteres identificados para cada ciudad intermedia por los asesores territoriales y
de esta manera tener una base para su facil comprensién, cabe mencionar que cada
ciudad intermedia por sus diferentes caracteristicas y condiciones, representa un
universo de estudio con necesidades especialisimas en cada territorio y por lo tanto se
debera considerar las mismas al momento de abordar cada una individualmente.

En atencion a lo establecido anteriormente, el presente documento corresponde al
PRODUCTO No. 02 de la presente asesoria segtn los términos de referencia.
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INTRODUCCION

En base del desarrollo e implementacién de la Politica Nacional de Competitividad, la cual
nos plantea su estrategia de implementacién denominada 11-11-9 (11 clusteres con el mayor
potencial de generacién de empleo, 11 prioridades que Guatemala debe atender en materia
de competitividad, y 9 territorios aptos para consolidarse como ciudades intermedias), la cual
basa sus fundamentos conceptuales en los 12 pilares empleados por el Foro Econdmico
Mundial, incorporando adicionalmente dos pilares transversales: sostenibilidad social y
sostenibilidad ambiental, se desarrolla la presente recopilacion de la informacion sobre los
clusteres identificados para seis ciudades intermedias.

De igual forma la implementacién de la Politica, busca contribuir al mejoramiento del
'desempefio de los cldsteres productivos con mayor potencial de generacién de empleos
formales y productivos, para incluir a mds guatemaltecos en la fuerza laboral mediante la
mejora de las condiciones de competitividad priorizadas a nivel nacional y local, en nueve
territorios aptos para el desarrollo, para consolidarse como Ciudades Intermedias, las cuales
optimizarian la cobertura de servicios basicos, proporcionarfan una respuesta a la dindmica
econdmica, politica y social entre lo urbano y lo rural y garantizarian el movimiento de
personas, mercancias, capitales y conocimiento. Todo lo anterior, con la finalidad de que el
crecimiento economico contribuya a mejorar la recaudacion fiscal y con ello lograr mejorar
la atencion a la agenda social y asi contribuir en la mejora de condiciones de vida de todos
los habitantes del pais.

En ese sentido se plantea en el presente documento una recopilacién de la informacién sobre
los clusteres identificados para las ciudades intermedias de: Ciudad Intermedia Los Altos,
Ciudad Intermedia Guatemagica, Ciudad Intermedia Nor Occidente, Ciudad San Marcos,
Ciudad Turistica Valle de Panchoy y Ciudad Portuaria San José, asi como una propuesta de
indicadores que pretende exponer la data de las ciudades anteriormente mencionadas, cabe
mencionar que la informacién proporcionada por los asesores es muy diversa en su
contenido y escasa en aspectos relevantes por lo que se limita la calidad de indicadores que
se pueden sacar de los analisis antes mencionados, sin embargo al final del documento se
plantea una propuesta de indicadores que podrian ayudar a la medicién de los clUsteres y sus
potenciales de desarrollo, asi como también su avance en el tiempo.

"Fuente: Politica Nacional de Competitividad, del Programa Nacional de Competitividad (2018

1
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ASPECTOS METODOLOGICOS

Segun la informacion de referencia establecida en el Programa Nacional de Competitividad,
un cluster se refiere a 2“vinculacién sectorial orientada a la generacién de valor durante una
cadena de produccién mucho mas amplia que la del sector; por lo que la clasificacion de los
mismos, parte de la premisa de que la generacion de empleos productivos va estrechamente
ligada a la agregacion de valor durante cada eslabén de la cadena. Tenemos también la
decision de 3”Es una agrupacién de empresas e instituciones relacionadas entre si,
pertenecientes a un mismo sector o segmento de mercado, que se encuentran préximas
geograficamente y que colaboran para ser mas competitivos”.

Los lineamientos base que se han tomado en cuenta para la identificaciéon de cldsteres son
los siguientes:

e Pertinencia a un mismo segmento de negocio,
e Concentracién geografica

e [xistencia de cierta masa critica

e Demanda (no solo local)

e Presencia de eslabones de la cadena de valor.

La identificacion de clUsteres, parte inicialmente de 25 que fueron analizados y priorizados
por el estudio de Dalberg-2012 e integrados a la propuesta “Mejoremos Guate”. En la
siguiente ilustracion se identifican estos 25 clisteres.

2 Mejoremos Guate, 2016.
3 Viceministerio de Desarrollo de la Microempresa, Pequefia y Mediana Empresa, 2015.

2
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Integracion de la informacion para los 25 clilsteres productivos incluidos en el analisis de “Mejoremos Guate” (Dalberg: 2012)

Agricultura, Ganaderia, Caza,

o §

Ind Manufacturera

Industrias
Extractivas

Silvicultura y Pesca
’ . Alimentos Manufactura Turismoy L E =
Café Avicultura P 3 Heen Serviciosde Salud  Mineriay Petroleo Construccion
Productos TIC's, Softwarey , 2
Banano Palma Bebidas B Sl Couitack Casstess Energia Comercio Formal
N Ganaderia Textil, Confeccion Quimicos y Transportey
y Licteos y Calzado Plasticos Logistica
Granos Basicos Py Metalmecanica S i
Acuacultura Financieros
Forestal, Muebles,
Frutasy Vegetales Papel y Hule

* Los 25 cliisteres comprenden alrededor del 85% de la produccién nacional

Figura No. 1. Fuente: Mejoremos Guate 2012.

A partir de estos 25 clisteres, se han establecido prioritariamente en la Politica Nacional de

Competitividad, 11 de ellos, los cuales son:

e Forestal y muebles

e Frutasy vegetales

e Alimentos procesados
e Turismo

e (Construccion

e Textil y calzado

e TICsy Contact Centers
e Manufactura ligera

e Transportey logistica
e Bebidas




e Metalmecanica

Identificacién: La identificacion de clusteres se realiza en funcién de la metodologia
utilizada en el documento denominado: “Elaboracién de un mapeo de clisteres en el
Perd”, Elaborado por: Consorcio Cluster Development- Metis Gaia — Javier D’avila
Quevedo, para el Consejo Nacional de Competitividad. En la siguiente ilustracion se
puede observar el esquema metodolégico que se ha empleado para el mapeo de

clusteres.

Figura 2: Esquema metodolégico general del mapeo de clusters

(i) Inputs ” (ii) Proceso de mapeo ” (iii) Qutputs
fnelistsy actrrial y Anilisis por negocios CLUSTERS
= Fuentes secundarias regiona IDENTIFICADOS

(szsc'mwr';ng Iggre:s blancos @ Potanciales iniciativas que
) ' n cont o
entre otros) cumplen con todos los

critenos de identificacién

Base de Datos de
Empresas (piblicas y no Listado de
publicas) Clusters
Bases de Datos Hipotéticos
segmentadas por cluster
{elaboradas durante el
mapec)

Validacion de clusters

hipotéticos F Otras concentraciones 0
empresariales
Paosibles clusters que no
cumplen con todos los
Y criterics de clasificacién W,

+

+ Entrevistas a empresas
y agentes (expertos, L i s
gremics, asociaciones} Criterios de identificacionde clusters f’g,sto de la aconomia no ™
X + Pertenencia a un mismo segmento de negocio clusterizada
+ Know How cualitative | - Existencia de cierta masa critica
« Experienciade la - Demanda no scio local Empresas, negocios y
consulos »+ Presencia de eslabones de la cadena de valor sectores en que no se han
- Concentracion geografica detectado la presencia de
\_ clusters

Fuente: Cluster Development
Elaborado por Consorcio Cluster Development- Metis Gaia — Javier D'avila Quevedo

Figura No. 02. Fuente: “Elaboracién de un mapeo de clusters en el Perd”, Elaborado por: Consorcio Cluster Development- Metis Gaia —
Javier D’avila Quevedo, Noviembre del 2013.




COMPILACION DE LA IDENTIFICACION DE
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PROPUESTA DE INDICADORES

Dentro de la propuesta que se solicité inicialmente a los asesores se debié recopilar la informacién

correspondiente a cada ciudad intermedia siguiente:

Clust
er

Cluster

Empleos actuales

Facturacion actual

Numero de capacitaciones al afio
NUmero de Clientes

Numero de Proveedores
Exportacidn (si o no)

Cantidad exportada (si aplica)
Sucursales

Créditos de expansion

Afiliaciones
Emple ) i Nime  Numero
Facturaci  NuUmero de
0s i o ro de de
on capacitacio )
actual . client  proveedo
actual nes al afio
es es res
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Exportaci
on(sio
no)

Cantida

exporta
da

Sucursa

les

Crédito
sde
expansi
on

Afiliacio
nes
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Sin embargo, no todos tuvieron acceso a datos de calidad o suficiente informacién como para
determinar una homologacién de las ciudades intermedias por lo que se propone el uso de
los siguientes indicadores para determinar el avance en un futuro préximo pues se tendra el

registro previo y el actualizado para hacer la comparacion:
e PIB (Producto Interno Bruto)

ICL (Indice de Competitividad Local)

e ISEM (indice Socio Ecolégico Municipal)

e Poblacién urbana

e Poblacidn indigena

e NBI (Indice de Necesidades Basicas Insatisfechas)
e Ranking Municipal

e Tasa de Cobertura Eléctrica

e indice de Analfabetismo
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ANEXOS
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Informe resumido de reuniones y actividades

Durante el mes se tuvo diversas reuniones de coordinacién, de las cuales cito algunas a
continuacion:

Reunion de trabajo con el equipo de Territorios, conformado por el Plan de la Alianza
para la Prosperidad del Triangulo Norte y el equipo de Ciudades Intermedias.

Reunién con socios de la Ruta (parte del PAPTN), como lo son delegados de USAID y
la Embajada de Estados Unidos.

Preparacion de productos para el proceso de pago respectivo de los Asesores
Territoriales de las Ciudades Intermedias, (foliado, escaneado, etc).

Revision y seguimiento de presentaciéon de papeleria para nuevas contrataciones (2
asesores).

Seguimiento a la entrega de productos por parte de los Asesores Territoriales.

Seguimiento al proceso de apoyo financiero por parte de PRONACOM a Grupo
Gestores para el “V Congreso de Mesas de Competitividad”.

Seguimiento al proceso de Logistica y planificacién del primer taller sobre
“Formulacién de Proyectos para Mesas de Competitividad” realizado el 06, 07 y 08
de agosto del afio en curso.

Seguimiento y coordinacién de Agenda del Asesor General en Desarrollo Econdmico
Territorial para establecer reuniones de seguimiento y giras de trabajo a campo, asi
como también atencién a asignaciones por parte de Direccién Ejecutiva.

Apoyo administrativo a todos los asesores territoriales en general.
Control de calidad de los productos entregados por los asesores territoriales.

Seguimiento a la recaudacién de medios de verificacién por parte de los asesores
territoriales.

Reporte semanal de reuniones calendarizadas para el equipo de Territorios.
Reporte semanal de minutas recopiladas semanalmente.

Apoyo técnico y logistico para la preparaciéon de MED CAP’s, a llevarse a cabo del 26
al 30 de agosto, 03 y 04 de septiembre.

Coordinacion para el apoyo por parte de los Asesores Territoriales en el tema de
“Brujulas de Inversién”.

Apoyo en temas de revisién en la redaccién de notas, memos, etc.
Apoyo en la coordinacién general del equipo Territorios.

Elaboracion de carpetas y reproduccion de materiales para talleres sobre

19
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“Formulacién de proyectos para Mesas de Competitividad”.

e CElaboraciéon de diplomas y gestion de firmas para entrega en talleres sobre
“Formulacién de proyectos para Mesas de Competitividad”.

e Segestiono el tramite para la contratacion de los hoteles en donde se realizaran los
dos talleres sobre Formulacién de Proyectos a realizarse en Quetzaltenango y Coban
proximamente.

e Sesolicitd el material a ser utilizado durante el desarrollo de los talleres.

® Segestiono la entrega de Retenciones de ISR e IVA para los consultores que facturaron
sus respectivos productos.

e Sedio seguimiento al proceso de pago productos de los asesores territoriales.

* Se solicitd espacio en agenda de la Directora Ejecutiva para dar las palabras de
apertura del primer taller sobre “Formulacién de Proyectos para Mesas de
Competitividad”, realizado en la ciudad capital.

® Se gestiono la aprobacion del disefio de invitacion y diplomas para los talleres sobre
Formulacion de Proyectos para Mesas de Competitividad por parte de MIPYMES de
MINECO y Union Europea.

® Se gestiono la participacion de la Licda. Rocio Molina para dar palabras de apertura
de la serie de talleres sobre formulacién de proyectos.

c) INFORME DE REPORTES INSTITUCIONALES, AVANCE DE INICIATIVAS Y PROYECTOS DE
ACOMPANAMIENTO

e Se elaboré un documento de soporte para el cumplimiento de metas fisicas
planteadas en el POA 2019 para el equipo de territorios.

® Seguimiento en el tema de anticipar las reuniones que tendran todos los miembros
del equipo durante la semana préxima siguiente y enviar la informacion para que la
Directora Ejecutiva autorice las mismas.

® Se reportd la cantidad de pagos por cada asesor a cargo de equipo territorios,
correspondiente al presente mes.

® Seavanza en el cumplimiento de los compromisos adquiridos previamente sobre Ia
cooperacion  técnica con GIZ relativos a la “Metodologia, manuales operativos y
validacion de las estrategias territoriales de competitividad”.

e Se ha dado seguimiento a la actualizacién de reportes institucionales.
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e Se actualizé la matriz institucional de seguimiento para el mes de julio.

e Se elabord un informe para el taller realizado el 06, 07 y 08 de agosto para la
liquidacién del mismo.

e Secoordind laincorporacion de fotos y listados de participantes dentro de las minutas
que son reportadas por los asesores territoriales para un mejor control.

e Sereporto al Asesor General sobre el desarrollo del primer taller sobre “Formulacion
de Proyectos para Mesas de Competitividad.

d) RESUMEN DE LOS PRODUCTOS DE COMUNICACION GENERADOS POR EL EQUIPO DE
GESTION TERRITORIAL

Se solicitd al equipo de comunicacién de PRONACOM la elaboracién de:

Elaboracién de una invitacion para el taller sobre “Formulacion de Proyectos” que
tiene a su cargo la asesora de Unién Europea que elaboré la metodologia para
Quetzaltenango.

Elaboracion de disefio de diplomas para entregar en el taller anteriormente
mencionado.

Cobertura y requerimientos de acompafiamiento para el primer taller sobre
Formulacion de Proyectos.

Actualizacion del nuevo contenido de indicadores para los mapas de Ciudades
Intermedias, Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte y Ruta
hacia la Prosperidad, que actualmente se presentan en la pagina de PRONACOM.

Cobertura y requerimientos para los MED CAP’s, préximos a realizarse.

Cobertura y requerimientos para la implementacién de las Mesas Técnicas
contempladas en el Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte.

Elaboracion del disefio de playeras para identificar a los voluntarios que asistirdn
a los MED CAP’s.

e) A continuacién se presenta algunos ejemplos de soporte de las reuniones que se
mencionan anteriormente.
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e Ejemplo de Medios de verificacidén del primer cuatrimestre

Actividad: Reunion de Mesa ¢

I

le Competitividad
de

Fecha: 16-07-2019

Lugar: Oficinas Hora de inicio

Mancomunidad de la Hora de 17:00
Cuenca del Rio Naranjo, finalizacion
MANCUERNA

Convocada Politica Nacional de Competitividad

Asistentes : Nombre
Orsival Fuentes

José Alberto Chang Méndez

Juan Pablo Ligorria

Tomas Orlando Godinez

Agenda Tema Responsable

22




Orsival Fuentes

1. Actividades que realiza Man-
cuerna

Juan Pablo Ligorria

2. Politica Nacional de Competi-
tividad

Punto 1: Presentacion del que hacer de MANCUERNA, dentro del departamento de San
Marcos, la cual tiene accién dentro de los cuatro municipios propuestos, para la Ciudad
Intermedia de San Marcos, en la cual presento interés en la misma, debido al trabajo que
viene realizando en el tema de cuenca, con estos cuatro municipios, en los cuales el apoyo
hacia la Politica Nacional de Competitividad

Punto 2: Presentacién de la Politica Nacional de Competitividad, en la cual se tocaron puntos
de interés mutuo al apoyo hacia la propuesta de Ciudad Intermedia, también se hablo de las
actividades econdmicas o clusteres, dentro, para el mejoramiento de la calidad de vida de
los habitantes

dQué? éQuién? éCuando?
Apoyo al pasar las boletas de encuesta del cldster | MANCUERNA En las
o actividad econémica de la construccion actividades
donde les
competan a
ellos
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Ejemplo de Lista de Asistencia a Reuniones
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Ejemplo de Medios de Verificacion para cumplimiento de metas fisicas POA

Plandela Alianza

PR © N ACO M ‘v parala Prosperidad

GUATEMALA oo 7 del Tridngulo Norte

Quiché

Departamento

En el marco del Plan Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte
en el proceso de implementacion de acciones priorizadas en los ejes
de desarrollo del sector productivo, desarrollo del capital humano,
mejorar la seguridad ciudadana y justicia y, fortalecimiento
institucional. Fueron desarrolladas la(s) actividad(es) de:

TALLER “ELABORACION TECNICA DE PLANES DE NEGOCIOS”

Segunda fase

Durante la(s) jornada(s) se conté con la participacion de (describir
invitados, y anexe listado de participantes):

Milton Alexis Cano Vega
De los municipio(s):

Chicaman, Quiché

e WA MM’\
Nombre y Firma \\’\'\\:’\(‘1& Q, = ,.Zléx C\&AQ J C}A\ ]

A DN
Puesm < UACL CA OEC i\ f&"( \‘/K i
DPI: 2y \ﬁ "9}} 44 p_&q ANGNK)
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Ejemplo de invitaciones solicitada para talleres

SR Programa pﬂ@ NACO

GUATEMALA l Mipymes y Cooperativas

OUATEMALA  UNION B

NACIONAL OF COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

El Ministerio de Economia por medio del Programa Mipymes y Cooperativas,
financiado por la Unién Europea,
y el Programa Nacional de Competitividad tienen el honor de invitarle al:

“Taller de Formulacion de Proyectos para Mesas
de Competitividad""

Hotel Villa Real Plaza
(4a Calle, Quezaltenango)
08:00 a 17:00 hrs.
20,21 y 22 de agosto del 2019

confirmaciones a: monitoreoterritorios@pronacom.org
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacion titulada:

ASESORIA EN GESTION DE TALENTO

Nombre o titulo de los servicios de asesoria
Que realizo:

MARIO RENE VELAZQUEZ LETONA
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad,
el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del
Contrato No.:

PNC-108-063-189-2019 -~

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo
de pago, por la cantidad de: Q 25,760.00-

Se adjunta el Producto No.: 2.
Titulado: Documento que contenga:

1. Programa de pasantias PRONACOM, con el objetivo de reclutar jévenes talentos que
puedan aprender del Programa Nacional de Competitividad y contribuir como
estudiantes al desarrollo del pais.

a. Contactar y generar visitas en las distintas universidades del pais, para la
presentacién del proyecto.

b. Conferencias en Universidades con estudiantes de 3er y 4to afio de diversas
carreras universitarias.

c. Exposicién de programa de pasantias en Universidades. Incluye memoria
fotografica.

d. Creacion de base de datos interna institucional de estudiantes interesados en
el programa de pasantias.

e. Generacion de alianzas estratégicas con autoridades universitarias que
permita la exposicion del proyecto en sus instalaciones académicas. (Creacion
de base de datos).

f. Perfiles de pasantes seleccionados en distintos equipos de la institucion. .
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RESUMEN EJECUTIVO

1. Programa de pasantias PRONACOM, con el objetivo de reclutar jovenes talento que
puedan aprender del Programa Nacional de Competitividad y contribuir como estudiantes
al desarrollo del pais.

Se logré hacer un programa de pasantias sostenible para las universidades de Guatemala. El objetivo
principal era que iniciaran estudiantes a desarrollar sus pasantias en el Programa Nacional de
Competitividad.

El programa de pasantias de PRONACOM estuvo abierto a estudiantes universitarios de cualquier
parte de Guatemala y del mundo interesados en la competitividad, innovacidn, fortalecimiento
institucional, marca pais y economia, entre otros temas. A través de estas pasantias, los estudiantes
tienen la oportunidad de enriquecer su experiencia académica desarrollando aptitudes
profesionales y sociales.

Se logré iniciar con 5 pasantes de distintas universidades (Universidad Francisco Marroquin,
Universidad Mesoamericana y Universidad Galileo).

a. Contactary generar visitas en las distintas universidades, para la presentacion del
proyecto.

Contactar y generar visitas a distintas universidades de Guatemala tuvo como objetivo llegar a
presentar qué es el programa de pasantias del PRONACOM. Para que los estudiantes puedan optar
por la realizaciéon de sus horas requeridas por la universidad como programa de pasantias o
practicas.

Se logrd visitar distintas universidades:

e Universidad Panamericana de Guatemala (UPANA).
e Universidad Francisco Marroquin (UFM).

e Universidad del Istmo (UNIS).

e Universidad Rafael Landivar (URL).

e Universidad del Valle de Guatemala (UVG).

e Universidad Mesoamericana (UMES).

e Universidad Galileo.

Tuvo como logro el abrir espacios para que los estudiantes que alin no contaban con una institucién
para la realizacion de pasantias pudieran optar por el PRONACOM.

b. Conferencias en Universidades con estudiantes de 3er y 4to afo de diversas
carreras universitarias.

Las conferencias con las distintas universidades tenian como objetivo que los estudiantes tuvieran
una amplia explicacién de que es el Programa Nacional de Competitividad. Lo que permitié que los
estudiantes que quieren aplicar o aplicaron a sus pasantias en PRONACOM estuvieran claros de que
es PRONACOM y que tendria que realizar en la universidad.
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Se logré durante este tiempo una conferencia en la universidad del valle de Guatemala, con una
convocatoria de todas las facultades de la universidad.

c. Exposicion del programa de pasantias en Universidades. Incluye memoria
fotografica.

Se expuso el programa de pasantias en conjunto con cada una de las conferencias sobre que es
PRONACOM. El programa de pasantias y su exposicion permitié que los estudiantes resolvieran
todas las dudas sobre estar seguros de realizar su pasantia en la institucién y a la vez, asegurar que
se cumpliria con los estandares requeridos por su universidad.

d. Creacidén de base de datos internas institucional de estudiantes interesados en el
programa de pasantias.

La base de datos interna para la institucion del Programa Nacional de Competitividad permitié que
se esté agilizando la busqueda de nuevos perfiles para cubrir las dreas requeridas.

Esta base de datos qued6 abierta para que la institucion pueda manipular los datos y continuar
creciendo en cantidad de estudiantes.

e. Generacion de alianzas estratégicas con autoridades universitarias que permita la
exposicion de proyecto en sus instalaciones académicas. (creacion de base de
datos).

Las alianzas estratégicas con las universidades tuvieron como logro seguir en una comunicacion
constante con los decanos de las distintas facultades. Esto permitié que se siga creciendo y
exponiendo qué es la institucion y despertar un interés en los estudiantes para realizar sus pasantias
en beneficio al desarrollo econémico del pais.

f. Perfiles de pasantes seleccionados en los distintos equipos de la institucion.

El perfil de los pasantes de las distintas dreas de la institucion logré que cada uno formalizara qué
es lo que su pasante desarrollaria.

Adjunto en anexo se encuentra la hoja de vida de los estudiantes que ya estan en el Programa
Nacional de Competitividad.

EZ LETONA
Servicios profesionales como asesor en gestion del talento
Contrato No. PNC 108-063-189-2019
PRONACOM
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1. Programa de pasantias PRONACOM, con el objetivo de reclutar jévenes talento que

puedan aprender del Programa Nacional de Competitividad y contribuir como estudiantes
al desarrollo del pais.

PRONACOM es el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia; una instancia
que busca facilitar los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico, sector
productivo, sociedad civil y academia para impulsar el desarrollo de la competitividad del capital
humano y empresarial de Guatemala.

Dentro del Programa Nacional de Competitividad se desarrollé un programa de pasantias, con la
finalidad de tener un acercamiento con los jévenes y futuros profesionales de nuestro pais.

El programa de pasantias de PRONACOM estuvo abierto a estudiantes universitarios de cualquier
parte de Guatemala y del mundo interesados en la competitividad, innovacién, fortalecimiento
institucional, marca pais y economia, entre otros temas. A través de estas pasantias, los estudiantes
tienen la oportunidad de enriquecer su experiencia académica desarrollando aptitudes
profesionales y sociales.

Para PRONACOM, el programa de pasantias presenté la oportunidad para que el programa y sus
iniciativas tengan impacto y se den a conocer entre el rango de jévenes universitarios y futuros
profesionales; ademds de abrir puertas para incorporary formar a un equipo de jévenes que podrian
eventualmente convertirse en miembros del PRONACOM.

Algunos beneficios de realizar pasantias en PRONACOM:

Ambiente laboral agradable y dindmico,

® Proyectos retadores para experiencias de aprendizaje reales segln los intereses y
capacidades del estudiante,

e Mentor durante el tiempo de la pasantia,

® Oportunidades de vinculacién con futuros colegas y desarrollo profesional,

® Un minimo de 250 horas de practica,

e Constancia de cumplimiento de horas/proyecto al finalizar la pasantia.

Segun el del desempefio del pasante, se extenderdn cartas de recomendacién de los mentores y
supervisores correspondientes. Nuestro programa de pasantias no ofrece ningun tipo de pago o
remuneracion.

Las pasantias se llevardn a cabo en las oficinas de PRONACOM, ubicadas en el Edificio Atlantis, zona
10. Dependiendo del proyecto, es posible que el estudiante pueda completar una parte de sus horas
de pasantia al estilo home office, enfocindose en resultados y producto en lugar de horas
presenciales.
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Requisitos:

e Ser estudiante de al menos 3er afio de las carreras convocadas (Relaciones Internacionales,
Derecho, Ciencias Politicas, Administracién, Disefio Grafico, Periodismo, Economia,
Auditoria, Educacidn, Ingenieria Industrial).

Contar con computadora personal y acceso a internet.

Hoja de Vida actualizada y firmada.

Copia de DPI/Pasaporte

Carta de recomendacién original con informacidn personal y de contacto de quien refiere.

Carta de solicitud/motivacion para la pasantia que incluya el nimero de horas requeridas.
O Puede incluir también carta de la universidad detallando el requisito de facultad de
las practicas.
Al recibir la papeleria completa, el equipo de PRONACOM selecciond y contactd Gnicamente a los
candidatos que pasaron a entrevista. )

Al aceptar la oferta del programa de pasantias, el pasante presentd los siguientes documentos:
e Constancia de Carencia de Antecedentes penales vigentes.
e Fotografia tamafio cédula reciente (de estudio).
Las fechas de inicio, horarios, expectativas, entre otros aspectos, fueron acordadas por quien fue su

jefe inmediato.

Los alumnos interesados enviaron su informacién digital a la Lic. Mario René Veldzquez Letona por
correo electrénico a la direccion mvelazquez@pronacom.org para iniciar sus pasantias en el
PRONACOM.

a. Contactary generar visitas en las distintas universidades, para la presentacién del /
proyecto.

Contactar y generar visitas en distintas universidades se hizo a través de correo electrénico y
llamadas telefdnicas de las distintas universidades.

Dentro del programa de pasantias PRONACOM, se inicié contactando a diferentes universidades.
Entre ellas las siguientes (se adjuntan imagenes con los correos electrénicos enviados a las
universidades):

e Universidad Panamericana de Guatemala (UPANA).
e Universidad Francisco Marroquin (UFM).

e Universidad del Istmo (UNIS).

e Universidad Rafael Landivar (URL).

e Universidad del Valle de Guatemala (UVG).

e Universidad Mesoamericana (UMES).

e Universidad Galileo.
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Universidad Panamericana de Guatemala (UPANA).

La manera en que se trabajé este punto fue iniciar con la Universidad UPANA. La universidad tenia
un acercamiento a PRONACOM por estar trabajando otros proyectos en conjunto. Debido a los
convenios se facilité la recepcion de la cita, enviando un correo electrénico para proceder a la
presentacion del Programa de Pasantias.

La cita fue acordada directamente con Rodolfo Bay, Director General y Hayde Quiros, encargada del
programa estudiantil.

La cita fue programada para el 05 de julio del 2019 en horario de 9:30 horas en las oficinas centrales
del Programa Nacional de Competitividad.

Programa de pasantias recibidos x DO - It
Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom org> 5jul. 2019914 Yy

para rbay, hquiros ~

Buenos dias Hayde y Rodolfo,

Es un gusto contactarlos por este medio, Manuela Rodriguez de PRONACOM me refirié con ustedes.

En PRONACOM estamos iniciando nuestro programa de pasantias. Quisiera concretar una reunion con ustedes para explicar el proyecto que
tenemos para este afio y ver de que manera podemos hacer un proyecto que beneficie directamente a los estudiantes de la Universidad
Panamericana.

Quedo a Ia espera de su respuesta para coordinar una cita,

atentamente,

wee

Rodolfo Luis Bay Morenes <rbay@upana edu gt> 5jul. 201915148 % 4
para Hayde, mi ~

Saludos Hayde y Mario,

Yo por ahora tengo mi agenda abierta el miércoles a partir de las 9 am, jueves por la tarde, o viernes todo el dia. Preferiblemente si nos podemos
reunir el miércoles a las 9 am en PRONACOM, pues ya tengo una cita para dicho dia ahi mismo con Manuela Rodriguez, a las 8 am.

Pendiente entonces de sus noticias, gracias y feliz fin de semana.

RB

Rodolfo Bay
Director General

ENAN

ESCUELA DE NEGOCIOS ALTO NIVEL
UNIVERSIDAD PANAMERICANA
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Universidad Francisco Marroquin (UFM)

Con la UFM se abordd directamente con la facultad de Derecho. Llamando directamente a la
universidad para contactar a la persona encargada de dicha facultad. La persona que se contacto
fue la Licenciada Maria José Lamuiio.

Luego de la llamada telefénica se acordd un correo electrdonico solicitando una cita mas formal.
Accediendo a formalizar y asignando la cita para el jueves 18 de julio a las 12:00 horas.

Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom org> @ gjul. 20191535 Yr
para peisa ~

Estimado Mario,

Es un gusto saludarle por parte del Programa Nacional de Competitividad. Esperamos se encuentre bien y sus labores diarias se desarrollen con
excelencia.

El motivo del presente es, solicitar una cita con su persona para poder presentar el programa de pasantias que estamos trabajando en PRONACOM
Adicionalmente, encontrara un documento adjunto que presenta mas informacion sobre nuestro proyecto

Quedo a la espera de su respuesta, gracias!

o MEuAGH

u Programa de Pasa... '

Maria José Lamuiio de Mendoza <peisa@ufm.edus> 8jul. 20191855 Yr

parami ~

b

Muy buenas tardes, deseandoles muchos éxitos en sus actividades.

Muy agradecida por su interés y apoyo a la Facuitad de Derecho. Serd un gusto conversar con Ustedes sobre el programa de
Pasantias. Le quedaria bien el proximo jueves 18 a las 12 de la mafana.

Quedo atenta a su respuesta, Saludos cordiales,

see

Universidad del Istmo (UNIS)

Con la UNIS se aborddé directamente con la facultad de Ingenieria, ya que ellos ven directamente los
temas relacionados con todos los estudiantes de la universidad. La persona encargada de la facultad
es Héctor Raul de Leén.

Luego de la llamada telefénica se acordd un correo electrdnico solicitando una cita mas formal.
Accediendo a formalizar y asignando la cita para el jueves 11 de julio a las 9:30 horas.
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Programa de pasantias Recibidos x & B

Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom org> @ gjul.201915:33 Yy
para hdeleon =

Estimado Héctor,

Es un gusto saludarle por parte del Programa Nacional de Competitividad. Esperamos se encuentre bien y sus labores diarias se desarrollen con
excelencia.

El motivo del presente es, solicitar una cita con su persona para poder presentar el programa de pasantias que estamos trabajando en PRONACOM
Adicionalmente, encontrara un documento adjunto que presenta mas informacidn sobre nuestro proyecto

Quedo a la espera de su respuesta, gracias!

aee

o mEusOY

n Programa de Pasa... - 4

= HECTOR RAUL DE LEON PACHECO <hdeleon@unis.edu.gt> 9jul. 2019802 Ty &
= parami =
Mario

Un gusto de saludarte, deseandote exitos en tus iabores.

Tengo dos opciones para recibirte esta semana:

1. Miércoles 10 de 10 a 12 horas.

2. Jueves 11 de 9 a 10:30 horas

La proxima semana es dificil porque tenemos inicio de semestre y clases

Me indicas cual te queda bien y solo te molestaria con tu nimero de DPI para la entrada en la Universidad, mi oficina esta en el tercer nivel del
edificio de biblioteca en la facuitad de Ingenieria

Quedo en espera de tu respuesta

Atentamente.

Ing. Héctor de Ledn
e

UINITS K 19.2 Caretera o Fraganes, Gumemals - www.uns oot 598 un

El presente mensaje contiene i 0 y ilegiada para uso del Cualquiier uso, difusion o distribucion por persona ajena esta estrictamente prohibido. St
usted recibi6 este mensaje por error, nolifiquelo al remitente, y eliminelo de su sistema.

Universidad Rafael Landivar (URL)

Con la URL se abordd directamente diferentes facultades (Ciencias econdmicas, Facultad de
Humanidades y Facultad de Derecho), ya que la Universidad trabaja sus programas de pasantias de
diferentes maneras.

En el caso de la Facultad de Ciencias Econdmicas se acordd cita con Claudia Moreno de la carrera de
Relaciones Internacionales y Karina Estupifian de la carrera de Administracion de empresas. En el
caso de Claudia Moreno se mandé correo a Mario Paredes, quien era el encargado de la carrera, sin
embargo, contesté Claudia Moreno que ella seria la encargada debido a que el Licenciado Mario
Paredes no laboraba mas en la facultad, motivo por el cual el correo fue escrito con el nombre del
Licenciado Mario.
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De la Facultad de Humanidades con Miriam Madrid en la facultad de Comunicacién. Facultad de
derecho con el director Axel Romero, la cita fue programada por medio de Thelma Alvarez.

Luego de la llamada telefénica se acordd un correo electrénico solicitando una cita mas formal.

¢ Facultad de Ciencias Econdmicas, carrera de Administracién de empresas jueves 10 a las
10:00 horas y Relaciones Internacionales viernes 12 de julio a las 11:00 horas.

* Facultad de Humanidades, Ciencias de la comunicacién martes 16 de julio a las 9:00 horas

e Facultad de derecho, bufete popular el viernes 19 de julio a las 11:00 horas.

Programa de Pasantias Recibidos x B B

Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom org> @& 8jul. 20191524 Yy &

para mrparedes «

Estimado Mario,

Es un gusto saludarle por parte del Programa Nacional de Competitividad. Espeamos se encuentre bien y sus labores diarias se desarrolien con
excelencia.

El motivo del presente es, solicitar una cita con su persona para poder presentar el programa de pasantias que estamos trabajando en PRONACOM
Adicionaimente, encontrara un documento adjunto que presenta mas informacion sobre nuestro proyecto

Quedo a la espera de su respuesta, gracias!

e FENATOH

n Programa de Pasa... '

Claudia Moreno <cmmorenc@url edu gt> 8jul. 201917:56 Yy &

parami «

Estimado Mario, buenas tardes.

Le comento que el Doctor Mario Paredes ya no se encuentra en la Universidad, por lo que pongo a las 6rdenes para escuchar sobre el programa de
pasantias.

El miércoles 10 o viernes 12 de julio podria recibirle a las 11:00 hrs.

Quedo a la espera de su confirmacién.

Feliz tarde,

Mgtr. Claudia Moreno

Licenciatura en Mercadotecnia
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Programa de Pasantias recibidos x I8 B
Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom org> @ gjul. 201914:59 Yy :

para aestupinan ~

Estimado Karina,

Es un gusto saludarle por parte del Programa Nacional de Competitividad. Espeamos se encuentre bien y sus labores diarias se desarrollen con
excelencia.

El motivo del presente es, solicitar una cita con su persona para poder presentar el programa de pasantias que estamos trabajando en PRONACOM.
Adicionalmente, encontrara un documento adjunto que presenta mas informacion sobre nuestro proyecto

Quedo a la espera de su respuesta, gracias!

rua

o MENATGW

Aenan

740d&attid=0.1&permmsgid=msg-air-8211267747145942300&th=16bd361
& Programa de Pasa... '

Ines Ana Karina Estupifian Donis de Diaz <aestupinan@url.edu gt> @ 9jul 20192208 Yr & :
parami ~

Excelente Licenciado, justo estamos en el periodo de confirmacion de pasantia con estudiantes de (itimo afio de la carrera de Administracion de
Empresas y aln tenemos varios alumnos pendientes de definir su pasantia.

Si usted puede acercarse con nosotros en esta semana por la mafiana ideal para concretar el apoyo mutuo.

Quedo muy pendiente de su confirmacion.

Muchos saludos,

Licda. Karina Estupifian de Diaz
Coordinadora Académica

Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom.org> 10jul. 2019840 Y7 &
para Ines =

Buenos dias Ines,
Con gusto la puedo llegar a visitar el dia de mafiana jueves 10 por la mafana.
¢estaria bien si lego a las 11:00 am?

Saludos cordiales,

e

Ines Ana Karina Estupifian Donis de Diaz <aestupinan@url.edu.gt> 10jul. 20191328 Y7 ¢
parami v

Excelente Licenciado, justo estamos en el periodo de confirmacion de pasantia con estudiantes de Ultimo afio de la carrera de Administracién de
Empresas y aun tenemos varios alumnos pendientes de definir su pasantia.

Si usted puede acercarse con nosotros en esta semana por la mafiana seria ideal, me cuenta para coordinar su estacionamiento.

Muchas gracias y quedo atenta a su comunicacion.

Saludos cordiales,

Licda. Karina Estupifian de Diaz
Coordinadora Académica
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Programa de Pasantias recividos x BB
Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom org> & mié, 17jul. 1058 ¥y e

para talvarez ~

Estimada Thelma Alvarez,
Es un gusto saludarie nuevamente por este medio, espero se encuentre muy bien.

Segun lo conversado el dia de ayer sobre el programa de pasantias PRONACOM Adjunto encontrara dos documentos en PDF.

1. Perfil del puesto para pasantias.
2 Programa de pasantias.

Nuestro programa de pasantias requiere un minimo de 250 horas, por lo que platicamos el dia de ayer, ustedes piden a sus estudiantes 450 horas.
No hay ninglin problema con elio

Para formalizar nuestro proceso, quisiera dar seguimiento a programar una cita con usted, quedando a la espera de su confirmacion para que pueda
visitarla.

Saludos cordiales,

s

Thelma Marina Alvarez mié, 17 jul 1224 ¥ &

=

parami «

Estimado Mario, buenas tardes:
Agradezco su comunicacion y le propongo las siguientes fechas:
Viernes 19 y lunes 22 de julio, a las 11:00 horas.

Quedo a la espera de sus noticias,

Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom org> mié, 17jul. 1414 ¥ @
para Thelma ~

Buenos dias Theima,
Gracias por su pronta respuesta, confirmo Ia reunion para el dia viemes 19 a las 11:00 horas.

Saludos cordiales,

Universidad del Valle de Guatemala (UVG)

Con la UVG se contacté via telefénica a cada una de las distintas facultades. Cuando se enviaron los
correos, Magda Cifuentes, asistente de Decanatura de la facultad de Educacién respondié
directamente que tenia estudiantes para realizar su pasantia en el programa. Sin embargo, se
abord¢ de distinta manera. El decano Andrés Alvarez de la facultad de Ciencias Sociales convocé a
los decanos de las distintas facultades para que se presentara el programa de pasantias del

todos

PRONACOM.

La cita fue programada para el lunes 15 de julio a las 14:15 horas

universidad del Valle de Guatemala.

pag. 11

en las instalaciones de Ia

49



| T

Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom org>
para aalvarez ~

Estimado Andrés Alvarez ,

Es un gusto saludarle por parte del Programa Nacional de Competitividad. Esperamos se encuentre bien y sus labores diarias se desarrollen con
excelencia.

El motivo del presente es, solicitar una cita con su persona para poder presentar el programa de pasantias que estamos trabajando en PRONACOM
Adicionaimente, encontrara un documento adjunto que presenta mas informacién sobre nuestro proyecto

Quedo a la espera de su respuesta, gracias!

A

Andrés Alvarez Castafieda <aalvarez@uvg.edu gt> jue,11jul 1012 Yy &

parami
Estimado Mario, ;como estan para el lunes 15 a las 14:15? Estaremos varios decanos de la UVG.

A
Andrés Alvarez Castafieda, MA

Deano
Facuitad de Gencias Socales

R aalvarez®uvq edu gt
g\E”KE\l;/S\’EﬁE Universidad del Valle de Guatemala

DE GUATEMALA 18 Avenida 11-95.Zona 15, Vista Hermosa Il )
Ofiana 6-105 Teléfono (502) 2369-5233 {directo) y 21456 (extensidn)

Programa de pasantias recividos x DO - BT

Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom org> @ 9jul.201910:15 Yy &
para micifuentes ~

Estimada Magda,

Es un gusto saludarle por parte del Programa Nacional de Competitividad. Esperamos se encuentre bien y sus labores diarias se desarrollen con
excelencia.

El motivo del presente es, solicitar una cita con su persona para poder presentar el programa de pasantias que estamos trabajando en PRONACOM
Adicionalmente, encontrara un documento adjunto que presenta mas informacién sobre nuestro proyecto.

Quedo a la espera de su respuesta, gracias!

ass

o MEwon

B3 Programa de Pasa.. '
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Magda Cifuentes <micifuentes@uvg edu gt> 9jul. 20191230 Yy @
parami =

Le deseo buenas tardes

Agradezco su comunicacion, le he comentado a la Decana de ia Facultad y me indica que si es posible que nos pueda ayudar aclarando las
siguientes dudas:

- Cuantos estudiantes pueden aplicar
« Cuantos espacios existen para las pasantias
+ Qué temporalidad tiene cada pasantia

Agradeceremos su comunicacion v quedamos a la espera de su respuesta para poder establecer la cita y quienes podrian participar

Mil gracias,

Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom org> 9 jul. 2019 14:06 -~
para Magda ~

Buen dia Magda,

Pueden aplicar los pasantes que ustedes quieran, todos pasan por un proceso en el que se les explica el programa directo que manejarian, con
finalidad de que tengan la mejor experiencia laboral.

Actualmente requerimos 2 estudiantes
La temporalidad es de 250 horas minimas, pero si no estoy mal, uvg esta pidiendo como minimo 400. ¢Es correcto?
Si necesita algun tipo de informacioén adicional, me lo puede hacer saber ¥ con gusto le resuelvo las dudas.

Saludos cordiales,

& Responder W Reenviar

Universidad Mesoamericana (UMES)

Con la UMES se contacté directamente con el director de la facultad de ciencias de Ia comunicacion,
en este caso, el magister Luis Roberto Villalobos no dio Ssu correo electrdnico, quiso confirmar via
WhatsApp. El mencioné que se le facilitaba mas coordinar por esta via, a pesar de que el proceso
era distinto, se trabajé asi para lograr conseguir la cita Yy presentar el programa de pasantias. La cita
fue confirmada para el lunes 15 de julio a las 8:00 horas.

< Luis Roberto Vill.. me

11 DE JULIO DE 2015

Buenos dias!

Disculpe, podria ser mafiana tipo 9:30
o durante fa mafiana. O lunes por la
mafiana.

Como le queda mejor?

El lunes por la mafiana me queda
muy bien 1240 p. m.

Algtin horario en especial?
1240p m W

Lo mas temprano posible
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Universidad Galileo.

Con la Galileo no se logré una reunién formal, sin embargo, la coordinacién queria publicar nuestras
vacantes para pasantias en sus redes sociales. Debido a que no era el enfoque del programa de
pasantias y la informalidad de trabajo, se opt6 por no continuar relacién con la universidad. ya que
se contactd dos veces, una primera no contestaron y en la siguiente llamada fue cuando
respondieron.

Pasantias/Practicas reciidos x BB
Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom.org> @ vie,28jun. 1134 Yy &

para coordinacionfacom ~

Buen dia,
Esperando se encuentren muy bien, me dirijo a ustedes por el siguiente motivo:

En el Programa Nacional de Competitividad, estamos iniciando un programa de pasantias. Actualmente estamos solicitando practicantes de las
areas de disefio grafico e ingenieria en sistemas

Adjunto encontraran un documento en PDF en el cual esta nuestra presentacion como Institucion y los requisitos de pasantia.
Agradezco desde ya su colaboracién.

Saludos cordiales,

wee

ey FUENATOM

Mario Velazquez <mvelazquez@pronacom.org> @ jue,4jul 1148 Yy &

para CQO[dI.".ECIOﬂfaCC(T' -

Buen dia!

Segun lo platicado via telefonica, quisiera hacer solicitud de una cita para coordinar un programa de pasantias (Adjunto se encuentra un archivo del
programa).

De igual manera, podemos proporcionar charlas/conferencias sobre temas de innovacién ¥ emprendimiento para los estudiantes, de esta manera
pueden conocer que es PRONACOM ¥ si algun estudiante quiere unirse a nuestro proyecto, con gusto podemos vaiorar e involucrario

Quedo al pendiente de sus comentarios,

wea

v MOuscou
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facom Coordinacion FACOM <ceordinacionfacom@galileo.edus> 10jul. 20199:27 ¥y
) parami ~

Buenos dias y muchas gracias por tomar en cuenta a nuestros estudiantes para las pasantillas que ustedes ofrecen

Por el perfil de nuestros estudiantes, es un poco dificil que se interesen por pasantilias, ya que la mayoria al sequndo afio de la carrera empiezan a
emprender trabajos freelance que les dejan Ingresos econdmicos, por obvias razones, sus intereses van mas por contactos laborales.

Sin embargo, pueda ser posible que alguno esté interesado y para el efecto, podriamos colocar Ia informacion en nuestras redes sociales, para que
el muchacho que esté interesado los contacten.

Siempre nos cuentan qué les parece la idea, y nuevamente, muchas gracias por tomar en cuenta a nuestros muchachos.

Saludos cordiales.

sae

b. Conferencias en Universidades con estudiantes de 3er y 4to afio de diversas
carreras universitarias.

El programa de pasantias en el Programa Nacional de Competitividad es nuevo, motivo por el cual
se pretendia formalizar con las universidades por medio de conferencias que permitié a los
estudiantes de 3er y 4to afio conocer que es PRONACOM y qué se estd trabajando.

La base fundamental de la presentacién fue creada por medio de la politica nacional de
competitividad.

El programa de pasantias fue creado para que los asesores del PRONACOM tenga un apoyo en sus
actividades que realizan. Este fue el motivo por el cual se pidié apoyo directo a cada drea para que
presente que es lo que esta trabajando durante el 2019.

Los asesores a los que se les solicitd apoyo:

® Amdn Sanchez, asesor de area del proyecto de clima de negocios.
® Andrea Rabanales, asesor de area del proyecto clima de negocios.
® Luis Carlos Orellana, asesore de area de cldsters.

® Manuela Rodriguez, asesor de 4rea de potenciadores.

® Mariana Berganza, asesor de rea de potenciadores.

® Andrea Mazariegos, asesor de 4rea de comunicacion.

® Natalia Samayoa, asistencia directa de direccién ejecutiva.

® Alejandra Pérez, asistencia directa de comisionado presidencial.

Cada uno de los asesores asisti6 o asistira a las conferencias segtn la disponibilidad de tiempo y
organizacion de agendas. Segun la solicitud de las universidades, fue otro de los factores en los que
se tomaron en cuanta para su participacién.

El programa de pasantias inicié durante el segundo ciclo del afio 2019, logrando ya la primera
conferencia en la universidad del Valle de Guatemala. Sin embargo, ya hay més conferencias
programadas para este mismo semestre (URL y UPANA).
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Universidad Rafael Landivar.

La conferencia propuesta para la Universidad Rafael Landivar quedé confirmada para el martes 24
de agosto de 19:30 a 21:00 horas. La facultad de humanidades convocé a 90 estudiantes para que
escuchen el proyecto de pasantias PRONACOM.

Leonor Lucia Gonzalez Quifionez <ligonzalez@url.edu.gt> @ mar,16jul. 1134 Yy &
para Miriam, mi «

*
Estimado Mario:

Es un gusto saludarlo nuevamente Primero que nada muchas gracias por su visita y la propuesta de alianza con PRONACOM, a través de las
pasantias

Le comento que hemos revisado la programacién de intercicio v la semana propuesta del 19 al 23 de agosto son modificaciones, por lo que hasta el
26 de agosto, estan las secciones completas.

Por ello le queremos plantear el martes 27 de agosto, de 19:30 a 21.00 horas Hemos Ingresado Ia solicitud de Ios 3 salones de cafeteria que se
pueden unir, para reunir a 90 estudiantes de cuarto afio € invitaremos a algunos de tercero

Por ofro lado adjunto la carta de compromiso Que usamos en practica, para que analicen, si podria ser un documento parecido en el caso en las
pasantias Adjunto también Ia solicitud de informacién, para registrarios en nuestra base de datos para ios Centros de Practica 2020

Quedamos en comunicacién

Saludos cordiales

Magtr. Leonor Lucia Gonzalez Quifidénez

Coocrdinadora drea academica
Departamento de Ciencias do la Comumcacion

Facultad de Humanicades

Universidad Panamericana de Guatemala (UPANA).

La conferencia propuesta para la UPANA quedo confirmada para la semana del 16 al 21 de

septiembre. Esta conferencia quedo confirmada para que puedan asistir todos los estudiantes de la
universidad.

De: Mario Velazquez <mvel m.org>
Enviado el: jueves, 25 de julio de 2019 12:15

Para: Hayde Quiros Ortiz <hquiros@upana edu gt>

Asunto: Re: Minuta programa de pasantias
Buenos dias Hayde,
Es un gusto saludarie nuevamente por este medio, espero se encuentre muy bien.

Quisiera dar seguimiento a nuestro convenio con el programa de pasantias, solicitando la siguiente informacion:

1. La conferencia para los estudiantes en Campus de zona 16 y Naranjo, ya existe alguna fecha tentativa?
Iniciaimente se habia acordado con facuitad que la conferencia se llevara a cabo en los dias del 5 al 11 de agosto, recién se nos confirmé que esa
Semana no tendremos clases y la proxima del 12 al 18 de agosto nuestros jévenes estaran tomando evaluaciones finales. Las clases inician el 7 de
sepliembre, una fecha probable seria la semana del 16 al 21 para que Yya todos estén incorporados en el ciclo. Se que es un poco lejos de lo
conversado pero no era posibie en el mes de Julio por una capacitacion interna Que se estd llevando a cabo. De haber alguna fecha préximo se lo
haré saber.

2. Puedo enviarle unos perfiles que estamos requiriendo para pasantes, posiblemente tengan algun estudiante interesada en aplicar.
Si por favor con ellos podemos avanzar Si usted fuera tan fino de compartirme estos perfiles yo los reviso ¥ me avoco a cada facultad segin cada
perfil compartido. Se me ocurre que con ellos podemos reclutar interesados previo a la charla y referirios, ¥ no esperar al mes de septiembre.
Agradezco su amable atencién quedando atenta a sus comentarios para poder iniciar a reclutar y referir.

e
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A pesar de la participacién de cada uno de los asesores, se cre6 una presentacion para realizar las
conferencias.

PROGRAMA NACIONAL

DE COMPETITIVIDAD

Q0O

ACERCA DE NOSOTROS

a * El Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de
-Q- Economia es la entidad publica encargada de facilitar
@ esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre los diferentes
sectores para el desarrollo de la competitividad del capital

humano y empresarial.

® * Las actividades coordinadas desde PRONACOM se rigen bajo

q‘ los lineamientos estratégicos de la Politica Nacional de

'A Competitividad 2018-2032, cuyo objetivo es mejorar los
niveles de productividad de la economia del pais.

GUATEMALA PR@ N:A‘(;OM
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La COMPETITIVIDAD es el conjunto de factores, politicas e
instituciones que determinan el nivel de productividad de un pais.

(Foro Economico Mundial, 2011).

La PRODUCTIVIDAD es el motor principal de crecimiento, nivel de
vida y prosperidad. Compuesto por capital fisico, capital humano,
trabajo y cambios tecnolégicos.

(Foro Econémice Mundiai, 2016-2017).

GUATEMALA _PR@NACOM

SINGAPORE
PIB per capita
USS 64,581.94

.. MALAWI
k PIB per capitg
= US$389.39
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PIB PER CAPITA DE GUATEMALA

PIB per capita de Guatemala es de US$4,534.3 (2018)

Bunguat

MPETHTIVIDAD

11 CLUSTERS + 11 PRIORIDADES

+ 9 TERRITORIQS

Mejorar la competitividad para incrementar la productividad en el pais,

Y generar crecimiento econémico inclusivo, acelerado y sostenible.

Acuerdo Gubernativo 103-2018
11 de junio de 2018

g PRONACOM
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POLITICA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD

Las actividades coordinadas desde PRONACOM se rigen por la Politica Nacional de
Competitividad 2018-2032, la cual se aprobé a través del Acuerdo Gubernativo
103-2018 del 11 de junio de 2018.

Objetivo: realizar esfuerzos para mejorar los niveles de productividad de la
economia del pais, derribando barreras que limitan el desarrollo empresarial y la
inversion.

P ~ @ .
. - —
PRODUCTIVIDAD CRECIMIENTO RECAUDACION i:.,\':g \‘:-__ GUATE'MALA
1 1 09 o

MAS
COMPETITIVA

CLUSTERS PRIORIDADES TERRITORIOS

GUATEMALA ?RQN:ACOM
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Clima de negocios y Certeza Juridica

DOING BUSINESS /\/

Agenda Legislativa de
competitividad.

o Iniciativas: ley Proguatemala; ley de insolvencias.

o Propuestas: ley de Simplificacion de requisitos y
tramites administrativos; ley de Buro de Crédito; ley
de Industrias Creativas y ley de Gobierno Corporativo.

o En Pronacom se elabora el informe de reformas
al clima de negocios.

Documentacién, actualizacion y
simplificacion de tramites

Sistemas e SERVICIOS

o Autorizacion de libro de salarios para MINTRAB.

o Certificaciones en linea del Registro Mercantil.
eServicios del Registro Mercantil incluyendo registro
de las nuevas sociedades de emprendimiento.

Asi se hace

o Un promedio de 55,000 usuarios al mes en 2019.

|
|
|
i
|
I
|
|
|
|
I
|

e o 5 e e s . s St e 1 o e e S e S e e i i e s S

I
|
I
|
|
|
|
|
I
o Mas de 400 tramites administrativos :
|

GUATEMALA PR@NACOM

I Cldsters
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Clasters

o Elaboracion de Perfiles,

(o)

Informacion Estadistica por sector.

o Identificacion de actores, proyectos y su
vinculacion.

FORESTAL FRUTAS ¥ AUMENTOS BEBIDAS MquAuupA
VEGETALES m'\u ¥  PROCESADOS

METALMECANICA TRANSPORTE  TICS, SOFTWAREY  CONSTRUCCION
xzw«rlof Jc SA UD  YLOGISTICA  CONTACT CENTERS

|

I

|

|

|

|

|

|

|

]

: o Seguimiento a Indices nacionales e
| internacionales.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

o Recopilacion y andlisis de informacién
economica.

o Seguimiento a los temas ambientales de la
Politica Nacional de Competitividad. (Acuerdos
Voluntarios de P+L).

GUATEMALA

P_R@NACOM

Potenciadores de

Competitividad
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Potenciadores de Competitividad

Emprendimiento e innovacién Atraccién de inversién extrajera

Q

Amsten_cia; :necnicas ] o ] o ldentificacién de oportunidades de inversién a nivel
Actualizacién de datos para mejorar posicion de pafs territorial.

|
|
|
|
|
I
en el GLOBAL INNOVATION INDEX. : o Atencion a misiones  oficiales y potenciales
|
|
|
|

(o]

o Fortalecimiento de capacidades en emprendimiento inversionistas.
e innovacion a nivel nacional y territorial.
o Guatemala Innovation forum 2019

Infraestructura Subsector Eléctrico
o Plan de accién para el monitoreo de los indicadores

|

|

|

|

|
: . ; I o Vinculacién de Politica Nacional de Competitividad con

de infraestructura de la Politica Nacional de |

t

|

I

|

|

|

Politicas y Proyectos del subsector eléctrico, y
articulacion con instituciones vinculadas para el disefio
del plan de accién.

Competitividad
o Desarrollo de una estrategia para el seguimiento y
monitoreo para la implementacion del PDV.

GUATEMAEA ?RQ_NA"COM

I Gestion Territorial
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Gestion Territorial de Competitividad

BELICE

o Antecedentes de cada territorio.

o Vinculaciéon con la Politica Nacional de
Competitividad.

o Caracterizacion de cada territorio.

o Estrategias territoriales de competitividad.

O

|
|
|
|
|
|
|
|
I
i
|
|
]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

GUATEMALA FRQNNACOM

PROGRAMA DE PASANTIAS
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Estudiantes interesados en:

* Competitividad.

* Innovacion.

* Desarrollo econémico del pais.

* Ampliar experiencia académica.

GLATEMALA ERQ N_’"AC&OA_AA

¢Por qué iniciar pasantias?

* Relaciones profesionales

* Conocimiento adquirido fuera del aula
* Experiencia real de trabajo

* Desarrollo de habilidades blandas

* Posibilidades de puesto laboral

* Practicar lo aprendido en el aula

iy PRONACOM
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A

Requisitos

= Estudiante de 3er. afio en adelante.
* Hoja de vida actualizada y firmada.
* Copia de DPI/pasaporte.

* Carta de recomendacion.

+ Carta solicitud de practicas.

+ Computadora personal.

* Entrevista previa a las pasantias.

GUATEMATA fRONACOA_A

PR”NACOM

i ETIT ALA

m Gu

wWw, pronacom. gt

Conferencia Universidad del Valle de Guatemala.

La primera conferencia fue el martes 13 en las instalaciones de la universidad del Valle de
Guatemala. Tuvo una asistencia de 27 personas. La conferencia presenté los temas mas
sobresalientes del PRONACOM. EI objetivo fue reclutar pasantes para el Programa Nacional de
Competitividad. En esta conferencia apoyd Aman Sanchez y Natalia Samayoa.
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C. Exposicion del programa de pasantias en Universidades. Incluye memoria
fotografica.

El programa de pasantias se expuso a los estudiantes de las distintas Universidades, ya realizadas o
agendadas. La finalidad es reclutar a los estudiantes que estén interesados en iniciar su trayectoria
profesional con un impacto directo en el desarrollo econémico del pais. Motivo por el que se expuso
el programa con los estudiantes y se expondra con estudiantes de universidades con las que ya se
agendo.

El programa de pasantias fue creado para tener continuidad durante el resto del 2019. Mario
Velazquez presenté el interés a los estudiantes y cudles son los requisitos necesarios para aplicar a
las pasantias. Con las reuniones que se establecieron, se logré que los estudiantes comenzaran a
aplicar a sus pasantias.

A continuacion, la memoria fotogréfica del primer evento de exposicion del programa de pasantias
en Universidades. (Se muestran imagenes desde el registro, audiencia y asesor presentando el

programa de pasantias).
; H

]

S

e
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d. Creacion de base de datos internas institucional de estudiantes interesados en el
programa de pasantias.

Correo Electronico

Nombre Edad Carrera

MariaJosé loarca 19 Relaciones Internacionales Lua181520@uvg edughy i e
1Mifchs'!eéénshez,,,_,, 119 \ Relaciones Internacionales Mlchelleast99@gmall com -
}}—JbsiéiSz:\zp SR 28 Composmlonyproducuon Sazlgogg@uvg_qqu B e
Mgl}Tq j_, o 7_2”177 ‘ Farmacéutica | Luis17096@uvg. eﬁ(jligt -
;«mmy deleon, 119 Bg[aglones Igfggrpac!opgjes | ammydlp@gmail.com oy
Alejandra Barrios 20 \ Ingenieria Industrial | Alelandrabarnos99@gmall com -
JoséRascén | 18 - RelacmnesInternacnonales | Ras19012@uvg.edugt
‘  Dulce del Vallre 18 T RelacnonesInternaCIonaIes dmdelvc@uvg edugt
(CarlosRaxton | 18  Computacion »,,,838192,2,,1,@@?&-90'", 7
JavierCotto |18 3 Computacion _| Cot19324@uvg.edu.gt ]
| José Corado oo i P8 FCompulacion. = Sl 1Jose243545@'3hotmall com s
‘ Joqug»mlrezr_ |19 ‘ Mercadotecnla | Rami17787@uvg.edugt
' Julio Lazo s 72_0A Mercadotecma e b rlezd7308@uvpedugt L
\ Mariee Roque 123 I | Bioquimica — 1 | Rog17671@uvg. edu gg, |
rﬂq_n_ml\ﬂe!enggz“ T ”197” Admmlgtrgqon SN Mel181727@uvgigdu B e
| Juan Gonzalez |21 | Mercadotecnia 7 | Gon17594@uvg.edu.gt |
Jgrgeiqnza e L Mercadotecnla Lan;9175@uvg edugl o
| Edy Espaiia |18 Ingenrlerla mdustrlal | Esp19278@uvg.edugt |
' Carlos Martmez S A8 ‘ | Matemdtica apllcgda | Mar1934@uvg.edugt s
Daniel Gonzélez | 19 | Mercadotecnia | | Gonl71506@uvg.edugt
w Mlchael Hernandez 18 | Ingenieriaindustrial | Herl8077@uvg.edugt ;‘
Braﬁ\@qglron 122 | Mercadotecma | Gir15807 @uvg.edu.gt N ‘
Claudlqgamlrez 2 3 22 qugmgna Industnal g Ram181442@uvg edu gt b
 AnaSofia Llarena 1 19 ‘T ‘Ciencias Sociales Ua718437@uvg edugt |
;9?'?!!?,_"!!/'?!‘3,_%, 120 | Administracién de Empresas gadeumenaf@gman com

e. Generacién de alianzas estratégicas con autoridades universitarias que permita la
exposicién de proyecto en sus instalaciones académicas. (creacién de base de
datos).

Durante el mes de Julio y agosto, se estuvieron presentando varias reuniones con diversas
Universidades de Guatemala. El objetivo principal era que se permitiera la presentacién del
programa de pasantias PRONACOM. Sin embargo, el trayecto que se quiere formar es que las
instituciones tengan una formalizacién para el Programa Nacional de Competitividad y estén en
constante comunicacion para enviar a posibles estudiantes que quieran contribuir con el desarrollo
econémico del pais.

Se enviaron cartas a las diferentes universidades para que inicie una comunicacién més formal por
parte de la direccion ejecutiva. Las cartas permitieron que se formalizaran las conferencias con las
universidades.
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. PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Guatemala, 26 de julio de 2019
Oficio. Pronacom-1462 -2019/DE/mv

Mgtr.

Miriam Madrid Estrada

Directora

Departamento de Ciencias de la Comunicacién
Facultad de Humanidades

Universidad Rafael Landivar

Presente

Referencia: Manifestacion de interés convenio URL - PRONACOM

Mgtr. Madrid:

Reciba un cordial saludo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, deseandole éxitos
en sus actividades en espera que estas se estén desarrollando acorde a su planificacion.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de manifestarle el interés del PRONACOM en formatizar
una alianza con la Universidad Rafael Landivar. Como resultado de la reunion sostenida sobre el programa de
pasantias en PRONACOM con URL donde se determiné que se trabajaria de manera formal a través del
Departamento de Ciencias de la Comunicacién y la Facultad de Humanidades, en los cuales la URL agilizara la
promoci6n de las pasantias con los estudiantes de 3er afio en adelante.

Derivado de lo anterior y para unir esfuerzos en beneficio del desarrollo de Guatemala, propongo un
convenio marco entre ambas instituciones, en el cual se establezcan las lineas de accion de la cooperacién
interinstitucional. Dichas lineas de accién incluyen:

e Conferencias para fomentar las pasantias con temas de interés “Innovacion,
emprendimiento, clima de negocios y gobierno abierto”.

¢ Estudiantes de 3er afo en adelante.

*  Envio de estudiantes para realizar sus pasantias en PRONACOM

¢ Evaluacion final PRONACOM - URL, con el fin de obtener una retroalimentacién para la
institucidn y para el estudiante.

En ese sentido, reitero el apoyo de parte de PRONACOM para continuar con una comunicacion de
apayo mutuo, para que la coordinacion del programa de pasantias se realice de la mejor manera posible.

Agradezco de antemano su respuesta, me suscribo de usted con las muestras de mi mas alta
consideracion.

AgrtelA . 2T ved
SUBDIA L ionar gi g;

Vo Nocionat o Lt

MINIS T 1t =TTOMIA

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Adantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
www.pronacom.gt @ @ ® PronacomaGt
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Ing.

ciiia PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Guatemala, 26 de julio de 2019
Oficio.Pronacom-1463 -2019/DE/mv

Héctor de Ledn

Director

Departamento de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria
Universidad del Istmo

Presente

Ing. De Ledn:

Referencia: Manifestacion de interés convenio UNIS - PRONACOM

Reciba un cordial saludo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, deseandole éxitos
en sus actividades en espera que estas se estén desarrollando acorde a su planificacion.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de manifestarle el interés del PRONACOM en formalizar
una alianza con la Universidad del Istmo. Como resultado de la reunién sostenida sobre el programa de
pasantias en PRONACOM con UNIS donde se determiné que se trabajaria de manera formal a través del

Departamento

de Ingenieria Industrial y la Facultad de Ingenieria en los cuales la UNIS agilizara la promocion

de las pasantias con los estudiantes de 3er afio en adelante.

Derivado de lo anterior y para unir esfuerzos en beneficio del desarrollo de Guatemala, propongo un
convenio marco entre ambas instituciones, en el cual se establezcan las lineas de accién de la cooperacion
interinstitucional. Dichas lineas de accion incluyen:

Conferencias para fomentar las pasantias con temas de interés “Innovacién,
emprendimiento, clima de negocios y gobierno abierto”.

Estudiantes de 3er afio en adelante.

Envio de estudiantes para realizar sus pasantias en PRONACOM

Evaluacion final PRONACOM - UNIS, con el fin de obtener una retroalimentacion para la
institucion y para el estudiante.

En ese sentido, reitero el apoyo de parte de PRONACOM para continuar con una comunicacién de
apoyo mutuo, para que la coordinacion del programa de pasantias se realice de la mejor manera posible.

Agradezco de antemano su respuesta, me suscribo de usted con las muestras de mi mas alta

consideracion.

G 1
cionel

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
www.pronacom.gt @ @ @ PronacomGt
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s PRONACOM

PAOGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Guatemala, 26 de julio de 2019
Oficio.Pronacom-1464 -2019/DE/mv

Licda.

Inés Estupifan

Coordinadora Académica

Departamento Administracion de Empresas
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Universidad Rafael Landivar

Presente

Referencia: Manifestacion de interés convenio URL - PRONACOM

Licda. Estupinan:

Reciba un cordial saludo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, deseandole éxitos
en sus actividades en espera que estas se estén desarrollando acorde a su planificacién.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de manifestarle el interés del PRONACOM en formalizar
una alianza con la Universidad Rafael Landivar. Como resultado de la reunion sostenida sobre el programa de
pasantias en PRONACOM con URL donde se determiné que se trabajaria de manera formal a través del
Departamento de Ciencias de la Comunicacién y la Facultad de Humanidades en los cuales la URL agilizara la
promocion de las pasantias con los estudiantes de 3er afic en adelante.

Derivado de lo anterior y para unir esfuerzos en beneficio del desarrollo de Guatemala, propongo un
convenio marco entre ambas instituciones, en el cual se establezcan las lineas de accion de la cooperacion
interinstitucional. Dichas lineas de accion incluyen:

* Conferencias para fomentar las pasantias con temas de interés “Innovacion,
emprendimiento, clima de negocios y gobierno abierto”.

« Estudiantes de 3er afo en adelante.

e  Envio de estudiantes para realizar sus pasantias en PRONACOM

+ Evaluacién final PRONACOM - URL, con el fin de obtener una retroalimentacion para la
institucion y para el estudiante.

En ese sentido, reitero el apoyo de parte de PRONACOM para continuar con una comunicacién de
apoyo mutuo, para que la coordinacion del programa de pasantias se realice de la mejor manera posible.

Agradezco de antemano su respuesta, me suscribo de usted con las muestras de mi mas alta
consideracion.

nerid APt
SUHDED GO

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guaternala
voww.pronacom.gt @ @ ® PronacomGt
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i PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Guatemala, 26 de julio de 2019
Oficio.Pronacom-1465 -2019/DE/mv

Licda.

Claudia Moreno

Coordinadora Académica

Departamento de Marketing

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
Universidad Rafael Landivar

Presente

Referencia: Manifestacion de interés convenio URL - PRONACOM

Licda. Moreno:

Reciba un cordial saludo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, deseandole éxitos
en sus actividades en espera que estas se estén desarrollando acorde a su planificacion.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de manifestarle el interés del PRONACOM en formalizar
una alianza con la Universidad Rafael Landivar. Como resultado de la reunién sostenida sobre el programa de
pasantias en PRONACOM con URL donde se determind que se trabajaria de manera formal a través del
Departamento de Marketing y la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales, en los cuales la URL
agilizara la promocidn de las pasantias con los estudiantes de 3er afio en adelante.

Derivado de lo anterior y para unir esfuerzos en beneficio del desarrollo de Guatemala, propongo un
convenio marco entre ambas instituciones, en el cual se establezcan las lineas de accion de la cooperacion
interinstitucional. Dichas lineas de accion incluyen:

* Conferencias para fomentar las pasantias con temas de interés “Innovacion,
emprendimiento, clima de negocios y gobierno abierto”.

+  Estudiantes de 3er afo en adelante.

+  Envio de estudiantes para realizar sus pasantias en PRONACOM

* Evaluacién final PRONACOM - URL, con el fin de obtener una retroalimentacion para la
institucion y para el estudiante.

En ese sentido, reitero el apoyo de parte de PRONACOM para continuar con una comunicacién de
apoyo mutuo, para que la coordinacién del programa de pasantias se realice de la mejor manera posible.

Agradezco de antemano su respuesta, me suscribo de usted con las muestras de mi mas alta
consideracién.

des Crlmpetitividad
UG 1 CENOMIA

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
www.pronacom.gt @ @ @ PronacomGt
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cimiia PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Guatemala, 26 de julio de 2019
Oficio. Pronacom-1467 -2019/DE/mv

Mgtr.

Luis Roberto Villalobos

Decano

Departamento de comunicacién
Facultad de Ciencias de la comunicacion
Universidad Mesoamericana

Presente

Referencia: Manifestacion de interés convenio UMES - PRONACOM

Mgtr. Villalobos:

Reciba un cordiat saludo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, deseandole éxitos
en sus actividades en espera que estas se estén desarrollando acorde a su planificacién.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de manifestarle el interés del PRONACOM en formalizar
una alianza con la Universidad Mesoamericana. Como resultado de la reunion sostenida sobre el programa de
pasantias en PRONACOM con UMES donde se determind que se trabajaria de manera formal a través del
Departamento de Comunicacion y la Facultad Comunicacién y Disefio en los cuales la UMES agilizara la
promocion de las pasantias con los estudiantes de 3er afio en adelante.

Derivado de lo anterior y para unir esfuerzos en beneficio del desarrollo de Guatemala, propongo un
convenio marco entre ambas instituciones, en el cual se establezcan las lineas de accion de la cooperacion
interinstitucional. Dichas lineas de accién inctuyen:

* Conferencias para fomentar las pasantias con temas de interés “Innovacién,
emprendimiento, clima de negocios y gobierno abierto”.

»  Estudiantes de 3er afio en adelante.

*  Envio de estudiantes para realizar sus pasantias en PRONACOM

¢ Evaluacion final PRONACOM - UMES, con el fin de obtener una retroalimentacién para la
institucién y para el estudiante.

En ese sentido, reitero el apoyo de parte de PRONACOM para continuar con una comunicacién de
apoyo mutuo, para que la coordinacion del programa de pasantias se realice de la mejor manera posible.

Agradezco de antemano su respuesta, me suscribo de usted con las muestras de mi mas alta
consideracion.

SUBDHRE CORAT G
rogqrama Macionil de Comptitly
MIMNIGH RIO D T CONC

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atiantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
www.pronacom.gt o0 @ PronacomGt
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ciiia  PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Guatemala, 26 de julio de 2019
Oficio.Pronacom-1468 -2019/DE/mv

Axel Romero Gerardi

Director

Bufete Popular

Facultad de ciencias Juridicas y Sociales
Universidad Rafael Landivar

Presente

Lic. Romero:

Referencia: Manifestacion de interés convenio URL - PRONACOM

Reciba un cordial saludo del Programa Nacionat de Competitividad -PRONACOM-, deseandole éxitos
en sus actividades en espera que estas se estén desarrollando acorde a su planificacion.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de manifestarle el interés del PRONACOM en formalizar
una alianza con la Universidad Rafael Landivar. Como resultado de la reunion sostenida sobre el programa de
pasantias en PRONACOM con URL donde se determiné que se trabajaria de manera formal a través del Bufete
Popular y la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales en los cuales la URL agilizara la promocion de las
pasantias con los estudiantes de 3er afo en adelante.

Derivado de lo anterior y para unir esfuerzos en beneficio del desarrollo de Guatemala, propongo un
convenio marco entre ambas instituciones, en el cual se establezcan las lineas de accion de la cooperacion
interinstitucional. Dichas lineas de accién incluyen:

Conferencias para fomentar las pasantias con temas de interés “Innovacion,
emprendimiento, clima de negocios y gobierno abierto”.

Estudiantes de 3er afo en adelante.

Envio de estudiantes para realizar sus pasantias en PRONACOM

Evaluacion final PRONACOM - URL, con el fin de obtener una retroalimentacion para la
institucion y para el estudiante.

En ese sentido, reitero el apoyo de parte de PRONACOM para continuar con una comunicacion de
apoyo mutuo, para que la coordinacién del programa de pasantias se realice de la mejor manera posible.

Agradezco de antemano su respuesta, me suscribo de usted con las muestras de mi mas alta

consideracion.

tgricl AL Zelava
SUBLHRD CLiAL g
roqraa Nocmd de
MIMIS THRIEY £38 5 G

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
www.pronacom.gt ° o @ PronacomGt
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siwiia PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

Guatemala, 29 de julio de 2019
Oficio.Pronacom-1469 -2019/DE/mv

Mgtr.

Andrés Alvarez

Decano

Facultad de Ciencias Sociales
Universidad del Valle de Guatemala
Presente

Referencia: Manifestacion de interés convenio UYG - PRONACOM

Metr. Alvarez:

Reciba un cordial saludo del Programa Nacional de Competitividad -PRONACOM-, deseandole éxitos
en sus actividades en espera que estas se estén desarrollando acorde a su planificacion.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de manifestarle el interés del PRONACOM en
formalizar una alianza con la Universidad del Valle de Guatemala. Como resultado de la reunién sostenida
sobre el programa de pasantias en PRONACOM con UVG donde se determiné que se trabajaria de manera
formal a través de la Facultad de Ciencias Sociales en los cuales la UVG agilizara la promocion de las
pasantias con los estudiantes de 3er afio en adelante.

Derivado de lo anterior y para unir esfuerzos en beneficio del desarrollo de Guatemala, propongo un
convenio marco entre ambas instituciones, en el cual se establezcan las lineas de accion de la cooperacion
interinstitucional. Dichas lineas de accién incluyen:

e Conferencias para fomentar las pasantias con temas de interés “Innovacién,

emprendimiento, clima de negocios y gobierno abierto”.

Estudiantes de 3er aiio en adelante.

Envio de estudiantes para realizar sus pasantias en PRONACOM

¢ Evaluacion final PRONACOM - UVG, con el fin de obtener una retroalimentacion para la
institucion y para el estudiante.

En ese sentido, reitero el apoyo de parte de PRONACOM para continuar con una comunicacién de
apoyo mutuo, para que la coordinacion del programa de pasantias se realice de la mejor manera posible,

Agradezco de antemano su respuesta, me suscribo de usted con las muestras de mi mas alta
consideracion.

s

AN

v de
ISTERIO DI 1

Competitividag
SONOMIA

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
www.pronacom.gt @ @ ® PronacomGt
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Base de datos contacto con Universidades

LA

Institucion Facultad Nombre Puesto contacto
URL Econdmicas Karina Stupinan Administracion aestupinan@url.edu.gt
URL Econdmicas Eduardo Tortola Hoteleria ejtortola@url.edu.gt
URL Humanidades Miriam Madrid Comunicacién mmadrid@url.edu.gt
URL Humanidades Ana Rocio Escobar Psicologia arescobar@url.edu.gt
URL Ingenieria Jorge Redondo Ing. Industrial jaredondo@url.edu.gt
URL CCPPySS Matilde Najarro CCPP y RRII minajarro@url.edu.gt
UFM Rectoria Mayra Ramirez Asistente del rector mramirez@ufm.edu
Michael Polanyi
UFM College of Liberal Secretaria Secretaria mpc@ufm.edu
Arts
UFM Econdmicas Cinthia Gonzalez Secretaria placement@ufm.edu
UFM Derecho Secretaria Secretaria derecho@ufm.edu
UFM EPRI Secretaria Secretaria epri@ufm.edu
UFM Psicologia Alejandra Azmitia super)/ispra de psicologia@ufm.edu
practicas
UNIS Ingenieria Héctor de Le6n P. Ing. Industrial hdeleon@unis.edu.gt
URL CCPPySS Matilde Najarro CCPP y RRII minajarro@url.edu.gt
UFM Derecho Maria José de Mendoza super’vis_ora og peisa@ufm.edu
practicas
UFM CCEE Rocio De La Vega sgz:::;ticg?ﬁii placement@ufm.edu
UFM Educacién Claudia Marves g;i?;?:sd»??i}ii cmarves@ufm.edu
UMES Comu.nicilcién y Luis Roberto Villalobos Decano
disefio
uvG Ingenieria Raul Dacaret Ing. Industrial rfdacaret@uvg.edu.gt
uvG Ciencias Sociales | Andrés Alvarez Castafieda RRII aalvarez@uvg.edu.gt
UvG Educacién Magda Sifuentas Educacion mlcifuentes@uvg.edu.gt
UNIS Humanidades Ana Lucia Pineda Educacion apineda@unis.edu.gt
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f. Perfiles de pasantes seleccionados en los distintos equipos de la institucion.

Para la elaboracién de los perfiles, se utiliz6 la informacién obtenida durante la entrevista con los
estudiantes. Dentro de la entrevista, se convocé al asesor que estaria como jefe inmediato. Dentro
del perfil, se detalla la informacion general del pasante, la percepcién de cada uno de los asesores
que estuvieron durante la entrevista y las atribuciones que desarrollaré en el Programa Nacional de
Competitividad. En anexo se adjuntan las hojas de vida de los estudiantes.

PRONACOM

FROGIANA SACKINAL T COMPETITIVIRAD DE SUATMALA

GUATEMALA

Perfil de pasantes

1. Datos Generales:

Nombre del estudiante: Rodrigo Mucientes.
Universidad: Francisco Marroquin.

Carrera: Licenciatura en Marketing

Edad: 20 afios

Correo Electrénico: mucientesrodrigo@gmail.com
Area de trabajo: Potenciadores

Encargado: Manuela Rodriguez.

@m0 ap T

2. Percepcién profesional:
El perfil de Rodrigo:

Mario Veldzquez

Rodrigo suele ser un perfil de referencia “interna”, este tipo de perfil es no necesita
laconfirmacion de los demds, su reconocimiento es propio.

Otra perfilacién para Rodrigo es que tienen un metaprograma de “Procesos”, porlo
que las normas que existen dentro de la institucion se le haran facil de administrar.

Tiene a debatir o realizar objeciones el perfil de “diferencias”, por lo que Rodrigo si
proporcionara su opinidn, aunque no sea tomada en cuenta. Para este tipo de personas, el
dar su punto de vista es de suma importancia, ya que de esta manera se sentira seguro del
trabajo que esta realizando.

Otro perfil interesante de Rodrigo es que tiene un metamodelo de “Cooperacion”.
Este tipo de personas estan orientados hacia la cooperacién y les gusta compartir
responsabilidades en el trabajo. Necesitan de interaccién y de retroalimentacién sobre lo
que estan haciendo. Home Office si puede ser un punto débil para Rodrigo, debido a que
otrode los perfiles que tiene es “Proactivo”, este tipo de personas tienden a perder un 80%
del tiempo en otras actividades, sin embargo, se puede contrarrestar con una buena
directriz.

Manuela Rodriguez:

En mi opinidn, Rodrigo Mucientes es un joven proactivo con conocimientos en
Marketing y dominio de dos idiomas extranjeros (inglés y portugués). Considero que seria
un buen elemento para el equipo de Potenciadores, especificamente en el tema de
atraccion de inversién extranjera debido a que podria apoyar la elaboracion del perfil
Guatemala y otras actividades relacionadas a la promocion de Guatemala como un destino
de inversion atractiva.

A

2l DA 2, Gudad de Guatemala

wewpronacomgt @ @ @ Pronacamar

3 calle 3-40 2003 10 Edifid Avantis, Ter
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Juan Andrés Valladares:

considero que podria ser una buena adicién al equipo, que el sea autodidacta le
permitird involucrarse de lleno en los temas del Clima de Negocios y a la vez, presentar
buenos resultados.

Descripcion del puesto:

* Apoyo en la redaccion de documentos de atraccién de inversién extranjera, marca
pais y economia, entre otros, dirigido a inversionistas extranjeros.

e Actualizacién de documentos con informacién de relevancia para inversionistas
extranjeros (brochures, flyers, presentaciones, etc.) para uso digital e impreso.

e Apoyo en materia de facilitacion de informacién requerida por inversionistas
extranjeros.

> 3-40 zona 10

iificio Atla e C 2, Ciudad de Guate
www.pronacom.gt @ @ @ PronacomGt
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Perfil de pasantes

1. Datos Generales:
a. Nombre del estudiante: Annalucia Puente Lainfiesta,
b. Universidad: Francisco Marroquin.
c. Carrera: Licenciatura en Relaciones Internacionales
d. Edad: 20 afios
e. Correo Electrénico: apuente@ufm.edu
f. Area de trabajo: Potenciadores
8. Encargado: Manuela Rodriguez.

2. Percepcion profesional:
El perfil de Annalucia:

Mario Veldzquez

Es un perfil que le gusta investigar sobre los temas de que ocurren en Guatemala,
antes de iniciar con la entrevista, demostro mucho conocimiento sobre la insititucién,
Demotré una actitud profesional y conocimiento en las 4reas de clisters y prioridades.

Annalucia es un perfil introvertido, motivo por el cual trabajara en base a ordenes
por quien sea su jefe inmediato.

Para este perfil se necesita de una persona que este en constante analisis de
documentacién, por lo que otro de sus metaprogramas es detallista, lo que significa que
desarrollara sus informes y documentos con bastante disciplina.

Manuela Rodriguez:
Persona proactiva, con buenas referencias, conocimiento en &rea economica,
buenos criterios sobre esquemas economicos y politicos.

Luis Carlos Orellana:

Considero que Annalucia se preparé para la entrevista, debido a que demostré que
conoce conceptos de la Politica Nacional de Competitividad. Fue notorio que tiene interés
en trabajar en el sector piblico para contribuir al fomento del desarrollo en Guatemala. Me
gustod la actitud de Annalucia porque fue honesta y compartio sus fortalezas y dreas de
mejora. Asimismo, me llamé la atencién que nos compartié que si tiene disponibilidad de
viajar.

3. Descripcién del puesto:

Oficing 302, Ciudad

www.pronacom.gt @ @ & PronacomaGt
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Apoyo para la elaboracion del perfil econémico de Guatemala.

Promocidn del desarrollo econdmico que necesita un inversionista internacional.
Creacion de guias municipales de inversién municipal.

Andlisis de documentos.

Apoyo directo al drea de potenciadores.

2 3-40 z0 A

ificio Atlar

www.pronacom.gt o0 @ PranacamGt

Liudad
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Perfil de pasantes

1. Datos Generales:
a. Nombre del estudiante: Pablo José Domingo del Valle.
b. Universidad: Francisco Marroquin.
c. Carrera: Licenciatura en Relaciones Internacionales con especializacion en Ciencias
Politicas
Edad: 20 afios
Correo Electrénico: pjdelvalle@ufm.edu
Area de trabajo: Clima de Negocios
Encargado: Manuela Rodriguez.

™o

2. Percepcion profesional:
El perfil de Pablo:

Mario Velazquez
El perfil de Pablo:

Tendencia a ser una persona que hace referencia “interna”, sin necesidad de mucha
directriz, tendré facilidad de iniciar nuevos proyectos o dar seguimiento de estos.

Otra caracteristica de Pablo es que desarrollard sus ideas por medio de

“semejanzas”. Esto quiere decir que, basando su experiencia en sus labores o académico, lo
utilizard como una herramienta de trabajo para fines de la institucién. Al encajar con un
metamodelo de “Semejanzas”, son personas que, por lo particular, se adaptan facilmente
con las normativas e informacion de la institucién.
Luego de la entrevista aplicada, se determiné que Pablo tiene un metamodelo “especifico”.
Las personas con este tipo de perfil son quienes profundizan en la informacién y extraen lo
que es de utilidad para ellos, de esta manera se le hace mas facil desarrollar su trabajo, en
base a este perfil, existe una relacién con el siguiente metamodelo, “procesos”.

Las personas con este tipo de perfil, de preferencia trabajan mejor por medio de
pasos, para cumplir con un orden en sus tareas diarias.

“Independencia” es otra de las caracteristicas de Pablo. Un punto que durante el programa
de pasantias puede beneficiar, ya que el trabajo que se solicita como Home Office, sin
dudarlo Pablo lo desarrollar. Este perfil puede trabajar en equipo, pero prefiere estar
trabajando mas en un area tranquila.

Otro perfil es “Reflexivo” por lo que puede ser un buen elemento para la solicitud requerida
(érea de politicas).

Lina Roche:
Es que es un joven responsable, analitico por lo que sus decisiones son firmes, tiene
una buena actitud y respeto a las personas. Su experiencia laboral no es tan amplia, sin

Oficina 302, Ciudad de Guater

www.pronacom.gt 00 @ PronacomGt

12 calle 3-40 zona 10 Edificio Atls
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embargo, considero que PRONACOM, es una buena plataforma para que adquiera la
experiencia necesaria.

Juan Andrés Valladares:

considero que podria ser una buena adicién al equipo, que é| sea autodidacta le
permitira involucrarse de lleno en los temas del Clima de Negocios y a la vez, presentar
buenos resultados.

3. Descripcién del puesto:

® Evaluacion politica y de medios de comunicacidn sobre 5 a 10 iniciativas de ley. Este
estudio permitird delimitar la percepcién general de cada ley a través del estudio
de la informacién disponible en medios escritos.

* El objetivo principal seria determinar qué instituciones apoyan las legislaciones
priorizadas, la informacion que ha difundido de cada unayla percepcion del plblico
en medios electrénicos para identificar si PRONACOM debe trabajar algun tipo de
comunicado, evento o reuniones de trabajo con actores relevantes en cada uno de
los casos.

¢ Apoyo directo al drea de clima de negocios, iniciativas de ley, asisehace.gt

0 Edificio Atla erce Qiicinag 302, Cludad de Gua

www.pronacomgt €@ @ @ PronacomGt

13 calle 3-40 zona
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Perfil de pasantes

1. Datos Generales:
a. Nombre del estudiante: Helga Miranda Estrada Mazariegos.
b. Universidad: Galileo.
¢. Carrera: Licenciatura en Administracién Aduanera y Comercio Internacional
d. Edad: 20 afios
e. Correo Electrénico: helgamirandal4@gmail.com
f. Areade trabajo: Cldsters,
8- Encargado: Luis Carlos Orellana.

2. Percepcion profesional:
El perfil de Miranda:

Mario Veldzquez
El perfil de Miranda:

La tendencia de Miranda es referencia “Externa”, por lo que necesitara validacién
por las demas personas, este tipo de perfil busca validacién, por lo que es probable que no
tenga iniciativa propia.

Otra caracteristica importante es el perfil de “Semejanzas”, debido a la
comprension e interpretacién que dard a los conversado con sus jefes inmediatos. Las
personas con el perfil de “Semejanzas” estdn orientadas a utilizar su experiencia pasada
como punto de referencia, sin embargo, en este perfil en conjunto con la referencia externa,
puede contribuir a una mejor entrega de resultados.

Miranda es una persona con un tipo de perfil “especifico”, sin embargo, en relacién
con lo laboral y sus perfiles anteriores, puede generar desorientacidn, estrés/ansiedad.

Otra perfilacién de miranda es el perfil de “Opciones”, este tipo de personas buscan
trabajar bajo un modelo de doble via (opcidn a 'y opcién b). Es un buen perfil si est3
orientado por un superior, sin embargo, al combinar los perfiles anteriores, puede existir
desenfoque. Si tiene una buena directriz, es un punto a favor, debido a que este tipo de
personas logra ordenar mejor su trabajo.

3. Descripcién del puesto:

* Desarrollar perfiles.

* Actualizar estadisticas.

* Resumen de documentos.
* Identificacién de autores.

alle 3-40 zona 10 Edificio At Oficir

302, Ciudad de Guatermala

www.pronacom.gt € @ @ PronacomGt
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Identificacién de indices.

Identificacion de acciones realizadas por otros paises en temas relacionados a clisters.

Revision de iniciativa de ley.

Revisién OGA.

PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

13 calle 3-40 zon

@ PronacamGt

302, Ciudad de Guatema
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Perfil de pasantes

1. Datos Generales:
a. Nombre del estudiante: Alejandra del Rosario Barreno Arriaza.
Universidad: Mesoamericana.
Carrera: Licenciatura en ciencias de la comunicacion social
Edad: 20 afios
Correo Electrénico: barreno.alejandra28 @gmail.com
Area de trabajo: comunicacién.
Encargado: Andrea Mazariegos.

e an o

2. Percepcidn profesional:
El perfil de Alejandra:

Mario Velazquez
El perfil de Alejandra:

El perfil de Alejandra es un perfil proactivo, durante la entrevista que presento,
comenz6 a generar ideas que podrian ser Utiles para la vacante de pasantias, sin embargo,
el perfil proactivo tiende a perder un 80% del tiempo en varias actividades a la vez, lo que
no resulta de utilidad. Para que la persona encargada del puesto entregue todo de ella, serd
recomendado a su jefe inmediato para que pueda ejercer buenas direcciones en sus labores.

Alejandra es introvertida en sus acciones, lo que quiere decir que ella desarrollara
idea por sisola.

Segin su experiencia en otras pasantias, Alejandra ya presenta una experiencia
previa en el manejo de los programas que se requieren por parte del 4rea de comunicacién.

3. Descripcién del puesto:

e Actualizacion de péagina web.

e Creacion de contenido para dar a conocer informacién sobre competitividad, innovacién,
fortalecimiento institucional, marca pais y economia, entre otros las diferentes audiencias
de la institucion.

¢ Desarrollo de contenido para materiales de comunicacién como notas de prensa,
brochures, infografias, fichas técnicas, entre otros.

¢ Desarrollo de contenido para redes sociales y actualizacién de informacién para pagina
web.

* Apoyo en gestion, manejo de medios y difusién de contenido en los diferentes medios de
comunicacién en monitoreo de medios (impresos, digitales, radiales, televisivos y redes
sociales).

12 calle 3-40 zona 10 Edificio Atar ficing 302, Ciudad de Guatemala

www.pronacom.gt €@ @ @ PronacomGt
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* Apoyo en coordinacidn de eventos con medios de comunicacidn como conferencias de

prensa, talleres de capacitacidn, entrevistas, entre otros.

302, Ciudad d
www.pronacom.gt @ @ @ PronacamGt
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g. Anexo

Hoja de vida Rodrigo Mucientes

0

EDUCACION

CURSOS Y
HABILIDAL

EXPERIENCIA

DIRECCION

pERF". ba calle 9-36 zona

RODRIGO
MUCIENTES

ESTUDIANTE DE
MARKETING

CONTACTO DPI

Cel: 42150128
Mucientesrodrigoegmail.com

UNIVERSIDAD RAFAEL LANDIVAR. 2016-2020

Licenciatura en Marketing

COEGIO INTERNACIONAL MONTESSORI. 2015

Bachiller en ciencias y letras

COURSERA.ORG- JOHAN CRUYFF INSTITUTE. 2019
PATROCINIO DEPORTIVO

MICROSOFT OFFICE
EXCEL, POWERPOINT, WORD

IMOVIE (EDICION DE VIDEOS)
BASICO

IDIOMAS
PORTUGUES, ESPANOCL E INGLES

4AM SAATCHI & SAATCHI | 2018

Asistente de mercadeo (BTL) y Creatividad
Evaluacién de resultados de ventas de kellog's en
supermercados y eleboraciéné de presupuestos.

|

3019928940101
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Hoja de vida Annalucia Puentes

ANNALUCIA
PUENTE LAINFIESTA

Ciudad de
Guatemalq,
Guatemala.

dpuente@ufm.edu

Julio 6, 1997.

(+502) 4486-5937
ldiomas:
Espanol

Ingles

* Fducacion

Bachiller en Ciencias y Letras,
Colegio El Sagrado Corazdn de
Jesus. (2008-2015)

Licenciatura en Relaciones
Infernacionales, Universidad
Francisco Marroquin (201 é-
presente).

» Complementario

Participante en la Escuela de
Verano 2017 del Instituto Juan de
Mariana.

Miembro activo del grupo de
Anfitriones UFM.

Pasantia en Asociacion Civil Red
Ciudadana.

Participante en Taller *Diferendo
territorial, Insular y Maritimo entre
Guatemala y Belice, Consulta
Popular 2018".

Participante en Programa de
Formacioén Politica para Lideres
Juveniles "Generacién de
Cambio™.
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Hoja de vida Pablo del Valle

Contacto:
Tel: 30316846
Correo: pjdelvalle@ufm.edu

Idiomas:
Espaiiol (lengua materna)
Inglés

Pablo José Domingo Del Valle Tobias

Ciencias Politicas y Relaciones Internacionales

Educacién
- Universidad Francisco Marroquin - Guatemala, 2019-

Especializacion en Politicas Pablicas

- Universidad Francisco Marroquin - Guatemala, 2016-

Estudiante de séptimo semestre de Relaciones Internacionales

- Universidad Francisco Marroquin - Guatemala, 2016-

Estudiante de séptimo semestre de Ciencias Politicas

- Colegio Decroly Americano — Guatemala, 2015

Bachiller en Ciencias y Letras

Cursos

- Red Innovacién del Instituto Nacional Demdcrata -
Guatemala, 2019

Gestion para campanas exitosas

- Escuela de Gobierno / GuateActiva / Fundacion Friedrich
Naumann Stiftung - Guatemala, 2018

Generacion de Cambio

- The Fund for American Studies - Chile, 2018
Institute for Leadership in the Americas

- Instituto Juan de Mariana - Espana, 2017

Universidad de Verano
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Hoja de vida Miranda Estrada

CURRICULUM VITAE HELGA M. ESTRADA M.

Helga Miranda Estrada

Mazariegos

Edad: 20 afos.

Nacimiento: 24 de diciembre de 1998,
Guatemala, Guatemala

Dpi: 3005 48117 0101

Estado Civil: Soltera

Direccion: 23 av. Lote 37, Mz. R, Puerta de
Hierro, Z.16

Movil: 3464-6330

Teléfono: 22195431

Correo: helgamirandal4@gmail.com
Profesiéon: Bachiller En Ciencias y Letras.

Interés Personail:

“Tener la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos, asi como poder
desarrollarme profesional y personalmente con integridad”

Educacién:

e UNIVERSITARIA:
Tercer Afio (2019) (Sabados)
Licenciatura en Administracién Aduanera y Comercio Intemacional
Facultad de Ciencig, Tecnologia e Industria (FACTI)
Universidad Gdlileo, Guatemala.
* DIVERSIFICADO
Bachiller en Ciencias y Letras con Orientacién en Disefio Gréfico
Colegio El Sagrado Corazén de Jests Zona 16
2015-2016
e BASICOS
Primero a Tercero bdsico.
Colegio El Sagrado Corazén de Jests Zong 16
2012-2014
* PRIMARIA
Primero a Sexto primaria.
Colegio El Sagrado Corazén de Jests Zona 16
2006-2011
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CURRICULUM VITAE HELGA M. ESTRADA M.

CURSOS DE ACTUALIZACION Y CAPACITACION:

* PROGRAMA DE COMUNICACION EFECTIVA PARA EL EXITO
“DALE CARNEGIE TRAINING”
Meses de Enero a Marzo del afio 2016

IDIOMAS QUE PRACTICA
s Espafol
* Ingles Intermedio

EXPERIENCIA LABORAL

COLEGIO VERBO Z.16
v" Auxiliar de Direccion

REFERENCIAS LABORALES

¢ Pablo Zamora
2214-2424 ext. 110

REFERENCIA PERSONALES

* Maria Fernanda Contreras.
Cel: 50129967

o Tifany Lainfiesta.
Cel: 42656715
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Hoja de vida Alejandra Barreno

EXPERIENCIA

Alejandra del
Rosario Barreno
Arriaza

42807426
DIRECCION

8 ave b 16-81, Zona 5, Prados
del Tabacal 1, Villa Nueva

OBJETIVO

Destacarme como profesional en el area
de la comunicacion.

Asumir con responsabilidad y compromiso
cualquier tarea laboral asignada.
Continuar mi proceso de aprendizaje en el
4rea de la comunicacion.

Mujeres 360 °
27 de marzo, 2019

Colaboracién y participacion en la produccién audiovisual.

Palabras Prestadas, Fundacién Rosas Botran
24 de agosto, 2018
Cobertura Audiovisual.

IX Jornadas de Investigacion por el Arte, Ministerio de
Cultura y Deportes

12 de agosto, 2018
Cobertura Audio Visual.

Taller de Comunicacion y Seguridad Vial (APASIT)
3 de marzo, 2018
Cobertura Audio Visual.

Il Congreso de Educacién por el Arte, Ministerio de
Cultura y Deportes

16 de agosto, 2018
Cobertura Audio Visual.

Rally Descubriendo la Comunicacién
8 de octubre, 2018
Cobertura Audio Visual.

Congreso Latinoamericano de Educacién por el Arte-
CLEA Guatemala

18 de marzo, 2017
Cobertura Audio Visual.

11l Modulo de Diplomado de Post Grado en Terapia
Neural-EUPHA

20 de septiembre, 2017
Cobertura Audio Visual.
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EDUCACION

UNIVERSITARIA
LICENCIATURA Y TECNICO EN
CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL
Universidad Mesoamericana
VY Semestre

DIVERSIFICADO

BACHILLERRATO CIENCIAS Y LETRAS

Liceo Guatemala

APTITUDES Octubre.2016
Proactividad
Creatividad . ad PSR — =
Tenacidad IDIOMAS

Adaptabilidad
Responsabilidad

Trabajo en Equipo INGLES

Calusac

Nivel Alto de conocimiento. Titulo

Noviembre,2018

FRANCES
Calusac
Nivel Inicial
Mayo, 2019

Referencias ,
Mgtr. Luis Roberto Villalobos Quesada

Decano de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién Social
Universidad Mesoamericana

Teléfono mévil: (502) 49445707

Mgtr. Jesica Guerrero de Salguero

Catedratica de la Facultad de Ciencias de la Comunicacién Social
Universidad Mesoamericana

Teléfono movil: (502) 57096126

Mgtr. Lorena del Rosario Arriaza Salazar de Barreno
Catedritica de la Facultad de Humanidades

Universidad Mariano Galvez de Guatemala

Teléfono mévil: (502) 552847814
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CERTIFICACION DE RECEPCION DE PRODUCTOS

Por este medio hago CONSTAR que he recibido y leido el Producto abajo indicado de los
servicios prestados dentro de la contratacién titulada:

ASESORIA EN GESTION DE TALENTO

Nombre o titulo de los servicios de asesoria
Que realizé:

MARIO RENE VELAZQUEZ LETONA
Nombre de la persona contratada

Como parte de los servicios de asesoria prestados al Programa Nacional de Competitividad,
el cual recibo a entera conformidad porque cumplen con los Términos de Referencia del
Contrato No.:

PNC-108-063-189-2019

Por lo que se solicita trasladar a donde corresponda para continuar con el proceso respectivo
de pago, por la cantidad de: Q 26,840.00

Se adjunta el Producto No.: 1.
Titulado: Documento que contenga:

a. Propuesta e implementacion de actividades de fortalecimiento para el desarrollo del
talento humano dentro del equipo de PRONACOM, el cual debe incluir la elaboracion
del programa que incluya diferentes tematicas que potencialicen las aptitudes y
habilidades del personal de manera estratégica en beneficio para PRONACOM, el
programa debe contar con informacion general, objetivo propuesta de participantes,
beneficios para la organizacion, contenido y metodologia.

b. Documento que contenga la propuesta de ejecucién del programa, el cual debe
contener los potenciales especialistas, docentes, expertos u otros que impartan las
acciones de fortalecimiento del talento humano que respondan a las necesidades de
los diversos equipos del Programa Nacional de competitividad.

c. Plan de acompafiamiento a cada capacitacién, evaluacién del expositor,
conocimientos adquiridos de los recibidos ya impartidos a la fecha y/o de los
programadas en los meses siguientes.

Impreso en: 51 SI
Cantidad en hojas N Indicar si se adjunta en CD
Fecha de entrega del Producto: E‘@&/ZO’N

"ifg" id A Zelaya f Toridn

L e A . S ORA T JEGUTIVA
Revision Técnica I /A ) Sut G AR g

Z " -
F [ TR Sty TEe
S N\om_lgge/y Flima MINIS TERIO DE ;_,(;QNQMU\,

Firma y sello: m X/
Tanciosa 0 JESTs CAmefestorin—
DIRSITORA ZJZCUTIVA
Prodrama Nzc onal ce Competitvi idad

MINISTERIO DE ECONOMIA

Aprobacién del Producto:
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PRODUCTO UNO
PNC-108-063-189-2019

“Asesoria en Gestidn de Talento”

Programa Nacional de Competitividad.

s

Maﬁ/'io Réné eldzquez Letona

NS N

Francigca dossis 5a’rdenas Moran
DIRECTORA EJECUTIVA
Programa Naco~al cs Comrpstitividad
MINISTERIO DE ECONOMIA




RESUMEN EJECUTIVO

a) Propuesta e implementacién de actividades de fortalecimiento para el desarrollo del talento
humano dentro del equipo de PRONACO, el cual debe incluir la elaboracién del programa
que incluya diferentes tematicas que potencialicenlas aptitudes y habilidades del personal
de manera estratégica en beneficio para PRONACOM, el programa debe contar con
informacién general, objetivo, propuesta de participantes, beneficios para la organizacién,
contenido y metodologia.

Para el plan de capacitacion se tomd en cuenta 3 tipos de aportes:
1. Evaluacion de clima organizacional.

2. Sesiones de coaching institucional y coaching de vida.

3. Aportes de las autoridades.

Con estos aportes se detectaron varios puntos débiles, entre los principales, la falta de capacitacién
de desarrollo personal. Durante el primer semestre, se logrd realizar talleres enfocados al
crecimiento personal. Para este semestre, se planificd que los talleres fueran enfocados en entrega
de resultados. Motivo por el cual, se logré la realizacion de propuesta e implementacion de los
siguientes talleres.
1. Liderazgo Asertivo.
Toma de decisiones Asertivas.
Gestidn y Resolucién de conflictos.
Redaccion de informes y documentos legales.
Etica Profesional.
Realizacion de informes y facturas por renglén 029 y subgrupo 18.
Primeros Auxilios
Fotografia y eventos.
. ¢Cémo alcanzar metas y objetivos?
10. Certificacion Coaching Ejecutivo.
11. Presentaciones efectivas con Power Point.

©WNOUA WS

Logrando que cada uno de los talleres antes descritos cubran las expectativas del Programa Nacional
de Competitividad.

b) Documento que contenga la propuesta de ejecucién del programa, el cual debe contener los
potenciales especialistas, docentes, expertos y otros que impartan las acciones de
fortalecimiento del talento humano que respondan a las necesidades de los diversos equipos
del Programa Nacional de Competitividad.

Cada uno de los programas cuenta con una ficha para evaluar el inciso b. Adicional a ellos, los cv de
cada uno de los talleristas se encuentran adjuntos en el anexo 1. Logrando la visualizacidn bdsica de
cada profesional y si se requiere de informacién adicional, se podrd encontrar mas adelante del
producto 1.

Se obtuvo toda la informacion solicitada para la aprobacién de cada taller.
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c) Plan de acompafiamiento a cada capacitacién, evaluacion del expositor y de los
conocimientos adquiridos de los recibidos ya impartidos a la fecha y/o de los programadas
en los meses siguientes.

Se elabord una evaluacidn para poder dar un seguimiento al plan de fortalecimiento de la gestién
del talento. Logrando conseguir que sea breve y aporte informacion en el seguimiento para
proximos talleres a desarrollar.

Anexo 1. Actividades extras de Recursos Humanos.
Proceso de entrevistas de reclutamiento.
Proceso de contratacion Asesoria para la administracién en Medio Digitales.

Se realizé un proceso de seleccion de asesores para cubrir la plaza, logrando realizar un total de
9 entrevistas. Las personas que se postularon para la plaza fueron:

Alan Méndez.

Ana Rebeca Taracena.
Mario Paz

Cristina Pezzarossi.
Karen Gonzalez

Sindy Juarez

Enrique Tolivia.

Angel Azurdia
Antonio Chacén

D60 54 gy T i KB B

El proceso de seleccién no tuvo el alcance esperado, debido a que los perfiles que se postularon
ala plaza no cumplian del todo con el perfil solicitado. Sin embargo, se presentaron dos opciones
que 'mads se ajustaron al perfil. Enrique Tolivia y Karen Gonzdlez. Los informes se encuentran
adjuntos en anexo 2.

MARIO BENY/ VELAZQUEZ LETONA
Servicios profesiongles como asesor en gestion del talento
Contrato No. PNC 108-063-189-2019
PRONACOM
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Programa de fortalecimiento de la gestion del talento.

a) Propuesta e implementacién de actividades de fortalecimiento para el desarrollo del
talento humano dentro del equipo de PRONACOM, el cual debe incluir la elaboracién del
programa que incluya las diferentes tematicas que potencialicen las aptitudes y
habilidades del personal de manera estratégica en beneficio para PRONACOM, el
programa debe contar con informacién general, objetivo, propuesta de participantes,
beneficios para la organizacidn, contenido y metodologia.

Informacién General Programa de fortalecimiento de la gestién del talento.

El fortalecimiento de la gestién del talento de las instituciones resulta imprescindible para
asegurar el desarrollo para todos sus colaboradores. Motivo por el cual es necesario hacer un
Diagnostico de las Necesidades de Capacitacion. Durante el primer semestre 2019, se hizo una
evaluacion general sobre clima laboral para el personal del Programa Nacional de Competitividad.

La evaluacion de clima organizacional demostré como un punto débil la falta de capacitacién
constante en PRONACOM, por lo que se inicid a trabajar con un plan de capacitacién enfocado a la
creacion de valores institucionales, el cual tuvo como logro la creacién de 10 valores, 4
capacitaciones sobre crecimiento personal enfocado en valores.

Asi mismo, se inicié durante el primer semestre del presente afio, procesos internos de
coaching profesional y personal. Este tipo de asesorias permitié que los consultores se acercaran
para abordar sus debilidades, personales y las de sus equipos de trabajo. No todos los casos
aportaron para la elaboracién del plan de capacitacion, sin embargo, potencializé en definir algunas
de las tematicas. Estos espacios fueron abiertos semanalmente, en los cuales los asesores se
acercaban a una de las salas de reuniones y durante 20 minutos se trabajaban sus temas de interés.

Como ultimo punto abordado para la planificacién del plan de fortalecimiento de la gestion
del talento, se platicé con autoridades para abordar cuales eran sus puntos para fortalecer a los
equipos de trabajo.

Objetivo general

® Generar un plan de Fortalecimiento de la Gestidn del talento del Programa Nacional de
Competitividad; La finalidad es lograr un mejor rendimiento para los asesores, de tal
manera que su productividad tenga un incremento.

Objetivos especificos

* Mejorar habilidades blandas en el equipo Nacional de Competitividad.

e Fortaleceralos asesores de lainstitucion en procesos internos como lo es la elaboracidn
de informes y facturas.

® Tener una mejor preparacion técnica en mejora de la realizacidn de informes y facturas
que entregan los asesores.
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Propuesta de participantes

El Programa Nacional de Competitividad estd conformado por diferentes tipos de
contrataciones. Actualmente existen los siguientes reglones:

- Reglén 022
- Reglén 029

El Programa para el Fortalecimiento del talento, quiere potenciar a cada uno de los asesores
de la institucién independientemente del reglén de contratacién. Durante el primer semestre se
realizé una evaluacién del clima organizacional. La evaluacién tuvo como enfoque a la poblacién de
asesores que asiste mas tiempo a las instalaciones ubicadas en el edificio Atlantis de zona 10, oficina
302.

El Programa quiere reforzar a los asesores que estan en las instalaciones para cubrir los
resultados obtenidos en el primer semestre. Debido a que la evaluacién de clima organizacional y
las sesiones de coaching que se han impartido Ginicamente lo realizaron las personas que estan en
las oficinas de PRONACOM.

El total de personal que estd actualmente en la oficina es de 30 colaboradores. Sin embargo,
cada una de las capacitaciones se pensé en cumplir con las necesidades especificas por area. El
Programa para el Fortalecimiento del Talento consta de diferentes areas:

- Direccidn Ejecutiva.

- Clima de negocios.

- Cluster.

- Territoriales.

- Prioridades.

- Comunicacion.

- Administracién.

- Adquisiciones y contrataciones

- Millenial Challenge Corporation (MCC)

Cada una de las dreas tiene un asesor como encargado de equipo. Motivo por el cual se ha
una estrategia para el funcionamiento del programa de fortalecimiento. Algunos programas estdn
enfocados en encargados de equipos y algin miembro de este, y otros programas estan enfocados
para la totalidad de asesores y técnicos.

Beneficios para la Organizacion

Los beneficios que se logran con un Programa de Fortalecimiento de la gestién de talento
permiten que los colaboradores de la institucion desarrollen diversas habilidades y ganen
conocimientos para que puedan realizar sus tareas con una mayor eficiencia. Para que el programa
tenga un excelente resultado, requiere de planificacién para que pueda ser desarrollado con
tiempos establecidos y no sea una carga mas para los colaboradores.
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En muchas instituciones, el fortalecimiento del talento no es tomado en cuenta, ya que no
se ve como una inversion positiva para los asesores y técnicos que estan trabajando para la
institucion. Es una buena inversién en el talento del Programa Nacional de Competitividad, ya que
se planifica que puedan mejorar los resultados en entrega de labores. Ademads, cuando los
profesionales cambian de labores, uno de los motivos principales a nivel global es la falta de
implementacién de Programas de la gestion del talento. A continuacién, una lista puntual con
beneficios para la organizacion:

- Mejora el conocimiento de los colaboradores del Programa Nacional de competitividad.
- Seforman lideres.

- Fortalecera la productividad del trabajo a realizar.

- Ayuda al personal a identificarse con los objetivos de PRONACOM.

- Mejora las relaciones interpersonales.

- Aumenta la seguridad para toma de decisiones.

- Promueve el desarrollo del talento de la institucidn.

La elaboracion del programa quiere cubrir cada uno de los beneficios antes mencionados, para
El personal de PRONACOM logre un mejor rendimiento para los asesores, de tal manera que su
productividad tenga un incremento.

Contenido/metodologia

El contenido fue propuesto para que el programa cubriera todos los aspectos relevantes de
la necesidad de capacitacion. Cada descripcion se encuentra en el siguiente inciso b, donde se
detalla la propuesta de ejecucion del programa, que se cred una ficha adicional para explicacion del
taller, luego de la ficha se encuentra el documento con los requisitos de los potenciales especialistas,
docentes, expertos u otros participantes.

b) Documento que contenga la propuesta de ejecucién del programa, el cual debe contener 7

los potenciales especialistas, docentes, expertos u otros participantes.

A continuacion, se presentardn las fichas técnicas del programa de fortalecimiento de la
gestion del talento. Se encontrard en una primera ficha técnica la informacién general del
programa y en una siguiente ficha se encontrard la ficha que tiene datos generales de los
posibles especialistas, docentes, expertos y otros participantes.
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Programa del Fortalecimiento de la Gestién del Talento.

A continuacion, se presenta el listado oficial para la implementacién del Programa de Fortalecimiento de la Gestién del Talento para el

Programa Nacional de Competitividad. En el que se puede observar el nombre del taller, el grupo objetivo, la duracién por cada uno de los talleres,
lainversion y la cantidad aproximada de asesores que recibiran el beneficio del programa.

Mas adelante se daran mas detalles respecto a cada uno de los programas, lo que se espera como alcance, el objetivo, informacién general

Desarrollo propuesta 2019/2020 del Programa de Fortalecimiento de la Gestién del Talento.

Redaccion de informes y documentos Equipo de PRONACOM 16 horas 55
Liderazgo Asertivo Jefes inmediatos 4 horas 15
Toma de decisiones Asertivas Jefes Inmediatos 4 horas 15
Etica Profesional Equipo de PRONACOM 2 horas 55
Elaboracion de informes y facturas por renglén 029y Equipo de PRONACOM 1 hora 55
sub grupo 18

Gestion y resolucion de Conflictos Jefaturas inmediatas 4 horas 15
Primeros Auxilios Equipo PRONACOM 16 horas 55
Taller de fotografia/eventos Equipo de Comunicacion 16 horas 4
¢Como alcanzar metas y objetivos? Equipo de potenciadores 4 horas 7
Certificacion coaching ejecutivo Direccion Ejecutiva 30 horas 6
Presentaciones efectivas con Power Point Cluster 12 horas 5
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Fichas técnicas del Programa de fortalecimiento de la gestién del talento.

La preparacién de cada uno de los programas para el fortalecimiento de la gestion del talento tiene
toda la informacién principal. De esta manera se facilita a simple vista que es lo que se impartira.

Taller de Redaccion de Informes y Documentos.

Se identific que existe en el personal interno del Programa Nacional de Competitividad la debilidad
en la escritura de los asesores. Un taller de informes y Documentos oficiales es clave para entregar
un mejor resultado. Los tiempos perdidos en correccién y cambios, pueden afectar de manera
directa la forma de trabajo que actualmente estdn desarrollando los asesores. Sophos es una
empresa con afios de experiencia en literatura, por lo que se considerd un programa con mucha
fuerza para que los asesores se capaciten en el tema.

Objetivo PRONACOM

Establecer un método de aprendizaje en redaccién de informes y documentos oficiales que
permitan a nuestros asesores agilizar su trabajo. De esta manera podran rendir con mayor eficiencia,
no solo para la institucién, también en su vida profesional.

Beneficios para la organizacién

EI PRONACOM obtendra como beneficio que los asesores puedan desarrollar una nueva habilidad
para la entrega de informes y documentos oficiales, agilizando sus trdmites y procedimientos
internos.

Programa de fortalecimiento de la gestién del talento
Nombre Taller de Redaccion de Informesy D\é’gcumentos Oficiales
Contenido 1. Informe escrito.
Manuales, informes.
2. Estructura de informes.
3. Redaccion de cartas, oficios.
4. Aspectos y formalidades que realzan la calidad de los

documentos.
5. Normativas APA (American Psychological Association).
6. Practica.
Metodologia Normativas APA (American Psychological Association).
2 médulos.
4 horas p/m
Modalidad In Company i
Implementacion 3er cuatrimestre 2019/2020
Grupo Objetivo Asesores/técnicos de PRONACOM
Numero [=8 30 asesores y técnicos.
participantes
Objetivo General Revisar las estandarizaciones y ejercitar las recomendaciones basicas, que

hacen del informe escrito un docum;,}ént‘o formal con estructura definida,
simple y uniforme, en sus aspectos de forma y contenido.

Inversiéon Inversién total de Q20,100.00

Precio por persona Q670.00
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El personal del Programa Nacional de Competitividad pueda tener una
preparacion técnica en mejorar las habilidades escritas para entregar
trabajos de mejor calidad y EXcel-e'né‘ia requerida.

Metodologia El taller estd enfocado en reconocer y aceptar que la piedra angular de la
redaccion efectiva: “Escribe corto para que te lean y claro para que te
entiendan” se cumple con mucho mayor razéon en el informe escrito
formal.

Asi mismo, durante el taller los asesores logrardn distinguir, por su forma
y contenido, la formalidad del informe escrito, en sus distintas
modalidades, de la habitual informalidad del texto corto cotidiano que se
usa en los correos electrénicos y redes sociales.

Para lograr un mejor resultado, se les mostrara como cumplir con las
secciones y partes de un informe escrito y formal que conforman su
estructura tradicional. Asimismo, sus aspectos y elementos basicos, tales
como: planteamiento, bosquejo, indice, citas textuales, créditos,
expresiones técnicas, modismos, entre otros.

Revisar y discutir lineamientos basicos de la Normativa APA (American
Psychological Association) en cuanto a la estandarizaciéon de formato y

contenido del informe escrito.

Considerar y discutir documentos reales aportados por los participantes,
tales como: informes de proyectos, manuales, trabajos de graduacion,
articulos en publicaciones periddicas, y otros

Propuesta de ejecucion del Programa.

PRONACOM es el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia; una
instancia que busca facilitar los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico,
sector productivo, sociedad civil y academia para impulsar el desarrollo de la competitividad del
capital humano y empresarial de Guatemala.

Actualmente en PRONACOM se estd desarrollando un programa de fortalecimiento de la
gestion del talento, con la finalidad de tener un crecimiento profesional de los asesores del
programa.

El programa de fortalecimiento de la gestion de PRONACOM estd abierto a abierto a los
diversos ofertantes que cumplan con los requisitos de la capacitacién solicitada. Cualquier empresa

podrd postularse para impartir el programa, segtin la informacién solicitada.

Dentro de las propuestas, se necesitan cubrir diferentes necesidades, por lo que se detalla
la informacidn a solicitar por parte de los oferentes.
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Propuesta de ejecucion del programa: Taller de redaccidn de informes y documentos.

Objetivo del taller.

Revisar las estandarizaciones y ejercitar las recomendaciones basicas, que hacen del
informe escrito un documento formal con estructura definida, simple y uniforme, en sus aspectos
de forma y contenido.

Requisitos de potenciales especialistas, docentes, expertos y otros que impartan las acciones:

i Profesional graduado de licenciaturas relacionadas en Educacion, ensefianza superior,

ciencias sociales, psicologia.
ii. Experiencia laboral comprobable en redaccién de informes y documentos.
iii. Experiencia en formacién docente.

iv. Asesorias o consultorias relacionadas en excelencia educativa.
V. Apoyo en docencia universitaria.
vi. Tallerista en redaccion de informes y documentos.

Alcance del taller

Al finalizar el taller se espera que el personal del Programa Nacional de Competitividad pueda
tener una preparacién técnica en mejorar las habilidades escritas para entregar trabajos de mejor

calidad y excelencia requerida.

1. Mejorar su capacidad de redaccion en documentos como los informes mensuales,
productos, minutas y documentos legales que les atribuyen a sus puestos laborales.

2. Mejorar el rendimiento laborar de los asesores del PRONACOM, para que se logre invertir
menos tiempo en la revision y entrega de informes.

3. Preparar al personal del PRONACOM con habilidades de redaccion.

Perfil de la empresa.
La empresa seleccionada debera cumplir con las siguientes calificaciones:
Experiencia general:

e Experiencia en temas relacionados con talleristas en educacion, redaccién de informes y
documentos.

e Experiencia con trabajar en instituciones publicas y privadas en temas de educacidn,
redaccidn de informes y documentos.

Experiencia especifica:

e Experiencia en trabajar la redaccién de profesionales en diversas especialidades de
licenciaturas y maestrias.

e Experiencia redaccion de informes y documentos legales para instituciones
gubernamentales.
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Habilidades y otros conocimientos:

e Dominio escénico y manejo de grupos interdisciplinarios. Buenas relaciones
interpersonales. Habilidades de comunicacion oral y escrita. Proactividad y asertividad.
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Taller de Liderazgo Asertivo.

Durante el primer semestre de asesoria, se inicié6 con un programa de sesiones de coaching
institucional, coaching de vida y procesos internos de la institucion. Durante este tiempo, se
acercaron algunos jefes inmediatos con problemas para liderar a sus equipos. El liderazgo puede
cruzar términos con amistad.

La mayoria de las jefaturas inmediatas, juegan un rol de amistad con sus colaboradores. Motivo por
el que puede disminuir la entrega y eficiencia en los resultados como equipos. Al fortalecer esta
habilidad blanda los directores y jefes van a lograr entre un 50% y 60% de mejora en los resultados
de equipos. La empresa que se considerd para este tipo de programa afirma que los resultados
perteneces a este porcentaje antes descrito, y es justo lo que en el Programa Nacional de
Competitividad se busca.

Objetivo PRONACOM

Mejorar las habilidades de liderazgo del personal clave como directores y jefaturas. De esta manera
se obtendrd un mejor orden y beneficiara para los resultados que se pretenden por area.

Beneficios para la organizacién

El PRONACOM obtendra como beneficio un mejor control con los equipos, de manera que el
personal que se forme pueda generar un liderazgo asertivo y contribuir de forma positiva a la
institucion.

Programa de fortalecimiento de la gestion del talento
Nombre Taller de liderazgo Asertivo B
Contenido 1. Historia del Coaching

2. Comunicacion Competitiva

3. Conversaciones Diferentes

4. Convicciones de los Lideres

5. Liderazgo Multiplicador

6. Asertividad en la comunicacion

4 horas ’

Modalidad in Company
Implementacion 3er cuatrimestre 2019/2020
Grupo Objetivo Jefes Inmediatos/altos mandos
Numero [:W 15 personas ‘
participantes 1
Objetivo General Que la persona pueda cerrar las brechas de comunicacién en su liderazgo,

que le permitirdn que sea un lider de trascendencia capaz para que le
sigan y asi mismo hacer que otros tomen el ejemplo para generar su
propio circulo de liderazgo.

Q9120.00 !

Precio por persona Q608.00 |

Alcance Fomentar liderazgo asertivo en personal clave del Programa Nacional de
Competitividad para lograr resultados efectivos con sus grupos de trabajo.
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Metodologia El taller de liderazgo asertivo esta enfocado en 4 ejes tematicos, los

que se presentan a continuacién:

-Comunicacion Competitiva Partierido de una comunicacion

confiable, sera fundamental en‘tend{er los pilares vitales para lograr

una conexion dinamica cuando el lider se comunique.

-Conversaciones Diferenciales Es Iafcapacidad de poder transmitir un
concepto dentro de una conversaCI@n a distintos grupos objetivos
entendiendo, primero lo que los deqnas desean.

-Convicciones de los lideres Las dlei competencias que todo lider

debe adoptar para estar enfocado ylser congruente a la hora de dirigir
un equipo.

-Liderazgo Multiplicador Este modelo inicia con definir nuevas
perspectivas, contemplando las tradlmonales, que han manejado un lider
y cuales deberd adoptar para su proceso de cambio.

Los colaboradores que se formen en este tipo de tematica presentaran
una mejora en resultados y crearan equos de alto rendimiento.

Propuesta de ejecucion del Programa.

PRONACOM es el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia; una
instancia que busca facilitar los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico,
sector productivo, sociedad civil y academia para impulsar el desarrollo de la competitividad del
capital humano y empresarial de Guatemala.

Actualmente en PRONACOM se esta desarrollando un programa de fortalecimiento de la
gestion del talento, con la finalidad de tener un crecimiento profesional de los asesores del
programa.

El programa de fortalecimiento de la gestién de PRONACOM estd abierto a abierto a los
diversos ofertantes que cumplan con los requisitos de la capacitacién solicitada. Cualquier empresa

podrd postularse para impartir el programa, segun la informacién solicitada.

Dentro de las propuestas, se necesitan cubrir diferentes necesidades, por lo que se detalla
la informacidn a solicitar por parte de los oferentes.

Propuesta de ejecucion del programa: Taller de liderazgo asertivo.
Obijetivo del taller.
Que la persona pueda cerrar las brechas de comunicacién en su liderazgo, que le permitiran

que sea un lider de trascendencia capaz para que le sigan y asi mismo hacer que otros tomen el
ejemplo para generar su propio circulo de liderazgo.
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Requisitos de potenciales especialistas, docentes, expertos y otros que impartan las acciones:

i Profesional graduado de licenciaturas relacionadas en administraciéon de empresas,
psicologia industrial, o carreras relacionadas.

ii. Estudios en temas relacionados a liderazgo/coaching.

iii. Experiencia comprobable en temas relacionados con liderazgo.

iv. Asesorias en temas relacionados al liderazgo personal, empresarial o directivo.

Alcance del taller

Al finalizar el taller se espera que el personal del Programa Nacional de Competitividad pueda
ejercer un liderazgo asertivo en personal clave del Programa Nacional de Competitividad para lograr
resultados efectivos con sus grupos de trabajo.

1. Mejorar sus habilidades de liderazgo de una manera asertiva como asesores del Programa
Nacional de Competitividad.

2. Mejorar habilidades blandas en los asesores encargados de &rea para obtener mejor
resultado en la entrega de sus labores.

3. Tener una herramienta adicional como lo es el liderazgo para que los asesores puedan
abordar de distintas maneras a su personal a cargo.

Perfil de la empresa.
La empresa seleccionada debera cumplir con las siguientes calificaciones:
Experiencia general:

® Experiencia en temas relacionados con talleristas en liderazgo, equipos de alto rendimiento,
excelencia laboral, entrega de resultados.

* Experiencia con trabajar en instituciones publicas y privadas en temas de liderazgo, equipos
de alto rendimiento, excelencia laboral y entrega de resultados.

Experiencia especifica:

® Experiencia en trabajar la redaccién de profesionales en diversas especialidades de
licenciaturas y maestrias.

* Experiencia comprobable en temas de liderazgo, equipos de alto rendimiento, excelencia
laboral, entrega de resultados.

Habilidades y otros conocimientos:

* Dominio escénico y manejo de grupos interdisciplinarios. Buenas relaciones
interpersonales. Habilidades de comunicaci6n oral y escrita. Proactividad y asertividad.
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Taller de decisiones asertivas.

El Programa Nacional de Competitividad mantiene un impacto directo en el desarrollo econémico
del pais. Cada uno de los asesores en los que se enfoca este taller, son personas que por algin
motivo laboral mantienen diversas reuniones con personal nacional e internacional. Las decisiones
pueden fomentar que pueda surgir un gran proyecto para PRONACOM.

Tomar buenas decisiones es una cotidianidad, sin embargo, trabajar en el personal para fortalecer
esta drea puede beneficiarlos para saber que decidir. El taller tiene un requerimiento basico que
aporta a la institucion, el cual estd basado en como generar valor a la decisién antes de ser
seleccionada.

Objetivo PRONACOM

Empoderar al personal del Programa Nacional de Competitividad para que logre mejores resultados
en su toma de decisiones.

Beneficios para la organizacién

EI PRONACOM obtendra como beneficio un mejor asertividad en su toma de decisiones, de manera
que impacte a la institucion y al pais.

Programa de fortalecimiento de la gesti6n del talento
Nombre Taller de Toma de Decisiones ASert’ivas
Tematica 1. Balanza de decisiones.

2. Factores de riesgos.

3. Mapa de soluciones.
4
5

Matriz de valor.

. Proyeccidn de oportunidades.
6. Marco de capacidades.
Gestion Humana
[EMEYTT I - horas
In Company
3er cuatrimestre 2019/2020
Jefes Inmediatos/altos mandos

Numero GEW 15 personas
participantes

Objetivo General - Desarrollar habilidades estratégica& a través de herramientas précticas,
que permiten planificar acciones, tomar decisiones en los tiempos
correctos y disefiar una proyeccioén de resultados.

Inversion Q9120.00
Precio por persona Q608.00

Fpmentar unatoma de decisiones a{%;erti‘va en personal clave del Programa
Nacional de Competitividad, con Ia}jﬁnalfi‘dad de mejorar los resultados y
‘alcances que se esperan por parte de PRONACOM.

Resumen ejecutivo
El taller se desarrolla en 4 ejes tematicos:

- Balanza de decisiones
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Valorar cada decisién en forma racional identificando los
términos contables y los no controlables en funcién del objetivo
deseado.

- Factores de riesgo
Generar el cumplimiento y los resultados de los proyectos
eliminando los principales fatores de riesgo que se vinculan a
decisiones negativas.

- Mapa de soluciones
Aprender a disefiar mapas que clarifiquen las distintas variables
que se juegan en las decisiones y como priorizar para encontrar
las soluciones mas viables.

- Matriz de valor
Disefiar escenarios asertivos valorando los puntos clave de valor
referencial para los criterios en las decisiones.

Propuesta de ejecucién del Programa.

PRONACOM es el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia; una
instancia que busca facilitar los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico,
sector productivo, sociedad civil y academia para impulsar el desarrollo de la competitividad del
capital humano y empresarial de Guatemala.

Actualmente en PRONACOM se estd desarrollando un programa de fortalecimiento de la
gestion del talento, con la finalidad de tener un crecimiento profesional de los asesores del
programa.

El programa de fortalecimiento de la gestién de PRONACOM estd abierto a abierto a los
diversos ofertantes que cumplan con los requisitos de la capacitacién solicitada. Cualquier empresa

podra postularse para impartir el programa, segtin la informacién solicitada.

Dentro de las propuestas, se necesitan cubrir diferentes necesidades, por lo que se detalla
la informacidn a solicitar por parte de los oferentes.

Propuesta de ejecucién del programa: Taller de Toma de Decisiones Asertivas.
Objetivo del taller.
Desarrollar habilidades estratégicas a través de herramientas practicas, que permiten
planificar acciones, tomar decisiones en los tiempos correctos y disefiar una proyeccién de
resultados.

Requisitos de potenciales especialistas, docentes, expertos y otros que impartan las acciones:

i Profesional graduado de licenciaturas relacionadas en administraciéon, recursos
humanos, psicologia, educacién, comunicacién.
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ii. Experiencia laboral comprobable ser tallerista de decisiones asertiva.
iii. Experiencia en formacidn docente, tallerista, conferencista, capacitacion.
iv. Asesorias o consultorias relacionadas en decisiones asertivas.

Alcance del taller

Fomentar una toma de decisiones asertiva en personal clave del Programa Nacional de
Competitividad, con la finalidad de mejorar los resultados y alcances que se esperan por parte de
PRONACOM.

1. Mejorar su capacidad en toma de decisiones asertivas, para que sus acciones tengan un
mayor impacto en el Programa Nacional de Competitividad.

2. Mejorar sus resultados a nivel institucional con habilidades de toma de decisiones asertivas.

3. Preparar al personal del PRONACOM con futuras ocasiones en que tengan que tomar
decisiones asertivas.

Perfil de la empresa.
La empresa seleccionada debera cumplir con las siguientes calificaciones:
Experiencia general:

e Experiencia en temas relacionados como talleristas en toma de decisiones, asertividad,
equipos.

e Experiencia con trabajar en instituciones publicas y privadas en temas de toma de decision,
liderazgo, manejo de equipos.

Experiencia especifica:

e Experiencia en trabajar con equipos para fortalecer sus habilidades de toma de decisiones.
e Experiencia comprobable como tallerista, conferencista.

Habilidades y otros conocimientos:

e Dominio escénico y manejo de grupos interdisciplinarios. Buenas relaciones
interpersonales. Habilidades de comunicacion oral y escrita. Proactividad y asertividad.
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Taller de Etica Profesional.

Un taller de ética profesional para el Programa Nacional de Competitividad se valord porque dentro
de las instituciones se necesita este tipo de herramientas para fortalecer habilidades como de
responsabilidad social empresarial.

La ética profesional se origina de realizar un trabajo al servicio de la institucién. La implementacién
se deriva de las diferentes dreas de nuestra vida, social o laboral, lo que permite lograr una
excelencia profesional a través de la honestidad y la responsabilidad.

PRONACOM se caracteriza por ser una institucion de alta exigencia en calidad y excelencia, si se
fortalece por medio de este taller, se lograra que los colaboradores trabajen con honestidad y
responsabilidad.

Objetivo PRONACOM

Crear consciencia por medio del taller de ética profesional en el personal interno del PRONACOM
para que se realice un trabajo enfocado en valores.

Beneficios para la organizacidon

El PRONACOM obtendra como beneficio que el personal este mas motivado en realizar cada su
trabajo de una forma ética y limpia.

Programa de fortalecimiento de la gestion del talento

Taller Etica Profesional i
i 1. Liderazgo Etico.
Etica 3D

Estrategia de Cumplimiento
Practica de liderazgo

Tematica
6. Practica de Cumplimiento

| Duracion  BPNIWIER i
In Company

3er cuatrimestre 2019/2020
Personal de PRONACOM

2.
3. Cumplimiento.
4
5

Nimero LW 30 personas
participantes i
Sin costo f

Fomentar una toma de decisiones asertiva en personal clave del Programa

Informe ejecutivo Organizacion, auténoma, de cardcter asociativo, apolitico, no lucrativo y

extra gremial que tiene como objetivo generar una actitud de cambio en

Objetivo General Desarrollar el taller de ética profesional y cumplimiento para el Programa
Nacional de Competitividad de Guatemala.
Nacional de Competitividad, con la finalidad de mejorar los resultados y
alcances que se esperan por parte de PRONACOM.
las empresas que operan en el pais, para que implementen
conscientemente, practicas de respd('nsa bilidad empresarial.
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A través de su equipo comprometido estd generando una actitud de
cambio en las empresas, organizacio@es, instituciones y universidades que
operan en Guatemala para que incc{irporen, conscientemente, practicas
de RSE, que les permitan crecer competitivamente, crear mejores
condiciones de vida para sus colaboﬁadorf'es y sus familias y contribuir a
generalizar estas buenas practicas ca}mo parte de su aporte al desarrollo
sostenible del pais. |

El programa desarrollara conceptos, Eherramientas, casos empresariales y
lecturas de tal forma que los participantes construyan y den seguimiento
a sus planes diarios. '=

Propuesta de ejecucion del Programa.

PRONACOM es el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia; una
instancia que busca facilitar los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico,
sector productivo, sociedad civil y academia para impulsar el desarrollo de la competitividad del
capital humano y empresarial de Guatemala.

Actualmente en PRONACOM se esta desarrollando un programa de fortalecimiento de la
gestion del talento, con la finalidad de tener un crecimiento profesional de los asesores del
programa.

El programa de fortalecimiento de la gestion de PRONACOM esta abierto a abierto a los
diversos ofertantes que cumplan con los requisitos de la capacitacién solicitada. Cualquier empresa
podrd postularse para impartir el programa, segtn la informacidn solicitada.

Dentro de las propuestas, se necesitan cubrir diferentes necesidades, por lo que se detalla
la informacidn a solicitar por parte de los oferentes.

Propuesta de ejecucién del programa: Taller de ética profesional.

Objetivo del taller.

Desarrollar el taller de ética profesional y cumplimiento para el Programa Nacional de
Competitividad de Guatemala.

Requisitos de potenciales especialistas, docentes, expertos y otros que impartan las acciones:

i. Profesional graduado de licenciaturas en mercadotecnia, administracién de empresas,
trabajo social, psicologia, educacion.

ii. Experiencia laboral comprobable implementacién de programas de responsabilidad
social.

iii. Experiencia en formacién de empresas en liderazgo ético.
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iv. Asesorias o consultorias relacionadas en responsabilidad social y liderazgo ético.
V. Docencia universitaria.
Vi. Tallerista, capacitador, expositor.

Alcance del taller

Al finalizar el taller se espera que el personal del Programa Nacional de Competitividad pueda
fomentar una toma de decisiones asertivas con la finalidad de mejorar los resultados y alcances que
se esperan por parte de la institucién.

1. Mejorar su capacidad de toma de decisiones asertivas en asesores del Programa Nacional

de Competitividad.
2. Mejorar la seguridad laborar de los asesores del PRONACOM, para que se logre una mejor

toma de decisiones.
3. Preparar al personal del PRONACOM con habilidades de decisiones asertivas.

Perfil de la empresa.
La empresa seleccionada debera cumplir con las siguientes calificaciones:
Experiencia general:

e Experiencia en temas relacionados con talleristas en educacién, redaccion de informes y
documentos.

e Experiencia con trabajar en instituciones publicas y privadas en temas de educacidn,
redaccion de informes y documentos.

Experiencia especifica:

e Experiencia en trabajar la implementacién de capacitaciones relacionadas a liderazgo ético
y responsabilidad social empresarial (Institucional).
e Experiencia como tallerista, conferencista, docencia y dominio de grupos institucionales.

Habilidades y otros conocimientos:

e Dominio escénico y manejo de grupos interdisciplinarios. Buenas relaciones
interpersonales. Habilidades de comunicacién oral y escrita. Proactividad y asertividad.
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Taller de Elaboracion de Informes y Facturas por renglén 029 y subgrupo 18.

Los asesores y técnicos de las diferentes areas de trabajo para el Programa Nacional de
Competitividad presentan informes y facturas. El personal contratado por renglén 029 tiene que
presentar de forma mensual un informe en el que detallan cada una de las actividades realizadas
durante el mes para que se pueda gestionar el tramite de pago. Para el personal subgrupo 18, se
establecen “productos” que se dividen en los diferentes meses de la contratacién para que puedan
ser entregados y de igual manera que los contratos 029, puedan gestionar el tramite de pago.

A pesar de varios meses de trabajo, auin existen fallas en la entrega de estos, motivo por el cual se
considera de valioso aporte para la institucidn. Si el personal del PRONACOM mejora esta habilidad,
se facilitard la entrega de sus resultados.

Para la elaboracion de este taller, se consideré necesario hacer un tiempo adicional para la
explicacion de facturas, ya que, como requisitos gubernamentales, las facturas tienen una
estructura que debe ser respetada. Asi mismo, se desarrolla una explicacién para tramitar facturas
electrdnicas con la finalidad de disminuir el consumo de papel en la oficina.

Objetivo PRONACOM

Agilizar la entrega de informes, productos y facturas para el personal interno del Programa Nacional
de Competitividad.

Beneficios para la organizacién

El PRONACOM obtendrd como beneficio la disminucién de errores en entrega de productos,
informesy facturas, de manera que los asesores disminuirdn tiempo “consumido” en esta actividad
y logrardn enfocarse en otras actividades.

Taller de elaboracion de informes y ﬁbcturas por renglén 029 y sub grupo
18 !
Contenido Renglén 029
- ¢COmo elaborar informes para el Programa Nacional de
Competitividad?
- Pasos para elaborar el informe.
- Fechas de entrega
- {Como elaborar facturas para el Programa Nacional de
Competitividad?
- Puntos clave para la realizacion de facturas.
- Motivos de rechazo de informes y facturas.
- ¢COmo cambiar a facturas electrénicas?
Subgrupo 18
- ¢Cémo elaborar productos para el Programa Nacional de
Competitividad?
- Pasos para elaborar el informe.
- Fechas de entrega

Programa de fortalecimiento de la gestidn del talento
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1 hora por grupo
3 grupos en total |

Modalidad In Company

éCOémo elaborar facturas para el Programa Nacional de
Competitividad?

Puntos clave para la realizacién de facturas.

Motivos de rechazo de productos y facturas

¢Coémo cambiar a facturas electrénicas?
|
i

Implementacién 3er cuatrimestre 2019/2020 :
Grupo Objetivo Asesores/técnicos de PRONACOM

Objetivo General Capacitar al personal del Prog’-rami}a Nacional de Competitividad para
mejorar la eficiencia en entrega de informes y facturas, permitiendo que
los asesores tengan mds tiempo para continuar con sus otras labores.

Sin inversion

El personal del Programa Nacional ;ide Competitividad pueda tener una
preparacion técnica en mejorar las habilidades de elaboracién de
informes, productos y facturas.

Metodologia ¢Qué es PRONACOM?

PRONACOM es un programa nacional participativo, facilitador de los
esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico, privado,
sociedad civil y academia, para el desarrollo de la competitividad del
capital humano y empresarial que genere inversién, contribuye al
desarrollo descentralizado del pais.

¢Qué es un informe para el renglén 029?

El Programa Nacional de Competitividad tiene asesores que pertenecen al
renglén 029, quienes constantemente presentan informes con las
actividades laboradas durante el mes. Estas tienen una fecha limite para
ser entregadas. Agilizar el proceso de aprendizaje para los asesores,
permite que puedan entregar sus informes con menos errores y reduzcan
el tiempo de elaboracion.

¢Qué es un producto para subgrupo 18?

Los asesores pertenecientes al subgrupo 18 entregan una tarea especifica,
la cual es asignada desde la contratacién en sus términos de referencia.
Los productos son especificos por cada asesor. Se pretende que los
asesores puedan tener un espacio para aprender el trimite completo de
realizacion de productos para lograr una mejora en entrega de productos.

Facturacion rengldn 09 y subgrupo 18
Se basara en el ultimo acuerdo el cual se encuentra en anexo.

Propuesta de ejecucion del Programa.

PRONACOM es el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia; una
instancia que busca facilitar los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico,
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sector productivo, sociedad civil y academia para impulsar el desarrollo de la competitividad del
capital humano y empresarial de Guatemala.

Actualmente en PRONACOM se esta desarrollando un programa de fortalecimiento de la
gestion del talento, con la finalidad de tener un crecimiento profesional de los asesores del
programa.

El programa de fortalecimiento de la gestién de PRONACOM esta abierto a abierto a los
diversos ofertantes que cumplan con los requisitos de la capacitacion solicitada. Cualquier empresa
podra postularse para impartir el programa, segtin la informacidn solicitada.

Dentro de las propuestas, se necesitan cubrir diferentes necesidades, por lo que se detalla
la informacion a solicitar por parte de los oferentes.

Propuesta de ejecucion del programa: Taller de elaboracién de informes y facturas por renglén
029 y sub grupo 18.

Objetivo del taller.

Capacitar al personal del Programa Nacional de Competitividad para mejorar la eficiencia
en entrega de informes y facturas, permitiendo que los asesores tengan mas tiempo para continuar
con sus otras labores.

Requisitos de potenciales especialistas, docentes, expertos y otros que impartan las acciones:

i Profesional graduado de licenciaturas relacionadas en administracién, finanzas.
ii. Experiencia laboral comprobable en revisidn, creacién de informes.

iii. Experiencia en drea de finanzas.

iv. Asesorias o consultorias relacionadas en finanzas

Alcance del taller

Al finalizar el taller se espera que el personal del Programa Nacional de Competitividad pueda
tener una preparacion técnica en mejorar las habilidades de elaboracién de informes, productos y
facturas.

1. Mejorar su capacidad de elaboracién de informes y facturas para los contratos por renglén
029.

2. Mejorar la capacidad de elaboracién de productos para los asesores contratados por el sub
grupo 18.

3. Estandarizacidn de procesos para la elaboracién de las facturas.

4. Mejorar el rendimiento laborar de los asesores del PRONACOM, para que se logre invertir
menos tiempo en la revisién y entrega de informes, productos y facturas.

5. Preparar al personal del PRONACOM con habilidades de creacién de informes, productos y
facturas.
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Perfil de la empresa.

La empresa seleccionada debera cumplir con las siguientes calificaciones:

Experiencia general:

Experiencia en temas relacionados con talleristas en finanzas, redaccién de informes,
productos, facturas y documentos.

Experiencia con trabajar en instituciones publicas y privadas en temas de educacidn,
redaccion de informes y documentos.

Experiencia comprobable de haber trabajado en drea de finanzas para instituciones
gubernamentales.

Experiencia especifica:

Experiencia en trabajar la redaccién de profesionales en diversas especialidades de
licenciaturas y maestrias.

Experiencia redaccion de informes y documentos legales para instituciones
gubernamentales.

Habilidades y otros conocimientos:

Dominio escénico y manejo de grupos interdisciplinarios. Buenas relaciones
interpersonales. Habilidades de comunicacion oral y escrita. Proactividad y asertividad.
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Taller de Gestion y Resolucion de Conflictos.

La resolucion de situaciones conflictivas son una parte importante de nuestra actividad diaria. Tal
es asi que el trato y relacién entre personas se considera un valor esencial, de tal manera que se
evita tener conflictos y saber conllevar y solucionar problemas en tiempo real.

Realizar este taller, permitird que los asesores puedan analizar los tipos de conflictos y influencia de
nuestros comportamientos, mediante la mediacidn.

El manejo de técnicas de resolucion de conflictos es importante para que la organizacién funcione
de mejor manera y sus asesores generen una rapida empatia y asertividad.

Objetivo PRONACOM

Identificar situaciones conflictivas puede ahorrar una gran cantidad de recursos, no solo de tiempo,
si no de desgaste institucional. Motivo por el cual dentro del Programa Nacional de Competitividad
se pretende fortalecer esta drea para que los asesores tengan un mejor resultado en sus labores.

Beneficios para la organizaciéon

EI PRONACOM obtendra como beneficio que el personal pueda resolver situaciones de conflicto en
poco tiempo para lograr tener una mejor convivencia.

Programa de fortalecimiento de la gestion del talento

T Gestion y Resolucion de conflictos
Tematica 1. Creencias de empoderamiento.

2. Estados emocionales.

3. Gestion del talento.

4. Tiempos de respuesta.

5. Modelo estructurado.

6. Potencializadores de resultados.

Duraciéon 4 horas

Modalidad In Company

In_uﬂr;entacign 3er cuatrimestre 2019/2020

Jefes Inmediatos/altos mandos

Numero CER 15 personas

participantes

Objetivo General Utilizar herramientas de empoderamiento para superar los obstaculos
que se han interpuesto en metas y aprovechar las oportunidades a través
de estrategias y estructuras que potencializan las acciones para lograr los
objetivos trazados.
Q9120.00 !
Precio por persona Q608.00 i
Fomentar una toma de decisiones asertiva en personal clave del Programa
Nacional de Competitividad, con la finalidad de mejorar los resultados y
alcances que se esperan por parte de PRONACOM.
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CEHIT IS AT E| taller esta enfocado en 4 ejes tematicos:
- Creencias de empoder’amiénto

Lograr un cambio de mentalidad y orientarla hacia lograr los
objetivos, superar los obsté?;culos como las excusas y orientarse al
resultado. !

- Estados emocionales i
Adoptar una actitud correég‘ta respecto al respeto y trato de que
se da en el ambiente de trabajo, manteniendo una conducta
profesional que permitaunﬁambiente mas comodo.

- Gestidn del talento '
Lograr una productividad de acuerdo con la capacidad de la cual
dispone, integrando la partﬂcipacién de los miembros del equipo,
haciendo uso de sus competencias.

- Tiempos de respuesta :
Es la capacidad de poder riesponder en tiempos correctos para
poder ejecutar debidamente las acciones y cumplir con los
objetivos de cada proyecto.

i
|
{

Propuesta de ejecucion del Programa.

PRONACOM es el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia; una
instancia que busca facilitar los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico,
sector productivo, sociedad civil y academia para impulsar el desarrollo de la competitividad del
capital humano y empresarial de Guatemala.

Actualmente en PRONACOM se esta desarrollando un programa de fortalecimiento de la
gestion del talento, con la finalidad de tener un crecimiento profesional de los asesores del
programa.

El programa de fortalecimiento de la gestion de PRONACOM esta abierto a abierto a los
diversos ofertantes que cumplan con los requisitos de la capacitacién solicitada. Cualquier empresa

podrd postularse para impartir el programa, segtin la informacién solicitada.

Dentro de las propuestas, se necesitan cubrir diferentes necesidades, por lo que se detalla
la informacidn a solicitar por parte de los oferentes.

Propuesta de ejecucidn del programa: Taller Gestion y Resolucion de Conflictos.
Objetivo del taller.

Utilizar herramientas de empoderamiento para superar los obstaculos que se han

interpuesto en metas y aprovechar las oportunidades a través de estrategias y estructuras que
potencializan las acciones para lograr los objetivos trazados.
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Requisitos de potenciales especialistas, docentes, expertos y otros que impartan las acciones:

i. Profesional graduado de licenciaturas relacionadas en administracién, psicologia,
comunicacion, mercadeo.

ii. Experiencia laboral comprobable en solucidn y resolucion de conflictos.

iii. Experiencia en tallerista para diversas empresas e instituciones en resolucién y gestién
de conflictos.

iv. Asesorias o consultorias relacionadas en gestion y resolucidn de conflictos

Alcance del taller

Fomentar una toma de decisiones asertiva en personal clave del Programa Nacional de
Competitividad, con la finalidad de mejorar los resultados y alcances que se esperan por parte de
PRONACOM.

Mejorar su capacidad de gestidn y resolucion de conflictos.

Mejorar la capacidad para abordar problemas internos y externos de la institucidn.
Mejorar el equilibrio institucional del Programa Nacional de competitividad.

Que las areas inmediatas tengan una mejor gestion en la solucién de sus problemas de area.

-l N

Perfil de la empresa.
La empresa seleccionada debera cumplir con las siguientes calificaciones:
Experiencia general:

e Experiencia en temas relacionados como talleristas en gestion y resolucién de conflictos.

e Experiencia con trabajar en instituciones publicas y privadas como tallerista, conferencista,
docencia.

e Experiencia comprobable de haber trabajado con equipos conflictivos.

Experiencia especifica:

e Experiencia en trabajar resolucién conflictos con diversos equipos multidisciplinarios.

e Experiencia en trabajando con instituciones gubernamentales y privadas durante varios
afios en temas relacionados con trabajo de equipos, gestion de equipos, taller de cuerdas,
liderazgo.

Habilidades y otros conocimientos:

e Dominio escénico y manejo de grupos interdisciplinarios. Buenas relaciones
interpersonales. Habilidades de comunicacion oral y escrita. Proactividad y asertividad.
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Primeros Auxilios.

El Programa Nacional de Competitividad esta formado por diferentes asesores y técnicos que asisten
segun sus horarios a las oficinas para entregar sus avances y resultados. Las implementaciones de
una capacitacion enfocada a primeros auxilios son para crear un sistema de prevencién de riesgo
ante emergencias pequefias. Las enfermedades y accidente pueden ocurrir en cualquier momento.
Una capacitacion sobre primeros auxilios permitira adquirir los conocimientos necesarios para saber
actuar ante los pequeios incidentes.

Una primera atencion puede ser crucial en el momento de tratar a una persona, es por esta razén
la importancia de implementar una preparacién para el personal del PRONACOM. Si bien no ha
ocurrido una emergencia como tal, siempre es bueno que se puedan generar conocimientos para
aprender a intervenir con este tipo de emergencia, ya que no se cuenta con personal médico que
pueda asistir.

Objetivo PRONACOM

Preparar a los asesores del Programa Nacional de Competitividad para situaciones de riesgos que
puedan suceder en las oficinas. Cémo reaccionar, cémo actuar.

Beneficios para la organizacién

El PRONACOM obtendrd como beneficio que el personal pueda actuar en situaciones de
emergencia.

Programa de fortalecimiento de la gestion del talento
DT Primeros auxilios f
Tematica 1. Reconocimiento y activacién de los servicios médicos de
emergencia.
Evaluacidn del paciente.
Reanimacién cardiopulmonar.
Desobstruccion de la via area.
Atencidn en caso de heridas.
Atencidn en casos de quemaduras.
Vendajes.
8. Fractura, inmovilizacién y técnicas de transporte de heridos
| Duracion  [RIGIIED '
In Company
3er cuatrimestre 2019/2020 }
Jefes Inmediatos/altos mandos

Niumero [:8 30 personas 5
participantes |

Objetivo General Capacitar a las personas participantes en la aplicacién de conocimientos

tedricos y practicos como primer respondiente; adquiridos bajo

e s )

supervision personalizada y de acuerdo con procedimientos y protocolos
establecidos para situaciones de emergencia.

Q11,250.00

Precio por persona Q375.00 :
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Fomentar una cultura de prevencidn en el personal del Programa Nacional
de Competitividad, con la finalidad de prevencién de desastres que
puedan llegar a suceder.

UG CUEE TR Aungue muchas veces no lo pensemos, nuestra vida diaria conlleva ciertos
riesgos para nuestra salud. [

Con este curso de primeros auxi?jios gratis podremos estar alerta y
superarlas con menor dificultad sabiendo cémo responder ante
situaciones de emergencia.

i
i
Si ocurriera, tener formacién en materia de primeros auxilios puede
suponer la diferencia entre la vida y la muerte.

Y es que sabiendo como actuar para salvaguardar la integridad fisica de
los que estdn a tu alrededor deberia ser una asignatura obligatoria,
porque hablamos de preservar la viéla, Y €50 no es ningun juego.

§

1

La Cruz Roja ofrece multitud de cu’{rsos de primeros auxilios (iniciacién,
primeros auxilios en el deporte, en el hogar, bebés y nifios, personas
mayores, en el trabajo etc.) con I«@s que aprender a adelantarse a los
acontecimientos peligrosos y poder atender a quienes los sufren para
evitar males mayores. '

Propuesta de ejecucion del Programa.

PRONACOM es el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia; una
instancia que busca facilitar los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico,
sector productivo, sociedad civil y academia para impulsar el desarrollo de la competitividad del
capital humano y empresarial de Guatemala.

Actualmente en PRONACOM se esta desarrollando un programa de fortalecimiento de la
gestion del talento, con la finalidad de tener un crecimiento profesional de los asesores del
programa.

El programa de fortalecimiento de la gestion de PRONACOM estd abierto a abierto a los
diversos ofertantes que cumplan con los requisitos de la capacitacién solicitada. Cualquier empresa
podrd postularse para impartir el programa, segun la informacién solicitada.

Dentro de las propuestas, se necesitan cubrir diferentes necesidades, por lo que se detalla
la informacidn a solicitar por parte de los oferentes.

Propuesta de ejecucién del programa: Taller primeros auxilios

Objetivo del taller.

Capacitar a las personas participantes en la aplicacién de conocimientos tedricos y practicos
como primer respondiente; adquiridos bajo supervision personalizada y de acuerdo con
procedimientos y protocolos establecidos para situaciones de emergencia.
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Requisitos de potenciales especialistas, docentes, expertos y otros que impartan las acciones:

i. Profesional graduado de licenciaturas relacionadas en, psicologia, medicina, nutricidn,
enfermeria.

ii. Experiencia laboral comprobable de trabajar en instituciones privadas vy
gubernamentales.

iii. Experiencia en tallerista para diversas empresas e instituciones en primeros auxilios.

iv. Asesorias o consultorias relacionados en primeros auxilios.

Alcance del taller

Fomentar una cultura de prevencion en el personal del Programa Nacional de Competitividad, con
la finalidad de prevencién de desastres que puedan llegar a suceder. Mejorar su capacidad de
gestidn y resolucién de conflictos.

1. Estar en constante prevencion de emergencias que puedan surgir con los asesores del
programa Nacional de Competitividad.

2. Mejorar las reacciones ante situaciones de emergencia con el personal que asiste a las
oficinas del PRONACOM.

3. Asistir a los compafieros de trabajo mientras acude un profesional a la emergencia.

Perfil de la empresa.
La empresa seleccionada debera cumplir con las siguientes calificaciones:
Experiencia general:

e Experiencia en temas relacionados como talleristas en primeros auxilios.

e Experiencia con trabajar en instituciones publicas y privadas como tallerista, conferencista,
docencia.

e Experiencia comprobable de haber trabajado con primeros auxilios.

Experiencia especifica:

e Experiencia en trabajar primeros auxilios con diversos equipos multidisciplinarios.

e Experiencia en trabajando con instituciones gubernamentales y privadas durante varios
afios en temas relacionados con trabajo de primeros auxilios, emergencias, asistencia
médica.

Habilidades y otros conocimientos:

e Dominio escénico y manejo de grupos interdisciplinarios. Buenas relaciones
interpersonales. Habilidades de comunicacién oral y escrita. Proactividad y asertividad.
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Taller de fotografia empresarial/eventos.

El Programa Nacional de Competitividad tiene un equipo de comunicacién que estd respaldado por
4 asesores que prestan servicios profesionales. Actualmente se estuvo trabajando varios proyectos
para la institucion y la mayoria de las iméagenes han sido donadas por personas independientes a la
institucion.

Un taller de este tipo permite que el grupo pueda reducir material no satisfactorio (fotografias mal
tomadas) por material de calidad. Actualmente la revision de fotografias ocupa bastante tiempo. Si
se invierte en este tipo de capacitacion, la calidad aumentard y el tiempo de revisién disminuira.

Adicionalmente, un taller de fotografia enfocado a todos los asesores del drea de comunicacién
permitira que cada uno de ellos esté capacitado para cubrir los eventos, logrando que puedan
continuar con las labores que estén realizando en el momento. La persona que esta encargada de
la fotografia, en muchas ocasiones ha detenido sus labores por ir a cubrir eventos, con un taller de
fotografia para toda el area, esto no seria un obstéculo.

Objetivo PRONACOM

Promover el crecimiento profesional de los asesores que corresponden al drea de comunicacion,
con la finalidad que obtener un trabajo de mayor calidad que respalde al Programa Nacional de
Competitividad.

Beneficios para la organizaciéon

El PRONACOM obtendra como beneficio mejorar su imagen institucional y comenzar a utilizar
material fotografico interno.

Programa de fortalecimiento de la gestion del talento

Taller de fotografia/eventos !

4

Tematica 1. La ciencia de la fotografia.
Los tres pies de la fotografia.
Aprendiendo a tomar fotografias con los ojos cerrados.
El principio de las recetas en fotografia.
Exposicién de la luz.
El método del descarte.
El tridngulo de exposicion.
Tomando fotografias en buenas condiciones de luz.
Tomando fotografias de cascadas.
. El color en la fotografia.
. Sistema de medicién.
. Logrando el enfoque perfecto.
. Manejo de archivos.
. Todo sobre 10S.
. Optica fotografica.
. Logrando nitidez perfecta.
. Realizando fotografias panoramicas.
. Fotografias de alto rango dindmico.
. Postproduccién en adobe camera raw de Photoshop.

L2 BCONE Oy U ORI

o I Sy S N N Y
©CoONOOUDWNERO
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20. Publicando en redes sociales.
21. Imprimiendo fotografias.
22. Derechos de autor.

16 horas
Modalidad In Company
Implementacién 3er cuatrimestre 2019/2020
Grupo Objetivo Area de Comunicacién
Nimero (I8 4 personas ‘
participantes !
Objetivo General Aprendera sin egoismo, buscando la perfeccién desde la captura hasta la

edicion, tomando en cuenta todo lo que necesita para lograr imagenes
increibles, dirigido a principiantes, intermedios y avanzado

Q10800.00 ‘

Precio por persona Q2700.00 i

Alcance Mejorar la calidad de entrega en materia fotografia por parte de los
asesores del equipo de comunicaciéon del Programa Nacional de
Competitividad.

GERT LR El taller de fotografia esta diseﬁado@para que las personas que lo reciban
puedan vivir una experiencia de aprendizaje tGnica. No importando si ya
tienen un conocimiento previo o pe ;;‘enecen‘ya a la carrera profesional de
fotografia. !

1

La fotografia es una historia que se debe transmitir a los demds. Durante
el taller, lograran aprender sin eﬂfgo:’smo, esto quiere decir, que el
programa no se cierra al aprendi‘zajé} de cada persona que lo reciba.

1

Se pretende llevar un aprendizaje e}l conjunto con practica para que los
cursantes logren adquirir mejor el conocimiento del taller.

| |
Dominio de la camara fotogréfica, q;he consiste en utilizar la cdmara con

¥

los ojos cerrados.

Propuesta de ejecucién del Programa.

PRONACOM es el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia; una
instancia que busca facilitar los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico,
sector productivo, sociedad civil y academia para impulsar el desarrollo de Ia competitividad del
capital humano y empresarial de Guatemala.

Actualmente en PRONACOM se esta desarrollando un programa de fortalecimiento de la
gestion del talento, con la finalidad de tener un crecimiento profesional de los asesores del
programa.

El programa de fortalecimiento de la gestion de PRONACOM est4 abierto a abierto a los
diversos ofertantes que cumplan con los requisitos de la capacitacion solicitada. Cualquier empresa
podra postularse para impartir el programa, segtin la informacién solicitada.
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Dentro de las propuestas, se necesitan cubrir diferentes necesidades, por lo que se detalla
la informacion a solicitar por parte de los oferentes.

Propuesta de ejecucion del programa: Taller fotografia/eventos.
Objetivo del taller.

Aprenderd sin egoismo, buscando la perfeccion desde la captura hasta la edicién, tomando
en cuenta todo lo que necesita para lograr imagenes increibles, dirigido a principiantes, intermedios
y avanzado.

Requisitos de potenciales especialistas, docentes, expertos y otros que impartan las acciones:

i Profesional técnico universitario en produccidn de televisién.

ii. Experiencia impartiendo talleres de fotografia, imagen y video.

iii. Experiencia en formacidn de fotografia.

iv. Asesorias o consultorias relacionadas con fotografia, imagen y video.
V. Experiencia comprobable de fotégrafo.

Alcance del taller

Al finalizar el taller se espera que el personal del Programa Nacional de Competitividad pueda
tener una preparacion técnica en mejorar las habilidades de fotografia de los asesores encargados
del drea de comunicacion.

1. Lograr post producir una imagen que pueda ser apta para impresion o produccién.
Lograr promocionar las actividades de una mejor nitidez, ya que la mayoria de los lugares
tiene un distinto tipo de luz.

3. Mejorar las redes sociales del Programa Nacional de Competitividad.

Perfil de la empresa.
La empresa seleccionada debera cumplir con las siguientes calificaciones:
Experiencia general:

e Experiencia en temas relacionados con fotografia, video y produccién.
® Experiencia con trabajar en instituciones publicas y privadas en temas relacionados con
fotografia, postproduccién y edicidn.

Experiencia especifica:

® Experiencia en trabajar con diversas empresas en temas de produccion, postproduccién y
fotografia.

e Experiencia comprobable realizando sus trabajos de edicién, produccién y postproduccién
de fotografia.
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e Uso de diferentes cdmaras fotogréficas, video y teléfonos con camara.
e Dominio de las cdmaras con diferentes tipos de escenarios, abiertos y cerrados. Manejo de
los diferentes enfoques con las diferentes luces dentro de los salones de eventos.

Habilidades y otros conocimientos:

e Dominio escénico y manejo de grupos interdisciplinarios. Buenas relaciones
interpersonales. Habilidades de comunicacidn oral y escrita. Proactividad y asertividad.
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Taller de ¢{como alcanzar metas y objetivos?

El Programa Nacional de Competitividad tiene un equipo de potenciadores que esta respaldado por
7 asesores que prestan servicios profesionales. Actualmente se estuvo trabajando varios proyectos
para la institucién y la mayoria de los proyectos buscan una excelencia en su entrega. Los tiempos
son vitales para lograr entregar un mejor resultado para el PRONACOM.

Un taller de este tipo permite que el grupo puede lograr un beneficio en la productividad de los
asesores, de esta manera cada una de sus actividades se culminaran con excelencia. Actualmente,
se estan entregando los resultados a tiempo, sin embargo, todo es acumulado hasta el final.

El taller permitird separar las cosas que son urgentes de las importantes, para que los asesores se
enfoquen en el objetivo final a alcanzar.

Objetivo PRONACOM

Promover la entrega de resultados en el equipo de potenciadores para que el trabajo realizado sea
excelente.

Beneficios para la organizacién

EI PRONACOM obtendrad como beneficio mejorar el alcance del equipo de potenciadores.

DT Taller ¢Como alcanzar objetivos y metas?

Tematica 1. Cada una de las sesiones llenan las expectativas de los
participantes a través de actividades ldadicas, dindamicas
andragogicas, y una combinacion de metodologias de aprendizaje
70-30.

2. Capsulas tedricas para transmitir conocimiento de manera
presencial.
3. Metodologia Harvard, aprendizaje a través de casos de estudio y
ejemplos reales.
4. Dindmicas individuales y ejercicios practicos.
[ Duracion  [RAIMIER
QUCCETCE B (n Company
Implementacion 3er cuatrimestre 2019/2020 |
Potenciadores

Numero 8 4 personas
participantes

Objetivo General Obtener métodos, técnicas y herramientas que puede aplicar de forma
inmediata. Otorgar las participantes herramientas practicas que puedan
implementar en sus atribuciones. Enfoque en la obtencién de grandes
resultados.

Precio por persona Q5,700.00 '
Mejorar el Programa Nacional de Competitividad por medio de las
direcciones ejecutivas que pertenecen a la institucion.
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GESVCEORETEEUA M El taller se compone de 4 horas, lmpartldas en una sesién, a continuacion,
se detalla el contenido:

e Trabajar la misma cantldael de tiempo, ser efectivo el doble.
Existen hoy en dia muchos @Jlstrac’cores gue nos hacen perder el
enfoque, por lo que es necesario conocer métodos vy
herramientas que nos ayudan a ser mas efectivos en nuestras
tareas y atribuciones. f

e Productividad personal. La p?roductlv:dad personal normalmente
en las organizaciones se mlde en base al cumplimiento de KPI’s,
metas y objetivos, la for:rna moderna de administracion y
gerenciamiento nos dice qf»t:jfe esto ya no aplica, hoy por hoy la
forma de medir la productividad es a través de resultado, este
taller permitird gestionar céi‘no hacerlo.

e Regla 20/80. El enfoque lo | es todo, la regla 20/80 es una guia
practica que nos ayuda con el logro de las metas y objetivos.

e Culpabilidad versus responsabrlldad Herramientas que puedan
ser aplicadas de forma mmednata para pasar el éxito en el logro
de objetivos. ]

i
i
3

Propuesta de ejecucion del Programa.

PRONACOM es el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia; una
instancia que busca facilitar los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico,
sector productivo, sociedad civil y academia para impulsar el desarrollo de la competitividad del
capital humano y empresarial de Guatemala.

Actualmente en PRONACOM se esta desarrollando un programa de fortalecimiento de la
gestion del talento, con la finalidad de tener un crecimiento profesional de los asesores del
programa.

El programa de fortalecimiento de la gestién de PRONACOM estd abierto a abierto a los
diversos ofertantes que cumplan con los requisitos de la capacitacién solicitada. Cualquier empresa
podra postularse para impartir el programa, segtn la informacién solicitada.

Dentro de las propuestas, se necesitan cubrir diferentes necesidades, por lo que se detalla
la informacién a solicitar por parte de los oferentes.
Propuesta de ejecucion del programa: ¢Cémo alcanzar metas y objetivos?
Objetivo del taller.
Obtener métodos, técnicas y herramientas que puede aplicar de forma inmediata. Otorgar

las participantes herramientas practicas que puedan implementar en sus atribuciones. Enfoque en
la obtencién de grandes resultados.
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Requisitos de potenciales especialistas, docentes, expertos y otros que impartan las acciones:

i Profesional graduado de licenciaturas relacionadas en administracidn, recursos
humanos, psicologia, educacién, comunicacion.

ii. Experiencia laboral comprobable ser tallerista que se enfoque en resultados.

iii. Experiencia en formacién docente, tallerista, conferencista, capacitacion.

iv. Asesorias o consultorias relacionadas en gestién de resultados.

Alcance del taller

Fomentar una toma de decisiones asertiva en personal clave del Programa Nacional de
Competitividad, con la finalidad de mejorar los resultados y alcances que se esperan por parte de
PRONACOM.

1. Mejorar su capacidad en gestién de resultados, para que sus acciones tengan un mayor
impacto en el Programa Nacional de Competitividad.

2. Mejorar sus resultados a nivel institucional con habilidades de toma de decisiones asertivas.

3. Preparar al personal del PRONACOM con futuras ocasiones en que tengan que tomar
decisiones asertivas.

Perfil de la empresa.
La empresa seleccionada debera cumplir con las siguientes calificaciones:
Experiencia general:

e Experiencia en temas relacionados como talleristas en gestion de resultados de equipos.
e Experiencia con trabajar en instituciones publicas y privadas en temas de gestion de
resultados de quipos.

Experiencia especifica:

e Experiencia en trabajar con equipos para fortalecer sus habilidades de toma de decisiones.
e Experiencia comprobable como tallerista, conferencista.
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Certificacion de coaching ejecutivo

El Programa Nacional de Competitividad tiene un equipo direccién ejecutiva que esta encargado de
toda la institucion. Esta directiva tiene que tomar decisiones importantes, ejecutar programas de
alta demanda, sus tiempos de trabajo son bastantes saturados, y la exigencia que tienen sobre todos
los equipos de la organizacion.

El programa este tipo de certificacion, ayudara que todo el sistema de la institucién se agilice.
Certificarse fortalece y garantiza la experiencia de ejecucién directivo no solo con preparacién
académica, si no, un dominio practico que podran utilizar en sus labores cotidianas.

Objetivo PRONACOM

Aplicar este tipo de Coaching ejecutivo, es para moldear a directivos para que desarrollen sus
competencias como lo requieren sus puestos de trabajo actual.

Beneficios para la organizacion

EI PRONACOM obtendra como beneficio mejorar el alcance del equipo de potenciadores.

Programa de fortalecimiento de la gestion del talento

Nombre Certificacion Coaching Ejecutivo
Tematica 1. Las competencias del Executive Coach.
Desarrollo de vision estratégica.
Toma de decisiones.
Detectar comportamientos.
Cultura de alto rendimiento.
Efectividad y resultados.
Comunicacion dinamica.
Roles para entrenar equipos.

9. Manejo de conflictos en las relaciones.
Duracion 30 horas i
Modalidad In Company
Implementacion 3er cuatrimestre 2019/2020
1T :LXel =1\ N Direccion ejecutiva
Numero LM 6 personas
participantes |
Objetivo General Aplicar este tipo de Coaching ejecutivo, es para moldear a directivos para
que desarrollen sus competencias como lo requieren sus puestos de
trabajo actual.

CoENONS LR E LD RIS

|

i

Q3600.00 |

Precio por persona Q515.00 3

Mejorar la calidad de entrega de resultados por parte de los asesores del
equipo de potenciadores del Programa Nacional de Competitividad.

LEHT G ELREIEENAIN  La certificacion de Coaching Ej‘kecutivlc«fo‘ tiene como ejes tematicos

%

cubrir los siguientes aspectos: l
, . |
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Mejorar en la comunicacion de altos mandos para generar una via
mas confiable, clara, especifica a sué asesores, de esta manera
incrementar la productividad del eq.%xipo que pertenece al
PRONACOM.

Brindar una capacidad de transmitir?un liderazgo en el que el equipo
pueda desenvolverse sin necesidad de que el director ejecutivo este
presionando por la obtencion de res;iultados.

Las diez competencias que todo lide;}’ debe adoptar para estar
enfocado y ser congruente a la hora de dirigir un equipo y lograr que
su equipo ejecute con mayor rapidez.

Propuesta de ejecucion del Programa.

PRONACOM es el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia; una
instancia que busca facilitar los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico,
sector productivo, sociedad civil y academia para impulsar el desarrollo de la competitividad del
capital humano y empresarial de Guatemala.

Actualmente en PRONACOM se esta desarrollando un programa de fortalecimiento de la
gestion del talento, con la finalidad de tener un crecimiento profesional de los asesores del
programa.

El programa de fortalecimiento de la gestién de PRONACOM est4 abierto a abierto a los
diversos ofertantes que cumplan con los requisitos de la capacitacién solicitada. Cualquier empresa
podra postularse para impartir el programa, segun la informacién solicitada.

Dentro de las propuestas, se necesitan cubrir diferentes necesidades, por lo que se detalla
la informacidn a solicitar por parte de los oferentes.

Propuesta de ejecucion del programa: Certificacién Coaching Ejecutivo

Objetivo de la certificacion.

Aplicar este tipo de Coaching ejecutivo, es para moldear a directivos para que desarrollen
sus competencias como lo requieren sus puestos de trabajo actual.

Requisitos de potenciales especialistas, docentes, expertos y otros que impartan las acciones:

i Profesional graduado de licenciaturas relacionadas en administracion, recursos
humanos, psicologia, educacién, comunicacién.

ii., Experiencia laboral comprobable ser tallerista que se enfoque en resultados.

iii. Experiencia en formacién docente, tallerista, conferencista, capacitacién.
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iv. Asesorias o consultorias relacionadas en gestidn de resultados.
Alcance del taller

Fomentar un aprendizaje relacionado a la entrega de resultados de equipos de alto rendimiento
del Programa Nacional de Competitividad.

1. Mejorar su capacidad en gestion de resultados, para que sus acciones tengan un mayor
impacto en el Programa Nacional de Competitividad.

2. Mejorar sus resultados a nivel institucional con habilidades de toma de decisiones asertivas.

3. Preparar al personal del PRONACOM con futuras ocasiones en que tengan que tomar
decisiones asertivas.

Perfil de la empresa.
La empresa seleccionada debera cumplir con las siguientes calificaciones:
Experiencia general:

e Experiencia en temas relacionados como talleristas en gestion de resultados de equipos.
e Experiencia con trabajar en instituciones publicas y privadas en temas de gestion de
resultados de quipos.

Experiencia especifica:

e Experiencia en trabajar con equipos para fortalecer sus habilidades de toma de decisiones.
e Experiencia comprobable como tallerista, conferencista.
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Taller Presentaciones efectivas con Power Point”.

El Programa Nacional de Competitividad estd compuesto por un equipo que ve el tema relacionado
con los clusters. El equipo esta conformado por 6 asesores que prestan sus servicios profesionales.

Clusters tiene la necesidad de mejorar esta habilidad técnica debido a que tienen que realizar varias
presentaciones para diversas instituciones.

Objetivo PRONACOM

Capacitar al equipo de clisters para el desarrollo de presentaciones de power point que le
permitiran exponer todo tipo de temas a una audiencia determinada.

Beneficios para la organizacion

EI PRONACOM obtendra como beneficio que los asesores puedan desarrollar una habilidad técnica
para mejorar sus presentaciones que representan al Programa Nacional de Competitividad.

Programa de fortalecimiento de la gestién del talento
Taller de presentaciones efectivas 'pdwer point.
Contenido 1. Que esuntema.
Efectos a objetos.
Colores contrastes.
Graficas y Smart art.
Efectos de animacion.
Qué es un patrén de diapositivas.
Manejar videos y audios.
8. Presentaciones interactivas
Metodologia Power point
Duracion 12 horas
Modalidad In Company §
Implementacion 3er cuatrimestre 2019/2020
Grupo Objetivo Clusters
Numero .8 6 asesores.
participantes
Objetivo General Capacitar al participante para desarrbllar presentaciones de power point
que le permitiran exponer todo 3§tipo de temas a una audiencia
determinada. |
Inversion total de Q4,200.00
Precio por persona Q700.00
Al final del taller los alumnos serdn capaces de:

1. Crear presentaciones, incl‘uy{e:ndotextos, graficos y esquemas.

2. Realizar efectos animados y t@ransi"c’iones.

3. Introducir, procesary repr'es'%nta‘r los datos.

4. Introducir elementos que enriquezcan la presentacion
Metodologia El taller esta enfocado en fortalecer las habilidades técnicas de los
asesores del equipo de clusters.

SOV T SO
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Durante el taller tendran una fase en la que implementardn todas las
herramientas adquiridas, luego de una evaluacién previa en la que se ve
el nivel de dominio de power point.

Propuesta de ejecucion del Programa.

PRONACOM es el Programa Nacional de Competitividad del Ministerio de Economia; una
instancia que busca facilitar los esfuerzos y alianzas interinstitucionales entre el sector publico,
sector productivo, sociedad civil y academia para impulsar el desarrollo de la competitividad del
capital humano y empresarial de Guatemala.

Actualmente en PRONACOM se esta desarrollando un programa de fortalecimiento de la
gestion del talento, con la finalidad de tener un crecimiento profesional de los asesores del
programa.

El programa de fortalecimiento de la gestion de PRONACOM esta abierto a abierto a los
diversos ofertantes que cumplan con los requisitos de la capacitacién solicitada. Cualquier empresa

podrd postularse para impartir el programa, segtin la informacion solicitada.
Dentro de las propuestas, se necesitan cubrir diferentes necesidades, por lo que se detalla
la informacidn a solicitar por parte de los oferentes.
Propuesta de ejecucion del programa: Taller de presentaciones efectivas de power point.
Objetivo del taller.

Capacitar al participante para desarrollar presentaciones de power point que le permitiran
exponer todo tipo de temas a una audiencia determinada.

Requisitos de potenciales especialistas, docentes, expertos y otros que impartan las acciones:

i. Profesional graduado de licenciaturas relacionadas en ciencias técnicas, ingenieria,
informaticos.

ii. Experiencia laboral comprobable en Microsoft office.

iii. Experiencia en formacion docente.

iv. Asesorias o consultorias relacionadas en excelencia del manejo de programas de
Microsoft office.
V. Apoyo en docencia universitaria.

Alcance del taller

Alfinalizar el taller se espera que el equipo de cldsters del Programa Nacional de Competitividad
pueda tener una preparacion técnica en programas de Microsoft Office especificamente en Power
Point.
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Crear presentaciones, incluyendo textos, graficos y esquemas.
Realizar efectos animados y transiciones.

Introducir, procesar y representar los datos.

Introducir elementos que enriquezcan la presentacién

SO

Perfil de la empresa.
La empresa seleccionada debera cumplir con las siguientes calificaciones:
Experiencia general:

® Experiencia en temas relacionados con talleristas en Microsoft Office.
e Experiencia con trabajar en instituciones publicas y privadas en temas Power Point.

Experiencia especifica:

® Experiencia en trabajar programas de Microsoft Office con profesionales de diversas
licenciaturas y maestrias.

Habilidades y otros conocimientos:

e Dominio escénico y manejo de grupos interdisciplinarios. Buenas relaciones
interpersonales. Habilidades de comunicacidn oral y escrita. Proactividad y asertividad.
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c) C) Plan de acompafiamiento a cada capacitacién, evaluacién del expositor y de los ¢
conocimientos adquiridos de los recibidos a la fecha y/o de los programadas en los meses
siguientes.

Para el plan de acompafiamiento se elaboré una ficha de evaluacién en la cual se pondera al
expositor y el conocimiento adquirido. Esta evaluaciéon serd entregada a cada uno de los
participantes a cada taller, de manera que pueda ayudarnos a continuar con una mejora continua.

Realizar un plan de acompafiamiento es fundamental para que los resultados obtenidos no varien
durante el préximo semestre, de esta manera, se mantendran en una actualizacién constante.
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Plan de acompafiamiento

¢El expositor dominaba el tema?

[ 1

| 2 [ 3 ] 4] 5]

¢(coémo calificaria los conocimientos adquiridos?

[ 1

[ 2 [ 3 [ a5 |

¢Aprendié nuevas herramientas para poner en practica en su area de trabajo?

B

| 2 [ 3T 4[5 |

;fue de utilidad para su equipo de trabajo?

[ 1

[ 2 [ 3 [T a5 ]

Puntualidad de la actividad

(En qué otro tema le gustaria ampliar su conocimiento?

Comentario

3 calie 3-40 zona 10 Edificio Atlantis,

www.pronacom.gt @ @ & PronacomGt
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d) Anexo1l

oA PRONACOM

PROGRAMA NACIONAL DE COMPETITIVIDAD DE GUATEMALA

INFORME DE EVALUACION

Proceso de Seleccién de Personal

1. Datos Generales:

2. Impresion profesional / perfil.
Mario Velazquez
La tendencia de Karen es referencia “Externa’, por lo que necesitara validacion por
las demas personas, este tipo de perfil busca validacion, por lo que es probable que no tenga
iniciativa propia.

Otra caracteristica importante es el perfil de “Semejanzas”, debido a la comprensién
e interpretacién que daré a los conversado con sus jefes inmediatos. Las personas con el
perfil de “Semejanzas” estan orientadas a utilizar su experiencia pasada como punto de
referencia, sin embargo, en este perfil en conjunto con la referencia externa, puede contribuir
a una mejor entrega de resultados.

Karen es una persona con un tipo de perfil “especifico”, sin embargo, en relacion con
lo laboral y sus perfiles anteriores, puede generar desorientacion, estrés/ansiedad, ya que el
puesto requiere de mas detalles para la elaboracién de cada una de sus atribuciones.

Otra perfilacion de Karen es el perfil de “Opciones”, este tipo de personas buscan
trabajar bajo un modelo de doble via (opcién ay opcién b). Es un buen perfil si esta orientado
por un superior, sin embargo, al combinar los perfiles anteriores, puede existir desenfoque.
Si tiene una buena directriz, es un punto a favor, debido a que este tipo de personas logra
ordenar mejor su trabajo.

Andrea Mazariegos

Tiene bastante conocimiento en temas de comunicacion, sobre todo en redaccién, edicién
de contenido y relaciones pblicas.

Su trabajo en redes sociales ha sido como apoyo. No ha creado una estrategia, es mas
enfocado en publicaciones de eventos y participacion de autoridades.

Tiene habilidades de disefio y fotografia generales, no es experta en el tema.

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
www.pronacom.gt @ @ @ PronacomGt
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Tiene conocimiento basico de manejo de herramienta para videos.

Si tiene conocimiento en el manejo de paginas web, ella maneja un blog personal.

3. Historial Laboral

4. Observaciones adicionales jefe inmediato
Tiene personalidad responsable.
Se nota que tiene disposicion de aprendizaje y menciond que es bastante autodidacta.
Consideraciones personales: su experiencia ha sido muy variada y por muy poco tiempo
en cada lugar, sobre todo han sido practicas universitarias, lo que me da un poco de duda

sobre su conocimiento directo en el manejo de redes sociales. Por lo que considero que nos
llevaria mas tiempo la transicidn de puesto. Me parece un PRO que puede ser apoyo en

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
www.pronacom.gt @ @ @ PronacomGt
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todas las areas de comunicacion, sin embargo, ahorita es mas esencial llenar la plaza de
community manager. Tiene buena personalidad, se ve responsable.

5. Observaciones adicionales jefe inmediato

1.

Los trabajos que ha desarrollado han sido especificos, motivo por lo cual su
experiencia laboral es corta.

Su experiencia mas fuerte es en disefio. Sus referencias laborales indican que el
trabajo realizado por parte de Karen era como disefiadora.

Seguin sus referencias laborales, le gusta trabajar y seguir ordenes, por lo que
consideran que eso la hace una buena profesional.

Puntos en comUin de mejora: Es una persona muy estresada.

/
2Rl

/ Mafid Veldzquez
Asesor en Gestidn del Talento

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
www.pronacomgt @ @ @ Pronacomat
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INFORME DE EVALUACION

Proceso de Seleccién de Personal

1. Datos Generales:
mbre del candidato | Leutorio Enrique Tolivia Guerra ¥
Carrera Universitaria Licenciatura en Disefio Grafico y Fotografia

Licenciatura en comunicacion y disefio
[0850000-Q10,00000

Leutolivia@gmail.com

| +50240360549

2. Impresién profesional / perfil.
Mario Velazquez
Tendencia a ser una persona de referencia “interna”, sin necesidad de mucha directriz, tendra
facilidad de iniciar nuevos proyectos o dar seguimiento de estos.

Otra caracteristica de Enrique es que desarrollard sus ideas por medio de
“semejanzas”. Esto quiere decir que, basando su experiencia en sus labores o académico, lo
utilizard como una herramienta de trabajo para fines de la institucién. Al encajar con un
metamodelo de “Semejanzas”, son personas que, por lo particular, se adaptan facilmente
con las normativas e informacion de la institucion.

Luego de la entrevista aplicada, se determiné que Enrique tiene un metamodelo
“especifico”. Las personas con este tipo de perfil son quienes profundizan en la informacion
y extraen lo que es de utilidad para ellos, de esta manera se le hace mas facil desarrollar su
trabajo, en base a este perfil, existe una relacién con el siguiente metamodelo, “procesos”.

Las personas con este tipo de perfil, de preferencia trabajan mejor por medio de
pasos, para cumplir con un orden en sus tareas diarias.

Otro perfil es "Reflexivo” por lo que puede ser un buen elemento para la solicitud
requerida.

Andrea Mazariegos
Posee experiencia como community manager, conoce exactamente cual es el trabajo en

relacion a: creacion de estrategias, seguimiento y mantenimiento de paginas, incremento
de seguidores.

Tiene habilidades de disefo, fotografia, edicién de video y manejo de paginas web, las
cuales son indispensables para ser mas competitivo en el trabajo.

+502 2421-2464
13 calle 3-40 zona 10 Edificio Atlantis, Tercer Nivel, Oficina 302, Ciudad de Guatemala
www.pronacom.gt @ [} 9 PronacomGt
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